IPL

escola superior de rurismo
e recnologia do mar
instituro polirécnico de leiria

Projeto de Desenvolvimento da Quinta Chi no contexto do

Turismo Holistico

Diana Carvalho

2017






IPL

escola superior de rurismo
e recnologia do mar
instituro polirécnico de leiria

Projeto de Desenvolvimento da Quinta Chi no contexto do

Turismo Holistico

Diana Carvalho

Trabalho de Projeto para obtencédo do Grau de Mestre em Gestéo e Direcao Hoteleira

Projeto de Mestrado realizado sob a orientacdo do Doutor Paulo Almeida e Co-orientacao

da Professora Doutora Dulcineia Basilio Ramos.

2017






Projeto de Desenvolvimento da Quinta Chi no contexto do

Turismo Holistico

Copyright Diana Carvalho / Escola Superior de Turismo e Techologia do Mar e Instituto

Politécnico de Leiria.

A Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar e o Instituto Politécnico de Leiria tém o
direito, perpétuo e sem limites geograficos, de arquivar e publicar este trabalho de projeto
através de exemplares impressos reproduzidos em papel ou de forma digital, ou por
gualquer outro meio conhecido ou que venha a ser inventado, e de a divulgar através de
repositérios cientificos e de admitir a sua copia e distribuicdo com objetivos educacionais

ou de investigagdo, ndo comerciais, desde que seja dado crédito ao autor e editor.






Agradecimentos

Um agradecimento aos professores Paulo Almeida e Dulcineia Ramos por acreditarem no
conceito do projeto enquanto possibilidade turistica, pela preocupacédo, pelo

desenvolvimento do mesmo e orientacdo dada.

A minha familia pela educacdo e exemplo que sempre me deram, por acreditarem que sou
capaz do que faco e de muito mais, por me apoiarem independentemente de serem mais
ou menos adeptos do tema holistico e me ajudarem em todos 0s pormenores praticos do

projeto dos quais ndo tenho conhecimentos ou experiéncia.

Ao meu primo Luis Rasteiro pela ajuda, enquanto arquiteto, na elaboracdo das plantas de
ideias para o projeto e dicas sobre como funciona o trabalho deles em termos de projetos
de arquitetura e parceria com os empreiteiros. Ao meu tio Rui Fonseca, como mediador de
seguros, pela ajuda e fornecimento de informacdo sobre todos 0s seguros necessarios, e

respetivos custos, a um projeto deste tipo.

As minhas terapeutas holisticas, Sandra Grilo, Liliana Santos, Rute Violante e Ana
Dedeiras por toda a inspiracdo que tém sido para mim desde que as conheci, pelos
desafios ao meu autoconhecimento e crescimento espiritual que me colocam sempre que
estou com elas, seja através do yoga, da fotografia, de meditaces e/ou outras terapias ou
simplesmente pela sua amizade. Gratiddo a elas também pelo apoio e pelas dicas e
conhecimentos passados ao projeto. A Rita Afonso pela partilha de conhecimentos

adquiridos, também ela, pela criacdo do seu proprio alojamento local neste contexto.

A minha melhor amiga, que mesmo longe, me deu for¢a para n&o desistir deste objetivo e

aos meus amigos que me ajudaram de alguma forma a escrever e desenvolver este projeto.

A minha entidade patronal por me permitir aproveitar os tempos mortos, durante o horario

de trabalho para desenvolver e terminar este projeto.



Vi



Resumo

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e
estadias em lugares diferentes do seu enquadramento habitual. Algumas das motivacdes
do turista séo: o desligar da rotina, relaxar, mudar de ambiente, recuperar forcas, estar em
contacto com a natureza, descansar, cuidar da sua saude, ter experiéncias Unicas, entre
outras. Para tal existem as mais diversas tipologias de destinos, sendo apresentado nesta
dissertacdo um de ambito espiritual, que envolve beneficios psicolégicos e fisicos, o
autoconhecimento, o desenvolvimento pessoal e/ou a mudanca de vida. Face a este

contexto surge o turismo holistico.

O equilibrio entre o corpo, o espirito e a mente torna-se o principal objetivo de quem procura
o turismo holistico, que surge assim, na busca da unido e do sentimento de bem-estar
proprio. O termo holistico reforca a visdo sistémica, enquanto conceito de
interdependéncia, sendo o turismo visto como um todo, surgindo pela dimenséao espiritual
que este explicitamente contém. Assim, o turismo holistico oferece um conjunto de
atividades que interligam o aconselhamento para caminhos de desenvolvimento espiritual,
bem como terapias e tratamentos que associam o corpo, a mente e o espirito, das quais
sdo exemplo as terapias meditativas como 0 yoga e a meditacéo, tornando-se este tipo de
turismo, num meio de ligacéo entre o lazer e o desenvolvimento pessoal. Mesmo que o
turista ndo coloque em pratica terapias meditativas com o intuito de alcancar a sua
espiritualidade, s6 o facto de sair do seu ciclo diario ja cria uma satisfagéo interior que se

ira refletir noutras tarefas e atitudes durante a sua estadia.

Considerando este tipo de turismo e todo o contexto de terapias holisticas, surge a ideia
da criacdo da Quinta Chi, um espaco holistico, em contexto de alojamento local, que
pretende ser de relaxamento total e de comunhdo com a natureza que permitira praticas
espirituais e energéticas, como retiros espirituais/holisticos, que em conjunto com a
possibilidade de confec¢éo de refeigfes vegetarianas/macrobidticas, possibilitaréo ao turista
0 encontro consigo mesmo. Existirdo também outros servigos tais como: yoga, meditacao,
reiki, ayurveda, workshops relacionados, entre outras praticas e terapias, que poderao ser
usufruidos em contexto de retiro, como complemento as atividades programadas pelos

facilitadores, ou individualmente como pratica frequente ou necessidade terapéutica.

Palavras-chave: turismo holistico, espiritualidade, bem-estar, terapias holisticas,

alojamento local
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Abstract

Tourism comprises people’s activities during their travels and stays in other places, different
than their usual. Some of the tourist’'s motivations are: among others, to disconnect from
the routine, to relax, to change of environment, to get strength back, to contact with nature,
to rest, to take care their health, to have new and unigue experiences. For such, there are
the most diverse types of destinations, being presented in this thesis one in a spiritual scope
which involves psychological and physical benefits, self-knowledge, personal development

and/or even life change. Is in this context that holistic tourism arises.

Balance between body, mind and spirit is the main goal of those who seek holistic tourism,
thus, aiming to achieve a feeling of unity and the sense of well-being. The holistic term
reinforces the systemic vision of tourism, as a concept of interdependence, seen as a whole
that comes from it’s explicit spiritual dimension. So, holistic tourism offers a set of activities
that link guiding to spiritual development paths, as well as therapies and treatments to body,
mind and spirit as one. Some examples are the meditative therapies such as yoga and
meditation, what makes this type of tourism to become a connection between leisure and
personal development. Even if the tourist won’t put into practice those meditative therapies
in order to achieve their spirituality, the fact that just getting out of their daily routine already

creates an inner satisfaction that will reflect in other tasks and attitudes during their stay.

Considering this type of tourism and the whole context of holistic therapies, comes up the
idea of the build up the Quinta Chi, a holistic space, in a local accommodation context, that
aims to be total relaxation and communion with nature that will allow spiritual and energizing
practices such as spiritual retreats, that with vegetarian / macrobiotic meals, will enable the
tourist to meet with himself. There will also be other services like: yoga, meditation, reiki,
ayurveda, related workshops, among others practices and therapies, which may be enjoyed
in a retreat context, as a complement to the activities programmed by the facilitators, or

individually as a frequent practice or a therapeutic need.

Keywords: holistic tourism, spirituality, well-being, holistic therapies, local accommodation
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Introducéo

De acordo com definicdo da OMT (Organizacdo Mundial do Turismo) de 1999:
“o turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante as suas viagens
e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, tendo em vista, lazer, negécios ou outros motivos nédo
relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada no lugar visitado” (Pakman,
2014).

Com toda a evolucao tecnoldgica e dos meios de comunicacdo nos dias hoje, surge o “novo
turista”, que se sente mais informado mas, ao mesmo tempo insatisfeito, exigindo, desta

forma, ao sector turistico novos e diferentes produtos (Valls, 2000, citado por Lopes, 2014).

Assim, 0 novo turista aproxima-se cada vez mais do tipo alocéntrico, caracterizado por ser
aventureiro e autoconfiante, por procurar destinos novos (tenta sempre visitar destinos
diferentes, aumentando assim a sua sabedoria), por ser sensivel a culturas genuinas e
auténticas (fugindo na maioria das vezes de destinos muito turisticos), por ser espontaneo
e independente nas suas escolhas, e ter um papel ativo no planeamento do seu itinerario,
e, por fim, por ser consciente das decisdes e acbes que realiza com o proposito de
contribuir positivamente para o destino e para as comunidades. Este novo turista estimula-
se pela aprendizagem e pela autorrealizacao (Plog, 2001, citado por Lopes, 2014). Neste
sentido, as principais motivagdes do turista sdo o desligar da rotina, relaxar, mudar de
ambiente, recuperar forcas, estar em contacto com a natureza, comer bem, descansar, ver
outros paises, ter companhia, cuidar da sua saude, rever familiares e amigos, entre outras
(Krippendorf, 2001, citado por Lopes, 2014).

Tendo em conta o desejo de experiéncias Unicas, cada uma delas vai para além do viajar
para um determinado destino, podendo ser para um ambito espiritual em que envolvam
beneficios psicologicos e fisicos, o altruismo, o desenvolvimento pessoal e a mudanca de
vida (Willson, 2011, citado por Rocha, 2015).

E neste sentido que surge um novo tipo de turismo, o holistico, um conceito ainda pouco
desenvolvido academicamente e/ou até compreendido ou visto como turismo. Um exemplo
comparativo é o turismo de saude/termal, em que o turista tem 0s seus tratamentos
programados, mas nas horas livres sai do espaco de termas com o objetivo de realizar

passeios ou outras experiéncias de lazer, sentindo os seus dias de férias como turismo.



No caso dos retiros, por serem uma experiéncia turistica restrita ao espago holistico, nas
horas livres ndo é aconselhado o turista sair do espaco para fazer passeios culturais ou
outro tipo de experiéncias. Deste modo, apesar de o préprio turista se sentir de férias, ndo
se sente a fazer turismo, mesmo estando fora da sua regido/pais. E neste contexto que se

enquadra este projeto.

i. Apresentacao do tema

Com o movimento contracultura, nos anos 60, apareceram novos modelos em cura e
saude, que incluiram a importacdo de modelos e sistemas terapéuticos distintos daqueles
da nossa racionalidade médica e mesmo opostos a ela, ou seja, a medicina ocidental (Luz,
2005). Assim, das motivagfes do turismo, existe uma que se realga — a fuga a rotina diaria
—, 0 individuo pretende deixar a sua vida habitual e obter uns dias com experiéncias
exclusivas e auténticas que o fagam viver outra vida, uma vida liberta de imposicdes e

rodeada de boas energias (Lopes, 2014).

O individuo procura o equilibrio holistico do corpo, espirito e mente que leva ao bem-estar
otimo (Mueller, Lanz-Kaufman, 2001; Supapol et al., 2007, citado por Hopeniene &
Bagdoniene, 2010). O bem-estar contribui assim para criar uma harmonia geral da saude
da pessoa (fisica, emocional, psicoldgica e espiritual), estando relacionada com a mudanca
do estilo de vida ou da possibilidade de uma vida mais saudavel (Hopeniene & Bagdoniene,
2010).

O turismo holistico surge assim, na procura da unido e do sentimento de bem-estar proprio,
bem como na procura de experiéncias auténticas de modo a revitalizar a identidade
pessoal de um ser humano (Reisinger & Steiner, 2006, citado por Rocha, 2015). Este
caracteriza-se pelas atividades turisticas resultantes da procura pela espiritualidade e do
autoconhecimento, recorrendo a praticas, crencas e rituais alternativos e desta forma o

turista explora-se a si proprio como se fosse a atracdo principal (Lopes, 2014).

A evidéncia de que o turismo holistico se encontra em crescimento, mostra que existe um
desejo por parte das pessoas em se concentrarem no seu “eu” e no seu bem-estar préprio
(Wang, 1999, citado por Rocha, 2015). Para Smith e Kelly (2006), isto representa um tipo
de fuga diferente, um desejo paradoxal de fuga a rotina, mas para encontrar o seu “eu’”.
Estes autores mencionam ainda que para tal, os retiros holisticos tendem a oferecer

combinacbes de terapias e aconselhamento, orientacdes para o desenvolvimento



espiritual, melhoria criativa, e muitas outras formas de reequilibrio do corpo, mente e

espirito.

Segundo a WHO (World Health Organization), na estratégia de medicina tradicional (2013),
0S consumidores/turistas, estao interessados em mais do que medicamentos a base de
plantas, comec¢ando agora a considerar aspetos das praticas da medicina tradicional e

complementar.

O termo holistico reforca a visédo sistémica, enquanto conceito de interdependéncia. Neste
sentido, esta tipologia de turismo é vista como um todo, surgindo pela dimenséao espiritual
que este explicitamente contém e é uma forma de agrupar alguns segmentos turisticos
direcionados para o espirito e para a alma, como o turismo espiritual, o mistico e o

esotérico, ou seja, € um misto de varias abordagens espirituais (Lopes, 2014).

Mais de 100 milhdes de europeus sao atualmente consumidores de terapias tradicionais e
complementares, sendo que um quinto consome regularmente e 0 mesmo nimero prefere
cuidados de saude que incluam este tipo de terapias de forma complementar a medicina
ocidental (World Health Organization, 2013).

A espiritualidade surge como um recurso ou solu¢éo na cura de diversas doencas, no
entanto, e direcionando para o lado oposto do objetivo do turismo de bem-estar, que
mantém o uso da espiritualidade apenas na cura e na estética, o turismo envolvido com o
desenvolvimento pessoal liberta a espiritualidade deste rétulo. Este conceito pode ser
usado em qualquer altura do ano, em qualquer hora ou dia, tendo o individuo que se
consciencializar que ao ser espiritual, ou seja, ao se conectar com o0 seu lado espiritual

pode obter resposta (Lopes, 2014).

Para a Nova Era de individuos, as terapias meditativas tornam-se, assim, num meio de
ligacdo entre o lazer e o desenvolvimento pessoal, dai a sua implementacdo em rotas
turisticas ser crucial para o alcance das nossas caracteristicas pessoais ainda
adormecidas. No entanto, ndo sdo apenas as praticas meditativas que potencializam a
espiritualidade, mas também tarefas simples do dia-a-dia que, por vezes, ndo se praticam
por falta de tempo ou por outras questfes mais complexas. No entanto, sdo as praticas
meditativas oferecidas por centros e destinos espirituais que atraem mais 0s turistas
(Lopes, 2014). Destas praticas meditativas as mais praticadas sao a meditacdo e 0 yoga,

gue permitem ao individuo alcancar a autorrealizacdo, purificacdo e sentimentos



intrinsecos de amor (Aggarwal, Guglani, & Goel, 2008, citado por Lopes, 2014). Heintzman
(2002) sugere ainda que a solidao e realizar atividades sozinho pode proporcionar o tempo
e espago necessarios no processo de unido para desenvolver as caracteristicas do bem-
estar espiritual relacionadas com o propdsito e sentido da vida. Mesmo que o turista ndo
coloque em prética terapias meditativas com o intuito de alcancar a sua espiritualidade, s6
o facto de sair do seu ciclo diério ja cria uma satisfagdo interior que se ira refletir noutras

tarefas e atitudes durante a sua estadia (Lopes, 2014).

Assim, apds uma fase menos positiva da vida, que por varios motivos obrigaram a uma
introspecéo mais profunda, a descoberta da espiritualidade, a descobrir o que apaixona na
vida e consequentemente a definir alguns objetivos, este projeto surge em resposta a um
desafio pessoal, ao autoconhecimento e desenvolvimento pessoal. JA com algumas
viagens turisticas vividas, diferentes experiéncias no contexto da fotografia e do yoga, bem
como o sonho ja de alguns anos de ter um espaco de turismo rural, colocou-se em pratica
o desafio de aprofundar academicamente a area da hotelaria e a desenvolver este projeto,
gque engloba um pouco de cada uma das paixdes (fotografia, viagens e turismo rural). Surge
assim a ideia da criacdo da Quinta Chi, um espaco holistico que pretende ser de
relaxamento total e de comunhd@o com a natureza através de praticas espirituais e
energéticas, como retiros espirituais/holisticos, yoga, meditagéo, reiki, ayurveda, entre
outras praticas, que em conjunto com a possibilidade de confecdo de refeicbes
vegetarianas/macrobiéticas, irdo possibilitar aos frequentadores/turistas do espaco o
encontro consigo mesmos. Estas praticas poderao ser através de aulas periédicas, retiros

ou até workshops relacionados, como por exemplo cozinha vegetariana/macrobiética.

A escolha da localizacdo advém do facto de existir, na familia, uma casa de habitacdo
desabitada com uma area agricola significativa, em aldeia, rodeada de natureza, e de os
terrenos agricolas vizinhos adjacentes também né&o serem trabalhados ha alguns anos.
Este ambiente de natureza e a inativacao atual de todo o espago motiva a responsabilidade
ecoldgica e a reanimacgdo do mesmo com algo diferente que também possa, no futuro, dar
mais vida a aldeia. Desta forma, estes fatores, apesar de ndo serem os ideais, tornam-se

perfeitamente compativeis com a ideia do projeto.

O nome Chi surge apenas pela esséncia deste conceito. Chi, Qi ou Ki é a energia ou forca
vital do universo, segundo a tradicdo oriental, que se manifesta em dois aspetos opostos e
complementares, 0 yin, principio negativo, e o yang, principio positivo. Para que haja a

saude fisica e mental é necessario que exista perfeito equilibrio e harmonia do fluxo de



energia no organismo, pois o0 bloqueio dessa energia € 0 primeiro estadgio para o
desenvolvimento de doencas e mau estar (Tavares, 2010).

Desta forma, a Quinta Chi pretende ser um espago onde se possa trabalhar o reequilibrio
e harmonia energéticos fisico, mental e espiritual, tendo ainda a possibilidade de aprender

a manter os mesmos.

ii. Objetivos

O projeto Quinta Chi tem como objetivo principal ser um espago holistico de turismo que
permita o relaxamento total do corpo, mente e espirito, em comunhdo com a natureza
através de praticas espirituais e energéticas, como retiros espirituais/holisticos, o yoga,
reiki, ayurveda, entre outras terapias alternativas e complementares, que em conjunto com
a possibilidade de confecdo de refeicdes vegetarianas/macrobiéticas, irdo possibilitar aos
frequentadores/turistas o encontro consigo mesmos. Neste sentido, estas praticas poderéo
ser realizadas periodicamente, em retiros ou até workshops relacionados. Aliando este
objetivo a localizacdo da Quinta, dos bons acessos rodoviarios e da natureza envolvente é
também objetivo contribuir para a vertente holistica do turismo a nivel nacional e em

particular da regido de Leiria, criando nesta um espaco turistico inovador.

No caso concreto do alojamento, é objetivo permitir ao grupo ou turista individual a escolha
do alojamento em interior, quarto duplo ou camarata, ou exterior em tendas, durante todo
0 ano, sendo que o alojamento em exterior dependerd sempre das condigcbes
meteorologicas. O mesmo se pretende para a possibilidade de realizagdo das préticas
durante a estadia, em interior nas salas preparadas para as mesmas ou no exterior no

dome e jardim.

Ao reservar parte do terreno agricola com o cultivo de especiarias, alguns vegetais e
legumes é objetivo do projeto promover a agricultura biolégica, mostrando a qualidade dos

produtos e da alimentagéo através do consumo dos mesmos em contexto de retiro.

E ainda objetivo, em contexto de implementac&o futura deste projeto, posteriormente a
concluséo deste trabalho, a realizacdo de um estudo ao mercado sobre turismo holistico,
focado na experiéncia dos retiros espirituais/holisticos, a nivel nacional, para analise mais
aprofundada da viabilidade do projeto e contribuicdo estatistica e académica ao turismo

portugués.



iii. Estrutura do trabalho

Este trabalho estrutura-se em trés capitulos principais.

Assim no primeiro capitulo foi realizada pesquisa e analise bibliogréfica dos varios temas
relacionados com o turismo holistico, apresentando primeiramente o conceito geral de
turismo e uma breve relacdo deste com as suas motivacdes. De seguida o conceito de
turismo holistico e a compreensao mais enraizada do que é o turismo espiritual e o turismo
de bem-estar. De forma a desmaterializar e a integrar estes Ultimos no turismo holistico
sdo apresentadas algumas ideias dos temas espiritualidade e desenvolvimento pessoal,
relacionando-os no final do capitulo ao turismo, permitindo uma interpretacdo e
identificagdo dos conceitos de turismo espiritual e de bem-estar diferentes dos

apresentados inicialmente, integrando-os assim no turismo holistico.

No segundo capitulo é apresentado o conceito do projeto Quinta Chi e de como a ideia
surgiu, tal como uma breve explicagédo do termo Chi, como escolha para o nome da Quinta.
Neste capitulo sdo ainda apresentadas algumas das terapias e teméaticas em que a Quinta
Chi ir4 focar o seu negdcio, bem como as condi¢des das infraestruturas atuais do espago
que seré transformado para o desenvolvimento deste projeto. Para finalizar este capitulo,
€ analisada a importancia do projeto no contexto do turismo holistico e do beneficio que

podera trazer ao turismo da regido de Leiria.

O terceiro capitulo é reservado a analise do turismo da regido e potencial concorréncia.
Desta forma, analisam-se os varios espacos holisticos da regido (com e sem possibilidade
de retiros holisticos) e o0 mercado alvo. E igualmente apresentada uma analise SWOT do
projeto, os objetivos de promocdo do espaco, as infraestruturas previstas e todo o

investimento e planeamento financeiro.



Capitulo I — Conceptualizacdo do Turismo Holistico




Capitulo | —= Conceptualizacdo de Turismo Holistico

O presente capitulo tem como objetivo apresentar uma revisao bibliogréfica em torno do
turismo espiritual e de bem-estar, desmistificando 0s conceitos de espiritualidade,
desenvolvimento pessoal e terapias holisticas. Deste modo, pretende-se apresentar o
turismo holistico como uma relacdo entre o turismo, a espiritualidade, o bem-estar e o

desenvolvimento pessoal.

1.Turismo

O turismo é um setor que contribui significativamente para o desenvolvimento econémico
de um determinado pais. E visto como um fenémeno sociocultural com enorme importancia

no estudo das sociedades atuais (Silva, 2011, citado por Rocha, 2015).

De acordo com a ultima definicgdo da ONU (Organizacdo das Nacdes Unidas)/OMT em
2008, “turismo é um fendémeno social, cultural e econémico, que envolve 0 movimento de
pessoas para lugares fora do seu local de residéncia habitual, geralmente por prazer”
(United Nations, 2010). No entanto, a que apresenta mais consenso € a definida em 1999
pela OMT, que afirma que “o turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas
durante as suas viagens e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista, lazer, negdcios ou outros
motivos ndo relacionados ao exercicio de uma atividade remunerada no lugar visitado”
(Pakman, 2014).

Decorrente desta definicdo é possivel distinguir trés tipos de visitantes que foram definidos
na Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Turismo e as Viagens Internacionais, em 1963.
E assim reconhecida a definicdo de “Visitante” como “toda a pessoa que se desloca a um
pais, diferente daquele onde tem a sua residéncia habitual, desde que ai ndo exergca uma
profissdo remunerada’. E reconhecida igualmente a disting&o entre “Turista”, “visitante que
permanece mais de 24 horas no pais de destino” e “Excursionista”, ‘visitante que
permanece menos de 24 horas no pais de destino” (Confederag&o do Turismo Portugués,
2005), de acordo com o esquema abaixo. Deste modo, as viagens e o turismo podem ser
descritas como atividades de recreacdo em que as pessoas recuperam do stress do

guotidiano (Boorstin, 1964, citado por Rocha, 2015).
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DefinicGes de Acordo com a ONU

VISITANTE TURISTA EXCURSIONISTA

./ v \

Pessoa que se desloca

temporariamente para

fora da sua residéncia Visitante temporario Visitante temporario
habitual - no seu que permanece 1o que permanece mMenos
préprio pais ou no local visitado mais de de 24 horas fora da
estrangeiro, por uma 24 horas. sua residéncia

razdo que nfo seja a habitual.

de ai exercer uma

profissdo remunerada.

Figura 1.1 — Definiges de acordo com a ONU

A evolugdo da populacéo a nivel mundial e as tendéncias demograficas obrigam a que as
economias mundiais acompanhem tal evolucdo. De facto, este ajustamento permite a
obtencdo de ganhos e de oportunidades de trabalho e de qualidade de vida para as
populacdes, acabando, consequentemente, por ser um ponto de atracdo para individuos
de outros paises, ndo sé no ponto de vista do trabalho como também do lazer (Lopes,
2014).

A relacdo do consumidor dos anos 60/70 com o sector turistico baseava-se principalmente
nos servicos e num conjunto de destinos padronizados. A partir dos anos 70/80, comega
uma mudanca relacionada com 0s movimentos sociais na Europa que coloca em questao
0s conteldos sociais e culturais da oferta turistica internacional. Surgem assim produtos
gue oferecem o contacto com a natureza e a descoberta de novas culturas. Esta mudanca,
no inicio dos anos 90, criou uma fronteira entre o antigo consumidor turistico, mais
indolente e pouco exigente, e um novo consumidor turistico, mais proximo da realidade
social e cultural dos lugares que visita e mais exigente na sua relacdo com o turismo
(Cortada, 2006).

Neste seguimento, com toda a evolucao tecnolégica e dos meios de comunicacao nos dias
hoje, ainformagéo sobre os destinos é disponibilizada de uma forma mais detalhada e mais
rapida, e, como consequéncia, surge o “novo turista”, que se sente mais informado mas,
ao mesmo tempo insatisfeito, exigindo, desta forma, ao sector turistico novos e diferentes
produtos. Atualmente o perfil do ‘novo turista’ € apresentado como mais inteligente, flexivel,
experiente, com diferentes valores e estilos de vida. Esta alteracéo do lado da procura leva
consequentemente a mudancas do lado da oferta, que é obrigada a se adaptar as novas
necessidades do turista. Nesta nova concec¢éao, o turista procura utilizar o seu tempo livre
de uma forma satisfatoria, de um modo ativo e participativo. As suas motivacdes e a forma
como pretende obter satisfagéo fizeram deste novo turista um individuo autbnomo nas suas
decisdes (Valls, 2000, citado por Lopes, 2014).
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Para Cortada (2006) o novo turista €é: i) impaciente — com as novas tecnologias e a agilidade
nos processos de comercializacdo, este turista espera obter resposta imediata,
instantanea, tanto na pesquisa de informagéo como na prestagédo dos servicos; ii) procura
experiéncias — as motivacdes que geravam a componente romantica do turismo, nos finais
do século XIX, desapareceram praticamente, ao estar todo o planeta conhecido e
sistematizado. A necessidade pela busca do desconhecido tornou-se mais exigente nas
experiéncias e no tempo dedicado as mesmas. Desta forma, a evolucdo das grandes
cidades levou a necessidade de experiéncias de enriquecimento pessoal e
desenvolvimento de novos valores (como sustentabilidade e solidariedade); iii) esta bem
informado e é exigente — 0 volume de informac&o turistica atual leva a que o turista queira
personalizar a sua prépria viagem com caracteristicas mais exigentes. O novo turista aceita
menos a dinmica tradicional das viagens organizadas confiando mais nos seus préprios
critérios, sendo que por outro lado tem de ser o proprio a desenhar o itinerario; e iv) procura
uma boa relagdo qualidade/preco o turista atual move-se menos por simbolos de prestigio,
embora a viagem em si ja 0 seja, e seleciona a qualidade e o prego que vai receber. Por
iSSO o turista esté disposto a pagar mais pela incorporagdo de valores intangiveis na sua

experiéncia.

Por outro lado, Boniface e Cooper (2005) argumentam que 0 novo turista se tornou mais
flexivel, espontaneo e experiente, visto que viaja com frequéncia. Desta forma, a sua
aptiddo para comparar destinos torna-se mais apurada e estes tém maior conhecimento
em relacdo aos servigos prestados e a forma como a atividade turistica se desenvolve nos
lugares visitados, procurando sempre bens e servicos de qualidade. E um turista
aventureiro, curioso e 0s motivos para viajar prendem-se, a maior parte das vezes, com
razbes culturais originando um turista mais preocupado com as novas tendéncias

ambientalistas e solidarias (Lopes, 2014).

Tendo em conta o desejo de experiéncias Unicas, cada uma delas vai para além do viajar
para um determinado destino, podendo ser num ambito espiritual em que envolvam
beneficios psicologicos e fisicos, o altruismo, o desenvolvimento pessoal e a mudancga de
vida (Willson, 2011, citado por Rocha, 2015).

As pessoas imaginam em que destino de férias podem gastar o seu dinheiro, se na
montanha ou na cidade, que cultura ainda n&o exploraram, que gastronomia querem
experimentar agora, se devem experimentar um boutique hotel, um design hotel ou um ice

hotel e o que far4 a sua viagem realmente memoravel. Vender experiéncias turisticas a
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este tipo de clientes, altamente experientes e sofisticados, torna-se um grande desafio,
pois as experiéncias mexem com as pessoas muito mais que os produtos ou servi¢os. As
experiéncias séo intangiveis e imateriais, e apesar de tenderem a ser dispendiosas, as

pessoas dao valor ao facto de serem memoraveis (Binkhorst, 2007).

O novo turista procura, portanto, consumir experiéncias que se baseiam no ser e ndo no
ter (Lopes, 2014), ou seja, cada turista € visto como um participante ativo na criagdo de
experiéncias (Silva, 2011, citado por Rocha, 2015). Por querer vivéncias auténticas, o hovo

turista quer estar no controlo das suas escolhas (Binkhorst, 2007).

Considera-se, desta forma, que 0 novo turista se torna cada vez mais no tipo alocéntrico,
caracterizado por ser i) aventureiro e autoconfiante, por procurar destinos novos (tenta
sempre visitar destinos diferentes, aumentando assim a sua sabedoria); ii) por ser sensivel
a culturas genuinas e auténticas, fugindo sempre de destinos muito turisticos; iii) por ser
espontaneo e independente nas suas escolhas e ter um papel ativo no planeamento do
seu itinerario; e, por fim, iv) por ser consciente das decisdes e agbes que realiza com o
proposito de contribuir positivamente para o destino e para as comunidades. Este novo
turista estimula-se pela aprendizagem e pela autorrealizagéo (Plog, 2001, citado por Lopes,
2014). Neste sentido, as principais motivacdes do turista sdo o desligar da rotina, relaxar,
mudar de ambiente, recuperar forcas, estar em contacto com a natureza, comer bem,
descansar, ver outros paises, ter companhia, cuidar da sua saude, rever familiares e

amigos, entre outras (Krippendorf, 2001, citado por Lopes, 2014).

1.1. O turismo holistico, o turismo espiritual e o turismo de bem-estar

No contexto atual econémico da sociedade, as pessoas colocam o trabalho como
prioridade de vida, com a inteng&o de ndo perderem o seu Unico sustento e de conseguirem
ainda alguns rendimentos para as suas poupancgas. Esta elevada preocupacao em relagéo
ao trabalho deixa os individuos mergulhados numa rotina, num ciclo vicioso que aparenta
ndo ter saida, deixando-os com pouco tempo para a sua vida social. Desta forma, hoje em
dia temos individuos retraidos, individualistas, desmotivados, sem objetivos de vida,
infelizes. Este negativismo espelha-se na maneira de ser, estar e agir do individuo (Lopes,
2014). Verifica-se, assim, um constante questionar das realidades e certezas enquanto
individuos inseridos numa sociedade célere nas suas mudancas, onde somos levados a

interrogar-nos sobre as “verdades” que a/nos norteiam, a multiplicidade de valores e
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crencas que permeiam os diferentes ambientes sociais, bem como sobre as situagdes

interaccionais decorrentes entre o polo individual e o societal (Silva, 2008).

Alguns estudos demonstraram que os individuos comecam a escolher as terapias
alternativas e complementares pelas mais variadas razdes, incluindo um aumento da
procura de todos os servicos de saude, um desejo de obter mais informacdo, uma
crescente sensibilizacdo para as opcdes disponiveis, uma crescente insatisfagdo com os
servicos de cuidados de salde existentes e um interesse reavivado por "cuidar da pessoa
como um todo", bem como pela prevencdo de doencas que sdo mais frequentemente
associadas as terapias alternativas e complementares (World Health Organization, 2013)

ou ainda pelo simples bem-estar e relaxamento fisico e mental.

O turismo pode ser uma solugéo para alguns problemas sociais e econémicos, uma vez
que tem sido utilizado como um escape para os problemas pessoais (Lopes, 2014). Como
mencionado anteriormente, cada vez mais 0s turistas desejam vivenciar novas
experiéncias e hdo apenas um mero contacto com culturas, pessoas, paisagens ou lugares
(Urry, 1990, citado por Rocha, 2015), focando-se na sua autotransformacgéo e constituindo
assim um novo patamar para experiéncias de turismo espiritual (Holladay & Ponder, 2012).

Investigadores referem que grande parte dos individuos procuram a sua espiritualidade
através de viagens, ou seja, viajam de modo a obter um maior significado nas suas vidas
e pretendem ainda compreender mais sobre si mesmaos enquanto seres humanos (Timothy
& Conover, 2006, citado por Rocha, 2015).

Segundo a WHO, na estratégia de medicina tradicional (2013), os consumidores/turistas,
estdo interessados em mais do que medicamentos a base de plantas, comec¢ando agora a

considerar aspetos das praticas da medicina tradicional e complementar.

A evidéncia de que o turismo holistico se encontra em crescimento, mostra que existe um
desejo por parte das pessoas em se concentrarem no seu “eu” e no seu bem-estar préprio
(Wang, 1999, citado por Rocha, 2015). Para Smith e Kelly (2006), isto representa um tipo
de fuga diferente, um desejo paradoxal de fuga a rotina, mas para encontrar o seu “eu’”.
Estes autores mencionam ainda que para tal, os retiros holisticos tendem a oferecer
combinagcbes de terapias e aconselhamento, orientagcbes para o desenvolvimento
espiritual, melhoria criativa, e muitas outras formas de reequilibrio do corpo, mente e

espirito.
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Apesar do conceito de turismo holistico ainda ndo se encontrar muito desenvolvido em
termos académicos nem bem compreendido e reconhecido pela sociedade (Lopes, 2014),
esta vertente ganhou forga e relevancia no mundo com um determinado nicho de mercado
que procura por programas e experiéncias que possibilitem trazer equilibrio para as suas
vidas (Rocha, 2015), acabando assim por ser mais associado ao turismo espiritual. Apesar
de haver uma diferenca entre ambos os temas, estes tém como elo de ligagdo e
complementar, o bem-estar, seja ele fisico, emocional ou espiritual. A compreensao destes

conceitos € fundamental ao desenvolvimento das potencialidades do turismo no

desenvolvimento pessoal (Lopes, 2014).

1.1.1. Turismo holistico

Nos ultimos anos surgiu uma mudanca na vertente sagrada e uma busca pelo
desenvolvimento espiritual através da prossecucdo de uma variedade de crengas e
praticas, das quais se destacam o holismo e o yoga (Drury, 2004, citado por Rocha, 2015).
O holismo é a ideia de que os sistemas naturais e as propriedades devem ser vistos como
totalidades e ndo como uma colecéo de partes. Isso muitas vezes inclui a visdo de que os
sistemas funcionam como totalidades e que o0 seu funcionamento ndo pode ser

compreendido apenas em termos das suas componentes (Rocha, 2015).

O termo holistico reforca a visao sistémica, enquanto conceito de interdependéncia. Isto &,
os fendmenos deverdo ser compreendidos com a observacao do contexto em que surgem;
e, por outro lado, devem assumir uma postura de transdisciplinaridade, ou seja, ir ao
encontro entre a ciéncia e a tradicdo, entre a ciéncia e a sabedoria, criando uma ligacdo
entre os campos da ciéncia com os caminhos vivos da espiritualidade. Neste sentido, o
turismo holistico é visto como um todo, surgindo pela dimensado espiritual que este
explicitamente contém e sendo uma forma de agrupar alguns segmentos turisticos
direcionados para o espirito e para a alma, como o turismo espiritual, 0 mistico e o

esotérico, ou seja, € um misto de varias abordagens espirituais (Lopes, 2014).

A partir da segunda metade do século XX, nos anos 60, surgiu 0 movimento social urbano
denominado contracultura, tendo-se este prolongado durante os anos 70 nos EUA (Estado
Unidos da América) e na Europa. Com este movimento apareceram novos modelos em
cura e saude, que incluiu a importagdo de modelos e sistemas terapéuticos distintos
daqueles da nossa racionalidade médica e mesmo opostos a ela, ou seja, a medicina

ocidental (Luz, 2005). Desta forma surgiu o0 movimento Nova Era com novos desafios e
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tendéncias, aos quais o0 turismo acompanha e se adapta para que nao falhe no
desenvolvimento de comunidades e destinos turisticos. Assim, das motiva¢des do turismo,
existe uma que se realca — a fuga a rotina diaria —, o individuo pretende deixar a sua vida
habitual e obter uns dias com experiéncias exclusivas e auténticas que o fagam viver outra

vida, uma vida liberta de imposicoes e rodeada de boas energias (Lopes, 2014).

Praticar turismo holistico significa que qualquer individuo pode usufruir e aproveitar uma
experiéncia diferente, e ndo apenas um simples contacto com as culturas, pessoas, lugares
e paisagens (Urry, 1990, citado por Lopes, 2014), focando-se na sua autotransformacao e
constituindo assim um novo patamar para experiéncias de turismo espiritual (Holladay &
Ponder, 2012). O turismo holistico proporciona, assim, ao turista alternativas quando a sua
vida parece problematica e/ou a precisar de uma mudanca (Lopes, 2014). Alternativas
estas, que se baseiam na harmonia holistica do corpo, espirito e mente e que levam ao
bem-estar 6timo (Mueller, Lanz-Kaufman, 2001; Supapol et al., 2007, citado por Hopeniene
& Bagdoniene, 2010). O bem-estar contribui para criar uma harmonia geral da salude da
pessoa (fisica, emocional, psicoldgica e espiritual), estando relacionada com a mudanca
do estilo de vida ou da possibilidade de uma vida mais saudavel (Hopeniene & Bagdoniene,
2010).

O facto de o individuo se sentir livre é o primeiro passo para crescer pessoal/intimamente.
Poder ser o que quiser, fazer o que Ihe apetecer, fazer as suas escolhas sem pressdes
alheias cria um bem-estar que o torna mais feliz e mais amado, fazendo-o apreciar o local
visitado com outro olhar. Esta forma de viver influencia i) o bem-estar pessoal do turista e
o das comunidades, sendo um comec¢o para novas consciéncias perante a vida; ii) o bem-
estar do outro, o individuo fica mais recetivo a outras pessoas, travando amizades e criando
um respeito matuo e espontaneo; e iii) a natureza, aprender a respeitar o melhor que a
terra nos oferece é um dos pontos primordiais para o desenvolvimento do nosso intimo.
Implementar mudangas na consciéncia do individuo é fundamental para uma mudanca
social, e estando o turismo ao alcance da maior parte da populacéo e sendo este uma porta
para a conectividade entre comunidades, esta unido com o desenvolvimento pessoal torna-

-se preciosa (Lopes, 2014).

O turismo holistico surge, portanto, na procura da unido e do sentimento de bem-estar
proprio, bem como na procura de experiéncias auténticas de modo a revitalizar a identidade
pessoal de um ser humano (Reisinger & Steiner, 2006, citado por Rocha, 2015). Este

caracteriza-se assim pelas atividades turisticas resultantes da procura pela espiritualidade
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e do autoconhecimento, recorrendo a praticas, crencas e rituais alternativos. Neste sentido,
o foco é a experiéncia vivida, isto €, o individuo utiliza os seus préprios sentimentos,
enquanto a realidade se transforma em ideias. A forma como este sente fornece a essas
ideias, novas experiéncias; o turista explora-se a si proprio como se fosse a atragéo

principal (Lopes, 2014).

Intimamente ligado ao holistico, sendo muitas vezes confundido, estd o bem-estar
espiritual, que se realca devido ao seu caracter integrativo que potencializa o bem-estar

geral do individuo (Westgate, 1996, citado por Lopes, 2014).

Os termos usados neste tipo de turismo (por exemplo: rituais, feng shui, leitura da aura,
entre outros) sdo, para muitos individuos termos obscuros e ligados a bruxarias e
feiticarias, o que ndo passa de uma méa compreenséo e de uma mistificacdo dos mesmos
(Lopes, 2014), sendo apenas termos ligados a medicina tradicional/indigena. A tentativa
de compreensao da medicina tradicional confronta-se assim com uma dificuldade imediata
gue advém do facto de ndo possuir uma definicdo uniforme. As definigbes mais correntes
entendem a medicina tradicional de forma negativa, ou seja, pelo que ndo é quando

comparada com a medicina oficial convencional (Silva, 2008).

Segundo a WHO (2013), a medicina tradicional é definida como a “soma total dos
conhecimentos, habilidades e praticas baseados nas teorias, crencas e experiéncias
indigenas de diferentes culturas, explicaveis ou ndo, utilizadas na manutencdo da saude,
bem como na prevencdo, diagnéstico, melhoria ou tratamento de doengas fisicas e
mentais”. Deste modo, as terapias tradicionais/indigenas caracterizam-se como sistemas
de cura nos quais a integracdo ou harmonia homem/natureza, e natureza/cultura é um
sinbnimo do que se poderia designar de equilibrio para os individuos, e uma garantia de
saude para a comunidade. A doenca € gerada pela desarmonia entre esses elementos
fundamentais da vida, e restaurar a saude, através da intervencdo de xamas, ou bruxos,
ou outros agentes de cura, € restabelecer a harmonia entre esses termos nos sujeitos,

sempre vistos como um todo socio-espiritual inserido na natureza (Luz, 2005).
A representacdo da medicina tradicional reflete elementos de atratividade que remetem

para o natural, para a sua eficacia e filosofia holistica, bem como para a prontiddo e

personalizacdo no atendimento (Silva, 2008).
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Sem querer, a sociedade recorre varias vezes a recursos esotéricos e/ou espirituais, como
por exemplo, na decoragdo de uma casa com o feng shui, para afastar sentimentos alheios.
Na salde, cada vez mais, as pessoas optam por recorrer a tratamentos alternativos, como
acupunctura ou reiki para curar doengas menores, e no stress os individuos recorrem cada
vez mais a terapias meditativas para relaxar e meditar, como o yoga ou o tai-chi,
encontrando o conforto e a paz que desejam (Lopes, 2014). Muitos paises tém suas
proprias formas tradicionais ou indigenas de cura que estdo bem enraizadas na sua cultura
e historia. Algumas formas de medicina tradicional como ayurveda, medicina tradicional
chinesa e medicina unani séo populares no seu pais, sendo usadas largamente em todo o
mundo. Mais de 100 milhdes de europeus sdo atualmente consumidores de terapias
alternativas e complementares, sendo que um quinto consome regularmente e 0 mesmo
namero prefere cuidados de saude que incluam este tipo de terapias de forma

complementar a medicina ocidental (WHO, 2013).

A diversidade de terapias nesta area surge com base em ensinamentos e teorias antigas
orientais (Lopes, 2014). Para Trovo, Silva e Ledo (2003), as terapias tradicionais e
complementares (ver algumas definicbes no anexo 1) agrupam-se em: terapias fisicas
(acupunctura, moxabustdo, shiatsu, do-in, argiloterapia e cristais), hidroterapia (banhos,
vaporizagdo, sauna), fitoterapia (fitoterapicos, ervas medicinais, florais), nutricao
(terapéutica nutricional ortomolecular), ondas, radiacbes e vibracbes (radiestesia,
radidnica), terapias mentais e espirituais (meditacdo, relaxamento psicomuscular,
cromoterapia, toque terapéutico, visualizagdo, reiki) e terapia de exercicios individuais
(biodanca, vitalizacdo) (Galli et al., 2012). Havendo ainda outras como, por exemplo,
homeopatia, aromaterapia, geoterapia, pedras quentes, auricoloterapia (agulhas ou
sementes aplicadas nas orelhas), reflexologia (massagens aplicadas em pontos
especificos dos pés ou maos), regressdo e terapia de vidas passadas, hipnose,
alinhamento de chacras, leitura da aura, yoga, tai-chi, caminhadas, entre outros (Oller,
2013). No entanto, estes tratamentos sdo complementares, isto é, devem fazer-se
acompanhar por uma boa nutricdo e exercicio fisico para se atingir o bem-estar pleno
(Lopes, 2014), bem como ser adaptados a cada individuo, uma vez que a singularidade do
paciente, visto como totalidade biopsiquica, tende a ser considerada ndo apenas o objeto,
mas também o objetivo central (Luz, 2005) deste tipo de terapias alternativas e

complementares.

Na india, por exemplo, todos os seis sistemas tradicionais de medicina com

reconhecimento oficial (ayurveda, yoga, naturopatia, medicina unani, siddha e homeopatia)
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institucionalizaram sistemas educacionais. A india tem 508 instituicées de ensino superior
com uma capacidade de admissdo anual de 25 586 estudantes licenciados, 117 desses
estabelecimentos permitem ainda 2493 estudantes pds-graduados. Os planos curriculares
destes cursos s6 podem ser estabelecidos com a permissao do governo central e com a
aprovacao prévia da sua infraestrutura. Inspecfes anuais e de surpresa asseguram que as
normas educacionais e de infraestrutura sejam atendidas. O governo central tem o poder

de reconhecer ou rescindir qualquer qualificacéo e instituicdo universitaria (WHO, 2013).

A busca por respostas ao nosso intimo promove a compreensdo do nosso ser e oferece
experiéncias de renovacdo e aprendizagem. Ao atingir o desenvolvimento espiritual, a
criatividade do individuo € acentuada, os valores, a ética, a moralidade e a sensibilizagéo
para este tema geram um clima de autossuperagéo e de melhor qualidade de vida. A Nova
Era de individuos que preferencialmente optam por este tipo de turismo emergente
pretende encontrar uma nova consciéncia, autoconhecimento e autoaperfeicoamento. As
terapias meditativas tornam-se, assim, num meio de ligacdo entre o lazer e o
desenvolvimento pessoal, dai a sua implementagéo em rotas turisticas ser crucial para o

alcance das nossas caracteristicas pessoais ainda adormecidas (Lopes, 2014).

1.1.2. Turismo espiritual e de bem-estar

A espiritualidade no turismo é um fendmeno que surge nas discussdes associadas ao
turismo de lazer no século XX. No século XXI ha mais interesse pela espiritualidade do que
nunca, os individuos ndo dependem mais de uma religido e procuram outras filosofias e
formas de estar na vida para responder as duvidas que tém (Schaar, 2008). Muitos autores
tém verificado que a espiritualidade no geral tem-se tornado recentemente num importante
objeto de investigacdo e de negdcios (Cimino & Lattin, 1999; Konz & Ryan, 1999; Hill, 2002;
Pesut, 2003, citado por Schaar, 2008). O interesse pela espiritualidade tem influenciado
diversas industrias por todo o mundo (Mitroff & Denton, 1999, citado por Schaar, 2008)
incluindo o setor do turismo, onde muitas pessoas veem as suas férias espirituais como
uma oportunidade de revitalizar e tornar-se “um” com o seu corpo e mente reequilibrando

as suas vidas agitadas (Schaar, 2008).

A dimensdo espiritual do turismo tem sido o foco de estudo nos ultimos anos (Allcock, 1988,
citado por Rocha, 2015). Esta vertente € abracada pelo estudo da componente holistica
(Smith M., 2003, citado por Rocha, 2015) ou de bem-estar do turismo (Reisinger & Steiner,

2006, citado por Rocha, 2015), sendo que atualmente o maior desafio dos agentes
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turisticos é o proprio turista, o qual tem preferido cada vez mais destinos turisticos que
oferecem experiéncias exclusivas no ambito das dimensées do espiritual, do fisico e do

emocional (Lopes, 2014).

Apesar de este produto turistico ser relativamente recente, a sua origem parece remontar
aos 5.000 anos A.C. com a prética da cultura ayurveda, uma terapia de cura que incita a
unido espiritual e fisica, massagens e cuidados de nutricdo (Lopes, 2014). De acordo com
um estudo realizado por Schaar (2008), o turista espiritual puro € o procurador espiritual, é
o turista individual que reserva um bilhete e alojamento e vai a procura do seu “eu” interior.
Ou, por outras palavras, € o turista que prefere ir em turismo espiritual e trabalhar

individualmente no seu “eu” interior.

A espiritualidade pura ndo é uma religido ou ideologia, mas um objetivo que as pessoas se
propdem alcancar. O turista espiritual puro foca-se no desenvolvimento do seu “eu” interior
e em estar consciente de determinados aspetos. O turista espiritual acredita ainda que tudo
na vida tem um propdsito. A espiritualidade pura é uma procura individual pelo sentido da
vida. Através da procura de respostas e refletindo-as no dia-a-dia, um turista espiritual puro
ganha mais conhecimento sobre o “propdsito” que o espirito tem na sua mente. Quando
sabem qual é o seu “propésito”, os turistas podem fazer as escolhas certas na vida e assim
atingir os seus objetivos. Esta forma de crescimento é indissociavel e conectada com a
espiritualidade. E importante referir que as escolhas que estes turistas espirituais fazem,
nao sdo as mais faceis, tal como tém de se esforcar para o seu processo de aprendizagem
pessoal (Schaar, 2008).

Para este mesmo autor (Schaar, 2008), o turismo espiritual de bem-estar ndo tem o mesmo
objetivo que o turismo espiritual puro, que € a procura do seu “eu” interior. O turista
espiritual de bem-estar é o turista que apenas faz atividades que por acaso estdo
relacionadas com a espiritualidade. Atividades estas que podem ser oferecidas durante
uma viagem de férias e que podem ser aulas de yoga, dadas por um instrutor de yoga num
hotel, ou uma sessdo de meditacdo num local sagrado, como um templo. Este turista
também gosta de ser mimado com técnicas espirituais relacionadas, que ajudam a limpar

a mente.

Varios sao os fatores que tém influenciado o turismo, nomeadamente o aumento do ritmo

de vida, os niveis de stress no trabalho elevados e a perda de estruturas tradicionais da
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sociedade. Disto resulta um desejo de abrandar, simplificar e encontrar respostas a
guestdes pessoais (Voigt, Brown & Howat, 2011).

Elementos como a atividade fisica e mental, relaxamento, boa nutricao, equilibrio social e
sensibilizacdo ambiental promovem o bem-estar (Lopes, 2014). Para Rayle (2005), a
vertente do bem-estar e satude é um processo e estado de busca do maximo funcionamento
humano. Envolve a mente, 0 corpo e o0 espirito e incorpora seis tarefas da vida principais:
espiritualidade, autodirecdo, trabalho, lazer, amizade e amor (Rocha, 2015). Para este e
outros autores, estas dimensdes deverdo trabalhar em conjunto e em harmonia, s6 assim
o individuo poderd atingir o ponto alto do seu autoconhecimento e autorrealizacao (Lopes,
2014).

Segundo Voigt, Laing, Wray, Brown & Howat (2010) existem trés tipos de turismo de bem-

estar: Hoteis/resorts de spas de beleza, resorts/retiros da moda e retiros espirituais.

Existem muitas abordagens na literatura acerca do bem-estar. No entanto, a primeira vez
gue o conceito de bem-estar foi desenvolvido, foi pelo Dr. Halbert Dunn em 1959. De
acordo o sistema por ele criado o bem-estar é compreendido ndo apenas pela auséncia de
doenca, por estar saudavel, mas também pela harmonia holistica do corpo, espirito e
mente, que é definido como um bem-estar de alto nivel ou bem-estar étimo (Mueller, Lanz-
Kaufman, 2001; Supapol et al., 2007, citado por Hopeniene & Bagdoniene, 2010). Bem-
estar € um estado de saude conciliado a harmonia do corpo, mente e espirito com
autorresponsabilidade, condicdo fisica, nutricdo saudavel, relaxamento/meditacao,
atividade mental/educacéo e sensibilidade ambiental. A satde é um recurso para o dia-a-
dia e ndo apenas um objetivo de vida, € um conceito positivo, enfatizando recursos sociais
e pessoais, bem como capacidades fisicas (Puczké & Bacharov, 2006, citado por Rocha,
2015).

De acordo com Smith & Kelly as maiores diferencas, entre o turismo espiritual e o turismo
de bem-estar sdo que o turismo de bem-estar, ou turismo de spa, € mais focado no aspeto
fisico da cura ou melhoria, em vez de combinar isto com o desenvolvimento da
mente/espirito. Para eles, o turismo espiritual € mais abstrato, “multi-fé” e do tipo eclético
onde os turistas procuram mais o significado, compromisso e paz através de atividades
como a meditacéo (Schaar, 2008). O turismo espiritual aliado ao de bem-estar proporciona
ao turista condicdes e experiéncias que revitalizam ndo s6 o bem-estar fisico, como o

emocional, mental e social. Através do turismo holistico é possivel atingir o
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autoconhecimento, autorrealizacdo e paz interior. Quando um individuo passa por estas
etapas, a sua aprendizagem e o seu desenvolvimento pessoal aumentam e este
transforma-se numa pessoa mais divertida, despreocupada, feliz com a vida, pretendendo

partilhar o seu conhecimento e transformando maneiras de pensar (Lopes, 2014).

Enquanto setor emergente, o turismo potencializa o desenvolvimento de novos mercados
e de novos tipos de turistas com motivagbes diferentes das existentes, nas quais a
espiritualidade esta incluida, fortalecendo o desenvolvimento e a descoberta pessoal,
causando bem-estar geral e melhorias na qualidade de vida dos individuos (Lopes, 2014).
No entanto, segundo Haq (2011), na sua dissertacdo de doutoramento, ao contrario de

outras &reas do turismo, ndo existem ainda estatisticas confiaveis para o turismo espiritual.

Com base no modelo desenvolvido por Maslow (1970), Sweeney, Myers e Witmer (2000)
propdem um modelo mais holistico e completo que previne o bem-estar do individuo a
longo prazo, tendo como suporte literatura empirica e tedrica que incorpora variados
conceitos desde a psicologia a religido (Myers, Sweeney, & Witmer, 2000, citado por Lopes,
2014). Este modelo, apesar de se denominar como holistico, enquadra-se no turismo
espiritual, pelo facto de o bem-estar espiritual estar bem no centro do modelo. Como jé foi
referido anteriormente, para que se atinja qualquer bem-estar € necessario que todos
estejam em harmonia e em sintonia. No entanto, a dimenséo espiritual exige uma visao do
mundo bem definida, esta proporciona clareza pessoal na compreensao de alguns aspetos
do intimo, como o propdsito de vida e a importancia das relagées entre a natureza, poder

supremo, senso pessoal e uma realidade ampla (Hawks, 2004, citado por Lopes, 2014).

Charlotte Joko Beck, define espiritualidade como “A lot of what is counted to spirituality as
to do with positive thinking. Looking with a positive view at the world and consider the world
as good and loving. Be thankful for what you have and what life brings you. Be positive over
and towards yourself; accept yourself, and say yes to yourself”. O psicologo Bert Hendriks
disse também: “Speaking about spirituality starts when there is contact with your spirit, your
own intuition, your “higher conscience”. Being happy is not at the foreground, but being
yourself is, being authentic.” Para outros ainda: “Spirituality is a journey where an individual
is looking for its inner self. In the broadest sense of the word a person can chose for the
superficial experience of spirituality, which means participate in yoga sessions or take a
massage to clear the mind. A person can also chose for the “pure” spiritual experience,

which means live your life in harmony with the rest of the world.” Estes séo apenas alguns
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exemplos. Cada um tem a sua interpretagéo propria do conceito de espiritualidade (Schaar,
2008).

Oller (2013) sugere que o turismo espiritual ocorre com a oferta imperdivel de paz,
autoconhecimento, crescimento espiritual, integragdo com a natureza e o universo, para
além da oportunidade de poder tornar o mundo melhor. Assim, este tipo de turismo ocorre
quando as pessoas viagjam para estabelecer contacto e vivenciarem préticas,
conhecimentos e estilos de vida alternativos. O turismo holistico e o espiritual permitem ao
turista criar oportunidades de escolher, pensar e refletir no seu préprio itinerario e nas
atividades que pretende vivenciar, sendo esta uma forma subtil de o préprio se conhecer e
desenvolver pessoalmente (Lopes, 2014). Este turista aproveita o tempo longe de casa
para analisar 0 seu intimo, de forma a recordar o aconselhamento, que pode ser feito
através da cura psicologica ou de retiros de meditacdo (Norman, 2012, citado por Lopes,
2014).

1.2. Espiritualidade e desenvolvimento pessoal

E importante distinguir espiritualidade de religiio, conceitos que muitas vezes s&o
confundidos. A espiritualidade pode ser definida como um “sistema de crengas que engloba
elementos subjetivos, que transmitem vitalidade e significado a eventos da vida”, sendo
vista como a experiéncia do contacto com a dimenséao que vai além das realidades normais
da vida humana (Silva & Silva, 2014). Segundo estes autores, para Vaillant (2010), a
espiritualidade ndo tem raizes em ideias, textos sacros e teologia. Em vez disso, ela
compreende emocgdes positivas e elos sociais, e o0 amor € a definicdo mais curta de
espiritualidade. A espiritualidade é assim ampla e pessoal, esta voltada para um conjunto
de valores intimos, como completude interior, harmonia, relagdes interpessoais, estimulos
aos interesses mutuos que déo sentido a vida. Ja a religido, para Koenig, (2012) pode ser
definida como um “sistema de crengcas e praticas observados por uma comunidade,
apoiado por rituais que reconhecem, idolatram, comunicam-se com, ou aproximam-se do
Sagrado, do Divino, de Deus (em culturas ocidentais), ou da Verdade Absoluta da
Realidade, ou do nirvana (em culturas orientais)”. Este autor sugere ainda que a religido
normalmente se baseia num conjunto de escrituras ou ensinamentos que descrevem o
significado e o propdésito do mundo, o lugar do individuo nele, as responsabilidades dos
individuos uns com o0s outros e a natureza da vida apds a morte. Em qualquer cultura, a
religido prové significados para que as pessoas possam individualmente interpretar suas

experiéncias e organizar a sua conduta (Silva & Silva, 2014).
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Uma das formas de pratica da espiritualidade esté na religido, embora ndo seja a Unica, ou
seja, espiritualidade e religido complementam-se, mas nao se confundem, ha um grau
hierarquico que distingue os dois. A religido é uma instituicio humana, enquanto a
espiritualidade € uma vivéncia nata do homem, a religido € mais cognitiva, enquanto a
espiritualidade é mais emocional. Todos 0s conceitos de religido estdo vinculados a
manifestacdo de atos de culto, de ritos e de outras formas de expressao religiosa, enquanto
a espiritualidade é compreendida como uma dimensé&o constitutiva humana, caracterizada

pela intimidade do ser humano com algo maior (Silva & Silva, 2014).

A espiritualidade refere o que é sentido em vez de especificar o que se espera ser
encontrado, tornando-se uma caracteristica dominante da vida no final do séc. XX
(Vukonic, 1996, citado por Rocha, 2015). A espiritualidade encontra-se no centro da roda
do bem-estar por considerarem ser o alcance da consciéncia de um ser que transcende o0s
aspetos materiais da vida e coloca uma profundidade na ligacdo com o universo. Também
€ considerada como a caracteristica fundamental dos individuos saudaveis e fonte das
outras dimensBes do bem-estar. Torna-se impossivel caracterizar um individuo como
saudavel fisicamente, se este ndo for, igualmente, saudavel ao nivel da mente. O equilibrio
entre dimensfes sO existe se as necessidades que cada uma requer forem satisfeitas,
promovendo um bem-estar geral e uma melhor qualidade de vida. Pelo contrério, se houver
algo de errado isso causa um desequilibrio geral, criando insatisfacao, desmotivacao entre

outros sentimentos negativos (Lopes, 2014).

Atualmente a qualidade de vida, ndo se refere apenas as condi¢des de saude. Qualidade
de vida é definida como “a percecédo do individuo da sua posi¢ao na vida no contexto da
cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos,
expectativas, padroes e preocupacdes” (Panzini et al., 2007). As necessidades humanas
devem ser assim entendidas como caréncias. Ndo é possivel mudar o mundo, mas se
mudarmos a nossa maneira de ser podemos provocar alguma reacdo que podera mudar o
mundo, no entanto, o individuo tem receio de mudar, € mais facil conhecer o vizinho do
que a nos proprios. A solugéo para o desenvolvimento pessoal e para o desenvolvimento
da consciéncia encontra-se em nds e em conhecermo-nos e sentirmo-nos preparados para
decidir com honestidade e solidariedade (Lopes, 2014). Crompton (1979) sugere que 0
prazer de umas férias pode ser visto por algumas pessoas como uma oportunidade de
reavaliacdo e autodescoberta ou interpretar autoimagens e assim melhorar ou modificar as

mesmas. A autodescoberta surge assim do resultado da transposicdo numa nova situacao.
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A perspetiva e experiéncia religiosa sdo pensamentos fundamentais a experiéncia
humana, essenciais na busca pelo sentido existencial, importante para o desenvolvimento
humano e representam a evolucdo da nossa mente. Para Jung (1978), a espiritualidade,
juntamente com a religido, € um reflexo da alma (Lopes, 2014).

Questdes como o materialismo excessivo, 0 stress e as preocupac¢des com o0 aguecimento
global, a pobreza e o terrorismo, a falta de tempo pessoal, o isolamento, o0 aumento dos
precos dos combustiveis e 0 avanc¢o da tecnologia bem como o crescimento da civilizacdo
deixaram nas pessoas uma sensacao de vazio, de algo desconcertado (Willson, 2011,
citado por Rocha, 2015). O crescimento da espiritualidade deve-se a saturacdo dos
individuos relativamente a estas questfes, levando-os deste modo a procura continua pela
paz de espirito, pelo seu encontro com o intimo, recorrendo a atividades especificas para

atingir o mesmo (Lopes, 2014).

Se o ser humano se encontra hoje fragmentado em diferentes niveis (fisico, mental, social,
cultural, ambiental e espiritual) é porque o todo do “ser” ndo tem sido respeitado em cada
ciclo do desenvolvimento humano. Em cada um deles o individuo necessita aprender a
amar, a conviver, a fazer, a conhecer, a ser, a crer e a adaptar-se de acordo com as suas
circunstancias, expandindo a sua consciéncia em dire¢do ao seu todo, dando-lhe sentido
e, consequentemente, promovendo qualidade de vida. Para superar esta fragmentacao
(nomeadamente a do eu pessoal), é necessaria uma aprendizagem ao longo de toda a
vida, passando pela aprendizagem da humildade de descobrir e revelar o melhor que ha

no seu interior (Alves & Silva, 2007).

A espiritualidade pode ser comparada com a natureza e a musica, isto porque a musica
conduz-nos a um universo maior, criando uma ligagdo com o nosso intimo e acabando por
influenciar positivamente 0s nossos tremores e desejos. Por outro lado, temos a natureza,
que se impde de qualquer forma, queiramos ou nao, esta € imponente pela sua
grandiosidade, beleza, autenticidade e positivismo. Aos nossos olhos a natureza é algo
gue nos torna impotentes e pequenos e, por isso, se torna no local ideal para procurarmos
a nossa espiritualidade (Pessini, 2007, citado por Lopes, 2014). Estudos mencionam a
correlagcéo entre o ambiente natural e um profundo sentimento de pertencga, um sentido de
lugar, uma conexao profunda com o mundo e sentimentos harmoniosos (Pritchard, Morgan,
& Ateljevic, 2011, citado por Rocha, 2015). Heintzman (2002) sugere ainda que a solidao
e realizar atividades sozinho pode proporcionar o tempo e espaco hecessarios no processo

de unido para desenvolver as caracteristicas do bem-estar espiritual relacionadas com o
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proposito e sentido da vida, enquanto as atividades sociais ddo oportunidade de

desenvolver preocupacao e conexao com o outro.

As pessoas usam a vida selvagem, o deserto e as paisagens para refletir sobre as suas
vidas (Fredrickson & Anderson, 1999, citado por Rocha, 2015). Atualmente as pessoas ndo
tém tempo para olhar para as estrelas. Certas paisagens possuem indicios de uma
componente rural e natural. A procura de espagos e ambientes naturais é predominante
(Sharpley & Jepson, 2011, citado por Rocha, 2015) para aumentar o nivel de percecao
sensorial de uma pessoa (Fredrickson & Anderson, 1999, citado por Rocha, 2015) e este
aumento do nivel de consciéncia parece propicio para a inspiracdo espiritual e para uma
experiéncia significativa (Rocha, 2015). Assim, a paisagem oferece ao turista uma ligacéo
emocional a um poder maior, uma vez que as paisagens naturais, possuindo um significado
sagrado, compensam o0 aumento do vazio espiritual que se sente na sociedade (urbana)
(Sharpley & Jepson, 2011).

Fazendo uma ligacdo ao mundo empresarial, os gestores tém vindo a confirmar as mais-
-valias da espiritualidade nos seus colaboradores, o que implica que estes devem
compreender as necessidades dos seus colaboradores (Lopes, 2014), estando atentos aos
mesmos, fornecendo-lhes feedback constante e formacdes continuas, sob pena de os
perder para o mercado. Assim, aliam-se ferramentas e técnicas como o holistic coaching,
a meditacdo, técnicas de relaxamento, entre outras, ao contexto empresarial, que
centralizam os colaboradores, trazendo beneficios diretos em termos de desempenho e
produtividade (Teixeira, 2015).

Um colaborador que trabalhe o seu equilibrio ao nivel espiritual realiza o seu trabalho com
tranquilidade e empenho, mantém um bom contacto e colabora com 0s seus colegas de
equipa, sem hesitar em ser solidario (Lopes, 2014). Fry (2003) acredita que o0s
colaboradores ao darem um sentido ao seu trabalho, se sentem mais unidos e motivados
ao mesmo, ou seja, ha uma satisfacdo no trabalho aliada a performance organizacional
(Wrzesniewski, 2003, citado por Teixeira, 2015).

A maioria dos estudos nestas areas revela que o envolvimento com a espiritualidade esta
associado a indices positivos de saude, incluindo maior longevidade, melhores
capacidades e qualidade de vida, assim como indices negativos de ansiedade, depresséo

e suicidio. A espiritualidade é um fendmeno que deveria ser praticado por todos desde
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cedo. Manter estes habitos desde a infancia poderia influenciar o ambiente escolar que se
tem vindo a degradar ao longo dos tempos (Lopes, 2014).

Uma pratica espiritual a sério ndo é algo que se faga em vinte minutos, duas horas ou seis
horas por dia. Nao é algo que se faga uma vez por dia de manh&, ou uma vez por semana
ao domingo. A prética espiritual ndo € uma atividade no meio de todas as atividades
humanas, é a base de todas elas, da sua origem e validacdo. E um compromisso com a
verdade transcendente vivida, respirada, intuida e praticada vinte e quatro horas por dia
(Wilber, 1979).

O turismo pode ser assim o elo de ligagdo entre as tematicas da espiritualidade,
desenvolvimento pessoal e produtividade e o motor de desenvolvimento e implementacao

destes conceitos (Lopes, 2014).

1.3. Relacéo entre  turismo, bem-estar, espiritualidade e

desenvolvimento pessoal

A espiritualidade e o desenvolvimento pessoal, apesar da escassa referéncia de ligagéao
ao turismo, datam de tempos remotos e surgem de termos e de doutrinas como o sufismo
e 0 zen-budismo. O sufismo, num contexto resumido, € um conjunto de ensinamentos que
se manifestam de formas variadas, tendo como ponto comum a transcendéncia das
limitagcbes pessoais e percetivas e a experiéncia direta com o divino. Esta doutrina ensina
o individuo a alcancar e ultrapassar medos e impedimentos que o0 prejudicam no seu
alcance ao crescimento pessoal. Por outro lado, e na mesma linha de pensamento, zen,
uma escola do budismo que recorre a meditacdo e a pratica espiritual, oferece um modo
simples, pratico e experiencial de tratar a espiritualidade, aplicada a qualquer religido
(Lopes, 2014).

O budismo caracteriza-se através de quatros elementos fundamentais ao seu
funcionamento: (i) impermanéncia — designa todas as coisas, considera que elementos
fisicos ndo séo eternos, aplica-se a pensamentos e ideias e cré que ndo existe uma
verdade Unica e permanente, mas sim um nivel de entendimento aplicado a um tempo e
lugar; (ii) interdependéncia — caracteriza a simultaneidade entre momentos e considera que
tudo flui, o que permite experienciar o mundo de uma forma diferente; (iii) impessoalidade
— suporta que nao existe uma alma mortal permanente, o individuo é reconhecido como

um conjunto de elementos em constante transformacéo e constitui-se por cinco elementos
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(corpo, percecgéo, sensacdo, consciéncia e atividades mentais), e a pessoa existe pela
forma como todos estes elementos interagem; e, por ultimo, (iv) insatisfacdo — esta abrange
0 nascimento, morte, decadéncia e tristeza. O sofrimento advém de nés mesmos e com o
auxilio desta prética zen é possivel ao individuo transcender a sua limitada nocao de
identidade e, apenas através da autotransformacao, € que o mesmo pode experienciar,
num sentido real, satisfacao em relacdo a si proprio e ao mundo (Fadiman & Freger, 2002,
citado por Lopes, 2014).

O turismo tem na sua base o lazer, sendo que o lazer é uma atitude mental e espiritual,
uma condi¢cdo da alma, uma atitude recetiva da mente e contemplativa (Pieper, 1952,
citado por Lopes, 2014), que permite que o individuo possa renovar o seu espirito (Lopes,
2014).

A espiritualidade surge como um recurso ou solu¢do na cura de diversas doengas, no
entanto, e direcionando para o lado oposto do objetivo do turismo de bem-estar, que
mantém o uso da espiritualidade apenas na cura e na estética, o turismo envolvido com o
desenvolvimento pessoal liberta a espiritualidade deste rétulo. Este conceito pode ser
usado em qualquer altura do ano, em qualquer hora ou dia, tendo o individuo que se
consciencializar que ao ser espiritual, ou seja, ao se conectar com o seu lado espiritual

pode obter resposta (Lopes, 2014).

A espiritualidade pode ser alcancada de diversas formas, isto €, ndo sédo apenas as praticas
meditativas mais conhecidas que potencializam este alcance, mas também tarefas simples
do dia-a-dia que, por vezes, ndo se praticam por falta de tempo ou por outras questbes
mais complexas. Por exemplo, a jardinagem € uma boa pratica para entrarmos numa
dimensao espiritual — o contacto com a natureza, o cuidar das plantas, a tranquilidade que
esta tarefa provoca promove a reflexdo mais profunda do individuo. Outro exemplo séo as
caminhadas — estas promovem o0 bem-estar ndo sé fisico, mas também psicoldgico,
emocional, mental e espiritual e, mais uma vez, o contacto com a natureza é referenciado,
o individuo consegue entrar numa realidade mais fisica. O campismo também é visto como
uma boa pratica para alcancar a espiritualidade, isto porque faculta uma melhor
compreenséo entre o espirito humano e o mundo natural, o que melhora a perspetiva, ndo
s6 dos praticantes, como dos gestores destes espacos, melhorando as oportunidades para
implementar experiéncias espirituais. No entanto, sdo as préticas meditativas oferecidas

por centros e destinos espirituais que atraem mais os turistas (Lopes, 2014).
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Os motivos espirituais tém sido cada vez mais adotados como raz&do principal para a pratica
de terapias meditativas e para viagens com esse propdsito. Entre as terapias meditativas
e o local visitado existe uma relacdo terapéutica que promove a pureza espiritual do
individuo, quebrando o mundano e emergindo o ‘novo’. Destas praticas meditativas as mais
praticadas sdo a meditacdo e o0 yoga, que permitem ao individuo alcancar a
autorrealizagao, purificacé@o e sentimentos intrinsecos de amor (Aggarwal, Guglani, & Goel,
2008, citado por Lopes, 2014).

Mesmo que o turista ndo coloque em pratica terapias meditativas com o intuito de alcancar
a sua espiritualidade, que inclui a autorrealizacdo e autoconhecimento, sé o facto de sair
do seu ciclo diario ja cria uma satisfagéo interior que se ira refletir noutras tarefas e atitudes

durante a sua estadia (Lopes, 2014).
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Capitulo Il = O conceito da Quinta Chi

Neste segundo capitulo pretende-se apresentar a ideia de conceito do projeto, as principais
terapias e praticas em que o mesmo se vai focar, o estado da arte em termos de
infraestruturas e a importancia do projeto no contexto do turismo holistico, bem como do

turismo da regido de Leiria.

2.1. O conceito

Foi em 2015, aguando do inicio de uma fase de desemprego que surgiu a ideia de criar
uma unidade de turismo holistico. Ap6s 9 anos de experiéncia profissional em consultoria
de gestéao, foi 0 momento de refletir sobre o futuro profissional. Apés iniciar a prética do
yoga no final de 2014, comecou a pensar-se no que realmente apaixona na vida e trés
coisas surgiram de imediato: fotografia, viagens e turismo rural. Porque nao fazer um 3 em
1?! Foi quando se percebeu que numa situacao de desemprego, era o momento ideal para
investir novamente em formacg&o. Foram frequentados varios cursos de fotografia, que
serviram de anti-depressivo, e foi realizada a inscricdo no mestrado de gestdo e direcdo
hoteleira. Ao mesmo tempo vivenciaram-se alguns retiros espirituais/holisticos inseridos no

contexto do yoga, mas também num misto de fotografia.

O negécio apresentado € um conceito de turismo que ndo se encontra, atualmente,
integrado nas tipologias e estratégias do Turismo de Portugal, uma vez que é um conceito

ainda pouco desenvolvido no pais, tal como explicado no capitulo anterior.

Apesar de esta ideia de negdcio poder ser integrada nos mercados de turismo de bem-
estar, saude e/ou de natureza, considera-se mais corretamente inserida no conceito de
turismo espiritual. Contudo, porque o conceito de turismo espiritual que o Turismo de
Portugal tem definido se focaliza na vertente religiosa, a ideia de negdcio é integrada no

conceito de turismo holistico, ainda pouco desenvolvido no nosso pais.

A ideia de nego6cio € uma unidade de turismo que pretende proporcionar um espaco de
relaxamento total e de comunh&o com a natureza que permitird praticas espirituais e
energéticas, como yoga, retiros espirituais/holisticos, reiki, ayurveda, entre outras praticas,
gue em conjunto com a possibilidade de confecdo de refeicbes vegetarianas, irdo

possibilitar aos frequentadores (clientes) do espaco 0 encontro consigo mesmos. Estas
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praticas poderéo ser através de aulas periddicas, retiros ou até workshops relacionados,

como por exemplo cozinha vegetariana.

Esta unidade turistica tera ainda, no seu desenvolvimento, foco nas tecnologias ambientais
e ecoldgicas relativas a energias renovaveis com o objetivo de tornar o espaco auto-

sustentavel em termos de energia (equipamentos elétricos) e amigo do ambiente.

Desmistificando um pouco a esséncia do projeto, € apresentada de seguida uma breve
explicacdo de alguns termos, nomeadamente o nome e algumas das praticas/terapias

principais do negécio.

2.1.1. O termo Chi

A tradicdo oriental descreve o mundo em termos de energia. Todas as coisas sao
consideradas manifestacbes da forca vital universal chamada de “Ki” pelos japoneses,
“Chi” ou “Qi”, na China. A unidade Ki ou Chi manifesta-se em dois aspetos opostos e
complementares: yin e yang, sendo que se pode dizer que yin é o principio negativo e yang
o0 positivo (Tavares, 2010).

Para que haja saude fisica e mental é necessario que exista perfeito equilibrio e harmonia
do fluxo de energia no organismo, pois o bloqueio dessa energia € o primeiro estagio para

o desenvolvimento de doencas e mal-estar (Tavares, 2010).

Qualquer ser vivo, fendmeno ou objeto ocorre da inter-relagdo constante de yin e yang. A
diversificacdo da unidade € constituida pela manifestacdo desses dois aspetos
antagonicos de energia, que formam um infinito de combinac¢des e constituem o universo.
A vida desenrola-se dentro de um equilibrio psico-bio-energético, de acordo com as leis da
natureza e suas manifestacdes energéticas, dentro da polaridade yin e yang. Sendo que
esta oposicdo energética serve para 0s orientais como base para a sua terapéutica e

filosofia (Tavares, 2010).
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2.1.2. Yoga

A palavra yoga significa "unido”, tendo a sua raiz na lingua sanscrito. Originalmente
concebido como um sistema de autoconhecimento de oito niveis cujo objetivo seria
alcangar a “libertagao”. Os dois primeiros niveis referem-se, essencialmente, a relacao do
homem consigo mesmo e com aqueles que o rodeiam. Os niveis trés e quatro sao
constituidos por diversos exercicios respiratorios e fisicos. Os niveis de cinco a sete
pretendem potenciar as capacidades de abstracdo e concentracdo interior, através de
exercicios de meditacdo. O oitavo e Ultimo nivel constitui o objetivo maximo do yogue:
alcancar um estado de felicidade absoluta e de paz interior. Ainda hoje, na india se pratica
0 yoga classico de 8 niveis. Na Europa, é frequente os praticantes dedicarem-se aos
exercicios respiratérios e fisicos do hatha yoga (estabelece uma ponte entre os antigos
mestres e a vida moderna; ensina a controlar a mente através das posturas fisicas
(asanas), do controlo da respiracdo (pranayama) e do relaxamento profundo), sobretudo,

como ajuda a manutencéo da forma fisica e reducao do stress (Silva, 2008).

Desta forma, o yoga é considerado uma prética de relaxamento mental e espiritual, uma
antiga forma de autodisciplina mental que promove o desenvolvimento da consciéncia
individual e coletiva e a descoberta espiritual, direcionando as energias para o objeto de

atencao.

A maioria das pessoas associam yoga e meditacdo com a religido hindu, no entanto, s6
depois de se aprender e comecar a praticar € que se percebe que o efeito e os poderes de
cura transcendem a fronteira da religido. Yoga e meditacdo sdo apenas técnicas gémeas
indigenas de autorrealizacao e purificacdo. Um é incompleto sem o outro. Eles ajudam o
individuo a desenvolver um senso de bem-estar fisico, mental, emocional, bem como
espiritual (Aggarwal, Guglani & Goel, 2008), permitindo ainda aos mesmos alcancar a sua
autorrealizagédo, purificacdo e sentimentos intrinsecos ao amor (Aggarwal, Guglani, & Goel,
2008, citado por Rocha, 2015).

Refere-se que a nossa época é aquela que denuncia 0 amor e a esperanca, € governado
pelo mundano, uma época de desamor, de ganhos e perdas, de quando nos desligamos
daquilo que nos torna humanos, da nossa esséncia (Pritchard, Morgan, & Ateljevic, 2011,
citado por Rocha, 2015). A pratica do yoga € o acordar do “eu” do ser humano, que inclui
as suas fraquezas, medos e limitagdes como também as suas forcas, coragem e beleza
(Chopra & Simon, 2004, citado por Rocha, 2015).
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Como ja referido anteriormente, o caminho da espiritualidade, autoconhecimento e
desenvolvimento pessoal implica uma pratica constante. Um caminho para esta
transformacéo é a auto identificacao que € influenciada pelas interacdes da préatica do yoga
(Guest, 2007, citado por Rocha, 2015) e de igual modo o foco aplicado em todo o tempo
da viagem turistica, se a pratica for neste contexto. O turista/consumidor de yoga é
empurrado e puxado (Crompton, 1979, citado por Rocha, 2015) por um desejo de
desenvolvimento espiritual e esperanca (Pritchard, Morgan, & Ateljevic, 2011, citado por

Rocha, 2015) o que gera positivismo na identidade e transformacao pessoal (Rocha, 2015).

Um exemplo bem conhecido de turismo ligado ao yoga é o do turismo indiano. Pessoas de
todo 0 mundo viajam até a india para praticas de ayurveda, yoga e meditagdo em
Rishikesh, Uttaranchal que é praticado desde ha muitos séculos. Na verdade, a india tem
surgido rapidamente como um destino de turismo de salde por causa destas terapias.
Desde tempos imemoriais, a india tem sido conhecida pela sua tolerancia e caracter
secular no que diz respeito a espiritualidade, religido e yoga. A india é chamada de "Yoga-
Bhoomi" e a porta de entrada para os céus. A india é reconhecida internacionalmente pelas
suas antigas praticas de cura e terapias alternativas. Por milhares de anos até aos dias de
hoje, seguiu 0s seus proprios sistemas de cura indigenas e praticas medicinais como
ayurveda, naturopatia e cura pranica, para citar apenas alguns. N&o é de admirar, entéo,
gque as pessoas de todo o mundo se voltem para o subcontinente indiano para obterem
orientacdo no sentido de um modo de vida espiritualmente mais satisfatorio (Aggarwal,

Guglani & Goel, 2014).

De acordo com um estudo de Rana (2015), sobre as motivacdes e experiéncias dos turistas
estrangeiros na India, realizado a estes Gltimos durante a sua estadia, através de um
inquérito com uma amostra de 100 turistas, é rapidamente percebido que o yoga e toda a
dimensao espiritual da cultura indiana sdo procurados por turistas de todas as idades
(abaixo dos 20 anos até acima dos 60 anos), género, profissao (estudantes, domeésticas,

servigos, gestores) e de educacgéo (secundario até pés-graduados).

No entanto, se considerarmos a préatica do yoga em todo o mundo, Park et al. (2015),
verificou que quem pratica yoga sdo mais as mulheres do que os homens, sdo mais as
pessoas de raga branca do que as de minorias étnicas, sdo mais as pessoas de meia-idade
devido ao inicio de problemas de saude em idade mais avancada, e pessoas com niveis
financeiros e de estudos mais elevados (Smith & Sziva, 2017). Contudo, ap0s diversa

pesquisa bibliografica, apenas foi encontrada uma concluséo tao detalhada, acerca de
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guem procura o yoga, neste autor. E tendo ainda em consideragdo a minha experiéncia
pessoal de préatica de yoga, de 3 anos, em diversos contextos, ndo poderei concordar

totalmente com a mesma.

O termo “Turismo de Yoga” é o ato de viajar para um destino com o objetivo de obter
tratamentos de saude com a ajuda do yoga ou aprender yoga para viver uma vida melhor
(Jammu, 2016). O turista de yoga que viaja para a india por questdes médicas, fa-lo pela
antiga tradicdo ayurveda, que inclui o yoga, e pelas infraestruturas turisticas médicas e
tratamentos de baixo custo e padrbes elevados. Alguns dos tratamentos médicos incluem

0 yoga, meditacdo, ayurveda, alopatia, naturopatia, unani, entre outros (Natarajan, 2015).

Diversos estudos cientificos foram realizados sobre os beneficios do yoga na saude. Elwy
et al. (2014), numa revisao de 465 artigos, verificou que 40% destes mencionam resultados
fisioldégicos positivos em relagdo a niveis hormonais e de pressao arterial, 26% incluem
resultados fisicos positivos ao nivel de dor crénica e artrites, 25% em termos de salde
mental e emocional como redugdo da depressdo, ansiedade e stress, 8% avaliam
resultados positivos ao nivel da cognicdo e percecao, tal como na concentragdo, atencéo
e memoéria, 6% focam-se no bem-estar geral, e 3% incluem ainda experiéncias de

satisfacdo e reducdo da fadiga no local de trabalho (Smith & Sziva, 2017).

Segundo os dados da WTO (World Tourism Organization), o numero de turistas
estrangeiros que se deslocaram & india aumentou sempre de 2011 a 2015, num
crescimento médio anual de 6,2%, tendo passado de 6,3 milhdes em 2011 para 8 milhdes
em 2015 (AICEP, 2016). Este crescimento verificou-se igualmente no turismo de yoga,
tendo este tipo de turismo o objetivo de ter sessdes de yoga e ao mesmo tempo explorar
a beleza do pais (Jammu, 2016). Embora se tenha verificado um crescimento, o nimero
de turistas que entraram na india ainda é baixo face as suas potencialidades (AICEP,
2016). Deste modo, a india pode ser considerada a capital espiritual e do yoga do mundo.
As pessoas chegam a india para aprender yoga e pela espiritualidade, sendo considerada
a terra da salvacéo espiritual que deu origem a diversas fés como o Budismo, Jainismo,

Sikhismo para mencionar apenas algumas (Aggarwal, Guglani & Goel, 2014).

36



2.1.3. Retiros espirituais/holisticos

Tirar algum tempo da vida diaria e voltar-se para si pode parecer e ter significados
diferentes para cada individuo. Como resultado, existem varios tipos de retiros, tais como
0s espirituais, religiosos, holisticos, eco, salde e bem-estar, trabalho, detox, perda de
peso, com muitos temas de acordo com as necessidades (Cloutier, 2015).

E durante momentos de quietude e contemplacéo, como por exemplo com a meditacéo,
mas também a viajar ou simplesmente em momentos fora do ambiente do dia-a-dia, que
as maiores mudancas acontecem. No entanto, Tolle (2004) sugere que muitas pessoas se
sentem mais vivas quando viajam para locais fora do seu ambiente ou pais estrangeiro
porque este “experimentar” ou “estar” ocupa mais a consciéncia que o pensamento,
tornando-se mais presente (Smith & Kelly, 2017). Algumas pessoas, contudo, continuam
possuidas por um dialogo interno ou “conversa mental” constante que, na realidade, nao
os deixa ir a lugar nenhum, sendo apenas 0s seus corpos que viajam. Alain de Botton
(2002) diz que uma das barreiras que impedem o turista de disfrutar a viajem € o facto de
este ndo se conseguir desligar facilmente das suas preocupacgdes. Contudo, o autor refere
ainda que os retiros espirituais/holisticos podem ser uma forma de confrontar estas
preocupacdes de uma forma alternativa e aprender a lidar melhor com elas no dia-a-dia, e

assim iniciar um processo de transformagéo (Smith & Kelly, 2017).

Em complemento, as visitas a retiros espirituais/holisticos permitem um
desenvolvimento/esclarecimento espiritual, religioso ou ndo, tendo por base elementos
meditativos e ensinamentos e/ou filosofias especificas (Voigt et al., 2010, citado por Lopes,
2014). O estar atento, presente e comprometido com o “eu” sao, indiscutivelmente,
elementos importantes do turista de retiros, uma vez que parte do verdadeiro “eu”, pode
residir no “eu espiritual”’, que é frequentemente explorado neste contexto (Smith & Kelly,
2017).

E importante enfatizar que os desafios de autotransformagéo em termos de sentimentos
de inseguranca, risco e mesmo trauma, ndo sdo faceis. Tecnicamente o0s retiros
espirituais/holisticos oferecem um espago “seguro” onde se pode desenvolver o “eu”. No
entanto, este autodesenvolvimento através da conexdo com o “eu” e com a natureza sao
partes do processo terapéutico que pode ser desconfortavel, tornando-se ao mesmo tempo

curativo. Alguns turistas visitam centros de retiros para lidarem ou aprenderem a lidar com
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experiéncias negativas, como uma doenga, o fim de um relacionamento ou a morte de um
ente querido (Smith & Kelly, 2017).

Como mencionado anteriormente, as terapias meditativas sdo o foco dos retiros
espirituais/holisticos. Tanto a meditacdo como o yoga séo considerados como uma fonte
de reducédo da ansiedade e do stress. Durante a meditag&do ocorre o controlo da respiracao,
o relaxamento do corpo e o aumento da concentracdo. Estudos tém apontado que a pratica
da meditacdo aumenta o fluxo sanguineo e a atividade cerebral nos lobos frontal e occipital,
diminui a circulacdo sanguinea e metabdlica nas demais regides do corpo, altera o ritmo e
niveis das hormonas B-endorfina e adrenocorticotroficos e aumenta os niveis plasmaticos
de melatonina. Com a prética da meditagéo, o individuo reduz a taxa de metabolismo, tem
um aumento da resisténcia da pele e reducéo do lactato plasmatico, diminuindo os niveis
de ansiedade, diminuicdo da frequéncia cardiaca, melhoria da plasticidade cerebral,
aumento da capacidade de ateng&o, diminui¢cdo do stress, aumento dos afetos positivos e
resiliéncia, aumento do bom humor e autoestima, aumento da confianca consciente e
mudanga de condicionamentos mentais (Menezes, Dell'Aglio, 2009, citado por Galli et al.,
2012).

Neste sentido, o conceito de retiro pode ser definido como um espaco calmo para reflexdo
e rejuvenescimento, uma oportunidade para recuperar saude e/ou tempo para reavaliacao

e renovacao espiritual, sozinho ou em grupo (Kelly, 2010, citado por Simth & Kelly, 2017).

Varios estudos apontam as mulheres como os participantes principais do turismo holistico,
nomeadamente as de meia-idade, encontrando-se a maioria entre os 35 e 0s 55 anos, uma
vez que, segundo Gray (2002), as mulheres estdo mais disponiveis para falar sobre os
seus sentimentos e emoc¢des publicamente (Smith & Kelly, 2017). A Retreat Company, que
representava em 2013, pelo menos 500 centros de retiros no Reino Unido e em toda a
Europa, diz que os retiros mais solicitados incluem a préatica de yoga e que nestes, 80%
dos participantes sdo mulheres e 20% homens (Smith & Kelly, 2017). Em termos gerais, a
idade média do turista de bem-estar (incluindo os que vao a spas, retiros ou turismo de
saude), anda em torno dos 45 anos, que € apontada como a idade média em que as
pessoas sentem niveis mais baixos de felicidade, descrito por Robinson e Wright (2013)
como a crise de meia-idade, que ocorre normalmente entre os 40 e os 49 anos (Smith &
Kelly, 2017).
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Kelly (2010) diz que alguns visitantes procuram um refugio, paz e descanso, enquanto
outros procuram aprendizagem, educacao, aperfeicoamento de uma pratica, para outros
ainda, os retiros sdo de relaxamento, aventura ou sem expectativas definidas (Cloutier,
2015). Um estudo realizado por Fu et al. (2015) identificou trés tipos de visitantes de centros
de retiros: i) os que procuram o equilibrio fisico e psicoldgico; ii) 0s que procuram terapia
para problemas fisicos; e iii) os que procuram elevacao espiritual (Smith & Kelly, 2017).
Num outro estudo realizado por Kelly (2012), a principal motivacdo era o

descanso/relaxamento, com razdes sociais e espirituais (Smith & Kelly, 2017).

Em culturas onde a velocidade, o materialismo, o ganho instantdneo e 0 consumo
excessivo se tornaram carateristicas chave, os retiros holisticos podem oferecer uma
variedade de praticas de mindfulness que tras o individuo de volta ao “aqui e agora” e a
um sentido existencial proprio mais auténtico — ao “verdadeiro eu” — em vez do ego, do “eu
social” ou do “eu ideal”, sendo o foco da maioria destes retiros o yoga. Assim, os retiros
oferecem oportunidades individuais de reconexdo com o “eu” na companhia de outras
pessoas que se encontram numa busca semelhante, com o eu interior e exterior, corpo,

mente e espirito juntos numa experiéncia holistica e curativa (Smith & Kelly, 2017).

Desta forma, os retiros provocam os seus visitantes a refletirem sobre eles proprios, antes
e depois das suas férias... a contextualizarem quem eles sao, relacionando 0 momento em
gque se encontram nas suas vidas e onde gostariam de estar. Os visitantes podem assim
usar esta experiéncia para se questionarem uma vez que nao o costumam fazer noutros

contextos turisticos (Glouberman & Cloutier, 2017).

2.1.4. Reiki

O reiki € uma técnica de imposicao de méos definida no Japdo em meados do século XIX,
por Mikao Usui. A palavra reiki € de origem japonesa e significa “Energia da forga vital do
universo”. Seus praticantes acreditam que através da imposi¢éo das maos de um terapeuta
de reiki esta energia possa ser transmitida para o corpo de uma outra pessoa (Oliveira,

2013), atraves de pontos especificos intitulados de chacras (Oliveira, 2003).

O reiki é uma terapia complementar holistica, ou seja, compreende o individuo como um

todo (reikistudio.pt?, 2015). A proposta terapéutica do reiki é de cuidar integralmente da

! http://www.reikistudio.pt/4-estudos-cientificos-sobre-o-reiki/

39



pessoa e ndo apenas proporcionar o alivio de sintomas decorrentes de agravos de
naturezas diversas. E considerado um sistema integral de cuidado por atuar sobre as
dimensdes bioldgicas, psicologicas, sociais e também da espiritualidade dos individuos
(Oliveira, 2013).

Este método visa harmonizar e equilibrar, desenvolvendo, dessa forma, um ambiente
propicio a cura e a recuperacdo. Numa altura em que estd cada vez mais presente em
hospitais e clinicas, como complemento dos cuidados de salde prestados nessas
unidades, os estudos sobre os efeitos desta terapia ganham uma nova importancia.
Embora a base do reiki seja espiritual e de desenvolvimento pessoal, a analise e
confirmacdo dos seus beneficios é positiva para a correta integragdo desta terapia no

contexto clinico (reikistudio.pt?, 2015).

Sendo uma técnica de canalizacao energética visando o equilibrio, a doenga ou “problema”
é interpretado como desequilibrio ou bloqueio da energia do sujeito (ser humano, animal
ou planta) (Miwa, 2012). Esta técnica visa realinhar o fluxo de energia vital, trazendo o
equilibrio energético ao corpo e uma sensacao de bem-estar geral. O reiki € também uma
terapia profilatica, levando o praticante ou o utente a encontrar o seu equilibrio vital,
auxiliando-o a reagir melhor as condi¢6es propicias a doenca e é, também, um excelente
suporte para cuidados paliativos. O reiki tem vindo a ser integrado em varios hospitais no
Brasil, Estados Unidos, Reino Unido e Espanha, como uma terapéutica complementar. Em
Portugal, foi realizado um estudo de 2 anos, no Hospital S&do Jodo do Porto, a utentes
oncolégicos, pela Enfermeira e mestre de reiki Zilda Alarcdo

(associacaoportuguesadereiki.com?®, 2017).

Atualmente o reiki é classificado como modalidade de medicina energética pelo National
Center for Complementary and Alternative Medicine (NCCAM), sendo oficialmente
recomendado pelo National Health Service Trusts e pelo The Prince of Wale’s Foundation
for Integrated Health (Oliveira, 2013).

O reiki por si ndo cura. O efeito do reiki € o de aumentar a capacidade autocurativa do
paciente. Tal pode ocorrer nas seguintes formas: i) produzindo um profundo estado de
relaxamento que pode aliviar o stress que sofre, como consequéncia da sua enfermidade;

i) aumentar as defesas do corpo de modo a que ajude a superar, por exemplo, uma

2 http://www.reikistudio.pt/4-estudos-cientificos-sobre-o-reiki/
3 http://www.associacaoportuguesadereiki.com/o-que-e-reiki/
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infecdo, estimulando o seu sistema imunoldgico; iii) aliviar estados de depressédo e
cansaco; iv) eliminar ou reduzir os efeitos secundéarios de farmacos, sobretudo da
quimioterapia; v) potencia o efeito benéfico dos farmacos quando um paciente ndo esté a
responder ao tratamento; vi) acelerar a eliminagdo de toxinas da anestesia e farmacos
empregues; vii) reduzir a ansiedade antes de uma intervengao cirlrgica ou quimica; e viii)
aumentar a sua capacidade de recuperagdo depois de uma intervencao
(associacaoportuguesadereiki.com?).

Mikao Usui definiu cinco principios, orientadores, para o desenvolvimento interior dos
praticantes de reiki, sendo que podemos encontrar o seu valor em todas as civilizacoes.
Sao eles:
“So por hoje
N&o se zangue
N&o se preocupe
Expresse sua gratiddo
Seja aplicado em seu trabalho

Seja gentil com os outros” (Miwa, 2012).

2.1.5. Ayurveda

O ayurveda é um sistema médico apoiado numa histéria de aproximadamente cinco mil
anos. Assim sendo, 0s Varios principios que norteiam as suas praticas passaram por um
processo de evolucdo ao longo do tempo, decorrente do seu préprio desenvolvimento e da
influéncia de outros sistemas de medicina tanto autdctones (medicinas siddha e unani)

como estrangeiros (medicinas grega, persa, chinesa) (Deveza, 2013).

A palavra ayurveda significa literalmente Conhecimento ou Ciéncia (veda) da longevidade
(ayus). Situar historicamente as fontes iniciais do ayurveda é um trabalho provavelmente
impossivel. A cultura indiana de lingua sanscrita surpreendentemente preservou muitos
textos antigos pela tradigcdo de conhecimento oral, de mestre a discipulo (a escrita s6 passa
a ser importante como transmissao de conhecimento no periodo do rei Agcoka, imperador
indiano da dinastia Mauria que reinou entre 273 e 232 a.c.). Porém é consenso entre 0s

varios autores que algumas praticas médicas estiveram presentes durante todo o

4 http://www.associacaoportuguesadereiki.com/o-que-e-reiki
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desenvolvimento da cultura indiana, desde os mais remotos tempos e que essas ideias se
foram organizando e tornando o ayurveda um corpo de doutrina unificado e organizado
(Deveza, 2013).

As préaticas misticas sempre foram comuns na India, cultura famosa pelos seus lagos com
valores espirituais, como aqueles encontrados nas préticas psicofisicas do yoga. Esses
valores sd@o largamente encontrados nos antigos textos litdrgicos dos vedas (Rig, Sama,
Yajur e Atharvaveda), que norteiam as préaticas do hinduismo. Embora o misticismo com
praticas rituais fosse rejeitado pela medicina indiana classica, a espiritualidade como parte
inseparavel da compreensdo do homem era fortemente defendida. Isso se comprova
sobretudo pela concegcédo de homem e pela definicdo de saude e de doenga encontrada
nos diversos textos do ayurveda (Deveza, 2013), sendo que a saude é uma condicdo
din&mica, ndo é um estado permanente. Nos textos tradicionais a definicdo de saude é a
seqguinte: “Aquele que tem equilibrio entre os fatores constitutivos do corpo, que controlam
as atividades fisiolégicas, os fatores responsaveis pelo metabolismo e pela digestéo, os
elementos dos tecidos, os produtos de recusa ou excrec¢des, as atividades fisicas e mentais
juntamente com a felicidade da alma, dos sentidos e da mente, é considerado uma pessoa
em perfeita satude” (Petrini 2007, citado por Borges, 2012).

A medicina ayurvédica afirma que tudo no universo é formado pelos 5 elementos basicos
da natureza, chamados panchamaha-bhutas, inclusive o corpo fisico, sdo eles: espaco ou
éter, ar, fogo, agua e terra. O objetivo desta ciéncia é estudar as influéncias destes
elementos na natureza e no ser humano. Os elementos unem-se dois a dois para formar
os doshas (humores biol6gicos) que atuam na fisiologia assim como na formacao dos
desequilibrios psicofisicos. Espaco e ar formam o dosha vata, fogo e 4gua geram o dosha
pitta e agua e terra formam o dosha kapha. Podemos afirmar que os doshas sdo as
expressodes fisiologicas dos 5 elementos quando existe equilibrio, porém guando ocorre

uma desarmonia tornam-se suas expressdes patoldgicas (ayurveda.com.br®, 2012), ou

seja, ha saude quando estes estdo em “harmonia” ou “equilibrio”. Cada constituicdo possui
atributos especificos: vata possui os atributos seco, leve, frio, duro, sutil, mével, claro,
dispersivo em sua natureza; pitta é oleoso, penetrante, quente, leve, movel, liquido, odor

acido; kapha é pesado, lento, frio, oleoso, viscoso, denso, suave e estético (Alba, 2015).

5 http://ayurveda.com.br/a-medicina-ayurvedica-ou-ayurveda/
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Assim, o Caraka Samhita, um dos mais respeitados e antigos textos classicos de ayurveda,
define vida (ayus) como “a perfeita conjungdo entre o corpo, os 6rgdos dos sentidos, a
mente e a consciéncia”. Assim, o homem sé pode ser totalmente compreendido e
considerado na plenitude de sua vida se estiverem em harmonia a sua dimenséo fisica
(corpo fisico), mental (corpo sensorial e mental) e espiritual (corpo do intelecto e da
consciéncia). A espiritualidade aqui deve ser compreendida como uma capacidade inerente
ao homem de abstracédo e afastamento do mundo concreto, percebido pelos cinco sentidos,
e a introspecéo e busca de novas experiéncias percebidas nas inimeras possibilidades de

manifestacdes do psiquismo (Deveza, 2013).

Sharma (2006), afirma que atualmente o ayurveda possui dezasseis ramifica¢des tal como
os principios basicos, sarira (anatomia-fisiologia), dravyaguna (farmacologia),
bhesajakalpana (farmacia), rasasastra (lidando com processamentos de mercurio), nidana
(patologia e diagnose), kayacikitsa (medicina geral), svasthavrtta (medicina preventiva e
social), manasa roga (psiquiatria), rasayana (medicina de promog&o), vajikarana (lidando
com afrodisiacos), visavijnana (toxicologia), salya (cirurgia), salakya (lidando com doencgas
supraclaviculares), kaumarabhrtya (pediatria), prasutitantra striroga (obstetricia e
ginecologia) (Alba, 2015), percebendo-se uma “tradugéo biomédica”.

O ayurveda acredita que toda a forma de existéncia, animada ou inanimada, é composta
por uma consciéncia absoluta (a presenca do Criador em cada criatura) ou corpo espiritual,
pela consciéncia individual (fruto do desejo e que representa o papel de cada um na histéria
da criacdo), pelo intelecto (inteligéncia sem emog¢des com capacidade de discernimento
entre o certo e o errado no cumprimento do papel individual de cada criatura), pelo ego
(memdrias de experiéncias vividas em cada existéncia e instinto de sobrevivéncia), pela
mente pensante (responsavel pelas emocgodes, duvidas, fantasias e desejos, que além de
ser um Orgéo de interagéo entre as informacdes vindas dos 6rgdos dos sentidos também
determina a acdo adequada de adaptacado as exigéncias do meio ambiente), pelos 6rgéos
dos sentidos (percecéo dos cinco sentidos) e finalmente pelo corpo fisico (responsavel
pelas a¢bes). Quando a relacdo entre todos esses elementos € harmonica e ndo ha
conflitos entre eles, desfrutamos um estado de plena saude. Por outro lado, a desarmonia

da relacdo de qualquer um desses componentes desencadeia as doengas (Deveza, 2013).
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2.1.6. Alimentacao vegetariana/macrobidtica

Com as mudancgas gerais que 0 nosso planeta tem aparentemente manifestado, tem-se
constatado que as pessoas tentam reaproximar-se da natureza e do que realmente pode
fazer bem ao nosso organismo, levando-as assim a procurar novos estilos alimentares
mais respeitadores do ambiente e do corpo. Por vezes, nos saberes do passado,
encontramos soluc¢des para o nosso futuro, e € seguindo este raciocinio que, cada vez
mais pessoas descobrem através da historia nipdnica, dietas baseadas principalmente no
equilibrio dentro do prato para um equilibrio mental e fisico, respeitador da natureza
(Fernandes, 2015).

Na Roma Antiga e na Grécia, o vegetarianismo foi defendido por PitAgoras que é
considerado como o0 pai do vegetarianismo. Para ele os homens e 0s animais
compartilhavam a mesma alma, e 0 seu argumento era baseado numa dieta sem carne,
gue tinha trés principios: veneragéao religiosa, saude fisica e responsabilidade ecolégica
(Leite, 2004).

Quem diz crencgas alternativas diz também alternativas alimentares, porque desde ha
milénios que o ser humano une as crengas a alimentacdo. A frase “Nos somos aquilo que
comemos” pregoada pelo pai da medicina ocidental, Hipdcrates, revela a importancia que
devemos dar a alimentacao, pois ja Hipocrates lhe dava muita importancia, por ser, do seu
ponto de vista, uma parte fundamental para o processo de cura (Fernandes, 2015).
Hipdocrates dizia ainda que “Todo o homem deve ser um aprendiz da natureza. Se
realmente deseja cumprir o seu dever, deve tratar de conhecer as relagbes que existem

entre a satide do homem e a sua alimentagdo” (xamanismo.com.br®, 2016).

Existem diversas dietas ndo convencionais, todas elas ligadas a uma filosofia espiritual,
tais como o vegetarianismo, o naturalismo e a macrobidtica (Fernandes, 2015). Muitas
religides adotam a dieta vegetariana com o propésito de almejarem a ascenséo espiritual
e o respeito pela vida dos animais. Segundo alguns mestres antigos, a carne transfere
energias densas e inferiores para aqueles que a consomem (Leite, 2004). N&o € por nos
tornarmos vegetarianos ou macrobiéticos que nos tornamos seres espiritualizados, mas é
ao termos conviccdes espirituais que necessitamos de uma mudancga alimentar de acordo

com a nossa ética e crencgas (Fernandes, 2015).

8 http://www.xamanismo.com.br/vegetarianismo-historia-jesus/
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Para muitas pessoas, as dietas vegetarianas ou macrobioticas sdo estereotipadas como
pouco saudaveis apesar da grande quantidade de legumes consumidos, pois para muitos,
a carne € essencial e é considerada como Unica fonte de proteinas e vitaminas (Fernandes,
2015). Nao é preciso comer alimentos de origem animal para ter proteina suficiente na
dieta. As proteinas vegetais, sozinhas, podem fornecer a quantidade necesséria de
amino&cidos essenciais e ndo essenciais, contanto que as fontes proteicas sejam variadas
e a ingestdo de calorias seja suficientemente alta para atender a necessidade energética.
Cereais integrais, leguminosas, legumes, verduras, sementes e castanhas contém, todos,

aminoacidos essenciais e ndo essenciais (xamanismo.com.br’, 2016).

Na perspetiva macrobidtica, por exemplo, um corpo sdo é visto como o resultado de um
equilibrio energético entre yin e yang, algo que s6 pode ser conseguido através de uma
incorporacdo adequada de certos alimentos, uma vez que os alimentos carregam neles
estas energias, ja que sdo provenientes da natureza. Desta forma, esta filosofia sugere
gue se coma de acordo com a tradicdo, a localizacdo geogréfica, a estagdo do ano, a
ecologia, a idade, o sexo, o estilo de vida e a condi¢do de saude, a evolugdo biologica e

de acordo com as energias yin e yang (Fernandes, 2015).

E do senso-comum a influéncia que determinados alimentos detém sobre o ser humano,
como o chocolate que liberta serotonina no nosso organismo e nos deixa felizes e com
uma sensacao de bem-estar, ou ainda a alface e a sua agéo sedativa, como também a
carne € conhecida por despertar uma certa agressividade. A ingestdo exagerada de
produtos animais (extremo yang) tende a conferir uma postura mais “fechada®“, egocéntrica

e agressiva em relagdo ao mundo (Fernandes, 2015).

Segundo a nutricionista Jacqueline Fernandes, muitas das vantagens de seguir uma
alimentacdo macrobidtica ou vegetariana vem do facto de esta ser uma alimentacao pobre
em gorduras saturadas e calorias, além de ser também rica em fibras. Por ser uma
alimentacdo saudavel, traz as vantagens de reduzir o risco de obesidade, diabetes e
colesterol, disciplinando, gragas a sua riqueza em fibras, o transito intestinal, controlando
ainda a tenséo arterial e resguardando de alguns tipos de cancro os consumidores desta
dieta. Depois se se pretender aprofundar o nosso estado de consciéncia e leveza

vibratorias, € muito mais facil comecarmos pela meditacdo (Fernandes, 2015).

7 http://www.xamanismo.com.br/vegetarianismo-espiritualidade/
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O ato de se alimentar ndo visa somente a obtencéo de saude fisica, visa também a busca
pela espiritualidade, pela esséncia de uma alma pura, estando diretamente ligado a
consciéncia. Isto ndo quer dizer que uma alimentacdo normal ndo torne alguém mais
espiritual, mas € certo que o corpo em estado equilibrado favorece o desenvolvimento
mental e espiritual (Coury, 1999, citado por Leite, 2004), no entanto, uma alimentagao
alternativa € a chave para uma mente mais liberta e para a abertura da consciéncia
espiritual, trazendo empatia, felicidade, ligeireza, entre outros beneficios, aos que
consumirem uma dieta baseada nestes alimentos (cereais, legumes e frutas) (Fernandes,
2015).

Segundo Buda “feliz seria a terra se todos os seres estivessem unidos pelos lacos da
benevoléncia e s6 ingerissem alimentos que ndo implicam derramamento de sangue. Os
dourados graos, os reluzentes frutos e as saborosas ervas que nascem para todos

bastariam para alimentar e dar fartura ao mundo” (Leite, 2004).

Sdo apresentados assim de seguida 3 exemplos de ementas completas
vegetarianas/macrobidticas® que poderao ser confecionadas na Quinta Chi, recorrendo aos
produtos bioldgicos ali cultivados, bem como fornecidos pelos parceiros da quinta.

Ementa 1:

Entradas — Pate de cenoura com alga nori e Sementes de girassol tostadas

Sopa — Sopa de lentilhas vermelhas

Prato principal — Estufado de gréo, Bulgur com passas e canela e Nishime de legumes

Sobremesa — Leite creme

Ementa 2:

Entradas — Guacamole e Gomasio

Sopa — Gaspacho

Prato principal — Chilli de seitan, Arroz integral e Kimpira de cenoura

Sobremesa — Crumble de macgéa

Ementa 3:
Entradas — Humus e Sementes de abobora

Sopa — Sopa de alho francés e cogumelos

8 Ementas obtidas no ambito de workshop de cozinha vegetariana, ministrado pelo Restaurante
Tamari em Leiria (https://www.facebook.com/tamari.leiria/)
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Prato principal — Caril de tofu, Millet e Creme de ervilhas
Sobremesa — Mousse de chocolate

2.2. Quinta Chi: Infraestruturas atuais

Localizada a 8 Kms do centro de Leiria, na Rua Manuel Joaquim de Sousa, no centro da
aldeia Janardo, conforme identificacdo no mapa abaixo, o espaco atual, onde ira ser
desenvolvida a Quinta Chi, possui 1044 m?, dos quais:

- 125 m? de edificio de habitacdo com r/c, 1° andar e logradouro, com cerca de 50 anos,
com frente virada a Oeste; e

- 919 m2 de exterior, maioritariamente terreno agricola.
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Figura 2.1 — Localiza¢édo da Quinta Chi (fonte: Google maps)

Figura 2.2 — Imagem satélite do espaco atual (fonte: Google maps)
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De forma a aumentar a area exterior, existe atualmente a possibilidade de adquirir parte
dos terrenos exteriores vizinhos anexos, que perfazem um total de cerca de 1404 m?, a
juntar aos 919 m2 ja existentes e que ficaram nao edificados, totalizando cerca de 2323 m2,

conforme imagem abaixo.
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Figura 2.4 — Planta aérea atual (anexo 2.2.)

Em termos de edificio de habitacdo atualmente este possui no r/c uma cozinha e adega,
como mostra a figura seguinte:

48



13

L 13 L075) 0895 |
1 T 1 i

'IL \
2 p 105 L 0B Y 105

1

|
Espaco '
|

aberto '

FISO TERREQ

105] 3 L 25 L 13 ) 17 L 08 ) 17 L 13 L 3.05 L 3 L 1.75 L
T 1 1 il il 1 1 1 1 1 1
L 18.5 L
1 1

Figura 2.5 — Piso térreo do atual edificio de habitacdo (anexo 2.2.)

O primeiro piso da habitacdo atual possui, como a figura abaixo ilustra, cozinha, sala, w.c.,
3 quartos interiores e um terrago exterior.
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Figura 2.6 — Piso 1 do atual edificio de habitacdo (anexo 2.2.)

O logradouro é uma area ampla coberta que serve atualmente de sétéo.
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Figura 2.7 — Piso 2 do atual edificio de habitacdo (anexo 2.2.)

Apresenta-se no anexo 2.1., algumas fotografias exteriores do espago atual, para melhor

compreenséao das alteracdes a realizar.

2.3. ldentificacdo eimportancia do projeto no contexto em que seinsere

No primeiro capitulo foram apresentadas as relacdes e beneficios entre o turismo, a
espiritualidade, o bem-estar e o desenvolvimento pessoal que em simbiose geram o
conceito de turismo holistico, ainda pouco analisado em termos académicos em Portugal
e no estrangeiro. Neste contexto, e tendo em consideracdo a escassez de espagos
holisticos completos na regido de Leiria, como sera analisado no capitulo 3, surgiu a ideia
de criagéo e desenvolvimento da Quinta Chi. Desta forma, pressupdem-se a utilizagdo de
um terreno edificado e acessivel para o desenvolvimento deste projeto com o objetivo de
aliar os conceitos de espiritualidade, bem-estar e desenvolvimento pessoal ao turismo,

promovendo a sua vertente holistica e criando um espago inovador na regido.

Face a aceleracéo, ansiedade e depressao em que as sociedades vivem nos dias de hoje,
seja pelo contexto econdémico ou politico, as pessoas caiem numa rotina, num ciclo vicioso
gue aparenta néo ter saida, deixando-os com pouco tempo para a sua vida social e cuidado

pessoal. Com isto, comegam a questionar as suas realidades e “verdades”, valores e
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crencas que norteiam a sociedade em que se inserem, bem como as “verdades”, valores
e crencas pessoais. A necessidade de espagos diferentes e alternativos verifica-se
precisamente pela motivacdo de escape a todo o stress e revitalizacdo pessoal. Aliado a
este escape estdo as experiéncias de cariz espiritual, que levam as pessoas a obter um
maior esclarecimento e significado nas suas vidas compreendendo também mais sobre si

mesmos como seres humanos.

Conforme desenvolvido no capitulo |, este esclarecimento, autoconhecimento,
compreensao e desenvolvimento pessoal ndo é possivel obter com estadias em unidades
hoteleiras e servigos de relaxamento (spa), € necessario muito mais. A pessoa necessita
de atividades alternativas que a impulsionem a autotransformacgéo e ao mesmo tempo ao

relaxamento e descanso desejados.

Neste contexto surge a Quinta Chi, com a possibilidade de o turista holistico integrar um
retiro espiritual jA programado ou até fazer o seu préprio retiro, usufruindo dos varios
servicos disponiveis (terapias e praticas) em complemento ao seu descanso e
relaxamento. As refei¢cdes vegetarianas/macrobiéticas serdo parte integrante, através da
confecdo das mesmas pelos préprios turistas.

Ainda no capitulo anterior, € percebido que o turista holistico procura locais invulgares que
o fagam sentir distantes de casa, que o fagam “viajar” um pouco até ao essencial e basico
da vida, envoltos em natureza e experiéncias que os levem ao seu interior. Os retiros
holisticos sdo um desses locais, permitindo ao mesmo tempo sair da sua zona de conforto,
através do isolamento, ao dormir em tendas ou em dormitério, sem as regalias nem os
luxos do dia-a-dia. Sendo a cozinha vegetariana condicao basica de um retiro holistico, o
turista espera, como noutro contexto turistico, comida de qualidade, tanto no sentido da
confecdo como esperando usufruir de ingredientes biolégicos. Neste sentido, havera a
possibilidade de o préprio turista colher alguns dos ingredientes que ira confecionar,
ganhando uma maior consciéncia dos alimentos e colocando também um pouco da sua

energia Nnos mesmos.

Num contexto de turismo puro, o turista holistico poderé alargar o seu periodo de descanso
e lazer, tanto antes como posteriormente ao retiro espiritual/holistico, aproveitando para
conhecer melhor a regido de Leiria. Os principais atrativos turisticos da regido, séo por si
s6 chamativos, nomeadamente o santuario de Fatima, os mosteiros da Batalha e de

Alcobacga, as grutas da Serra d’Aire e Candeeiros e as ondas da Nazaré, abrangendo assim
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um pouco dos interesses turisticos religioso, patrimonio, natureza, lazer e surf que a regido

de Leiria tem para oferecer.

O conceito do projeto ndo passa apenas pela conce¢do de um novo espaco, mas também
pela criagdo de parcerias, nomeadamente com os agricultores da regiéo, dando prioridade
a comunidade em que a quinta se insere. Assim, pretende-se também a promocéo da
agricultura biolégica, permitindo que os ingredientes consumidos pelo turista na quinta
tenham a garantia de qualidade. Dar-se-a também importancia a ter uma equipa de
terapeutas residentes na quinta, permitindo aos mesmos terem o0 seu espaco para as suas
terapias diarias como dar confianca e credibilidade ao turista holistico verificando que ao
voltar para um novo retiro ou estadia mais curta podera contar com o apoio dos terapeutas

que ja conhece.
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Capitulo lll — Desenvolvimento do conceito da
Quinta Chi
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Capitulo Il — Desenvolvimento do conceito da Quinta Chi

Nos capitulos anteriores foram apresentados conceitos e ideias gerais do que se pretende
para este projeto. Neste capitulo € apresentado todo o planeamento e desenvolvimento do
mesmo, desde a andlise ao mercado da regido Centro de Portugal e em particular ao
distrito de Leiria e regido Leiria/Fatima/Tomar, em termos de concorréncia, até ao
planeamento financeiro. Sdo apresentadas, igualmente, as estratégias de promocgéo e
vendas e as infraestruturas previstas, bem como as fases posteriores de implementacdo

deste projeto.

3.1. Aregido de Leiria e o turismo holistico

Para o espago temporal de 5 anos defino o mercado da Quinta Chi como sendo a Regiéo
Centro de Portugal, albergando integralmente os distritos de Coimbra, Castelo Branco e
Leiria, grande parte dos distritos de Aveiro, Viseu e Guarda, e parte do distrito de Santarém.
A regido Centro esta delimitada a norte pela regido Norte, a leste por Espanha, a sul pelo
Alentejo e regido de Lisboa, e a oeste pelo vasto Oceano Atlantico (gquiadacidade.pt®,
2017).

Mapa do Centro de Portugal

@ Viana do Castelo ®Riaganca
@ Braga

@ Vila Real
®rorto

Angra do
Heroismo @
Horla @ @ Santarém @ Portalegre

Ponta Delgada @
Lishoa @
® setibal S i

@ Befa

Funchal
L]

®Faro

Figura 3.1 e 3.2 — Identificacdo da Regido Centro de Portugal (fonte:

https://www.visitportugal.com/pt-pt/destinos e http://turismodocentro.pt/o-centro/)

9 https://www.guiadacidade.pt/pt/regioes-regiao-centro
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No interior, macicos montanhosos e aldeias tradicionais, junto ao mar, povoacoes
piscatorias e praias cosmopolitas com os desportos nauticos a marcar o ritmo dos dias. E
por todo o lado o patrimoénio, milenar, exibe orgulhosamente a histéria da regido. Alguns
destes lugares tém tanta importancia para a Humanidade que foram incluidos pela
UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) na lista de
patriménio mundial. E o caso dos Mosteiros de Alcobaca e da Batalha, do Convento de
Cristo em Tomar e da Universidade de Coimbra (visitportugal.com??, 2017), tdo préximos
da cidade de Leiria e que em 2016 foram visitados por milhares de turistas. Segundo um
artigo do jornal Dinheiro Vivo (2017), o Mosteiro da Batalha foi visitado por cerca de 396
mil pessoas, 0 Convento de Cristo por mais de 295 mil turistas e o Mosteiro de Alcobaca
por quase 227 mil, recordando que a regido Centro € “a maior e mais diversificada area
turistica nacional” (AICEP!, 2017).

Para além destes atrativos, e juntando a regido de Leiria as regibes de Fatima e Tomar,
pela sua proximidade a esta, encontramos muitos mais atrativos e caracteristicas
potenciadoras do turismo, tais como templos, castelos (castelos de Leiria, Porto de Més e
Ourém) e mosteiros, cidades e aldeias histéricas, serras e grutas (Serra D’Aire e
Candeeiros, Grutas de Mira D’Aire), campos de golfe e praias, qualidade e diversidade de
aguas minerais, gastronomia, o santuario de Fatima entre muitos outros pontos menos
conhecidos que pelo seu contexto de natureza virgem (p.e. matas, lagoas) se mostram

também aliados a esta ideia de negdcio.

De acordo com o diagndstico prospetivo do Plano Estratégico do Turismo 2020, um dos
pontos fortes da regido Centro é precisamente as componentes de turismo religioso e de
turismo de bem-estar e de salde, sendo um dos objetivos estratégicos a aposta no turismo
médico, de bem-estar, religioso, de ambiente, cultural, gastronémico, cinegético,

desportivo e cientifico (Turismo de Portugal, 2016).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2015, a regido Centro foi o principal
destino das viagens domeésticas dos residentes, captando 5,7 milh6es de deslocacgbes
turisticas, o equivalente a um tergo do total. A “Visita a familiar e amigos” constituiu a
principal motivacdo para os residentes viajarem para esta regido, caracterizando-se estas

deslocagBes por apresentarem uma duracdo meédia de 3,2 noites. Relativamente ao

10 https://www.visitportugal.com/pt-pt/destinos/centro-de-portugal
http://www.portugalglobal.pt/pt/portugalnews/paginas/newdetail.aspx?newid=f3ed5e4c-03e9-
4153-a7bf-48fb3c1441ch
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numero de dormidas, a regido recebeu o maior nimero de dormidas (18,1 milh&es), valor
que correspondeu a 28% do total de dormidas de 2015 em Portugal (25,5% em 2014) (INE,
2016).

Sobre os primeiros dez meses do ano de 2016 (janeiro a outubro), os dados revelam um
crescimento global médio de 10% na regido, com as dormidas de turistas nacionais a
aumentarem 12,2% e as de visitantes estrangeiros a crescerem 8%. Em igual periodo de
2015, o numero de hdspedes totais na regido, nacionais e estrangeiros, aumentou 14,1%.
Também o0 numero de turistas atendidos nos postos de turismo aumentou
significativamente (23,28%) (AICEP*?, 2017).

A confirmar esta tendéncia o Centro de Portugal foi a regido de turismo que mais cresceu
em abril de 2017, revelam os dltimos dados do INE. Neste més foram registadas mais de
494 mil dormidas, contra as 360 mil registadas em igual periodo do ano passado, o que
representa um aumento de mais de 37%. Para o presidente da Turismo Centro, Pedro
Machado, este aumento deve-se ao acréscimo da qualidade e das escolhas que estédo
disponiveis e isso faz com que, no seu entender, a regido tenha merecido a visita de cada
vez mais pessoas, de dentro e de fora do pais. “Esta a trabalhar-se muito e bem no
desenvolvimento do turismo no Centro de Portugal. Os profissionais do setor estdo a
aumentar, de forma significativa e evidente, a qualidade da oferta, ndo apenas ao nivel dos
estabelecimentos hoteleiros e da restauracdo, mas também na diversidade de produtos e
experiéncias que disponibilizam a quem nos visita”. Acrescenta ainda que “a promocao que
tem vindo a ser feita colocou o Centro como destino na percecao dos turistas, a nivel
nacional e internacional. Quem nos visita sabe que esta € uma regido que retne condi¢des
otimas, devido a sua grande diversidade de recursos turisticos e possibilidades de visita.
E um territério singular, Unico e ao mesmo tempo diversificado, capaz de atrair o turista

mais curioso e exigente” (AICEP®, 2017).

O turismo holistico ainda é uma tematica muito pouco analisada em Portugal. Das
pesquisas bibliograficas realizadas, verifica-se apenas a existéncia de estudos nas regides
do Algarve, Lisboa, Gerés, Acores e Aveiro. Deste modo, o projeto da Quinta Chi é focado

nas pesquisas online efetuadas a retiros em Portugal e a espacos de terapias alternativas.

Lhttp://www.portugalglobal.pt/pt/portugalnews/paginas/newdetail.aspx?newid=502f6c6f-44e1-
43a7-ab55d-c6ea2d801e0a
Bhttp://www.portugalglobal.pt/pt/portugalnews/paginas/newdetail.aspx?newid=935392ba-f91e-
4780-b278-987012fdf3d5
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No entanto, encontra-se prevista a realizagdo de um estudo de mercado mais aprofundado
a regido de Leiria, acerca desta temédtica, na primeira fase de implementacéo do projeto.

3.2. Mercado alvo

Cada vez mais os turistas desejam vivenciar novas experiéncias € ndo apenas um mero
contacto com culturas, pessoas, paisagens ou lugares (Urry, 1990, citado por Rocha, 2015
focando-se na sua autotransformacdo e constituindo assim um novo patamar para

experiéncias de turismo espiritual (Holladay & Ponder, 2012).

Investigadores referem que grande parte dos individuos procuram a sua espiritualidade
através de viagens, ou seja, viagjam de modo a obter um maior significado nas suas vidas
e pretendem ainda compreender mais sobre si mesmaos enquanto seres humanos (Timothy
& Conover, 2006, citado por Rocha, 2015).

Foi nesta vertente que o turismo holistico ganhou outra dimens&o no mundo, com ofertas
que podem oferecer equilibrio a vida dos turistas. E neste contexto que a vertente holistica
pode de igual modo ser um novo produto turistico para muitas regiées (Rocha, 2015).

No artigo intitulado “A importancia do turismo de saude e bem-estar em Portugal” da revista

Publituris, de 2013, refere-se que:
“Portugal enquanto destino turistico Unico, ndo tem ainda possibilidades de competir
subproduto a subproduto com outros destinos turisticos de Turismo de Salde e Bem-
Estar, muito mais desenvolvidos. Nao obstante ser um pais pequeno, as principais
sete regibes turisticas tém potencialidades, especificidades, diferenciais turisticos
distintos e mercados alvo diversos. O mesmo artigo menciona que Josep Chias
considera que o Turismo de Saude e Bem-Estar, por maioria de razao, deve ter por

finalidade promover a saude/bem-estar holistico e a felicidade.”

De acordo com o Plano Estratégico 2020, a regido Centro tem oportunidades que
potenciam a turismo holistico, nomeadamente o facto de o mercado turistico privilegiar
destinos que oferecam experiéncias diversificadas e o aumento do interesse pelo turismo
religioso, de natureza, ecoturismo e ligado ao desporto e competicbes desportivas (surf e

outras) (Turismo de Portugal, 2016).
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Deste modo, consideramos que num periodo de 5 anos o foco de promoc¢ado de mercado
serd a populagéo portuguesa dos 18 aos 70 anos, maioritariamente, tanto do sexo feminino
como do sexo masculino, da regido Centro de Portugal. No entanto, no que diz respeito a
pratica de yoga, o publico-alvo incluird também bebés, criancas e adolescentes, com as
vertentes de yoga para bebés, criangas e jovens.

3.3. Concorréncia

Através de pesquisas realizadas na internet, verificou-se que na regido Centro existem
alguns espacos para a realizacao de retiros espirituais/holisticos, no entanto na regido de
Leiria existem apenas centros terapéuticos e centros de yoga, isto é, ndo existe nenhum
espaco que englobe todas as vertentes idealizadas para a Quinta Chi. Ou seja, que permita
num soO espaco a realizacdo de retiros em exterior (acampamento) e retiros em interior
(casa) e workshops de cozinha vegetariana/macrobiética; e ainda ter salas para praticas
de grupo como o yoga e gabinetes para terapias individuais como o reiki, leituras da aura,

reflexologia, entre outras.

Desta forma, considerando apenas, como exemplo, a cidade de Leiria e arredores, para a
pratica de yoga existem diversos locais, de que sdo exemplo o Ashrama Leiria ou o Centro
Antigo do Yoga. Outros locais possibilitam também outras terapias como o reiki, ayurverda,
leituras da aura, reflexologia, entre outras, de que € exemplo o Centro Terapéutico de Leiria
ou o Eutimia. No entanto, nenhum destes locais permite a realizacdo de retiros
espirituais/holisticos ou até de workshops de cozinha vegetariana/macrobidtica e por isso

ndo sado englobados nesta analise da concorréncia.

Define-se assim a regido Centro de Portugal como area de concorréncia, tendo como base
de andlise os espacos apresentados no site BookYogaRetreats.com'®. Através desta
pesquisa, seleciono 8 espagos como concorrentes diretos (apresentados na tabela abaixo),
tendo como critérios 0 nimero de camas (>10), a possibilidade de alojamento em algum
tipo de tenda (yurt, tipi, sino, iglo ou canadiana) e outros tipos de alojamento (quarto
duplo/triplo e camarata), a disponibilizacdo e preparacao total do espaco exclusivamente
para retiros espirituais/holisticos, oferta de terapias holisticas nos seus servigos e a

disponibilidade sazonal para a realizacdo de retiros.

14 https://www.bookyogaretreats.com/all/d/europe/portugal/centro
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Espacos de retiros

espirituais

Gravito

Quinta do Anjo

Lugar da Harmonia

Brejo Fundeiro
Casa Shanti

Portugal Yurt Retreat

Avidanja

Buddha Retreats Yoga &
Surf Hotel

Localizacao

Pedrogéao

Grande

Tomar

Dornes

Cernache do
Bonjardim

Mafra
Oleiros

Montemor-o-

velho

Columbeira

N° de

camas

32

16

25

17

24

12

23

20

Tendas

Quartos
duplos/ Camaratas
triplos

X X

X

X X

X

X X

X

Disponibilidade

sazonal

Jun-Set

Todo o ano

Todo o ano

Todo o ano
Todo o ano

Abr-Out

Todo o ano

Todo o ano

Tabela 3.1 — Concorréncia e respetivos servicos (elaboracéo prépria)
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Terapias
fora
programa

retiro

Website

http://gravito.co.uk/

https://www.quinta-do-anjo-

ashram.org/intro/home

http://www.lugardaharmoni

a.com/

http://portugalretreat.com/

http://casa-shanti.com/pt

http://www.portugalyurtretre

at.com/

http://www.avidanja.org/

http://www.buddharetreats.

com/


http://gravito.co.uk/
https://www.quinta-do-anjo-ashram.org/intro/home
https://www.quinta-do-anjo-ashram.org/intro/home
http://www.lugardaharmonia.com/
http://www.lugardaharmonia.com/
http://portugalretreat.com/
http://casa-shanti.com/pt
http://www.portugalyurtretreat.com/
http://www.portugalyurtretreat.com/
http://www.avidanja.org/
http://www.buddharetreats.com/
http://www.buddharetreats.com/

No caso concreto dos retiros espirituais/holisticos, o objetivo da Quinta Chi € precisamente
possibilitar um espago que permita a escolha ao cliente da realizacdo destes tanto em
interior, em quarto duplo ou camarata, como exterior em tendas, durante todo o ano, sendo
que a realizagdo em exterior dependera sempre das condicdes meteoroldgicas.
Adicionalmente, pretende-se a  possibilidade de estes poderem  ser
complementados/personalizados com outras terapias holisticas.

3.4. Estratégia / Anélise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

» Infraestruturas permitem retiros todo o = N&ao existir total siléncio na envolvente 24h

ano; por dia, pois permanecem 0S sons
= Unidade turistica Unica na Regido Centro; caracteristicos de uma aldeia (ex: sino da
= Proximidade com as principais vias de igreja, por vezes cées a ladrar ou galos a
acesso da regido (IC2, Al e A8); cantar);
= Inserida num contexto rural. = N&o possuir vista muito ampla de
= Parcialmente autossustentavel, em paisagem para a natureza.

eletricidade, através de  energias

ecolbgicas e renovaveis.
Oportunidades Ameacgas

= Aumento do interesse da populacdo da = Existéncia de servicos de terapias

regido e do pais pelas terapias holisticas, holisticas independentes na regido (p.e.
com a moda do mindfullness e do yoga; centro e espacos de yoga, centro
» Muito fraca ou nenhuma divulgacdo na terapéutico de Leiria).

internet, de diversos espacos de pratica
de yoga existentes na regido,

nomeadamente na cidade de Leiria.

Tabela 3.2 — Andlise SWOT (elaboragéo propria)

3.4.1. Fatores chave/criticos de sucesso

=  Conhecimento do mercado;
= Parceria com terapeutas;
= Calma da envolvente;

= Parceria com os agricultores locais.
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3.5. Marketing e Vendas
3.5.1. Mercado

A Quinta Chi estard vocacionada para a realizagdo de retiros espirituais/holisticos
individuais e de grupos até 15 pessoas, workshops e cursos de terapias holisticas, e
praticas programadas das diversas terapias (p.e. yoga, meditacao).

Contara com a parceria de agricultores locais para o fornecimento de ingredientes vegetais
biolégicos para a confecdo das refeicdes vegetarianas/macrobidticas aguando da estadia
individual e de grupos em retiro, bem como dos seus terapeutas residentes caso estes

sejam solicitados nos seus servigos.

O objetivo da Quinta Chi é proporcionar um espaco de bem-estar, comunhdo com a
natureza, equilibro do corpo, mente e espirito, desenvolvimento pessoal e encontro com o
eu interior.

3.5.2. Prego

A politica de precos apresentada sera baseada nos precos da concorréncia direta
mencionada anteriormente.

Espacos de retiros Quartos
S o Tendas ) Camaratas Fonte
espirituais/holisticos duplos/triplos
Gravito 100 € https://gravito.co.uk/accommodation/
Quinta do Anjo 75 € 63 € https://www.quinta-do-anjo-ashram.org/intro/home
. http:// .taoki.pt/: da/k:L +da+H ia/e:1
Lugar da Harmonia 45 € p://www.taoki.pt/agen ugar+da+Harmonia/e
000316/0:1
Brejo Fundeiro 60 € 54 € http://portugalretreat.com/
. http://casa-shanti.com/public/files/casa_shanti-
Casa Shanti 91€ LR '
tabela_de_precos 2017.pdf
Portugal Yurt Retreat 95 € http://www.portugalyurtretreat.com/preco.html
Avidanja 45 € 35 € http://www.avidanja.org/programa-para-hospedes
Buddha Retreats Yoga
123 € http://www.buddharetreats.com/

& Surf Hotel

Tabela 3.3 — Pregos médios da concorréncia para alojamento e refeicdes (elaboracéo prépria)

De referir que os precos apresentados se referem & média dos pregos, por noite e por

pessoa, incluindo a estadia e refeicdes vegetarianas. No caso da Quinta do Anjo, Lugar da
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Harmonia, Brejo do Fundeiro e Buddha Retreats Yoga & Surf Hotel, como ndo apresentam
precos fora retiros em nenhum website, retirei uma parte ao valor médio como sendo a

parte referente as respetivas atividades.

Para efeitos de pesquisa e célculos, apresento também os valores médios da concorréncia
para retiros completos, ou seja, incluindo alojamento, refeicdes e atividades.

Espacos de retiros Quartos
S . Tendas ) Camaratas Fonte
espirituais/holisticos duplosftriplos
https://www.bookyogaretreats.com/satya-centro-de-
Gravito 103 € yoga/7-days-deepening-meditation-and-yoga-retreat-
in-pedrogao-grande-portugal
https://www.quinta-do-anjo-

ashram.org/page/view/56/retiro_de_yoga_de_vero/

Quinta do Anjo 150 € 127 € _
https://www.quinta-do-anjo-
ashram.org/page/view/11/detox/

Lugar da Harmonia 54 € http://www.taoki.pt/agenda/k:Lugar+da+Harmonia/e:1

000316/0:1
https://www.bookyogaretreats.com/heliotrope-yoga-
B rejo Fundeiro 120 € 108 € holidays/8-days-iyengar-yoga-retreat-in-castelo-
branco-portugal
https://www.facebook.com/events/439899386047435/
Casa Shanti 91€ permalink/439902172713823/
https://www.facebook.com/pg/casashanti/events/

https://www.bookyogaretreats.com/yoga-holidays-
Portugal Yurt Retreat 135 € portugal/6-days-transforming-shadows-yoga-retreat-
in-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/avidanja/8-days-

Avidanja 70 € 58 € o -
meditation-and-yoga-retreat-in-coimbra-portugal
BUdd ha Retreats Yoga https://www.bookyogaretreats.com/buddha-retreats/4-
133 €
& Surf Hotel days-iyengar-yoga-retreat-in-portugal

Tabela 3.4 — Precos médios da concorréncia para retiros completos (elaboracao propria)

O mercado da Quinta Chi sera 0 mesmo da concorréncia, no entanto tendo em conta que
estaremos em inicio de atividade e por isso precisamos atrair clientes, defino os pregos
com base na média da concorréncia, de modo a mostrar também a qualidade do espaco e

dos servicos.
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https://www.bookyogaretreats.com/heliotrope-yoga-holidays/8-days-iyengar-yoga-retreat-in-castelo-branco-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/heliotrope-yoga-holidays/8-days-iyengar-yoga-retreat-in-castelo-branco-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/heliotrope-yoga-holidays/8-days-iyengar-yoga-retreat-in-castelo-branco-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/yoga-holidays-portugal/6-days-transforming-shadows-yoga-retreat-in-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/yoga-holidays-portugal/6-days-transforming-shadows-yoga-retreat-in-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/yoga-holidays-portugal/6-days-transforming-shadows-yoga-retreat-in-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/avidanja/8-days-meditation-and-yoga-retreat-in-coimbra-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/avidanja/8-days-meditation-and-yoga-retreat-in-coimbra-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/buddha-retreats/4-days-iyengar-yoga-retreat-in-portugal
https://www.bookyogaretreats.com/buddha-retreats/4-days-iyengar-yoga-retreat-in-portugal

Apresenta-se de seguida a tabela de precos, referente aos varios servicos, que sera
apresentada ao turista holistico e frequentadores do espaco:

Preco (c/IVA)

por pessoa
Retiro/noite (tenda) Sob consulta
Retiro/noite (quarto duplo) Sob consulta
Retiro/noite (camarata) Sob consulta
Estadia/noite (tenda) 100 €
Estadia/noite (quarto duplo) 80 €
Estadia/noite (camarata) 50 €
Workshop cozinha vegetariana 25 €
Aula de yoga 5€
Pratica de yoga/1x semana 25 €
Pratica de yoga/2x semana 35€
Consulta de Reiki 30€
Consulta de Leitura da aura 50 €
Consulta de Reflexologia 35€
Massagem Ayurvédica 40 €
Meditacdo com taca de cristal/tibetanas 10 €
Consulta de numerologia 40 €
Limpeza energética de espacos 80 €
Mesa Radibnica 50 €

Tabela 3.5 — Pregos previstos para o turista/frequentador (elaboracéo propria)

Os precos da estadia incluem alojamento e possibilidade de confecao de refei¢cdes. Caso
o turista pretenda incluir no seu retiro um programa com varias atividades, o valor estara
sob consulta, uma vez que o programa sera definido por facilitador, podendo variar

consoante os objetivos.

A tabela seguinte determina os precos apresentados aos terapeutas que pretenderem

usufruir dos vérios espacos da Quinta, seja por 1h ou 1 més, com o intuito de fornecerem
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0S seus servigos ao turista holistico/frequentador do espaco. Aos precos apresentados

acresce iva a taxa em vigor.

Preco (s/IVA)

Cozinha/refei¢édo 100 €
Sala/més 200 €
Sala/hora 10 €
Gabinete/més 150 €
Gabinete/dia 30€
Gabinete/hora 5€
Dome/meio dia 200 €
Varios espacos (retiros) Sob consulta

Tabela 3.6 — Prec¢os previstos para os terapeutas (elaboragédo propria)

3.5.3. Politica de vendas / Distribuicéao
3.5.3.1. Canais de Distribuicdo

Em termos de canais de distribuicdo a Quinta Chi ira desenvolver um website e pagina nas
redes sociais, nomeadamente facebook que possibilitardo o contacto direto para pedidos
de informacéo e reservas. Este contacto direto podera ser feito por mensagem, e-mail e

contacto telefénico, bem como através da morada, diretamente na Quinta Chi.

Uma vez que este tipo de turismo esta pouco desenvolvido em Portugal optamos, de inicio,

apenas por este canal de distribuicdo para o empreendimento.

3.5.3.2. Promocdao e Publicidade

A promocéao e publicidade pretende-se que seja um dos principais motores de angariagdo
de clientes. Para tal, a Quinta Chi tem como objetivos de promocéao e publicidade:

i) Apresentar 0 espaco na sua pagina de facebook logo desde o inicio do desenvolvimento
do projeto, de modo a que os seus seguidores possam acompanhar todo o significado e
misticismo que sera criado em todo o espaco;

ii) Partilhar todos os momentos importantes do desenvolvimento da Quinta, as
possibilidades de usufruto da mesma, eventos previstos e realizados, nomeadamente

retiros e workshops, nas principais paginas/grupos das redes sociais relativas a este tipo
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de eventos e espacos, de modo a angariar seguidores (turistas, frequentadores,
terapeutas, formadores/instrutores) da pagina da Quinta Chi que serdo potenciais clientes;
iif) Realizar parcerias com blogs de temas holisticos, de modo a possibilitar a publicidade
através de anuncios com ligacdo ao website/facebook da Quinta;

iv) A medida que a Quinta Chi for angariando clientes e terapeutas, é objetivo promover a
Quinta e os seus eventos através do “passa a palavra” a amigos e familiares dos mesmos;
v) Com a previséo e realizagcao de eventos é objetivo possibilitar o envio de newsletter aos

clientes e interessados (potenciais turistas/frequentadores).

Com estas formas de promocéao e publicidade, a Quinta Chi prevé que no terceiro ano de
atividade o espaco ja seja relativamente conhecido no meio e que a grande percentagem
da promocgao, seja através do “passa a palavra” e atualizagao frequente das paginas nas

redes sociais.

3.6. Infraestruturas previstas

Tendo como objetivo criar um espago completo que permita a realizagdo de diferentes
modalidades de retiros e possibilitar diversas terapias holisticas, bem como workshops
relacionados, a Quinta Chi teré:

a) Cerca de 2264 m? totais de jardim, que incluirdo:

- Espaco de tendas individuais (3,8 m2 cada), num total de 15 tendas, onde se pernoitara
sempre que as condi¢cdes meteoroldgicas o permitirem, dando-se a estas preferéncia;

- Dome (tenda tipo iglo) com 153 mz2;

- Alpendre como espagco de convivio e refeigdo exterior coberto, com cozinha e balneério /
w.c.;

- Espaco de agricultura, onde se cultivardo ervas aromaticas e alguns legumes que seréo

depois usados nas refeicdes confecionadas na Quinta.

65



Agricultura

Alpendre

PROPOSTA

Figura 3.3 — Vista aérea da area total de exterior (anexo 2.2.)

Com cerca de 185 m2 de terreno edificado, esta area incluira:
- no 2° andar: camarata para 11 pessoas e 1 quarto duplo;

Camarata

Figura 3.4 — Piso 2 do edificio futuro (anexo 2.2.)
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- no 1° andar: 1 quarto duplo; sala grande de pratica; balneario comum com w.c. e 2

gabinetes para terapias;
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Figura 3.5 — Piso 1 do edificio futuro (anexo 2.2.)

- no r/c: w.c. social; cozinha e espaco de refeigdo; espaco de estar e sala grande de pratica.
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Figura 3.6 — r/c do edificio futuro (anexo 2.2.)
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Todo o espaco em redor é preenchido por natureza, que proporcionara aos Seus
turistas/frequentadores, vindos de todo o pais, a possibilidade de diversas praticas
espirituais e energéticas, seja através de aulas, retiros, workshops, ou simplesmente de
sentirem o espaco. Os turistas/frequentadores terdo a possibilidade de vir apenas um dia
ou Vvarios e neste sentido terdo a possibilidade de pernoitar em tendas, camarata ou quarto
duplo, dependendo das condicbes meteoroldgicas. Terdo a possibilidade também de
confecionar as suas proprias refeicdes vegetarianas/macrobidticas, quando pernoitarem.

Este sera um espaco de bem-estar, renovacao de energias e descoberta do eu interior.

3.7. Fases do projeto

Fase | — Estudo de mercado

Esta fase visa a realizagdo de um estudo de mercado sobre o turismo holistico na regiéo
de Leiria, abrangendo todo o pais com o intuito de analisar as motivacdes e requisitos do
turista holistico aquando da sua pesquisa por retiros espirituais/holisticos, nomeadamente
na regido Centro de Portugal, bem como dos facilitadores/terapeutas aquando da procura
de um espaco para a realizacdo dos mesmos. Os principais objetivos do estudo seréo a
adicdo de valor ao projeto com execucao das adaptacdes necessérias, de forma a este ir
ao encontro das motivacdes e requisitos do turista/facilitador, e com isto a reavaliacdo da

viabilidade do mesmo.

Este estudo terda como ferramenta fundamental de recolha de dados um questionario. Este
sera direcionado a populacdo em geral a nivel nacional, uma vez que as pessoas mesmo
ndo sendo consumidores de alguma pratica/terapia meditativa podem ja ter praticado e
estar a pensar em voltar a praticar. Este questionario tem como base a revisao bibliografica,
assim como o conhecimento e experiéncia pessoal sobre o tema. Outra técnica usada foi
a observacéo direta dos locais frequentados em retiros, bem como observacéo de imagens
dos diversos espacos do pais, nomeadamente da concorréncia, que possibilitam retiros

espirituais.

O tamanho da amostra refere-se ao nimero de respondentes necessarios para que 0s
resultados obtidos sejam precisos e confiaveis, e que o aumento do tamanho da amostra
diminui o erro (Freitas, Oliveira, Saccol e Moscarola, 2000). Uma vez que os estudos sobre
esta tematica sdo escassos, nao é conhecido um numero global de consumidores/turistas

holisticos e/ou interessados, de modo a definir o tamanho da amostra com alguma
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confiabilidade. Assim, a fim de garantir a maior amostra possivel, e tendo em conta que as
varias regibes ndo tém a mesma quantidade de consumidores/turistas holisticos e/ou
populacdo potencialmente interessada nas terapias meditativas, sera distribuido o
questionario por todas as regides do pais, nomeadamente por espacos holisticos, de modo

a obter o maior nimero de respostas validas.

As técnicas de amostragem dividem-se em amostra probabilistica onde a principal
caracteristica € o facto de todos os elementos de uma populacdo terem a mesma
probabilidade de serem escolhidos. Isso implica utilizar a selecdo randémica ou aleatéria
dos respondentes, eliminando a subjetividade da amostra. Neste a probabilidade de
participar da amostra pode ser aleatdria simples, sistematica, por grupos ou subgrupos, ou
por etapas, podendo ainda ser classificada em estratificada e ndo estratificada. A amostra
nao probabilistica é obtida a partir de um tipo de critério e nem todos os elementos da
populacéo tém a mesma probabilidade de serem selecionados. Este tipo de amostra pode
ser por conveniéncia, por grupos especificos, ou ainda quando existe restricdo no
orcamento da pesquisa (Freitas et al., 2000). Neste caso, optou-se pelo tipo de amostra
ndo probabilistica — amostragem por conveniéncia. Este tipo de amostragem ¢€ ideal para

usar num estudo em que € impossivel identificar a populacdo em estudo.

O questionario é definido como um conjunto de perguntas sobre um determinado tépico
gue mede a opinido, interesses e aspetos demogréaficos do inquirido. Este sera
disponibilizado através de plataforma online, sob a forma de link de 1 de janeiro de 2018 a
31 de maio de 2018, uma vez que o turista a partir de janeiro comeca a pensar nas pausas
de primavera e férias de verao, sendo assim o periodo mais propicio a reflexao, por parte
destes, acerca das motivacdes para o descanso. A disponibilizacdo deste sera através das
redes sociais, nomeadamente o linkedin e o facebook (pagina pessoal, grupos sobre
terapias meditativas e holisticas, grupos que promovem retiros e experiéncias holisticas),
sites especializados na divulgacdo de retiros espirituais (p.e. bookyogaretreats.com),

através de contacto com o(s) mesmo(s), e e-mail para divulgar o questionério.

O questionario comecga assim com uma breve introducdo explicando aos inquiridos os
objetivos e importancia da sua colaboragéo, realcando o anonimato da sua identidade. De
seguida, contém 44 questdes, umas de resposta aberta outras de resposta fechada,
divididas em cinco conjuntos: (i) dados sociodemograficos; (ii) caracteristicas do turista,; (iii)
turismo holistico; (iv) pratica de terapias meditativas; e (v) retiros espirituais. Como

amostra, apresentam-se de seguidas algumas das questdes:
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Quem sou (Facilitador de terapias/praticas meditativas, consumidor de

Al terapias/préaticas meditativas, nenhuma das anteriores)

C.2.1| Quais sao/foram as suas principais motivacdes para fazer uma viagem holistica?

Relativamente a possibilidade de consumo de turismo holistico, indique o seu

c31| . A : . ~
nivel de concordancia com as seguintes afirmacoes.

Das seguintes terapias quais faz e/ou ja fez/experimentou? (p.e. yoga, reiki,
D.2.2 | reflexologia, mesa radionica, terapia floral, acupunctura, biodanza, numerologia,
circulos femininos/masculinos, entre outros)

O que o incentiva a praticar estas atividades? (p.e. paz interior, equilibrio,
autoconhecimento, insatisfacdo com a vida, fuga aos problemas diarios,
reencontro com o eu interior, contacto com a natureza, experimentar gastronomia
vegetariana, problemas de saulde, entre outros)

D.24

E.2.1|Qual a regularidade da sua participacdo em retiros espirituais?

Classifigue os seguintes elementos quanto & sua importancia num retiro
E.2.6 | espiritual. (p.e. Ambiente envolvente, facilitadores, alimentagéo, alojamento,
preco, atividades, harmonia do espaco, entre outras)

Onde frequenta/frequentou os retiros? (Area de residéncia, noutra regido de

E.2.8 Portugal, no estrangeiro, é indiferente o local)

E.2.2.2 | Experimentaria como? (Sozinho(a), com familiares, com amigos, em grupo)

O inquérito apresentado neste trabalho (Anexo 3) serd apenas uma versao prévia, sujeito
a atualizag&o antes da sua distribuigao.

Prevé-se assim o inicio desta fase para dezembro de 2017, com a preparacdo da versao
final do inquérito, e término em outubro de 2018, com o tratamento e analise dos resultados

do mesmo, ajustamento do projeto e reavaliacdo da sua viabilidade.

Fase Il — Apoios financeiros

Os incentivos e apoios financeiros a novos projetos inovadores que visem impulsionar a
economia nacional sdo diversos, tendo cada um 0s seus critérios, metodologias e
percentagens de apoio financeiro. Séo alguns, o Portugal 2020 (incentivo do Governo
Portugués), o Acredita Portugal (com a parceria do Banco Montepio), Caixa Jovem

Empreendedor (pela Caixa Geral de Depdsitos), Poliempreende — Projetos de Vocagéo
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Empresarial (da Rede de Instituicdes Politécnicas nacional), empréstimo bancario, entre
outros que possam surgir ao longo do ano 2018 ou ainda em 2017.

Em simultdneo com a fase anterior, pretende-se pesquisar e analisar 0os varios apoios
financeiros a que o projeto se pode candidatar com o intuito de obter financiamento que
permita torna-lo real, caso se verifique a sua viabilidade apds o estudo de mercado. Prevé-
se assim realizar esta pesquisa entre dezembro de 2017 e maio de 2018.

Apbs a selecdo do programa de financiamento mais adequado ao projeto pretende-se
realizar a sua candidatura ao mesmo. Esta candidatura devera ser executada a partir de
novembro de 2018, consoante as datas previstas dos programas de financiamento, para

as mesmas.

Fase Il — Execucao do projeto para inicio de atividade

Apos a verificag@o de viabilidade do projeto e aprovacao de financiamento do mesmo, dar-
se-a inicio a sua execucdo. Esta fase sera a fase essencial ao inicio de atividade da Quinta
Chi, exceto o servico de retiros espirituais/holisticos com alojamento em exterior,
possibilitando apenas alojamento em interior. Esta incluir4, por ordem definida
posteriormente pelo empreiteiro e fornecedores de servigos e equipamentos:

- Licenciamentos;

- Eliminacédo da infraestrutura que se encontra atualmente no terreno exterior a casa e
limpeza desta éarea;

- Remodelacao/construcéo do edificio principal da Quinta Chi;

- Transplantacéo das arvores de fruto existentes para zona planeada, no espaco exterior;

- Construcao do alpendre exterior;

- Instalacéo dos painéis fotovoltaicos;

- Instalacéo do dome;

- Recheio das infraestruturas com equipamentos, mobiliario e decoracao;

- Promocéo da Quinta Chi nas redes sociais;

- Angariacdo de terapeutas parceiros, das varias terapias holisticas;

- Pesquisa e parceria com fornecedores de produtos bioldgicos;

- Promocéo da Quinta Chi nas redes sociais.

Esta fase, uma vez que depende dos resultados positivos das fases anteriores e datas de

candidatura e aprovacéao do programa de financiamento selecionado, ndo tem data prevista
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para iniciar e terminar. No entanto, o ideal seria inicia-la durante o ano de 2019, para inicio
de atividade da Quinta Chi em 2020.

Fase IV — Execucao do restante projeto

A quarta fase serd executada apds o inicio de atividade da Quinta Chi, uma vez que o
mesmo n&o depende dos trabalhos indicados de seguida. Assim, esta fase consiste:

- Jardinagem de todo o espaco exterior;

- Montagem das tendas para alojamento em exterior;

- Cultivo da &rea agricola reservada para o efeito;

- Promocéao da Quinta Chi nas redes sociais.

Apls estes trabalhos a Quinta Chi j& podera oferecer o servico de retiros

espirituais/holisticos com alojamento em exterior.

3.8. Planeamento financeiro

Um projeto é entendido como um conjunto de informacéo sistematizada com o objetivo de
fundamentar uma decisdo de investimento. Pretende estimar o valor (0 mais exato
possivel) a ser criado pelo investimento, aumentando a eficiéncia da utilizacdo dos
recursos. Um projeto envolve um conjunto de decisbes e objetivos, entre 0s quais, a
escolha dos recursos a alocar, a determinacédo das receitas e despesas, a escolha das
fontes de financiamento e o estudo do enquadramento legal e financeiro (Barros, 2007,

citado por Gomes, 2011).

No sentido de avaliar a decisdo de investimento é realizado um estudo econémico-
financeiro, que tem como objetivo determinar os fluxos financeiros gerados pelo projeto no
sentido de o avaliar e concluir sobre a sua rendibilidade e viabilidade. A concluséao retirada
deste estudo determina se o projeto em causa revela interesse ou n&do do ponto de vista

do promotor (Gomes, 2011).

De forma a analisar a viabilidade do projeto Quinta Chi, serdo apresentados neste ponto a

andlise das vérias componentes econdmico-financeiras do mesmo.

Uma vez que o projeto Quinta Chi se trata da criagdo de raiz de um alojamento local, ou

seja, ndo possui histérico de atividade, é importante referir que os calculos efetuados séao
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baseados na realidade conhecida da concorréncia, apresentada anteriormente, e no

contexto econémico-financeiro do pais.

Assim, para o servico de alojamento, de acordo com 0 n.°4 do artigo 3°, e 0 n.°1 do artigo
11°, do Decreto-Lei n.° 63/2015, de 23 de abril, que altera o Decreto-Lei n.° 128/2014, de
29 de agosto, a Quinta Chi é classificada como alojamento local, na modalidade de
estabelecimento de hospedagem, uma vez que as unidades de alojamento séo
constituidas por quartos e tem uma capacidade maxima de trés quartos, dos quais um é

dormitério, e quinze utentes.

Para o servigo de alojamento em tendas, de acordo com informacdes obtidas através do
Turismo do Centro (anexo 6.1.), a Quinta Chi ter4 de possuir licenciamento de parque de
campismo, de acordo com a Portaria n.° 1320/2008, de 17 de novembro, uma vez que, de
acordo com o artigo 2.° permitird a instalacdo de tendas num terreno devidamente
delimitado e dotado de estruturas destinadas a instalagéo das mesmas. Nao sendo objetivo
0 requerimento de classificagdo nas categorias apresentadas no artigo 3.°, o espago
destinado a préatica de campismo cumprird com 0sS requisitos minimos previstos na portaria

mencionada.
De acordo com o Turismo do Centro (anexo 6.1.) a Quinta Chi, para a oferta de servigcos
de terapias holisticas, devera registar-se como agente de animagcao turistica, regulado pelo

DL 95/2013, de 19 de julho, com alteracdes pelo DL 186/2015 de 3 de setembro.

O inicio de atividade, conforme apresentado no ponto 3.7., prevé-se acontecer no inicio de
2020.
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3.8.1. Plano de investimento

Relativamente aos investimentos a realizar no desenvolvimento do projeto, sdo os
seguintes:

Investimento 2020
Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes
Outras propriedades de investimento
Total propriedades de investimento
Ativos fixos tangiveis

Terrenos e recursos naturais 46 459
Edificios e outras construcfes 206 320
Equipamento basico 72 285
Equipamento de transporte

Equipamento administrativo 1194

Equipamentos biolégicos
Outros ativos fixos tangiveis

Total Ativos Fixos Tangiveis 326 258
Ativos Intangiveis
Goodwill
Projetos de desenvolvimento 10 067

Programas de computador
Propriedade industrial

Outros ativos intangiveis 4181
Total Ativos Intangiveis 14 248

Total Investimento 340 507
IVA 23% 16 900

Tabela 3.7 — Plano de investimento (elaboracao propria)

Ativos fixos tangiveis:

- Terrenos e recursos naturais — nesta rubrica € incluido o valor da parte dos terrenos
vizinhos adjacentes que seréo necessarios adquirir. O valor dos mesmos foi calculado com
base no valor de mercado, de 2012, apresentado em relagédo de prédios, para o terreno ja
existente (anexo 4.1.). Este valor é de 20€/m?, que multiplicado pelos 1404 m2 a adquirir,
perfaz o valor de 28.079€. E incluido também nesta rubrica o valor do terreno ja existente,

uma vez que este terd de ser transferido para o nome da Quinta Chi;
- Edificios e outras constru¢cdes — nesta rubrica é incluido o valor do servico de

remodelacdo/construcao de todo o edificio, pelo empreiteiro (anexo 4.2.), e a execucao de

todo o espaco exterior (trabalhos de preparacdo do terreno, sistema de rega e material
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vegetal) (anexo 4.3.). E incluido também nesta rubrica o valor do edificio ja existente, uma
vez que este terd de ser transferido para o nome da Quinta Chi (anexo 4.1.);

- Equipamento béasico — inclui o sistema solar térmico e bomba de calor, para o
aquecimento das &guas, sistema solar fotovoltaico destinado ao autoconsumo de
eletricidade (anexo 4.4.), o dome (anexo 4.5.), as tendas (anexo 4.6.), eletrodomésticos,
cozinhas, mobiliario (anexo 4.7. a 4.17.), material e equipamentos exigidos pela legislagéo,
nomeadamente no que diz respeito a alojamento local (anexo 4.18.), e todo o material
basico necessario aos servigos oferecidos pela Quinta Chi. Os valores relativos a placa
identificativa de alojamento local, livro de reclamacdes, livro de registo de héspedes e

cozinhas sao os que se apresentam de seguida.

: Preco Preco s/ Dia
Quantidade o Fornecedor :
unitéario IVA pesquisado
Placa identificativa de Acrilico
: 1 25,00 € 20,33 € 08/07/2017
Alojamento Local Transformado
Livro de reclamacdes 1 19,76 € 16,07 € INMC 08/07/2017
Livio de registo de
5 1 14,50 € 11,79 € Fnac 08/07/2017
hospedes
: . Catélogo cozinhas
Cozinhas (armarios) 2 4.392 € 7.141,46 € 09/07/2017
IKEA 2017
Tabela 3.8 — Equipamento basico (alojamento local) (elaboracdo prépria)
- Equipamento administrativo — inclui um computador portati e uma impressora

multifuncdes necessérias ao trabalho administrativo da Quinta. A pesquisa de valores

podera ser consultada no anexo 4.7..

Ativos fixos intangiveis:

- Projetos de desenvolvimento — fazem parte desta rubrica o projeto de arquitetura (anexo
2.2.) e o projeto de jardinagem (anexo 4.19.). No caso do orgamento de arquitetura, este
foi calculado com base na tabela de honorarios dos arquitetos, da Portaria de 7 de fevereiro
de 1972, publicada no Suplemento ao Diario do Governo, n.°35, 22 série, de 11 de fevereiro
de 1972, fornecida pelo arquiteto Luis Rasteiro, cuja percentagem (6,654%) é aplicada ao
valor do orgcamento do construtor Ferreira & Barbara, Lda (167.600€). Este calculo foi
explicado pelo arquiteto através de e-mail que pode ser consultado no anexo 6.2., bem

como o orgcamento do projeto de jardinagem;
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- Outros ativos intangiveis — incluem-se todos os custos administrativos e burocréaticos

relativos & legalizagdo e abertura de atividade da Quinta, nomeadamente taxas de licencas

municipais, certificacao energética do edificio, vistoria e ensaio inicial do sistema de aguas,

conforme descrigéo seguinte:

ii)

Certificacao energética — o valor foi obtido através de contacto telefénico a EDP
Comercial, no dia 12 de julho de 2017, sendo que o valor do servico de
certificacdo por parte desta empresa perfaz 205,84€ acrescendo a taxa da
ADENE (Agéncia para a Energia) de 40,50€. Estes valores ndo incluem a taxa
de iva em vigor;

Vistoria e ensaio do sistema de aguas — valor (47,50€) pode ser consultado na
tabela de precos do SMAS (Servigcos Municipalizados de Agua e Saneamento
de Leiria), no anexo 4.20.;

Licengcas municipais para obras de ampliacdo — os valores relativos as obras
foram fornecidos através de e-mail de solicitagdo de informagdo a Camara
Municipal, que podera ser consultado no anexo 6.3.. Uma vez que os trabalho
de desenvolvimento da Quinta Chi implicam a demolicdo de um telheiro de
204mz, as taxas relativas a esta demolicdo, foram consultadas nos artigos 10°
e 24° da Republicacdo do Regulamento e Tabela de Taxas do Municipio de
Leiria, anexo integrante do Regulamento n.° 198/2013, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série — N.° 102, de 28 de maio de 2013, paginas 16987 a 17033.

Taxas Total
Entrada do pedido de obras 101,40 € 101,40 €
Emisséo do Alvara para obras 19,55 € 19,55 €
Licenca de autorizacdo de obras
. por m? 2,03 € 200 406,00 €
. por més 15,21 € 12 182,52 €
Pedido para trabalhos de 101,40 € 101,40 €
demolicéo
Emisséo do Alvara para demolicéo 18,39 € 18,39 €
. por m2 1,02 € 500 510,00 €
. por més 15,21 € 1 15,21 €
1 354,47 €

Tabela 3.9 — Licencas municipais para obras de ampliacéo e demolicdo (elaboracdo prépria)
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Vi)

Licengas municipais para alojamento local — os valores relativos ao alojamento
local foram consultados nos artigos 29° e 40° da Republicacdo do Regulamento
e Tabela de Taxas do Municipio de Leiria, anexo integrante do Regulamento n.°
198/2013, publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.° 102, de 28 de maio
de 2013, paginas 16987 a 17033. No mesmo e-mail mencionado no ponto
anterior, apenas foi fornecido o valor da vistoria (101,02€), que podera ser

consultado no anexo 6.3..

Taxas m2 de area Total
Emisséo do alvaréa 101,02 € 101,02 €
. por m? da area 0,51 € 360 183,60 €
Comunicacéao/Instalacdo 105,29 € 105,29 €
. por m2 da area do edificio 1,00 € 360 360,00 €
Vistoria 101,02 € 101,02 €
850,93 €

Tabela 3.10 — Licencas municipais para alojamento local (elaborag&o propria)

Licencas municipais para parque de campismo — os valores relativos a parque
de campismo foram consultados nos artigos 29° da Republicacdo do
Regulamento e Tabela de Taxas do Municipio de Leiria, anexo integrante do
Regulamento n.° 198/2013, publicado no Diario da Republica, 2.2 série — N.°
102, de 28 de maio de 2013, paginas 16987 a 17033.

Taxas m?2 de &rea Total
Emisséo do alvara 101,02 € 101,02 €
. por m?da area 0,51 € 2264 1154,64 €
Vistoria 101,02 € 101,02 €
1356,68 €

Tabela 3.11 — Licencas municipais para parque de campismo (elaboragéo propria)

Inscricdo na Direcdo Geral de Energia e Geologia (DGEG) — A instalacdo e
producdo de energia através de painéis fotovoltaicos implica a inscricdo da
empresa na Direcdo Geral de Energia e Geologia, sendo que este valor podera
variar entre os 200€ e os 400€. Esta informacao foi fornecida pelo fornecedor
do orcamento dos painéis fotovoltaicos, via contacto telefénico. Nao tendo
conseguido obter confirmacao por parte da DGEG, considerei o valor maximo

400€ como custo de investimento.
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3.8.2. Plano de financiamento

2020 2021 2022 2023 2024

Investimento 346 868 -3118 951 1889 -27
Margem de seguranca

Necessidades de financiamento 346 900 -3100 1 000 1900

Fontes de Financiamento 2020 2021 2022 2023 2024
Meios Libertos 699 12392 35896 35149
Capital 132 518

Outros instrumentos de capital
Empréstimos de Sécios
Financiamento bancério e outras Inst. Crédito 207 989

Subsidios

TOTAL 340 507 699 12392 35896 35149
N.° de anos reembolso 10,00
Taxa de juro associada 4,10%

N.° anos de caréncia

Tabela 3.12 — Plano de financiamento (elaboracao propria)

Pressupondo que o financiamento por capitais alheios serd efetuado através de crédito
bancario, o valor do capital apresentado (132.518 €) é o valor do terreno e infraestruturas
que o promotor ja possui acrescido de 30% do investimento necessario que a instituicdo
bancéria, face ao contexto econémico-financeiro da sociedade atual, ndo financia. Ou seja,
o valor do financiamento bancério é apenas 70% do investimento necessario. De acordo
com simulacao de crédito ao investimento solicitada ao Montepio Geral, no dia 20 de julho
de 2017, o numero de anos previstos para reembolso do empréstimo bancéario é de 10

anos e a taxa de juro nominal associada (TAN) é de 4,101%.
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3.8.3. Organizacao e pessoal

Estrutura Organizacional

7N
Geréncia
Direcéo Direcéo de Direcéo
Operacional Marketing Financeira

N \1;\
7N
arceiros Empresa

operacionais externa

N N

Parceiros
holisticos
NS

Gréfico 3.1 — Estrutura Organizacional (elaboracdo prépria)

Cargo

Descricao

Colaborador

Geréncia

Gestéo global e controlo de todo o espaco

Diana Carvalho

Direcé@o Operacional:

1. Parceiros operacionais

2. Parceiros holisticos

1. Responséaveis pelo controlo e manutengéo
das infraestruturas, equipamentos e espagos

exteriores.

2. Responsaveis pela utlizacdo e
conservacgdo dos equipamentos e materiais a
disposicdo das préticas/terapias holisticas.
Responséveis pelo servico prestado aos

clientes.

Diana Carvalho

1: Fornecedores de servicos

de manutencéo

2:  Terapeutas/facilitadores

holisticos.

Direcao Marketing

Responséavel pela promocéo e publicidade do

€spaco e servigos

Diana Carvalho

Direcdo Financeira

Responsavel pela gestdo financeira e

contabilistica da empresa

Empresa externa

Tabela 3.13 — Descri¢do da estrutura organizacional (elaboragédo propria)
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Recrutamento de mao-de-obra

Prevé-se que a Quinta Chi, tenha apenas um colaborador que sera responsavel pela
tomada de deciséo e controlo de todas as dire¢des da empresa.

Os terapeutas/facilitadores serdo clientes da Quinta Chi, mediante a remuneracdo dos
valores definidos para a utilizagdo do espaco, apresentados no ponto 3.5.2. A restante
mao-de-obra necesséria ao negdécio, nomeadamente 0s parceiros operacionais, sera
contratada em regime de fornecimento de servico externo quando necessério, ficando

apenas a Direcdo Financeira com operacdo em regime de outsourcing.
Politica de remuneracdes

A Direcado usufruird de um contrato de trabalho efetivo de 8 horas de trabalho diarias, 5
dias da semana, de acordo com o Cdadigo do Trabalho (a data a Lei n.° 73/2017, de 16 de

Agosto) em vigor.
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3.8.4. Informacédo econdmica e financeira

3.8.4.1. Orcamento de vendas

Volume de Negécios

Prestacdo de Servicos 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servico A (retiro exterior) 5 866 11731 23 463 52 351 52 351 52 351
Taxa de crescimento 100,00% 100,00% 123,13% 0,00% 0,00%
Servico B (retiro interior) 8 558 17 117 21 396 22 466 22 466 22 466
Taxa de crescimento 100,00%  25,00% 5,00% 0,00% 0,00%
Servico C (estadia quarto) 302 453 604 634 634 634
Taxa de crescimento 50,00%  33,33% 5,00% 0,00% 0,00%
Servigo D (estadia tenda) 377 566 566 0 0 0
Taxa de crescimento 50,00% 0,00%  -100,00% 0,00% 0,00%
Servico E (sala + gabinete més) 2600 4 200 4 200 4620 4620 4 620
Taxa de crescimento 61,54% 0,00% 10,00% 0,00% 0,00%
Servi¢o F (sala + gabinete hora) 1080 2160 2400 2640 2640 2640
Taxa de crescimento 100,00% 11,11% 10,00% 0,00% 0,00%
Servi¢co G (dome meio dia) 200 600 800 880 880 880
Taxa de crescimento 200,00%  33,33% 10,00% 0,00% 0,00%
s:g‘;'t%?ian';) (workshop  cozinha =, 400 600 770 770 770
Taxa de crescimento 100,00% 50,00% @ 28,33% 0,00% 0,00%

Total Volume de Neg6cios 19 183 37 227 54 029 84 361 84 361 84 361

IVA das Prestacoes de Servicos (6%) 906 1792 2762 4527 4 527 4 527

Total Volume de Nego6cios + IVA 20 090 39 019 56 790 88 888 88 888 88 888

Tabela 3.14 — Volume de Negécios (elaboragdo propria)

As previsdes do volume de negdcios e das taxas de ocupacédo foram efetuadas tendo por

base 0s seguintes pressupostos:

Retiros de 2 noites ao fim-de-semana;

Retiros com grupos de 13 pessoas;

Epoca de Outono/Inverno inicia a meio de setembro e termina a meio de maio, o
que totaliza 35 fins-de-semana,

Epoca de Primavera/Verdo inicia a meio de maio e termina a meio de setembro,
totalizando 17 fins-de-semana;

Aumento de precos em 5% nos servigos de retiros e de 10% nos restantes servigos
em 2023.

A previsdo de retiros por ano e de ocupacdo dos espacos (salas, gabinetes, dome e

cozinha) é conforme tabela que se apresenta de seguida.
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Numero de retiros por ano
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Servico A (retiro exterior) 2 4 8 17 17 17
Servico B (retiro interior) 4 8 10 10 10 10
Servico C (estadia quarto) 2 3 4 4 4 4
Servigo D (estadia tenda) 2 3 3 0 0 0

Tabela 3.15 — NUmero de retiros previstos (elaboracao prépria)

Ocupacao de espacos (n° de meses)
Servico E (sala + gabinete més) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sala 4 12 12 12 12 12

Gabinete 12 12 12 12 12 12
Tabela 3.16 — Nimero de meses de ocupacéo de uma sala e de um gabinete (elaborag&o propria)

Ocupacdo de espagos por hora

Servico F (sala + 2020 2021 2022 2023 2024 2025
gabinete hora) sem. Horas sem. Horas sem. horas sem. horas sem. horas sem. horas
Sala 6 12 12 24 24 48 24 48 24 48 24 48

Gabinete 48 192 48 384 48 384 48 384 48 384 48 384

Tabela 3.17 — Numero de horas de ocupagao da segunda sala e segundo gabinete (elaboracéo
prépria)

Considerando que a segunda sala sera ocupada por praticas de 2h cada, prevé-se a
ocupacdo da mesma 1 vez a cada 2 meses (6 semanas) em 2020, 1 vez por més (12

semanas) em 2021 e 2 vezes por més (24 semanas) a partir de 2022.

A ocupacédo do segundo gabinete prevé-se ser por terapeuta que o ocupe em horario pos-
laboral, durante 4h, uma vez que o mesmo pode oferecer no mesmo dia terapias que
demoram menos de 1h e outras que podem demorar 3h (p.e, consulta de reiki (1h) e leitura
da aura (3h)). Desta forma, uma vez que os terapeutas também usufruem de 1 més de
férias por ano, em 2020 prevé-se a ocupacao deste gabinete 1 vez por semana e 2 vezes

por semana a partir de 2021.

Ocupacéo de espagos por evento
2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servico G (dome meio dia) 1 3 4 4 4 4
Servico H (Workshop cozinha vegetariana) 2 4 6 7 7 7

Tabela 3.18 — Numero de eventos de ocupacao do dome e da cozinha (workshops) (elaboracéo
propria)
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A taxa de ocupacdo, que normalmente € calculada tendo por base o niUmero de quartos,
neste caso, uma vez que um dos quartos € dormitdrio e contém a maioria das camas, esta
taxa foi entdo baseada nesta componente. Assim, a taxa de ocupa¢ado = nimero de camas

ocupadas / numero de camas disponiveis.
Como na época de Outono/Inverno, € mais provavel o alojamento ser em interior, e na
época de Primavera/Verao, € mais provavel o alojamento ser em exterior, as taxas de

ocupacao foram calculadas por época e por ano.

Camas disponiveis

Retiro em: Out./Inv. Prim./Ver.
Interior 1050 0
Exterior 0 510

Tabela 3.19 — Camas disponiveis (elaboragéo propria)

Com a previsdo de retiros por ano apresentada anteriormente, as taxas de ocupacao

previstas séo:

Taxas de ocupacgao
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Outono/Inverno 10% 20% 26% 26% 26% 26%

Primavera/Verao 11% 22% 42% 87% 87% 87%
Tabela 3.20 — Taxas de ocupacao previstas (elaboragéo propria)

Face as previsbes de volume de negdcios apresentadas, a Quinta Chi aumentara a sua
faturacdo em 100% de 2020 para 2021, no servico retiros. Nos retiros em exterior este
crescimento serd mantido até 2023, onde a partir desse ano tera a época primavera/verao
com uma taxa de ocupacédo de 87%, considerando que 0s grupos ndo ocupam a maxima
capacidade de tendas (15), mas com 100% da época preenchida, uma vez que nao

poderdo estar em retiro 2 grupos em simultaneo.

No servigo de retiros em interior, este crescimento serd mais baixo, estabilizando numa
taxa de ocupacdo de 26% a partir de 2022 na época Outono/Inverno, que inclui também a

ocupacao do servico estadia em quarto, que neste caso se prevé serem retiros individuais.
O servico de estadia em tenda prevé-se ser também numa perspetiva de retiro individual

em exterior, no entanto apenas seréo possiveis durante a época primavera/verao até 2022,

pela impossibilidade de em 2023 néo ser possivel retiros independentes em simultaneo,
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ou seja, estando a decorrer um retiro de grupo, ndo serd possivel ocorrer um retiro -

individual em simultaneo.

Os servicos de ocupacdo de 1 sala e de 1 gabinete ficardo a 100% a partir do segundo
ano, uma vez que a ocupacdo serd mensal pelos 12 meses do ano. A ocupacao da
segunda sala, gabinete, dome e workshops de cozinha vegetariana seréo os espacos que
poderdo sofrer mais variagdes, contudo prevé-se uma estabilizacdo do seu crescimento

em 2023 para a sala, gabinete e dome, e para os workshops em 2024.

E importante referir que a ocupacdo do dome e dos workshops, apenas podera acontecer
em dias em que o0 espaco ndo esteja ocupado por retiros de grupo, exceto se estes servigos

fizerem parte dos ultimos.

Desta forma, a Quinta Chi vera um crescimento da sua faturagédo em 94% no primeiro ano,
45% de 2021 para 2022, 56% em 2023, estabilizando o seu volume de negécios a partir
do quarto ano.

3.8.4.2. Orcamento de compras

N&o aplicavel ao projeto, uma vez que para o desenvolvimento dos servi¢cos da Quinta Chi

ndo se preveem compras de mercadorias e matérias-primas, para além das necessarias

ao investimento inicial.
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3.8.4.3. Orcamento de custos com o pessoal

Gastos com o0 pessoal 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Remuneracdes

Orgéos Sociais 14011 14011 14151 14293 14436 14580

Pessoal
Encargos sobre remuneracoes 3328 3328 3361 3395 3429 3463
Seguros AC|lde.ntes' de Trabalho e 435 435 440 444 449 453
doencas profissionais
Gastos de acéao social 1094 1094 1094 1094 1094 1094

Outros gastos com pessoal
Total com gastos com pessoal 18868 18868 19046 19225 19407 19590

Retencdes Colaboradores 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Retenc¢do SS Colaborador
Geréncia / Administragdo (11%) 1541 1541 1557 1572 1588 1604
Outro Pessoal (11%)
Retencéo IRS Colaborador (12,5%) 1751 1751 1769 1787 1804 1823

Total de Retengbes 3293 3293 3326 3359 3392 3426
Tabela 3.21 — Gastos com pessoal (elaboracao prépria)

Neste ponto apresentam-se as remuneragdes e respetivos encargos sociais e fiscais da
empresa com 0s seus trabalhadores. De acordo com a organizacdo e pessoal
apresentadas anteriormente, as remuneracdes e encargos dizem respeito apenas a um
funcionério, que sera a geréncia. Esta remuneragéo sera de 14 meses, com subsidio de
alimentacgdo de 22 dias Uteis por més. A taxa de retencao de IRS de 12,50% esté de acordo
com a tabela de retengdes de IRS em vigor para 0 ano 2017, no escaldo de até 1001€
mensais. O valor do seguro com acidentes de trabalho foi fornecido tendo por base uma
remuneragaéo anual de 18.084,00 €, que no decorrer do desenvolvimento do projeto foi
ajustada para 14.011,00 € (anexo 5.1).

3.8.4.4. Orcamento de despesas de promocéao e publicidade

N&o aplicavel ao projeto, uma vez que a promogéao e publicidade serd baseada, conforme

apresentado anteriormente, nas redes sociais, sendo estas gratuitas.

3.8.4.5. Orgamento de investimento

Conforme plano de investimento apresentado anteriormente.
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3.8.4.6. Orcamento de tesouraria

No orcamento de tesouraria sdo comparadas as necessidades e os recursos de fundo de

maneio, ou seja, 0s recebimentos e pagamentos da empresa. O ciclo de exploragdo da

empresa exige um conjunto de meios financeiros para realizar os pagamentos das

despesas operacionais, isto é, os pagamentos aos fornecedores e estado, ainda antes de

se obter o recebimento do cliente. Assim, € o valor que a empresa necessita para financiar

0 seu ciclo de exploracao.

2020
Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranca Tesouraria 2 000
Clientes 1674
Inventarios
Estado 4 343
TOTAL 8017
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores 958
Estado 473
TOTAL 1431
Fundo Maneio Necessario 6 586

Investimento em Fundo de Maneio 6 586

2021

2000
3 252

5252

1288
532
1820

3432

-3 154

2022

2000
4733

6 733

1557
769
2 326

4 407

975

2023

2000
7 407

9 407

2035
1131
3 167

6 241

1834

Tabela 3.22 — Fundo de Maneio (elaboragéo propria)

2024

2000
7 407

9407

2045
1134
3179

6 228

-13

2025

2000
7 407

9407

2 056
1136
3192

6 215

-13

Foi definida uma reserva de seguranga de tesouraria de 2.000€, uma vez que nos primeiros

anos de atividade da empresa, a ocupacgéo dos alojamentos ainda sera baixa, mas existirdo

despesas operacionais fixas, como: agua, comunicacgdes, eletricidade, subcontratos e

salario. Assim, serd possivel a empresa manter um nivel minimo de meios financeiros

liquidos.
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3.8.4.7. Orcamento de Fornecimentos e Servi¢cos Externos (FSE)

Subcontratos

Servicos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranca
Honorarios

Comissbes

Conservacao e reparacao
Materiais

Ferramentas e utensilios
de desgaste rapido

Livios e documentagéo
técnica

Material de escritorio
Artigos para oferta
Energia e fluidos
Eletricidade

Combustiveis

Agua

Deslocagdes, estadas e
transportes

Deslocacdes e Estadas
Transportes de pessoal

Transportes de
mercadorias

Servigos diversos
Rendas e alugueres
Comunicagao

Seguros

Royalties

Contencioso e notariado

Despesas de
representacao

Limpeza, higiene e
conforto

Outros servicos

Tx
IVA

23%

23%
23%
23%
23%
23%
23%

23%

23%

23%
23%

23%
23%
6%

23%
23%

23%

23%
23%

23%

23%

23%

23%
23%

CF
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

28%
100%
89%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

Valor
T 2020 2021 2022

150 1800 2401 2401

CVv

2% 232 2789 2803 2817

11% 100 1204 1362 1522

53 634 637 641
10 125 250 350
100% 31 375 494 615

100% 260 3120 5879 8666
TOTAL FSE 10118 13898 17083

2023
3 600

108

2831

1728

644
550

761

12 272
22 493

Tabela 3.23 — Fornecimentos e Servigcos Externos (elaboragéo prépria)

Relativamente aos FSE, estes dizem respeito aos gastos gerais fixos e variaveis da Quinta

Chi. Assim:

- Os subcontratos referem-se a subcontratagéo de servigo de contabilidade em outsourcing

(anexo 5.1.).

- O material de escritorio é relativo a tinteiros, papel de impressao, pastas de arquivo e

micas necessarios ao trabalho administrativo da Quinta (anexo 5.2.).
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2024
3618

108

2 845

1736

647
553

764

12 334
22 606

2025
3636

109

2 860

1745

650
556

768

12 395
22719



- Os gastos com eletricidade incluem a poténcia contratada mensal de 2,1459€/dia,
considerando que a Quinta Chi sera um cliente final em BTN >20,7kVA (41,4kVA) em
Portugal Continental (ver Tabela de Tarifas Transitérias da ERSE em 2017%). Incluem
ainda um consumo de eletricidade da rede durante os meses de novembro a marco,
prevendo que a energia produzida via painéis fotovoltaicos nao é suficiente face a energia
necesséria ao aquecimento de todo o edificio por equipamentos elétricos. Este valor
(401,2€/més) de consumo previsto é baseado em simulacdo simples no site da EDP
Comercial'®, no dia 08/07/2017, considerando uma poténcia de 41,4kVA, opcao tri-horaria,
pagamento por débito direto, s6 para eletricidade, sendo apresentada em ficha normalizada
em anexo 5.3..

- Os gastos com agua tém por base o tarifario (em anexo 4.2.) dos SMAS?Y’, considerando
gque a Quinta Chi é um cliente ndo doméstico com o didmetro nominal do contador <=25mm.
O consumo mensal (m3) foi simulado através do simulador de consumo de agua do
municipio de Aveiro?® (simulagéo em ficheiro excel anexo 5.4.), que resulta numa média de
849,28 m3 de 4gua por ano.

- As comunicacdes serdo numa base mensal de 52,85€ (s/ iva) para um pacote tarifario
(TV+Net+Voz+Mavel) da Nos, para empresas, consultado em 14/7/2017%.

- Na rubrica seguros, inclui-se o seguro de responsabilidade civil em contexto dos servigos
de alojamento local (anexo 5.1.).

- Na rubrica “limpeza, higiene e conforto” esté incluido o servi¢o de lavandaria das roupas
de cama e toalhas, em servico de self-service da lavandaria WashStation da Gandara dos
Olivais?°, com cartdo cliente, considerando que por cada retiro com 13 pessoas, serdo
necessdrias no minimo 2 maquinas de lavar e secar de 16kg e 1 maquina de 11kg.

- Na rubrica “outros servigos” incluem-se os gastos com a compra dos ingredientes para a
confecéo de refeigbes. Estes gastos foram calculados com base nos valores das ementas

apresentadas no livro de cozinha vegetariana de Gabriela Oliveira?!.

15 http://www.edpsu.pt/pt/empresas/tarifasehorarios/Pages/TarifasBTE.aspx

16 https://www.energia.edp.pt/particulares/energia/tarifarios/?prod=15421

17 http://www.smas-leiria.pt/clientes
Bhttp://www.regiaodeaveiro.pt/PageGen.aspx?WMCM_Paginald=29296&noticiald=33144&pastaN
oticiasReqld=29531
Bhttp://www.nos.pt/empresas/profissionais-empresas/pacotes/Pages/pacotes-empresas.aspx#tabl
20 http://www.washstation.pt/lojas-washstation/leiria/

21 http://gabrielaoliveira.weebly.com/cozinha-vegetariana-para-quem-quer-ser-saudaacutevel.html
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3.8.4.8. Demonstracdao de resultados

Os dados apresentados na tabela em anexo (Anexo 7.1.) demonstram os resultados
previstos para os primeiros 6 anos de atividade da Quinta Chi. A partir do EBITDA
(Resultado antes de depreciagbes e gastos de financiamentos e impostos) verifica-se que
em termos operacionais a Quinta Chi atinge valores positivos no seu 2° ano de atividade.
Contudo, tendo em conta o investimento no primeiro ano, as prestagdes de servigos serem
mais baixas nos primeiros 2 anos e a necessidade de financiamento de capitais alheios, a

Quinta Chi apenas comecara a ter lucro no quarto ano de atividade (2023).

3.8.4.9. Balango

O Balango pode ser consultado no anexo 7.2

3.8.4.10. Avaliacao do projeto

Considerando um cenério de 10 anos para a recuperacao do investimento e andlise da
viabilidade do projeto, verificou-se que ao fim de uma década de atividade, o VAL (Valor
Atual Liquido) seria negativo e o payback do investimento seria superior a este periodo,
pelo que se alargou a avaliagéo até aos 20 anos de atividade (ver anexo 7.3.), de forma a

perceber o nUmero de anos de retorno do investimento (payback).

O Free Cash Flow to Firm (FCFF) é negativo no primeiro ano de atividade, uma vez que a
entrada de fundos (cash inflow) ndo cobre a saida de fundos (cash outflow), que resultam
dos ciclos de atividade da empresa, como se pode verificar pelo EBITDA na Demonstracao
de Resultados (Anexo 7.1.).

Considerando o periodo temporal de 10 anos de atividade, como prazo maximo para a
viabilidade econémica e financeira, podemos verificar que tanto na 6tica do projeto como
do investidor, o projeto Quinta Chi é inviavel econdmica e financeiramente uma vez que o
prazo de retorno do investimento (payback) sera de pelo menos 14 anos na otica do
investidor e de mais de 21 anos na 6tica do projeto, respetivamente. Desta forma, o VAL
apenas sera positivo (172.581 €) na ¢ética do investidor quando considerados os 14 anos

de payback.
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CONCLUSAO:
Finalizado o desenvolvimento do projeto € essencial tirar conclusbes acerca do seu
contexto turistico, técnico e econdmico-financeiro, nomeadamente a sua viabilidade tendo

em conta os objetivos do mesmo.

No primeiro capitulo desmitificou-se o conceito de turismo holistico ao serem analisadas e
relacionadas tematicas como o turismo espiritual (ndo religioso) e o turismo de bem-estar,
assim como os conceitos de espiritualidade, desenvolvimento pessoal, autoconhecimento,
praticas meditativas, terapias alternativas/holisticas, entre outros. Deste modo, podemos
concluir que o turismo tendo na sua base o lazer, este lazer € uma atitude mental e
espiritual (Pieper, 1952, citado por Lopes, 2014), que permite que o individuo possa
renovar o seu espirito (Lopes, 2014). Aliando o lazer e a espiritualidade, estes motivos tém
sido a principal razdo para o turismo holistico, que une o propdsito das viagens com as

praticas meditativas.

No entanto, ndo é necessario viajar para alcancar a espiritualidade. Tarefas simples do dia-
a-dia, como a jardinagem (que implica o contacto com a natureza, o cuidar das plantas, a
tranquilidade, promovendo a reflexao e até a meditacao), as caminhadas (que promovem
o bem-estar fisico, psicolégico, emocional, mental e espiritual) ou até o campismo (que
permite uma melhor compreensao entre o espirito humano e o mundo natural) podem
possibilitar o alcance da mesma. Contudo, como por vezes estas tarefas ndo se praticam
por falta de tempo ou por outras questdes mais complexas, sdo as praticas meditativas
oferecidas por centros e destinos espirituais que acabam por atrair mais os individuos para
viagens em contexto holistico. Isto acontece porque entre as terapias meditativas e o local
visitado existe uma relagcdo terapéutica que promove a pureza espiritual do individuo,
quebrando o mundano e fazendo emergir o ‘novo’. Destas praticas meditativas as mais
praticadas sdo a meditacdo e o0 yoga, que permitem ao individuo alcancar a
autorrealizacédo, purificacdo e sentimentos intrinsecos de amor (Aggarwal, Guglani, & Goel,
2008, citado por Lopes, 2014).

Apesar desta relacéo terapéutica, mesmo que o turista ndo coloque em prética terapias
meditativas com o intuito de alcancar a sua espiritualidade, que inclui também o
autoconhecimento e o desenvolvimento pessoal, s6 o facto de sair do seu ciclo diario ja
cria uma satisfagdo interior que se ira refletir noutras tarefas e atitudes durante a sua
estadia (Lopes, 2014).
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Tendo por base o turismo holistico, no capitulo dois, foi apresentado o conceito do projeto
Quinta Chi, as infraestruturas atuais em que o0 mesmo podera ser concretizado e ainda as

principais praticas meditativas e conceitos em que 0 negdcio se ird desenvolver.

Face a aceleracdo, ansiedade e depressao em que as sociedades vivem nos dias de hoje,
seja pelo contexto econdmico ou politico, as pessoas comeg¢am a questionar as suas
realidades e “verdades”, valores e crengas que norteiam a sociedade em que se inserem,
bem como as “verdades”, valores e crencgas pessoais. A vida é feita de ciclos com altos e
baixos que permitem o desenvolvimento pessoal e autoconhecimento. Foi precisamente
com o fim de um ciclo e inicio de outro que a ideia da criacdo da Quinta Chi surgiu ao ser
percebida a escassez de espagos holisticos completos na regido de Leiria. Na Quinta Chi
o turista holistico podera assim integrar um retiro espiritual/holistico ja programado ou até
fazer o seu proprio retiro, usufruindo dos varios servi¢os disponiveis (terapias e praticas)
em complemento ao seu descanso e relaxamento. Estas préaticas e terapias poderao
passar por aulas de yoga, meditagdo, consultas de reiki, ayurveda, entre outras, tendo
ainda o turista a oportunidade de experimentar confecionar as suas refeigcdes vegetarianas,
com o apoio de livros de receitas vegetarianas e/ou até dos terapeutas, caso nao seja
vegetariano. Para as refeicbes o turista tera também oportunidade de colher alguns dos

ingredientes que ira confecionar, sendo os mesmos de agricultura bioldgica.

O conceito da Quinta Chi passa ainda pela promocao da agricultura biolgica, através de
parcerias com agricultores da regido e da comunidade, e por ter uma equipa de terapeutas
residentes de forma a que o turista, nas visitas seguintes, possa contar com os terapeutas

gue ja o conhecem e que ja conhece.

Na Quinta Chi o turista holistico saira da sua zona de conforto ao dormir em tendas,
dormitério ou quarto duplo, sem as regalias nem os luxos do dia-a-dia, uma vez que néo
existirdo casas de banho privativas e poderédo estar a partilhar todos os espacos e praticas

com outras pessoas.
O terceiro capitulo foi reservado a andlise do turismo da regido Centro, da concorréncia,
do mercado alvo, das fases do projeto posteriores a este trabalho, das infraestruturas

previstas e todo o investimento e planeamento financeiro.

A regido de Leiria é rica em oportunidades turisticas, de todas as areas, passando pelo

turismo religioso, cultural/histérico, de aventura/desporto, de natureza e gastronémico. A
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Quinta Chi vem inserir-se um pouco numa das apostas do Turismo de Portugal até 2020
para a regido Centro, designado como o turismo de bem-estar, e aproveitar o crescimento
turistico significativo da regido nos ultimos anos, que segundo o INE, em 2015, 2016 e

2017 foi a regido que mais cresceu em termos de afluéncia de turistas nacionais.

Ao analisar a concorréncia concluiu-se que na regido Centro existem alguns espagos para
a realizacao de retiros espirituais/holisticos, mas nenhum que permita, durante todo o ano,
retiros em exterior (acampamento) e em interior (casa) e workshops de cozinha
vegetariana/macrobidtica; e ainda ter salas para praticas de grupo como o yoga e gabinetes
para terapias individuais como o reiki, leituras da aura, reflexologia, entre outras. Os precos
ao serem definidos com base na média da concorréncia tornam-se acessiveis, tanto para

0S retiros como para as praticas e terapias.

Uma vez que surgiram algumas limitagdes ao projeto, como a néo realiza¢do de estudo de
mercado prévio ou alguns contactos para obtencdo de informacdo técnica infrutiferos,
pretende-se melhorar as analises apresentadas com um estudo de mercado ao turista
holistico a nivel nacional e com os resultados do mesmo acrescentar valor e voltar a

analisar a viabilidade econémico-financeira e do conceito do projeto.

Do terceiro capitulo podemos ainda verificar que para as infraestrutura previstas sera
necessario um investimento de cerca de 298.000€, excluindo o valor do terreno e edificio
atual, que incluira desde a remodelacao de todo o edificio e espaco exterior, equipamentos
e materiais até ao mobilidrio e questdes burocraticas/legais. Tendo em conta que as
entidades bancarias apenas financiam em 70% o0s novos investimentos, sera colocada a
hipotese de candidatura a incentivos comunitarios do Portugal 2020 ou outro apoio de

financiamento a analisar em fase posterior a este trabalho.

No or¢gamento de vendas pode verificar-se que se prevé um primeiro ano de atividade mais
fraco, uma vez que a Quinta Chi ainda néo é conhecida, e por isso terd de se apostar na
sua promogdo e divulgacdo ao maximo. No entanto, no segundo ano prevé-se um
crescimento a 100%, no servico de retiros em interior e exterior, mantendo-se este
crescimento nos anos seguintes neste servico em exterior até atingir uma taxa de ocupagao
de 87% e de 26% no servico em interior. Os restantes servigos terdo um crescimento mais

significativo no primeiro ano, estabilizando nos anos seguintes.
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Com base na demonstracdo de resultados podemos verificar que, tendo em conta o
investimento no primeiro ano, as receitas mais baixas nos primeiros 2 anos e todos os
gastos, mais ou menos fixos, com pessoal e fornecimentos e servicos externos, a Quinta

Chi comecara a ter lucro com o quarto ano de atividade.

Avaliando o projeto em termos da sua viabilidade econdmica e financeira, foram
considerados os primeiros 10 anos de atividade, tendo-se concluido que desta forma o
projeto se torna inviavel, uma vez que para este periodo o VAL é negativo e 0 payback é
superior a este periodo. De forma a perceber se o periodo de payback estaria proximo dos
10 anos, alargou-se a avaliacdo aos 20 anos de atividade, tendo-se verificado que na 6tica
do investidor este periodo é de 14 anos e na Otica do projeto € superior a 21 anos,

mantendo-se a mesma decisao de inviabilidade.

i. Limitagbes do trabalho

Apesar do conceito da Quinta Chi ser Unico e inovador na regido de Leiria e até mesmo no
Centro de Portugal, ao longo do desenvolvimento do projeto com a definicdo das ideias e
detalhes, verificou-se que a realizagdo de um pequeno estudo de mercado teria ajudado a
esta definicdo, bem como a uma analise de viabilidade mais préxima da andlise final que
sera realizada em fase posterior. Este estudo poderia ter sido realizado apenas na regiao
de Leiria e teria apenas como objetivo perceber as expectativas do turista holistico da
regido quando decide participar num retiro espiritual/holistico. No entanto, este estudo seria

apenas uma amostra, talvez muito pouco representativa do turista holistico a nivel nacional.

Ao nivel da obtencao de informacao e custos para poder elaborar orcamentos e o
planeamento financeiro, verificaram-se as seguintes dificuldades:

- Com o objetivo de obter os custos das licencas atualizadas necessarias a
construcao/ampliacdo do edificio que serve de base ao projeto, bem como das licencas
necessarias ao negocio turistico, foram realizadas reunifes, no inicio de fevereiro de 2017,
na Camara Municipal de Leiria com um engenheiro do departamento/setor de urbanismo,
tendo sido este indicado para o objetivo. No entanto, o sistema informatico estava em baixo
nesse dia e nado foi possivel a facilitagdo de informacédo. Dessa forma, realizou-se nova
reunido dai a uns dias com outro engenheiro do mesmo departamento. Este fica com o
contacto de e-mail para enviar as informacgdes solicitadas, contudo a resposta por e-malil
ndo foi ao encontro do solicitado (anexo 6.3.). Procedeu-se ao envio de novo e-mail

voltando a explicar o que se pretendia, mas ndo se obteve resposta. No inicio de junho
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solicitam-se novamente as informagdes por e-mail, sendo estas apenas recebidas no final
do mesmo més.

- Na solicitagcdo de orcamentos, procurou-se obter pelo menos 2 orgamentos em alguns
servigcos/equipamentos, nomeadamente painéis fotovoltaicos e servigos de jardinagem. No
caso dos painéis fotovoltaicos, apesar de 3 empresas terem respondido ao primeiro
contacto solicitando dados necessarios a elaboragcdo dos mesmos, obteve-se apenas 1
orcamento final. No caso do servigo de projeto e construcdo de jardins, dos 4 contactos
efetuados, 1 ndo responde, 1 ndo faz servico de construcéo, 1 apenas envia orcamento
para o servi¢co de projeto e 1 envia um orcamento apenas para o servico de jardinagem.

- Para a obtencdo de orcamento de tendas de madeira inovadoras, a um fornecedor
estrangeiro, criador e Unico fabricante das mesmas no mundo, entrou-se em contacto pelo

site (http://www.glamping-lushna.com/). Contudo néo foi obtida resposta, pelo que foram

analisadas outras opc¢oes.

- Relativamente a obtencé@o de or¢camentos de sinalética e equipamento de segurancga,
foram efetuados, via e-mail, contactos com varios fornecedores credenciados pela
Autoridade Nacional de Protecéo Civil?? e empresas associadas da Associagdo Portuguesa
de Seguranca (APSEI)?, no dia 8 de julho de 2017, sem retorno de algum.

- Com o objetivo de obter informagéo técnica e esclarecimentos acerca de legislagdo no
ambito do alojamento local foram contactadas 4 entidades (AHRESP — Associacdo da
Hotelaria, Restauragéo e Similares de Portugal, ALEP — Associagéo do Alojamento Local
em Portugal, Turismo do Centro e Turismo de Portugal). Destas, apenas o Turismo do
Centro se disponibilizou a esclarecer duvidas e fornecer informagdo, no entanto, ndo
conseguindo responder a todas as questdes, recomendou o contacto com as outras 3.
Destas Ultimas a AHRESP e a ALEP responderam que apenas podem ajudar os seus
associados. A ALEP, apés resposta a e-mail contactou telefonicamente esclarecendo que
achou o projeto com muitas especificidades e que por isso ndo sabiam responder as
duavidas, quando eram simples e diretas, tendo sido esclarecidas num minuto no mesmo
telefonema. O Turismo de Portugal, apds varios contactos telefonicos, ficou de devolver o

contacto, no entanto, ainda é aguardado.

22 http://www.prociv.pt/pt-pt/ SEGCINCENDEDIF/CONSULTAENTIDADES/Paginas/default.aspx
23 https://www.apsei.org.pt/associados/associados-empresas/
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ii. Trabalhos futuros

Apés a finalizagdo e apresentacdo da dissertacdo e do todo o plano apresentado na
mesma, seguir-se-ao as tarefas apresentadas no subcapitulo 3.6 deste documento. No
entanto, é pretendido que o estudo de mercado da Fase |, pela abrangéncia prevista, possa
vir a contribuir para futuras analises estatisticas e académicas no ambito do turismo

portugués.
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Anexos
Anexo 1: Dicionério de terapias alternativas
(Silva, 2008)

Acupunctura — Variedade de procedimentos que envolvem a estimulacdo de pontos
anatomicos na pele através de variadas técnicas. O mecanismo de estimulacdo mais
recorrente consiste na penetracdo da pele com agulhas metalicas finas, que sé&o
manipuladas manualmente ou por estimulacéo elétrica. Esta Ultima técnica é designada,

no Ocidente, por eletroacupunctura.

Quando o paciente é um adulto com hipersensibilidade ou uma crianca a estimulagéo dos
pontos de acupunctura pode fazer-se recorrendo ao raio laser. Segundo a Medicina
Tradicional Chinesa, o fluxo de energia congestionado nos 6rgaos, serd normalizado
através da estimulagdo dos pontos anatémicos, reequilibrando-se assim o “excesso” ou

“caréncia” de Yin e Yang.

Homeoptia — sistema médico estruturado por Samuel Hahnemann (1755-1843) cujo
primeiro pilar € a lei da similitude: “ para curar de modo suave, rapido, certo e duradouro
deve escolher-se um medicamento que provoque uma doenca similar a que se pretende
curar”. Segundo Hahnemann todos os homens possuem dentro de si uma forca vital, que
também pode ser designada por constituicdo saudavel ou auto-regulacdo. Os sintomas
resultam das alteracBes internas, isto é, da perturbacdo das funcdes normais. A
homeopatia distingue-se pelos seus remédios, que existem sob a forma de comprimidos,
gotas, granulados ou pomadas, elaborados com base em substancias (substancias

primitivas) muito diluidas, de acordo com a prescri¢cao da farmacologia homeopatica.

Medicinas Orientais — Medicina Tradicional Chinesa (com origem héa cerca de 3 mil anos,
as suas bases assentam nos principios do confucionismo e do taocismo; ambas as filosofias
perseguem o ideal da harmonia entre o corpo e o espirito); Medicina Ayurveda (do sanscrito
ayur, vida, e veda, conhecimento, é o sistema indiano de “leis da saude”; teve origem ha
cerca de 3500 anos e visa 0 alcancar de uma vida saudavel através da harmonizagéo das
fungbes bioldgicas e psiquicas e o equilibrio entre os individuos e o seu ambiente) e
Medicina Tradicional Japonesa (resulta da chegada ao Jap&do da medicina tradicional

chinesa, através da Coreia, e da influéncia de outras tradi¢cdes asiaticas, como a Ayurveda.
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Reiki — palavra japonesa que significa “energia divina”. De acordo com os seus praticantes,
a “forga vital que preenche o Universo” pode ser transmitida através da imposicao das
maos do terapeuta junto ao corpo do doente, exercendo o seu efeito curativo nos locais

onde o “fluxo de energia” se encontra “bloqueado” no organismo.

Hidroterapia — técnica de aplicacdo de agua, cujos efeitos devem-se aos estimulos
térmicos (energia térmica — terapia com base no frio e no calor), a presséo da 4gua e ao
contacto com a pele. Os estimulos exercidos sobre a pele e as articulacbes sao
transmitidos a outras partes do corpo. O sistema metabdlico, o sistema circulatério e o

sistema imunitario sao assim, também, estimulados.

Cromoterapia — utilizacdo da cor como recurso terapéutico. Estas podem ser utilizadas
através da: cromopunctura (acupunctura cromatica); cromoterapia ativa (terapeutas
solicitam aos pacientes que fagam pinturas utilizando diversas cores); exposi¢ao a raios de
luz coloridos (terapeuta dirige raio de luz emitido por um equipamento para as zonas do
corpo a tratar), entre outras. A ideia subjacente a terapia fotocroméatica (utilizagéo de raios
de luz coloridos para fins terapeutas) parte do principio de que podem ser atribuidas
determinadas caracteristicas terapéuticas as cores e de que estas podem ser transmitidas
ao corpo por meio da emisséo de raios de luz (Ex.: vermelho: estimulante, dinamizador;

verde: calmante e harmonizador).

Tratamento com aplicacfes de argila — Bolsas de lodo ou lama, aquecidas, séo
aplicadas nas partes do corpo a tratar. As matérias terrosas contém um numero elevado
de substancias quimicas, mas o principal efeito deve-se a capacidade de acumular o calor
durante extensos periodos de tempo e transferi-lo, demorada e uniformemente, para as

Zonas corporais a tratar.

Massagem — terapia a base de estimulos - o “toque” é entendido como a forma mais antiga
de cura: instintivamente tocamos, premimos ou esfregamos as zonas doridas do corpo. Os
estimulos aplicados levam o organismo a reagir de forma dindmica, ativando functes
corporais e as capacidades de autocura. Reveste-se de diferentes variantes: classica;

drenagem linfatica; massagem com jato de presséo; massagens das zonas reflexas.
Osteopatia — Do grego osteon (aparelho motor) e phatos (doenca), a osteopatia foi criada

no final do século XIX pelo médico norte-americano Andrew Taylor Still e baseia-se na ideia

de que a estrutura e funcao fisiologica estdo intimamente relacionadas. Para Still a
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estrutura do aparelho locomotor era fundamental & manutencéo da saude. A pratica da
osteopatia foi posteriormente desenvolvida por osteopatas como Fryette, que introduziu o
conceito de “lesdo total” para incluir o estilo de vida, alimentacao e fatores psicossomaticos
como fatores que compdem as doengas. Tradicionalmente, os osteopatas atuam sobre o

sistema dos musculos do esqueleto.

Quiropréxia — Do grego quiros, que significa maos, e praxis, cura, a quiropratica foi
desenvolvida pelo canadiano Daniel David Palmer no final do século XIX. O principal
objetivo do quiroprético € identificar desalinhamentos na coluna vertebral, chamadas
subluxa¢des, que interferem na comunicacdo do sistema nervoso central com outros
orgdos. Através de ajustamentos (a¢ao de impulsdo aplicados com as maos), de exercicios
de reabilitagéo, conselhos sobre os estilos de vida ou alimentag&o pretende remover tais

lesdes.

Reflexologia — Em 1913, William Fitzgerald (1872-1942) desenvolveu um terapia por
zonas, na qual o corpo é dividido em dez parte, defendendo que com a pressao em
qualquer ponto de uma dessas zonas era possivel atuar sobre os 6rgdos que se
encontravam no interior. Nos anos 30, a terapeuta Eunice Ingham desenvolveu alguns
aspetos deste conceito mas, em vez de colocar a atuacdo nas diversas zonas do corpo,
concentrou-se nos pés. A massagem das areas reflexas estendeu-se também a zonas
como a cabeca, maos e orelhas, embora a massagem na planta dos pés continua a ser a
mais utilizada. De acordo com o principio pars pro toto (a parte pelo todo) pensa-se que
todo o corpo esta representado no pé (reflexologia podal). Alteracbes de pele num
determinado local da planta do pé, ou se a presséo de determinados pontos especificos
provoca dor, isso pode significar que o érgao tido como correspondente esta doente. Ao
estimular a circulagdo sanguinea, a massagem visa remover os residuos metabdlicos que
afetam determinada zona. Outros tipos de reflexologia baseiam-se na ideia de que todo o

corpo pode ser influenciado por uma das suas partes.

Fisioterapia — "Centra-se na analise e avaliacdo do movimento e da postura, baseadas na
estrutura e funcao do corpo; utilizando modalidades educativas e terapéuticas especificas,
com base, essencialmente, no movimento, nas terapias manipulativas, e em meios fisicos
e naturais, com a finalidade de promocao da saude e prevencado da doenca, da deficiéncia,
da incapacidade e da inadaptacéo e de tratar, habilitar ou reabilitar, utentes/clientes com

disfuncdes de natureza fisica, mental, de desenvolvimento ou outras, incluindo a dor, com
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0 objetivo de os ajudar a atingir a méaxima funcionalidade e qualidade de vida" Ministério
da Saude-Dec.Lei n°261/93 de 24 de Julho

Yoga — originalmente concebido como um sistema de auto-conhecimento de oito niveis
cujo objetivo seria alcancar a “libertacdo”. Os dois primeiros niveis referem-se,
essencialmente, a relagdo do homem consigo mesmo e com aqueles que o rodeiam. Os
niveis trés e quatro sdo constituidos por diversos exercicios respiratorios e fisicos. Os
niveis de cinco a sete pretendem potenciar as capacidades de abstracdo e concertacao
interior, através de exercicios de meditacdo. O oitavo e ultimo nivel constitui o0 objetivo
maximo do iogue: alcancar um estado de felicidade absoluta e de paz interior. Ainda hoje,
na india se pratica o ioga classico de 8 niveis. Na Europa, € frequente os praticantes
dedicarem-se aos exercicios respiratérios e fisicos do hatha yoga (estabelece uma ponte
entre os antigos mestres e a vida moderna; ensina a controlar a mente através das posturas
fisicas — asanas —, do controlo da respiracdo — pranayama— e do relaxamento profundo),

sobretudo, como ajuda & manutencao da forma fisica e reducgéo do stress.

Produtos Naturais e Ervanéarias — agrupa respostas que remetem para a nogao
“Farmacia da Natureza”. Pode assumir a forma de produtos fabricados a partir de
substancias naturais ou a de plantas medicinais, ou parte delas, que apos de secas sao

postas a venda.

Naturapatia — procura a manutencdo da saude, mais do que a cura de doengas. Tem por
base as ideias de Hipdcrates e desenvolveu-se ap6s o boom da Revolucao Industrial, no
século XIX. Os naturopatas acreditam que desequilibrio do organismo é provocado por
toxinas acumuladas pela méa alimentagcdo, habitos prejudiciais a saude (ex.: fumo,
sedentarismo). Muitas vezes entendida como uma filosofia de vida, entende que o corpo
tem a capacidade de se curar a si proprio através do contacto com a natureza. Quando o
organismo estd em desequilibro, para alcancar novamente o equilibrio seria necessério
ativar o contacto com a natureza, através da nutricdo e dietética, o jejum, a massagem, a

hidroterapia, técnicas de respiracado e outras terapias.

Mesoterapia — consiste na aplicacdo de medicamentos através de micropicadas intra-
dermicas de tal modo que a sua agéo se faca direta e exclusivamente na(s) zona(s) a tratar,
aumentando a sua eficacia e rapidez de atuagéo ao “ curto-circuitar” o trajeto que esses
medicamentos fariam por via geral e reduzindo assim ao minimo os efeitos secundarios

que aqueles pudessem vir a ter.
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Aromaterapia — apresentada, sobretudo, como um método de autotratamento para
situacdes em que haja ligeiras perturbacdes do estado de saude, recorre ao auxilio de
aromas vegetais extraidos das folhas, flores, cascas, sementes e frutos de plantas e
arvores, que poderdo, também, ser de origem sintética. As esséncias utilizadas para a
obtencao dos aromas sdo conhecidas como 6leos essenciais. Para os aromaterapeutas o
potencial de energia contido nas plantas pode ser transmitido aos homens, podendo os
Oleos essenciais ajudar a restaurar o equilibrio entre o corpo e a mente, através da ajuda

que fornecem na mobilizacdo das capacidades de autocura do organismo.

Hipnoterapia — terapia que faz uso da hipnose. Durante a hipnose, a fungdo cardiaca, a
tenséo arterial, a circulagdo, o metabolismo e o sistema vegetativo sdo normalizados. A
respiragdo e a atividade intestinal reduzem o seu ritmo. Na hipnose, forma especial de
vigilia denominada por transe, a capacidade de assimilacdo de sugestbes, ou seja, de
influéncias, € bastante elevada. As sugestdes podem induzir pensamentos e ac¢des, bem
como, influenciar determinados estados fisicos. No entanto, ndo & possivel “desligar” a
vontade do hipnotizado. Nos paises europeus, tem sido utilizada no alivio das dores, em
situacdes pré-operatérias e na psicoterapia. Utiliza-se, também, na denominada “terapia

das vidas passadas”.

Medicina Popular — praticas - e seus agentes de cura — que em determinado contexto
cultural e momento histérico sdo entendidas como baseadas em crencas herdadas e
elaboradas culturalmente. Exprime o conjunto de conhecimentos e crencas criados pelo
povo, quer dizer, pelos profanos ndo profissionais, e que abarca praticamente 0s mesmos
dominios da medicina tradicional: dietética e produtos vegetais, rituais, manipulacbes
fisicas e o religioso. Nao apresentam sistemas de regulamentacdo profissional e de

controlo (ex.: curandeiros; receitas populares ancestrais).
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Anexo 2 — Infraestruturais

Anexo 2.1. — Fotografias exteriores do espaco atual

i3

fia

Figura A2.4 — Alpendre do edificio atual

Figuras A2.5 e A2.6 — Pétio exterior atual
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Figura A2.8 — Terreno exterior atual e
terreno exterior vizinho 1

Figura A2.9 — Terreno exterior vizinho 2
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Anexo 2.2. — Projeto de arquitetura (Plantas de ideias)
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Infraestrutura futura
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Fachada e traseira atuais
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Fachada e traseira futuras
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Anexo 3 — Inquérito

Inquérito por questionario exploratorio

O presente questionario insere-se no trabalho de investigacéo levado a cabo no &mbito do
projeto de Mestrado em Gestdo e Dire¢cdo Hoteleira realizado por Diana Carvalho, sob
orientagdo do Prof. Doutor Paulo Almeida, Professor Adjunto e Diretor, e Prof. Doutora
Dulcineia Ramos, Professora Adjunta Convidada, da Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar, do Instituto Politécnico de Leiria. Este trabalho tem como objetivo
desenvolver um alojamento local, para retiros espirituais/holisticos e terapias alternativas
e meditativas, na regido de Leiria, tendo por base as motivacdes e requisitos de todos os

interessados por estas, bem como dos facilitadores/terapeutas, de todo o pais.

Agradeciamos que dispensasse alguns minutos do seu tempo para responder as seguintes

questdes.

Este é um trabalho apenas parafins cientificos e estatisticos, assegurando que todas
as respostas sdo andnimas e que seréo tratadas de forma confidencial.
(Para qualquer esclarecimento, contactar a autora através do seguinte contacto:

dianafcarvalho@hotmail.com).
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Al

A.2

A.3

A4

A5

A.6

A7

A.8

A.9

PARTE A — DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Quem sou

O Facilitador de terapias/préaticas meditativas
0 Consumidor de terapias/praticas meditativas
O Nenhuma das anteriores

Idade (Resposta aberta)

Género
O Feminino
O Masculino

Estado civil

[0 Solteiro(a) sem filhos

O Solteiro(a) com filhos

O Unido de facto sem filhos
O Uni&o de facto com filhos
0 Casado(a) sem filhos

0 Casado(a) com filhos

[ Divorciado(a) sem filhos
O Divorciado(a) com filhos
[ Viavo(a) sem filhos

O Viavo(a) com filhos

Habilitacdes literarias
[0 Ensino basico

O Ensino secundario
0 Ensino superior

Situacdao laboral

O Estudante

[0 Trabalhador(a) por conta propria

OO Trabalhador(a) por conta de outrem
[0 Desempregado(a)

O Reformado(a)

Profisséo (resposta aberta)
Rendimentos mensais liquidos
O abaixo de 750€

O entre 750€ e 1000€

O acima de 1000€

Onde moro (cidade/zona) (Resposta aberta)
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PARTE B — CARACTERISTICAS DO TURISTA
B.1 Quantos periodos de férias costuma usufruir por ano? (resposta aberta)

B.2 Com quem costuma viajar?
O Sozinho(a)
0 Em casal sem filhos
O Em casal com filhos
O Com familiares
O Com amigos
[ Outros (Qual(ais)?)

B.3 Com que frequéncia visita a regido Centro de Portugal?
O Nunca visitei
O Visitei uma vez
O Visitei mais que uma vez
O Pelo menos uma vez por ano
O Sempre que posso
0 Quando penso em viajar ocorre-me logo este destino
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Cl1

C.2

Ccz2l1

PARTE C — TURISMO HOLISTICO

O Turismo Holistico € um turismo com experiéncias alternativas, mais do que conhecer novas culturas, pessoas, locais ou
paisagens. E focado na autotransformacéo do ser humano e no sentido de que cada pessoa da mais da sua vida na busca de

compreensao e sentido sobre eles mesmos.

Consome ou ja consumiu produtos relacionados com turismo holistico?
0 Sim (responder a pergunta C.2)
[0 N&o (responder a pergunta C.3)

Caso tenha respondido SIM a pergunta C.1:

Quais sao/foram as suas principais motiva¢des para fazer uma viagem holistica?
Indique o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacdes.

Possibilidade de experimentar algo diferente
Caracteristicas e autenticidade deste tipo de turismo
Imagem do produto

Atratividade do produto

Desejo de fuga do stress e rotina do quotidiano
Atratividade dos retiros

Programas recreativos associados a este produto
Perda de peso

Reequilibrio dos niveis de energia fisicos

Prevencédo de doencas

Contacto com a natureza

Procura pela unidade e sentido de bem-estar

Procura por experiéncias auténticas para revitalizar a identidade pessoal
Procura por desenvolver aspetos pessoais e espirituais
Procura por relaxamento e sessées de meditacao
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Autorealizacéo O O O O O
Purificagc&o do corpo e da mente O O O O O
Equilibrio do corpo, mente e espirito O O O O O
Outras (Quais?) O O O O O
C292 Apés_ a sua _experi~éncia holistica, indique o seu nivel de concordancia com as t([))t';fn?é?]?e tco?;fnogg&
seguintes afirmacoes. 1 5
2 3 4
Os colaboradores eram simpéaticos O O O O O
Os colaboradores estavam sempre disponiveis a ajudar O O O O O
Os programas holisticos eram variados O O O O O
Os programas holisticos estavam bem organizados e geridos O O O O O
O conceito do programa holistico era Unico O O O O O
Gostei da(s) experiéncia(s) unica(s) que vivi O O O O O
Fazer turismo holistico foi econémico O O O O O
Visitar locais holisticos invocou energias para a minha vida e libertou tensdes O O O O O
O turismo holistico trouxe beneficios para a minha saude O O O O O
O turismo holistico melhorou a minha qualidade de vida O O O O O
Estou satisfeito(a) com a minha decisao de fazer turismo holistico O O O O O
No geral, estou satisfeito(a) com os destinos holisticos O O O O O
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C.3 Caso tenha respondido NAO a pergunta C.1:

Relativamente a possibilidade de consumo de turismo holistico, indique o seu Discordo Concordo
c31 . ~ : ) ~ totalmente totalmente

nivel de concordancia com as seguintes afirmacdes. 1 ) 3 4 5

Eu disfruto muitas vezes de produtos que refletem a minha imagem O O O O O

Eu gosto de experimentar novos produtos antes de 0s outros experimentarem O O O O O

E importante para mim disfrutar de turismo holistico agradavel O O O d d

Eu penso que precos elevados igualam a qualidade elevada O O O O O

Eu viajo para ter mais status social O O O O O

Quando compro as minhas viagens quero que o meu dinheiro seja bem gasto O O O O O

Faco turismo holistico apenas quando os precos sdo acessiveis O O O O O

Penso que fazer este tipo de viajem é sin6nimo de salude O O O O O

Tenciono explorar o sentido de bem-estar, prazer e alegria O O O O O

Tenciono conhecer o significado de ser humano e de ser feliz O O O O O

Tenciono saber mais sobre autoconhecimento e de aprender a ser capaz de enfrentar

os desafios existenciais O O O O O

Durante as visitas sinto a historia, lendas e personalidades relacionadas O O O O O

Gosto de experiéncias religiosas e espirituais invulgares O O O O O

Gosto da atmosfera calma e de paz durante uma visita O O O O O
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PARTE D — PRATICAS E TERAPIAS MEDITATIVAS

D.1 Costuma praticar ou ja praticou terapias meditativas (yoga, reiki, meditacao, tai chi, etc.)?
O Sim (responder a pergunta D.2)
[0 N&o (responder a pergunta D.3)

D.2. Caso tenha respondido SIM a pergunta D.1:
D.2.1 De que forma pratica as terapias? (assinale todas as op¢des que se aplicam)
O Sozinho(a)
O Com familiares
O Com amigos
0 Em grupo (p.e., em escolas)

Das seguintes terapias quais faz efou ja Faco Faco quando Experimentel,  Experimentel

D22 fez/experimentou? regularmente ndao estou bem mas ndo volto € Penso
a fazer voltar a fazer
Psicoterapia de orientagcdo pessoal O O O |
Psicoterapia holistica O O O |
Ateliers de desenvolvimento pessoal O O O |
Leitura da aura O | O |
Terapia sistémica O O O O
Técnica de libertacao sistémica | | O O
Técnica de libertacao emocional O O O O
Meditagc&o simples O O O (|
Meditacdo guiada O O O O
Meditacdo com tacas tibetanas O O O (|
Meditacdo com tacas de cristal O O O O
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Meditacdo com mandalas
Reiki

Reflexologia

Reconexédo

Terapia floral

Terapia multidimensional
Terapia vibracional com tacas tibetanas
Terapia Astrologica
Aromaterapia
Cromoterapia
Acupunctura
Cristaloterapia
Mesoterapia

Massagem de relaxamento
Massagem Ayurvédica
Mesa radionica

Pilates

Yoga

Tai-chi

Shiatsu

Chi Kung

Conversa com anjos
Retiros espirituais
Biodanza

Circulos femininos
Circulos masculinos
Numerologia

Outras (Quais?)

I A A o 0
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D.2.3

D.2.4

O gqgue sente com a pratica de
(assinale todas as op¢des que se aplicam)
O Tranquilidade

O Relaxamento

O Equilibrio

[ Espiritualidade

O Paz

0 Consciéncia ecolégica

O Revitalizacdo

O Vitalidade

O Enriquecimento (mental e emocional)

[0 Bem-estar

O Outra(s). Qual(is)?

o que o] incentiva a praticar
(assinale todas as opgdes que se aplicam)
O Reencontro com o eu interior

O Paz interior

0 Amor para com 0s outros

0 Proximidade com uma religido

O Desenvolvimento pessoal

O Autoconhecimento

[0 Gosto pela pratica

O Pensamentos negativos

O Dificuldade de concentracao/foco

O Relaxamento fisico e emocional

O Insatisfagdo com a vida

[0 Consciéncia ecolégica

atividades

estas
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D.3
D.3.1

D.3.2

D.3.21

D.3.2.2

[ Atividades ao ar livre

O Problemas de saude

[0 Baixa autoestima/autoconfianca
O Outra(s). Qual(is)?

Caso tenha respondido NAO & pergunta D.1:
Porque é que nunca praticou? (resposta aberta)

Estaria disposto(a) a experimentar?
O Sim
0 Néo

(se respondeu SIM a pergunta D.2.2)
Experimentaria onde?

O Na sua area de residéncia

0 Noutra regido de Portugal

0 No estrangeiro

O E indiferente o local

(se respondeu SIM a pergunta D.2.2)
Experimentaria como?

O Sozinho(a)

O Com familiares

O Com amigos

O Em grupo (p.e., em escolas)
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D.3.3

D.4

E.1l

E.2
E.2.1

Na sua opinido, qual o grau de importancia

da prética destas atividades meditativas impl)\loar?:nte inglrjtc;?wte
para o bem-estar?

Fisico a O
Emocional O O
Mental O O
Social O O

Nas suas viagens, o desenvolvimento pessoal/autoconhecimento assume
importancia na escolha do destino turistico?

O Sim

O Néo

PARTE E - RETIROS ESPIRITUAIS

Ja participou em retiros espirituais?
[0 Sim (responder a pergunta E.2)
[0 Nao (responder a pergunta E.3)

Caso tenha respondido SIM a pergunta E.1:

Qual aregularidade da sua participacdo em retiros espirituais?
O Foi apenas uma vez para experimentar

J Uma vez por ano

L1 Duas vezes por ano

O Mais que duas vezes por ano
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E22 Como obtém/obtevg informagé_o sobre os retiros espirituais?
(assinale todas as opcdes que se aplicam)
I Internet
O Professores desta area
O Brochuras
0 Amigos
1 Blogs e websites de retiros espirituais
U Empresas
0 Centros terapéuticos
O Centros de yoga
0 Outra(s). Qual(is)?

Com guem frequental/frequentou?
(assinale todas as opcdes que se aplicam)

[0 Sozinho(a)

OO0 Com familiares

0 Com amigos

O Em grupo (p.e., em escolas)

E.2.3

Quais as razdes que o(a) estimulam/estimularam a frequentar um retiro espiritual?
(assinale todas as opcdes que se aplicam)

0 Reencontro com o eu interior
O Paz interior

L1 Amor para com 0s outros

O Equilibrio

O Libertacéo de bloqueios

O Liberdade

E.24
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O Proximidade com uma religido

0 Desenvolvimento pessoal

0 Autoconhecimento

O Fuga aos problemas diarios

O Insatisfacdo com a vida

0 Pensamentos negativos

[0 Baixa autoestima/autoconfianca

O Problemas emocionais

1 Solidao

O Dificuldade de concentracao/foco
0 Problemas de saude

0 Relaxamento fisico e emocional

[0 Consciéncia ecolégica

O Contacto com a natureza

1 Atividades ao ar livre

O Atividades desenvolvidas

0 Gosto pessoal

O Tranquilidade

O Autorrealizagéo

[0 Beleza das paisagens envolventes
0 Conhecer novos destinos

O Experimentar gastronomia vegetariana
[0 Experimentar gastronomia biol6gica
[J Contacto com outras pessoas

O Outra(s). Qual(is)?

E.2.5 Quais as atividades que gostaria de ver realizadas num retiro?
(Resposta aberta)
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E.2.6

Classifique o0s seguintes elementos quanto a sua

importancia num retiro espiritual.

Ambiente envolvente

Historia do espaco

Bons acessos ao local

Simpatia dos proprietarios
Facilitadores

Uso de musica de fundo
Alimentacao vegetariana
Alimentacdo macrobidtica
Alimentacao saudavel
Alimentacao bioldgica
Alojamento em camarata
Alojamento em quarto partilhado
Alojamento em quarto individual
Alojamento em tenda partilhada
Alojamento em tenda individual
Preco

Atividades desenvolvidas
Complemento com outras praticas meditativas
Tranquilidade

Envolvimento com a comunidade local
Duragéo

Harmonia do espaco

Outra(s). Qual(is)?
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E.2.7

E.2.8

E.2.9

E.2

E.21

E.2.2

Qual a duracédo da sua preferéncia para um retiro?
O 2 noites

0 3 noites
0 4 a 7 noites
Onde frequental/frequentou 0s retiros?

(assinale todas as opcdes que se aplicam)

O No seu concelho

0 Num concelho préximo da sua area de residéncia
[0 Noutras regides de Portugal

0 No estrangeiro

Qual o montante que costumal/costumava pagar (em
meédia) para participar num retiro?

0 menos de 50€
0 50€-99€

1 100€-199€

[0 200€-299€

J 300€ ou mais

Caso tenha respondido NAO & pergunta E.1:

Porque é que nunca experimentou?
(resposta aberta)

Estaria disposto(a) a experimentar?

O Sim
O Nao
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(se respondeu SIM a pergunta E.2.2)
E.2.2.1 Experimentaria onde?

O Na sua area de residéncia

0 Noutra regido de Portugal

0 No estrangeiro

O E indiferente o local

(se respondeu SIM a pergunta E.2.2)
E.2.2.2 Experimentaria como?

0 Sozinho(a)

O Com familiares

0 Com amigos

0 Em grupo (p.e., em escolas)

Nem importante

E23 Na sua qplnlap,_qual 0 grau de importancia dos retiros . Nada _ Pouco nem sem Importante . Muito
espirituais/holisticos para o bem-estar? importante  importante : . importante
importancia
Fisico a O O O O
Emocional O O O O O
Mental a O O O O
Social O O O O O
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Nem importante

E.2.4 Caso decidissg particiipa_r num retir.o espiritual/holistico, img\loerr?:nte inglrjtc;?“e _nem sem Importante img/lourltt;nte

gual o grau de importancia dos seguintes aspetos? importancia

Ambiente envolvente (| O O O O
Contato com a natureza O O O | O
Histéria do espaco O O O O O
Bons acessos ao local O O O O O
Simpatia dos proprietarios a O O O O
Facilitadores O O O O O
Uso de musica de fundo a O O O O
Harmonia do espacgo O O O O O
Alimentacao com carne/peixe a O O O O
Alimentagao vegetariana a O O O O
Alimentacdo macrobiotica | (] (] | O
Alimentacao saudavel O d d O O
Alimentacéo biologica | (] (] | O
Bebidas alcodlicas (vinho, cerveja) O d d O O
Possibilidade de fumar O O O O O
Alojamento em camarata O O O O O
Alojamento em quarto partilhado O O O O O
Alojamento em quarto individual a O O O O
Alojamento em tenda partilhada g O O | O
Alojamento em tenda individual O O O O O
Preco O O O | O
Duracao (| O O O O
Atividades desenvolvidas O U U O O
Complemento com outras praticas meditativas (| O O O O
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Tranquilidade

Envolvimento com a comunidade local

Atrativos proximos

Possibilidade de sair e entrar quando desejar

Possibilidade de conciliar com outras atividades fora do retiro
Outra(s). Qual(is)?
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Anexo 4 — Orgamentos/Pesquisas valores (investimento)

Anexo 4.1. — Casa e terreno atuais

000

LEGENDA

- @ HABITAGAC- AREA= 30.0m2
% @ GARAGEM. AREA 48 Om2

‘, - @ TELMEROS- AREAs 204 Omd
= ®

AREA LVRES 795 0m2

AREA TOTAL= 1 064 Omd

O TECNCO

| ANCETO viEma waRcUES

R\ e o tI\

ASSOCIACAD NACIONAL DE TOPOGR)

-
AR asacen

RELACAO DE PREDIOS - Avaliagdo efectuada oelo Sr. SOUSA (Junta de Freguesia de Marrazes)

VALOR DA PARTILHA
Ne. DESCRICAO DO PREDIO AVALIA CA 0 ; > OBS
1 |-CASA
[ |1- Habitagiio ¢/ 80 m2 x 200,00¢ 1600000 |
2- ;r_e;reno anexo“é~ casa c/ 527m2x 20,00€ 105_46,00 € -
‘«»3 - Logr;d;)uro C/517m2x 7,§O€ 2 7v3.877,50 € » -
Ja-ncero | sasoq e o
el e 30.50000€] 3050000 €| e B
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Anexo 4.2. — Construtor Civil

.'.3 FERREIRA & BARBARA, LDA.
&

CONSTRUCOES

MAPA DE QUANTIDADES

Deono de Obra: Diana Carvalho
Obra: Ampliacdo / Alteracao
Local: Rua Manuel Joaguim de Sousa, 40

| ART. |

Designacgao dos Trabalhos

[UN] Totais

Preco

Montante

021

03.1

04.1

04.2

0511

CAP. 01 - ESTALEIRO

Montagem, manutencéo e desmontagem de estaleiro,
incluindo vedacgdes, contentores de obra, placas de
sinalizacao, elaboracdo de planos de seguranca e limpeza
final da obra.

CAP. 02 - DEMOLIGOES

Demolicdo controlada de paredes e da cobertura de telha
e respetivo vigamento (estrutura). Abertura de fundacdes
e rocos para reforgo estrutural. Remocgao de reboco e do
pavimento em locais pontuais. Incluindo a remocdo e
transporte dos entulhos resultantes das demolicdes a
deposito disponivel.

CAP. 03 - BETAO, COFRAGEM E ARMADURAS
Execucgdo de estrutura em betdo armado e reforgco
estrutural. (Pilares, vigas e lajes)

CAP. 04 - COBERTURAS

Execugdo de Cobertura em vigotas prée-esforcadas e
abobadilha de esferovite (EPS). Incluindo todos os
trabalhos auxiliares.

Execucdo de cobertura em telha Marselha de barro
vermelho, assente sobre laje de cobertura. Caleiras em
tela asfaltica ou chapa de zinco puro e execugéao de todos
0s remates necessanos.

CAP. 05 - ALVENARIAS
05.1 - Paredes Exteriores

Paredes exteriores em tijolo Termico e acustico
30x19x24cm, assente com argamassa de cimento e areia
ao traco 1:4, incluindo todos os trabalhos auxiliares.
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vg

vg

vg

vg

vg

vg

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2 000,00 €

6 000,00 €

25500,00 €

12 960,00 €

8 640,00 €

487500€

2000,00€

6 000,00 €

2550000 €

12 960,00 €

8640,00 €

4 875,00 €



.'.3 FERREIRA & BARBARA, LDA.
&

CONSTRUCOES

MAPA DE QUANTIDADES

Dono de Obra: Diana Carvalho
Obra: Ampliacao / Alteracao
Local: Rua Manuel Joaquim de Sousa, 40

| ART. |

Designacdo dos Trabalhos |UN_| Totais

Preco

Montante

05.21

06.1

07.1.1

07.1.2

08.11

08.21

0822

05.2 - Paredes Interiores

Paredes interiores em tijolo furado ceramico 30x20x11 em
pano simples, assente com argamassa de cimento e Vg
areia ao trago 1:4, incluindo todos os trabalhos auxiliares.

CAP. 06 - CAIXAS DE ESTORES
Aplicacao de caixas de estores isoladas com poliestireno,

) . o W
incluindo todos os trabalhos auxiliares. g

CAP. 07 - CANTARIAS

07.1 - Soleiras, Peitoris

Fomecimento e assentamento de soleiras e peitoris em

pedra Vidraco Moleanos, impermeabilizados, com 3cm de
espessura na parte inferior dos vaos, incluindo argamassa vg
de assentamento e todos os trabalhos necessarios ao seu
bom funcionamento.

Fomecimento e assentamento de pedra marmore
cinzento, impermeabilizado, com 3cm de espessura, em \s|
escadas, incluindo argamassa de assentamento.

CAP. 08 - REVESTIMENTOS / ISOLAMENTOS

09.1 - Paredes e Tetos Exteriores

Aplicacdo de sistema de isolamento térmico pelo exterior,
designado por "Capoto”, constituido por placas de
poliestireno expandido 5cm, massa adesiva, rede em fibra
de vidro e um revestimento final para acabamento.
Incluindo a aplicacdo de acabamento acrilico de cor
branco em paredes exteriores.

08.2 - Paredes Interiores

Chapisco, embogo, reboco em paredes interiores,
incluindo todos os trabalhos auxiliares. va
Aplicacdo de material ceramico em paredes das

instalac8es sanitarias, de dimensdes, cor e referéncia a

definir em obra. vg
Nota: O material a aplicar & a escolha do cliente até ao

montante de 10,006/m?.
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1,00

?

1,00

?

1,00

’

1,00

v

1,00

1,00

1,00

v

342000 €

1200,00€

1 500,00 €

1 800,00 €

12 210,00 €

9420,00 €

3 600,00 €

3420,00€

120000 €

1 500,00 €

1 800,00 €

12 210,00 €

9420,00 €

3 600,00 €



.'.3 FERREIRA & BARBARA, LDA.
&

CONSTRUCOES

MAPA DE QUANTIDADES

Dono de Obra: Diana Carvalho
Obra: Ampliac&o / Alteragdo
Local: Rua Manuel Joaguim de Sousa, 40

| ART. |

Designacdo dos Trabalhos |UN.| Totais

Preco

Montante

08.3.1

08.3.2

08.51

09.11

101

101

121

09.3 - Pavimentos Interiores

Execucao de betonilha de regularizacdo em argamassa de
cimento e areia, pronta a receber qualquer tipo de vg
pavimento.

Aplicacao de revestimento em material ceramico nos
pavimentos interiores, incluindo todos os trabalhos

auxiliares. vg
Nota: O material a aplicar € a escolha do cliente até ao
montante de 10,006/m2.

09.5 - Tectos Interiores

Tectos interiores simples no Rés do Chao em placas de

gesso cartonada tipo "Pladur”, em zonas himidas

aplicacdo de Pladur Hidrofugo, em configuragdo simples vg
através de canais e raias. Acabamento geral a barramento
total.

CAP. 09 - PINTURAS
10.1 - Pintura interiores

Aplicacao de tinta de cor definir, incluindo todos os

. v
trabalhos auxiliares. g

CAP. 10 - CARPINTARIAS
Fomecimento e colocacdo de vaos de porta de abrir,

interior em CPL, incluindo guarnices e ferragens. va

Fomecimento e colocac&o de flutuante "XPERT PRO"
imitagdo de carvalho com tela de polietileno e perfis de vg
remate.

CAP. 11 - INST. CANALIZACAO
Fomecimento e montagem de equipamento para

; - e : o vg
instalacdo de canalizacéo. Incluindo paineis solares.

CAP. 12 - EQUIPAMENTO SANITARIO
Fomecimento e montagem de equipamento Sanitario: vg
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1,00

1,00

’

1,00

1,00

’

1,00

?

1,00

1,00

1,00

?

375000 €

1 800,00 €

9 600,00 €

11 120,00 €

365500€

10 750,00 €

350,00 €

3 800,00 €

3 750,00 €

1 800,00 €

9600,00 €

11 120,00 €

3 655,00 €

10 750,00 €

7350,00 €

3 800,00 €



.'.3 FERREIRA & BARBARA, LDA.
&

CONSTRUCOES

MAPA DE QUANTIDADES

Dono de Obra: Diana Carvalho
Obra: Ampliagao / Alteragao
Local: Rua Manuel Joaguim de Sousa, 40

| ART. | Designacdo dos Trabalhos |UN.| Totais Preco Montante

CAP. 13 - REDE ELECTRICA
Formecimento e montagem de equipamento para

131 instalagdo elétrica.

Instalagio Elétrica em Edificio com Rés do Chao, Piso 1
13.1.1 e Sotdo incluindo tubagem, cablagem, caixas, quadrose vg 1,00 7 20000€ 7 200,00 €
todo o equipamento necessario a instalacdo.

CAP. 14 - ROCOS

Abertura e fechamento de rogos, incluindo o
14.1 assentamento de caixas. (trabalhos de construcdo civiem vg 1,00 3 000,00 € 3 000,00 €
auxilio a rede eléctrica e a instalacdo de canalizacao).

CAP. 15 - SERRALHARIA CIVIL
Fomecimento e montagem de caixilharia e portadas em

S vg 1,00 12450,00€ 12450,00¢€
aluminio:

15.1

TOTAL DO ORCAMENTO: 167 600,00 € |
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Anexo 4.3. — Execucéo de jardim

+

: S
ARBUSTINA

LANDSCAPERS

Estimativa orgamental - NAO VINCULATIVA

estimativa orgamental DO170628.1

ART. DESCRICAO DOS TRABALHOS UNID QTD. P.UNIT. P.PARCIAL

1.1 Mobilizagéo e nivelamento do terreno m2 1500,00 068€

1.2 Fornecimento e esplhamento de terra vegetal m3

2.1 Fornecimento e instalagdo de sistema de rega automatico, incluindo un 1,00  2.800,00 €
todos os materiais e trabalhos necessarios para a correta instalagdo
do sistema de rega. Néo inclui sistemas de bombagem

Opgéo 1:
3.1 Fornecimento e aplicagéo de tapete de relva m2 1500,00 500€ 7.500,00 €
Opgéo 2:
3.2 Fornecimento e aplicacédo de semente de relva m2 1500,00 178 € 2670,00€ ...
3.3 Fornecimento e plantagdo de arvores un 10,00 80.00€ 800,00 €|
3.4 Fornecimento e plantacéo de arbustos un 200,00 8,00 € 1.600,00 €
| Towlparalmateralvegata)  ss0me

Aos valores apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor
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Anexo 4.4, — Sistemas solar fotovoltaico e térmico e bomba de calor

Paginalde 6

SOLAR connect

Orcamento N2

089/17 SCNF

Cliente

Diana Carvalho

Localidade

Janardo - Leiria
Data

26-05-2017

Proposta

Sistema Solar Fotovoltaico

22 kw
Morada Telefone | 262 540 075 Capital 5ocial | 5.000,00€
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540 079 Alvara | 60906
2460 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt MIPC | 508 228 476

Alcobaga Site | www.solarconnect.pt
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Energia Solar, Climati
ESTUDOS, SOIL )

0 & Domotica
J ACAO

ES & INSTALAG

LAR connecT
ENERGIAS RENOVAVEIS

ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
- Regime Microproducio

- Regime Geral

ENERGIA EOLICA

ENERGIA SOLAR TERMICA
Climatizacao

SCE = Certificagio Energética

Exmo(a). Sr(a).:

Diana Carvalho

Pagina2de 6

Rua Manuel Francisco Fuso, 181

Janardo

2415-366 Leiria

NIF: 231110308

Castanheira, 26 de Maio de 2017

N2 Org: 089/17 SCNF

Assunto: Proposta de instalacdo de Sistema Solar Fotovoltaico - Autoconsumo.

Exmof(a). Senhor(a),

Temos presente o V/ contacto que registamos com bastante agrado, em resultado do qual
apresentamos a nossa melhor proposta para instalacdo de um Sistema Solar Fotovoltaico

destinado ao autoconsumo.

Qualquer divida ou esclarecimento adicional, ndo hesite em contactar-nos, através do
Sr. Pedro Santo pelo n2 917 237 093, ou por correio electronico: geral@seolarconnect.pt.

Cientes que esta nossa proposta vai merecer a V/ melhor atencdo, apresentamos 0s nossos

melhores cumprimentos.

Pedro Santo
Gestor de Energias

r50 & Domatica
3 Unipessod, Lda

Energia Scl ,Cﬁma':ti .

Morada Telefone | 262 540 075
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540 079

2460 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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Capital Social | 5.000,00 €
Alvara | 60906
MIPC | 508 228 476



Energia Solar, Climatizagéo & Domotica ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
ESTUDCS, SOLUCOES & INSTALAGAD - Regime Microproducio

- Regime Geral

ENERGIA EOLICA

LAR CONNECT ENERGIA SOLAR TERMICA

Climatizacio
ENERGIAS RENOVAVEIS SCE = Certificagio Energética

Pdgina 3 de 6

1. BREVE INTRODUCAOQ

A localizacdo geografica de Portugal, aliada a uma das mais altas incidéncias de radiaco solar
da Europa, torna o nosso pais o local ideal para usufruir das vantagens em investir em energia
solar.

Uma forma de dar ideia desse facto € em termos do niimero médio anual de horas de Sol, que
varia entre 2.200 e 3.000 para Portugal enguanto que, por exemplo, para Alemanha varia
entre 1.200 e 1.700 horas. Quer isto dizer que possuimos excelentes condices para a
conversdo fotovoltaica, com indices de producdo entre os 1000 e os 1500 kWh por ano, por
cada kWp instalado.

Distibui¢do de radiagGo solar na Europa

Irradiagdo global (kWh/m?)

2200 1800 1400 1000 600

5

Somos portanto um dos paises europeus em que o aproveitamento eléctrico da energia solar
podera desempenhar um papel muito importante na reducdo da dependéncia energética, na
reducgdo das emissées de gases com efeito de estufa e na diversificacdo das fontes de energia,
podendo nés, desta forma, libertarmo-nos das energias convencionais que tdo poluentes sdo
para o nosso planeta.

Morada Telefone | 262 540 075 Capital Social | 5.000,00 €
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540079 Alvara | 60906

2460 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt MIPC | 508 228 476
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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Energia Solar, Climatizagée & Domética ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

ESTUDOS, SOLUCOES & INSTALAGCAD - Regime Microproducio
- Regime Geral
. ENERGIA EOLICA
EMNERGIA SOLAR TERMICA
DLAR connecT Do
EMERGIAS RENOVAVEIS SCE = Certificagio Energética

Pdgina 4de 6

2. OBJECTO DA PROPOSTA

Esta proposta destina-se ao fornecimento e aplicagio de um sistema solar fotovoltaico para

producdo de eletricidade.

Esquema de principio do sistema proposto (meramente ilustrativo)

Morada Telefone | 262 540 075 Capital Social | 5.000,00 €
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540079 Alvard | 60906

24650 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt MNIPC | 508 228 476
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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Energia Solar, Climatizagao & Domotica ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

ESTUDOCS, SCLUGCOES & INSTALAGAD - Regime Microprodugio
- Regime Geral
ENERGIA EOLICA
EMNERGIA SOLAR TERMICA
LAR connecT B
ENERGIAS RENCOVAVEIS SCE = Certificagio Energética
Pdgina 5 de 6
3. PROPOSTA COMERCIAL - AUTOCONSUMO FOTOVOLTAICO —22 KW
Designacao Qtd. (1]
Painel Fotovoltaico Multicristalino 260W 24V 5-Energy 30 un
Inversor de Injeccdo Directa Kostal PIKO 12Kw Trifasico 2 1 un
MPP
Inversor trifasico Kostal Piko 2MPP 10 Kw 1 un
Estruturas de Telhado e Sistemas de Acoplagem aos Painéis 1 un
Sistemas de Corte AC/DC 1 un
Contador para UPAC ITron com Envio Informacédo GSM 1 un
Responsabilidade Civil, Técnica e Processo Administrativeo DGEG 1 un
Servigo de Instalacdo do sistema incluindo todo o material 1 un

inerente 3 montagem do mesmo

TOTAL 24570,00€

Ao valor apresentado acresce o IVA 3 taxa legal em vigor (23%).

Morada Telefone | 262 540 075 Capital Social | 5.000,00 €
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540079 Alvara | 60906

2460 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt MNIPC | 508 228 476
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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do

solar, Climabizag
S0l &

IES & INST/

& Domotica ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
\GAO Regime Microprodugio
Regime Geral
ENERGIA EOLICA
OLAR connecT BT
EMERGIAS RENOVAVEIS

SCE = Certificagio Energética

Pagina 6 de 6

4. EXCLUSOES DA PROPOSTA

- Trabalhos de construcdo civil eventualmente necessarios (abertura e fecho de valas ou rogos,
construgdo de sapatas, chumbamento de caixas, pinturas, etc.);

- Aluguer de gruas ou outro equipamento eventualmente necessario & montagem do sistema
fotovoltaico;

- Estruturas metélicas secundarias eventualmente necessarias para fixagio da estrutura
principal do sistema fotovoltaico.

- De uma forma geral, todos os trabalhos e materiais ndo mencionados na proposta.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

- 60% na adjudicacéo;
- 40% na conclusdo dos trabalhos;

- Qu outras a combinar.

6. GARANTIAS

Garantia de 10 anos para painéis fotovoltaicos contra defeito de fabrico e 2 anos para a restante

instalagdo.

7. RESERVA DE PROPRIEDADE
A SOLARCONNECT — Energia Solar, Climatizacdo e Domdtica, Unipessoal, Lda. reserva o direito de

propriedade de todo o material instalado até a total liqguidag3o do seu débito.

8. VALIDADE DA PROPOSTA
Esta proposta é valida por 30 dias a contar da data da mesma.

9. RESPONSABILIDADE TECNICA

SOLAR CONNECT — Energia Solar, Climatizacio e Domatica, Unipessoal, Lda.
Alvara N° 60906 CAE: 43222

Técnico Responsavel inscrito na DGE

N° OET 23669 — Miguel Manso

Gratos pela consulta, ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Morada Telefone | 262 540 075 Capital Social | 5.000,00 €
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540079 Alvara | 60906

2480 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt MIPC | 508 228 476
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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Pagina 1de 4

Energia Solar, Climatizagao & Domotica
ESTUDOS, SOLUCOES & INSTALAGAQ

R connecT

ENERGIAS RENOVAVEIS

Orcamento N2

090/17 SCNT
Cliente
Diana Carvalho

Localidade

Janardo - Leiria

Data
01-06-2017

Proposta
Sistema Solar Térmico + Bomba Calor

Morada | Telefone | 262 540 075 Capital Social | 5.000,00 €
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540 079 Alvara | 60906

2460 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt NIPC | 508 228 476
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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EMERGIA SOLAR FOTONVOLTAICA
- Regime Microproducio

- Regime Geral

ENERGIA EOLICA

ENERGIA SOLAR TERMICA
Climatizacio

SCE = Certificagio Energética

Energia Solar, Climatizagéo & Domdtica
ES  SOLUCOES & INSTALAGAD

OLAR connecT

JERCIAS REMNC

WAVEIS

Pdgina 2 de 4

Exmo(a). Sr(a).:
Diana Carvalho
Rua Manuel Francisco Fuso, 181

2415-366 Leiria

Castanheira, 01 de Junho de 2017

N2 Org: 090/17 SCNT

Assunto: Proposta de instalagio e fornecimento de sistema solar térmico e bomba de calor.
Exmof(a). Senhor(a),

Temos presente o V/ contacto que registamos com bastante agrado, em resultado do qual

apresentamos a nossa melhor proposta para fornecimento e instalacdo de sistema solar
térmico e bomba de calor.

Objecto e pregos da proposta: Encontram-se nas paginas seguintes.

Gratos pela consulta, ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.
Cumprimentos,

Pedro Santo
Gestar de Energias

i 3 omética
Energia Solgt, Climatiz /(;aouﬁ Lol

/ EN NOVAVEIS
f / A
o8 ax: 262 540 079
gea‘szaﬁgg'gago 20& Caa Aloehaga

Morada Telefone | 262 540 075 Capital Social | 5.000,00 €
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540 079 Alvara | 60906

2460 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt NIPC | 508 228 476
Alcobaga Site | www.solarconnect.pt
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gia Solar, Climatizagéo & Domética

S, SCOLUCOES & INSTALAG

IERGIAS RENCOVAY

3OLAR connecT

ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
- Regime Microprodugio

- Regime Geral

ENERGIA EOLICA

ENERGIA SOLAR TERMICA,
Climatizacio

SCE = Certificagio Energética

Pagina 3 de 4

Ne or..: 090/17 SCNT — Térmico +Bomba de calor
01/06,/2017

Designagao Qtd UN Preco total

Bomba de Calor para AQS Atlantic 270L A++ 3 un

Soleraft 200L ¢/Safety Kit — Telhado plano 1 un

Servico de instalagéo do sistema incluindo todo o 1

material inerente & montagem do mesmo ‘e

TOTAL 8960,00€

Ao valor apresentado acresce o IVA 3 taxa legal em vigor (23%).

Morada Telefone | 262 540 075
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540 079

24650 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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Capital Social | 5.000,00 €
Alvard | 60906
MNIPC | 508 228 476



solar, Climatzagao & Domaotica ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA
8 SoLL AL Regime Microprodugio
Regime Geral

ENERGIA EGLICA

OLAR CONNECT ENERGIA SOLAR TERMICA
ENERCIAS RENOVAVEIS

Climatizacio

SCE = Certificagio Energética

Pagina 4 de 4

Observagbes

- Considera-se tubagem e isolamento necessarios para instalacdo do sistema a uma distancia
maxima de 10 metros dos colectores ao depésito, e 10 metros do depdsito a instalagdo de
consumo.

- Ainstalacdo do depésito deve ser feita num local de acesso facil para efeitos de manutencdo
e verificacdo regular do sistema (temperaturas, pressies, etc.). Caso o mesmo seja instalado
num sotdo € aconselhdvel a utilizacdo de uma bacia de retencdo instalada por baixo do
depdsito, de forma a evitar infiltracGes na placa em caso de fugas de agua.

EXCLUSOES:
1. Estruturas secundarias eventualmente necessarias a instalacdo dos colectores solares.
2. Todos os demais trabalhos e materiais ndo mencionados.

VALIDADE DA PROPOSTA
Os pregos apresentados na proposta sdo validos por 60 dias.

CONDICOES DE PAGAMENTO

- 60% na adjudicacdo;
- 40% na conclus3o dos trabalhos;

- Ou outras a combinar.

RESERVA DE PROPRIEDADE
A SOLARCONNECT — Energia Solar, Climatizacdo e Domdtica, Unipessoal, Lda. reserva o direito de

propriedade de todo o material instalado até a total liquidagdo do seu débito.

RESPONSABILIDADE TECNICA

SOLAR CONNECT - Energia Solar, Climatizacio e Domatica, Unipessoal, Lda.
Alvara N° 60906
Técnicos Responsaveis inscritos na DGEG:

Pedro Santo - CAP Solar N* 08/SOL/11347

Morada Telefone | 262 540 075 Capital 5ocial | 5.000,00 €
Travessa da Coroa - Castanheira Fax | 262 540079 Alvara | 60906

2460 - 395 Cos E-mail | geral@solarconnect.pt MNIPC | 508 228 476
Alcobaca Site | www.solarconnect.pt
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Anexo 4.5. — Dome
Dome 160m2

Ronnie Smith <eurodome.international@gmail.com>

ter 02/05,/2017 18:31

rara:dianafcarvalho@hotmail.com <dianafcarvalho@hotmail.coms;

Coeurodome s <eurodomesi@gmail.com=;

B 5 anexos (607 KB)

10m branco transparente jpg; 14 m quinta transparente jpg; 14 m lionesa jpg; 14 m ryder cup.jpg; 15m transparente jpg;

Cara Diana,

Um dome com 14m de didmetro tem 153m2:
- compra do dome com montagem incluido: 16.500,00€
A cobertura pode ser branca, transparente, ou mista. Junto anexamaos imagens.

Pretende um sistema de som surround sound?
Aguardames a sua reposta,

Ronnie Smith
International Manager
Eurodome

Melhores cumprimentos | Un saludo | Best regards | Salutations| GruBe | Cordiali saluti |

Me extipnon | HhEL | glon Lo |

EURODOME )

IDEALIZING: PRODUCING

T | +351913 748 215

E I i j @

W I wwweurcdome. pt

F | wwwiacebook.com/Eurodome.page
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Anexo 4.6. — Noites de Campo

Re: Mensagem Diana Carvalho

Noite de Campo <geral@noitedecampo.com>
qui 11/05/2017 21:04

para:Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com>;

Boa tarde,

A tenda Canadiana pode ter o duplo tecto em Nylon ou em Algodao.
Embora a capacidade de impermeabilizagdo da tenda seja igual, nas duas versdes, o Algoddo torna a tenda mais fresca no Verdo e tem uma
probabilidade de durar mais anos.

Orgamento:

2850.00 € - 19 Tendas Canadiana Saurium 4, com duplo tecto em Nylon c6150.00 €/tenday
3515.00 € - 19 Tendas Canadiana Saurium 4, com duplo tecto em Algoddo {185400 €/ tenda}

Dependendo do uso que pretendem, é possivel pér o mesmo nimero de pessoas a dormir, em tendas canadianas de forma mais econémica,
optando por modelos maiores.

Em 19 tendas canadianas de 4 pessoas, dormem 76 pessoas. Caso optem pelo modelo de 6 pessoas, precisam apenas de 13 tendas, para por a
dormir essas mesmas pessoas. Ainda existe o modelo de 8 pessoas, nesse caso com apenas 10 tendas dormiria o mesmo nimero de pessoas.

Caso optassem pelo modelo de 6 pessoas:

2145.00 € - 13 Tendas Canadiana Saurium 6, com duplo tecto em Nylon ~§165.00 €/ tenda} 2730.00 €
- 13 Tendas Canadiana Saurium 6, com duplo tecto em Algodado %210.00 €/ tenda§n Caso optassem

pelo modelo de 8 pessoas:
2500.00 € - 10 Tendas Canadiana Saurium 6, com duplo tecto em Algod3o §250.00 € / tenda}
Notas:

- Os portes de envio sdo gratuitos para Portugal.

- 0 modelo de 4 pessoas tem sempre apenas uma porta. O modelo de 6 pessoas pode ter uma ou duas portas. O modelo de 8 pessoas tem sempre
duas portas.

- No modelo de 8 pessoas ndo existe produgdo com o duplo tecto em Nylon.

Cor do duplo tecto:

Até ha uns anos atras havia produgdo dos duplos tectos de algoddo em azul e verde. Os de nylon eram sempre azuis.
Devido a haver muito menos procura dos duplos tectos em verde, deixou de compensar produzir nesta cor, pelo que neste momento sé se produz
na cor azul.

Qualquer questdo, ndo hesite em contactar por esta via ou pelo n2 239 780 815

Com os melhores cumprimentos, Diogo
Cruz

No dia 11 de maio de 2017 as 18:10, Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com> escreveu:
Boa tarde,

Gostaria de solicitar um orgamento para 19 Tendas Saurium 4 - Canadiana. Existe alguma possibilidade de o toldo ser verde escuro em vez de
azul?

Com os melhores cumprimentos,
Diana Carvalho

Noite de Campo - Material de campismo e actividades outdoor https://www.noitedecampo.com

Rua Armando de Sousa, Lote 18, Loja 11 3030-403
Coimbra
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Anexo 4.7. - Worten

americanos/frigorifico-americano-lg-gsl36Oicev-shs-5909177)

Quantidade Precoun.

-1+ i €1199™
Oferta

1x Entrega gratuita e ajuste ao local com opc3o de recolha do equipamento antigo €=

Total Parcial

€119

o

Frigorif DESITR 29 - . izorif izorificos-com-
congelador/frigorifico-indesit-raaa-29-6185810)

Jantidade 0 PreEEnQ
MENY o
s i €157,

Oferta
1x Entrega gratuita e ajuste ao local com opcao de recolha do equipamento antigo €0~
Total Parcial
€254,
o

Placa BOSCH PKF645B17E (/grandes-eletrodomesticos/encastre/placas/placa-bosch-pkfé45b17e-5083845

Quantidade Precoun.
-1+ o €299,
Oferta

1x Entrega gratuita e desembalamento com opg3o de recolha do equipamento antigo 0"
Servigo:

1xMontagem da placa £34

Total Parcial

€299,

o=

g™

M
de-encastre/micra-ondas-teka-ms-620- ox-6014160)

Quantidade Precoun.
-1+ o £259,"
Oferta

1x Entrega gratuita e desembalamento com opg 3o de recolha do equipamento antigo 0,
Servigo:

1x Montagem do forno £34

Total Parcial

£259,%

o=

(4%

Micro-ondas CANDY CMXW 20 DW (/pequenos-eletrodomesticos/micro-ondas-e-mini-fornos/micro-

\

E
i
| O
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Quantidade Preco un.
-1+ m €89,

Total Parcial
€89,”

Forno WHIRLPOOL AKZ 663 IX (/grandes-eletrodomesticos/encastre/fornos/forno-whirlpool-akz-663-ix-
5620733

Quantidade

Precoun.
Sl I} €419,
Oferta:

1 x Entrega gratuita e desembalamento com opcao de recolha do equipamento antigo 0™
Servigo:

1 x Montagem do forno €34,

Total Parcial

€419,

o=

£34™

Quantidade Prego un.

-1+ i €449,%
Oferta:

1x Entrega gratuita €™

Total Parcial

£449,%

o

Maquina de Lavar Loica Encastre WHIRLPOOL WIC 3C26 PF (/grandes-eletrodomesticos/maquinas-de-
loica/maquinas-de-lavar-loica-encastre/maquina-de-lavar-loica-encastre-whirlpool-wic-3¢26-pf-5924165

—
| =
Quantidade Precoun.
-1+ i €549,
Oferta:
1x Entrega gratuita e desembalamento com opg3o de recolha do equipamento antigo €0
Servico:
1x Instalag3o de Encastre €44
Total Parcial
€549,%
o=
44>
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Exaustor INDESIT IHPC 6.5 AM X (/erandes-eletredomesticos/encastre/exaustores/exaustor-indesit-ihpc-6-
5-am-x-5809407)

Quantidade Precoun.
-1+ m €159
Oferta:
1x Entrega gratuitae desembalamento com op¢3o de recolha do equipamento antigo €0,
Servigo:
1x Montagem do exaustor €44~
Total Parcial
€159,
0.7
casm
SUBTOTAL €3878,%
DESCONTC TOTAL -€0,%
EXPEDICAC E PROCESSAMENTO €0,
TOTAL DE COMPRA €3878,
Ca  ©calculo das taxas de expedico € realizado no processo de finalizacio da compra.
Tem um cupao?
Insira-o no passo 4 (dados de pagamento).
@ PROSSEGUIR COM ACOMPRA
CONTINUAR A COMPRAR
- Torradeira ARIETE Verde 0156tp (/pequenos-eletrodomesticos/pequenc-almoco/torradeiras/torradeira-
Wd'w riete-verde-0156tp-6086454)
Quantidade Precoun.
-1+ m €79,
Total Parcial
£79,%
Espremedor de citrinos BECKEN Inox Bci-416 (/peguenos-eletrodomesticos/pequenc-
almoco/espremedores/espremedor-de-citrinos-becken-inox-bej-416-5785844)
Quantidade Preco un.
-1+ Jif £29,%
Total Parcial
£29 %
Aspirador de Agua BECKEN Aguapower (/peguenos-eletrodomesticos/limpeza-de-
- superficies/aspiradores/aspirador-de-agua-becken-aguapower-5299251)
Quantidade Precoun.
-1+ I} €129.%
Total Parcial
€129,
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Quantidade
-1+ n
MERU —
K4
[
L
Quantidade
-1+ o

Liguidificador BOSCH MMB42GOE (/pequenos-eletrodomesticos/pequeno-
almoco/liquidificadores/liquidificador-bosch-mmb42z0b-5661708)

Precoun.
€109,

Total Parcial

€109.7

w . . B12
Varinha MOULINEX Infinity Force DD860110 (/peguenos-eletrodomesticos/preparacao-de-

Precoun.

€527

Total Parcial
£52,%

Quantidade
-1+ i

Quantidade

-1+ i

Quantidade
-1+

Precoun.
£29,%

Total Parcial

€297

Maquina de Café DELONGHI Nespresso EN27.W (/peq

de-capsulas/maguina-de-cafe-delonghi-nespresso-en97-w-4958137

Precoun.
€797

Total Parcial

€79,

Aparelhagem Hi-Fi SOUNDMASTER MCD3705I {/tv-video-e-som/home-audio/aparelhagem-hi-
fi/aparelhagem-hi-fi-soundmaster-mecd370si-6098887)

Preco un.
€89,%

Total Parcial
€89,%
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N e | ico
ha/balanca-de-cozinha-sinbo-sks4520-5571788)

Quantidade Preco un.
-1+ jf €19,%
Total Parcial

€197

Portatil 15.6" ACER Aspire VX5-591G-79BS {/informatica/computadores/portateis/portatil-15-6-acer-
aspire-vx5-591g-79bs-6210125)

Quantidade Precoun.

-1+ i €1299%
Servigo:

1x Seguro Garantia Extra 1ano £597

Total Parcial

€1299@

c59.™

Impressora Multifuncées HP Officelet 4656 (/informatica/impressao/impressoras-e-
multifuncoes/impressora-multifuncoes-hp-officejet-4656-5937708)

Quantidade Preco un.
-1+ jf €109,%
Total Parcial
£109,7
Jarro Elétrico BECKEN Baringo (/pequenos-eletrodomesticos/pequena-almoco/jarros-eletricos-e-
haleiras/i . -baringo-5557087

Quantidade Precoun.
-1+ Jif 2297
Total Parcial
€29,

SUBTOTAL €2121,7

DESCONTO TOTAL -€0,®

EXPEDICAC E PROCESSAMENTO £0,%

TOTAL DE COMPRA €2121,7

Ba O caloulo das taxas de expedic3o é realizado no processo de finalizac3o da compra.

‘em um cupao?
® Jemumawior
Insira-o no passo 4 (dados de pagamento)

@ PROSSEGUIR COM A COMPRA

| CONTINUAR A COMPRAR

Termos de Uso [ien o ) | Politica de Privaci {/politica-de-privacidade)

© 2017 WORTEN - EQUIPAMENTOS PARA O LAR, 5. A, com sede Rua Jodo Mendonga n® 503, Senhora da Hora Matosinhos, pessoa coletiva n® 503 630 330, que € também o seu ndmero de matriculana
Conservatria do Registo Comercial do Porto. com o capital social de 140000000 €

% ‘:t
o i

METODOS DE PAGAMENTO

158



Anexo 4.8.

- IKEA

Lista de compras

Leve a lista a sua loja IKEA

I

Verifique a d|spomb|\|dade de stock antes de se dirigir a loja. IKEA Alfragide 2017-07-
19 18:03 WEST

Tenha em atengdo que o stock pode divergir se for verificado fora das horas de

abertura das lojas.
Produto Qtd. Prego total Peso Com stock?
incl. IVA
POLARVIDE 4 Este produto muito provavelmente estard em
<@y Manta, verm 15,96¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
3,99¢€
4x0.6kg POLARVIDE Localizado na
Manta seccao de Textéis
Nr. de produtc Nr. de produto para casa
800.8 800.8
POLARVIDE 4 Este produto muito provavelmente estard em
Manta, branco 15,96¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
3,99¢€
4x0.6kg POLARVIDE Localizado na
Manta secgao de Textéis
Nr. de produtc Nr. de produto:: para casa
200.8 200.899.25
POLARVIDE 4 Este produto muito provavelmente estard em
Manta, cinz 15,96¢€ z?sk}' Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U
3,99¢€
4x0.6kg POLARVIDE Localizado na
Manta seccdo de Textéis
Nr. de produto Nr. de produto para casa
502.9 502.9:
POLARVIDE 4x0.6k: Produto nao disponivel nesta loja.
Manta, verde 15,96C 9 P 7
POLARVIDE
3.99¢ Manta
Nr. de produto:: 703.319.35
Nr. de produto
703.3
ULLVIDE 15 Este produto muito provavelmente estard em
Lencol, branco 149,85¢€ stockl Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Ju
9,99¢€
15x0.5kg ULLVIDE Localizado na
Lengol seccao de Roupa
Nr. de produto:: Nr. de produto de Cama
103.369.88 103.3
LEDARE 50 Este produto muite provavelmente estara em
Lampada LED GU10 400 299,50€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
limens, intensidade 22 Jul
regulavel
50x0.1kg LEDARE
5,99¢ Lampada LED GU10 400 L"ﬁ;’éﬁf:;’gﬁ
ldmens Iluminagao
Nr. de produto
Nr. de produto 303.0
303.0:
ODENSVIK 1 Este produto muito provavelmente estard em
Lavatorio individual 79¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
79¢€
1x24.4kg  ODENSVIK Corred  Seccio
Lavatorio individual
Nr. de produto 26 28
401.8
Nr. de produto
401.8
GODMORGON / 1 Produto composto por vérias referéncias. Todas
EDEBOVIKEN 229¢€ as pecas muito provavelmente estardo em
Armario p/lavatorio ¢/2 stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
gavetas, branco 22 Jul
220¢€ 1x17.8kg 1xEDEBOVIKEN Corred  Seccio
lavatério individual
Nr. de produto 26 34
802.2
1x28.2kg
Nr. de produto 1xGODMORGON
00 armério p/lavatorio ¢/2
gavetas 26 06
Nr. de produto
002.8
2/ ud.
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LILLANGEN 4 Este produto muito provavelmente estard em
Armario p/lavatério e 1 160C stock: Heje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
porta, branco 22 Jul
40¢ 4x13.8kg  LILLANGEN Corred  Seccio
Armario p/lavatorio e 1
porta 26 04
Nr. de produto
Nr. de produto 402.0
402.051.51
LILLANGEN 4 Este produto muito provavelmente estara em
Lavatério individual, branco 316¢€ ztzogkl Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
Ul
79¢€
4x16.0kg  LILLANGEN Corred  Seccéo
Lavatério individual
Nr. de produto 26 36
001.3
Nr. de produto
001.35
HAREN 12 Este produto muito provavelmente estard em
 Toalha de banho, branco 71,88¢ ngokai Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S8b
Ul
5,99¢€
12x0.4kg  HAREN Localizado na
Toalha de banho seccao de Casas
NF. de produtc de banho
Nr. de roduto 501
501.63
DRONA 4 Este produto muito provavelmente estaré em
Caixa, verde 15,96C stockl Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Ju,
3,99¢€
4x0.9kg DRONA Localizado na
Caixa secgao de
Nr. de produto:: Organizacao em
Nr. de produto:: 003.239.72 casa
003.239.72
KALLAX 4 Este produto muito provavelmente estara em
H Acessério ¢/2 gavetas, 60€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, 5&b
branco 22 Jul
15€
4x4.7kg  KALLAX Corred  Secgdo
Acessério ¢/2 gavetas
Nr. de produtc 00 01
702.8
Nr. de prcduto
702.8
KALLAX 2 Este produto muito provavelmente estara em
Estante, branco 99,98C ;tzock; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
Ju
49,99¢
2x33.5kg  KALLAX Corred  Seccio
Estante
Nr. de produtc 01 17
Nr. de produto 802.758.87
802.7
PELLO 2 Este produto muito provavelmente estard em
. Poltrona, Holmby cru 70¢€ stock: Hoje 19 Jjul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sdb
— 22 Jul
35¢€
2x8.9kg  PELLO Corred  Seccdo
Poltrona
NF. de produto 11 09
Nr. de produto 500.7
500.7
LANGFJALL Produto composto por varias referéncias. Todas
Cadeira giratéria, Gunnared 298¢ as pegas muito provavelmente estarao em
azul, branco stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul
149¢ 2x1.4kg  2xLANGFJALL Corred  Secgdo
brago
Nr. de produto:: 28 43
703.205.69
Nr. de produto:: 2x5.4kg .
291.780.31 2xLANGFJALL
base estrela ¢/5 pern+rodiz
Nr. de produto 30 18
2x6.4kg  903.2
2xLANGFJALL
assento
Nr. de produto:: 30 15
503.324.22
8/ ud.
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ENSIDIG

Nr. de produto
303.1

3 75¢ 3x0.3kg  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Jarra, vidro transparente . momento ndo temos previséo de data de
(= 1 25€ entrega.
’
ENSIDIG
Jarra
QJB de qroduto Nr. de produto:: 402.331.49
' \(?RASET': ) " 35¢ 2.8kg  Produto ndo disponivel nesta loja.
aso, exterior, preto
35€ GRASET
Vaso
Nr. de produto:: 803.380.88
Nr. de prcduto
803.3
SATSUMAS Este produto muito provavelmente estara em
Floreira ¢/5 vasos, bambu, 39,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
branco 22 Jul
39,99¢€
’ 1x4.1kg SATSUMAS Localizado na
Floreira c/5 vasos seccao de
Nr. de produto Decoragao
102.5
Nr. de produto::
102.581.55
IKEA PS 2002 Este produto muito provavelmente estara em
Regador, roxo escuro 0,99¢€ Zt‘_z’:i:rkl Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
u
0,99¢
1x0.2kg IKEA PS 2002 Localizado na
Nr. de produto Regador secgdo de
503.3 Nr. de produto Decoragdo
503.3
HIMALAYAMIX Este produto muito provavelmente estara em
sveve  Planta, mistura de espécies 3,99¢€ stuck[ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Ju,
3,00¢
1x0.4kg HIMALAYAMIX Localizado na
Planta seccdo de
Nr. de produto Nr. de produtc Decoracao
602.34 602.3
DRACAENA 3 75¢ 3x0.6kg  Este produto ndo estd em stock na loja
Planta, Dracena Lucky r escolhida. Data de rece¢do esperada’ Sab 22
Bamboo, espiral Jul - Séb 29 Jul
1,25€ DRACAENA
Planta
glcr)ode Produto Nr. de produto:: 500.645.89
S FICUS MICROCARPA Este produto muito provavelmente estaré em
. GINSENG 79,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
r Planta em vaso, bonsai, 22 Jul
cores variadas
79,99€ 1x18.0kg F:![%I%s MICROCARPA Localizado na
seccdo de
Planta em vaso Decoracao
Nr. de produtc g’é de produto
802.345
PACHIRA AQUATICA Este produto muito provavelmente estard em
Planta, Paquira 29,99¢€ zfzoi:_’k’ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S8b
u
29,99€
1x4.6kg PACHIRA AQUATICA Localizado na
Planta seccao de
Nr. de roduto Nr. de produto Decoragao
001.18 001.1
BUSSAN Este produto muito provavelmente estara em
Pufe, interior/exterior, 99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
laranja 22 Jul
99¢€ 1x5.0kg BUSSAN

" i i Corred Secgdo
Pufe, interior/exterior

Nr. de produto
303.1

00 04
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YTTERON

Este produto muito provavelmente estard em

Almofada p/cadeira, 27,96¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 jul, Sex 21 Jul, Sab
exterior, azul 22 Jul
6,99€ & .
! 4x0.5kg  YTTERON ) Corred Seccdo
La Almofada p/cadeira,
exterior 00 04
- y Nr. de produto
Nr. de produto 203.1
203.1
APPLARO Este produto muito provavelmente estard em
Banco ¢/arrumacéo, 118¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
exterior, velatura castanha 22 jul
castanho
soc 2x14.1kg  APPLARO ) Corred  Secgio
Banco c/arrumacéo,
% em exterior 27 02
Altu h Nr. de produto
702.0
Nr. de produto
702.0
HALLO Este produto muito provavelmente estard em
Almofada p/cadeira, 51,96C stock: Heje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
exterior, bege 22 Jul
12,99¢€ &
! 4x0.7kg  HALLO . Corred  Seccdo
Almofada p/cadeira,
exterior 27 11
- Nr. de produto
Nr. de produto 502.6
502.616.
TIUSIG Este produto muito provavelmente estaré em
Banco ¢/arrumacéo 119,98¢C sfockp Haoje 19 Jul P
p/sapatos, preto
59,99¢C 2x13.9kg  TIUSIG Corred Secgdo
Banco c/arrumagéo
p/sapatos 14 22
Nr. de produto
501
Nr. de produto::
501.527.03
KNIPSA Este produto muite provavelmente estard em
Cesto, alga 51,96€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Jul
12,90€
Larg 4x2.3kg KNIPSA LesslfeEih
;‘tJ Y Cesto secgdo de
Nr. de produto Organizagao em
Nr. de roduto 201.1 casa
201.10
BRANAS Este produto muito provavelmente estara em
Cesto, rota 64,95¢€ stockf Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Ju
12,99€
" . 5x1.9kg BRANAS Localizado na
;ItL m Cesto seccdo de
Nr. de produto Organizacao em
Nr. de produto:: 001.3 casa
001.384.32
KALLAX Este prodyto muito provavelmente estaré em
Acessério ¢/porta, branco 60C stack’ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Jul
10€
- 6x2.6kg  KALLAX Corred Seccdo
F\t cm Acessério ¢/porta
- Nr. de produto:: 00 01
Nr. de produto 202.781.67
202.7
KALLAX Este produto muito provavelmente estaré em
Estante, branco 149¢€ ztock;; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
2 Ju
149¢€
1x90.2kg  KALLAX Corred  Seccio
o cm Estante
e Nr. de produto:: 01 33
Nr. de produto 703.015.37
703.0
4/ ud.
RODARV Este produto muito provavelmente estard em
Almofada, multicor 19,99¢€ étgo?k;; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U,
1x1.3kg RODARV Localizado na
Almofada seccdo de Textéis
- Nr. de produto para casa
Nr. de produto:: 803.2

803.264.86
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ULLKAKTUS

Este produto muito provavelmente estara em

Almofada, branco 5,98C stockj Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Ju
2,99¢
2x0.4kg ULLKAKTUS Localizado na
Almofada seccao de Textéis
Nr. de produto para casa
Nr. de produto 902.6
902.6
SKOGSNAVA Este produto muito provavelmente estard em
Capa, cinz/bege 4,99¢€ stock;; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
22 Ju,
4,99¢
1x0.2kg SKOGSNAVA Localizado na
Capa seccdo de Textéis
Nr. de produto Nr. de roduto para casa
603.1 603.12
SKOGSNAVA Este produto muito provavelmente estard em
Capa, bege, rosa 4,99¢€ stock] Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 jul, S&b
22 Ju,
4,99¢€
1x0.2kg SKOGSNAVA Localizado na
Capa seccdo de Textéis
Nr. de produto Nr. de produto para casa
003 003.5
HEDBLOMSTER Este produto muito provavelmente estard em
Almofada, multicor 19,99¢€ stock;; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 jul, Séb
22 Ju,
19,99¢€
1x1.2kg HEDBLOMSTER Localizado na
Almofada seccio de Textéis
Nr. de produto e
Nr. de produto 002.6
002.6
SYSSAN Este produto muito provavelmente estard em
Almofada, branco, bege 14,99¢ stockj Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Ju
14,99¢€
1x1.0kg SYSSAN Logafizado na
Almofada seccdo de Textéis
Nr. de produto para casa
Nr. de pmduto 902.9
902.904.7
JASSA 1.0kg  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Taca, alga 19,99¢€ momento ndo temos previsde de data de
entrega.
19,99¢€
JASSA
Taga
Tcr)sde produto Nr. de produto:: 103.449.69
HULTET Este produto muito provavelmente estard em
Prato, bambu 6,99¢C stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, 53b
22 Jul
6,99¢€
1x0.4kg  HULTET Localizado na
Prato seccao de
Nr. de produto Nr. de produto Decoracdo
400.6 400.6
FENOMEN 7 99¢€ 1.7kg  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Vela grossa s/perfume, ’ momento ndo temos previsdo de data de
branco entrega.
7,99¢€ FENOMEN
Vela grossa s/perfume
Nr. de produto:: 701.193.45
Nr. de produto
701.1
BORRBY 19,09¢ 3.8kg Este/oroduto né&o estd em stock na loja
Lanterna p/vela grossa, ' escolhida. Data de rececdo esperada: Dom 23
brance interior/exterior Jul - Dom 30 Jul
brance
19,99¢ BORRBY
Lanterna p/vela grossa
Nr. de produto:: 902.701.44
Nr. de produto
902.7
VACKERT 0.1k Artigo esgotado na loja selecionada. De
Porta-velas, flor, branco 1,99¢ 9 g 7 ]

1,99¢€

Nr. de roduto
103.2

momento ndo temos previsdo de data de
entrega.

VACKERT
Porta-velas

Nr. de produto:: 103.265.88
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ROTERA

59¢€

Nr. de produto
290

embalagens

3.090¢ 0.4kg  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Lanterna p/vela, ’ momento ndo temos previsao de data de
int/exterior, verde claro entrega.
3,99¢€ ROTERA
Lanterna p/vela, int/exterior
Nr. de produto Nr. de produto:: 503.344.78
503.3
ROTERA Este produto muito provavelmente estard em
Lanterna p/vela, 3,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S8b
int/exterior, roxo 22 jul
3,99¢€ 1x0.4kg ROTERA e ———
Lanterna p/vela, colaborador IKEA
Nr. de produto:: int/exterior para mais
903.345.32 Nr. de produto informagdes.
903.3
GALE] 1 50€ 0.5kg  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Porta-velas ’ momento ndo temos previsdo de data de
entrega.
1,50€
GALEJ)
Porta-velas
Nr. de produto:: 364.180.00
Nr. de produto
364.1
GLIMMA Este produto muito provavelmente estara em
Vela pequena s/perfume 3,50€ stock’ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Ju
3,50€
1x1.4kg GLIMMA Contacte um
Vela pequena s/perfume colaborador IKEA
Nr. de produto para mais
500.9 informagoes.
Nr. de produto
500.9
HEMS10 Este produto muito provavelmente estard em
Vela grossa s/perfume, cru 1,50€ stock; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Ju
1,50€
1x0.6kg HEMSJO Localizado na
Vela grossa s/perfume seccio de
Nr. de produto:: Decoracéo
Nr. de produto 701.242.62
701.2
= LACK Este produto muito provavelmente estard em
| Mesa de apolo, efeito bétula 9,99¢ sfock[ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 jul, Sdb
22 Ju,
9,99¢
1x3.8kg  LACK _ Corred Seccdo
Mesa de apoio
Nr. de produto 01 01
Nr. de produto 401.0:
401.0
ALSEDA Este produto muito provavelmente estara em
Banco, fibra de bananeira 25¢ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul
25¢ 1x4.0kg  ALSEDA Corred  Seccio
Banco
Nr. de produto:: 25 03
200.339.19
Nr. de produto
200
JORDBRO 50€ 3.4kg/  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Pufe, Edum azul claro 2 momento nao temos previsao de data de

entrega.

JORDBRO

Pufe

Nr. de produto:: $290.961.96

KLIPPAN
Sofé 2 lugares, Avsiktlig
branco/preto

199¢€

Nr. de produto
492.0

199¢€

1x49.8kg

1x2.0kg

Produto composto por vdrias referéncias. Todas

as pecas muito provavelmente estardo em

ztzogkl Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
U,

1xKLIPPAN

estrutura de soféd de 2

lugares 01 42
Nr. de produto

100.7

1xKLIPPAN

capa p/soféa de 2 lugares

Nr. de produto 01 46
603.49

2/ ud.

Corred Secgéo
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DOKUMENT

Este produto muito provavelmente estaré em

Nr. de produto
802.8

Cesto de papéis, prateado 15,96€ ztzot‘:_rk’ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
JJ u
3,09¢C
4x0.8kg DOKUMENT Localizado na
Cesto de papéis secgdo de
Nr. de produto QOrganizagao em
Nr. de produto 801 casa
801.5
= FRODE 4 Este produto muito provavelmente estard em
=  Cadeira dobravel, turquesa 119,96< étzo?k’ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 jul, S4b
i u
29,99¢€
4x5.0kg  FRODE ) Corred Seccdo
Cadeira dobravel
Nr. de produto:: 23 5
Nr. de prcdutc 402.177.95
402.1
A BUMERANG 8 Este produto muito provavelmente estaré em
S Cabide, cru 31,92¢€ thozjk; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
2 U,
) 3,99¢€
8x1.0kg BUMERANG Localizade na
Cabide seccao de
Nr. de produto Organizagdo em
302.3 casa
Nr. de produto
302.3
RYE 8 Este produto muito provavelmente estard em
Lampada LED E14 200 39,92¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 jul, S&b
limens, globo branco opala 22 Jul
4,99¢€
. 8x0.1kg RYET Localizado na
L;mpada LED E14 200 seccao de
la Iluminagao
Nr. de produto
703.2!
Nr. de prcdutc
703.253.31
LAMPAN 15 Este produto muito provavelmente estard em
Candeeiro de mesa, branco 59,85¢C stock; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Ju
3,99¢€
15x0.3kg LAMPAN Localizado na
Candeeiro de mesa seccao de
Nr. de produto Iluminagéo
Nr. de produto:: 200.4
200.469.88
AXAG 15 Este produto muito provavelmente estard em
o Almofada, espess/firmeza 74,85¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
elevadas 22 Jul
4,99¢€
! 15x0.6kg  AXAG ) Localizado na
Almofada, espess/firmeza seccao de Roupa
elevadas de Cama
Nr. de produto
Nr. de produtc 602.6'
602.6
DVALA 15 Este produto muito provavelmente estard em
Capa de edredio e fronha, 269,85¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
branco 22 Jul
17,99¢ 15x0.8kg DVALA o Localizado na
Capa de edredao e fronha seccao de Roupa
Nr. de produto de Cama
501.541
Nr. de produtc
501.541
GRUSBLAD 15 Este produto muito provavelmente estara em
/ Edredao, quente 404,85¢€ ZtOCkl Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
2 Jul
26,99€
15x1.7kg GRUSBLAD Lesslimit e
Edreddo, quente seccdo de Roupa
Nr. de produto de Cama
Nr. de prcdutc 202.7
202.7
DVALA 15 Este produto muito provavelmente estard em
Lengol de baixo ajustavel, 119,85¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
branco 22 Jul
7,99¢ 15x0.5kg DVALA Localizado na
Lencol de baixo ajustavel seccdo de Roupa
Nr. de produto de Cama
Nr. de produto 301.4
301.4
GOKART 15 Este produto muito provavelmente estard em
Protetor de colchdo 119,85¢€ ;tzogk; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
u
7,99¢
15x0.6kg GOKART

Localizado na
secgao de Roupa
de Cama

Protetor de colchao

Nr. de produto
802.8
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NESNA

Este produto muite provavelmente estard em

Mesa de cabeceira 224,85¢€ 3%73!{} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U
15x2.4kg NESNA Corred  Seccdo
n Mesa de cabeceira
Nr. de produto 10 26
Nr de produto 702.1
702.155.2
BREIM Este produto muito provavelmente estard em
Roupeiro, branco 525¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Jul
35€
15x9.5kg  BREIM Corred  Seccio
N Roupeiro
) Nr. de produto:: 01 77
Nr. de produto 302.464.68
302.464
10MNA Este produto muito provavelmente estard em
_» Calchdo de molas, cinz clr 749,85¢€ stockj Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Ju
49,99¢€
C ) cm 15x11.8kg  JOMNA Corred  Secgdo
Colchdo de molas
Nr. de produto:: 0z 27
Nr. de produto 302.273.61
302.27
AKKARVIK Este produto muito provavelmente estara em
r=1 Estrado ¢/4 pemnas, preto 749,85¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Jul
15x13.6kg  AKKARVIK Corred  Seccio
Estrado ¢/4 pernas
. Nr. de preduto:: 02 38
- 302.216.32
Nr. de produto::
302.216.32
VALLOXEN Este produto muito provavelmente estard em
Assento de sanita, brance 89,94€ stock;} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Ju
14,99€
npr |1~ﬂ| t..- 74 cm 6x1.4kg VALLOXEN LT e
Assento de sanita seccdo de Casas
Nr. de produto de banho
Nr. de produto 402,
402.8
GRUNDTAL Este produto muito provavelmente estard em
w=pm Porta-rolos, ago inoxidavel 29,94¢€ gtzogk[ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
ul
6x0.3kg GRUNDTAL Localizada na
n Porta-rolos seccao de Ca.
Nr. de produto:: de banhn
Nr. de produto 200.478.98
200.478.9
| BAREN Este produto muito provavelmente estard em
I' Piacaba, aco inoxiddvel 22,74€ ?2031([ Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
Ul
3,79€
A 43 6x0.4kg B.AREN Localizado na
Diam Piacaba seccdo de Casas
Nr. de produto:: Nr. de produto de banho
945.2 945,288.8
7 LILLNAGGEN Este preduto muite provavelmente estard em
/ Limpa-vidros 1,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
Ty 22 Jul
1,90€
C 1x0.1ka LILLNAGGEN Localizade na
Limpa-vidros seccdo de Casas
Nr. de pruduto Nr. de produto:: de banho
402.435.9 402.435.96
BALUNGEN Este produto muito provavelmente estard em
Toalheiro, cromado 11,99€ stock; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Ju
11,99€
P 4 kg 1x0.4kg BALUh_IGEN Localizade na
Toalheiro seccio de Casas
Nr. de produto:: de banho
Nr. de produto 302.930.30
302.9
SYARTSION Este produto muito provavelmente estard em
My Suporte ¢/ganchos, preto 19,96€ stockj Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
22 Ju
4,99¢€
Compri 4x0.3kg  SVARTSION

Nr. de produto::
902.643.79

Localizado na
seccdo de Casas
de banho

Suporte ¢/ganchos

Nr. de produto::
902.643.79
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LOTS G Este produto muito provavelmente estard em
Espelho 53,94€ Emd‘;} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
22 Ju
8,99€
i 6x2.7kg  LOTS Localizado na
Mirrer secgao de
Nr. de produto:: Decoragao
391.517.0
Nr de produto
391.517.0
BOTAREN 4 Este produto muito provavelmente estard em
Vardo pfcortina de duche, 15,96€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sb
branco 22 Jul
4x0.3kg BOTAREN Localizado na
Vardo pfcortina de duche seccao de Casas
Nr. de prnduto de banho
103.060.1
Nr. de produto
103.060.1
RINGSION 4 Este produto muito provavelmente estard em
Argola pfcortina de duche, 3,96€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
transparente 22 Jul
0,99¢€ 4x0.1kg  RINGSION Localizado na
Q Jidades Argola pfcortina de duche seccio de Casas
idsges Nr. de produto:: de banho
Nr. de produto:: 231.029.00
231.029.00
TVINGE 4 Este produto muito provavelmente estard em
Cortina de duche, branco, 35,96€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
3 preto 22 Jul
‘?'996 4x0.3kg  TVINGEN Localizado na
: Cortina de duche seccio de Casas
Nr. de produto:: de banho
902.495.72
Nr. de pruduto
902.4
FRAJEN 18 Este produto muito provavelmente estard em
Toalha de banho, branco 161,82¢€ 3503#{1} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U
8,99¢€
140 cm 18x0.5kg  FRAJEN Localizado na
Toalha de banho seccdo de Ca
. Nr. d dut de banho
Nr. de prﬂdutu 361 o pro Mo
301.591.8
FRAJEN 10 Este produto muito provavelmente estard em
Toalha de méos, branco 45¢€ Stock;} Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
2 Ju
4,50€
10x0.3kg FRAJEN Localizado na
Toalha de m3os seccdo de Casas
Nr. de produto : de banho
Nr. de produto 001.5
001.5
DANNSKAR 5 Este produto muite provavelmente estard em
Tormeir mistur cfrale 249,95€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
p/lavatérie, cromado 22 Jul
5x1.3kg DANNSKAR Localizado na
Torneir mistur ¢/ralo seccdo de Casas
Nr. de produto p/lavatério de banho
702.6! Nr. de produto::
702.621.16
MOLGER 4 Este produto muito provavelmente estara em
Estante, castanho escuro 159,96€ gt;gk; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U
4x7.6kg MOLGER Corred  Secgo
Estante
Nr. de produto:: 24 35
Nr de produto 802.414.54
802.414.5
MOLGER 2 Este produto muite provavelmente estard em
Bance c/arrumacio, 70€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
castanho escuro 22 Jul
35¢ 2x4.9kg  MOLGER Corred  Seccio
) Banceo cfarrumacdo
Nr. de produto:: 24 16
902.414.58
Nr. de produto
902.414.5
RINGSKAR 2 Este produto muite provavelmente estard em
Torneira misturadora 139,98€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Saéb
monocomando, cor de aco 22 Jul
69,99¢€ 2x2.0kg  RINGSKAR —
Altura: 38 Torneira misturadora colaborador IKEA
Nr. de produto manocomando _para majs
801.3 Nr. de produto informacdes.
801.3
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VATTUDALEN

Produto cemposto por varias referéncias. Todas

Lava-loica encastr 2 bac 235,98¢€ as pecas muito provavelmente estardo em
c/escorr, aco inoxidaveal 3373!{jI Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
ul
117,99€
2x7.6kg ZXVAI_'I'UDALEN Contacte um
lava-loica encastr 2 bac colaborador IKEA
Nr. de produto cfescorr para mais
091.581.9 Nr. de produto informacdes.
2x1.2kg 503.151.&
2xLILLVIKEN
. L. tact
sifdo/ralo p/lavatério de 2 m;a%gradg,‘}?m
bacias _para mais
Nr. de produto informacdes.
903.115.4
4/ ud
RINGSKAR Este produto muite provavelmente estard em
Torneira misturadora 139,98¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
maonocomando, cor de aco 22 Jul
69,99¢ 2x2.0kg  RINGSKAR E—
tura cm Torneira misturadora colaborador IKEA
Nr de produto manocomando para mais
801.315.4 Nr. de produto informacdes.
801.315.4
A1 BEKVAM Este produto muito provavelmente estara em
L Escadote com 2 degraus, 12,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, 53b
M faia 22 Jul
12,99¢ 1x4.7kg  BEKVAM e ————
Escadote com 2 degraus seccdo de
Nr. de produto Acesscrios de
‘ - 501.788 Cozinha
Nr de produto
601.788.8
RASKOG Este produto muito provavelmente estard em
Carrinho, preto 39,99¢€ gtz‘ogk; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
u
1x9.7kg  RASKOG Corred  Secgdo
Carrinho
Nr. de produto 00 02
Nr. de produto 903.339.7
903.339.7
Mmidsa 26.97¢€ 3x1.1kg  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Caixote c/pedal, castanho ’ momento ndo temos previsdo de data de
claro entrega.
8,99¢ MIBSA
- ) Caixote c/pedal
i - Nr. de produto:: 802.849.38
Nr. de produto::
B802.840.38
SNAPP Este produto muito provavelmente estard em
Caixote c/pedal, branco 41,94¢€ gtgogkf Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, 5ab
U
6x1.4kg SNAPP Localizado na
Caixote cfpedal seccio de
Nr. de produto:: Organizagdo em
Bl[rpdeSDroduto 002.454.27 casa
12/ ud.
KNODD Este produto muite provavelmente estara em
Caixote c/tampa, cinz 9,99¢€ gtzogk; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
u
9,99€
Altura: 1x1.6kg  KNODD Localizado na
Caixote cftampa seccdo de
Nr. de produto Organizacdo em
Nr. de produto:: 603.122.4 casa
603.122.49
2/ ud.
STINN Este produto muito provavelmente estard em
. Luva, verm 5,98€ 23’3‘& Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
U
2x0.1kg STINN Localizado na
: Luva seccdo de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
401.866.3 401.866.3
IRIS Este produto muito provavelmente estara em
Pega, cinz 1,50¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
a2 22 Jul
1x0.1kg  IRIS Localizado na
Pega seccao de
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
402.1
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UDDIG 1 Este produto muite provavelmente estard em
Avental, azul claro 5,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
22 Jul
5,99€
b | 1x0.2kg ubDIG Localizado na
Avental seccdo de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
003.555.2: 003.5'
GULDLOK 1 5 99€ 0.2kg  Artigo esgotado na loja selecionada. De
Avental, azul escuro, ' momento ndo temos previséo de data de
vegetais entrega.
5,99¢ GULDLBK
J Avental
Nr. de produto:: 903.240.43
Nr. de produto
903.2
TEKLA 3 Este preduto muite provavelmente estard em
Pano de cozinha, branco, 1,50€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
verm 22 Jul
3x0.1kg  TEKLA . Localizade na
Pano de cozinha seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
Nr. de produto 101.0
101.009.0
VARDAGEN 1 Este produto muito provavelmente estard em
Bule, branco-bege 7,99¢€ 5t203k;} Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U
7,99€
tura: :-." 1x1.0kg VARDAGEN Localizado na
l Bule seccao de
Nr. de pmduto Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
402.8 402.893.44
VARDAGEN 1 Este produto muite provavelmente estard em
Bule, cinz esc 7,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
1x1.0kg VARDAGEN Localizado na
: Bule seccao de
Nr. de produto Nr. de preduto:: Cozinhar e Comer
802.910.5 802.910.57
IDEALISK 2 Este preduto muite provavelmente estard em
Passador p/chd, ago 3,98¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
inoxidav elp 22 Jul
1,99€
o nantor 15 om 2x0.0kg  TDEALTSK . Localizado na
Comprimento: 15 crm Passador pfcha seccao de
Nr. de produto N, de produto Cozinhar e Comer
469.5 469.5
BEHOVD 1 Este produto muito provavelmente estara em
Termao, preto 5,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
22 Jul
5,99€
) | n 1x0.7kg BEHOVD tocalizado na
Termo seccdo de
Nr. de produto Nr. de Drodutg Cozinhar e Comer
701.500.7 701.500.7
BEHOVD L 0.7k Produto nde disponivel nesta loja.
Terma, branco 3,99¢€ 9 P 1
BEHOVD
?’996 - Termo
11 Nr. de produto:: 201.585.94
Nr. de pruduto
201.585.9
VARDAGEN_ 18 35 .82¢€ 18x0.4kg Estelf.troduta néo estd em stock na loja
Chdvena e pires, branco- ' escolhida. Data de rececdo esperada: Ter 25
bege Jul - Ter 1 Ago
VARDAGEN
Chavena e pires
Altura da chave Nr. de produto:: 002.883.13
Nr. de produto
002.8
VARDERA 18 Este produte muite provavelmente estard em
Caneca, branco 31,50€ stm:kjI Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
22 Ju
1,75€
18x0.3kg VARDERA lLocalizado na
Caneca secgao de
Nr. de produto Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
102.7 102.7
RUNDLIG 2 Este produto muito provavelmente estard em
Taca de servir, branco 17,98€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
bambu, branco 22 Jul
8,99€
4 2x0.6kg RUNDLIG . Iacalizado na
Taca de servir seccdo de
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
Nr. de produto 102.3

102.3
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TYDLIGT

Este produto muite provavelmente estard em

Cesto de pdo, branco 11,97¢€ gt;gk] Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
U
3x0.0kg TYDLIGT localizado na
Cesto de pdo seccdo de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
103.121.9 103.121.9
BLANDA BLANK Este produto muito provavelmente estard em
T Taca de senvir, aco 5,97¢€ stock: Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
= inoxidavel 22 Jul
1,99¢ 3x0.3kg  BLANDA BLANK e ——
A 9 Taga de servir seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
Nr. de produto : 200.5
200.572.5
IKEA 365+ Este produto muite provavelmente estard em
Tigela, lados em dngulo 11,97¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
brance 22 Jul
3x0.9kg IKEA 365+ i o
Tigela seccdo de
e Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
Nr. de produto:: 302.7
302.797.03
IKEA 365+ Este produto muito provavelmente estard em
Travessa, branco 23,97€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
3x1.0kg IKEA 365+ s mmr T T
Travessa seccio de
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
Nr. de produto 302.783.9
302.7
VARDAGEN Este produto muito provavelmente estard em
Travessa, branco-bege 17,97¢ stockj Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Ju
3x0.9kg VARDAGEN ocalizade na
Travessa seccdo de
Nr. de produto Nr. de produtg Cozinhar e Comer
103.0 103.045.5
DRAGON Este produto muite provavelmente estard em
Garfe salada/scbremesa, 14,97¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
i ago inoxidavel 22 Jul
4,99¢ 3x0.2kg DRAGON Localizado na
cm Garfo salada/sobremesa seccdo de
idades Nr. de preduto:: Cozinhar e Comer
o 300.903.82
300 903.82
DRAGON Este produto muite provavelmente estard em
111111 Faca de sobremesa, aco 14,97¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
| inoxidavel 22 Jul
3x0.4kg DRAGON Localizado na
Faca de sobremesa seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
) 700.9
Nr. de produto
700.903.80
204 DRAGON Este produto muito provavelmente estard em
11199 colher de sobremesa, aco 14,97¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
inoxidavel 22 Jul
499¢ 3x0.2kg  DRAGON Localizado na
Colher de sobremesa seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
500.903.8
Nr de produto
500.903.8
DRAGON Este produto muite provavelmente estard em
\ Colher de café, aco 14,97¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
inoxidavel 22 Jul
499€ 3x0.1kg DRAGON Localizado na
Colher de café seccdo de
la des |-5,|6 de produto:: Cozinhar e Comer
Nr. de pmduto
500.917.6
11 DRAGON Este produto muite provavelmente estara em
17y Faqueiro, 24 pegas, aco 59,97€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
| [,, inoxidavel 22 Jul
19,99< -
3x1.4kg DRAGON -
. Localizad
Q{mde produto Faqueiro, 24 pegas %gigzgj 2o

Nr. de produto Cozinhar e Comer

900.917
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VANLIG 3

Este produto muite provavelmente estard em

Jarro, vidro transparente 5,97¢ 3&20% Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
u
1,99€
1: 19 cm 3xl.1kg VANLIG [ ———
el Jarro seccdo de
Nr. de produto Nr. d dut Cozinhar e Comer
101.316.9 101516 6a
SOMMAR 2017 1 Produto nde disponivel nesta loja.
Jarro ¢/tampa, transparente 4,99¢€ P 7
SOMMAR 2017
4,99¢ Jarro cftampa
- Nr. de produto:: 903.417.78
Nr. de produto
903.417.7
POKAL 18 Este produto muite provavelmente estara em
Capo, vidro transparente 10,62¢€ stzogk;} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
u
18x0.4kg POKAL lLocalizado na
Copo seccdo de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
102.704.7 102.704.7
DINERA 3 Este produto muito provavelmente estara em
Servigo 18 pgs, bege 75¢€ Zg}gk; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
u
25€
Nr. de produto:: 3x10.1kg DINERA 5
N L
101.122.76 Servigo 18 pcs ";:J;Z;O"g:a
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
101.122.76
OPPEN 18 Este produto muite provavelmente estard em
Tigela, vidro transparente 14,22¢ 3?314; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
u
0,79€
A 18x0.2kg ~ OPPEN Localizado na
Tigela seccio de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
401.379.1 401.3
BLANDA BLANK 3 Ha umakpequena possabafrdade do produto estar
Taca de servir, aco 14,97¢€ em stock: Haje 19 Jul
inoxidavel
4.99¢ 3x0.6kg BLANDA BLANK Localizado na
o Taca de servir seccao de
D Nr. de produto Cozinhar e Comer
500.5
Nr. de produto
500.5
KONCIS 1 Este produto muite provavelmente estara em
Tabuleire forno c/grelha, 14,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
aco inoxidavel 22 Jul
1x1.7kg KONCIS Localizado na
Tabuleiro forno cfgrelha seccao de
A Nr. de produto Cozinhar e Comer
i 100.99
Nr de produto
100.9
VARDAGEN 2 Este produto muite provavelmente estard em
Travessa p/forno, 15,98€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
retangular, cinz esc 22 Jul
7,99€
2x1.7kg VARDAGEN Localizado na
Travessa p/forno seccdo de
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
502.893.05
Nr. de produto
502.893.0
VARDAGEN 2 Este produto muite provavelmente estard em
Travessa p/forno, 19,98¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
retangular, cinz esc 22 Jul
2x2.2kg VARDAGEN ocalizade na
Travessa p/forno seccao de
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
i 702.972.72
Nr de produto
702.972.7
FINFORDELA 1 Este produto muite provavelmente estard em
Tabua de certar flexivel, 1,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S3b
cinz esc, turquesa escura 22 Jul
1,99¢ 1x0.2kg  FINFORDELA

Nr. de praduto
303.358.9

Localizado na
secgao de
Cozinhar e Comer

Tabua de cortar flexivel

Nr. de produto
303.358.9
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PROPPMATT 1

Este produto muite provavelmente estard em

<y T3bua de cortar, faia 4,99¢€ stockj Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
u
4,99¢€
ix1.4kg PROPPMATT Localizado na
Tabua de cortar seccdo de
Nr. de produto . Cozinhar e Comer
Nr de produto 502.3
502.334.2
VORDA 1 Este preduto muito provavelmente estard em
=— Faca pflegumes, preto 8,99¢€ gtzogk[ Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
u
1x0.2kg VORDA Localizado na
a da Faca p/legumes seccdo de
i Nr. de produto . Cozinhar e Comer
Nr. de produto 602.892.44
602.892.4
- ANDLIG 1 Este produto muito provavelmente estard em
—  Conjunto de facas, 3 pecas, 5,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S5ab
= cinz clr, branco 22 Jul
5,99¢€ 1x0.4kg ANDLIG
- - Localizado na
Nr"de produto Conjunte de facas, 3 pegas seccao de
702 Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
702.576.24
SKALAD 1 Este produto muito provavelmente estard em
= . Faca p/descascar, cinz 1,50€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Jul
1,50€
1x0.0kg SKALAD Localizado na
Compr a da Faca p/descascar seccao de
! Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
Nr. de produto 802.567.04
B802.567.0
KVOT 1 Este proeduto muite provavelmente estard em
Escorredor pfloica, 6,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
galvanizade 22 Jul
6.99¢ 1x1.9kg  KVOT ) Localizado na
Escorredor p/loica seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
369.804.
Nr. de produto
369.804.0
ORDNING 1 Este produto muito provavelmente estara em
Escorredor p/loica, aco 17,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, 5b
inoxidavel 22 Jul
17,99¢ 1x2.2kg  ORDNING Pmr———
Escorredor p/loiga seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
100.181.9
Nr de praduto:;
100.181.94
ORDNING 2 Este produto muito provavelmente estard em
Escorredor de talheres, ago 3,38¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
inoxidavel 22 Jul
1,69¢€ 2x0.1kg  ORDNING P e———
A ] Escorredor de talheres seccdo de
- Nr. de produto Cozinhar e Comer
Nr. de produto:: 300.118.3
300.118.32
ANTAGEN 2 1€ 2x0.0kg Este produto ndo esta em stock na loja
dr& Escova p/flavar a loiga, cores escolhida. Data de rececdo esperada: Seg 24
variadas Jul - Seg 21 Jul
0,50€ ANTAGEN
Comprimento: 25 cm Escova p/flavar a loica
Nr. de produto:: Nr. de produto:: 202.339.61
202.339.61
FILBUNKE 3 Este produto muito provavelmente estara em
Utensilios de cozinha 4,50€ gg}gkjl Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, 5&b
u
1,50€
NF. de produto 3x0.1kg FILBEUNKE Localizado na
5 - .
402 Utensilios de cozinha seccdo de
Nr. de produto:: Cozinhar & Comer
402.988.95
KONCIS 1 Este produto muite provavelmente estara em
Batedor, aco inoxidavel 2,99¢€ stm:kjI Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Ju
2,99€
Comprimento: 30 cm 1x0.1kg KONCIS .f_ocaﬁzgdo -
Nr. de produto:: Batedor seccao de
102.259.52 Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
102.259.52
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& GRUNKA 2 Este produto muito provavelmente estara em
T Utensilios de cozinha, 4 9,98¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
pecas, aco inoxidavel 22 Jul
4,99¢€
2x0.5ka GRUNKA -
Nr. de DI'OdUtO Utensilios de cozinha, 4 L"ngé'fg’odﬁg"
300.833.3 pecas Cozinhar e Comer
Nr. de produto
300.833
ADELSTEN 1 Este produto muito provavelmente estarad em
.' Pil3e e almofariz, marmore 9,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
preto 22 Jul
9.99¢€ 1x2.8kg ADELSTEN [————
Pildo e almofariz seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
Nr de produto 602.012
602.012.5
IKEA 365+ VARDEFULL 1 Este produto muite provavelmente estard em
S;._ Ralador, preto 6,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Jul
6,99€
cm 1x0.4kg IKEA 365+ VARDEFULL Localizado na
Ralador seccdo de
401.521.57 Nr. de produtg Cozinhar e Comer
401.521.5
VARDAGEN 1 Este produto muito provavelmente estard em
Descascador de batatas 2,50€ 33}5#([ Haoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
i
2 50€
1x0.0kg VARDAGEN Localizade na
Descascador de batatas seccdo de
303.243.62 Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
303.243.62
TROJKA 1 Este preduto muite provavelmente estard em
Tesoura, 3 unidades, 2,50€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
multicor 22 Jul
2,50€
1x0.1ka TROJKA "
Nr. de Drodutc Tesoura, 3 unidades L";,?é’f;fﬂga
703.377.2 Nr. de produto Cozinhar e Comer
703.377.2
5 IDEALISK 1 Este produto muito provavelmente estaré em
j Saca-rolhas, prateade, mate 2,75¢€ gtzogk[ Haje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
Ul
1x0.1kg IDEALISK Localizade na
Nr. de produtc Saca-rolhas seccio de
101.490.2 Nr. de produto Cozinhar e Comer
101.490.2
STAM 1 Este produto muite provavelmente estard em
# p Abre-latas, verm, 1,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
branco/preto 22 Jul
1 99¢€ A
~ - 1x0.1kg STAM Localizado na
Lompnmer Abre-latas seccao de
Nr. de produto:: NI, de produto Cozinhar e Comer
202.332.49 202.3
STAM 1 Este produto muito provavelmente estard em
g e Abre-garrafas, verm, 0,99¢€ stock: Heje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
branco/preto 22 Jul
0 99¢€ X
- - - 1x0.0kg  STAM Localizado na
Lompnmer cm Abre-garrafas seccdo de
Nr. de produto : Nr. de produtg Cozinhar e Comer
802.332.4 B02.332.44
CHOSIGT 1 Este preduto muito provavelmente estara em
g Funil, 2 uds, cores variadas 0,99€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
=0 22 Jul
0,99€
Nr. de produtc 1x0.1kg CHOSIGT .
- L
701.531.7 Funil, 2 uds ogalizade na
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
701.5
VISPAD 1 Este produto muito provavelmente estaré em
Escorredor, branco 1,50€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
1,50€
1x0.2kg VISPAD Iacalizado na
Escorredor seccio de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
602.5 602.575.2
VARDAGEN 1 Este preduto muite provavelmente estard em
Jarro p/medir, vidro 2,99€ 3203!(; Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
U
2,99€
A 1x0.2kg VARDAGEN Localizado na

Nr. de pmduto
803.233.0

Jarro p/medir

Nr. de produto::
803.233.0

seccdo de
Cozinhar e Comer
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GUBBRORA

FEste produto muito provavelmente estard em

Pincel de pastelaria, branco, 0,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, b
preto 22 Jul
0,99€ 1x0.0kg GUBBRORA S ———
nprimento: 25 cm Pincel de pastelaria seccao de
Nr. de produto Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
002.879.5 002.879.50
MAGASIN 1 Este produto muito provavelmente estard em
e Rolo da massa 2,99¢€ stockj Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Ju
2,99€
1x0.6kg MAGASIN 1acalizado na
Rolo da massa seccdo de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
764.856.0 764.856.0
BULLAR 1 FEste produto muito provavelmente estard em
” Forma de p3o, castanho 3,99€ Stock:‘[ Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Ju
3,99€
C 1x0.2kg BULLAR T e
Forma de pdo seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
Nr. de produto 401.3
401.3
VARDAGEN 1 0.00¢ 0.5kg  Artigo esgotedo na loja selecionada. De
Forma p/bolo c/base v momento ndo temos previséo de data de
amovivel, prateado entrega.
9,99¢€ VARDAGEN
Nr. de produto:: Forma p/bolo ofbase amovivel
802.569.83 ..
Nr. de produto:: 802.569.83
BULLAR 1 FEste produto muito provavelmente estard em
W g, Formas p/forno, conj. 2, 4,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
castanho 22 Jul
4,99€
1x0.6kg BULLAR :
) Locall
Nr. de produto Formas p/forno, conj. 2 Os%jcigzg%d%:a
301.330.5 Nr. de produto Cozinhar e Comer
301.3.
. MAGASIN Este produto muite provavelmente estardé em
w Caixa de p3o, pinho 14,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
22 Jul
40 cm 1x1.8kg MAGASIN_ T e p—
Caixa de pao seccao de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
Nr. de produto 669.143.0
669.143.0
DROPPAR 5 Este produto muito provavelmente estard em
e Frasco pfespeciarias, vidro 9,95¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
ke .ol fosco, aco inoxidave 22 Jul
1,99¢€ 5x0.3kg DROPPAR [ ————
A Frasco p/especiarias seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
401.136.1
Nr. de produto::
401.136.13
= PRUTA 1 Este produto muite provavelmente estardé em
© < Recipiente, conj.17, 4,99€ stock: Haoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
S 8%  transparente, verde 22 Jul
499€ 1x0.9kg PRUTA Localizado na
Nr. de produto Recipiente, conj.17 seccdo de
601.496.7 Nr. de produto Cozinhar e Comer
601.496.7
<= JAMKA 1 Este produto muite provavelmente estard em
== Recipiente ¢/tampa, branco 2,50€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, S&b
""‘ transparente, azu 22 Jul
1x0.4kg  JAMKA Localizado na
Recipiente c/tampa seccdo de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
901.660.7.
Nr. de produto
901.660.7
STIL 1 Este produto muite provavelmente estardé em
e~ Wok, aco inoxidvel 39,99¢ 3t203k;} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U
39,996
tura: 1 i 1x2.3kg  STIL Localizado na
i ! Wok seccdo de
Nr. de produto Nr. de produto Cozinhar e Comer
200.8 200.877.0
SKANKA 1 Este produto muite provavelmente estard em
s~ Frigideira, cinz 2,75€ ztggk} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
U
2,75€
A 1x0.2kg  SKANKA Localizado na
Frigideira seccdo de
Nr de produto Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
302.081.9 302.081.93
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VARDESATTA 1 Este produto muito provavelmente estard em

€= Panela de pressdo, aco 39,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
inoxidavel 22 Jul
39,99¢ i
i 1x3.6kg VARDESATTA .., lLocalizado na
. Panela de pressdo seccdo de
- Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
002.867.43
Nr de produto
0028
KAVALKAD 1 Este preduto muite provavelmente estard em
’- Cacarola, conj. 3, preto 9,99¢€ stock: Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
9,99€
Nr. de produto 1x1.1kg KAVALKAD Localizado na
201.3 Cacarola, conj. 3 seccao de
Nr. de produto Cozinhar e Comer
201.393.2
OUMBARLIG 1 Este produte muito provavelmente estard em
Trem de cozinha 4 pecas 35¢€ stock;} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Séb
22 Jul
55€
I‘3167de DFOdUtO 1x5.1kg  OUMBARLIG Localizado na
Trem de cozinha 4 pecas seccdo de
Nr. de produto:: Cozinhar e Comer
302.864.16
- ODDVAR 14 Este produto muito provavelmente estard em
el Banco, pinho 111,86€ 33}5‘(} Hoje 19 Jul, Qui 20 Jul, Sex 21 Jul, Sab
i
7,99€
g 14x2.5kg  ODDVAR Corred  Seccio
g Banco
r Nr. de produto:: 25 11
Nr. de produto : 202.493.30
202.493.3
NORRAKER 8 Este produto estard provavelmente em stock:
Banco, branco bétula 479,92¢ Sex 21 Jul, Sab 22 Jul
39,99¢ 8x8.6ky  NORRAKER Corred  Seccio
L CIm Banco
Nr. de produto 13 16
802.753
Nr. de pruduto
802.7
Preco total incl. IVA 9.680,96€ (7.870,87€ Prego total excl. IVA)
Peso total / Numero de embalagens: 1672.3kg/659 embalagens

IKEA Alfragide

Endereco IKEA Alfragide - Zona Industrial de Alfragide, Estrada Nacional 117 - 2614-520 Amadora
Numero de apoio ao cliente: 800 20 30 20 (Chamada gratuita)

Horario de loja: Segunda a sabado e feriados: 10h-23h | Domingo: 10h-21h || A loja de Alfragide
abre todos os dias, excepto: - 1 de janeiro - 25 de dezembro - Domingo de Pascoa

@ Inter IKEA Systems B.V. 1999 - 2017 24(24)
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Anexo 4.9. — AKI

Home | Cartoes AKI | Newsletter

Produtos AKI € facil

FAQ's

Bem vindo ao AKI pt, dianafcarvalho@hotmail.com Logout

O que procura?

Todas as Areas v

Marcas de Confianga

VIVAKI Promegdes Servigos

ok

Ideias AKI

AJUDA | A MINHA CONTA

Home

808 201 002

SERVICO DE
INSTALACAO
AS COMPRAS SAO
SUAS, O TRABALHO
ENOSSO

ENTREGAS AO
DOMICILIO
ENTREGAMOS AS
SUAS COMPRAS
ONDE PRETENDER

0S NOSSOS SERVIGOS

CARTAO AKI MAIS

0 CARTAO QUE LHE DA
GRANDES VANTAGENS

CONHEGA AS VANTAGENS

Produto

Carrinho de compras Identificagao

Descrigao

EMISSOR ONIRIS 750W

Poténcia: 750 W. Capacidade de aquecimento: 7,5 m2. 3
programas. Comando. Digital. Elemento de aquecimento:
aluminio seco. Construido com chapa de aluminio. Parte
frontas! do emissor com filme "radiante”. Equipa,emto topo
de gama com poupancas até 45%.

) Contratar servigo de instalagéo para este produto por apenas
35,00€

et =

Emissor Ceramico Pedra 1500W
GARZA CERAMICO

[ Contratar servigo de instalag&o para este produto por apenas
35,006

\er condigdes do servico de instalacio

- Base de duche "Houston"
Quadrada 6 x 90 x 0 cm

) Soliitar orgamento para Instalagéo deste produto por apenas
~ 25,00€ (este valor de orgamento sera depois descontado do custo
da instalag&o)
. . -

| ‘ | Emissor termico ceramico 500w
i Poténcia:500w, n° elementos: 3. Programacdo:
| ‘ diaria/semanal/confort/economico Detector de janelas
|

abertas e Consumo. No interior tem blocos ceramicos para
maximizar o seu desempenho e inércia térmica.

'ANQUE COMPACTO MUNIQUE

Sanitana Munique

Contratar servigo de instalagéo para este produto por apenas
(=] &
49 00€

SANITA COMPACTA COM FIXAGOES
{dMUNIQUE
Sanitana Munique
.I

) Coniratar senigo de instalag3o para este produto por apenas
49,006
- . -

| Torneira de banheira e duche First
Em cromado. Monocomando. Com perlator easyclean.
i Contratar servigo de instalagéo para este produto por apenas

25,006
\er condigBes do senvico de instalacho

Painel Lamelado Colado de Pinho
120x80x2,8 cm
R\D?S_UE pinho macico natural contracoladas, grande

resisténcia/estabilidade.
CESTO QUADRADO

[Permite arrumar e organizar a lenha

Tampo de mesa revestido em melamina
Cerejeira 120x80x1,6 cm

Facil limpeza

176

Entrega

Referéncia

3474435

3179850

3105246

3601541

8435710

8435684

3405557

3356334

3587557

8609495

Pagamento

Prego Unitario

«359,°

349"

99

<99,"

667

€53

322

312

278

<167

Quantidade

Retirar

[+]

Retirar

Retirar



Chuveiro+Bicha+Suporte Reage
Plastico Cromado 3580986 € 1 ZB

10
ol

CAVALETE PINHO "SUPER"
\ Madeira natural. Med.: 77 x 73,5 cm. 1055210 € 7,49

Retirar

Tenaz para lareira
49
o 9861832 e G,

Vassoura para Lareira

99
8467492 € 1 ,

Retirar

Pa para lareiras
29
8423212 54"
Retirar

Subtotal €£7852,34
Tem um Cédigo Promocional? !
Insira Aqui VALIDAR Total €7852,34
ADICIONAR MAIS ARTIGOS ~ CONTINUAR COMPRA &n -

Receba Cartdo AKI Mais Reconhecimento Apoio ao Cliente Servigos AKI Sobre o AKI
as novidade_s O cartio que Ihe da grandes O AKI & a marca de bricolage da  Lojas AKI Crédito & medida so geral
no seu email vantagens casa e jardim com maior Como Comprar Servico Pos Venda Not

e notoriedade espontanea e, pelo  EAQS Entrega ao Domicilio Reciutamento
R Mais N _ poransa e. p Garantias Servico de Apoio As nossas marcas
kL terceiro ano consecutivo, a 'As minhas 5

escolha do consumidor. A minha conta Venda por catdloge
Devolucdes
Saiba as vantagens de aderir @ % 9

Contacte-nos | FAQ's | Politica de Privacidade | Termos e Condices | Politica de Cookies SIGA-NOS
©AKI 1989-2016 - Todos os direitos reservados NAS REDES SOCIAIS

177



Anexo 4.10. — Continente

‘Onde esta: Continento Online / Checkout

Detalhe e Entrega
Entrega 1

@® Entrega ao Domicilio

© Local de entrega

Limpeza (10)

m - @

&
&

E

\
|

L

Campanhas (7)

=t
it N

E vsa € G

PORTUGUES EURO

PARTILHAR o o

Pagamento
Morada principal v
--Selecione Loja-- v

Balde de Limpeza com Espremedor
perfect
Kasa

Tun

Super Esfregona Completa com
Cabo

Vileda
1un

Vassoura Style
Vileda
1un

Pa Apanha Lixo com Cabo
Vileda
1un

Pano Esponja Cozinha
Continents
3un

Pano Microfibras Colors
Vileda
gun

Desconto imediato: 25%

Esfregdo Salva Unhas
Continents
3un

Sacos do Lixo 20 L 50 un
E Continente
50 un

Rolos Compactos Maxi
Continente

Guardanapos 2 Folhas Cocktail
Continenta
100 un

Detergente Manual Loi¢a Fresh
Magd

Fairy
emb. 383 ml

Spray Optimal 7 Cozinha
Ajax
emb. 600 ml

Desconto imediato: 50%

Abrasive Sanitario Liquido Frescor

ato
emb. 750 ml

Spray Optimal 7 Casa de Banho
Ajax
emb. 600 ml

Desconto imediato: 50%

Liquido Limpa Vidros Cristal
Vaporizador

Ajax
emb. 500 ml

Confirmagae

Morada:

Morada principal

Rua Manuel Francisco Fuso, N° 181
2415-366 Janardo, LEIRIA

Selecionar entrega

€9,00
£4,50 /un

€12,98
€6,49 /un

€8,58
€4,29 /n

€8,38
£4,19 /un

€1,42
€0,24 /un

€7,49
£7,49 /un
£9,90-fun
0,90-tun

€0,48
€0,16 /un

€1,39

€0,03 /un

€0,99

€0,50 /un

€1,18
€0,59 /un

€1,39
€3,63 /1t

€1,75
€2,91 /1t
€3;49-fun

5,32 At

€2,29
€3,05 /1t

€1,75
.91 1t

E40un
582

€2,89
€5,78 /1t

MEIOS DE PAGAMENTO DISPONIVEIS

'MAPA DO SITE

© COPYRIGHT 2017 MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS,

LOJAS PERTO DE SI

MB l@mw
S okl —

CONTACTOS
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A A A A ™ ™ M A A

R ™

A A A

TI

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

A
|

MODELO CONTINENTE HIPERMERCADOS, S.A.

Resumo

Entrega 1 (17 artigos)

Artigos €71,29
Servico do ontroga €0,00
Total £71,29
Pagamento
€13,48
de desconto
imediato
POLITICA DE SERVICOS ~ EMPREGO



Anexo 4.11. - La Redoute

La Redoute

Mulher

‘ Pesquise por referéncia, arfigo efou cor

27

Inscreva-se DIANA Artigos favoritos  Camrinho
Homem Crianca Téxtil-lar Moveis, decoracédo Outlet Magazine tendéncias
B ENVIO GRATIS A PARTIR DE 30€ O TROCAS & DEVOLUCOES GRATIS [ PAGAMENTO SEGURO (fj) PRECISA DE AJUDA?

cODIGO 1044

Artigos

R

Carrinho >
Pufe
SCENARIO
Ref: 7433107
Cor: vermelho-rubi  Tamanho: 38x38x10cm
Quantidade : 2
Modificar Remover Guardar para + tarde
Pufe
SCENARIO
Ref: 74323895
Cor: toupeira Tamanho: 50x50x 10 cm
Quantidade : 1
Modificar Remover Guardar para + tarde

Cortinado opaco, dupla face, com ilhds,
VODA

LA REDOUTE INTERIEURS

Ref : 9982353

Cor: cinza-claro  Tamanho - 350 x 140
Quantidade - 6
Modificar R Guardar para + tarde

Cobertor 100% la naturalmente colorida,
Romu

LA REDOUTE INTERIEURS

Ref - 7575882

Cor: bege Tamanho: 180x220
Quantidade : 9
Modificar R Guardar para + tarde

Cobertor 100% 14 naturalmente colorida,
Romu

LA REDOUTE INTERIEURS

Ref - 7575203

Cor: cru  Tamanho: 180 x 220
Quantidade : 9
Modificar Remover Guardar para + tarde

Entrega

Descontos

3508¢

2247095
-25%
desconto -5.00 €

20:00-€
-30%
desconto .00 €

41094 €

-60%
desconto -252.00 €

800-94€

-45%
desconto -364.50 €

80091 €

-40%
desconto -324.00 €
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Preco

Pagamento

26.98 €

A MINHA ENCOMENDA

Total de artigos (antes de desconto) 210573 €
Desconto -958.50 €
Despesas de envio [7] GRATIS
TOTAL A PAGAR 1147.23 €

cédigo de promogio : |:| 0K [

20.99 €

CONFIRMAR ENCOMENDA

CONTINUO AS MINHAS COMPRAS

167.94 €

44541 €

485.91 €

PRECISA
DE AJUDA?

> FALE CONNOSCO
GRATUITAMENTE




Anexo 4.12. — A Loja do Gato Preto

{ Decoragio » luminscio v Textsis v MesssCozrhaw Banho v Mohiirio v Organizagdo v Bésioos  Promogdes
Poreqe

Buda Menino taga 1

Anexo 4.13. - Planfor

Benvindo Sra. Diana Carvalho - Sair

@Planfor.pt

Viveiros e Centro de Jardinagem [ Inserir palavra a pesquisar.. '_) Ajuda = Conta

Carrinho

Conselhos Plantas Ferramentas Sementes Bolbos Jardineiras Deco Mobiliario Idéias
de Jardinagem de Jardinagem Substratos Vasos e Floreiras de Jardim de presente

Muito bom A MINHA ENCOMENDA

baseado em 575 opinides

Endereco de Entrega Endereco de Facturagao
Sra. Diana Carvalho Sra. Diana Carvalho
Rua Manuel Francisco Fuso, 181, Rua Manuel Francisco Fuso, 181,
Janardo Janardo
2415-366 Leiria 2415-366 Leiria
PORTUGAL PORTUGAL
Jgesde -
W €55.95 MODIFICAR LA ENDEREGCO DE ENTREGA | MODIFICAR LA ENDEREGCO DE FACTURAGCAQ
em Métal ~
L Prego unitario . Total
News! Pesignagdo € com IVA @ €com IVA
cwsleter NB561 Fonte de jardim KOZANI - Ubbink
— Fonte de jardim KOZANI - Ubbink
Inscricéo Newsletter Ad ‘ Material - granito 289,00 1 289,00
« Ver a newsletter do mes Dimensgio : 12/18/21 ¢m de didmetro
Peso:32kg
e P N6981 Fonte de jardim NOVA SCOTIA - Ubbink
Folltica de qualidade Planfor eone de jardim NOVA SCOTIA - Ubbink
Material - terrazzo 239,00 1 239,00
« Para o jardineiro astuto Dimens&o : @ 35/ 45/ 55 cm
« Expertos em plantas Peso: 17kg
N0251 Estatua de Jardim Zen Bouddha - Altura 60 cm
* Os melhores pregos Estatua de Jardim Zen Bouddha 105,00 1 105,00
* Entrega Dimenso: 47 x 37 x Altura 60 cm
« Pagamento e seguridade N6691 Fonte de jardim SEMARANG - Ubbink
Fonte de jardim SEMARANG - Ubbink
Material - poliresina 289,00 1 289,00
Gostaram Dimens&o : 30 x 25 x Alt47 cm
Peso: 12kg
Dia 21/06/2017 por Carlos Montante transporte 23,00
Pereira
Simplesmente deliciosos.
« Ler esta opinidao Total Euros com IVA 945 00
y
Dia 04/04/2017 por Lavinia
Obrigada pelo profissionalismo e Taxa VA Valor impost = ter tomado i das condicGes gerais de venda
boa comunicacdo. Tudo como 23,00 768,29 176,71
esperado. Parabéns e até breve Soma__| 768,29 | 176,71 _|
+ Ler esta opiniao [Manto total com VA 545,00 |

Dia 03/04/2017 por sara
Boa tarde!
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Anexo 4.14. — Quiromed

© ApKIONIR & MSHLIST

181

Equipamento Médico
uirumed i
O e b s Procurar na loja ineira aqui w 436,98¢€
- 10 Produto
== CATEGORIAS CONTACTO POSVENDA 0 QUE HA DE NOVO PRODUTOS EM LIQUIDAGAO f
Pdgina Inicial / Carrinho de Compras
CARRINHO DE COMPRAS i R
Produto Prego at Sub-total CODIGOS DE DESCONTO
MACA DE MADEIRA 194 X 70 103,30 € 5 20660€ X
CMS ELITE COLOR VERDE
REF: 350-M2XLELITE- VP Adicione 3 lista de desejos
VALOR ESTIMADO DE IMPOSTO E ENVIO
By S 2 IVE X | g DlstrtaConcolhlProvincia®
2 ¥ rerssecmvr Adicione 3 lista de desejos + Portugal o lena
LENGOL AJUSTAVEL DE 5450€ 5 10900€ X
POLIPROPILENO CAIXA 100
L UNIDADES NORMAL 18 GR Adicione 4 lista de deselos
REF: 22302828
SUB-TOTAL 361,14€
VA 7584€
LUVAS DE LATEX 326€ 1 %€ X
LIGEIRAMENTE : TOTAL 436,98 €
EMPOEIRADAS100 UDS Adicione 4 lista de desejos
TAMANHO XS
REF: SR ATEOLYS FINALIZAR ENCOMENDA
LiQUIDO DESINFETANTE DE 1569 € 2 3138€ X
MAO 1 LITRO
REF: 046-SIHAOBS Adicione 4 lista de desejos
MASCARAS CIRURGICASDE3  1,00€ 1 100€ X
= CAPAS, COM FITAS ELASTICAS
C/50 UNIDADES Adiclone 4 lista de desejos
REF: QM-MASKLOOP
ZARA HOME A ssmscouns ouscamies sisansessto O wesasr (2 caro
PESQUISAR
PROMOGOES
CAMA O SEU CESTO
BANHO ANTICA
MESA CAPA DE ALMOFADA DE LINHO 1999¢€ . . 19,99 € RESUMO DA ENCOMENDA
DECORAGAQ ESTAMPADO FOLHAS (12 artigos)
HOMEWEAR e —
COSMETICOS 30x30cm Total artigos 13788¢€
|ANGAS © sDiconss i moLsT teme ocuidey
Despesas de envio: 590¢€
o
HOME COLLECTION CAPA DE ALMOFADA VELUDO ELINHO 1939 € 34996 . 1999€ % Desconto dos gastos de envio: S89¢
BORDADO PEDRARIA .
AT e Tom:
as0em
TENDENCIAS [
S apiconark mskLST i
TEM ALSUM CGDIGO PROMOCIONAL?
—
CAPA DE ALMOFADA ESTAMPADO 1999¢ . 19,99 €
Newslener b
K . 4533600805261
| - R
PROMOGOES @ ADICIONAR A WSHLEST
Desde 16/0/2017 até 310872017
ik exgorar stk
399¢ R Mn97€
© ADICIONAR A WISHUIST
| —
PROMOGOES ENCHMENTO ALMOTADA ame . 798¢
et sooa10n1 23062
CAMA 40z 20em
BANHO o
ADCONRA WSHLST
MESA . —
DECORAGAO
HOMEWEAR a
COSMETICOS ENCHMENTO ALMOFADA: 49€ | 499€
e g0 25082
CNMNQAS $0x S0em
© apicons kusuust
HOME COLLECTION A
AW17
TENDENC'AS (CAPA DE ALMOFADA ESTAMPADO DE 1999¢ N 19.99 €
0% BORBOLETAS
) e as15200199062
P
Newslener
p—
CAPA DE ALMOFADA ESTAMPADO 1999 € | 19,99 € X
PROMOGOES MULTIFLOR
Dasde 16/06/2017 até 31/08/2017 ret 4534300699962
o0 stk sagaar tock P
O ADICIONAR A WISHLIST
cuso
'CAPA DE ALMOFADA LINHO BORDADO 1259 € 2990€ 1 12,9 € X
1 RELEVO
jp———
30x50em



Anexo 4.16. — Sport Zone

CARRINHO DE COMPRAS

Zone (/)

TENS 53 PRODUTO(S) NO TEU CARRINHO DE COMPRAS

FLOOR GUARDS 40 +
- 639,60€
YOGA CUBE 13 +
64,87€
SUBTOTAL » 704,47€
TOTAL » 704,47€
W FINALIZA A TUA COMPRA E APLICA 0S TEUS CUPOES DE DESCONTO EM "METODO DE PAGAMENTO"
M 05 CUSTOS DE ENVIO SERAO CALCULADOS DURANTE O PROCESSO DE COMPRA
FINALIZAR COMPRA !
Anexo 4.17. — Outros diversos
Loja Casa Qt| PVP Cigf’;o s/ IVA Fonte/site
Puf befe com mandala preta/branca 1|39,95€| 39,95€ 32,48 € Casa
Bean Pufe 1(39,95€| 39,95€ 32,48 € Casa
ALOHA Almofada Plana 3| 999¢€ 29,97 € 24,37 € Casa
SOHO Almofada Plana 11(12,99€ 12,99 € 10,56 € Casa
Verde Almofada Plana 1(12,99¢€ 12,99 € 10,56 € Casa
DUO Almofada Plana 2| 499¢€ 9,98 € 8,11 € Casa
CANNES Almofada Plana 1(12,99¢€ 12,99 € 10,56 € Casa
Fonte pequena interior 1|90,00€| 90,00€ 73,17 € Loja Jardins do Lis
Estatua de shiva 1|70,00€| 69,00€ 56,10 € Loja Jardins do Lis
Toalhas de mesa 145x180 4 | 9,99 € 39,96 € 32,49 € Loja Viva
Toalhas de mesa antimanchas (étnica) | 4 | 10,00€ | 40,00 € 32,52 € | Toalhas Anti Nodoas
397,78 € | 323,40€
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Dia
pesquisado
11/07/2017
11/07/2017
11/07/2017
11/07/2017
11/07/2017
11/07/2017
11/07/2017
17/01/2017
17/01/2017
13/01/2017
11/07/2017



Anexo 4.18.

— Livros de reclamacgdes,

registo de héspedes e placa

identificativa de Alojamento Local

LOJA ONLINE
CATALOGO

LIVROS

LIVROS DE OUTRAS EDITORAS
MOEDAS

MEDALHAS, ARTE E OUTROS

PUBLICACGES OFICIAIS
IMPRESSOS

PRODUTOS DE CONTRASTARIA
PROMOCOES

TERMOS E CONDIGOES
RESERVA DE MOEDA

Cultura, Tecnologia, Lazer >

TODOS 0S UNIVERSOS.

1\
1\
m!

Y47 FLasH SALES ATE -30%

IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA

CESTO DE COMPRAS

Para iniciar o processo de compra, clique em "encomendar”. Se pretender alterar a
quantidade a comprar basta alterar o campo "quantidade" e clicar em "atualizar".
Ao longo dos quatro passos do processo de compra podera alterar qualquer dado
respeitante ao envio e forma de pagamento da sua encomenda.

PRODUTO PRECO QUANTIDADE VA
_ MODELO 1808 - LIVRO DE RECIAMACOES (ACTIVIDADE €19.76 1 0%
PRIVADA
Codigo: 1014990
Total do seu cesto de compras: €19.76

Pesquisar

e Ajuda? ° Lojas

88/ LivRoS ESCOLARES

e Aminha conta

% PREGOS MiNIMOS ATE -80%

o 0 meu cesto

A -20% eMT0DOS 05 LIvROS

Livro de Registo de Héspedes - Modelo 196 - 50 Folhas

Van

Quero ser o primeiro a dar opi

(Autor) Varios (Auter) Langado em janeiro de 2011 Edigio em Portugués

Preco Fnac

B e e Vender o meu

11,60 € —
Poupe 20% o
Preco base 14.50-€

Pesquisa

AcrilWorld

Porgue 0 a0riico & wm wundo.

ACESSORIOS

CAIXAS ECAMPANULAS ~ DECORAGAO DEESPAGOS ~ EVENTOS/FEIRAS EXPOSITORES ~HORECA / CATERING

IMPRESSAOUV ~ KITSSUSPENSAO  MATERIAIS A CHAPA

MOLDURAS EBOLSAS OUTLET ~OUTROS PRODUTOS — PROTECGAO VARANDAS/PISCINAS/ESCADAS ~ PUBLICIDADE  PULPITOS  SINALETICA TAMPOSDEMESA  TROFEUS

CATEGORIAS

Acessorios

Aluguer

Caixas e Campanulas
Decoragao de espagos
Eventos/Feiras
Expositores

Horeca / Catering
Impressao UV

Kits Suspensao
Materiais a chapa
Molduras e Bolsas

Outlet

5,00€)

Home

Ptaca ALOJamento Local (Agora s6 25,00€)

AL

(Alojamengg Local)

Placa Alo

Modelo: pal_oficial
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Anexo 4.19. — Open Green

Proposta - Servicos de Arquitectura Paisagista Opengreen

Catarina Ferreira <producao@opengreen.pt>

ter 06/06/2017 16:24

para:dianafcarvalho@hotmail.com <dianafcarvalho@hotmail.com>;

Estimada Sr? Diana,

De acordo com o seu pedido de orcamento, com as informagdes sobre o seu espago, enviamos a seguinte proposta que julgamos ser o
que precisa para iniciar este projecto:

01 ) Projecto de Execucao de Arquitectura Paisagista para elaboragao de Jardim tematico (Retiro espiritual/Zen) em
Leiria

Contempla:
- Estudo Prévio (Plano geral)

- Pecas técnicas desenhadas (alteracdes, altimetria, planimetria, rega, plantacdo (arvores, arbustos, herbaceas e
sementeiras), pavimentos, lancis e revestimentos)

- Pecas escritas (meméria descritiva, mapa de medigdes e estimativa orgamental)

- Idas ao local : 3 visitas (a primeira para levantamento da situacio existente, outra para entrega do Estude Prévio, e a ultima
para entrega do Projecto de Execucdo.

Nota: O Estudo Prévio é a 12 fase do Projecto de Execugdo. Sera uma primeira abordagem ao espago que deve servir de
linha orientadora a 27 fase que & o desenvolvimento das pecas técnicas do P.Execucdo

Nao contempla: Levantamento topografico (fundamental ac arranque do projecto e posteriormente para fase de obra)
Honorarios: 1000,00€ + VA

Os pagamentos poderdo ser a pronto (na adjudicagdo) ou faseados. Sendo faseados aplica-se o seguinte:
Condigoes

1° pagamento — 500,00 € (no momento da adjudicacido)
2° pagamento — 400,00 € (no momento da entrega do estudo prévio)

3° pagamento — 100,00€ (no momento da entrega do projecto de execugdo)

Nota: Aos valores apresentados acrescenta a Taxa de IVA em vigor

Deixamos a nota de que € extremamente importante haver reunides periodicas com o cliente para que o espago transmita o caracter que
pretende. Na Opengreen pode contar com uma equipa motiva para personalizar o seu jardim!

Se surgir alguma divida ndo hesite em contactar-nos via email ou telemovel (911093962).
Estaremos disponiveis para prestar os esclarecimentos que precisar.

Entretanto, pode acompanhar-nas nas redes sociais em:

www.opengreen.pt
https://www.facebook.com/opengreen.pt

http://www.pinterest.com/opengreen/

https//wwwinstagram.com/opengreen.ap/

Com os melhares cumprimentos,

Catarina Silva Ferreira

Arquitecta Paisagista

producao@opengreen pt

Telf.: (+351) 249105450
Tim.: (+#351) 916171118

E-mail: geral@openareen. pt

Rua Marechal Carmona, 73

2260438 Vila Nova da Barquinha
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Anexo 4.20. — Tarifario SMAS

Tabela de precos dos servicos do Laboratorio

PARAMETROS METODO DE ENSAIO PRECO
Alcalinidade Titulimetria A€
Aluminio el 9€
Antiménio Espectrofotometria de Absorgdo Atémica 9€
Arsénio do Ab & ¢

] a de Absorgio Molecular 56
8. life 5 Membrana Filtrante 5€
B if feca Membrana Filtrante 5€
Bromatos i 9%
Cadmio Espectrofotometria de Absorgio Atémica 9
Clcio. Titulimetria 5€
Cheiro Método das Diluighes 2 252C 3€
Chumbo 9%
Cloretos Julimetoa 8¢
Cloro residual Colorimetria 2€
5¢
Cobre. Espectrofotometria de Absorg30 Atémica 96
c c 36
Cor 5€
Crémio Espectrofotometria de Absorgdo Atémica 9¢
Dureza total Titulimetria 5€
Escherichia_coli Membrana Filtrante 5€
Enterococos Membrana Filtcante 5¢
Estafl t s¢
Estafil s¢
o _Espextrofotometria de Absarg3o Molecular 5
Fluoretos G 8€
Fostatos < fia I 8¢
Magnésio Caleulo 3€
_Manganés Espectrofotometria de Absorg3o Atémica _9€
Niguel 9¢
s Espectrofotometria de Absorgdo Molecular o
Nitikas Espectrofotometria de Absorgio Molecular 26
Cromatografia nica
_Necoldnias 2225C incorporagio 36
N2 coldnias a 369C Incorporago 3¢
Oudabilidade Titulimetria 56
o Potenciometria 3
56
Saboe Método das Diluigdes 3 252C 3¢
Selénio %€
Sulfatos < 8¢
Temperatura Termometria 1€
Turvagdo Nefelometria a€
_Amostragem - Recolha de amostras s€

Aestes valores acresce o IVA de 23%

Comunicacao de Leituras dos contadores

Fornega a leitura do seu contador de dgua sempre que o leitor
dos SMAS nd3o a consiga efetuar, através do telefone
800 500 007, sendo necessario ter em consideragdo o periodo

N3o queremos que apenas poupe dgua,
Reduzir o consumo de papel, também é necessario....

Fagaa sua ades3o a Fatura Eletronica,

no nosso Balc3o Digital em www.smas-leiria.pt ou

no nosso balcdo na Machado dos Santos

Adira a este apelo...

N3o somos s6 nds que agradecemos.... O Planeta agradece...

Muito
Obrigado!

S

Rua da Cooperativa, n? 65C—S. Rom&o — 2410-256 LEIRIA
(Apartado) — Apartado 71 —2401-970 LEIRIA

Telefone Geral: 244 817 300 Telefax: 244 817 301

Linha verde: 800 202 252 (gratis~ 24 horas por dia)

A NOSSA AGUA
E MESMO DE
CONFIANCA!

| Jornal AguakAmbiente- ERSAR |
SELO DE QUALIDADE |

SERVICOS
MUNICIPALIZADOS
DE AGUA

W £ SANEAMENTO

=4
=

de comunicagdo de leituras e o numero de referéncia
constantes na fatura, ou através do Balcdo Digital em

TARIFARIO 2017

Entrada em vigor a 2 de Fevereiro de 2017

E-mail: geral@smas-leiria.pt
Url: http://www.smas-leiria.pt

rifas Fixas (€ por cada 30 dias)

Tipo de Cliente Didmetro nominal do contador |Abastecimentode Agua| Saneamento Aguas Residuos Solidos
Residuais (b) Urbanos (b) (c)
<=25mm 4,5000 4,5000
Doméstico entre 25 mm e 30 mm 5,9400 12,1500
e entre 30 mm e 50 mm 7,7220 18,2250 2,2000
Doméstico Fa entre 50 mm e 100 mm 10,8100 27,3375
entre 100 mm e 300 mm 16,2150 41,0063
Doméstico Social Todos Isento Isento Isento
<20mm 4,9500 8,1000
entre 20 mm e 30 mm 5,9400 12,1500
MN&o Doméstico entre 30 mm e 50 mm 7,7220 18,2250 6,5500
entre 50 mm e 100 mm 10,8100 27,3375
entre 100 mm e 300 mm 16,2150 41,0063
<20mm 2,4750 4,0500
entre 20mm e 30 mm 2,9700 6,0750
N&o Doméstico Social (e) entre 30 mm e 50 mm 3,8610 9,1125 2,2000
entre 50 mme 100 mm 5,4050 13,6688
entre 100 mm e 300 mm 8,1075 20,5031
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Componente Variavel

Tarifas Varidveis (€/m3)

Ab. . Saneamento de Aguas | Recolha de Residuos
Tipo de Cliente Escaldo de consumo (m3) T Residuais Sélidos Urbanos

rifa (b)

Tarifa (a) ® Tarifa (b) ()
AtéES 0,5200 0,5900
superioras até 15 0,9000 1,0212
Doméstico - -
superiora 15 até 25 1,5750 1,7870
superiora 25 2,7880 3,1633
0als 0,4500 0,4500
Domeéstico Social 15a25 1,4250 0,7700
>25 2,1100 1,4000
0a8 0,5200 0,5900
Familia com 5 8318 0,9000 1,0212
pessoas 18328 1,5750 1,7870 0,2000
>28 2,7880 0,0176 3,1633 0,0089
Oall 0,5200 0,5900
Doméstico |Familiacom 6 11221 0,9000 1,0212
Familiar pessoas 21a31 1,5750 1,7870
>31 2,7880 3,1633
0al4 0,5200 0,5900
Familiacom 7 14224 0,9000 1,0212
ou mais
pessoas 24234 1,5750 1,7870
>34 2,7880 3,1633
N&o Doméstico tnico 1,5750 1,9856 0,4000
N&o Doméstico Social (e) tnico 0,7875 0,9928 0,2000

O Tariféario de abastecimento, saneamento e gestdo de residuos compreende:

* Uma componente fixa, devida em fungdo do intervalo de tempo objeto de faturacdo e expressa em euros por

cada 30 dias;
Uma componente varidvel, devida em fungdo do volume de agua fornecido durante o periodo objeto de

faturacdo.

a) Aestes valores acresce IVA a 6%

b) Isento de IVA ao abrigo do n.22 do artigo 22 do CIVA

¢) Da responsabilidade da Cdmara Municipal de Leiria e debitado conjuntamente com a Fatura de Agua
d) Taxa de Recursos Hidricos - Imposto que reverte integralmente a favor do Estado

e) Pessaas coletivas de direito ptiblico e de declarada utilidade ptiblica

f) Tarifa variavel por escaliio correspondente a tarifa média de abastecimento de agua, com fator de custo de 100% e sujeita @ aplicagio do
coeficiente de afluéncia de 90%

TARIFA PROVISORIA PARA ABASTECIMENTO DE AGUA

Aplicagdo ao consumo total da tarifa varidvel do ultimo escaldo aplicado aos utilizadores domésticos

TARIFA PARA SITUACOES DE ROTURA

Aplicagdo ao volume de agua perdida o escaldo que permite a recuperacdo de custos (32 escaldo)
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SERVICOS AUXILIARES

Ramais de Agua

Execucado de ramal de dgua com extensdo superior a 20 metros —Sob Orcamentacao

Verificagdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador

(sem peritagem)

Calibre até 20 mm 55,00 €£+VA 23%
,,,,,,,, 20,00€+VA 23%
_ 85,00 €+VA23%
Calibre superior a50 e até a 100 mm 90,00 £HVA 23%
100,00 €+VA 23%

Ramais de Saneamento

Execucao de ramal de saneamento com extensdo superior a 20 metros —Sob Orcamentacao

Restabelecimento de ramais

Restabelecimento de ramal de dgua apds corte por falta de pagamento_100,00€+VA 23%

Calibre superior a 100 mm,

Restabelecimento de ramal de saneamento por falta de pagamento____ 200,006+IVA 23%  Verificacdo extraordinaria de contador a pedido do utilizador
{com peritagem)

Ligacdo de contadores

Calibre até 20 mm 80,00 £+HVA 23%
12 Deslocacdo paraligacdo e colocacdo decontadores 0,00€ Calibre superiora20mmeaté30mm____ 95,00 €+VA 23%
22 Deslocacdo e seguintes, para ligacdo e colocagdo de contadores 23,50€+IVA 23% Calibre superior a 30 mm e até 50 mm 105,00 €HVA 23%

Suspensio e reinicio da ligacdo do servigo a pedido do utilizador

,,,,,, 23,50€HVA23%  Calibre superior a50 e até a 100 mm_ 120,00 €+VA 23%

Restabelecimento/liga¢do por incumprimento 25,0064IVA23%  Calibre superior a 100 mm 150.00 €+VA 23%
Vistorias e ensaios Servicos Avulsos
Por prédio 4750 €4IVA23%  Capias Ad preto 0,20 £+IVA 23%
Copias A4 cor 0,25 €+IVA23%
Outros Servigos Cépias A3 preto 0,30 £4IVA 23%
Leitura extraordindria de consumo de dgua 20,00 €+IVA 23%  Copias A3 cor 0,35 €+IlVA 23%
Emiss&o de aviso de corte 3,50€+VA23%  Desenhos copia 5,00 €/m?+IVA 23%
Aviso de citacdo. 5,00€£+4VA 23%  Desenhos Plotagem 10,00 €/m2+IVA 23%
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Anexo 5 — Orgcamentos/Pesquisas de valores (FSE)

Anexo 5.1. — Servigo de contabilidade e seguros

Re: Dados projeto mestrado e pedido de orcamento contabilidade

Rui Fonseca <ruimsfonseca@gmail.com>

qua 02/08/2017 23:37

Caixa de Entrada

Para:Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com>;

@ 1 anexos (448 KB)

Diana(Ac Trabalho).pdf;

Ola Diana,
Desculpa o atraso.

Anexo a simulagdo do seguro de acidentes de trabalho, para uma pessoa com vencimento de 1.221€/més, inclui 90€/més de subsidio de
alimentacdo, e este sequro fica 435,37€/ ano.

O seguro de responsabilidade civil, é baseada no volume de facturacdo, e estd também de acordo com o art®. 27, assim:

1.1°. ano VN 19.186€ = 125,00€

2.2° ano VN 37.227€ = 250,00€
3. 3% ano VN 54.029€ = 350,00€
4.4° ano VN 84.361€ = 550,00€
5. 5% ano VN 84.361€ = 550,00€

Falta s& 0 seguro de incéndio, mas este seguro € um pouco mais complexo. Primeiro tera de haver instalacGes, saber o valor das mesmas e
de tudo o que estd dentro das mesmas. Como a actividade pode também ser sé no exterior "animacdo turistica” pode omitir-se?

Em relacdo aos honorérios do contabilista, ao os valores ndo sdo muito faceis de fazer, porque a ordem ainda ndo criou uma tabela.

Os valores sda calculados pelo VN, mas também e principalmente pela quantidade de documentos mensais.

digamos que pelo VN dos 5 anos, seria +/- 0 1° ano 100£/150€, 0 2°. e 3° ano 150€/200€, o 4°. e 5°. ano 200€ / 300€, no entanto poderia
aumentar o valor dos honorarios como disse atras consoante a quantidade de documentos mensais.

Se verificares que falta alguma coisa fala

Cumprimentos
Rur Fonseca
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No dia 21 de julho de 2017 as 22:08, Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com> escreveu:

Ola tio,

Desculpa, esqueci-me deste pormenor. Para além dos seguros que estavas a pensar simular-me, ha mais 1
que este & de acordo com 0s n.2 1 e 2 do artigo 272 que te envio em anexo, pois como no projeto terei as
terapias holisticas, para efeitos de servicos turisticos, estas sdo de animac&o turistica o que implica mais um

seguro penso eu, hdo sei, se vieres gque se pode juntar os dois seguros de responsabilidade civil do
alojamento local e da animagao turistica num sé melhor.

Beijinhos

De: Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com>

Enviado: quinta-feira, 20 de julho de 2017 16:42

Para: Tio Rui_Gmail

Assunto: Dados projeto mestrado e pedido de orgamento contabilidade

Ola,

Entdo as previsdes sdo as seguintes, esperando que a realidade seja melhor depois:

N2 de funcionarios = 1 (Para os primeiros anos serei sé eu)
Vencimento base mensal = 1221€

Facturagao (s/ iva):

12.ano=19.183€

22ano =37.227€

32 ano = 54.029€

42 ano = 84.361€

52 ano=84.361€

Ja agora, penso que foste tu que me disseste para o trabalho que fiz para uma das disciplinas, que um
servi¢o de contabilidade eram 400€/més (+/-). Consegues enviar-me num e-mail 3 parte ou num pdf um
género de "orcamento” para este servico? E apenas para mostrar que nao inventei o valor e que o pedi a um
contabilista.

Obrigada

Diana
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Acidentes de Trabalho - Conta Outrem
Relatério de Simulagao

N° Simulacdo:

Cliente: DIANA RITA FONSECA GOUVEIA DE CARVALHO NIF: 231110308 Telefone:
Morada: MANUEL FRANCISCO FUSO 181

Cod. Postal:  2415-366 LEIRIA

Actividade: 55204000 - Outros locais de alojamento de curta duragéo

Modalidade:  Prémio Fixo Com Nomes

Duragéo: Dias e Anos Seguintes

VOLUME ANUAL DE SALARIOS (base 14 meses): 18.084,00€

= T DR
COBERTURAS / GARANTIAS
De acordo com a Lei 98/2009 de 04 de Setembro
Prémio Inem | Fat | Selo | Valor Total a Pagar
379,76€ 9,49€ 27,13€ 18,99€ 435,37€
Valor da Fracgao
(*) 435,37€
(*) Incluir 1,32€, relativo a custo de apélice no primeiro recibo.
T X e
Feito em: 02-08-2017
Por: RUIMANUEL SOUSA FONSECA
INOTAS

A presente simulagdo € vélida durante 30 dias a contar da data da sua realizagdo ou ho limile alé 31 de Dezembro do corrente ano.

Esta simulag#o foi efectuada com base nos dados indicados pelo potencial Cliente e tendo em consideragsio as tarifas vigenles a data da sua
realizacao, pelo gue os valores e condigdes apresentados s&o meramente informativos, néo tendo qualquer validade contratual ou de
proposta de segure.

A aceitagdo de qualquer contrato de seguro dependera sempre do preenchimenlo complelo da proposta de seguro e de outros elementos
essenciais a apreciagao e aceitagao do risco proposto. Caso venha a ser celebrado o conlrato de seguro, as presentes condigGes ndo estdo
necessariamente garanlidas, sendo que as condi¢bes do contrato sdo as que constarem da apélice.

Né&o dispensa a consulta da informagao pré-contratual e contratual legalmente exigida.

Os dados recolhidos sdo da responsabilidade da Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A., que os processara e armazenara
informaticamente, destinando-se a ser utilizados nas relagdes pré-conlratuais e contratuais estabelecidas com os seus Clientes ou polenciais
Clientes.

Acidentes de Trabalho - Conta Outrem
Relatério de Simulagao

Os dados poderéo ser partilhados com subcontratados da Ageas Portugal (na medida estritamente necessaria e mediante medidas de
seguranca adequadas) com lerceiros do mesmo grupo empresarial, com a Associago Porluguesa de Seguradores e ainda com autoridades
publicas, governamentais ou judiciais portuguesas decorrente de obrigagdes legais. O litular dos dados tem direito de acesso, correcgéo e
oposigdo mediante contaclo escrito para o Segurador.

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100. Fax 22 608 1136
Matricula / Pessoa Colectiva N.° 503 454 109. Conservaloria de Regislo Comercial do Porto. Capital Social 36.670.805 Euros.
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Anexo 5.2. — Staples Office Centre

VARIAS FORMAS DE COMPRAR. Compre na loja, em casa ou em qualquer lugar.

STAPLES‘ Precisa de ajuda? v  URtimos Folhetos A sua encomenda qualific

- W) 2
Pesquisar: Reencomenda rapida  As nossas lojas Bem-vinde

dianafearvalho@.

se para Entrega Grafis! e a
5o para Enlrega Grétis! Entrega gratis 0

MATERIAL DE ESCRITORIO w TECNOLOGIAw  TINTEIROS & TONERS SERVIGOS w DESTAQUES v LIVROS ESCOLARES

O seu carrinho de compras

A sua encomenda qualifica-se para Entrega Gratis! Entrega gratis

Continuar a comprar | Gravar como Lista de Favoritos

Entrega estimada (5 produto(s)): 24h ateis (c/ confirmagao de pagamento até as 15h)

Subtotal IVA inc. 4353€
Portes de envio Gratis
{excepto lhas) IVA inc
HP Tinteiro 302 (FBUB5AE) azul, magenta, amarelo, pacote tnico, de +
rendimento padrdo Q| 1 - 19!19 € Total IVA inc.: 4353€
° e Valor VA s14e

Actualizar | Re:

Portes Gratis em entregas nas
Lojas Staples! Cupdes poderdo ser
aplicados no préximo passo

+POR-

Gravar para comprar depois | Adicionar a uma Lista de Favoritos

HP Tinteiro 30;

G6AE) preto, pacote dnico, de rendimento padrio T 15.99 €
s

+POR-¥

Gravar para comprar depois | Adicionar a uma Lista de Favoritos

i 3,59€

Gravar para comprar depois | Adicionar a uma Lista de Favoritos

Ancor Pasta de Arquivo Lombada Larga Ancor, Ad, Cartdo, Cinzento N
. a2 337T€

suaiizar | Remove:

Gravar para comprar depois | Adicionar a uma Lista de Favoritos

Staples Bolsa Catalogo 75 Microns 25 Unidades h hries a8 e
. . atd| 1 0.36%

m e __C 139¢€

Gravar para comprar depois | Adicionar a uma Lista de Favoritos

Total: 43,53 €
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Anexo 5.3. — Ficha Normalizada EDP Comercial

Atendimento a clientes 808 53 53 53

8h as 22 horas/dias uteis

energia.edp.pt

FICHA NORMALIZADA DE OFERTA DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
1. IDENTIFICAGAO DO COMERCIALIZADOR E DA OFERTA

Comercializador (fornecedor): EDP Comercial - Comercializacdo de Energia, S A

Oferta comercial (designagao): Eletricidade Concelho (local de consumo):

Segmento da oferta: O Particulares B4 Baixa tensdo normal, poténcias contratadas de 1,15 kVA a 41,4 kVA
E4 Negécios [0 Baixa presséo inferior, escales de consumo 1,2, 3e 4

Contactos comerciais, para Contacto telefonico 808 53 53 53 (dias uteis das 8h as 22h, custo de uma chamada local), em

reclamagéo e pedido de informagdo  energia.edp.pt/contactos ou edponline.edp.pt ou nas nossas lojas e agentes EDP

Assisténcia técnica ou avarias Eletricidade: 800 506 506 (chamada gratuita, 24h) Gas Natural: (chamada gratuita, 24h)

Leituras de contador Elefricidade: 800 105 353 (chamada gratuita, 24h) Gas Natural: 800 105 353 (chamada gratuita, 24h)

2. CONDIGOES ESPECIFICAS DA OFERTA

Fornecimento: E4 Eletricidade [ Gas Natural [ Dual (Eletricidade + Gas Natural)
Duragéo: 12 meses ou até a data de n.a. (ddmmaaaa) Renovac&o automatica
Validade da oferta: [ Permanente [E] Promocional, até n.a. (ddmmaaaa)
Fidelizagéo: Na&o [ Sim, por n.a. meses. Beneficio associado- n.a.  Custo quebra de fidelizagdo n.a.
Indexagéo de prego: [E] Prego indexado na eletricidade  [F] Prego indexado no gas natural Sem indexag&o de pregos
Faturagéo: Periodicidade: EH  Mensal [0 Bimestral O Anual
Modo de pagamento: [ Fixo f4 Até 15 dias da emisséo da fatura EA Fatura eletrénica obrigatéria
Meio(s) de pagamento: Débito direto
Prego diferenciado? B N&o[F Sim Se sim, quais os que tém custo adicional- n.a.
Prazo de resposta a reclamacgdes: 15 dias uteis [ Sem compensacéo Com compensacao Valor da Compensacé&o: 10€
Servigos adicionais: Custo mensal -

3. FORNECIMENTO DE ELETRICIDADE E GAS NATURAL

ELETRICIDADE cPE(1): PT_ Tarifa social: Nao
Poténcia contratada: 41.4 kVA
Preco total: Preco total(2) 77.9 € para formecimento indicativo de 100 kWh/més
Preco total(3) 401.2 € para fornecimento de 2877 6kWh/més
Preco atual da energia(4): Fixo de 0.0650 €/kWh Indexadoana_ Célculo do prego indexado: n.a.
Informagéo do indexante disponivel em: p.a.
Opgao tarifaria: Tr-Horario
Emissdes de CO2 10.130 g CO2/100 kWh, de acordo com dltima informagé&o anual (exceto Electricidade Verde com zero
emissdes).
GAS NATURAL cui(): PT_ Tarifa social: Nao
Escaldo de consumo Preco total(2) € para fomec?mento indicativo de 100 kWh/més
Prego total: Preco total(5) € para fornecimento de kWh/més
B4 Fixo de n.a. €kWh Indexado a n.a. Calculo do preco indexado: n.a.
Preco atual da energia(4): Informag&o do indexante disponivel em: na.

4. INFORMAGAO AO CONSUMIDOR

Tarifa Social

As condicdes de acesso para a eletricidade sdo: a) ter poténcia contratada inferior ou igual a 6,9kVA na sua residéncia permanente e b) beneficiar de um dos seguintes
apoios da Seguranca Social: Complemento solidario para idosos; Rendimento social de insercdo; Subsidio social de desemprego; Abono de familia; Pens&o social por
invalidez ou Pensdo social de velhice. Caso ndo se enquadre em nenhum destes apoios, pode ainda ter acesso a Tarifa Social na eletricidade se tiver um rendimento
anual igual ou inferior ao rendimento anual maximo fixado em legislacdo (5.808€ acrescidos de 50% por cada elemento do agregado familiar que n&o aufira qualquer
rendimento até um maximo de 10). Nos termos da legislacdo da tarifa social de eletricidade, o rendimento anual maximo é revisto periodicamente pelas entidades
competentes, consulte o valor atualizado em vigor em energia.edp.pt. Para o gas natural, as condigdes sdo: a) ter escaldo de consumo 1 ou 2 na sua residéncia
permanente e b) beneficiar de um dos seguintes apoios da Seguranca Social: Complemento solidario para idosos; Rendimento social de insercdo; Subsidio social de
desemprego; 1° escaldo de abono de familia ou Pensédo social por invalidez. Saiba como é atribuida a Tarifa Social no site energia.edp_pt, através do 808 53 53 53 ou
nas lojas e agentes EDP.

Clientes com necessidades especiais

Sao considerados clientes com necessidades especiais nos contratos de eletricidade: clientes com limitacdes no dominio da visdo - cegueira total ou hipovis&o; com
limitag@es no dominio da audicdo - surdez total ou hipoacusia; com limitagdes no dominio da comunicagdo oral; clientes para os quais a sobrevivéncia ou a mobilidade
dependam de equipamentos cujo funcionamento é assegurado pela rede elétrica ou clientes que vivam com pessoas com estas limitacdes. Nos contratos de gas
natural: clientes com limitagdes no dominio da visdo - cegueira total ou hipovisdo; com limitages no dominio da audicdo - surdez total ou hipoacusia; com limitagdes no
dominio da comunicacdo oral; ou, com limitagdes no dominio do olfato que impossibilitem a detecdo da presenca de gas natural ou clientes que tenham no seu
agregado familiar pessoa com esta limitacdo. Para se registar como cliente com necessidades especiais: pode dirigir-se a qualquer loja ou agente EDP, levando consigo
a Declaragdo Médica, ou preencher integralmente o formulario disponivel em energia.edp_pt e envia-lo por correio, juntamente com a Declaracdo Médica, para: Rua Pélo
Norte n® 10 A, 1998-034 Lisboa

E1 Obrigatorio preenchimento apenas com a concrefizagdo do contrato.

2) Considera um consume indicativo de 100 KWh por mes, sendo apresentado o custe global mensal com todos os encargos (acesso e energia), excluindo imposios e taxas.
Nas ofertas com vérios periodos horarios considera-se um consume igualmente distribuido por cada periodo. O consumo & meramente indicafivo e destina-se a operacionalizar a comparagdo de ofertas em mercado, ndo
refietindo o consumo real dos destinatarios da oferta.

3) Considera um consumo médio dos clientes com a poténcia e tarifa indicadas. R

[4) Considera o consuma médio indicado e & obtido subtraindo ao preco total da energia o custo com as farifas de acesso as redes.

5) Considera um consumo médio nacional dos clientes com o escalic indicado.
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Anexo 5.4. — Simulador consumo de 4&gua do municipio de Aveiro
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Eficiéncia Hidrica

Simulador de Consumo de Agua

Projeto Co-Financiade pela Unido Europeia

(Versa0 EH 2014.01.01)

Clique aqui para comegar... :)

o=
El

CONSUMO DE AGUA - Resultados

09;5& Consumo Atual (por Tipo de Utilizacio)
0% 3% 15% & Autodlismo

W Duche/Banha

w Torneiras

& Maquina de Lavar Louga
& Méquina de Lavar Roupa

s Fugas

i Usos Exteriores (Limpeza Carro, Rega, Piscina, Qutros)

SABIA QUE consome 70,8 m3 por més, o que
corresponde a um consumo por pessoa por dia de
cerca de 179 Litros!!!

Consumo de Agua (litros/utilizador/dia)

Valor a Atingir

Consumo Médio em Portugal

0 seu consume m Litros por Dia

g v r v
0 50 100 150 200

Consumo Atual
- .
Local / Atividade ‘Onde Gasta? Por Utilizagio Por Tipa de ror Lot
{litrosimés) Utilizag3o (%) e
Autoclismo
14,58%
Fluxémetro J Mictorio oo
Chuveire ! Duche 13586.8
Quarto de .Elanmn‘ 12.20% 06245
Balneario
Banho de Imersio oo
Lavatorio 442008
62,58%
Bidés oo
Lavadouga 00
Cozinha 0.45% 0.45%
Beber e Cozinhar atea
Méquina Lavar Roupa 00 0.00%
0.15%
Msquina Lavar Loiga 1043 0.15%
Casa 73.8 0.25%
Limpeza 0.25%
Carro oo 0.00%
Jardins | Espagos - . P
erdes Rega 16081 2,82% 282%
Piscina Tanque oo 0.00% 0.00%
Lago 00 0.00%
Outros 0.00%
Sistemas de Aquecimento / 0o 0.00%
Amrefecimento (AVAC) - -
Fugas Fugas 00 0,00% 0.00%
Consumeo Total 707735 100,0% 100,0%
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Anexo 6 — Contactos diversos

Anexo 6.1. — Turismo do Centro

Re: Questdes AL

Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com>

dom 16/07/2017 23:51

para:Gongalo Gomes <goncalo.gomes@turismodocentro.pt>;

Ok, amanha ja esclareco com o Turismo de Portugal entdo.
Muito obrigada mais uma vez,

Diana Carvalho

De: Gongalo Gomes <goncalo.gomes@turismodocentro.pt>
Enviado: domingo, 16 de julho de 2017 23:49

Para: Diana Carvalho

Assunto: Re: Questdes AL

Amanh3 de manhj, tente ligar & Dra. Carla Abreu do Turismo de Portugal (a partir do geral 211 140 200) para a esclarecer
sobre a questdo da cozinha. E a quem recorro quando tenho dividas (que é como estou neste momento sobre esta questio).

)

A recepg¢do pode ser a mesma, sim. Sobre o parque infantil, fazem-se baloi¢os e equipamento simples que podem servir
todos (até para atividade fisica).

Agora quanto ao café/cozinha/servigco de pequenos almocos, ndo possa dar certezas. O TP é o melhor caminho.
Até breve,

No dia 16 de julho de 2017 as 23:40, Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com> escreveu:
Caro Gongalo, (sem DRs :) )

Se calhar para o enquadrar melhor. Serd um terreno com 2400 m2 que estara junto (fara parte) do Alojamento Local em
que prevejo construir um Alpendre aberto de 16mx5m com as infraestruturas sanitarias (wc e balneario), espago de
convivio/refeigao e cozinha.

. A questio do portdo para entrada e saida de veiculos de emergéncia, seré facil, uma vez que o terreno para este objetivo
esta delimitado precisamente por uma estrada, o que facilita esta quest3o.

. As vias de circulagdo terei de encontrar uma forma de estarem em conformidade com este requisito.

. O fornecimento de pelo menos 80L agua a cada utente. Nesta infraestrutura (alpendre) havera agua canalizada da Rede e
por isso este requisito estara sempre cumprido.

. A recep¢do podera ser a mesma do Alojamento Local, uma vez que a entrada principal para este espaco de campismo
sera a entrada principal do alojamento local, certo?

. O café/bar e sala de convivio, havera a cozinha, onde seréo confecionadas/servidas as refeicdes e todo o espaco no
alpendre. Ou quando diz que ha muitos locais que ndo cumprem, quer dizer que um espaco assim ndo é suficiente?

. Parque infantil - Para os servigos que prestarei em principio ndo haver3o criangas, simplesmente pelo tipo de servi¢o, ndo
é por discriminagdo. Mas sendo obrigatdrio uma solugo se ha-de encontrar.

Sobre a parte do edificio que serd alojamento local. Este terd sempre cozinha, isso é condicdo certa do projeto, seja para
servir refeicdes, seja para disponibilizar aos utentes para serem estes a cozinhar. O fornecimento de alimentos embalados
sai completamente fora do contexto/objetivo do servico em si, pois terdo sempre de haver todas as refeicdo que serdo
vegetarianas. Sendo assim, nesta possibilidade de disponibilizagao da cozinha aos utentes, ja ndo & necessario
licenciamento de restauracdo. correto?

Muito obrigada por ter respondido ainda hoje, pelas explicacdes e pelo desejo de bom trabalho!

Diana Carvalho
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De: Gongalo Gomes <goncalo.gomes@turismodocentro.pt>
Enviado: domingo, 16 de julho de 2017 22:57

Para: Diana Carvalho

Assunto: Re: Questdes AL

Cara Diana, sem Drs,, ok? :)
Quanto aos parques de campismo, o que costumo significar maiores problemas s3o os seguintes requisitos comuns:

Artigo 8.2

Delimitagao

3 — Nas vedagdes devem existir portdes de entrada e saida em numero suficiente, nos termos da legislagdo em vigor, a
definir pelo plano de emergéncia, e devidamente sinalizados, com a largura minima de 3,5 m, para possibilitar o acesso ac
parque de veiculos de socorro e emergéncia.

Artigo 10.2

Vias de circulag@o interna

1 — Os parques de campismo e de caravanismo devem dispor de vias de circulacdo interna que permitam o transito de
qualquer tipo de veiculos automdveis com ou

sem reboques, designadamente veiculos de socorro ou de emergéncia.

2 — As vias de circulagdo interna devem ter a largura minima de 3 m ou 5 m, conforme sejam, respectivamente, de um
ou dois sentidos.

Nos parques de campismo e de caravanismo deve ser assegurado o fornecimento de pelo menos 80 | de agua por dia e
por campista

para além das condicdes gerais:

a) Recepgdo, situada junto a entrada principal do parque de campismo e de caravanismo;
b) Café/bar; - embora este resolvesse a questdo dos pequenos almogos

d) Sala de convivio;

h) Parque infantil;

A questdo do pequeno almogo resolve-se com o café-bar que é obrigatdrio para o parque de campismo e que pode ser de
utilizagdo comum. Esta é uma questdo polémica, em que a teoria que nos € dita pelo Turismo de Portugal ndo € o que
conhecemos na pratica (eu proprio tenho uma colega que tem um AL que nao cumpre minimamente coma legislacao
neste campo e servem pequenos almogos e publicitam-no amplamente). A quest3o da cozinha disponibilizada aos utentes
também é um caminho, até porque para uma casa poder ter licenga de habitabilidade (que é condi¢do necessaria para se
poder registar como AL) tem que ter uma cozinha. Outro caminho simples é fornecer alimentos embalados, que ndo
requerem preparacdo. E um daqueles assuntos mal explicados na legislagdo que ninguém cumpre...

Sobre os agentes de animacao, qualquer atividade , seja indoor ou outdoor, que seja vendida a turistas mediante
remuneracio deve ser registada no Ambito dos agentes de animaco turistica. A partir do momento em que tiver o parque
de campismo licenciado, pode fazer o registo no RNAAT, sem pagar a licen¢a - 0s 90,00 euros, mantendo-se a
obrigatoriedade de contratar os seguros.

Bom trabalho,

No dia 16 de julho de 2017 as 21:06, Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com> escreveu:
Boa tarde Dr Gongalo Gomes,

Mais uma vez muito obrigada pela sua ajuda. E vou colocar-lhe mais umas questées.

Relativamente aos requisitos para parque de campismo, ndo achei nada de extraordinario, pois a minha situagdo torna-
se mais simples, uma vez que os utentes que ficarem alojados em tenda, fardo todos parte do mesmo grupo, que nunca
serd maior que 19, o que reduz logo alguns requisitos no que diz respeito as areas minimas de area para a tenda por
cada utente. Bem como em termos de instalagdes comuns o que tenho em projeto ja incluia praticamente tudo :)

Relativamente ao servigo de refei¢des, esse sim parece-me mais complicado. Se em vez de servir refeigdes, disponibilizar
uma cozinha para que os utentes confeccionem eles as proprias refeicdes (como nas situagdes de apartamentos ou até
dos hostels), deixo de ter que ter licenciamento como estabelecimento de restauragao?

Se assim for, a cozinha ja ndo tem de cumprir todos os requisitos como se fosse um estabelecimento de restauragdo, ou
seja, pode ser apenas uma cozinha normal de uma casa de habitacao, certo?

Estive a ver a legislagdo que me enviou sobre as actividades de animagao turistica, onde sugere que eu inclua as terapias
holisticas. No entanto os exemplo mencionados na lista em anexo ao DL sdo tudo actividades outdoor que implicam
saida do empreendimento turistico, no entanto, as actividades que terei serdo sempre para usufruir dentro do espaco. A
Unica actividade que posso considerar exterior s30 os retiros espirituais quando o alojamento for em campismo. E certo
que os utentes, mesmo em alojamento interior poderao usufruir de todo o jardim que se pode considerar observagao de
natureza, mas ali num espago limitado e isso nem sera um servigo. As terapias holisticas/alternativas serdo usufruidas
sempre em interior. Ou seja, no fundo é mais turismo de saude, como os spas, mas acredito que os spas impliquem
licenciamento e requisitos exigentes que nao sei se vou gostar.

Pode ajudar-me a perceber melhor como classifico este servigo?

Fico a aguardar o seu feedback.

Com os melhores cumprimentos,
Diana Carvalho
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De: Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com>

Enviado: sexta-feira, 14 de julho de 2017 14:34

Para: Gongalo Gomes

Assunto: Re: QuestGes AL

Boa tarde,

Muito obrigada por todas as suas respostas e esclarecimentos, vou analisar com mais atencado todos os pontos.

Mais uma vez obrigada.

Com os melhores cumprimentos,
Diana Carvalho

De: Gongalo Gomes <goncalo.gomes@turismodocentro.pt>
Enviado: sexta-feira, 14 de julho de 2017 12:34

Para: Diana Carvalho

Assunto: QuestGes AL

Bom dia,

Vou comecar a responder as questdes colocadas, comegando pela primeira, de enquadramento nas tipologias de
alojamento. Ha algumas questdes importantes a ter em atencdo desde o inicio:

- A vertente dos quartos e do dormitdrio, como tem menos de 9 unidades de alojamento e menos de 30 utentes, pode
ser enquadrada no AL, sem precisar de ser hostel.

- S6 pode ter tendas estando licenciada para parque de campismo, o que implica uma série de requisitos com os quais
provavelmente ndo estd a contar (envio em anexo a portaria com os requisitos); aconselho a que esqueca esta vertente.

- A possibilidade de fornecer refei¢cdes requer o licenciamento como estabelecimento de restauracdo. Se fosse um
turismo em espaco rural poderia fornecé-las como parte do servico, mas no alojamento local implica esse processo. -
envio em anexo um guia sobre o processo.

- A oferta de servicos de terapias holisticas implica o registo da empresa como agente de animacao turistica. Passo a
explicar o que é necessario para o efeito:

A atividade e registo das empresas é regulada pelo Decreto-Lei 95/2013 de 19 de Julho (com alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei DL 186-2015 de
03-09 que envio em anexo), mas para efeitos dos seguros obrigatérios deve ser consultado o artigo 27.2 do Decreto de 2009, que € o que ainda vigora
(envio essa pagina em anexo, para ser mais facil a consulta).

O registo no RNAAT processa-se exclusivamente no sistema informético do Turismo de Portugal, acessivel a partir do seguinte link:
htt ‘acesso.turismodeportugal. pt/wsso/faces/Logi

Serd necessario, em primeiro lugar, proceder ao registo da entidade no sistema (fundo da pdgina, a direita), para depois entrar com o NIF e password
criada no registo (no separador Pdblico) ou, em alternativa, com o NIF e password da entidade, no portal das Finangas.

Para o registo, que decorre todo no formuldrio eletronico, sdo precisos documentos (que devem ser submetidos digitalizados) sobre
a empresa/entidade, apdlices de seguro (de acidentes pessoais e de responsabilidade civil conforme definido na legislacdo) e respetivo
comprovativo de pagamento (anual) e um programa breve das atividades a desenvolver e dos equipamentos a utilizar (basta copiar das atividades que
forem selecionadas e acrescentar se sdo utilizados meios, como veiculos), para além da declaracdo (minuta em anexo), devidamente preenchida.

As atividades inscritas nas apdlices devem coincidir com as atividades marcadas no formuldrio.

Deve também ser acautelada a necessidade de licenciar a utilizagdo de algum espaco natural ou privado em que pretenda realizar as atividades, caso
seja exigivel ou obedecer aos requisitos legais no caso de utilizacdo de veiculos ou embarcacdes.

Apds a submissdo do formuldrio, o TP enviard uma guia para pagamento de uma taxa Unica (que pode ser feito no multibanco). Deve, entdo, entrar
novamente no formuldrio e submeter o comprovativo de que o pagamento foi feito.

Existe uma disposi¢do que é apenas para empresas: para que o valor da taxa Unica seja de apenas 90,00€, deverd, previamente a submissdo do
formuldrio, ser requerido (também online) o certificado de microempresa, no seguinte link, seguindo as instrugdes que se lhe aplicam:

hitp://www.iapmeipt/iapmei-art-02 php?id=235&temaid=18

Para entrar no sistema informdtico onde se faz o registo das empresas, devem seguir estes passos:

1.2 entrar em www.turismodeportugal.pt

2.2 em cima a direita, entrar em "servicos na web"

3.2 em baixo, entrar em "servigos de registo"

4.9 entrar com o NIF da empresa e a password da empresa no site das Finangas no separador respetivo (e seguir para o passo 6.9)
ou registar a empresa no espaco definido, criando uma password

5.2 escrever o NIF e a password criada no passo anterior

6.2 entrar em "agentes de animagdo turistica”

7.2 entrar em "pedido de registo" (em momentos posteriores para colocar o comprovativo de pagamento deve entrar em "meus registos e depois
"alterar")

8.2 Preencher e fazer upload da documentagao solicitada.

196



Agora as questdes concretas:

1 - Posso classificar este alojamento local como moradia ou terei de o classificar obrigatoriamente como hostel, ou
posso classificar como apartamento?

Como hostel n3o sera necessario, desde que n3o se ultrapasse os limites dos 30 utentes e 9 unidades de alojamento. A
partida pode ser moradia, mas nesse caso s6 podera ser vendida como um todo; para ser apartamento tem que ter
utilizagdo independente; o caminho mais adequado, face a descrigdo, serd de estabelecimento de hospedagem, em que
as unidades de alojamento sdo compostas por quartos.

2 - Se puder classificar como moradia/apartamento, quais sdo os critérios para a classificagdo dos mesmos (utentes,
camas, quartos, etc.)?

Esta respondido na questdo anterior.

3 - Se puder classificar como moradia/apartamento, quais os requisitos legais? Pois pela legislagdo, nomeadamente
em termos de seguranga, fiquei na divida se para a moradia se aplicam os mesmo requisitos de seguranga do hostel
(+ que 10 utentes) ou se se aplica o n22 do artigo 132 (igual ou inferior a 10 utentes)?

Prevendo-se 19 utentes como capacidade maxima (dos quartos + dormitdrio), devem cumprir-se os requisitos de
seguranca necessarios a estabelecimentos com mais do que 10 utentes.

3.1, - Onde posso obter um orgamento para todo o equipamento e sinalética necessaria, bem como por todo o servigo
de instalagdo?

Um orgamento para este tipo de equipamento carece de condiges concretas, que podera ser apresentado por qualquer
uma das entidades credenciadas pelo efeito pela Autoridade Nacional de Prote¢do Civil, que podem ser consultadas no
seguinte link, por zona e tipologia de intervengao pretendida:

http://www.prociv.pt/pt-pt/SEGCINCENDEDIF/CONSULTAENTIDADES/Paginas/default.aspx

4 - Em termos de Arquitectura que licencas/autoriza¢ées, etc. e custos associados, devo considerar?

Cada municipio dispGe de um regulamento de taxas aplicaveis a cada procedimento. Pode depender se vai licenciar
obras; do tamanho da intervencao; da localizag@o: e dos valores que cada municipio prevé para vistorias. S6 0 municipio
competente podera dizer-lhe exatamente o que esperar de valores nesse campo e com dados concretos.

5 - Em termos Fiscais a que taxas/impostos, etc, estara o alojamento sujeito?

Temos previsto desenvolver um manual que possa responder a estas questdes, mas sé deveré estar completo no final do
ano. Nesta fase, sugiro uma consulta a ALEP ou a AHRESP para ter informacdo sobre as quest&es fiscais associadas ao AL.

6 - Em termos de Qualidade quais as obrigatoriedades para este tipo de alojamento e quais os custos associados?
Nao ha obrigatoriedades definidas na legislagdo nesse campo.
7 - Em termos Econdmicos:

7.1. - que sistema de facturagdo deverei usar e qual quais os custos associados?

Novamente ndo ha obrigatoriedade neste campo. Pode optar por simples ou organizada (esta é obrigatéria para acesso a
candidaturas). No mercado existem dezenas de sistemas com pregos distintos. Basta escrever sistema de facturacdo no
google e vao aparecer-lhe diversas hipoteses, algumas delas gratuitas (mas cuidado, experimente primeiro).

7.2. - que possibilidade de financiamentos terei disponiveis?

Relativamente ao sistema de incentivos mais acessivel e apelativo no que diz respeito ao tipo de apoio (a fundo perdido), actualmente é o SI2E. Envio-
Ihe, em anexo, o regulamento geral do SI2E assim como os avisos de concurso que estdo disponiveis para a regido Oeste (das varias DLBC para
investimentos até 100.000 euros; e da Comunidade Intermunicipal do Oeste para investimentos entre 100.000 e 235.000 euros), entidades que sugiro
que visite para definir as possibilidades de enquadramento, caso o investimentos previsto esteja nestes intervalos.

Relativamente a outros fundos disponiveis, para um investimento dessa tipologia, com apoio a obra as hipdteses que existem sdo pela via do programa
Operacional da Competitividade e Internacionalizacdo, que tem o S| Empreendedorismo Qualificado (apenas para empresas com inicio de atividade ha
menos de dois anos) e o Sl Inovacdo Produtiva.

O Sl Inovagdo Produtiva ndo tem fase de candidaturas a decorrer e o Sl Empreendedorismo Qualificado tém uma fase de candidatura a decorrer
(incluindo uma especifica para territérios de baixa densidade) apenas até ao dia 30 de julho. Em qualquer dos casos obrigam a que as intervengbes que
caregam de licenciamentos municipal ja tenham o projecto de arquitectura aprovado na data da submissao da candidatura. Os incentivos sdo de
empréstimo reembolsével sem juros, com uma base de 30% a qual acrescem 20% por ser pequena empresa com projecto inferior a 5 milh&es e outras
majoragoes que poderao chegar a um maximo de 75% de empréstimo. Pode ainda ser concedido um prémio de realizacao (isengdo de reembolso), que
consiste num perd3o de até 60% do que foi emprestado, se forem ultrapassadas as metas econdmicas definidas em sede de candidatura, que serdo
medidas apods o terceiro exercicio econémico pds-projecto.

Envio em anexo o regulamento do POCI, incluindo a dltima alteracdo introduzida, hd menos de um més, assim como o aviso de concurso que esta
disponivel e que se espera que voltem a abrir até final do ano.

Finalmente existe a via da Linha de Qualificagdo da Oferta, que € um empréstimo até 75% do valor do investimento elegivel com juros bonificados por
intervencdo do Turismo de Portugal, de acordo com a ficha de que deixo link (envio igualmente o texto integral do protocolo em anexo):

hitp://www.turismodeportugal.pt/Portugu®C3%AAs/AreasAtividade /Apoioaclnvestimento/Documents/FICHA%20LINHA%20DE%20APO10%2
0%C3%80%20QUALIFICA%C3%87%C3%830%20DA%200FERTA%202017-2018 pdf

Neste caso, para a construgdo de novos estabelecimentos hoteleiros, se o projeto for aceite pelo banco e pelo Turismo de Portugal, 40% da taxa de juro
& a que se conseguir negociar com o banco e 60% é metade dessa taxa de juro. Para outro tipo de projetos, a vertente do TP é 3 taxa 0%,

Envio em anexo o protocolo assinado entre o TP e os bancos aderentes, para o conhecimento integral das condigdes de acesso.
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7.3. - outra informacgdo que verifique relevante,
8 - Em termos Juridicos:
8.1. - ha niimero minimo de trabalhadores?
N&o estéd nada definido na legislacdo quanto a essa matéria.

8.2. - que pareceres serdo necessarios?
O processo de registo como alojamento local € uma comunicagao prévia que consiste num registo no Balcdo Unico
Eletronico ou na entrega de documentag&o diretamente ao municipio que permite abrir o estabelecimento
imediatamente. Caso seja necessario um processo de licenciamento (de obras) prévio ao registo como AL pode
necessitar de pareceres, em razdo do local onde esta, mas ndo de entidades turisticas.

8.3. - hd obrigatoriedade de ter um sistema informatico de registo de utentes relativo a hotelaria? Se sim, qual e
qual o custo?

Tem que haver um sistema de registo de hospedes, ndo sendo obrigatorio que seja informatico. Contudo é desejavel que
o seja, para facilidade no decurso do processo, dado que pode incluir dados estatisticos e ligagdes a outros sistemas que
sdo de utilizagdo obrigatoria como a comunicagdo mensal ao INE ou a comunicag@o ao SEF. Uma amiga que tem um AL
utiliza o seguinte que tem todas estas funcionalidades:

ttp://www.penthotel.pt/products/frontoffice,

8.4, - quais os custos associados com todo o processo de registo do alojamento local?

Depende das taxas previstas nos regulamentos de cada municipio para a auditoria e em cada um deles se precisa de
processo de licenciamento de obras ou n3o.

8.5. - outra informagdo que verifique relevante.

Gongalo Gomes
Ntcleo de Apoio aos Empresarios, Empreendedorismo e Investimento Turistico

EMPRESA CERTIFICADA
Turismo R. Jodo Mendonga, 8 3800-200 Aveiro S
Centro T(+351)234 420 760 F (+351) 234 428 326 e'c
Portu Cl www.turismodocentro.pt
9 geral@turismodocentro.pt ISO 9001
Um pais certificagao
dentro do Pais. “ MMurismodoCentro L /CentroDePortugal ‘i}‘aéﬂ

Preferred
Destination

MELHOR REGIAD DE TURISMO
NACIONAL
REST PORTUGUESFE TOURISM REGION
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Anexo 6.2. — Arquiteto

Casa da Avo )

Luis Fonseca Rasteiro <luisfonsecarasteiro@gmail.com>

qui 02/03/2017 19:00

para:Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com>;

@ 6anexos (328 KB)
fases_projecto.pdf; 01G01.pdf; 01G02.pdf; 01G03.pdf; 01G04.pdf; 01G05.pdf;

Qlat!

Ja passei os desenhos todos, vé se era isto que pretendias :)
Em relacdo a informacdo de processo que é relevante para os custos do projeto e repetiva construcdo:

- Projetos (Arquitetura e Especialidades):

Neste momente o mercado de arquitetura € de livre concorréncia pelo que nao ¢ facil dar um valor. Pode ir do 8 aos 80, dependendo do
grau de aprofundamento que se quer ter no projeto (e do grau de exigéncia que o cliente tem em ter tudo definido previamente e
imparcialmente em Projeto de Execucao ou se vai desenvolvendo as coisas por seu livre arbitrio de s6 com o empreiteiro)

Normalmente, os arquitetos baseiam-se numa tabela mais antiga que ja ndo esta em vigor que defini a base dos honorarios para o tipo de
obra, fazendo posteriormente um desconto comercial.

Segundo a tabela, para o caso concreto teriamos o seguinte:

Para um valor estimado de obra de 200.000€ a percentagem de honorarios, segundo a tabela, é de 6,473% o que equivale a 12 946€.

Este valor inclui todos os projetos obrigatorios e necessarios para o Licenciamento e construgdo do edificio, nomeadamente:

- Arquitetura

- Projecto de estabilidade, escavacao e contencao periférica
- Prajecto de alimentacao e distribuicao de energia eléctrica
- Projecto de instalacdo de gas

- Prajecto de redes prediais de agua e esgotos

- Projecto de arranjos exteriores

- Projecto de instalagdes telefonicas e de telecomunicagdes
- Estudo de comportamento térmico

- Prajecto de seguranca contra incéndios em edificios

- Projecto acustico

- Projecto de InstalagGes Mecanicas de Climatizagao

- Valor aproximado de taxas municipais:
N&o sei como funciona em Leiria, mas as taxas em Lisboa sdo caras. Se quiseres valores exactos podes passar pela CM Leiria a perguntar
quanto custaria licenciar uma obra de Ampliagédo de uma moradia em que aumentavas a Superficie de Pavimento de 160m2 para cerca de

360m2. Diria que estes valores ndo devem ultrapassar os 2000€...

Envio também em anexo um documento que encontrei com as fases do projecto muito bem explicadas para que percebas o que iria
implicar esta "viagem" pelo mundo da construcao e o que podes contar do trabalho do arquiteto :)

Em relacdo ao tempo que demorei, foi um pouco mais do que as 10h que tinha estimado mas ficamo-nos por af :)
Qualquer coisa, qualquer ajuste diz!

Beijocas,
Luis
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AS FASES DE DESENVOLVIMENTO DE UM PROJECTO

1. PROGRAMA PRELIMINAR

E o conjunto de elementos e informacéo reunida pelo Dono de Obra e fornecida ao Autor do
Projecto para definicdo dos objectivos do projecto, necessidades funcionais e espacos
necessarios, condicionamentos financeiros, prazos de execucao e outros elementos considerados
relevantes; Esta informacéo, que pode ser transmitida verbalmente num contacto inicial servira de
base para o inicio do estudo a desenvolver e permitira compreender as necessidades do Dono da
Obra;

2. LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO
Documento técnico que resulta das medicdes topograficas efectuadas no local e que representa a
situacao fisica existente. Este documento da responsabilidade do Dono da Obra, é elaborado por

um topografo e podera ser fornecido por NAdJA Arquitectos.

3. PROGRAMA BASE

Documento elaborado pelos Autores do Projecto com base no Programa Preliminar fornecido pelo
Dono da Obra; O Programa Base resulta da particularizacdo do Programa Preliminar e pode
apresentar solucdes alternativas que se revelem mais eficazes ou mais ajustadas as condicdes
locais; O Programa Base, depois de aprovado pelo Dono de Obra, € utilizado como documento

base para o desenvolvimento das fases seguintes de Projecto.

4. ESTUDO PREVIO

Compreende a producdo de pegas escritas e desenhadas em numero suficiente para que seja
transmitida a ideia desenvolvida. Pode incluir desenhos a méo livre, desenhos produzidos em
formato digitais, CAD ou 3D e ainda maquetas de trabalho.

No seguimento da aprovacéo do Estudo Prévio pelo Dono da Obra, sdo formalizados os

elementos que serdo entregues junto das entidades licenciadoras.

5. PROJECTO BASE [ou ANTE PROJECTO]

E nesta fase e sob a forma de Projecto de Licenciamento que o Dono da Obra submete o projecto
a apreciacdo das autoridades municipais e diferentes organismos para licenciamento da obra.
Compreende a produc¢io de todos os elementos escritos e desenhados para a aprovacdo da

Arquitectura.

www.nada.pt | mail@nada.pt | vox-fax + 351282444 444

RUA DOM AFONSO IlIl 3 RC ESQ 8300-149 SILVES . PORTUGAL
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6. PROJECTOS DAS ESPECIALIDADES
De um total de 12 Projectos das Especialidades, s&o desenvolvidos os que se aplicarem ao
projecto especifico, para serem submetidos a apreciacdo da Camara Municipal logo apés a
aprovacéo do Projecto de Arquitectura.
S&o projectos da engenharia de especialidades:

- Projecto de estabilidade, escavacédo e contencédo periférica

- Projecto de alimentaco e distribuicdo de energia eléctrica

- Projecto de instalacéo de gas

- Projecto de redes prediais de agua e esgotos

- Projecto de aguas pluviais

- Projecto de arranjos exteriores

- Projecto de instalagdes telefonicas e de telecomunicacdes

- Estudo de comportamento térmico

- Projecto de instalagdes electromecénicas

- Projecto de seguranca contra incéndios em edificios

- Projecto acustico

- Projecto de Instalagdes Mecanicas de Climatizacéo
Para alem dos projectos indicados, & necessario em fase de Ante Projecto, a apresentacéo de

elementos referentes as Acessibilidades da obra.

7. PROJECTO DE EXECUGAOQ

Este Projecto revela-se fundamental para garantir a Qualidade da Obra e constitui, juntamente
com o Caderno de Encargos, o processo a apresentar as empresas de construcdo interessadas
na adjudicacdo da empreitada. Inclui toda a informacéo para a obra, com indicacéo de detalhes de
execucdo da obra e € com base nestes elementos que os orcamentos para construcéo séo
elaborados.

A empresa adjudicada deve comprometer-se a respeitar integralmente a informacéo

destes elementos.

8. ASSISTENCIA TECNICA

Servicos complementares da elaboracdo do projecto, a prestar pelo Autor do Projecto ao Dono da
Obra antes da adjudicac&o dos trabalhos, durante a apreciacdo das propostas e enquanto durar a
execucdo da obra; Para além da assisténcia técnica, devera ser considerado o Acompanhamento

da Obra necessario que garanta a boa execucéo de todos os trabalhos.

Silves, Janeiro de 2012 | NAdA arquitectos

www.nada.pt | mail@nadapt | vox-fax + 351282444 444

RUA DOM AFONSO Il 3RC ESQ 8300-149 SILVES . PORTUGAL
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Anexo 6.3. — Camara Municipal

Fwd: Re: Fwd: Enc: Alojamento local

Luis Gameiro <luisg@cm-leiria.pt>

sex 23/06/2017 17:20

Caixa de Entrada

para:Diana Carvalho <dianafcarvalho@hotmail.com=;

Boa tarde
conforme combinado envio as informacdes solicitadas. Caso necessite de mais alguma ajuda disponha.

Cumprimentos

Luis Gameirc - Técnico Superior
Municipio de Leiria
Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica

Largo da Repiblica, n.2 1 | 2414-006 Leiria | Portugal
Tel. +351 244 839 5@8@ | Ext. 251
luisgficm-leiria.pt | www.cm-leiria.pt

———————— Mensagem reencaminhada --
Assunto:Re: Fwd: Enc: Alojamento local
Data:Fri, 23 Jun 2017 17:08:34 +0100

De:Paula Alves <palves@cm-leiria.pt>

Para:Luis Gameiro <luisg@cm-leiria.pt>

Ola Luis.

Em relacdo a situacdo exposta, julgo que a requerente pretende levar a efeito obras de ampliacdo em moradia. Assim:
Entrada do pedido: 101,40€

Emissdo do Alvaré: 19,55

area: 200m2x2,03= 406,00€

por cada més de obra: 15,21€

N&o sei se na situacdo em apreco haverd ou ndo lugar a taxa de manutencdo e reforco de infraestruturas, pelo que ndo me é possivel apontar um valor.
Vistoria para alojamento local: 101,02€

Atenciosamente,

Paula Alves | Coordenadora Funcional

Municipio de Leiria

Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica
Subunidade de Apoio Administrativo

Largo da Republica, n.2 1 | 2414-006 Leiria | Portugal
Tel. +351 244 839 500 | Ext. 327
palves@cm-leiria.pt | www.cm-leiria.pt

Evite a impressao desnecessaria, pense no Meio Ambiente
Em 23/06/2017 12:24, Luis Gameiro escreveu:
Bom dia Paula
Se puderes encaminhar para alguém que possa apurar estes custos para informar a requerente, agradeco.
1- ampliacdo de 200m2 (moradia unifamiliar) em Janardo.
2- Custos de licenga para alojamento local.

Cumprimentos
Luis Gameiro - Técnico Superior
Municipio de Leiria

Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica

Largo da Republica, n.2 1 | 2414-806 Leiria | Portugal

Tel. +351 244 839 580 | Ext. 251
luisg@cm-leiria.pt | www.cm-leiria.pt
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-------- Mensagem reencaminhada --------
Assunto:Enc: Alojamento local
Data:Mon, 5 Jun 2017 15:51:20 +0000
De:Diana Carvalho =dianafcarvalho@hotmail.com>

Para:luisg@cm-leiria.pt <luisg@cm-|eiria.pt>

Boa tarde,

No seguimento da minha solicitagdo abaixo, a qual ndo obtive resposta, ndo sei se me podera ajudar nesta questdo ou
se terei de me dirigir novamente & cdmara municipal para tentar reunir com outro técnico ou se podera reencaminhar
para outro técnico que possa ajudar.

O que pretendo saber é quanto me custara licenciar uma obra de ampliacdo de uma moradia em que aumento a
superficie de pavimento de 160m2 para cerca de 360m2, tendo em conta que para além da "simples" obra, o objetivo
€ um alojamento local, ndo estou certa, mas penso que havera mais algum tipo de licenca camararia para tal.

A morada desta obra sera Rua Manuel Joaquim de Sousa, 40, Janardo, 2415-366 Leiria.

Com os melhores cumprimentos,
Diana Carvalho

De: Diana Carvalho sdianafcarvalho@hotmail.com>
Enviado: segunda-feira, 20 de fevereiro de 2017 13:06
Para: Luis Gameiro

Assunto: Re: Alojamento local

Boa tarde,

Muito obrigada pela informacéo disponibilizada. No entanto, necessito saber as licencas camardrias e respectivos
custos necessarias a remodelacao do edificio atual, por exemplo licenca de construcdo, ndo sei se sera necessaria
alguma licenca em termos de aguas, electricidade e afins.

Na minha pesquisa para a colocacao de painéis fotovoltaicos no edificio chamaram-me a atencéo da necessidade de
uma licenca da Camara para este fim, pode ajudar-me?

Com os melhores cumprimentos,
Diana Carvalho

De: Luis Gameiro <luisg@cm-leiria.pt>

Enviado: segunda-feira, 20 de fevereiro de 2017 12:19
Para: dianafcarvalho@hotmail.com

Assunto: Alojamento local

Bom dia
Conforme combinado envio alguma informac&o relativa as questdes que me colocou sobre o alojamento local:

1- Para o local que me indicou encontrei o Processo 4033/80 em nome de Maria da Luz de Sousa da Fonseca que deverd consultar no
sentido de verificar se se trata do processo do edificio em questdo.

2- Encontrei outros trés processos em nome de Jodo de Sousa da Fonseca Junior e Maria da Encarnacdo que poderd consultar mas que
ndo sei se terdo a haver com a construcdo em causa: 965/75; 190/65 e 1460/65.

3- Para o exercicio da atividade o edificio deverd ter autorizacdo de utilizacdo (antiga licenca de habitabilidade), neste caso para hahitacdo.
4- 0s procedimentos a adotar sdo os estabelecidos no D.L. n.2 128/2014, de 29 de agosto, alterado pelo D.L. n.2 63/2015, de 23 de junho.
As alteracées deste Ultimo diploma referem-se apenas aos hostels.

5- Relativamente a seguranca contra incéndios, os estabelecimentos de alojamento local devem cumprir as regras de seguranca contra
riscos de incéndio nos termos do D.L. n.2 220/2008, de 12 de novembro, e do regulamento técnico constante da Portaria n.2 1532/2008,
de 29 de dezembro. No entanto, o indicado no ponto anterior ndo é aplicdvel aos estabelecimentos de alojamento local que

tenham capacidade inferior a 10 utentes. Estes devem possuir:
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. Extintor e manta de incéndio acessiveis aos utilizadores;

. Equipamento de primeiros socorros acessivel aos utilizadores;

. Indicacdo do numero nacional de emergéncia (112) em local visivel aos utilizadores.
(artigo 13.9 do Decreto-Lei n.? 128/2014, de 29 de agosto).

6- Estes procedimentos e outros apliciveis aos estabelecimentos de alojamento local encontram-se indicados no site do Turismo de

Portugal, no qual pode pesquisar por "alojamento local", existindo até um Guia Técnico que podera consultar.

Cumprimentos,

Luis Gameiro - Técnico Superior
Municipio de Leiria
Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica

Largo da Republica, n.2 1 | 2414-006 Leiria | Portugal

Tel. +351 244 839 500 | Ext. 251
luisg@cm-leiria.pt | www.cm-leiria.pt
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Anexo 7 — Demonstracdes financeiras

Anexo 7.1. — Demonstracdo de Resultados

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Vendas e servicos prestados 19183 37227 54029 84361 84361 84361
Subsidios a Exploracéo
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias,
associadas e empreendimentos conjuntos
Variacdo nos inventarios da producao
Trabalhos para a prépria entidade

CMVMC
Fornecimento e servicos externos 10118 13898 17083 22493 22606 22719
Gastos com o pessoal 18868 18868 19046 19225 19407 19590

Imparidade de inventarios (perdas/reversées)
Imparidade de dividas a receber

~ 40 78 114 178 178 178
(perdas/reversdes)
Provisées (aumentos/reducdes)
Imparidade de investimentos nao

depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos)
Gastos/reversdes de depreciacdo e amortizacdo 34656 34656 34656 29906 29906 29668
Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis

-9843 4383 17786 42465 42171 41875

(perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional) -44 498 -30273 -16869 12558 | 12264 12207
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 8835 8835 7951 7 068 6184 5301
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS -53333 -39108 -24821 5490 6080 6906
Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO -53333 -39108 -24821 5490 6080 6906

Tabela A7.1 — Demonstracao de Resultados (elaboracao propria)

205



Anexo 7.2. — Balanco

2020 2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO
Ativo Nao Corrente 305851 271195 236539 206633 176726 147 058
Ativos fixos tangiveis 296 352 266 445 236539 206633 176726 147 058
Propriedades de investimento
Ativos Intangiveis 9 499 4749 0 0 0 0

Investimentos financeiros

Ativo corrente 7 976 5133 6 501 8 998 8 820 8 642
Inventarios
Clientes 1634 3133 4501 6 998 6 820 6 642
Estado e Outros Entes Publicos 4 343

Acionistas/sécios

Outras contas a receber

Diferimentos

Caixa e depésitos bancarios 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000 2 000
Total Activo 313827 276328 243040 215630 185546 155701

CAPITAL PROPRIO
Capital realizado 132518 132518 132518 132518 132518 132518
Acles (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas -53333  -92441 -117262 -111771 -105 692
Excedentes de revalorizacdo
Outras variagdes no capital préprio

Resultado liquido do periodo -53 333 -39108 -24821 5490 6 080 6 906
Total Capital Proprio 79185 40077 15 256 20 747 26 826 33733
PASSIVO
Passivo nédo corrente 214575 193117 171660 150202 128 745 107 287
Provis6es
Financiamentos obtidos 214575 193117 171660 150202 128 745 107 287

Outras Contas a pagar

Passivo corrente 20068 43134 56 124 44 682 29 975 14 681
Fornecedores 958 1288 1557 2 035 2 045 2 056
Estado e Outros Entes Publicos 473 532 769 1131 1134 1136
Acionistas/sécios
Financiamentos Obtidos 18637 41314 53 798 41 515 26 796 11 489

Outras contas a pagar

Total Passivo 234 643 236 251 227784 194884 158720 121 968

Total Passivo + Capitais Proprios 313827 276328 243040 215630 185546 155701
Tabela A7.2 — Balanco (elaboracéo prépria)
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Anexo 7.3. — Avaliacdo do projeto

Na perspetiva do
Projeto Pés-
Financiamento
Free Cash Flow to Firm

WACC

Factor de atualizacédo
Fluxos atualizados
Fluxos atualizados
acumulados

Valor Atual Ligquido
(VAL)

Taxa Interna de
Rendibilidade

Pay Back period

Na perspetiva do
Investidor
Free Cash Flow to
Equity
Fluxos atualizados
Fluxos atualizados
acumulados

Valor Atual Liquido
(VAL)

Taxa Interna de
Rendibilidade

Pay Back period

2020

-354 692
7,78%
1
-354 692

-354 692

-45 817

8,17 %
>21

2020

-148 953
-148 953
-148 953

172 581

10,81 %
14

2021

9 063
6,13%
1,061
8 539

-346 153

Anos

2021

-21 229
-20 170
-169 123

Anos

2022

17 661
4,87%
1,113
15 868

-330 285

2022

-11 748
-10 605
-179 728

2023

39 998
5,39%
1,173
34 099

-296 186

2023

11 473
9 840

-169 888

2024

41 565
6,15%
1,245
33 382

-262 804

2024

13 923
11 346

-158 541

2025

41 272
7,29%
1,336
30 895

-231 909

2025

14 514
11 237

-147 304

Tabela A7.3 — Avaliacdo da VAL, TIR e Payback period (elaboracao prépria)
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2041

2993
19,23%

202
-45 817

2041

189 464
68 090
172 581



