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RESUMO

O presente trabalho pretende identificar iniciativas de inter-relacdo
escola, familia e comunidade e apresentar os beneficios dessas inter-
relacBes para o desenvolvimento integral do aluno. A participacéo e
envolvimento parental e comunitario na escola é visto como essencial
para a aprendizagem dos alunos, assim, este estudo procura identificar
as varias iniciativas e parcerias desenvolvidas por um Agrupamento
de escolas de Leiria que estad no constante processo de aproximacao
escola, familia e comunidade. Nesta perspectiva e com base nos dados
recolhidos para este estudo, o desenvolvimento integral dos alunos do
Agrupamento é muito beneficiado através das iniciativas de
participacdo e envolvimento parental e comunitario e das parcerias
estabelecidas entre o Agrupamento e entidades sociais, também os
demais intervenientes sdo abrangidos por estes beneficios tendo a
oportunidade de acesso a informacdo, capacitacdo e melhoria do

contexto em que vivem.

Palavras chave
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ABSTRACT

The present work intends to identify initiatives of school, family and
community interrelation and to present the benefits of these
interrelationships for the integral development of the student. Parental
and community participation and involvement at school is seen as
essential for student learning, so this study seeks to identify the
various initiatives and partnerships developed by a group of schools in
Leiria that is in the constant process of bringing school, family and
community together. . In this perspective and based on the data
collected for this study, the integral development of the students of the
Group is greatly benefited through the initiatives of parental and
community participation and involvement and the partnerships
established between the Group and social entities. These benefits by
having the opportunity to access information, train and improve the

context in which they live.
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INTRODUCAO

Quando olhamos para a escola, pode-se observar que o objetivo é fornecer uma
educacdo de qualidade que possa contribuir para o desenvolvimento do aluno, ndo s6 no
ambito académico mas também, em seu crescimento enquanto cidaddo. Para isso, a
escola deve ser estruturada nos parametros da democracia, participacdo, comunicacgéo e
parceria entre professores, funcionarios, alunos, familias e comunidade. Neste contexto,
ndo é de hoje que muitos estudos sobre as inter-relagbes escola, familia e comunidade
apresentam indicadores positivos na implementacdo de projetos e iniciativas que
procuram promover a participacdo e o envolvimento da familia e da comunidade na
escola e com isto, contribuir no sucesso escolar do aluno e da prépria escola, beneficiar
as familias e a comunidade.

Henderson e Mapp (2002) pontuam que o envolvimento dos pais, encarregados de
educacdo e comunidade na escola, produzem grande impacto no desempenho do
estudante tanto nos resultados de ordem cognitiva quanto no comportamento, e na
melhoria, em geral, de habilidades sociais. Este envolvimento é também um tema
relevante no ambito das politicas educativas, referido por exemplo, na Recomendacéo
n. 2/2015, de 25 de margo, do Conselho Nacional da Educacdo (CNE, 2015) que
destaca o envolvimento, participacdo e compromisso das familias como pardmetro
fundamental para a melhoria do desempenho do educando e 0o combate ao insucesso
escolar, recomendando-se entdo, que a escola deve “Adotar praticas de envolvimento e
corresponsabilizacdo parental no processo educativo; Valorizar o papel dos
representantes parentais nos 6rgdos de gestdo/estruturas das escolas e das associacdes
parentais” (CNE, 2015).

Como é notado, o0 envolvimento e participacdo da familia e também da comunidade no
contexto educativo proporciona melhorias e vantagens para a aprendizagem e para o
desenvolvimento do aluno. E neste sentido que surge a problematica deste estudo.

Estudos sobre a importéncia das relacdes e/ou inter-relacbes da escola, familia e
comunidade e varias indicagdes pedagogicas, socioldgicas e governamentais sdo
considerados documentos norteadores sobre este tema, apresentando reflexdes
importantes sobre a efetivagcdo dessas inter-relages no terreno e determinando-se por



variaveis do contexto escolar, das familias e dos recursos da comunidade, bem como da
capacidade da mobilizacdo dos recursos internos e externos das escolas e pelas suas
liderancas. Dessa maneira, muitas escolas e Agrupamentos estdo em busca das melhores
acOes que vem de encontro as necessidades da comunidade educativa, experimentam
muitos projetos que lhes proporcione base para discernir o que é assertivo e 0 que
produz resultados.

E assim, surge a pergunta de partida deste projeto de investigacdo: De que forma as
inter-relacOes escola, familia e comunidade beneficia o desenvolvimento integral dos
alunos de um Agrupamento de escolas de Leiria?

Com o intuito de responder a pergunta desta investigacao, foi estabelecido os seguintes
objetivos:

¢ Identificar as principais iniciativas de participacdo e envolvimento parental
desenvolvidas pelo Agrupamento;

e Compreender a parceria estabelecida entre o Agrupamento e um projeto de agéo
social;

e Analisar a avaliacdo feita pelo Diretor do Agrupamento e pela Coordenadora do
projeto de acdo social sobre os resultados das inter-relacdes escola, familia e
comunidade no desenvolvimento integral do aluno.

Com o proposito de cumprir os objetivos definidos para este estudo, escolhemos para

este trabalho o método descritivo simples. O trabalho esta estruturado em trés capitulos:

No Capitulo I apresentamos conceitos sobre escola, familia e comunidade, a evolugéo e
as mais-valias das inter-relacdes da escola, familia e comunidade e os tipos de

participacdo e envolvimento parental e comunitario.

O Capitulo 1 apresenta o tipo de estudo, técnicas de anélise de dados, a preparacao e
realizacdo das entrevistas, a descricdo do contexto educativo do Agrupamento e do
contexto do projeto de acédo social e o tratamento de dados.

No Capitulo Il apresentamos a analise e discussdo dos resultados obtidos através da
andlise documental e das entrevistas. Ainda nesta secgdo, sintetizamos os principais

pontos deste estudo para responder a pergunta de investigacao.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

Este capitulo encontra-se dividido em trés partes. Na primeira parte apresentam-se
conceitos especificos sobre escola, familia e comunidade. Na segunda parte
apresenta-se a evolugdo das inter-relacbes entre escola, familia e comunidade
baseada na abordagem legislativa do contexto educacional Portugués. Concluimos
este capitulo apresentando, na terceira parte, as mais-valias que estas inter-relacdes
proporcionam aos intervenientes vinculados ao Agrupamento, como: alunos,
professores, pais e encarregados da educacdo e comunidade local; e também, os
tipos de participagéo e envolvimento destes intervenientes, que no momento atual,

nos parecem de maior relevancia.

1.1. PERSPECTIVAS E CONCEITOS SOBRE A ESCOLA, FAMILIA E A
COMUNIDADE

Vive-se hoje em uma sociedade que é resultado de inimeras transformacdes culturais,
étnicas, econdémicas, organizacionais e sociais. Somos a geracdo que tem facil acesso a
informac&o, a ciéncia, ao conhecimento cientifico, tecnoldgico e encontramos inimeras
formas para aprender e desenvolver competéncias. Nesta perspectiva consideram-se trés
contextos que, interligados entre si, desempenham um papel importante para o
desenvolvimento de cada pessoa: a escola, a familia e a comunidade. E impossivel
separar estas trés partes quando as criangas e jovens sdo alunos, filhos e cidaddos ao

mesmo tempo.

1.1.1. AESCOLA

A educacéo acontece ao longo da vida e é resultado das interagdes que mantemos com o

meio natural e também social. A escola tem sido uma forte base para o
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desenvolvimento coletivo, mas tem também surgido como resposta a emergéncias
sociais. E o lugar onde ocorre a mediagdo do conhecimento cientifico, cultural e social,
tendo como objetivo articular e sistematizar a teoria € 0 senso comum, proporcionar
uma base solida de saberes e o desenvolvimento de capacidades e atitudes, permitindo a
quem a frequenta alcancar outros niveis de conhecimento e, de modo geral, de

desenvolvimento pessoal e social.

A escola é reflexo da sociedade e a sua transformacdo é resultado da transformacéo
social. Com base no contexto historico, a escola passou por processos de rupturas que
permitiram novas configuracGes ao sistema escolar. Canario (2005) considera relevantes
trés dominios distintos que a caracterizam, ao indicar que “a escola € uma forma, é uma

organizagdo e ¢ uma institui¢ao” (p. 62).

Por muito tempo, a forma escolar foi determinada por processos tradicionais,
hierarquicos e autoritarios de ensino, de cariz transmissivo, baseada na “revelagdao”, em
que o professor que sabe ensina aos alunos que ndo sabem, na “cumulatividade”,
aprendendo-se através da acumulacdo de informagdes e na ‘“exterioridade”
relativamente aos sujeitos, ndo dando continuidade a experiéncia individual e social, aos
saberes que estdo para além do dominio da acdo educativa conferido a escola. Com a
modernizagdo dos sistemas educativos, identificou-se a necessidade de modificar o
conceito de ensinar como transferéncia de conhecimento. Instituiu-se, pelo menos em
termos dos principios tedricos e nos documentos curriculares oficiais, uma outra forma
escolar, ou seja, uma outra forma de ensinar e aprender, uma forma escolar baseada em
relages sociais entre 0s sujeitos. Passou-se a “considerar a experiéncia de quem
aprende como o principal recurso para sua formacéo. Significa, em termos da producéo
do saber, privilegiar as perguntas por oposi¢cdo as solucBes, ou seja, centrar o
conhecimento em processo de pesquisa” (Canario, 2006, p. 18), dessa maneira,
utilizando a relagdo social como estratégia de aprendizagem, assim cOmo 0 Processo
natural de descoberta, a tentativa de acerto e erro do educando e a curiosidade do

mesmo.

A escola como organizagdo apresenta-se num universo de diferentes conceitos, néo
sendo facil dessa maneira, encontrar uma definicdo que obtenha consenso entre as
perspectivas existentes. Considera-se entdo, que a ideia de organizacdo escolar

constitui-se na dindmica de planear e coordenar todos os atores envolvidos no processo
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educativo e conduzi-los aos propositos e finalidades estabelecidos. Sob o olhar de Lima

(1998), a escola como organizacao:

Partilha como a maioria das outras organizagdes a presenca de um certo
numero de elementos — objectivos, poder, estruturas, tecnologias, etc; de ser
uma unidade socialmente construida para a obtencdo de certas finalidades, e de
acentuar os processos de controlo, a especializacdo e a divisao social e técnica
do trabalho, entre outros aspectos. (p. 64).

Nesta mesma perspectiva, Canario (2005) explica que a organizacdo escolar é
caracterizada pela organizacdo especifica do tempo, dos espacos, das disciplinas, dos
agrupamentos de alunos, planeamento dos projetos, iniciativas de aprendizagem e das
medidas que vao ao encontro das necessidades da educacao.

Dessa maneira, identificam-se na escola aspectos muito comuns que sdo partilhados
com a maioria das organizacgdes, ou seja, a escola possui uma rotina de horarios fixos,
hierarquia, objetivos definidos, controle de resultados, aspectos importantes para a
organizacdo escolar. No entanto, na maior parte das situacdes, a escola é vista em sua

dimensao institucional:

A verdade é que ndo é a escola - organizacdo especifica e identificavel
enquanto tal, que nos referimos a maior parte das vezes, mas a escola —
instituicdo — a idade de estar na escola, as func¢bes sociais da escola, ao ensino
e as aprendizagens que nela tém lugar, enfim as caracteristicas gerais
partilhadas por todas as escolas, tipicas dos processos educativos escolares.
(Lima, 1998 p. 48).

A escola enquanto instituicdo, constitui-se de valores estaveis e essenciais ao
desenvolvimento cognitivo e social das pessoas, desempenhando ‘“um papel

fundamental de unificagdo cultural, linguistica e politica” (Canéario, 2005, p. 63).

Diante dos dominios apresentados, pode-se considerar a escola como um projeto
inacabado que se encontra num processo emergente, pois a sociedade da informacéo
exige novas formas de organizacdo e socializagdo. Com isso, o atual momento é
importante para que a escola reflita sobre as questdes estruturais, organizacionais e

pedagogicas que precisam ser modificadas e dessa maneira, se possa ajustar e esforcar



para garantir 0 sucesso educativo através de modelos e estratégias que validem a

unificacdo da relacéo social e pedagdgica nos processos de ensino e de aprendizagem.

A escola é chamada a ser reinventada como espa¢o de construcdo/socializacao
de saberes, atitudes, sentimentos e praticas, articulados a outros espacos
educativos orientados a favorecer processos de autonomia e emancipacdo no
ambito pessoal, comunitario e colectivo, assim como & emergéncia de outros
modelos de sociedade e escolas comprometidos com as mdltiplas vozes e
propostas que emergem da sociedade civil em toda sua riqueza e pluralidade.
(Candau 2013, p. 10)

Em sintese, a escola é fator e produto da sociedade, € uma instituicdo formativa de
carater pessoal e social baseada em relacGes internas e externas, tornando-a essencial
para a formacdo cientifica e social das pessoas e para o funcionamento e
desenvolvimento da sociedade. Esta em constante transformacdo e adaptacdo para o
cumprimento da sua missdo de promocdo do desenvolvimento da aprendizagem
cientifica, nas diferentes areas do saber, de valores e de competéncias para a resolucdo
de problemas e na busca da capacidade de reduzir assimetrias sociais, fomentar a

incluséo e o desenvolvimento integral dos individuos.

1.1.2. AFAMILIA

Todos nds conseguimos construir um conceito sobre o que é a familia, quais sdo as suas
caracteristicas, competéncias e os principais problemas com que as familias se debatem.
A Familia é a instituicdo social base e, tem vindo, de forma dindmica, a acompanhar as
mudancas que ocorrem na sociedade, alterando-se a si propria. E através das relacdes
entre seus membros que o individuo desenvolve, em primeira instancia, competéncias e
valores essenciais para integrar-se e conviver em sociedade. A familia é:
O primeiro e o mais marcante espaco de realizacdo, desenvolvimento e
consolidacdo da personalidade humana, onde o individuo se afirma como
pessoa, 0 habitat natural de convivéncia solidaria e desinteressada entre
diferentes geragOes, o0 veiculo mais estavel de transmisséo e aprofundamento

de principios éticos, sociais, espirituais, civicos e educacionais, o elo de ligacéo



entre a consisténcia da tradicdo e as exigéncias da modernidade. (Félix 1994,
citado por Pereira, 2008, p.45)
A evolucdo da familia, desde a sua génese até aos dias de hoje, é salientada por muitos
autores que identificam caracteristicas marcantes de mudanca de comportamento e
paradigmas, que em muitos momentos contribuem para que a familia, enquanto base

social se torne vulneravel. Por exemplo:

Maior urbanizacédo e isolamento da familia nuclear; Emancipacéo da mulher e
0 seu acesso ao mundo do trabalho, que veio provocar mudangas nos papeis
tradicionais e no funcionamento da familia; Adiamento do casamento e do
primeiro filho; Maior esperanga de vida e maior nimero de idosos; Maior
namero de divorcios; Possibilidade de escolha — com quem casar, onde viver,

quantas criancas ter, etc. (Canavarro, 2001, p. 63)

Diante desta perspectiva, a instituicdo familiar da atualidade defronta-se com situacoes
pouco vivenciadas em geracOes anteriores, como: tempo limitado para estar em familia;
a necessidade dos pais e/ou encarregados da educacdo deixarem a crianga ao cuidado de
outras instituicGes para que possam trabalhar; a gestdo das relagdes socioemocionais e
gestdo das rotinas, no caso de pais separados. Estes e outros fatores influenciam

diretamente o desafio complexo e exigente da educacao das criancas pelas familias.

Para Azevedo (2015), a “a¢do amorosa e educativa da familia é original e primaria,
antecede qualquer outra acdo idéntica de pessoas e instituicdes, é insubstituivel e
inalienavel, ndo se podendo pois delegar em ninguém” (p. 05). E necessario que todos
os agentes familiares responsaveis pela crianca desde pais, encarregados da educacao,
avos, irmdos, os adultos que a rodeiam, estejam empenhados em sua boa formacéao e
desenvolvimento, criando redes familiares que sdo fundamentais para o sucesso da

crianca a curto, médio e longo prazo.

Diante dos muitos desafios enfrentados pela familia moderna, a escola surge como um
‘bragco de apoio’, tornando-se uma das instituicbes fundamentais para a educacao
integral da crianga. A formagdo académica e as competéncias sociais desenvolvidas no
ambiente educativo, tém como objetivo reforcar ou melhorar a educacdo desenvolvida

pela familia. Nesta perspectiva, a educacdo deve ser partilhada entre familia e escola,



tanto o processo de ensino aprendizagem como os valores sociais, estdo profundamente

interligados entre estas duas instituigdes.

1.1.3. A ESCOLA E FAMILIA: INTER-RELACOES EM CONSTRUGAO

As inter-relacdes entre escola e familia tém sido alvo de atengBes por parte de
investigadores das areas educacional, sociologica e também politica. Para Rocha (2005)
“ha uma relacdo familia-escola-familia, que, pela sua inevitabilidade, sempre existiu” (p
.139), iniciando-se a partir da realizacdo da matricula escolar, onde a crianca e sua
familia passam a fazer parte da comunidade educativa como protagonistas diretos.

Neste processo de inter-relacionamento entre escola e familia, surgiu a necessidade de
uma relacdo mais profunda, ndo mais baseada no individualismo e divisdo de
responsabilidades, mas uma relacdo que passa a ser partilhada por todos e se estabelece
em parceria com 0 objetivo de que o aluno/filho tenha uma educacdo de qualidade na
escola e em casa. Ramiro Marques (2001) apresenta 0S pais como 0S primeiros
responsaveis e educadores da crianca, os professores sdo parceiros, participam e
partilham dessa responsabilidade unindo esforgos e objetivos junto a familia.

Portanto, a relacdo escola, familia, escola “tem tanto de inevitavel como de construido”
(Alarcdo, 2006, p.154), ou seja, as duas instituicOes estdo interligadas e dependentes
uma da outra e diversas formas de inter-relacionamento entre escola e familia tém
conquistado espaco nos Agrupamentos de escolas, nas associacdes educativas e através
de projetos sociais, tendendo, contudo a emergir alguns conflitos. Para Rocha (2005)
“este novo quadro de rela¢do, que remete para a participacdo das familias na esfera
publica, apanhou as familias e as escolas culturalmente desprevenidas, ndo sabendo
como viver com ela” (p. 140).

Ao olharmos para o contexto educativo, nomeadamente para o papel de cada ator e 0
convivio entre estes, identificam-se algumas caracteristicas que se apresentam como
barreiras a ao aprofundamento de algumas formas que podem configurar as relages
entre escola e familia. Para exemplificar esta questdo, Sousa e Sarmento (2010) referem
o “receio que os professores revelam em aceitar verdadeiramente 0s pais como seus
parceiros neste processo de formagio das criancas” (p.150). E preciso considerar que

com o estreitamento das relagdes entre escola e familia, a escola e a sala de aula, que



outrora era exclusivamente do professor e intocavel, poderdo também passar a ser
espagos em que 0s pais podem observar, sugerir, participar e compartilhar
conhecimento. Também, pelo facto de ndo haver um modelo Unico de familia, e da
escola trabalhar com a pluralidade cultural, as familias apresentam-se em configuracdes
variadas, e com pais e encarregados de educacdo provenientes de diferentes culturas e
ambientes culturais, com formagfes académicas distintas, caracteristicas e hébitos
variados e consequentemente, diferentes expectativas e posicionamentos sobre a vida
escolar dos educandos.

Por parte da familia, em muitos casos, encontramos uma atitude de distanciamento
quanto ao seu papel na vida escolar do educando, primeiro porque a medida em que se
avanca na escolaridade, espera-se que o aluno adquira autonomia e independéncia e
segundo, por ainda persistir a ideia de que a escola e aos professores cabe a “total
responsabilidade de educar os seus filhos, delegando neles todas as competéncias para o
efeito e demitindo-se da sua responsabilidade de primeiros e permanentes educadores”
(Sousa e Sarmento, 2010, p. 150), estabelecendo-se, por vezes, uma relacdo fragilizada
entre escola e familia, conduzindo a uma postura pouco flexivel de ambas as partes e

por consequéncia, ndo potencia o desenvolvimento integral do aluno.

Outros aspectos que podem ser fonte de tensdo entre escola e familia, sdo a organizacéo
de funcionamento da escola no que respeita, por exemplo, aos horéarios de atendimento
as familias, que nem sempre se enquadram com a rotina laboral dos pais; a falta de um
espaco gerido pelas familias onde se possam encontrar para partilhar ideias,
expectativas e opinides com escola; a linguagem técnica e codificada empregada pelos

professores e diretores de turma no contato com as familias.

No que se refere a dimensao da comunicacao, estudos desenvolvidos por Arnold (1994,
citado por Zenhas, 2006), observam gue o contato frequente entre a escola e a familia
desenvolve atitudes positivas das familias para com a escola e apresenta a oportunidade
de desenvolver uma comunicagdo também positiva. “A intensidade do contacto ¢
também fundamental, devendo passar por reunides de EEs e por comunicacgdo escrita,
mas incidindo, principalmente, em atendimentos individuais.” (Zenhas, 2006, p. 54).
Com base neste autor, observa-se que a comunicacdo vai além dos recados escritos e
enviados as familias, dos encontros a cada fim de periodo ou das curtas interacGes na
porta da escola, sendo necessario desenvolver uma comunicagéo ativa e participativa
por ambas as partes. Zenhas (2006) também ressalta que, “a crianca ¢ em si propria uma
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mensagem, mesmo que nao pretenda ou de tal ndo tenha consciéncia” (p. 61). O aluno
leva consigo ideias, atitudes e interesses adquiridos no ambiente escolar e através disso,
entrega a sua familia a mensagem de como é a escola. Igualmente, os professores
recebem em sala de aula a mensagem de como é o meio familiar do aluno, a educacao

parental e as suas condi¢des de vida.

Considera-se relevante mencionar as caracteristicas identificadas por Henderson e Mapp
(2002) sobre as escolas que envolvem familias de origens muito diversas. Estas escolas

compartilham trés principios-chave:

Focar na construcdo de relagcdes de colaboracéo e confianca entre professores,

familias e membros da comunidade;

Reconhecer, respeitar e atender as necessidades das familias, bem como as

diferencas culturais e de classe;

Adotar uma filosofia de parceria onde o poder e a responsabilidade sao

compartilhados. (p 7).

As escolas devem procurar oferecer opcOes variadas que se adaptem as caracteristicas e
necessidades do contexto educativo que atende. Os educadores/professores também
devem trabalhar na promocdo da aproximacdo e participacdo das familias na vida
escolar do educando, isto através da comunicacdo transparente e também do
envolvimento dos pais em atividades de aprendizagem, tanto em casa quanto na escola.
Por parte das familias, estas devem aproveitar as oportunidades de interatividade e
participar de forma presente na escola e em casa, assumindo a sua responsabilidade e o
compromisso com o desenvolvimento integral dos filhos/educandos, porque um
relacionamento proximo e de colaboracdo estabelecido entre a escola e a familia
determinam tanto os resultados académicos das criangas e jovens, enquanto alunos,

COmo 0s sociais, enquanto cidadaos.

Em sintese, ndo existe uma Unica forma correta para construir inter-relaces
significativas e produtivas entre escola e familia; este contexto ainda € uma descoberta e
estd em construcdo, tanto a nivel tedrico, quanto a nivel préatico. O grande desafio é que,
cada interveniente consiga, na interacdo com o outro, conceber e desenvolver um

trabalho de colaboragéo e ajuda mutua.
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1.1.4. A COMUNIDADE

Ao falar de comunidade deparamo-nos com os varios usos da palavra, seja no ambito
historico, socioldgico, politico ou educacional e as definicbes de cada vertente sao
muito semelhantes. O Dicionério de Lingua Portuguesa, da Porto Editora, apresenta o
termo como: “Conjunto de organismos que habitam um meio ou ambiente comum e se
inter-relacionam” (p. 396). Comunidades sdo, deste modo, conjuntos de pessoas unidas
por lacos estabelecidos numa relacdo de comunhdo e partilha de ideais, valores e

cultura.

Como ja referido anteriormente, a aprendizagem académica do aluno centralizada na
sala de aula tem vindo a modificar-se. Tém vindo a incorporar-se nas escolas novas
perspectivas tedricas e praticas nos processos de ensino e de aprendizagem, na sala de
aula e fora dela, visando o desenvolvimento de competéncias cognitivas e sociais do
aluno, da familia e da comunidade. Ao observar o contexto escolar, pode-se dizer que
a abertura da escola a comunidade proporciona oportunidades para solucionar

problemas escolares, familiares e sociais. Para Dias (2003),

A nocdo de escola/edificio, entendida como um brago do Estado e que se limita
a reproduzir as politicas centralmente definidas, tende a evoluir
progressivamente para a nogdo de escola/comunidade educativa, nogdo que
evoca a construcdo de um espaco social ancorado num sistema de interaccdes e

na partilha de valores e objectivos comuns (p. 42).

Vaérios estudos apresentam a importancia da relagdo entre escola, comunidade e o
impacto e os beneficios que esta parceria proporciona a todos os envolvidos. Para
Novoa (1991), numa perspectiva politico-cultural, a comunidade educativa é reflexo do
clima escolar, da cultura organizacional e dos atores sociais da organizacao, € resultado
da intercomunicagdo, da partilha e construcdo de solucGes para 0s problemas e

necessidades dos alunos e da comunidade educativa.

Tomando isto por base, pode-se considerar que o bem-estar, o desenvolvimento pessoal
e cognitivo dos alunos, o comprometimento dos professores e a participacdo das
familias e das pessoas que vivem ao redor da escola, é diretamente influenciados pelo

tipo de relagé@o que a escola, enquanto instituicao, possui.
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Através do estudo e reflexdo sobre a relagéo entre escola e parceiros num contexto rural,
realizado por Lopes (2003), o desenvolvimento de préticas socioeducativas, organizadas
de forma colaborativa entre diferentes parcerias da comunidade, contribui
significativamente para o desenvolvimento da cidadania, assim como para a
sensibilizacdo para o conhecimento e a protecdo do patriménio artistico e cultural local.
Noutra dimensdo, tais parcerias poderdo também contribuir para a melhoria das
condicdes fisicas e dos recursos educativos existentes na propria escola e a possibilidade
do aluno adquirir competéncias variadas de compreensdo do mundo, de si proprio e do

outro.

A relagdo escola e comunidade ndo se delimita dentro do territorio escolar. As
interagOes sociais desenvolvidas internamente transcendem as fronteiras locais, de
maneira a que as conexdes entre escola e as pessoas da comunidade (organizacdes,
empresas) beneficiam direta ou indiretamente o contexto escolar e o desenvolvimento

integral dos alunos.

Para exemplificar, a OCDE (2007), ao falar da educacdo portuguesa, cita o
envolvimento de empresas da regido através da oferta de cursos e oportunidade de
estagios para os alunos do ensino secundario profissional, contribuindo, dessa forma,
para o desenvolvimento, aprendizagem e formacéo e experiéncia laboral dos estudantes.
Também identifica as parcerias entre a escola e os pais, encarregados da educacao,
autarquias e empresas locais, com o objetivo de angariar recursos e apoio para 0S

projetos da escola.

Como referido por Henderson e Mapp (2002) “a responsabilidade pelo desenvolvimento
educacional das criancas € um empreendimento colaborativo entre pais, funcionarios da
escola e membros da comunidade” (p. 51). Nesta perspetiva, ¢ inegavel o facto da
escola influenciar positivamente, tanto os alunos como a comunidade, de maneira a que
ambos possam ser transformados por meio da interagdo desenvolvida no ambiente

educativo e através da cultura colaborativa.

Portanto, a comunidade educativa devera constituir-se de uma modalidade de
colaboracdo estruturada entre a escola, os atores internos e externos, autarquias,
empresas e instituicGes sociais que partilham de um conjunto de metas, ideias e valores.

Os lagos estabelecidos concretizam-se em comunidade a nivel da escola, os objetivos
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sdo definidos, compreendidos e partilhados por todos, desenvolvendo-se uma rede de
parcerias estruturadas que possa contribuir para a educacdo do aluno, as atividades
escolares, as familias e toda comunidade local, de maneira a que todos tenham a

oportunidade de crescer a nivel académico, profissional, pessoal e social.

1.1.5. ESCOLA E COMUNIDADE: UMA PARCERIA EM REDES

Atualmente o maior desafio enfrentado pela escola e os profissionais que dela fazem
parte € o de conseguir aliados comprometidos a desenvolver um trabalho baseado na
colaboragdo. A cada novo ano letivo vemos que as organizagdes educativas estdo a
partilhar a responsabilidade do desenvolvimento integral do aluno com as parcerias

disponiveis.

Sobre o conceito de parceria, o dicionario Porto Editora define-o como “sociedade de
individuos que tem por fim interesses comuns” (p. 1223) encontra-se ainda ligado a

termos como colaboracdo, cooperagéo, associagéo, solidariedade e trabalho em grupo.

Relativamente as organizacbes educativas, o reconhecimento da necessidade de
interacdo entre varias entidades locais, tem sido objeto de estudo quando o tema relacao
escola e comunidade é abordado. Este interesse também surge a partir da insatisfacdo e
dos resultados obtidos em um sistema hierarquico e centralizado (Lima, 2007).

Mesmo com as muitas reformas na administracdo publica, o Estado continua a ser o
principal regulador do sistema educativo. Entretanto, o efeito de descentralizacao
provocou a introducdo de um conjunto de organizacGes e entidades sociais que
acabaram por fazer parte do sistema educativo, oferecendo um contexto privilegiado de
reforco escolar, aprendizagem e desenvolvimento pessoal. Por outro lado, Marques
(2007) evidencia que as parcerias continuam a ocupar um papel secundario na vida da
escola. Ainda que o papel social e educativo das parcerias seja reconhecido
formalmente, as limitacOes legislativas e por muitas vezes, traduz o seu papel num

complemento a escola.

Neste contexto é importante encontrar uma forma de assegurar a articulacdo entre 0s

atores envolvidos na instituicdo (educandos, professores, pessoal ndo docente) para que
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0s interesses e objetivos sejam unanimes. Para que isto ocorra, referimos a organizagéo
em rede ou seja, uma organizacgdo estabelecida no trabalho colaborativo, na parceria néo
sO entre 0s atores que constituem esta organizacdo mas também, na parceria com outras

organizacoes.

No campo de anélise das ciéncias sociais encontramos a defini¢do para a terminologia

rede, simplesmente como, “um conjunto de atores e as relacdes que se estabelecem

entre eles”. (Lima, 2007, p. 172).

Segundo Lima (2007), o termo rede esta hoje “totalmente trivializado™ e ¢ aplicado de
forma tdo livre que corre o risco de tornar-se uma simples representacdo evocativa.
Portanto, considera-se relevante a ‘“abordagem descritiva assente num esquema
classificativo que precise variantes significativas assumidas pelas redes e que permita

destacar dimensdes e tragos essenciais destas entidades.” (p. 173).

Nesta perspectiva, este autor propdem a classificacdo das redes baseada em trés aspetos:

a sua génese, a sua composicdo e a sua estrutura.

Sobre a génese, as redes podem ser classificadas em dois tipos: redes fabricadas e redes
auto-organizadas. As redes fabricadas dizem respeito a “uma solugdo organizacional
planeada para funcionar enquanto mecanismo de coordenacdo, em resultado de uma
acdo diretiva consciente (normalmente, por parte de uma Unica entidade central —
geralmente, o Estado) no sentido de se criar e sustentar uma rede.” (Lima, 2007, p. 173).
Neste caso, encontram-se as parcerias publico-privadas ou 0os Agrupamentos de escolas
como exemplos de redes constituidas e asseguradas pela politica estatal. Referentemente
as redes auto-organizadas, ao contrario das redes fabricadas, estas “englobam interagdes
ndo-diretivas emergentes, desencadeadas a partir da sociedade civil, que se configuram,
reconfiguram e evoluem, constantemente, sendo a ordem nelas encontrada algo que é
criado a posteriori, em resultados das interagdes desenvolvidas entre os atores.” (Lima,
2007, p. 173). Neste tipo de redes integram-se exemplos civicos como, movimentos e
foruns de discussdo que se constituem voluntariamente na internet, movimentos
pedagogicos organizados espontaneamente por grupos de educadores, as associacfes de
escolas que se formam por si s6 sem a intervencgdo estatal e outros, que sdo resultado da

relagdo e parceria dos atores envolvidos.
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Quanto a composicao, as redes diferenciam-se, de acordo com (Lima, 2007), em: Redes
egocentradas; Redes de atores individuais; Redes de atores coletivos; Redes mistas;
Meta redes; Redes uni-institucionais; e Redes pluri-institucionais.

As primeiras “compreendem o conjunto de atores com os quais um determinado ator
focal mantém interacao”(Lima, 2007, p. 174), por exemplo, o conjunto de instituicdes
com as quais a escola mantém uma relacdo e interacdo regular. As redes de atores
individuais constituem-se pelo conjunto de individuos independentes e a relacdo
estabelecida entre estes, por exemplo, movimentos pedagogicos que unem educadores
desconhecidos entre si e partilham os mesmos principios e conceitos. As redes de atores
coletivos sdo muito semelhantes as anteriores; a diferenca encontra-se no facto de cada
ator da rede reconhecer-se entre o grupo e trabalhar de forma colaborativa em relagéo
aos interesses e objetivos da equipa por exemplo, uma empresa, uma escola. As redes
mistas caracterizam-se por reunir um conjunto de atores de outras redes (individuais e
coletivas). As meta redes caracterizam-se como redes de redes, dito de outro modo, de
cada ator na rede deriva também uma rede. Nas redes uni-institucionais, todos os
intervenientes pertencem a uma mesma instituicdo, por exemplo, sé escolas ou sé
empresas. Ja nas redes redes pluri-institucionais, os membros provém de pelo menos
duas instituices distintas, por exemplo, escola e juntas de freguesia (Lima, 2007, p.
174).

Por fim, quanto a sua estrutura, as redes podem ser classificadas considerando trés
propriedades principais: densidade, centralizacdo e fragmentacdo. A densidade refere-se
ao nivel de concretizacdo das relacBes e interacGes entre os atores de uma rede. A
centralizacdo refere-se a relacdo estabelecida numa rede, como € organizada em torno
do conjunto de atores centrais, no caso da escola, os alunos. Em complemento a isto, a
fragmentacdo indica até que ponto a rede se desenvolve de maneira harmoniosa ou

apresenta conflitos entre os atores. .

Assim, de acordo com Lima (2007), o lugar que as redes ocupam na realidade escolar e
as funcdes que desempenham s&o complexas. Desta forma, o ato de classificar as redes
permite-nos compreendé-las desde sua génese, examinando sua COmMPOSICa0 e

propriedades estruturais.
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Existem, obviamente, muitos outros aspectos relativos ao estudo das redes mas, dentro
da perspectiva aqui apresentada, pode-se dizer que as redes estabelecem-se numa légica
de regulacdo social através da mediacdo das relacGes entre escola e comunidade

educativa e do acompanhamento dos compromissos coletivamente assumidos.

1.2. BREVE ABORDAGEM LEGISLATIVA SOBRE AS INTER-RELACOES DA
ESCOLA, FAMILIA E COMUNIDADE EM PORTUGAL

“Quanto a abertura da escola as familias e a comunidade, sabe-Se, de h4 muito,
como é diversa a situacdo no pais e pouco dependente, alias, do maior ou menor
namero de representantes comunitarios nos 6rgaos escolares. Em qualquer dos
casos, a solucéo para ultrapassar aquele problema residira numa mudanca radical
do sistema de fechamento da escola ao entorno comunitério ”.

(Lima, 2008, p. 1)

Desde os finais do século XVIII, observa-se que o sistema educativo se transformou
num processo burocratico de distribuicdo de servicos. Marques (1998), afirma que a
partir deste momento e durante um longo periodo, as familias passaram a serem vistas

como clientes, limitados a entregar os seus filhos na escola para serem educados.

Até a revolucdo de Abril de 1974, a participacdo ativa dos pais e encarregados de
educacdo no ambiente educativo era quase inexistente. Encontrava-se alguma
movimentacdo nesse sentido nas escolas de ensino privado. No periodo em que o pais
esteve sob 0 Regime da Ditadura, o desenvolvimento educacional foi bastante limitado

e, s6 no fim da década de sessenta, a escolaridade obrigatoria passou para seis anos.

Apo0s ao 25 de Abril o pais passou por mudancgas em todas as areas, inclusivamente na
educacdo. Com a Constituicdo da RepuUblica aprovada no ano de 1976, inicia-se 0
processo para que a escola, as familias e o Estado partilhem a responsabilidade da
educacdo escolar das criangas. No Artigo 36.°, ponto 5, a Constituicdo da Republica
declara que “Os pais tém o direito e o dever de educagao dos filhos”. Quanto ao Estado,

este reconhece a constitui¢do da familia e, no Artigo 67.°, alinea c, assegura “Cooperar

16



com os pais na educacédo dos filhos”. (Constituicdo da Republica Portuguesa, 10 de abril
de 1976, Art. 36.°, ponto 5, e Art. 67.°, alinea c).

Relativamente as escolas, alguns meses mais tarde, o Governo aprovou o Decreto-Lei
n. 769-A/76, de 23 de outubro, em que torna formalmente legal a institucionalizacéo da
gestdo democratica das escolas, tendo como 6rgaos responsaveis pela administracéo os:
“a) Conselho directivo; b) Conselho pedagogico; c¢) Conselho administrativo”.
(Decreto-Lei n.° 769-A/76, de 23 de outubro, Artigo 1.°). No seguimento da gestdo
democratica, este Decreto-Lei também prevé a participacdo dos pais/encarregados de
educacdo nos conselhos de turma, mesmo que esta participacdo seja mais informativa,

0s pais e encarregados de educagdo comegam a ocupar espaco no ambiente educativo:

Quando os conselhos de ano ou de turma se reunirem para tratar de questdes de
natureza disciplinar, serdo presididos pelo presidente do conselho pedagdgico,
deles fazendo parte dois representantes dos alunos do respectivo ano ou turma
e, ainda, um representante dos encarregados de educagdo, este sem voto
deliberativo. (Decreto-Lei n.° 769-A/76, de 23 de outubro, Artigo 28.9).

Mais tarde, com o a publicacéo da Lei n.° 7/77. de 1 de fevereiro de 1977, iniciou-se a
criacdo de associacdes de pais nas escolas secundarias, dessa maneira, desenvolvendo

uma relagdo de proximidade e trabalho colaborativo entre familias, escola e Estado.

As associacOes de pais e encarregados de educacdo referidas no nimero
precedente, quando legal e democraticamente constituidas, € reconhecido o
direito de dar parecer sobre as linhas gerais da politica de educacao nacional e
da juventude e sobre a gestdo dos estabelecimentos de ensino, obrigatoriamente
quanto as iniciativas legislativas relativas aqueles graus de ensino que revistam
a forma de proposta de lei, e facultativamente nos restantes casos. (Lei n.° 7/77,
de 1 de fevereiro de 1977, Artigo 1.°, ponto 2.)

De maneira a fomentar a participacdo das associacOes de pais e encarregados de
educacdo na gestdo democratica da escola, em 1979 o Despacho Normativo n.° 122/79,
de 1 de junho, estabelece a realizacdo de reuniGes regulares entre a associagédo de pais e

0 Conselho Diretivo da escola.
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As associacOes de pais referidas no presente despacho manterdo contactos com
o conselho directivo do respectivo estabelecimento de ensino e efectuardo com
aquele reunibes periodicas, em que serdo tratados assuntos especificos
relacionados com a vida da escola, pelo menos uma vez por trimestre lectivo e
sempre que qualquer das partes entender necessario. (Despacho Normativo n.°
122/79, Artigo 1.°, ponto 2).

Em 1989, as associagdes de pais passam a ser regulamentadas e criadas nas instituicoes
de Educacéo Preé-Escolar e escolas do 1.° Ciclo atraves do Decreto-lei n.° 315/84, de 28
de setembro, onde se 18: “E extensivo as associagdes de pais e encarregados de
educacédo dos alunos de qualquer grau ou modalidade de ensino o disposto na Lei n.°
7/77, de 1 de fevereiro.” (Decreto-Lei n.° 315/84, de 28 de setembro).

A participacao dos pais na escola tornou-se o objetivo mais importante ndo s6 do Estado
mas também, dos Agrupamentos de escolas e dos pais e encarregados de educacéo.
Referente a isto, no dia 14 de outubro de 1986, entra em vigor a Lei de Bases do
Sistema Educativo onde estabelece que a administracdo e gestdo da escola deve
desenvolver-se por principios democraticos e participativos por parte de todos os
intervenientes. A partir deste momento, percebe-se que a atuacdo dos pais e
encarregados de educacgdo se intensificou na escola e dessa maneira, escola e meio

passam a integrar-se.

Contribuir para desenvolver o espirito e a pratica democraticos, através da
adopcdo de estruturas e processos participativos na definicdo da politica
educativa, na administracdo e gestdo do sistema escolar e na experiéncia
pedagogica quotidiana, em que se integram todos os intervenientes no processo
educativo, em especial os alunos, os docentes e as familias. (Lei n.° 46/86, de
14 de outubro de 1986, Artigo 3.°, alinea I).

Em 1989, o regime de autonomia das escolas é estabelecido atraves do Decreto-Lei n.°
43/89 de 3 de fevereiro. A partir deste momento, algumas escolas passam a ter
autonomia e poder de tomada de decisdo, também desta maneira abrem-se, ndo apenas

as familias mas também a comunidade em que estdo inseridas.

No contexto de uma mais ampla desconcentracdo de funcbes e de poderes

assume particular relevancia a escola, designadamente a dos 2.° e 3.° ciclos do
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ensino basico e do ensino secundario, como entidade decisiva na rede de

estruturas do sistema educativo.

Pretende-se redimensionar o perfil e a actuagdo dessas escolas nos planos
cultural, pedagdgico, administrativo e financeiro, alargando, simultaneamente,

a sua capacidade de didlogo com a comunidade em que se inserem.

... A autonomia da escola concretiza-se na elaboracéo de um projecto educativo
préprio, constituido e executado de forma participada, dentro de principios de
responsabilizacdo dos Varios intervenientes na vida escolar e de adequacédo a
caracteristicas e recursos da escola e as solicitacdes e apoios da comunidade

em que se insere. (Predmbulo, p. 456).

A década de 90 foi marcada por varios pequenos acontecimentos que intensificaram a
abertura das escolas a participacéo das familias e comunidade no ambiente educativo e
despertando novas atitudes de responsabilidade em todos os intervenientes. Portanto,
iniciamos este novo tempo com o Despacho Conjunto 60/SERE/SEAM/90 de 14 de
setembro de 1990, que determina a possibilidade de os encarregados de educacdo

escolherem o estabelecimento de ensino a frequentar pelos seus educandos.

Mais tarde em 1991, o Decreto-Lei n.° 172/91, de 10 de maio de 1991, através dos

principios de participacdo e democraticidade assegura a escola

...condicdes que possibilitam a sua integracdo no meio em que se insere. Exige
0 apoio e a participacédo alargada da comunidade na vida da escola. Estabelece
claramente os varios niveis de responsabilizacdo, quer perante o conselho de
area escolar ou de escola, quer perante a administracdo educativa. (Predmbulo,
p .2521).

Desta forma, o envolvimento dos pais e encarregados de educacdo passou a ser efetivo,
podendo efetivar-se através de representantes no Conselho de Turma, no Conselho

Pedagogico e no Conselho da Escola.

Em 1992, é proposto um novo Sistema de Avaliagdes dos alunos do Ensino Basico.
Através do Despacho Normativo n.° 98-A/92 pode-se perceber que a responsabilidade
sobre o0 processo avaliativo, desde sua preparacdo até aos resultados obtidos, estende-se

agora aos alunos, pais e encarregados de educacao.
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9 - A escola, através dos seus 6rgdos proprios, é responsavel pelo percurso
escolar dos alunos, devendo garantir a consecugdo dos objectivos da
escolaridade obrigatéria e o sucesso educativo dos alunos.

10 - A avaliacdo dos alunos do ensino béasico pressupde o trabalho em equipa
de todos os professores envolvidos, em particular no conselho de turma, bem
como a participacdo dos alunos e dos encarregados de educacdo, em condicgdes

a estabelecer no regulamento interno da escola ou area escolar. ...

17 - Os elementos contidos no processo individual sdo de caracter confidencial,
devendo este acompanhar o aluno na sua progressdo ao longo da escolaridade
basica, sendo devolvido, no seu termo, aos pais ou encarregados de educagdo”.
(Despacho Normativo 98-A/92, 20 de junho de 1992, Capitulo I, Pontos, 9, 10
e 17).

Os decretos vao sucedendo-se ao longo da década e no ano de 1998 entram em vigor
medidas significativas para o sistema educativo como, a autonomia das escolas que é
alargada a todos os estabelecimentos publicos de ensino através do Decreto-Lei n.°115-
A/98 de 4 de maio, reconhecendo o regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabelecimentos publicos de educacdo. E importante referir novamente que até este
momento, o0 regime de autonomia envolvia as escolas de 2.° e 3.° ciclos do Ensino
Basico e Ensino Secundario, excluindo o Pré-Escolar e 0 1.° Ciclo.
Este decreto estipula a elaboracdo de um regulamento interno em cada escola ou
Agrupamento de escolas. Através deste regulamento, define-se o regime de
funcionamento de cada estabelecimento de ensino, de cada 6rgdo de gestdo, de
administracdo e pedagdgico e dos servicos de apoio educativo, e os direitos e deveres de
cada integrante da comunidade escolar. Cria, ainda a possibilidade da formacdo de
conselhos locais de educacéo constituidos por autarquias e parceiros sociais da area da
educacdo, ou ndo, e estabelecendo assim, como um ponto inovador, os contratos de
autonomia.
O contrato de autonomia € um processo de negociacdo entre parceiros como a escola ou
Agrupamento de escolas, a Direccdo Regional de Educacdo e a Camara Municipal,
formando uma rede de apoio e parceria em torno da educacéo local.

A escola, enquanto centro das politicas educativas, tem, assim, de construir a

sua autonomia a partir da comunidade em que se insere, dos seus problemas e
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potencialidades, contando com uma nova atitude da administracdo central,
regional e local, que possibilite uma melhor resposta aos desafios da mudanca.
(Decreto-Lei n.° 115-A/98 de 4 de maio de 1998, Predmbulo, p. 02).
Para Diogo (1998, p. 29) os Decretos-Lei n.%s 172/91 e 115-A/98 transformaram o
modelo de administracdo e gestdo do sistema de ensino. Desta forma, "num quadro de
autonomia e diversidade, apontam para o apoio e a participacdo alargada da comunidade
na vida da escola”, tendo a oportunidade de interacdo direta nos 6rgdos onde estdo
representados e fortalecendo as inter-relacdes entre escola, familia e comunidade.
Outra legislacdo que também merece nossa atencdo é a Lei n.° 30/2002, de 20 de
dezembro de 2002, que faz referéncia exclusiva aos deveres dos pais e encarregados da
educacéo, dos quais destacamos aqui:
a) Acompanhar activamente a vida escolar do seu educando; b) Promover a
articulacdo entre a educacdo na familia e o ensino escolar; ... d) Contribuir para
a criagéo e execucdo do projecto educativo e do regulamento interno da escola
e participar na vida da escola; e) Cooperar com os professores no desempenho
da sua missdo pedagodgica, em especial quando para tal forem solicitados,
colaborando no processo de ensino e aprendizagem dos seus educandos; ... i)
Integrar activamente a comunidade educativa no desempenho das demais
responsabilidades desta, em especial informando-se, sendo informado e
informando sobre todas as matérias relevantes no processo educativo dos seus
educandos. (Lei n.° 30/2002, de 20 de dezembro de 2002, Artigo 6.°, Ponto 2,
alineas a, b, d, e, i).
Ao longo dos anos de desenvolvimento dos principios da democracia, participacdo da
familia e comunidade nas escolas, muitas leis e decretos-lei foram corrigidos, para que
estes principios se tornassem uma mais-valia no sistema educativo. Neste contexto,
considera-se importante para esta problematica, o Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de
abril de 2008, que surge para retificar o regime juridico da administracdo, gestdo e
autonomia das escolas e reforcar a participacdo das familias e comunidades nos
estabelecimentos de ensino.
E indispensavel promover a abertura das escolas ao exterior e a sua integragio
nas comunidades locais. Para tanto, torna-se necessario assegurar nao apenas
os direitos de participacdo dos agentes do processo educativo, designadamente
do pessoal docente, mas também a efectiva capacidade de intervencdo de todos

0s que mantém um interesse legitimo na actividade e na vida de cada escola.
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Uma tal intervencdo constitui também um primeiro nivel, mais directo e
imediato, de prestacdo de contas da escola relativamente aqueles que serve.
Este objectivo é concretizado, no presente decreto-lei, através da instituicdo de
um 6rgdo de direccao estratégica em que tém representacdo o pessoal docente e
ndo docente, os pais e encarregados de educacao (e também os alunos, no caso
dos adultos e do ensino secundario), as autarquias e a comunidade local,
nomeadamente representantes de instituicbes, organizacOes e actividades
economicas, sociais, culturais e cientificas. (Preambulo, p. 2342).
Em sintese, as politicas educativas em Portugal tém vindo a alargar e a consolidar a
presenca das familias e comunidades dentro da escola. Contudo, ainda hoje, so sentidas
algumas dificuldades no desenvolvimento das inter-relagdes entre escola, familia e
comunidade e por isso, € importante que cada estabelecimento de ensino continue a
investir em préaticas de envolvimento, cooperacdo, didlogo e relacionamento social.
Pode-se dizer que ndo basta legislar para que a participacdo dos pais e encarregados de
educacdo e comunidade seja uma realidade consolidada no contexto educativo, esta
participacdo depende sobretudo, da capacidade e disponibilidade de todos os

intervenientes trabalharem de forma colaborativa.

1.3. FAMILIA E COMUNIDADE NA ESCOLA: OS BENEFICIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DO ALUNO E DEMAIS INTERVENIENTES

“a concretizagdo de uma relagdo de parceria entre a escola, as familias e a
comunidade, consubstancia uma realidade da qual s&o evidentes os beneficios para

’

todos os intervenientes”.

(Sousa & Sarmento, 2009-2010, p. 149)

Como referido anteriormente, a acdo educativa é tarefa de toda a sociedade e de todos
0s contextos de aprendizagem que a crianga vivencia. A literatura apresenta diversas
referéncias sobre os beneficios que as inter-relacdes entre escola, familia e comunidade
proporcionam ao desenvolvimento do aluno, destacando que a forma como cada parte
encara esta missdo esta positivamente relacionada com o sucesso escolar da crianga. Se

existir um verdadeiro espirito de parceria, integracdo e colaboracdo em torno da vida
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escolar do educando, ele tera motivacdo acrescida e desempenho eficiente. Também, a
escola, as familias e a comunidade sentirdo em si um impacto muito positivo ndo s6 no

contexto educativo mas também no contexto familiar, laboral e social de modo geral.

Como ja foi defendido acima, é considerada de extrema importancia para o
desenvolvimento do aluno, a presenca das familias na escola e na vida do educando.
Para evidenciar os beneficios e também os resultados desta participacdo, uma
investigacdo realizada por Davies (1989) em escolas portuguesas, destacou que 0
desenvolvimento da crianca, bem como o0 seu sucesso académico e social, esta
diretamente relacionado com o envolvimento e participacdo dos pais nas atividades
escolares. A investigacdo tem vindo também a evidenciar que, em particular, as criancas
de familias de condigdo socioeconémica vulneravel beneficiam com o envolvimento
parental no contexto educativo, seja através dos trabalhos de casa como, também, das
iniciativas e programas desenvolvidos pela escola para envolver as familias. Para Diogo
(1998, citado por Zenhas, 2006, p. 23) “a colaboracdo entre a escola e as familias
promove, nas criangas, sucesso escolar, auto-estima, atitudes positivas face a

aprendizagem, independéncia e realizacao pessoal”.

Para Pedro Silva (2009, p .116) “quanto mais estreita a relagdo entre escolas e familias,
maior 0 sucesso educativo das criangas e jovens.”. A crianga (aluno, filho e cidadao)
sente-se encorajada a estar na escola e a aprender, 0 que potencia 0 seu sucesso. Para
Sousa e Sarmento (2010, p. 147), existe uma “correlagdo forte e positiva entre os
resultados escolares, a assiduidade e o comportamento dos alunos e a existéncia e
qualidade do envolvimento das familias”. Estes autores, através dos seus trabalhos, tém
vindo a comprovar que o papel do envolvimento e participagdo por parte dos pais e
encarregados de educacdo € crucial para o desenvolvimento académico, comportamental

e social do aluno

Para além do que foi referido, vemos que as vantagens do envolvimento e participacao
da familia e da comunidade na escola séo abrangentes, identificando-se assim aspectos
referentes ao trabalho dos professores que regista melhorias através do aumento da
confianca e satisfagdo em ensinar elevando ao méximo o seu esforgo e o contributo para
o eficaz desenvolvimento do aluno. Quanto as familias, estas sentem-se valorizadas

socialmente, o que é relevante nos meios desfavorecidos. As associagdes de pais vém
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seu papel fortalecido e a comunidade em geral pode ver a relagdo com a escola como

uma contribuicdo para sua identidade local (Silva 2009, p. 116-117).

Ainda neste contexto, Pedro Silva (2009) refere que as relacbes mutuas entre escola,
familia e comunidade requerem uma atitude de comunicacdo e participacdo dos varios
intervenientes que resulta numa cultura de cidadania e democracia, seja de forma

representativa ou participativa.

Em suma, as inter-relacBes entre escola, familia e comunidade sdo importantes para
todos os alunos, para a escola, para as familias e para a comunidade. A evidéncia €
consistente e positiva, as familias ttm uma grande influéncia sobre o desempenho de
seus filhos na escola e ao longo da vida, a comunidade pode contribuir diariamente para
0 seu desenvolvimento através de vivéncias e oportunidades que a escola devera

capitalizar.

Quando escola, familia e comunidade trabalham juntas, as criancas e jovens tendem a
sair-se melhor na escola, a criar habitos saudaveis que influenciam o contexto em que
vivem e a apresentar atitudes positivas em prol de si proprios e dos outros. As familias
sentem-se incentivadas a envolver-se de forma participativa na educacdo das suas
criancas e jovens e, também, em busca de informacdo que ird ajudar no cotidiano de
suas vidas, e a comunidade passa a partilhar de um sentimento de pertenca, a participar

coletivamente no contexto escolar e a contribuir para uma cultura de cidadania.

1.3.1. TIPOS DE PARTICIPACAO DA FAMILIA E COMUNIDADE NO CONTEXTO
ESCOLA

Brand&do (1998) apresenta o envolvimento parental como um conjunto de interag0es
entre escola e familia, desde a participacdo em reuniGes escolares até a colaboragdo com
os professores na organizacédo e realizacdo de atividades e tarefas diversificadas. Silva
(2003, p. 83) apresenta a participacdo da familia e comunidade na “integracao de 6rgaos

da escola, de associagdes de pais ou 6rgaos a outros niveis do sistema educativo”.

Apos verificar a relevancia e os beneficios das relagbes mutuas entre escola, familia e

comunidade, diversos autores e investigadores desenvolveram tipologias que tornam
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possivel analisd-las. Dos varios estudos sobre este tema, considera-se relevante
apresentar dois modelos que melhor captam os diferentes componentes dos conceitos de

participagdo e envolvimento da familia e da comunidade na escola.

O primeiro modelo é nomeado por Epstein (1992) que a partir de muitos estudos e de
muitos anos de trabalho com educadores e familias em escolas, identificou 6 categorias
de envolvimento parental no contexto das inter-relacdes escola, familia e comunidade.
Cada categoria incluiu muitas préaticas diferentes de parceria e ajuda 0s gestores e
educadores a desenvolver programas abrangentes de participacdo e envolvimento. Séo

elas:

TIPOLOGIA DE ENVOLVIMENTO PARENTAL
(adaptado de Joyce Epstein, 1992)

Tipo 1: Ajuda da Escola a Familia — a escola acompanha as familias no seu papel
educativo ajudando-as a criar as condicdes fisicas, emocionais e educativas para as

criancas aprenderem.

Tipo 2: Comunicacdo Escola - Familia — a escola estabelece comunicacdo com as
familias acerca da escola, das aprendizagens e progressos dos alunos.

Tipo 3: Ajuda da Familia a Escola — a escola envolve a familia em actividades de

voluntariado na escola.

Tipo 4: Envolvimento da Familia em Actividades de Aprendizagem em Casa — a
escola orienta a familia para a realizagdo de actividades de aprendizagem em casa.

Tipo 5: Participacdo na Tomada de DecisGes — a escola inclui a participacdo das
familias ou dos seus representantes nos 6rgaos de tomada de decisdo na escola nos

assuntos relacionados com a aprendizagem dos alunos.

Tipo 6: Intercambio com a Comunidade — existe uma partilha de responsabilidade e

recursos entre a escola e as instituicoes comunitarias aue trabalham com criancas e

Quadro 1 — Tipologia de Envolvimento Parental

(Retirado de Carvalho; Reis; Fernandes; Campos e Cruz, 2000, p. 8)
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Ainda que os alunos sejam o foco principal das parcerias, cada tipo de envolvimento
pode promover diferentes resultados para os pais e encarregados da educacéo,
professores e toda comunidade educativa. Embora todas as escolas possam usar a
estrutura dos 6 tipos de envolvimento como um guia para a definicdo de acles e
atividades especificas, cabe a cada escola observar as necessidades de seus alunos,

familias e comunidade, e dessa maneira, adaptar as préaticas.

Para Epstein (1992), alguns resultados esperados para os alunos compreendem atitudes
de maior respeito para com 0s pais e para com 0s habitos, crencas e valores ensinados
pela familia; Atitude positiva e consciéncia do préprio progresso escolar e das acfes
necessarias para manter ou melhorar seu desempenho; Conscientizacdo da participacao

das familias nas decisdes escolares e opc¢des de carreiras e trabalhos futuros.

Os resultados esperados para 0s pais e encarregados da educacdo incluem ndo apenas
lideranca na tomada de decisdes, mas também confianca relativa a parentalidade e ao
seu papel; Interacdes relacionadas com o curriculo escolar, tarefas e trabalhos com as

criancas e/ou jovens e convivio com outros pais da escola.

Para os professores, os resultados esperados incluem a melhoria da comunicacéo entre a
escola e a familia; Uma melhor compreensdo das familias e seus contextos; Novas
abordagens de incentivo a realizacdo de tarefas e deveres de casa e outras conexdes com

as familias e a comunidade.

Outro referencial sobre os tipos de participacdo e envolvimento das familias e pessoas
da comunidade, encontra-se no segundo modelo, apresentado pelo projeto Includ-ed.
Considera-se relevante mencionar que o quadro de categorias aqui referenciado (Quadro
2), fundamenta a anélise documental deste estudo.

No &mbito do projeto Includ-ed (2009) fez-se a andlise dos estudos e investigaces
disponiveis e concluiu-se que a participacdo e colaboragdo da familia e comunidade na
escola melhoram o desenvolvimento e rendimento académico dos alunos. Estas
parcerias contribuem para a transformacéo do relacionamento entre pais e encarregados
de educacdo, alunos, professores e outros agentes do contexto educativo, ajudando a
estabelecer relacfes de equidade entre estes sujeitos. Também neste caso foi possivel

recolher evidéncias de que os resultados destas parcerias apresentam beneficios para
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todos os alunos, mas sobretudo para os alunos de contextos socioculturais e econdmicos

frageis.

Reconhece-se que 0 impacto desta parceria depende do grau de participacdo dos
intervenientes e das formas que ela assume. Para explicar esta perspectiva, o Includ-ed
identificou 5 tipos de participacdo familiar e comunitaria na escola: Informativo;
Consultivo; Decisivo; Avaliativo e Educativo. De entre as agdes estipuladas no contexto
destas categorias, as que se enquadram nas Ultimas trés tém sido avaliadas como tendo

um maior impacto no sucesso educativo dos alunos e demais intervenientes.

TIPOS DE PARTICIPACAO FAMILIAR E COMUNITARIA NA ESCOLA

Participagdo As familias recebem informacdo sobre as actividades escolares, o
Informativa funcionamento da escola e as decisdes que foram tomadas.

As familias ndo participam na tomada de decisdes na escola.

As reunides de pais consistem em informar as familias sobre as

referidas decisoes.

Participacdo Os pais tém um poder de decisdo muito limitado.
Consultiva A participacdo baseia-se na consulta das familias.

A participacdo € veiculada através dos 6rgaos de gestdo da escola.

Participacdo Os membros da comunidade e das familias participam nos processos
Decisiva de tomada de decisGes, tendo uma participacdo representativa nos
6rgdos de tomada de decis&o.

As familias e outros membros da comunidade supervisionam a

contabilidade escolar relativamente aos seus resultados educativos.

Participacdo As familias e outros membros da comunidade participam no processo
Avaliativa de aprendizagem dos alunos, ajudando a avaliar 0 seu progresso
educativo.

As familias e outros membros da comunidade participam na avaliagcdo

geral da escola.

Participacédo As familias e outros membros da comunidade participam nas
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Educativa actividades de aprendizagem dos alunos, quer no horario escolar, quer
no extra-escolar.
As familias e outros membros da comunidade participam nos

programas educativos, que ddo resposta as suas necessidades.

Quadro 2 — Tipos de Participacdo Familiar e Comunitéria na Escola

(Retirado de DGE, Médulo -8 Participacgéo educativa da comunidade, p.3)

As conclusdes apresentadas nos documentos do projeto Includ-ed (2009) sobre a
participacdo e envolvimento da familia e da comunidade na escola, revelam resultados

positivos no sucesso escolar dos alunos.

Para os alunos, os resultados esperados sd&o de uma melhoria na aprendizagem,
realizacdo pessoal e mudancas comportamentais. Para 0s pais e encarregados de
educacdo, estes passam a ter autonomia em participar na organizacdo escolar e em
programas de educacdo, facilitando o envolvimento parental na criacdo de acGes que
melhor respondem as necessidades dos alunos. Para a comunidade, a sua participacao
no contexto educativo tem grande impacto para gerar equidade, contribuindo para a

superacdo de desigualdades, preconceitos e esteredtipos que afetam grupos vulneraveis.

Epstein apresenta uma tipologia que ndo limita a escola a sala de aula, mas que abrange
outras dimensfes fundamentais para o desenvolvimento do aluno, como por exemplo, a
participacdo consciente da parentalidade no progresso escolar e o contributo da
comunidade para o desenvolvimento do aluno enquanto cidaddo, ou seja, a escola
auxilia as familias na acdo de participar na vida académica do aluno, proporciona
condigdes fisicas, auxilio emocional e educativo. O modelo subjacente ao Includ-ed
estabelece um percurso gradual de envolvimento da familia e da comunidade na escola,
e parte da premissa que os atores estdo num continuo desenvolvimento desde o estado

de ndo participacgdo até a participacdo ativa.

Pode-se considerar que ndo existe um modelo certo ou errado, e que os modelos
apresentados ndo sdo mutuamente exclusivos, mas se complementam entre si. O que ira
garantir o sucesso das inter-relagdes escola, familia e comunidade é a flexibilidade com
que as medidas sdo aplicadas, ou seja, € preciso ter em conta as caracteristicas préoprias
de cada contexto educativo, as necessidades dos alunos, pais e encarregados da
educacdo e demais pessoas da comunidade e construir, em concordancia, e entre todos
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os envolvidos, as formas de relacionamento mais vantajosas para 0s objetivos e missdo
da escola no seio de cada comunidade especifica. Isto, porque a aprendizagem é
dependente das interacdes que se estabelecem, tanto dentro da escola, como no exterior.
E importante que as familias e a comunidade sejam incluidas neste processo para se
potenciarem aprendizagens de nivel elevado e se proporcionarem experiéncias
significativas aos alunos.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA
2.1. TIPO DE ESTUDO

Estruturamos o trabalho através do método descritivo simples, dentro do paradigma
qualitativo. O presente capitulo destina-se assim a explicitar o contexto em que a
pesquisa foi desenvolvida de forma a apresentar os resultados com foco na perspectiva

dos participantes.

2.2. BREVE DESCRICAO DO CONTEXTO DE ESTUDO

Um Agrupamento de escolas de Leiria

O Agrupamento de Escolas em foco neste estudo esta localizado no concelho de Leiria,
foi criado no ano letivo de 1999/2000 e abrange o total de trés freguesias da regiao.
Constitui-se por 9 jardins de infancia, uma escola basica com educacédo pré-escolar e 1.°
Ciclo do Ensino Bésico (CBE), 12 escolas basicas com 1.° CEB e uma escola bésica de

2.°e 3.° CEB, que é a escola-sede.

O Agrupamento estd integrado no programa Territorios Educativos de Intervencao
Prioritaria (TEIP) e no ano letivo 2018-2019, a populacdo escolar era constituida por
1945 criangas ¢ alunos: “440 na educacao pré-escolar (20 grupos), 876 no 1.° ciclo (49
turmas), 354 no 2.° ciclo (16 turmas), 257 no 3.° ciclo (12 turmas) e 16 na turma mista
do Curso de Educacdo e Formacdo (CEF) de Operador(a) de Ceramica e de
Instalador(a), Reparador(a) de Computadores (uma turma)”, como apresenta o Projeto

Educativo 2018-2022 do Agrupamento.

O documento Projeto Educativo 2018-2022 do Agrupamento refere que a equipa €
constituida por 168 docentes, sendo que, 90,8% pertencem aos quadros. A equipa ndo
docente é constituida por 43 assistentes operacionais e 6 assistentes técnicos. O
Agrupamento conta ainda com dois psicélogos, uma animadora cultural, uma terapeuta

da fala, uma terapeuta ocupacional e uma assistente social.
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O Agrupamento tem como proposito a melhoria dos resultados escolares através do
trabalho continuo e sistemético de alunos, professores e comunidade educativa. Tem
como objetivo o envolvimento de todos os agentes no processo educativo, com destaque
aos pais e encarregados de educacdo. Também se propGem a implementar projetos e
iniciativas de carater inovador para promover as aprendizagens dos alunos, através do

trabalho colaborativo com parcerias e a abertura da escola a comunidade.

Um Projeto de ac¢éo social

Atualmente, é cada vez mais visivel o aumento de contextos socioeconOmicos
vulneraveis. Fatores como a desinformacdo, inacessibilidade, o crescimento da
marginalidade, as varias etnias, culturas, linguas e crengas, explicam um pouco sobre a

desigualdade social.

O Estado, enquanto orientador da comunidade, tem a responsabilidade e o dever de
garantir condi¢des dignas de igualdade social. Nesta perspectiva, a oferta de servicos
sociais a populacdo de maior vulnerabilidade tem como principal objetivo dar resposta a

assimetrias sociais vivenciadas por muitos.

O projeto em anélise é um projeto promovido e gerido por uma associacdo que visa 0
desenvolvimento comunitario e é financiado pelo Programa Nacional Escolhas. Através
do trabalho colaborativo, positivo e inovador, este projeto tem como principal agéo a
promocdo da inclusdo social e a participacdo da comunidade de um bairro do Municipio
de Leiria, proveniente de contextos culturais diversos, designadamente de criancas e

jovens que frequentam o Agrupamento atras caracterizado e das suas familias.

Este projeto de acdo social tem como objetivos a promocdo do sucesso escolar, do
desenvolvimento de competéncias e habilidades nas &reas das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, do dialogo intercultural e da participacdo civica e

comunitaria.

O projeto de ag&o social desenvolve muitas atividades de carater pedagdgico, artistico,
desportivo e formativo. Conta com uma equipa de profissionais qualificados para o
atendimento psicolégico, social e familiar, e voluntarios de diversas areas que se
disponibilizam a desenvolver as atividades. O atendimento das criancas e jovens é

realizado no turno contrério ao horério escolar, de maneira a que as criangas consigam
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conciliar a frequéncia na escola e no projeto, de segunda a sexta-feira nos doze meses

do ano.

2.3. TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS

2.3.1ANALISE DOCUMENTAL

Na primeira fase da investigacdo, recorremos a leitura e analise dos documentos do
Agrupamento, como: Projeto Educativo; Plano Plurianual de Melhoria; Plano Anual de
Atividades; Regulamento Interno; Contrato de Autonomia; Relatério Anual de
Progresso e Relatério da Direccdo-Geral de Educacgdo. Para organizar e compreender o
conteddo recolhido nestes documentos foi desenhado um guido de analise documental
que permitiu aferir os projetos e iniciativas de inter-relacbes da escola, familia e
comunidade desenvolvidos nas escolas do Agrupamento e o0 envolvimento e

participacdo dos intervenientes.

Para o desenho do guido de andlise documental (apresentado no Apéndice 1),
recorremos as 5 categorias de participacdo da familia e comunidade na escola
apresentadas pelo projeto Inlud-ed e considerou-se a necessidade de agregar duas sub-
categorias de participacdo, decorrentes dos dados recolhidos, que dao respostas as
questdes criticas e emergentes a gestdo e organizacdo educacional, as familias e a

comunidade.

Cada categoria pretende representar aspetos especificos da participacdo das familias e
da comunidade seja nos projetos escolares, atividades pedagdgicas, convivios, bem
como na organizacdo e administracdo da escola. As categorias incluidas no guido de

analise documental sdo:

Participacédo informativa.
Participacdo consultiva.
Participagéo decisiva.

Participacéo avaliativa.

o~ w0 D

Participacdo educativa.
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6. Participacdo informativa no desenvolvimento das familias e comunidade
educativa.

7. Participagéo colaborativa na gestéo da oferta educativa.

2.3.2. ENTREVISTAS

2.3.2.1. REVISAO DA LITERATURA SOBRE O INSTRUMENTO APLICADO (GUIAO DE
ENTREVISTA)

A investigacdo qualitativa tem marcado presenca no campo das Ciéncias Sociais, a
literatura sobre a sua aplicabilidade constitui-se de inimeros estudos e nota-se que 0s
conceitos estabelecidos pelos diferentes autores se interligam, permitindo a sua
compreensdo. Flick (2005) lembra que durante muito tempo as abordagens
padronizadas e quantificadas eram predominantes nos estudos investigativos. Ap6s 0s

anos 40 é que se afirmam abordagens mais flexiveis, abertas, qualitativas e descritivas.

Neste contexto, deparamo-nos com as diferentes formas e métodos de entrevista que
variam pela aplicacdo dos processos de comunicacdo e interagdo. Para Quivy e
Campenhoudt (2005), os métodos de entrevista permitem um contato direto entre o
investigador e a pessoa entrevistada. Neste campo, o0s autores destacam a relacdo entre
as leituras e a entrevista exploratoria que “devem ajudar a constituir a problematica da
investigacao” (p. 253). Sendo que, as leituras ajudam a recolher informagdes pertinentes
relativos ao problema, e as entrevistas contribuem para descobrir aspectos importantes
sobre o problema, alargando o contetdo e retificando o que tenha ficado implicito nas
leituras. “As entrevistas exploratorias tém, portanto, como fungdo principal revelar
determinados aspectos do fendmeno estudado em que o investigador ndo teria
espontaneamente pensado por si mesmo e, assim, completar as pistas de trabalho
sugeridas pelas suas leituras” (Quivy e Campenhoudt, 2005, p. 253), tipologia que se

adotou no presente estudo.

Para os autores, nas entrevistas exploratorias devem-se adotar algumas atitudes
importantes, que quando bem executadas, permitem ao investigador obter o maximo de

informac0des pertinentes para seu estudo. S&o as seguintes:

o Fazer o minimo de perguntas possiveis;
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o Intervir da forma mais aberta possivel,
o Abster-se de se implicar a si mesmo no conteldo;
o Procurar que a entrevista se desenrole num contexto e num ambiente
adequados;
o Gravar as entrevistas.
(p. 261)

Em sintese, as entrevistas exploratdrias sdo acompanhadas de métodos exploratdrios
complementares (observacdes, analise de documentos). Para que ndo se corra o risco de
obter informac@es divergentes relativamente aos objetivos definidos e a problematica, é
importante ter atencdo aos principios metodologicos: observar atentamente todo o
contexto; escutar com atencao e ndo focar em uma Unica mensagem; ter conhecimento e
informacdo suficiente para perceber o que é referido pela pessoa entrevistada; e procurar
discernir os aspetos importantes e essenciais do estudo.

2.3.2.2. DEFINICAO DO GRUPO E PREPARACAO DA ENTREVISTA

Tendo como referéncia a teoria da entrevista, procuramos constituir uma dupla de
entrevistados que representasse todos 0s niveis/ciclos de ensino e parcerias entre escola-
familia-comunidade, dessa maneira, obtendo a amostra mais conveniente para 0s
objetivos deste estudo. Assim, nosso painel de entrevistados é composto pelo Sr. Diretor
de um Agrupamento de escolas de Leiria e a Sra. Coordenadora de um projeto de acédo
social.

Consideramos que o convite a participacdo deveria ser feito por correio eletronico, visto
os tempos conturbados de pandemia. Assim, neste primeiro contato com 0s

entrevistados, procuramos:

e Salientar nossa posi¢do como entrevistador que apenas procura compreender
a realidade a partir das experiéncias e pontos de vista dos entrevistados;

e Explicar os objetivos da investigacao e a relevancia do tema deste estudo;

e Garantir a confidencialidade das respostas obtidas e a identificagdo dos
entrevistados;

¢ Dar aos entrevistados a livre escolha do dia, hora e local para a realizagdo da
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entrevista.
Definidos o0s entrevistados, foram agendadas as entrevistas para os dias e hora
considerado mais convenientes pelos participantes, bem como o local. Os entrevistados
concordaram com que o didlogo fosse gravado em registo audio, tendo-se acordado o

comprometimento do entrevistador em informar sobre as conclusdes desta investigacao.

2.3.2.3. O GUIAO E A REALIZACAO DA ENTREVISTA

O guido de entrevista foi desenvolvido a partir das categorias dos tipos de participacdo
familiar e comunitaria na escola, fundamentadas pelo projeto Includ-ed e as sub-
categorias que foram criadas no contexto da analise documental, ja referidas.

Tendo esta perspectiva como base, o questionamento é composto por perguntas abertas
semiestruturadas, sempre no sentido de uma recolha de opinido e descricdo das
experiéncias vivenciadas no contexto educativo em que atuam.

Dado o carater semiestruturado da entrevista, ndo foi considerada a obrigatoriedade em
realizar todas as perguntas planeadas no guido, isto para que oS entrevistados se
sentissem a vontade em suas declaracdes, opinando, explicando e descrevendo com
detalhes e sem qualquer tipo de constrangimento.

As questdes da entrevista foram sujeitas a analise por dois professores para a verificagcdo
da adequacdo da redacdo aos entrevistados e podem ser encontradas no Apéndice 2

deste trabalho.

2.4. TRATAMENTO DE DADOS

Apos a leitura de cada documento e a identificacdo dos projetos e iniciativas de relagéo
escola, familia, comunidade e a realizacdo das entrevistas, reunimos os dados obtidos na
analise documental e as declaragdes registadas por meio de audio e passamos a
organiza-los assim: Primeiramente, para a gravacdo audio das entrevistas recorremos a
uma aplicagdo de “Gravador de Voz” de pequenas dimensdes e de fécil
operacionalidade, procedemos a transcricdo e posteriormente & revisdo, através da

escuta, leitura e releitura de cada uma das entrevistas. Em sequéncia, recorremos ao
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guido de analise documental (Apéndice 1) e as entrevistas transcritas (Apéndice 3) onde
podemos visualizar com precisdo, numa ldgica de triangulacdo de todos os dados
recolhidos.
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CAPITULO Il - APRESENTACAO ANALISE E DISCUSSAO DE

RESULTADOS

De modo a compreender como acontece a participacdo da familia e da comunidade nos
contextos educativos estudados, analisou-se o conteddo dos documentos do
Agrupamento e do projeto de acao social e construiu-se o quadro de analise documental
(Apéndice 1), onde consta o registo de atividades e das iniciativas e projetos de
participagdo e envolvimento da familia e comunidade em cada contexto. Também se
analisaram as respostas obtidas através das entrevistas exploratorias realizadas com o
Diretor do Agrupamento e a Coordenadora do projeto de acdo social. A analise aqui
apresentada tem como base categorias dos guidos das entrevistas exploratdrias, esta
organizada por titulos e recorre as transcricbes do discurso dos entrevistados, a
informacgdes da analise documental e a referéncias bibliograficas dos autores que

fundamentaram o enquadramento tedrico deste estudo.

3.1. RAZOES QUE JUSTIFICAM A IMPLEMENTACAO DE PROJETOS

O Agrupamento apresenta caracteristicas muito préprias e por estar em um territério
educativo de intervencdo prioritaria € necessario ultrapassar e minimizar problemas que
tendem a surgir, como: o abandono escolar, o absentismo, 0 insucesso escolar e a
indisciplina. O documento Plano Plurianual de Melhoria (2018-2022) apresenta estes
problemas ao fazer o diagndstico do Agrupamento; em sequéncia, no topico “areas de
melhoria” apresenta muitos dominios em que necessitam da continua¢do de um trabalho
de sensibilizacdo a mudanca. Destacamos aqui 0s seguintes dominios considerados
relevantes para este estudo: “Comunicacdo; Resultados escolares; Envolvimento e
motivacdo para a aprendizagem, por parte dos alunos, com efetivo acompanhamento
(em proximidade) dos EE; Colaboragdo das parcerias da comunidade nas dinamicas da

escola.” (p. 10 - 11). Para o Diretor:
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Estamos inseridos num meio sociocultural e econdémico muito fragil e entdo, a escola acaba por
ser a ponte para aceder a familia e a escola tem que manter sempre esta ponte aberta com a
familia. E dai, muitos dos projetos que temos sdo projetos que envolvem diretamente as
familias porque temos dificuldade em trazer as familias para escola, e se 0 Agrupamento tem
projetos que envolvem as familias n6s chegamos muito melhor, de uma forma muito mais

eficaz até aos pais. (Diretor AE)

Para além dos dominios apresentados, encontra-se no documento Plano Plurianual de
Melhoria (2018-2022), o objetivo do Agrupamento trabalhar na melhoria do sucesso
escolar e na melhoria da qualidade do sucesso escolar. Para isso, 0s projetos e
iniciativas desenvolvidos pelo Agrupamento e as parcerias com a comunidade, por
exemplo um projeto de acéo social, sdo ferramentas muito importantes que contribuem
ndo s6 na aprendizagem académica do aluno, mas também a nivel social. Existem
diversos servicos e projetos, nomeadamente: CACE Faz, projetos da Salde Escolar, do

Desporto Escolar, Erasmus+, TopTurmas, Includ-ed, entre outros.

3.2.PRINCIPAIS TIPOLOGIOAS DE ENVOLVIMENTO PARENTAL E DA
COMUNIDADE NO AGRUPAMENTO

Para Branddo (1998) o envolvimento parental € um conjunto de interacdes entre escola
e familia, desde o auxilio nos trabalhos de casa, participagdo em eventos especiais feitos
na escola, até a participacdo em reunides administrativas da organizacdo. Nesta mesma
perspectiva, podemos incluir o envolvimento da comunidade que através de parcerias
estratégicas no terreno, pode participar e contribuir nos projetos e iniciativas

desenvolvidos no Agrupamento.

Tendo como base as categorias de tipos de participacdao familiar e comunitaria na escola
apresentados pelo Includ-ed (2009) e mais duas sub-categorias criadas para este estudo,
podemos identificar, através da andlise documental (Apéndice 1), as principais
iniciativas e projetos desenvolvidos pelo Agrupamento e que tem maior participagédo e

envolvimento por parte da familia e da comunidade.

Passam-se a apresentar sumariamente, e por categoria, formas de participacdo e

envolvimento por parte da familia e da comunidade previstas no Agrupamento.
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- Participacdo informativa: Direcionado para os pais e encarregados de educacgéo, 0
Agrupamento procura manter o contato e a comunicagdo constante com a familia

através de reunides, telefonemas, e-mail e principalmente, o contato pessoal.

- Sub-categoria — Participacdo informativa no desenvolvimento das familias e
comunidade educativa: As iniciativas desenvolvidas nesta categoria abrangem o0s
alunos, as familias e toda comunidade. O Agrupamento disponibiliza material
informativo alusivo a orientacdo educacional, sucesso escolar, transi¢des escolares e
salde mental. Também, devido aos tempos pandémicos, auxilia com informacdes de
protecdo contra a doenca. O Agrupamento disponibiliza também, um espaco de
acolhimento e aconselhamento aos alunos e aos pais e encarregados de educagdo, em
especial a alunos imigrantes através da oferta de informacGes Uteis e indicacdes
relevantes sobre a escola e o Pais. Para o Diretor, a equipa de psicélogos tem um papel
muito importante, pois quando se observa que um aluno esta a passar por dificuldades,
seja por falta de nutricdo adequada ou condi¢cBes em casa para estudar, cabe a escola
arranjar maneiras de suprir estas necessidades. Neste contexto, os psiclogos abordam a

familia para perceber a situacdo e planear as melhores medidas de intervencéo.

- Participacdo consultiva: As iniciativas desenvolvidas no ambito da participacédo
consultiva estdo previstas nos documentos do Agrupamento como, o Regulamento
Interno. Estas iniciativas de participacdo fornecem direitos aos pais e encarregados de
educacdo em participar no processo de avaliacdo do aluno, em expressar sua satisfacdo
guanto a estrutura organizacional do Agrupamento, ser representados no Conselho
Geral e no Conselho de Turma do Agrupamento, participando, assim em Varios niveis
da vida da escola e da vida escolar dos seus filhos e educandos.

- Participacdo decisiva: A participacdo decisiva também estda amparada pelo
Regulamento Interno do Agrupamento, onde cada pai e encarregado de educacao tém o
direito de decidir, autorizar ou ndo, as ac¢Oes de intervencdo efetuadas pelo Servico de
Psicologia e Orientacdo (SPO). Também, tém o direito de decidir sobre a participacao
do aluno nas Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC) e noutros projetos da

escola, como: Clube Europeu; eTwinning.

- Participacdo avaliativa: A participacdo avaliativa € assegurada pelo Regulamento

Interno do Agrupamento em duas situagdes: o0s pais e encarregados de educacdo podem
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ser convidados a participar da assembleia de turma onde ha a apreciacdo das matérias e
atividades desenvolvidas; a associacdo de pais e encarregados de 3ducacdo podem ter
acesso ao refeitorio das escolas de educacdo pré-escolar e 1.° ciclo para avaliar a

qualidade das refeicdes.

- Participacao educativa: O Agrupamento desenvolve muitos projetos e iniciativas que
proporcionam a participacdo educativa da familia e da comunidade na escola, entre as
diversas atividades, destacamos aqui as que aproximam mais as familias e a
comunidade da escola. Neste sentido, o Diretor destaca uma figura importante na

escola:

Eu digo que os projetos que mais aproximam a familia e a comunidade da escola, sdo projetos
que sdo dinamizados dentro da escola por uma figura muito importante que a escola tem, que é
a Animadora Cultural. A Animadora Cultural é o elo de ligacdo entre os professores e a familia
porque no6s sabemos que os curriculos sdo muito densos, os professores tém pouca
disponibilidade para desenvolver projetos extra sala de aula. E nds, tendo uma animadora
cultural, ela vai potenciar projetos que de outra forma néo tinha grande expressao, eram sempre
muito mais pequenos. E nos percebemos que a nossa dindmica, em termos de cultura e de

acesso as familias, é extraordinariamente beneficiada com esse elemento. (Diretor AE).

O documento Plano Plurianual de melhoria (2018-2022) apresenta o Projeto C.A.C.E.
Faz (Cultura, Animagéo, Cidadania e Educacédo) desenvolvido pela Animadora Cultural
e tem como objetivo criar relagdes de proximidade entre escola, familia, comunidade e
promover a qualidade e sucesso educativo através de um conjunto de atividades
multiculturais.

Outro projeto importante € o Includ-ed. Este projeto é referenciado no documento
Projeto Educativo (2018-2022) do Agrupamento no ambito das acGes de melhorias.
Assentes em bases cientificas que enfatizam a interacdo e o envolvimento da
comunidade através de uma abordagem dial6gica de aprendizagem, as acdes educativas
de sucesso desenvolvidas neste projeto tem como objetivo a transformacgéo do contexto
social, a relacdo escola, familia, comunidade e o sucesso educativo do aluno. Na

apreciacédo do Diretor, relata:

Nos temos muitas iniciativas do Includ-ed: reunides de pais, sessdes em que 0s pais vém
participar nas nossas aulas, as sessdes dialdgicas e etc. E um conjunto de inciativas muito bem
estruturadas que trazem os pais a escola, fazem os pais participarem da vida da escola, da vida

da sala de aula, trazem os pais pra dentro da sala de aula que é um passo gigante. Eu podia
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elencar aqui muitas a¢des educativas de éxito mas vou focar numa, a valorizacdo da populacao
sénior. No6s temos do outro lado da estrada a AMITEI. A AMITEI é um espago de
acolhimento, um lar de idosos, e a familia também s&o os nossos idosos. E l& est§, é
potenciando parcerias sempre e saindo da escola e trazendo os idosos a escola. Por exemplo, o
ano passado estivemos a ensaiar as marchas populares, 0s nossos mitdos ndo dangam, mas 0s
nossos idosos, foram na sua juventude ativos no ranjo folclérico, sabem danca, sabem os
cantares e etc. Todos os dias a tarde vem uma carrinha ou duas com os idosos e para aqui
dentro e eles depois, em uma sala, ensaiam as musicas, fazem isso com um grupo de criancas,
de jovens, de alunos voluntarios que querem participar neste projeto. O trabalho final depois, é
uma coisa extraordinaria que envolvem os pais que ficam muito orgulhosos em ver o filho a
fazer aquele trabalho, é devolvida uma certa juventude aos nossos idosos porque estdo com os
mais novos e estdo a fazer uma coisa diferente e sentem-se completamente Uteis e a transferir
um saber. E portanto, a escola que facilita ser o espaco facilitador para isto acontecer esta a

cumprir, do meu ponto de vista, completamente a sua fungéo. (Diretor AE)

A ades@o do Projeto Includ-ed no Agrupamento aconteceu a partir do convite do
Ministério de Educacdo. Pela particularidade de ser um Agrupamento TEIP e por ter

uma seérie de iniciativas e projetos que envolvem as familias e a comunidade.

- Sub-categoria — Participacdo colaborativa na gestdo da oferta educativa: O ambito
desta categoria compreende ao envolvimento e participacdo da associacdo de pais e
encarregados de educacdo (APEM) com acgOes colaborativas que vém ao encontro das
necessidades das escolas do Agrupamento e também auxiliar na comunicacao entre a

gestdo do Agrupamento e a comunidade educativa. Para o Diretor:

As associacdes de pais aqui, e sdo muitas como ja lhe disse, sdo muito importantes porque sao
de uma influéncia positiva. Quando queremos implementar uma determinada medida, um
determinado projeto se envolvermos as associagdes de pais temos uma primeira validacdo e as
associagcbes de pais sdo representadas no conselho geral que é o d6rgdo méaximo do
Agrupamento. (Diretor AE)

3.3.PROJETO DE ACAO SOCIAL — UMA PARCERIA IMPORTANTE PARA O
AGRUPAMENTO

E através da metodologia de investigacdo-acdo participativa que a Associacio
coordenadora do projeto de agdo social concentra os seus esforgos no &mbito da familia,

educacdo e empregabilidade, e dessa forma, atua na capacitacdo e inclusdo social dos

41



beneficiarios. O trabalho é desenvolvido de forma colaborativa e baseado na
observacao, reflexdo, planeamento e avaliagdo. A Associa¢do possui muitos projetos de
cariz social, entre os quais, estd o Projeto que tem como principal parceiro, o
Agrupamento.

Para o Diretor do Agrupamento este projeto € um parceiro estratégico e muito
importante, pois esta localizado num bairro que apresenta muitos desafios sociais,
culturais e econdmicos, constituido por uma populagdo significativa de imigrantes,
como uma grande comunidade marroquina e ucraniana, algumas familias provenientes
de paises lus6fonos e uma comunidade brasileira também bastante significativa. Para o
Diretor surge aqui uma situacdo bastante delicada e desafiadora que ¢ “A dificuldade
em chegar aquelas familias” (Diretor AE) e por isso, este projeto de acdo social surge a
partir desta necessidade.

Para Henderson e Mapp (2002) o desenvolvimento das criancas é da responsabilidade
dos pais, dos professores e funcionarios e membros da comunidade que trabalham
juntos de forma colaborativa. Assim, no ambito da participacdo consultiva e decisiva,
desde o inicio o projeto foi pensado e formado por varios intervenientes (pessoas,
programas e instituicdes) e sobretudo, o contributo da comunidade. Foi através do
contato com a comunidade local que foi possivel identificar as necessidades e aspectos
que precisavam de intervencdo. A Coordenadora faz o relato desta acao:

Nos quando comegamos, quando escrevemos pela primeira vez o Projeto em 2015, depois isto
arrancou em 2016, fizemos um diagndéstico aqui na comunidade, andamos a entrevistar
criancas, jovens e familias para perceber qual era a sua apreciacdo em relagdo as problemaéticas,

as mais-valias, as forcas e aos constrangimentos do territdrio. (Coordenadora do projeto)

O trabalho desenvolvido deve fazer sentido para a comunidade utente, deve vir ao
encontro das suas necessidades. Neste contexto, a propria divulgacéo do projeto junto a
comunidade local foi e é desenvolvida mediante o “passa palavra”. O Agrupamento ¢ a
instituicdo que mais encaminha e indica participantes, professoras das escolas limitrofes
da sede do projeto procuram contatar a organizacdo e indicar alunos que poderiam
beneficiar das atividades desenvolvidas no projeto. Ha também, muitas familias que
procuram a instituicdo por iniciativa propria e, portanto, o projeto estabelece um
processo de inscricdo e analise de cada situacdo apresentada, isto porque, é dirigido a
um conjunto especifico de populacdo e as criancas ndo pagam nenhum valor para

frequentar a instituicdo.
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Com o objetivo de desenvolver uma parceria equilibrada entre Agrupamento e projeto, a
escola contribui com todas as ferramentas possiveis para que o Projeto desenvolva o seu
trabalho na comunidade em foco, por exemplo a disponibilizacdo de professores do
Agrupamento para ir até a sede do projeto e desenvolver um trabalho de apoio
pedagdgico com os alunos que o frequentam.

Os colaboradores do projeto também se disponibilizam em realizar atividades artisticas
nas escolas e contribuir nas iniciativas do Agrupamento, dando sentido a projetos da
escola e envolvendo outros alunos e outras familias e dessa maneira, estabelece-se entre
Agrupamento e projeto o que Lima (2007) descreve como parceria de redes. Para Lima
(2007), ja é reconhecido pela literatura e pelo Estado, a necessidade de interagdo e
parceria entre as organizagdes educativas e entidades locais, objetivando o sucesso
escolar. Neste sentido, o projeto conta com diversos parceiros sobretudo, as parcerias
fundamentais que constituem 0s membros do consércio - a instituicdo de ensino
superior da regido, autarquia e junta de freguesia, agrupamento de escolas, uma unidade
de cuidados a comunidade, a Rede Europeia de Pobreza, o Centro de Respostas
Integradas ou CRI da regido e por fim, o consércio que faz parte da prépria rede da
associacdo que sustenta o projeto. Estes membros estdo presentes desde a génese do
projeto, conforme a Coordenadora.

O projeto ainda conta com parcerias estratégicas no terreno como, empresas da area da
gastronomia, o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, o Speak (projeto de
competéncias linguisticas e promove cursos de lingua portuguesa para as familias e
comunidade local) e a parceria com as préprias escolas, entre outras organizagdes. O
projeto ja contou com uma rede de parcerias composta por 42 organizacdes e
instituicbes além das pessoas voluntarias que disponibilizam de seu tempo para
desenvolver oficinas artisticas e ltdico-pedagdgicas.

O projeto desenvolve varias iniciativas no dmbito da participagdo e envolvimento
parental, nota-se que a ades&o as atividades depende muito do interesse da familia e das
suas necessidades. Iniciativas como formacdo em competéncias parentais e formacoes
pos-laborais tém, contudo, pouca assiduidade, segundo informacéo da Coordenadora do
projeto. Entretanto, contudo, indica que as familias estdo sempre presentes nas festas e
apresentacdes artisticas que os alunos produzem junto ao projeto. Atividades que
envolvem a interculturalidade também promovem grande participagdo por parte das

familias, para a Coordenadora:
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Temos tido alguma adesdo em algumas tertllias sobre a questdo do cyberbullying, sobre as
questdes das redes sociais que é uma questdo muito atual para as familias e nos quais, notamos

que ha algum receio. (Coordenadora do projeto)

Uma iniciativa especifica para as familias e que surge com o objetivo de auxiliar o
desenvolvimento e autonomia dos encarregados de educacéo e promover a sua insercdo
na cultura portuguesa, € o curso de promoc¢do da lingua portuguesa para mulheres
marroquinas. O projeto conta com uma turma exclusivamente feminina, e formada por
mées dos alunos do agrupamento, que ali frequentam este curso. A Coordenadora relata

que:

“nos verificamos que eram pessoas que viviam aqui ha imensos anos e ndo sabiam pedir uma
alface no supermercado, ou ndo sabiam e ndo tinham qualquer competéncia de comunicagdo na
lingua portuguesa e nés achamos que tinhamos que captar essas pessoas, capacita-las e

empodera-las para que sua vida possa ser mais facilitada”. (Coordenadora do projeto)

Para o Agrupamento, as iniciativas realizadas pelo projeto sdo uma mais-valia pois,

contribui para que as familias se aproximem da escola, tal como referido pelo Diretor:

A propria associagdo promove cursos de portugués para estrangeiros. Se uma méde que fala
arabe, e pouco portugués, pode frequentar na associacdo aulas de portugués, quando essa méae
falar melhor portugués ela vai facilmente ou mais facilmente comunicar-se com a escola.
(Diretor AE)

Ou seja, o projeto proporciona a aquisicao de competéncias linguisticas para que a mae
acompanhe e dé maior suporte ao seu filho que esta na escola também, a comunicacao
com os professores sera melhor compreendida para ambos os lados. Isto vem ao
encontro do que Silva (2009) apresenta como beneficios da relacdo escola e familia, ou
seja, quando ha esta inter-relacdo de participacdo, envolvimento e entreajuda, as
familias sentem-se valorizadas socialmente sobretudo, as familias de contextos
socioendémicos vulneraveis.

Em sintese, o projeto acaba por desenvolver um trabalho de acompanhamento e suporte

a comunidade educativa envolvente. Para a Coordenadora:
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Apoiamo-nos, por um lado na implementacdo das atividades, por outro lado na sinalizacdo de
possiveis participantes e beneficiarios e por outro lado, é um trabalho de complementaridade

no sentido de correlatar as necessidades da comunidade. (Coordenadora do projeto)

Esta acdo colaborativa traz beneficios para todos os intervenientes (aluno, familia,
comunidade e escola) e o projeto acaba por se tornar a ponte de observacao,

comunicacdo e intervencdo entre o Agrupamento e as familias.

3.3.1. RESULTADOS DO TRABALHO DESENVOLVIDO PELO PROJETO

As atividades desenvolvidas no projeto ttm uma série de objetivos que quando
alcancados, produzem resultados ndo sé na vida académica como também, na vida
social do aluno. Objetivos como a promogédo do sucesso escolar, o desenvolvimento de
competéncias nas areas de tecnologias, didlogo intercultural e a participacdo civica e
comunitaria compdem o0 enquadramento deste projeto. No ambito das atividades

desenvolvidas, a Coordenadora relata:

NOs temos atividades de educacdo emocional, atividades de promocéo da cidadania, atividades
ludico-pedagdgicas, temos o centro de inclusdo digital que é a nossa sala de informatica,
portanto temos uma série de valéncias (Coordenadora do projeto).

Com base nesses objetivos e apds o desenvolvimento das atividades, é possivel verificar
mudangas e resultados nos alunos que frequentam o projeto. Para a Coordenadora do
projeto, as metas estabelecidas tém sido alcancadas gradativamente. A cada seis meses é
realizada uma avaliacdo quantitativa sobre o desenvolvimento do projeto, observa-se e
avaliam-se 0s objetivos definidos e os resultados apresentados e constata-se que o

projeto tem sempre atingido as metas propostas:

Tinhamos varias metas, nomeadamente, a promog&o do sucesso escolar. Ano passado tinhamos
56 participantes diretos, que sdo 0 que, sdo as criangas e jovens que participam com
regularidade pelo menos trés vezes por semana aqui e que tem algum nivel de risco
psicossocial identificado. N6s, 0 ano passado destes 56 houve a retencdo de 3 alunos. Depois,
outro dos resultados € melhorar competéncias, é a promocao das competéncias das TIC's de
informatica. Depois tinhamos também, o desenvolvimento de competéncias promotoras da
interculturalidade e do diadlogo intercultural e também, conseguimos atingir as metas

estabelecidas. Portanto, eu acho que se espremendo isto em termos de impacto eu acho que
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temos tido por um lado, temos conseguido concretizar aquilo a que nos propomaos e por outro

lado, efetivamente, as pessoas continuam a nos procurar. (Coordenadora do projeto)

Para o Diretor do Agrupamento:

O trabalho realizado pelo projeto tem um impacto muito grande no resultado dos alunos.
Justamente porque eles fazem um acompanhamento de proximidade muito grande. (Diretor do
AE)

Assim, o trabalho desenvolvido pelo projeto acaba por proporcionar nos alunos o
sentimento de pertenca a comunidade educativa e de compromisso com a escola e com
seus proprios estudos.

Podem-se também verificar conquistas e resultados no ambito da familia e da

comunidade. Para a Coordenadora:

Cada familia tem suas necessidades em especifico e depois, cada familia tem seu contexto
cultural e social concreto. E muito dificil, quanto mais diferente é a cultura e quanto mais
enraizados, as pessoas tém determinados héabitos. E um trabalho a longo prazo. (Coordenadora

do projeto)

Portanto, a minima mudanca de conceito e atitude em situa¢Ges basicas do cotidiano ja
sdo consideradas como conquistas e resultados do trabalho desenvolvido. Para a
coordenadora, situacdes como: a sensibilizacdo no cumprimento de regras e horarios, a
preparacdo de um lanche saudavel, o cuidado e higiene, sdo pequenas mudancas

positivas.

Trabalhamos em conjunto com as familias no sentido de criar condiges para que as pessoas
possam fazer essa mudanca. N&o é exigir a mudanca por si, é, portanto tentar aqui, dialogar. E,
quando nds comecamos a observar estas primeiras mudangas, estas conquistas, este

reconhecimento, é de facto impactante. (Coordenadora do projeto)

Para Azevedo (2015), a educagédo dada pela familia € a base principal e insubstituivel,
antecede qualquer outro tipo de intervencdo educacional seja ela feita por pessoas ou
instituicGes. Portanto, a mudanca de paradigma e de atitude deve comecar no nucleo
familiar e por isso, quando ocorrem pequenas mudancas, sdo consideradas conquistas de

um arduo trabalho.
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3.3.2. CONSTRANGIMENTOS IDENTIFICADOS PELO PROJETO

E evidente que o trabalho desenvolvido pelo projeto é uma mais-valia ndo so para o
aluno e sua familia como, também, para o Agrupamento. Contudo, ainda se identificam
dificuldades e constrangimentos referentes ao desenvolvimento integral dos alunos e a
relacdo das familias, comunidade e projeto. A dificuldade e desafio pontual sinalizado

pela Coordenadora é o envolver as familias.

Muitas vezes, tudo o que implica envolver os meninos corre tudo bem, o que implica o
envolvimento dos encarregados da educacdo, das familias, as vezes ndo corre como nds
esperavamos. Tudo o que implica esta vinda ao projeto apds, que ndo seja so buscar a crianga,

temos tido alguma dificuldade. (Coordenadora do projeto)

Como ja referido anteriormente, as familias procuram o projeto com pedidos de ajuda, e
através da instituicdo podem ter acesso a consultas de psicologia, terapia da fala e
outras. Agora, o participar e envolver-se assiduamente nas iniciativas do projeto, é
assumido pela coordenadora como um desafio.

Outra problematica identificada é referente aos alunos. Grande parte dos encarregados
de educacdo possuem empregos com horérios alargados o que torna dificil o ato de
suporte e acompanhamento parental. Seja nos trabalhos de casa ou na rotina de refei¢des
e cuidados de higiene. Assim, os alunos sdo acolhidos por pessoas amigas da familia,
pela propria escola e pelo projeto, porém, nota-se que as criangas precisam gerir seu
tempo, material e estudo de forma independente, sem o apoio da familia.

Em sequéncia, identificam-se constrangimentos na aprendizagem dos alunos e que sdo
notados ao desenvolver as atividades pedagogicas. A Coordenadora relata

constrangimentos como:

Verificamos que mitdos do 1.° e 2.° ciclo ndo sabem cortar, ndo sabem pintar bem, essas coisas
da preensdo fina que se adquirem no pré-escolar. Notamos que ndo existem habitos de leitura,
as criangas ndo sabem organizar os seus cadernos didrios, o seu estudo. Notamos que o tempo
de atencdo deles é muito diminuto e € progressivamente mais menor. (Coordenadora do

projeto)
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Outros desafios como, a lingua portuguesa nao ser a lingua materna, a falta de horéario
de estudo em casa, bem como, a falta de condigcOes apropriadas para realizar esse
estudo, sdo constrangimentos muito comuns no contexto familiar dos alunos que
frequentam o projeto.

Por isso, 0 projeto procura desenvolver atividades que visem o seu desenvolvimento
global e que venha de encontra as necessidades dos alunos, que se sintam acolhidos,
seguros, ouvidos e assistidos. Para a Coordenadora o projeto € uma segunda casa:

Casa no sentido de um sitio seguro, um sitio onde eles sabem que estdo acompanhados em que
podem falar, podem se divertir, podem aprender, podem descobrir, podem investigar e é isso
que se pretende, é mostrar 0 mundo e mostrar coisas positivas e saudaveis do nosso mundo

porgue coisas mas, a maioria deles ja tem em casa. (Coordenadora do projeto)

3.4. AS INTER-RELACOES ESCOLA, FAMILIA E COMUNIDADE DURANTE A
PANDEMIA

O ano de 2020 apresentou ao mundo o desafio de adaptar-se a novas formas de trabalho
e ensino. A escola precisou reorganizar o planeamento e a metodologia a ser aplicada
para que a aprendizagem continuasse a avancar. Com recursos da tecnologia foi
possivel continuar a desenvolver as aulas, os conteldos e as atividades de forma
adaptada. Com a proximidade social comprometida, por razdes de salde pablica, muitas
das iniciativas e projetos desenvolvidos no ambito do envolvimento parental tiveram
que ser suspensos ou adaptados ao digital. O Agrupamento recorreu as plataformas
digitais para desenvolver iniciativas de envolvimento como o encontro virtual de
celebracdo ao Dia de Sdo Martinho, com atividades de musica e teatro entre a

comunidade de utentes da AMITEI e os alunos da EB2. Para o Diretor:

A proximidade que conseguimos com as formas mediatizadas, 0 zoom, as plataformas néo € a

mesma proximidade. (Diretor AE)

Assim, mesmo que estejamos a viver a melhor época tecnoldgica de todos os tempos
que nos possibilita falar com pessoas do outro lado do mundo e a aprender sobre uma
infinidade de temas, a escola deparou-se com muitos constrangimentos e desafios a

serem superados e que vao aléem do medo da proximidade fisica.
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Pelo facto da comunidade educativa ser proveniente de um contexto cultural e
econdmico limitado, o Agrupamento desenvolveu estratégias para que a comunicagao
entre escola e familia continuasse a existir. Para o Diretor, o segredo para que as coisas
continuassem a funcionar foi “Nunca perder o contacto.” “Existe sempre telefone”.
Também, a monitorizacdo da presenca dos alunos nas sessdes sincronas tendo 0 mesmo
regulamento e as mesmas medidas da aula presencial, ou seja, se 0 aluno ndo esta a
comparecer, mecanismos sdo acionados junto da assistente social e psicologa para
perceber o porqué do aluno nédo estar a comparecer nas aulas e se ndo existirem motivos

justificaveis, os pais sdo responsabilizados.

O Agrupamento disponibilizou no site e nas redes sociais, contetdos e informacdes
sobre o atual quadro pandémico, através de documentos, recursos de ligacdes externas e
videos. Dessa forma, o Agrupamento procurou estar contatado com os alunos, as
familias e a comunidade a fim de dar suporte ndo s6 no ambito pedagdgico, mas

também psicoldgico e social.

Para além das estratégias de comunicacdo, o Agrupamento criou uma rede de suporte
para as familias, para que todos tivessem acesso ao ensino a distancia. Para o Diretor, a
pandemia apresentou situacGes para as quais ninguém estava preparado, como a

situacdo do equipamento.

O problema de muitas familias é que ndo tinham dinheiro para ter o equipamento, isto gera
uma situacdo de desigualdade e a escola tem que ser igualitaria. Portanto, nossa primeira
preocupacdo foi as familias mais carenciadas terem este equipamento. Todos 0s equipamentos
que vieram foram atribuidos prioritariamente aos alunos que tem escaldo, ou seja, aquelas

familias que tem mais dificuldades econémicas. (Diretor do AE)

Neste aspecto, a rede de parceria entre escola e comunidade € essencial. O Municipio e
muitas empresas compraram computadores e ofereceram a escola e estes equipamentos
foram emprestados aos alunos carenciados. Para Lima (2007), a rede de parceria nada
mais € que um conjunto de atores e a relacdo que € estabelecida entre eles. Esta relacdo
é muito importante pois um fornece suporte ao outro. Neste contexto, outro suporte e

apoio a familia, foi através dos parceiros ja existentes no terreno.

N6s temos um parceiro que é a Rede Food, a quem nds damos toda a comida sobrante da
escola para ela distribuir. E portanto, numa situacdo dessas, nos identificamos as familias para

elas poderem ir buscar a alimentacdo. (Diretor do AE)
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Outro parceiro muito importante foi o projeto de acdo social, ja aqui referenciado, que

articulou e fez chegar as familias refeicdes, fichas de atividades, computadores e

documentos orientadores para o ensino a distancia. A Coordenadora do projeto relata

que:

Durante o confinamento nds nunca estivemos fechados, tivemos sempre com atividade
presencial porque a populacdo com a qual trabalhamos ndo tinham meios para por exemplo,
aceder as escolas. Nos garantimos, por um lado o acesso a escola, € a nossa funcdo garantir o
acesso a escola a todos particularmente, a populagdo com a qual trabalhamos. E por outro lado,
garantimos também a entrega das refeigdes escolares. O que nos verificamos é que nossas
familias aqui da quinta da algada n&o estavam a usufruir das refeicbes porque ndo tinham como
ir & escola, entdo nds asseguramos o transporte e a distribui¢do porta a porta. (Coordenadora do

projeto)

Para o Diretor do Agrupamento, o projeto de acéo social foi um parceiro estratégico no

terreno que ajudou e otimizou as a¢Ges de assisténcia ao aluno e as familias.

Nesta situacdo pandémica que vivemos, temos alunos que estdo em casa mas que por menor
compreensdo da lingua, maiores dificuldades econdmicas, por dificuldade de transporte, etc.
N&o conseguem vir a escola por exemplo, buscar a refeicdo, ndo conseguem em casa
configurar o computador. Entdo, ter um parceiro no terreno que o trabalho que faz, e faz de
forma excelente, é um trabalho de proximidade com as familias, se este parceiro articular com
a escola ele sé comunica a associagao "olha tenho aqui uns computadores para entregar a estes
alunos, a gente vai ai buscar” eles vém aqui e levam os computadores. As criangas, € preciso
almocos porque agora as familias tm problemas econémicos e é dificil chegar 14, os almogos
sdo feitos aqui a associacdo vem aqui buscar os almogos e entrega ou l& na prépria sede da
associacdo ou vai levar de porta a porta. E portanto, isto € extraordinario o tipo de apoio.
(Diretor AE)

Portanto, o ensino durante a pandemia s6 aconteceu porque o Agrupamento mobilizou-

se com rapidez para que todos os alunos e familias obtivessem suporte na continuidade

de seu estudo e, este suporte foi possivel através da rede de parcerias entre o

Agrupamento e a comunidade local e municipal. Assim, o0 Agrupamento continuou com

iniciativas de inter-relacdo escola, familia e comunidade adaptadas ao contexto vivido e

de acordo com as necessidades mais importantes para os alunos e familias.
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3.5. ANALISE E RESULTADOS DAS INICIATIVAS DE INTER-RELACIONAMENTO
ESCOLA, FAMILIA E COMUNIDADE NA PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO
INTEGRAL DOS ALUNOS — A PERSPECTIVA DO DIRETOR DO AGRUPAMENTO

Quando se elabora um planeamento, temos em vista os resultados que queremos alcancar.
No contexto do Agrupamento ndo é diferente e apds as varias iniciativas de envolvimento
e participacao da familia e da comunidade na escola, espera-se verificar alguns resultados
sobretudo, no desenvolvimento integral do aluno.

A analise dos resultados é uma parte fundamental para o bom funcionamento do
Agrupamento, pois é neste momento que se detetam as areas que necessitam de maior
intervencdo, os problemas que precisam serem resolvidos com brevidade e as estratégias
que devem ser reavaliadas e reajustadas. Esta andlise é feita no final de cada periodo
letivo e baseia-se em parametros pré-estabelecidos e que vao além do sucesso escolar e
bons resultados académicos, parametros como: comportamento, aproveitamento de
qualidade, trabalho cooperativo e colaborativo, espirito de interajuda, e outros aspectos
do desenvolvimento integral enquanto cidaddo. O Agrupamento também desenvolve
iniciativas para que os alunos se sintam motivados em melhorar as suas atitudes e seu
comprometimento com os estudos.

O acompanhamento e suporte da familia € fundamental para o alcance desses resultados.
Nesta perspectiva, para o Diretor, o desenvolvimento integral do aluno é grandemente

beneficiado com a inter-relagdo escola, familia e comunidade.

Pensamos nas iniciativas, primeiro que elas tém que ser complementares ao curriculo e tem que
servir para enriquecer a formacgdo. E portanto, sair da escola, levar os alunos pra fora da escola
€ muito, muito importante e esta ida pra fora da escola tem que ter o apoio dos pais, tem que

envolver a familia porque é, pra ja, uma responsabilidade acrescida. (Diretor AE)

Para Silva (2009) quanto maior a relacdo entre escola e familia, maior ser4 o sucesso
educativo do aluno. Assim, a participacdo e envolvimento parental em iniciativas como
apresentacdo artistica, dia aberto e datas festivas ja contribui para o desenvolvimento do
aluno, mas a participacdo e o envolvimento de forma regular e em iniciativas que
proporcionem o acesso a sala de aula, aumenta os beneficios para o desenvolvimento

integral do aluno, para sua autoestima e confianca. Neste contexto, para o Diretor:
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Uma coisa é promover atividades em que 0s pais estdo aqui, vem ajudar numa intervencao
artistica, vem participar num dia aberto a comunidade, etc. Agora, fazé-lo de forma regular,
isso aumenta os niveis de confianca de uma forma extraordinaria nos alunos. E os pais virem a
sala de aula, participarem com aquilo que sabem é importante, também sabem fazer coisas
extraordinarias. Aqui, o grande objetivo nédo é trazer os pais cultos a escola, aqueles que ja sdo
formados e bem informados, € colorizar os outros, o saber dos outros e isto traz ganhos muito
grandes do ponto de vista da disciplina, as criangas e os proprios pais quando estdo na escola
conseguem perceber os desafios que os professores tém em manter a sala de aula, torna
também os pais e as familias mais compreensiveis. (Diretor AE)

Ainda na perspectiva do Diretor, sdo muito importantes as inter-relagdes entre escola,

familia e comunidade.

A escola tem que ser vista sempre nesta perspectiva, de ndo ser uma ilha, deve estar ligada a
tudo que a envolve: as instituicdes locais, Junta de Freguesia, a Filarmdnica por causa da
musica, etc. A escola existe para servir a comunidade e tem que ser vista nesta perspectiva.
(Diretor do AE)

Para Rocha (2005) a participacdo e envolvimento das familias no contexto escolar,
apanhou tanto as familias quanto as escolas, desprevenidas. Para o Diretor:

Se houver uma maior abertura da escola & comunidade e a familia, se a familia vier até dentro
da sala de aula, isto tem que se ter muito cuidado porque os professores as vezes pensam
(porque eu sou professor ndo quero ninguém a dar aulas por mim) os pais ndo vém dar as aulas,
o0s pais vém s6 fazer um trabalho de apoio e vém fazer um trabalho de articulagdo que se quer
preparado mas que também se quer muito de espontaneo. E isto, é um trabalho de valorizagéo e
se 0s pais se sentirem valorizados pela escola, hd uma frase que eu gosto muito que é de uma
amiga minha e que diz: "Nenhuma crianga gosta da escola se 0s pais ndo gostarem da escola"
(Diretor AE)

Assim, na perspectiva do Diretor, o grande desafio da escola atual é envolver os pais de
maneira a gostarem e confiarem na escola. Quando a familia gosta e confia na escola, nos
professores e vé a escola como um parceiro na educacdo e desenvolvimento de seu filho,
que tem a abertura para apontar e criticar construtivamente, € uma familia que sempre ira
valorizar a escola e os professores, e sempre participara e envolver-se-a nas iniciativas

que estdo a ser desenvolvidas dentro da escola.
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4. CONCLUSOES

4.1. CONSIDERACOES FINAIS

As inter-relagdes escola, familia e comunidade s8o uma problemaética que tem sido
bastante estudada nas ultimas décadas por investigadores conceituados, também na éarea
das politicas educativas e em estudos no ambito de dissertacbes de mestrado e de
doutoramento. A maioria das investigacdes apresentam a perspectiva de que esta inter-
relagdo escola, familia e comunidade € indispensavel para o desenvolvimento integral
da crianga, trazendo beneficios tanto aos alunos, como as familias, a escola e a
comunidade. Embora a importancia destas inter-relacdes seja reconhecida, apresentam-
se muitos desafios a sua efetiva construcdo. Por isso, muitas escolas e Agrupamentos de
escolas buscam desenvolver iniciativas e projetos de participagdo e envolvimento
parental e comunitario na escola, iniciativas estas, que procuram ir ao encontro das

necessidades do aluno, da familia e da comunidade.

Com base na pergunta de partida deste projeto de investigacdo e tendo os objetivos

como norteadores, a resposta que encontramos foi a seguinte:

O Agrupamento de escolas escolhido para este estudo desenvolve muitas iniciativas de
participacdo e envolvimento parental. Entre os varios projetos, destacam-se como
principais iniciativas de aproximacdo e envolvimento, 0s projetos dinamizados pela
animadora cultural do Agrupamento. Assim, a proximidade entre escola, familia e
comunidade pode ser efetivada através de atividades multiculturais e extracurriculares.
Destaca-se entre as iniciativas desenvolvidas pelo Agrupamento, o projeto Includ-ed,
que através das acOes educativas de éxito proporciona a participacdo e envolvimento da
familia na escola e na vida escolar do aluno e, também, cria a oportunidade dos
familiares e da comunidade terem acesso a informacdo, aprendizagens e a ferramentas

gue vém ao encontro das suas necessidades.

Para além das iniciativas desenvolvidas o Agrupamento conta, para a consecucao destes

seus objetivos, com uma rede de parceiros, entre 0s quais destacamos o Projeto de Agéo
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Social que também foi alvo de estudo nesta investigacdo. A parceria estabelecida entre o
Agrupamento e o Projeto é estratégica e fundamental. E através desta parceria que
muitos alunos do Agrupamento sdo beneficiados enquanto estudantes e também
cidaddos. O suporte e acompanhamento que o Projeto proporciona diretamente no
terreno facilita a comunicacdo do Agrupamento com as familias locais, ou seja, 0
Projeto ¢ a ponte que conecta a familia e a escola. Também, o Projeto desenvolve
muitas iniciativas de apoio a aprendizagem dos alunos e também que vem ao encontro
das necessidades dos pais e encarregados de educacdo, auxiliando significativamente as

familias imigrantes e carenciadas.

Para o Diretor do Agrupamento e a Coordenadora do Projeto, as inter-relacdes escola,
familia e comunidade ainda apresentam muitos desafios. Porém, com base nas
iniciativas que ja estdo a ser desenvolvidas e nas parcerias estabelecidas, notam-se
resultados positivos no desenvolvimento integral do aluno. Quando os pais e
encarregados de educacgéo estdo envolvidos e participativos nas iniciativas da escola, 0s
alunos apresentam um maior comprometimento nos estudos, autoconfianga e melhor
conduta. Também, é importante destacar que se notam resultados positivos também nas
familias como o acompanhamento mais frequente nos trabalhos de casa, o interesse nas
iniciativas de formacdo e partilha desenvolvidas no Agrupamento e no Projeto, o
cumprimento da rotina de horérios, a responsabilidade com a higiene e lanche saudavel.
Pelo facto do Agrupamento estar inserido num territorio de intervencao prioritaria, estas
pequenas mudancas sd0 muito positivas tanto no ambito da aprendizagem e
desenvolvimento integral do aluno como também, no contexto sociocultural das

familias e da comunidade.

4.2. LIMITACOES DE ESTUDO

Ao longo da realizacdo deste trabalho, talvez uma das limitagbes mais marcantes tenha
sido ter a perspectiva de apenas dois agentes do contexto educativo escolhido para o
estudo. Também, por questdes de satde publica, a impossibilidade de estar presente e

observar algumas das iniciativas desenvolvidas tanto no Agrupamento quanto no
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Projeto, foi outra das limitacfes sentida no que se relaciona com a recolha de dados

mais aprofundados.

Uma outra limitagdo tem a ver com o facto de a investigadora provir de um sistema
educativo de outro pais que apresenta caracteristicas e organizacdo bastante diferentes
do sistema de ensino portugués, o que requereu um esforco adicional para compreensédo

e interpretacdo de informacéo disponivel.

4.3. PERSPETIVAS FUTURAS

As inter-relacdes escola, familia e comunidade € um tema sobre o qual tem sido
desenvolvida muita investigacdo, mas ainda assim ha muito que compreender sobre as
questBes de envolvimento e participacdo parental e comunitario na escola. Para que o
desenvolvimento integral do aluno seja um sucesso € preciso ter educagdo de qualidade,
e esta educacdo ndo é efetivada apenas pela escola, mas sim, fundamentalmente, pela
familia e por todos os outros agentes educativos com quem o aluno contacta. O papel da
escola, da familia e da comunidade complementam-se neste processo de aprendizagem e
desenvolvimento da crianca. Assim, de futuro, gostdvamos de conhecer a perspectiva
das familias (pais e encarregados de educacdo) sobre a questdo das inter-relagdes escola,
familia e comunidade. Também, a perspectiva de professores sobre as mais-valias e

constrangimentos desta inter-relagdo.

Assim, ainda que tenham emergido pistas com este trabalho, este tema poderad ser
melhor compreendido e aprofundado de maneira a criar novas estratégias para
desenvolver as iniciativas de participacdo e envolvimento parental e comunitario nas

escolas.
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APENDICES



APENDICE 1 — ANALISE DOCUMENTAL
Iniciativas de relacdo escola-familia-comunidade desenvolvidas num Agrupamento de

escolas de Leiria — Analise documental categorial das iniciativas de participacdo e

envolvimento parental e comunitario realizada aos documentos estruturantes do

Agrupamento como, regulamento interno, plano plurianual e outras informagdes

disponiveis no site do Agrupamento e redes sociais,

Tipos de
participacéo
dos familiares
eda

comunidade

Iniciativas

Rela¢ao escola-familia

Relacéo escola-

comunidade

Participagéo

Informativa

e Primeira reunido geral de
inicio do ano letivo

Ref.. Regulamento Interno -

Art. 173.° alineas (p, g, 1), p.

73

Esta iniciativa tem como objetivo
informar sobre o plano anual de
distribuicdo de servico docente, o
curriculo de cada disciplina, bem
como, nimero de aulas previstas por
disciplina em cada turma. Conhecer o
estatuto do aluno e o regulamento

interno do Agrupamento.

¢ Reunido do Conselho
Pedagdgico
Ref.: Regulamento Interno —

Art. 34°p. 15

O conselho pedagdgico relne-se
ordinariamente uma vez por més, nas
reunides plenérias o presidente do
conselho pedagdgico pode convidar
para participar, sem direito a voto,
representantes do pessoal ndo
docente, pais/EE, alunos e outros

elementos da comunidade escolar.

eParticipacdo dos Pais e
Encarregados de Educacdo no
processo de avaliacdo

Ref.: Regulamento Interno —

Art. 163.° alineas (a, b), p. 64-

65

Reunido com o professor titular ou
diretor de turma com o objetivo de
informar os Pais/EE sobre os modos
e instrumentos de avaliacdo aplicados
no processo de ensino aprendizagem

dos educandos durante o ano letivo.




Também, ao fim de cada periodo
letivo recebem a informacdo sobre o
aproveitamento e comportamento do

aluno.

e Comunicacao Escola-Familia
Ref.: Regulamento Interno —
Art. 223.°p. 93

A comunicagdo  escola-familia

acontece de diversas formas, por

exemplo: Informagdo via telefone
fixo, telemdvel, SMS, e-mail;
Informacdo escrita na caderneta

escolar do aluno; Pautas e outras
informagbes fixadas em vitrinas,
expositores, janelas; Contacto
pessoal com Diretor de Turma ou

Professor Titular.

Sub

Categoria

Participacéo
Informativa
no
desenvolvime
nto das
Familias e
Comunidade

Educativa

Justificativa: Identificou-se a necessidade de criar esta Sub Categoria para destacar as outras

formas de participagdo informativa. Estas iniciativas e ac@es de informacéo, apoio e orientacdo

tem como objetivo auxiliar no desenvolvimento do aluno, pais/EE e toda comunidade educativa.

¢ SPO (Servico de apoio e
orientagdo)

Ref.: Site do Agrupamento

Material informativo de apoio aos alunos, familias e
comunidade através de sites, artigos, jogos e sala de
audio/videoconferéncia. Tem como objetivo prestar auxilio ao
que refere: orientacdo vocacional, sucesso escolar, transigdes

escolares e salide mental.

¢ COVID-19
Ref.: Site do Agrupamento

Informacdes aos alunos, pais/EEs e toda comunidade educativa
sobre o atual quadro pandémico, através de documentos,
recursos de ligacBes externas e videos. Tem como objetivo
auxiliar nas medidas de protegdo contra a doenca e medidas de

prevencdo a salde mental e violéncia doméstica.

o Gabinete de Apoio ao Aluno
Ref.: Regulamento Interno —
Art. 100.° alineas (a, €) p. 37

Esta iniciativa tem como objetivo assegurar um espaco de
acolhimento, aconselhamento e de informacdo aos alunos,
Pais/EE através de reuniBes confidenciais e acgdes de

sensibilizacéo.




eProjeto — Os  super
saudaveis.

Ref.: Site do Agrupamento

Esta iniciativa tem como objetivo conscientizar os alunos,
pais/EEs e toda a comunidade da Escola de 1.° Ciclo de Quinta
da Alcada para uma alimentac&o mais saudavel. Desenvolve-se
através do trabalho informativo e explicativo as familias. Na
escola, de forma ludica, os alunos sdo incentivados ao
consumo de alimentos saudaveis. Esta acdo é um trabalho de
parceria entre professores, colaboradores ndo docentes, pais e
encarregados de educacdo, as Equipas de Salde Escolar e
Autarquias Locais.

¢ Kit de acolhimento Alunos
Imigrantes.

Ref.: Site do Agrupamento

Esta iniciativa desenvolve-se através
da oferta de informagdes Uteis e
indicagdes relevantes sobre a escola e
0 Pais. Tem como objetivo auxiliar
as familias imigrantes que chegam ao

Agrupamento.

¢ GAAF (Gabinete de apoio
ao aluno e a familia).

Ref.: Contrato de Autonomia

2012-2013, p. 15.

Destina-se a resolucdo de problemas e dificuldades dos alunos.
Tem como objetivo prestar apoio direto ao aluno e a familia
através de reunides/acdes articuladas pelas diferentes estruturas
do Agrupamento e instituicdes externas, por exemplo, CPCJ

(Comissao de protecdo de criancas e jovens).

e Oferta formativa e
educativos ap6s 9° ano

Ref.: Regulamento interno

Iniciativa de  sensibilizacdo e
esclarecimento, tendo como objetivo
envolver os pais e encarregados de
educacéo no processo de
orientagdo/tomada de deciséo escolar

e vocacional dos alunos.

Participacdo

Consultiva

eDireitos e deveres dos Pais e

Encarregados da Educacdo
Ref.: Regulamento Interno —
Art. 173.° alineas (0) p.73

Os Pais e Encarregados de Educagéo
tem o direito de participar, a titulo
consultivo, no processo de avaliagdo

do aluno.




¢ Questionarios de satisfagdo
Ref.:
Externa das Escolas

Relatério de Avaliacdo

No ambito da Avaliacdo Externa, 0s
Pais e Encarregados da Educacdo
respondem a questionarios de
satisfacdo sobre o Agrupamento, por
exemplo, as instalacbes, 0 servico
prestado pelos diretores de turma,
docentes e assistentes operacionais e

0s projetos, expressando desta forma,

sua opinido sobre o trabalho
desenvolvido.
e Designacdo de | Em assembleia geral do
representantes no Conselho | Agrupamento deve ser eleito 7
Geral representantes de Pais e
Ref.. Regulamento Interno — | Encarregados de educagdo para fazer

Art. 8.%alinea (3.4, b, c),p. 7

Regimento do Conselho Geral
—Art.3°p. 34

parte do Conselho Geral que tem

como objetivo aprovar 0S
documentos que regem 0
Agrupamento.

e Conselho de Turma nos 2° e

3° Ciclos do ensino basico
Ref.: Regulamento Interno —
Art.: 65.°e 66.° p. 26

O Conselho de Turma tem em sua
composicdo dois representantes dos
Pais/EE, que

agentes,

junto aos demais
tem como competéncia
acompanhar de forma consultiva o
desenvolvimento do projeto

educativo e atividades realizadas.

Participacdo

Decisiva

e Intervencdo e Atendimento
Ref.
Art. 87.° alinea (5), p. 33

Regulamento Interno —

As acOes de avaliacédo efetuadas pelo
Servico de Psicologia e Orientacdo
(SPO) devem ser autorizadas pelos
Pais e Encarregados de Educacéo,

exceto nas situacdes previstas em lei.

e Atividades de

Enriquecimento Curricular e

As AEC sdo ofertadas a todos alunos

do 1° Ciclo do Ensino Béasico. E de




Clubes
Ref.: Regulamento Interno —
Art. 121.°p. 43

Art. 131.°p. 46

frequéncia gratuita sendo a inscricéo
facultativa, entretanto, os Pais/EE
que realizarem a inscrigdo nas
atividades, comprometem-se a que
filhos

assiduamente até o fim do ano letivo.

Seus comparecam

Os Clubes também sdo de frequéncia
facultativa, face as motivaces e
disponibilidade dos alunos. Carecem
de inscrigdo e/ou autorizagdo prévia
por parte dos Pais/EE, por exemplo:

Clube Europeu; eTwinning;

Participacdo

Avaliativa

¢ Reunido de Turma
Ref.: Regulamento Interno —
Art. 143.° alineas (2 e 3), p. 52

Esta iniciativa tem os alunos como
principais agentes, onde reinem-se,
em assembleia de turma, para
apreciacdo das matérias e atividades.
Por iniciativa dos alunos ou por sua
prépria iniciativa, o diretor de turma
pode solicitar a participacdo de

representantes dos pais e

encarregados de educacao.

e APEM (Associacdo de Pais)
e Encarregados de Educacédo
Ref.: Regulamento Interno —

Art. 120.° p. 42

Podem ter acesso ao espago do
refeitério dos estabelecimentos do
pré-escolar e 1° Ciclo para monitorar
a qualidade das refeicbes que sdo

servidas.

Participagdo

Educativa

e Acdes educativas de éxito:

Acbes assentes em bases
cientificas que enfatizam a
interacdo e o envolvimento da
comunidade através de uma

abordagem  dialégica  de

TertGlias com Pais: Esta iniciativa
tem como objetivo desenvolver
competéncias parentais e sensibilizar
0s pais e encarregados da educacédo
para uma parentalidade positiva. A
atividade desenvolve-se através de

reflexdes, debates e partilha de

Grupos Interativos —

Projeto Pulmé&o:

Iniciativa
desenvolvida com
alunos do 1.° ano, 8.°

ano e utentes da




aprendizagem. Tem como
objetivo a transformacdo do
contexto social, a relagéo
escola, familia, comunidade e

0 sucesso educativo do aluno.

Ref.: Projeto Educativo 2018-
2022, p. 11.

ideias/opinides. AMITEI. Atividade de
pesquisa tutorada que
teve como objetivo 0
desenvolvimento das

aprendizagens através

da troca de
experiéncia, a
melhoria no

comportamento e o0

fortalecimento de
lagos  afetivos e
cidadania entre a

escola e comunidade.

Tertllia dialégica — Semana da leitura: Iniciativa organizada
na biblioteca do Agrupamento e abrange alunos, professores,
pais/EE’s e membros da comunidade. Tem como objetivo a
leitura de obras da literatura, debates e troca de experiéncias.
Dessa maneira, criando lagos de proximidade entre escola-
familia-comunidade e contribuindo para a aprendizagem de

todos os envolvidos.

Projeto A Hora Mégica: Esta iniciativa tem como objetivo
trabalhar o foco e a atencdo dos alunos através das linguagens
artisticas das artes visuais com atividades préaticas que
fomentem a relacdo com as familias, comunidade envolvente

da Escola e artistas do dominio das artes.

eCACE. Faz (Cultura,
Animacdo, Cidadania e
Educacao):

Projeto que tem como objetivo
criar relagbes de proximidade
entre escola, familia,
comunidade e promover a
qualidade e sucesso educativo

através de um conjunto de

Dia Aberto:

professores, alunos, familias, comunidade e parcerias com

Festa na escola — Iniciativa que envolve

instituicbes da regido. Desenvolve atividades Iudicas e
multiculturais que tem como objetivo a aproximagéo da escola
e comunidade, a aceitacdo das diferengas e integracéo de todos

os alunos e familias.

Sarau do Agrupamento: Evento que envolve professores, pais e

colaboradores num momento de apresentacdo e partilha de




atividades multiculturais.

Ref..
melhoria 2018-2022, p. 22-25.

Plano Plurianual de

Site:https://animacaomarrazes.wixsite.c

om/cacefaz/about-us

atividades culturais preparadas ao longo do ano letivo junto da
comunidade escolar e agentes do agrupamento. Esta iniciativa
tem como objetivo, envolver docentes e alunos em atividades
néo letivas do agrupamento, desenvolver a aproximacao entre
escola e comunidade, promover o convivio entre escola e

familia.

¢ Projeto Erasmus+

Este projeto consiste na troca
de aprendizagens e
experiéncias através de jogos.
Uma das dimensoes
abrangentes pela iniciativa é a
familia e a comunidade, tendo
0 projeto

como  objetivo

permitir que as criangas,
pais/EEs e comunidade local
criem vinculo especial através
da experiéncia de brincar com

0S jogos.

Ref.: Site do Agrupamento

Erasmus + Learning to Play and Playing to Learn: Iniciativa
desenvolvida dentro do projeto Erasmus + que em parceria
com os BoardGamers de Leiria teve como objetivo unir alunos,
professores, colaboradores e pais em atividades com jogos

ludicos. Criando um ambiente de aprendizagem em familia.

e Projeto Eco escola
Este projeto consiste em sete
acOes no dmbito da Educacéo
Ambiental e Sustentabilidade.
Tem

como objetivo

desenvolver a cultura de
cuidado e preservacao
ambiental. Nas acdes a serem
desenvolvidas, encontra-se o
dominio “envolvimento da
comunidade” onde a escola

deve realizar iniciativas de

Eco-Dia Escolas: Atividade envolve

comunidade, alunos, professores no trabalho colaborativo de

que pais/EEs,

limpeza, coleta de lixo e plantagdo de &rvores e flores no

espaco escolar.



https://animacaomarrazes.wixsite.com/cacefaz/about-us
https://animacaomarrazes.wixsite.com/cacefaz/about-us

participacdo da familia e

comunidade.

Ref.:

https://ecoescolas.abae.pt/sobre/quem-

somos/

elniciativa integrada entre o
Clube Europeu, E-twining,
Animacéo Cultural e
Biblioteca do Agrupamento,
com parceria da AMITEL

Ref..  Redes

Agrupamento

sociais do

Encontro virtual de celebracdo ao Dia de S0 Martinho, com
atividades de musica e teatro. Tendo como objetivo a
aproximacdo entre a comunidade de utentes da AMITEI e os
alunos da EB2, proporcionando a partilha de tradicdes e afetos

intergeracionais.

ePrograma de educagdo e
capacitacédo de familiares
Ref. Site do Agrupamento

Esta iniciativa desenvolve-se em todo Agrupamento através de
sessOes de aconselhamento parental/familiar e grupos de pais.
Tem como objetivo desenvolver competéncias parentais
positivas nos pais e promover aos encarregados de educacéo
atitudes e comportamentos ao nivel da parentalidade.

o Academia digital para Pais

Ref.: Site do Agrupamento

Iniciativa de formacdo para pais/EEs das Escolas de 1.° Ciclo.
Esta acdo tem como parceiros escola, organizacbes da
comunidade e autarquias. Tem como objetivo dotar as familias
com competéncias digitais basicas afim de auxiliar no
acompanhamento escolar dos filhos. Também, combater as

assimetrias socioecondmicas existentes.

e Uma carta dos Direitos
Humanos — Alunos ativistas

Ref.: Site do Agrupamento

Esta iniciativa tem como objetivo envolver alunos, professores,
familias e comunidade através de atividades artisticas e de
intervencdo civica, exposices, participacdo em debates e
videos dinamizados semanalmente no espago escolar. Dessa
maneira, fomentar o exercicio da cidadania, o respeito ao outro

e a reflexdo em torno dos direitos humanos.

¢ Projeto de Ac¢do social
Ref.: Redes

projeto

sociais do

Eu sou porque tu és: Em parceria com o Agrupamento, este
Projeto de agdo social estd a desenvolver sessdes numa das
turmas de 7°ano, partindo da filosofia: UBUNTU. Palavra, de

origem sul-africana, condensa uma filosofia humanista e



https://ecoescolas.abae.pt/sobre/quem-somos/
https://ecoescolas.abae.pt/sobre/quem-somos/

independente de qualquer pais, cultura, religido ou afiliacéo
politica. Ubuntu significa “Eu sou, porque tu €s”, ou seja, eu sO

OSSO ser pessoa através das outras pessoas.

Parceria entre o Agrupamento e Projeto de acdo social:
Durante 0 més de agosto, parte das nossas atividades
decorreram na Escola EB1 limitrofe da sede do Projeto, o que
nos permitiu garantir a seguranca e a diversdo dos nossos

participantes ao ar livre.

Novos Ventos- Festival de Teatro Comunitério: 10 artistas de
teatro do Projeto fazem sua apresentacdo nas escolas do

Agrupamento.

Dia da Dignidade: Sessdes sobre este tema em Escolas do
Agrupamento. Partilha de saberes entre 0s membros do Projeto

e os alunos do Agrupamento.

Sub

Categoria

Participacéo

colaborativa

na gestdo da
oferta

educativa

Justificativa: Identificou-se a necessidade de criar esta Sub Categoria para destacar o trabalho da

APEM (Associagdo de Pais) que atraves da participacdo colaborativa responde a questdes

criticas e emergentes em relacéo a gestéo da escola, viabilizando opcGes estratégicas de parceria.

¢ APEM (Associagdo de Pais)
Ref.: Redes sociais do

Agrupamento

Equipa de pais’/EEs que tem como objetivo manter a
comunidade educativa informada sobre questbes importantes
do a Agrupamento. Também, envolver as familias,
comunidade e autarquias em um trabalho colaborativo a favor
das necessidades do agrupamento e alunos, por exemplo,
arrecadacdo de verbas. Dessa maneira, ofertando melhores
condi¢cbes de estruturas fisicas das escolas e materiais

didaticos.
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APENDICE 2 — GUIOES DE ENTREVISTA

Guido de Entrevista ao Diretor do Agrupamento

Tema: Inter-relagdes escola, familia e comunidade: um estudo num Agrupamento de

escolas de Leiria

Pergunta de partida: De que forma as inter-relacoes escola, familia e comunidade beneficia

o desenvolvimento integral dos alunos de um Agrupamento de escolas de Leiria?

Destinatarios: Esta entrevista destina-se ao Sr. Diretor do Agrupamento.

Tema Objetivos Questdes Topicos

1.Legitimacdo | Apresentar-se e | Na qualidade de aluna do mestrado de
da entrevista e | informar sobre o0 assunto | Ciéncias da Educagdo e Gestdo Escolar

motivacdo dos | e objetivos da pesquisa; | na Escola Superior de Educagdo e
entrevistados. Ciéncias Sociais (ESECS) do Instituto
Politécnico de Leiria, apresento a
intencdo de fazer um estudo com o
objetivo de compreender a relacdo
escola, familia e comunidade
estabelecida no Agrupamento e 0 seu
contributo para o desenvolvimento
integral do aluno. Através da leitura dos
documentos disponibilizados no site do
Agrupamento, observou-se que as
escolas criam medidas diversificadas
para o envolvimento das familias no
acompanhamento do percurso escolar
dos educandos, realizam muitos projetos
e iniciativas que favorecem esta relagao.
Dessa  maneira, potencializam a
aprendizagem, buscam  superar a
assimetria social e criam novas
perspetivas. A partir deste entendimento

e através desta entrevista, procuramos
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Solicitar a participagéo
do entrevistado,
mostrando a sua
importancia para este

trabalho;

Garantir a
confidencialidade  das
opinibes do

entrevistado;

Solicitar autorizagao
para o registo audio da

entrevista;

Garantir informacéo
sobre o resultado do

estudo.

mais esclarecimentos para compreensao

da relacéo escola, familia e comunidade.

Gostariamos de contar com sua
participacdo e colaboracéo, uma vez que
é um interveniente de acéo significativa,
pelo que nos poderd fornecer
informagGes importantes para este
trabalho.

Informamos que é nossa pretensdo
respeitar a  confidencialidade do

contelido da entrevista.

Gostariamos de obter a autorizacdo para
procedermos ao registo audio da

entrevista.

Comprometemo-nos a informar o
Agrupamento sobre as conclusdes desta

investigacéo.
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2. Razbes que
justificam a
implementacé

0 de projetos.

Conhecer as razbes que
justificam a realizagéo
de iniciativas de relagéo
escola-familia-

comunidade;

Identificar as principais
iniciativas de relagdo

entre escola, familia e

comunidade
desenvolvidas no
Agrupamento;
Identificar aspectos

positivos nos alunos a
partir das iniciativas de

envolvimento parental;

Identificar parcerias
externas de relagdo
escola e comunidade
que sd&o importantes

para o desenvolvimento

do Agrupamento.

1. Quais os desafios encontrados no
contexto educativo do Agrupamento
gue motivaram o desenvolvimento
de iniciativas de proximidade

parental e participacdo educativa?

2. No ambito da promoc¢do da relacdo
escola/familia/comunidade, quais as
atividades que aproximam mais as
familias e a comunidade da escola?

Porque?

3. Dos iniciativas

proporcionam 0

projetos e que
envolvimento
parental, quais considera que tém mais
impacto no desenvolvimento integral

dos alunos? Porqué?

4. No éambito da relacdo escola-

comunidade, quais as parcerias

fundamentais para escola? Porqué?

Contextos desafiantes/

Assimetria social/
Resolucdo de problemas/

Estrutura familiar.

Atividades culturais/
Oportunidade de
formacao/
Acompanhamento e
intervencao/

Competéncias educativas

e sociais.

Camara do municipio/
Junta de  Freguesia/

Associaces.
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3. Parceria com

0 Projeto de

Compreender a parceria

entre o Agrupamento e o

. Como surgiu a parceria entre 0

Agrupamento e o Projeto de agéo

Necessidades/ Outras

parcerias/ Assiténcia aos

acdo social Projeto de a¢éo social; social? O que motivou esta|alunos e comunidade
colaboragéo? local.
. o Professores/ ndo docentes/
Identificar, por parte do | & Em que consiste a parceria? Quem I
« . alunos.
Agrupamente, 05 sdo os envolvidos, pela parte do
. ?
agentes envolvidos no Agrupamento’
Projeto;
Identificar os beneficios | - No ambito da relagdo escola-familia,
. i i ibui | Participacao/
da parceria entre o em que medida, o Projeto contribui pa¢
i ili Comunicacéo/
Agrupamento e 0 para o envolvimento das familias na ¢
. ? Envolvimento parental.
Projeto  referente  ao escola‘ P
envolvimento das
familias na escola;
Identificar os resultados .
. Relativamente ~ aos  resultados o o
do Projeto no o ) Organizacdo/ Disciplina/
academicos e o desenvolvimento ]
desenvolvimento . Autonomia/
integral dos alunos, qual a o
académico e integral dos G . Competéencias
g contribuicdo do trabalho realizado o
alunos. . académicas.
pelo Projeto?
4. Educacédo Compreender 0 No quadro pandémico atual em que | Método/ Participacgdo/
durante a | desenvolvimento  dos a escola precisou reinventar-se e | Planificacdo/ Resultados
pandemia. projetos e iniciativas no adaptar-se, de que forma o

contexto de ensino a

distancia;

Compreender o processo
de comunicacdo entre

escola e familia;

10. Quais estratégias

Agrupamento estd a desenvolver os
projetos e iniciativas de promocdo do
relacionamento escola-familia-

comunidade?

estdio a ser

desenvolvidas para que exista
comunicagdo ativa entre escola e

familia?

Informacéo/
Acompanhamento/

Interagéo/
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Identificar iniciativas de

apoio as familias.

11. Para o0 ensino a distancia, foram
criadas redes de suporte as familias?
Como

Se sim, quais?

desenvolveram-se?

Apoio aos mais
desfavorecidos/ auxilio no

trabalho autbnomo.

5. Resultados da
relacdo
escola,
familias e

comunidade.

Identificar os resultados
das iniciativas de
relacdo escola-familia-

comunidade;

Compreender os efeitos
gue as iniciativas de
relacdo escola-familia-
comunidade produzem
no desenvolvimento

integral do aluno;

Conhecer as razBes que
justificam a relagéo
escola-familia-

comunidade;

Perceber a apreciagéo
do entrevistado sobre a
relacdo escola-familia-
comunidade do
ambiente educativo que

faz parte;

12. Com base nos desafios encontrados
no contexto educativo e apds a
realizacdo das iniciativas planeadas,
guais as conquistas e resultados

identificados?

13.Em que medida, na experiéncia que
ja tém, a relacdo escola-familia-
comunidade beneficia 0

desenvolvimento integral do aluno?

14.Em sua perspetiva, porque €
importante a escola ter relagdo com a

familia e comunidade?

15.Neste  momento, como o Diretor
avalia a relacdo escola-familia-
comunidade do Agrupamento? Quais

0s constrangimentos?

Participacao/
Aprendizagem/
Disciplina/ Comunicacao/

Competéncias parentais.

Aprendizagem de
qualidade/ Competéncias
educativas e  sociais/

Disciplina/ Cidadania.

Parceria/  Comunicacgéo/

Educacdo de qualidade.

Consisténcia/  Respostas
aos desafios/ LimitacOes/

Expectativas.
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6. Outros
esclareciment

0s.

Identificar a
participagdo consultiva e
avaliativa por parte da

familia e comunidade;

Conhecer outras
estratégias de
comunicacgao e
aproximacao entre

escola e familia;

Dar

entrevistado a

oportunidade ao

apresentacdo de tdpicos

16. O Regulamento Interno apresenta
iniciativas para que a familia e a
comunidade participem de forma
consultiva e avaliativa na

organizacdo do Agrupamento. Estas

iniciativas concretizam-se? Se sim,

existe adesdo por parte da familia e

comunidade? Vao ao encontro das

expectativas e necessidades da

escola?

17.Além das iniciativas informativas ja
desenvolvidas, que outras estratégias
de comunicagdo 0 Agrupamento
realiza para manter as familias
préximas da escola e envolvidas no

percurso escolar do educando?

18. Destacas algum outro aspecto que

ndo foi falado referente a politica da

Reunides e  debates/
Iniciativa de participacdo
por parte das familias/

Aplicabilidade.

Escuta ativa/ Dialogo

reciproco/ Escola aberta.

importantes que  ndo relagio  escola, familia e

foram referidos. comunidade? Se sim, qual?
7. Conclusdo e | Agradecer a | Agradecemos o tempo que dispensou
agradeciment | participagdo e | para participar desta entrevista e
0. colaboragéo neste | colaborar com seus conhecimentos e

estudo.

experiéncias que sdo muito importantes
para compreendermos a relagdo escola,
familia e comunidade neste
Agrupamento. Damos por concluida esta

interacdo.
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Guido de Entrevista — Projeto de acéo social

Objetivos da entrevista: Com esta entrevista pretende-se compreender de que forma o

Projeto de acdo social contribui para o desenvolvimento integral do aluno e a relacéo da

familia e comunidade no Agrupamento.

Destinatarios: Esta entrevista destina-se a Coordenadora do Projeto.

Tema

Objetivos

Questbdes

Topicos

8.Legitimagao
da entrevista e
motivacao dos

entrevistados.

Apresentar-se e
informar sobre o assunto

e objetivos da pesquisa;

Na qualidade de aluna do mestrado de
Ciéncias da Educacdo e Gestdo Escolar
na Escola Superior de Educagdo e
Ciéncias Sociais (ESECS) do Instituto
Politécnico de Leiria, apresento a
intencdo de fazer um estudo com o
objetivo de compreender a relagéo
escola, familia e  comunidade
estabelecida no Agrupamento e 0 seu
contributo para o desenvolvimento
integral do aluno. Através da leitura de
documentos disponibilizados, observou-
se que o Agrupamento conta com o
auxilio de projetos e iniciativas
desenvolvidos através de associagdes e
parcerias. Nesta perspetiva, fez-se
conhecer este Projeto de acéo social, que
enguadra medidas diversificadas para o
envolvimento  das  familias  no
acompanhamento do percurso escolar
dos educandos e medidas de informacdo
e assisténcia a comunidade local. Dessa
maneira, potencializam a aprendizagem,
buscam superar a assimetria social e
criam novas perspetivas. A partir deste
entendimento e através desta entrevista,

procuramos mais esclarecimentos para

17




Solicitar a participacdo
do entrevistado,
mostrando a sua

importancia para este

trabalho;

Garantir a
confidencialidade  das
opinibes do

entrevistado;

Solicitar autorizacdo

para o registo audio da

entrevista;
Garantir informacao
sobre o resultado do

estudo.

compreensdo da relacdo escola, familia e

comunidade.

Gostariamos de contar com sua

participacdo e colaboracéo, uma vez que

é um interveniente de acéo significativa,

pelo que nos poderd fornecer
informagGes importantes para este
trabalho.

Informamos que é nossa pretensdo
respeitar a  confidencialidade do

contelido da entrevista.

Gostariamos de obter a autorizacdo para
procedermos ao registo audio da

entrevista.

Comprometemo-nos a informar a
Associacao Inpulsar sobre as conclusdes

desta investigacéo.

9. Razbes que
justificam a
implementacé

o0 do Projeto.

Conhecer as razbes que
justificam a realizacédo

do Projeto;

Identificar a forma como
0 Projeto é divulgado
junto da comunidade
local e o processo de

participacdo por parte

1. Como surgiu o Projeto. Foram
contactados pelo Agrupamento ou a
iniciativa foi da V. Associagdo?

Com que motivacbes?

2. De que forma o Projeto é divulgado
junto da comunidade local? Qual o
processo realizado, por parte das
familias, das

para  participar

iniciativas do projeto?

Contextos desafiantes/

Assimetria social/
Resolucdo de problemas/

Estrutura familiar/ Etnias.

Divulgacdo a
comunidade/  Matricula/
Dias e horéarios/

Atividades especificas.
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das familias.

Identificar as principais

iniciativas de relacdo
com a familia
desenvolvidas  através

do Projeto;

Identificar as parcerias
gue sdo importantes para
0 desenvolvimento do

Projeto.

3. No ambito da promocdo da relagéo
com a familia, que atividades sdo
desenvolvidas e quais as que mais
motivam as familias a participar do

Projeto? Porqué?

4. No éambito da relagio com a

comunidade, que atividades séo
desenvolvidas e quais as parcerias
fundamentais para 0
desenvolvimento do trabalho no

Projeto? Porqué?

Atividades culturais/
Oportunidade de
formagéo.

Camara Municipal/ Junta
de Freguesia/ VVoluntarios

10.
Resultados do
trabalho
desenvolvido

pelo Projeto.

Identificar mais valias
para os alunos a partir
das iniciativas do

Projeto;

Identificar as princiapais
dificuldades ao

desenvolver o Projeto.

Identificar os resultados
nas familias e na
comunidade local ap6s a

intervencao do Projeto;

5.A partir das atividades do Projeto,
qgual o impacto e resultados (mais-
valias) identificados no

desenvolvimento integral dos alunos?

6.Quais as principais dificuldades e
constrangimentos  apercebidos no

desenvolvimento do Projeto?

7. Com base nos desafios encontrados
no contexto social da comunidade
local

e ap6s a realizacdo das

iniciativas do Projeto, quais as
conquistas e resultados identificados

nas familias e na comunidade?

Aprendizagem de
qualidade/ Competéncias
educativas e  sociais/

Disciplina/ Cidadania.

Profissionais/  Estrutura/

Material.

Aprendizagem/
Competéncias linguisticas
de comunicacao/
Cidadania.
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Identificar as
dificuldades encontradas
referente a
aprendizagem integral
dos alunos e a relacéo da
familia e comunidade

desenvolvida no Projeto.

8. Neste momento, quais as

dificuldades e constrangimentos

identificados referente ao
desenvolvimento integral dos alunos
e a relagdo das familias, comunidade

e Projeto?

Consisténcia/  Respostas
aos desafios/ LimitagcOes/

Envolvimento parental.

11.
Concluséo
agradeciment

0.

e

Agradecer a
participacéo e
colaboragdo neste

estudo.

Agradecemos 0 tempo que dispensou

para participar desta entrevista e
colaborar com seus conhecimentos e
experiéncias que sdo muito importantes
para compreendermos a relagdo escola,
familia e comunidade no Agrupamento
de Escolas de Marrazes. Damos por

concluida esta interacao.
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APENDICE 3 — TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

Entrevista ao Diretor do Agrupamento

Entrevistador: O primeiro topico aqui é perceber realmente as razfes que justificam a
implementacdo de alguns projetos, porque atraves da andlise documental que fiz dos
documentos disponiveis no site do Agrupamento, percebi que o Agrupamento como um
todo, trabalha com muitos projetos que envolve em alguns momentos a familia, a
comunidade, autarquias. Entdo, a primeira pergunta: Quais os desafios encontrados no
contexto educativo do Agrupamento que motivaram o desenvolvimento de iniciativas

de proximidade parental e participacdo educativa?

Entrevistado: Muito bem. E.... 0 nosso Agrupamento tem caracteristicas muito proprias
porque € um Agrupamento que esta num territério educativo de intervencédo prioritaria
por isso somos um TEIP e temos que partir deste principio. Estamos inseridos num
meio sociocultural e econdmico muito fragil e entdo, a escola acaba por ser a ponte para
aceder a familia e a escola tem que manter sempre esta ponte aberta com a familia. E
dai, muitos dos projetos que temos sdo projetos que envolvem diretamente as familias
porque temos dificuldade em trazer as familias para escola e se 0 Agrupamento tem
projetos que envolvem as familias, ndés chegamos muito melhor, de uma forma muito
mais eficaz aos pais, por exemplo: N6s temos agora uma iniciativa que se chama
"Escola Digital para Pais" h& a necessidade de promover a literacia informética junto
dos pais porque n6s mandamos e-mails, n0s temos as notas publicadas na internet, mas
0S N0ssos pais ndo sabem muitas vezes aceder a esses sites. Entdo, nés temos uma
iniciativa que envolve outros parceiros, envolve a Fundacdo da EDP, envolve o
Ministério da Educacdo, e que tem este grande objetivo trazer os pais a escola para lhes
ensinar informética, mas mais do que isso, para desmistificar a escola e para quebrar
barreiras. Quando um pai ou uma mée vém a escola para ter uma formacdo, vai
conhecer professores, vai ficar muito mais confiante quando precisar de vir a escola
para falar de seu filho. E é também, facilitar a vinda a escola por motivos positivos.
Normalmente, os pais quando sé&o chamados a escola "Ai! O que meu filho fez? Eu
tenho que ir 18" e vem sempre em uma posicdo de defesa. Se vens a escola de uma

forma descontraida, para aprender, para conhecer, fica muito mais facil o dialogo. Por
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exemplo, outra iniciativa que envolveu de uma forma muito aprofundada as familias:
Portugués para estrangeiros. NOs temos uma comunidade de imigrante muito grande,
temos muitas nacionalidades, criangcas de muitas nacionalidades e entdo quando
desenvolvemos esta iniciativa, 0 que € que temos? Temos maes que nao falam o
portugués ou que falam muito pouco portugués que vém a escola aprender portugués
com os professores. Vao ficar mais desinibidas, mais confiantes e vai ser muito mais
facil depois o professor através daquela formanda, daquela mée que veio a esta a¢do de
formacédo, passar outras informacGes importantes sobre higiene, sobre segurancga, sobre
métodos de estudo e portanto, conseguimos ai melhorar a comunicacdo com as familias.

Portanto, dei dois exemplos, dois projetos mas o objetivo é esse, é quebrar barreiras.

Entrevistador: Justamente ao falar dos projetos. No ambito da promoc¢do da relacdo
escola, familia e comunidade, quais as atividades que aproximam mais as familias e a

comunidade da escola? Além dessas que o senhor jé citou.

Entrevistado: Os projetos que mais aproximam a familia e a comunidade da escola, sdo
projetos que sdo dinamizados dentro da escola por uma figura muito importante que a
escola tem que é, a Animadora Cultural. N6s temos uma Animadora Cultural. E a
Animadora Cultural é o elo de ligacdo entre os professores e a familia, porque nos
sabemos que os curriculos sdo muito densos, os professores tém pouca disponibilidade
para desenvolver projetos extra sala de aula. E nés, tendo uma animadora cultural, ela
vai potenciar projetos que de outra forma ndo tinha grande expressdo, eram sempre
muito mais pequenos, por exemplo: Estamos a dar um contedo e seria importante uma
visita a0 museu, o professor a seguir vai ter outra turma e ndo pode levar aquela turma
ao museu. Mas com o animador cultural, ele pode juntar varios professores que estdo a
dar o mesmo contetdo, pegar neste conjunto de alunos (agora limitado pela pandemia,
mas em um contexto normal) promove por exemplo, uma visita ao museu, faz esta
ligacdo com equipamentos culturais que temos na cidade. Estamos a falar do Eco-
escolas, o professor de ciéncias, professor de biologia fala da importancia da natureza
por exemplo, mas n6s com a nossa animadora cultural podemos promover uma visita
aqui a mata, que é um sitio extraordinario onde podes ter contacto com a natureza.
Podes articular com a Junta de Freguesia e pensar, vamos fazer uma plantacdo de
arvores e envolver as criancas, € uma forma de sensibilizacdo. E depois, os pais

associam-se muito facilmente a estas iniciativas porque sdo iniciativas que sdo um
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pouco disruptivas com o normal funcionamento da escola e que valorizam muito a
escola. E portanto, envolvendo varios parceiros, a escola tem que ser vista sempre nesta
perspectiva de ndo ser uma ilha, deve estar ligada a tudo que a envolve: as instituigdes
locais, Junta de Freguesia, a Filarmonica por causa da mdsica, etc. E entdo o que
acontece € que, quando a escola promove estas iniciativas os pais trazem por exemplo,
vamos colaborar com a Junta a replantar a mata para ter mais arvores. Nos envolvemos,
por exemplo 400 criangas, mas vem as respectivas familias porque vém trazer. Esse
envolvimento acontece desde o Jardim de Infancia até o 3° ciclo e as criangas mais
pequenas tem menos autonomia e os pais ficam muito agradados e muito envolvidos e
isso € muito importante e aqui, tem um papel fundamental, a Associacdo de Pais. O
Agrupamento é muito grande, nés temos 12 Associa¢Oes de Pais e dependendo das
escolas que estdo envolvidas é sempre importante ter uma boa relacdo e envolver o0s
pais, porque 0s pais sdo parceiros fundamentais na passagem desta mensagem. E
portanto, é assim que nos fazemos, pensamos nas iniciativas, primeiro que elas tém que
ser complementares ao curriculo e tem que servir para enriquecer a formacao. Temos
uma figura central que é facilitadora entre a escola e a comunidade que é o animador
cultural e que estd por exemplo, nesta escola ha 12 anos que nos temos todos os anos
um lugar com a animadora cultural, ha muito pouca as escolas que tem isso. E nos
percebemos que a nossa dinamica, em termos de cultura e de acesso as familias, é
extraordinariamente beneficiada com esse elemento, ndo € o Unico mas esse é um

exemplo.

Entrevistador: Dos projetos e iniciativas que proporcionam o envolvimento parental,
quais considera que tém mais impacto no desenvolvimento integral dos alunos?

Porqué?

Entrevistado: O impacto é sempre muito grande. Por exemplo: Em cidadania nos
trabalhamos a questéo da sustentabilidade e a questéo da reciclagem e da reutilizacéo de
materiais. Se ficassemos s6 com a mensagem gue é passada, e bem dentro da sala de
aula, iamos ficar muito longe de concretizar o nosso objetivo. Mas se n6s promovermos
iniciativas por exemplo, da limpeza da mata, por causa do ambiente, as preocupacoes
ambientais e da sustentabilidade e percebemos que ha garrafas de plastico espalhadas ali
as vezes na mata que € uma coisa que deve estar completamente cuidada mas que as

vezes por descuido alguém deixa uma garrafa de plastico. E eles fizerem por exemplo,
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com os professores uma sessdo de sensibilizacdo "vamos limpar a mata” mas se
envolvermos os pais, e tem acontecido, fazemos um fim de semana em que vamos todos
pra mata, a escola arranja luvas, sacos de plastico, todas as condi¢Bes de seguranca e
vamos todos limpar a mata. Essa acdo que envolveu os pais, envolveu os alunos, vai
criar uma sensibilidade adicional muito grande para em termos comportamentais,
porque eles depois ndo vao deixar que a méde ou 0 pai porque no seu tempo ndo tiveram
formagéo de maior sensibilidade para questfes ambientais e se eles tiverem que deixar
uma garrafa de plastico ou jogarem pela janela do carro, os filhos ndo vao deixar que
isto aconteca. E portanto, este investimento neste caso concreto por exemplo, de
projetos relacionados com o ambiente, com a sustentabilidade fecha depois com outros
projetos que séo desenvolvidos na escola por exemplo, 0 eco escolas. As criangas que
fazem parte do eco escolas podem coordenar, temos algumas turmas com alguns grupos
que sdo grupos do eco escolas, que desenham o logo, que promovem atividades, que
vao a conferéncias, etc. Se essas criangas mobilizarem os colegas para irem fazer uma
limpeza na mata, estas criancas estdo a ter aqui um papel fundamental, primeiro porque
ha este contégio positivo entre pares, se eles vao apanhar lixo para limpar a mata pra ela
ficar mais saudavel e melhor para o ambiente, eu também vou. E portanto, esta parte é
muito importante, é envolver os pais, envolver os alunos e fazer, promover atividades
que facam sentido. As coisas tém que fazer sentido porque as nossas criangas, muitas
vezes, ndo se interessam mais pela escola porque ndo conseguem perceber o porqué da
aprendizagem "Estdo a aprender isto pra que?" esta questdo é muito importante para
responder. E portanto, sair da escola, levar os alunos pra fora da escola é muito, muito
importante e esta ida pra fora da escola tem que ter o apoio dos pais, tem que envolver a
familia porque €, pra ja, uma responsabilidade acrescida e se eu for fazer essa atividade
num sabado e se eu tiver 0s pais eu vou ter quem vigie as criancas, vou ter a escola
associada a uma coisa positiva. Mas depois, eu vou ter que pensar assim "entdo eu vou
apanhar com 200 criangas vou apanhar 50 sacos de lixo, entdo o que eu fago com os
sacos de lixo?" Eu tenho que falar com a Junta que vai disponibilizar uma carrinha para
carregar os sacos de lixo, mas depois "Pra onde é que ela leva o lixo?" Lixo reciclado,
aquilo que foi apanhado, os plasticos, 0s papéis e etc. Eu vou ter que articular com a
empresa que faz a reciclagem aqui em Leiria, e temos uma grande empresa que faz
reciclagem, eu vou ter que me associar a essa empresa pra depois eles virem buscar

esses materiais para o reutilizarem, o reciclarem e no fim, tem que os convidar para
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virem a escola mostrar como € que foi feito o processo da reciclagem. Portanto, isto tem

que fazer sentido como um todo e 0s projetos tem que ser pensados assim.

Entrevistador: E querendo ou ndo contextualiza aquilo que eles aprendem na sala de

aula.

Entrevistado: Exatamente, contextualiza. E muito importante haver esta ligagdo porque
nos vivemos atualmente, em termos de politica educativa, uma filosofia que se chama a
flexibilidade curricular. E portanto, esta flexibilidade curricular se nds desmontarmos o
termo é mesmo isto, temos que ser flexiveis. E esta flexibilidade é no sentido de
rompermos com aquilo que é o ensino tradicional, muito escolarizado, muito
académico, muito focado na parte tedrica, nunca o descorando mas tem que ser
complementado com atividades complementares e transversais. Porque depois posso ir
apanhar, neste exemplo, posso ir apanhar com as criancas, limpar a mata e apanhar o
lixo mas eu posso perceber quantos quilos de lixo apanhei e trabalhar na matematica
considerando a area da mata fazer aqui, extrapolar uma estatistica de quanto lixo deve
haver na mata se eu fiz uma limpeza de 1Km? eu consigo perceber que ela tendo 15Km?
ou 20Km? eu consigo perceber quanto de lixo que deve ainda existir por apanhar, eu
consigo trabalhar uma série de outros conceitos, e ai a matematica comega a fazer
sentido. Consigo trabalhar areas, consigo trabalhar estatisticas, consigo produzir
graficos, consigo depois perceber qual é o material que apanhamos em maior
quantidade, que eles depois fazem a separacdo aqui. E portanto, a propésito de coisas
muito edificantes e muito importante para o futuro de nossos alunos, nés temos que lhe
dar estes conteudos porque depois sdo as ferramentas que eles véo trabalhar no futuro. E
sobretudo, faze-los olhar para um problema de varios angulos, no éangulo da
matematica, no angulo da biologia, no angulo das ciéncias, no angulo do portugués que
depois podem fazer um artigo de jornal, podem fazer qualquer coisa interna para
divulgar a iniciativa. E portanto, quando os professores conseguirem trabalhar nesta
articulacdo, estamos a trabalhar numa verdadeira flexibilidade curricular em que
os curriculos das diferentes disciplinas se intercruzem e fazem sentido. Ndo podemos
continuar nesta visdo estante das coisas, que matematica € matematica, saiu de
matematica tem um intervalo de 5 minutos, entra em ciéncias e ciéncias ndo tem nada

haver com matematica, isto ndo existe porque a vida estd toda ligada e é esta nova
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filosofia que temos de trabalhar na escola de maneira que a escola faca sentido para

nossos alunos.

Entrevistador: No ambito da relacdo escola e comunidade, quais as parcerias

fundamentais para escola? Porqué?

Entrevistado: Muito bem. A escola, eu defendo, todas as parcerias s&o importantes mas
hd algumas que sdo estratégicamente fundamentais por exemplo, o Municipio. O
Municipio (isto que vou dizer faz mais sentido agora que estamos a passar por um
processo de municipalizacdo da educacdo, ha uma transferéncia de competéncias da
esfera do Ministério de Educagdo para 0s Municipios) o Municipio € um parceiro
estratégico fundamental porque ha um Projeto Educativo Municipal. E o Projeto
Educativo Municipal, vamos considerar o chapéu para os Projetos Educativos das
diferentes escolas. Se uma escola tiver uma excelente relagdo estratégica (e no caso do
nosso Agrupamento e todos os Agrupamentos que temos, isto existe) com o Municipio
e 0 Municipio superintende em uma série de equipamentos culturais da cidade, os
museus, na facilitacdo que temos depois para uma visita de estudo, iniciativas que
podem ser dinamizadas por mais do que um Agrupamento, isto tudo da pra ja, em
termos de Conselho uma visdo muito mais una da questdo da educacdo e portanto, o
Municipio funciona aqui como um elemento facilitador do acesso a uma série de
projetos. E portanto ele proprio, e no nosso caso, nds temos uma vereadora da educacao
e uma equipa da educacdo que é muito dindmica e que promove muitos projetos e
portanto, € um parceiro estratégico porque tem poder de decisdo, porque tem muitas
vezes poder econdomico para ajudar a escola porque nos sabemos que had uma série de
projetos que se ndo tivermos parceiros estratégicos e que tenham poder econdmico nds
ndo conseguimos realizar. Vamos supor que eu estou a fazer um projeto de reciclagem,
acho que a escola esta muito suja e precisa de caixotes de lixo, eu posso ter a ideia, mas
se eu sensibilizar as criancas mas elas ndo tiverem um sitio onde pér o lixo, o projeto
nédo vai funcionar. Portanto, vou ter que mobilizar os pais para construir alguns caixotes
de lixo, vou ter que pedir ao Municipio que tem a recolha do lixo da cidade e gera todo
esse processo que me arranje alguns caixotes de lixo. E portanto, isto € um exemplo
pratico (que eu gosto sempre de contextualizar com exemplos praticos) como ha
determinados parceiros que sdo mais estratégicos do que outros. O Municipio é um

parceiro estratégico muito, muito grande.
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Entrevistador: Como surgiu a parceria entre o Agrupamento e o Projeto de acdo social?
O que motivou esta colaboragéo?

Entrevistado: Muito bem. Esta é uma excelente pergunta. E... todos os parceiros, como
disse e repito, sdo estratégicos e no caso deste Projeto de acdo social (respondendo a
pergunta "como € que surgiu?) Surgiu de uma necessidade, porque o este projeto esta
localizado, sediado num bairro que tem caracteristicas muito proprias, tem uma
populacdo de imigrante muito expressiva, sobretudo, uma populacdo imigrante de
origem arabe. Entdo, surge logo aqui uma situacdo que €é: A dificuldade em chegar
aquelas familias. Por exemplo, nesta situacdo pandémica que vivemos, temos alunos
que estdo em casa mas que por menor compreensdo da lingua, maiores dificuldades
econdmicas, por dificuldade de transporte, etc. Ndo conseguem vir a escola por
exemplo, buscar a refei¢do, ndo conseguem em casa configurar o computador. Entéo, ter
um parceiro no terreno que o trabalho que faz, e faz de forma excelente, é um trabalho
de proximidade com as familias, se este parceiro articular com a escola ele s6 comunica
a associacdo "olha tenho aqui uns computadores para entregar a estes alunos, a gente vai
ai buscar” eles vém aqui e levam os computadores. As criancas, é preciso almogos
porque agora as familias tém problemas econémicos e é dificil chegar 14, os almocos
sdo feitos aqui e a associa¢do vem aqui buscar os almocos e entrega ou la na propria
sede da associacdo ou vai levar de porta a porta. E portanto, isto é extraordinario o tipo
de apoio. Por exemplo nos trabalhos, houve situacbes durante o confinamento em
que foi necessario imprimir aqui os trabalhos, as fichas, os documentos orientadores
para o estudo mas depois era preciso fazer chegar aos alunos porque os alunos néo
tinham computador. Agora nesta fase estamos a tentar, 14 esta com uma parceria do
Municipio e do Ministério da Educacdo, arranjar equipamentos para emprestar a todas
as criangas porque nestas situacbes em que € preciso passar para O regime nao
presencial € importante que elas tenham computadores. Neste momento estamos a
configurar cerca de 400 computadores, entdo € uma coisa muito, muito grande. Entéo,
mas esses computadores por si ndo fardo a diferenca, o que vai fazer a diferenca € que
alguém vai la, vai ensinar a utilizar, vai configurar a internet, vai acompanhar e se tiver
se eles tiverem um problema eles muito facilmente vao ao bairro e dizem "olha, eu ndo
sou capaz de aceder a internet, passa-se um problema com o meu computador" e

portanto, 14 ou resolvem ou depois trazem aqui acima. E portanto, ha aqui uma relagdo
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muito equilibrada porque a associagdo precisa da escola e ela existe para apoiar as
familias e a escola da-lhe todas as ferramentas e da-lhe todos os pretextos para ela
desenvolver o seu trabalho. Por outro lado, a escola precisa imenso da associacdo
porque a escola so chega as familias e aos alunos atraves deles e isso € um sinénimo de
uma parceria extraordinaria. Tanto mais que, até a propria candidatura da associacao,
pra que tenha subsidios, pra que seja financiada, também depende desta excelente
relacdo que ela conseguiu com a escola porque ter a escola como parceiro também €
muito importante pra subsisténcia da prépria organizacdo de apoio as familias. Porque
quando fazem uma candidatura, e normalmente estes projetos sobrevivem com
dinheiros de candidaturas, dd& um peso completamente diferente eu assinar um
documento a dizer " sim senhora, esta associa¢do € muito valida pra escola, trabalha em
articulacdo com a escola e tem uma avaliacdo excelente" se perguntar a qualquer
professor aqui sobre o trabalho que faz esta associacdo, toda gente vai dizer que é um
trabalho fundamental e insubstituivel. E portanto, as coisas fazem sentido quando
realmente sdo assumidas muito a sério e, no caso do Projeto de acdo social, tem uma
equipa extraordindria de animadores, de pessoas que coordenam 0 projeto que
trabalham realmente com muita sensibilidade e com muita responsabilidade e isto faz

toda a diferenca.

Entrevistador: Em que consiste a parceria? Quem sdo os envolvidos, pela parte do

Agrupamento?

Entrevistado: O principal foco é aquele bairro onde o Projeto esta sediado. No entanto,
os colaboradores do projeto, sempre que ha uma situacdo que o Agrupamento precisa,
eles sdo completamente disponiveis. Por exemplo: ha um conjunto de artistas, artistas
plasticos, gente ligado ao mundo das artes que trabalha com esta associa¢do. A escola
tem um projeto cultural, hd um plano cultural do Agrupamento, mais uma vez como
disse no principio, estamos num meio sociocultural fragil, pobre, em que o acesso a
cultura é muito dificil, as familias normalmente néo vao a teatro, pouco vao ao cinema,
pouco visitam 0s equipamentos culturais. Entdo, o que acontece, o0s artistas que estdo
nessa associa¢ao vém trabalhar pra escola aos fins de semana, desenvolvem projetos da
arte com os alunos. E uma forma de envolvimento dos alunos em projetos artisticos e é
também uma forma de a associagdo, por exemplo no caso, contribuir com o0s seus

elementos e que estdo associados pra dar sentido a projetos da escola que envolvem a
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comunidade, eles também sdo a comunidade. E aqui ha outra coisa interessante, que €
abrir a escola a comunidade. A escola existe para servir a comunidade e tem que ser
vista nesta perspectiva, por exemplo, aquele ginasio que esté a ver ali ao fundo, ao fim
do dia funciona como aulas de judd dadas por um judoca que é até campedo nacional
mas que da as aulas para as criancas desta comunidade. E portanto, ndo tinha nenhum
espaco tdo bom, os pais se calhar tinham que se deslocar para ir para um sitio qualquer
longe e ja disse que realmente sdo pessoas com dificuldade e portanto, a escola tem que
facilitar este equipamento. Por exemplo, os blocos de aulas aos sabados estdo
preenchidos com aulas de musica porque a filarménica tem a sede do outro lado da
estrada, eu dou uma chave a filarménica e eles enchem os blocos com aulas de musica
ao sabado. E a escola ndo leva nada por isso, mas esta a prestar um servigo que ndo tem
preco, que é este acesso a cultura, este acesso a masica e estd a dar oportunidade a
filarmonica de crescer porque eles tém umas instalacdes centenarias, muito pequenas,
que ndo tem possibilidade de ter 50 alunos em simultdneo porque as aulas de masica,
sdo0 muitas vezes dadas quase que individualmente. Entdo aos sabados, as salas tém
todas as condi¢des, tem computadores, algumas tem pianos, tem tudo e entdo ha aqui
esta relacdo de confianca muito, muito importante que depois quando é preciso eles
estdo todos 14, sempre disponiveis, mas nesta relacdo tem que ser uma relagdo de dar e
receber.

Entrevistador: No ambito da relacdo escola e familia, em que medida, o Projeto

contribui para o envolvimento das familias na escola?

Entrevistado: O processo de envolvimento dos pais através deste projeto em concreto €,
vamos chamar de um envolvimento indireto, por exemplo: A prépria associacao
promove cursos de portugués para estrangeiros. Se uma mae que fala arabe, pouco
portugués, pode frequentar na associacdo aulas de portugués, quando essa mée falar
melhor portugués ela vai facilmente ou mais facilmente comunicar-se com a escola.
Mas qual foi o papel da associagdo aqui, deu-lhe a possibilidade de melhorar a sua
competéncia linguistica e ela vai depois poder acompanhar de uma forma muito mais
facil o seu filho ou a sua filha. E portanto, quando me pergunta qual € o papel da
associacdo neste envolvimento dos pais, este € um papel direto porque faz um trabalho
com 0s pais mas com beneficios indiretos para escola. Tudo o que se faz, tudo o que a

associagédo faz por exemplo, no sentido de se preocupar por exemplo com a assiduidade

29



do aluno, temos por exemplo uma familia que vem de um sistema de ensino muito
diferente do nosso e ndo est4 habituada a rigidez da assiduidade e temos uma crianca
que falta muito, por exemplo. Se eles vao |4, e a gente comunica "olha vé se consegue
falar com essa familia porque 0 menino ndo tem vindo as aulas, tem faltado muito, vé o
que se passa”, se eles vao falar com essa familia, se depois me telefonam ou telefonam
ao diretor de turma a dizer o que Se passou ou Se esta a passar, as vezes ha dificuldades
gue nds ndo conhecemos ou outras vezes ha uma instabilidade muito grande, econémica
ou até mesmo do ponto de vista relacional dentro da propria familia. Quando eles véo ao
terreno, eles estdo muito proximos, eles estdo no terreno, quando eles vdo e depois me
reportam isso nds conseguimos agir pra ja de uma forma muito mais precoce e isto é
muito importante. N6s temos também, uma outra figura muito importante na escola, que
¢ uma técnica de servico social. Portanto, esta assistente social tem um papel
fundamental na ponte entre a escola e a familia. Sobretudo, porque é um elemento
facilitador, e como disse, temos muita populagdo imigrante. Quando temos, por
exemplo, alguém que chegou recentemente de um pais africano, por exemplo, ndo
conhece nada da nossa cultura, precisa de apoio social, quando é que isto se nota logo, €
nas criancas que chegam a escola que ndo tem muitas vezes o que comer e portanto, ela
tem que desenvolver todo o processo para nao faltar nada a esta crianca, ou seja ela tem
que ter o escalo. O que é o escaldo? tem o escaldo (A) que Ihe da alimentacdo, que Ihe
da os manuais escolares e todo o material escolar e o0 apoio ndo pode ficar ai sé porque
muitas vezes as familias ndo tém documentos, ndo conhecem quais sdo 0s seus diretos,
nem como € que sao tratadas as questdes burocraticas. Entdo aqui, a nossa técnica de
assisténcia social, inscreve as pessoas na seguranca social, trata dos processos para
obterem os subsidios, tudo isso feito através das criangas. As criangas sao esta ponte
com a familia e portanto, quando as criancas sobretudo agora no regime nédo presencial,
ndo vem a escola nos ficamos com muitas dificuldades em perceber o que estad a
acontecer em cada familia. Por isso, a importancia delas regressarem a escola,
conseguimos saber se elas estdo melhor nutridas, se vem bem vestidas, se estdo em
termos de higiene se esta tudo correto e quando assim nao esta nds agilizamos logo esta
ponte através da assistente social. Portanto, é outro elemento chave, falei agora apouco
da animadora cultural e agora estou a te falar da técnica de servigo social e tudo isto so
faz sentido se elas trabalharem em conjunto uma com a outra, as duas tecnicas por
exemplo, entre outros, depois temos equipa de psicologos e por ai afora que também

fazem um ponto muito interessante com a familia e podemos falar nisso, mas a técnica
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de servico social, animadora cultural, os diretores de turma no caso 2° e 3° ciclo ou 0s
professores titulares ou os educadores titulares, ou seja, aqueles que estdo responsaveis
pelo grupo, trabalham de forma articulada de maneira que quando alguém tem um
problema identificam e percebem que “"técnica € que vou falar? vou falar com o
psicologo? vou falar com a assistente social?" e entdo fazem uma sinalizacéo direta e
estes técnicos tém completa disponibilidade para fazer isto, este é o trabalho deles.

Esta é uma estrutura muito complexa, que mexe com muita gente, que estd muito bem
articulada, ja esta muito bem articulada. E sobretudo, ndo havia até ha uns anos (eu ja
sou professor nesta escola ha 24 anos) ndo havia até ha uns anos esta sensibilidade por
parte do Ministério. Tem sido uma luta nossa, eu acredito muito nesta
pluridisciplinariedade, um professor titular, um diretor de turma n&o pode ser ao mesmo
tempo animador cultural, assistente social, ndo pode, ndo deve. E portanto, se tivermos
um equipa multidisciplinar e se formos capazes primeiro de tudo (e a Prof. Antdnia
gosta disso e ela é muito correta quando diz) que nés temos que identificar as situacdes
de uma forma precoce. E a escola se conseguir apanhar, identificar uma crianca que esta
a passar dificuldades, porque depois tem por custar o seu aproveitamento, se ela ndo
come ela ndo consegue estar com a atencdo na sala de aula, se ela ndo condicdes em
casa para estudar nds temos que arranjar maneira dela ter condi¢des aqui. E quem faz
isso? Faz isso a animadora cultural, técnica de assisténcia social e os psicologos, temos
uma equipa neste momento com 3 psicélogos, também estamos a falar de um universo
de 2.000 alunos, mas fazem depois esta abordagem com a familia na orientacdo
profissional, por exemplo, saber daquela jovem que estd por mudar de ciclo, testes
vocacionais, porque todo o investimento que for feito neste jovens é uma forma de nés
sermos mais bem sucedidos no ponto de vista da educacdo e fazermos um melhor
investimento. Ndo ha nada pior do que um jovem andar perdido na escola, porque ele
esta a custar dinheiro todos 0s nossos alunos custam muito dinheiro ao final do ano ao
Ministério, e se nds conseguirmos orientar profissionalmente, fazer com que néo haja
absentismo, abandono escolar no nosso caso é praticamente zero, isto porque, porque se
o0 aluno ndo vem a gente vai busca-lo a casa, tem que ser assim, porgue ele as vezes nao
vem ou porque a familia ndo valoriza a escola ou porque a familia esta a atravessar
momentos de extraordinaria dificuldade e portanto, as criancas acabam por serem
indiretamente penalizadas porque se 0 carro avariou e a pessoa vive a 5Km, a crianga
deixa de vir. Eles ndo vém porqué? o psicologo vai a casa, a técnica de assisténcia social

vai a casa. E arranjamos uma alternativa, as vezes nao é facil, mas o que ndo podemos é
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deixar de agir porque se deixarmos de agir a crianca perde-se, chega ao final do ano néo
veio, entdo mas néo veio porqué? Portanto ndo pode acontecer, isto ndo pode passar de
1 semana, ao fim de 1 semana se ha uma situacdo de incumprimento tem que ser

sinalizado e depois todos os mecanismos tém que ser agilizados automaticamente.

Entrevistador: Relativamente aos resultados académicos e o desenvolvimento integral

dos alunos, qual a contribuigéo do trabalho realizado pelo Projeto de acéo social?

Entrevistado: O trabalho realizado pelo projeto tem um impacto muito grande no
resultado dos alunos. Justamente porque eles fazem um acompanhamento de
proximidade muito grande. A escola sempre que pode (eu digo sempre que pode porque
nem sempre consegue) faz com que alguns professores que pertencem a escola passem
do seu horario umas horas a dar apoio ao projeto. Porque os professores em Portugal, no
nosso sistema de ensino, podem a partir de determinada idade, a partir dos 55 anos tirar
1 ano que é chamado Art. 79.° do Estatuto da Carreira Docente, que é um ano em que
eles deixam de ter componente lectiva com alunos em turma, ou seja, porque a vida de
professor e profissdo de professor e sobretudo nos niveis etarios mais baixos €
muito desgastantes e portanto, o professor pode fazer aquele ano pede e a lei lhe
protege, Ihe da este direito, pedir um ano pra ficar sem turma, sem alunos. E neste caso,
o professor tem que apresentar um projeto, o professor ndo fica sem trabalhar, ndo é
uma licenca, € um ano em que o professor deixa de ter alunos e faz um trabalho para o
Agrupamento, para a escola, diferente sem ter a responsabilidade de ter uma turma de
21 alunos para cuidar. Entdo o que este professor faz, normalmente, neste ano?
Desenvolve projetos que sejam afins do Agrupamento por exemplo, podemos falar de
projetos de ecologia, projetos de reciclagem, projetos de ciéncia. Temos uma professora
que esta a fazer "Ciéncia na Escola" nesse ano fez um projeto, fez kits de ciéncias e vai
de escola em escola fazer experiéncias. Isto & muito enriquecedor porque aquele
professor especializa-se naquelas 20 experiéncias que fez e depois vai transmitir as
experiéncias a todas as escolas do Agrupamento, é muito rico porque tem alguém que
vem de fora e os alunos tem sempre tendéncia a ter mais atencdo. Depois é alguém que
ja fez todos os materiais pra experiéncia e que o professor no seu cotidiano tem muita
dificuldade eu reunir todos aqueles materiais e assim eles tém aqueles baus e véo fazer
as experiéncias. Por outro lado, no caso de professores que tem projetos que ainda sobra

tempo e eu posso gerir aqui estes professores de maneira a eles irem ao Redes, eles tem
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umas instalagdes onde ddo apoio aos alunos, e nalgumas horas do dia contam com
professores do Agrupamento, com pessoas muito competentes profissionalmente e com
disponibilidade que estdo 14 para ajudar a dar sentido ao projeto porque depois eles
também néo tem recursos pra contratar professores nem explicadores portanto, é assim

que a parceria funciona.

Entrevistador: No quadro pandémico atual em que a escola precisou reinventar-se e
adaptar-se, de que forma o Agrupamento esta a desenvolver os projetos e iniciativas de

promocdo do relacionamento escola, familia e comunidade?

Entrevistado: A situacdo de pandemia langou-nos a todos desafios acrescidos para 0s
quais ndo estavamos preparados, ninguém estava. Mas o envolvimento das familias, a
compreensdo das familias porque passar para um ensino ndo presencial, feito a distancia
tem um impacto enorme na familia. Comecamos logo pela situacdo do equipamento, o
problema de muitas familias é que ndo tinham dinheiro para ter o equipamento, isto gera
uma situacdo de desigualdade e a escola tem que ser igualitaria, portanto nossa primeira
preocupacdo foi as familias mais carenciadas terem este equipamento. Todos 0s
equipamentos que vieram foram atribuidos prioritariamente aos alunos que tem escaldo,
ou seja, aquelas familias que tem mais dificuldades econdémicas. E ai entra a parceria
com o Municipio, com as empresas, temos algumas empresas a quem eu pedi ajuda e
foram extraordindrias compraram computadores e ofereceram a escola. E nds
emprestamos estes computadores, ndo demos, emprestamos porque sdo propriedade da
escola e em qualquer situagdo podem ser reutilizados e portanto, o trabalho da escola
tem que ser um trabalho de compreensdo e um trabalho facilitador da familia, por
exemplo: Neste momento, nds estamos a configurar cerca de 400 computadores. Eu
disse "configurar” eu ndo tinha que o configurar, eu podia pegar nestes computadores
como vieram do Ministério, do Municipio e dar as familias. Mas eu sei que 0s meus
pais ndo tém essas competéncias de literacia informatica para configurar corretamente
0s equipamentos. E um equipamento em casa que nao estd configurado para aceder a
internet, que ndo esta corretamente configurado, a gente sabe que quando compra um
computador ele tem que fazer uma série de atualizacGes, tem que fazer uma série de
registos paraficar completamente operacional. Entdo, nos definimos que nao
entregdvamos 0s computadores sem que todos os computadores estejam configurados,

perfeitos, de maneira que o pai leve e quando abrir o computador em casa o filho possa
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aceder a internet e comecar a trabalhar. Isso € um trabalho para as familias, € um
trabalho facilitador na vida das familias e também na vida da escola porque néo
interessa ter este investimento muito grande do ponto de vista de investimento publico,
ndo interessa ter este investimento se ele nao estiver operacional. Ndo me interessa aqui
gue uma crianca tenha um computador em casa que ndo consiga utilizar, isto ndo serve
de nada, isto é igual a zero. E aqui que a escola tem que ter esta preocupacgdo com a
familia, porque sabe as familias que tem. Se este Agrupamento fosse no meio urbano,
mais urbano em que as competéncias informaticas das familias fossem grandes, eu nao
estava com este trabalho adicionado, pegava nos computadores ja os tinha entregue
todos. A escola nunca se pode aliar disso mas com isto também tem ganhos
significativos porque tenho a certeza absoluta que este investimento que estamos a fazer
agora eu vou recupera-lo assim que houver uma situacdo em que é preciso utilizar os
equipamentos eu tenho a certeza que aqueles equipamentos estdo operacionais na casa

dos meus alunos, nas familias.

Entrevistador: Quais estratégias estdo a ser desenvolvidas para que exista comunicacao

ativa entre escola e familia?

Entrevistado: Nunca perder o contacto. Esse é talvez o segredo de mantermos as coisas
a funcionar. Existe sempre telefone e portanto, se e o aluno ndo aparece nas sessdes
online, nas sessdes sincronas porque depois o horario do ensino a distancia tem as
sessdes sincronas em que ele estd com o professor e tem as sessdes assincronas onde
eles desenvolvem trabalho auténomo. As sessfes sincronas sdo regulamentadas com o
mesmo principio das sessdes presenciais, se 0 aluno ndo veio temos que saber porque
ndo veio: porque ndo veio? tem desculpa para ndo vir? tem internet? computador?
Pronto. Se tem internet, tem computador e ndo veio temos que responsabilizar os pais. E
houve casos em que tivemos que responsabilizar os pais. E depois é preciso averiguar,
depois vai pra equipa de técnicos os psic6logos e a assistente social, sobretudo estes,
recebem a sinalizacdo a dizer que o aluno esté ausente, ndo esta a frequentar as sessdes
e telefonam a familia. Percebem qual é o problema " ah! o computador avariou™ entdo
marcam e trazem o computador a escola, nés temos um técnico na escola que repara o
computador e o levam o computador. Justamente para ndo haver desculpas, agora levou
0 computador arranjado e ndo vem, ndo aparece nas sessdes, agilizamos outros

mecanismos, ai ja informamos a Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens a dizer que
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aquele jovem estd em risco de abandono, tem as condicdes para frequentar a aula mas
ndo esta a frequentar. E portanto, as familias também tém que perceber que tem as suas
responsabilidades, e se temos familias muito responsaveis e felizmente sdo a maioria,
temos familias completamente irresponsaveis e que se a escola ndo estiver atenta pode
comprometer o seu resultado, podemos ter abandono escolar, 0 que nao queremos, e
podemos ter os resultados académicos comprometidos porque as criangas nao vém nas

aulas.

Entrevistador: Para o ensino a distancia, foram criadas redes de suporte as familias?

Como desenvolveram-se?

Entrevistado: A situacdo da pandemia teve um impacto grande sobretudo nas familias
mais carentes, acentuou as desigualdades, isto foi a nivel nacional. Aqui como €é que a
escola atuou, mantendo o contacto, como disse muito importante, e sobretudo pondo no
terreno os diferentes parceiros. Por exemplo, nos tinhamos situacbes de familias que
estavam a atravessar uma caréncia economica grande e que portanto estavam com
problemas de alimentagdo, nds temos um parceiro que € a Rede Food a quem nds damos
toda a comida sobrante da escola para ela distribuir e portanto, numa situacdo dessas
nos identificamos as familias para elas poderem ir buscar a alimentacdo. E quando nds
temos esta preocupacdo genuina com as familias, as familias quase sempre retribuem
depois com o carinho que tem pela escola. E se houver esta relacdo de confianga, que é
uma relacdo desinteressada, é muito importante ndo se esta a dar isto para se ter aquilo,
ou seja, estamos a resolver problemas para que nossos alunos estejam melhores, estejam
mais confortaveis e portanto, as familias tém que saber sempre que a porta da escola, o
meu telefone esta disponivel. E isto é uma filosofia, que me traz no trabalho um
crescido grande, porque muitas vezes tenho muitas chamadas telefénicas, tenho muitos
problemas para resolver mas também, me torna muito conhecedor do terreno que tenho
porque se criassem mais dificuldades no acesso a direcédo da escola, por exemplo, a
organizagdo em si tinha uma gestdo mais tranquila mas menos conhecedora do terreno e
portanto, este é o reverso da medalha. Também me permite mobilizar as ajudas como é
0 caso da comida que é fundamental mas no que diz respeito ao ensino a distancia a
grande dificuldade foi realmente ultrapassar os medos, medos dos professores, dos
técnicos porque este virus tem tanto de desconhecido que o trabalho de proximidade

fica comprometido. Ha uma série de iniciativas de proximidade, nds estamos num
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projeto que é extraordinario que se chama Includ-ed. O projeto includ-ed € um projeto
coordenado pela Universidade de Barcelona e n6s temos muitas iniciativas do Includ-
ed: reunides de pais, sessdes em que 0s pais vém participar nas nossas aulas, as sessoes
dialdgicas e etc. que tivemos que suspender por questdes de satde publica e isso, sem
duvida, compromete. Eu disse, manter o contacto é importante e defendo que ndo ha
uma boa relacdo entre a escola e a familia se ndo houver uma relagdo de proximidade e
a escola tem que ter as portas abertas e tem que cultivar essa proximidade, tem que
promover iniciativas que tragam os pais a escola e o includ-ed por exemplo, € um
conjunto de inciativas muito bem estruturadas que trazem os pais a escola, fazem os
pais participarem da vida da escola, da vida da sala de aula, trazem os pais pra dentro da
sala de aula que é um passo gigante. Uma coisa € promover atividades em que 0s pais
estdo aqui, vem ajudar numa intervencdo artistica, vem participar num dia aberto a
comunidade, etc. Agora, fazé-lo de forma regular, isso aumenta os niveis de confianca
de uma forma extraordinaria nos alunos, se eu tiver o meu pai por exemplo: Meu pai era
carpinteiro, se 0 meu pai pudesse ter vindo a alguma das minhas aulas explicar coisas
que ele fazia magnificamente, eu tenho a certeza absoluta que tinha sido muito
importante pra mim, para o crescimento, para minha confianca e é importante dizer, a
esses pais, que os pais deles também sdo muito importantes, também sabem fazer coisas
extraordinarias. E o vir a sala de aula, o participar com aquilo que sabem pra ja ajuda
também os professores a melhorarem a sua sensibilidade e a conhecerem melhor as
pessoas que tem no terreno. Um professor conhecedor daquilo que é a situacdo da
familia € um melhor professor. Um professor que souber que naquele T2 vivem 13
pessoas, por exemplo, vai compreender que um trabalho vem amarrotado, vai
compreender que o aluno se tenha esquecido ou os livros ndo venham nas melhores
condicdes porque ele se calhar ndo tem onde pousar a mala e portanto, é fundamental
consciencializar os professores. Os professores que déo aulas aqui, felizmente, o corpo
docente ¢ muito estavel e uma significativa maioria sdo professores de continuidade
aqui no Agrupamento, vém poucos professores novos. Mas quando vém professores
novos, vém de outros pontos do pais que ndo sabem como que é o Agrupamento, ndo
sabem como € que sdo as familias deste Agrupamento, ndo sabem qual é que é 0 nosso
contexto sociocultural. E portanto, ha que transmitir-lhes de uma forma sensivel qual é

que € a nossa realizada porque se conhecermos, compreendemos melhor.
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Entrevistador: O que suscitou o interesse do Agrupamento em desenvolver o Projeto
Includ-ed?

Entrevistado: N6s fomos convidados pelo Ministério da Educacdo pela particularidade
de sermos um TEIP e por termos uma série de projetos que envolvem a comunidade,
que envolvem as familias. E eu entdo recebi um telefonema da coordenadora nacional
do projeto includ-ed, a dizer que seria muito interessante eu ir ouvir numa conferéncia
sobre o que era o Includ-ed, em que pais ja estava implementado, qual era a
metodologia e depois se quisesse fazia uma candidatura voluntaria ao projeto sendo que,
0 projeto é coordenado pela Maria Vieites da Universidade de Barcelona, uma pessoa
muito experiente que ja testou e validou todos os instrumentos do projeto, todas as
ferramentas de como trabalhar o projeto e portanto, eu no fim de assistir esta
conferéncia fiquei maravilhado e entendi que aquele projeto encaixava perfeitamente
nesta escola. Depois fiquei com um desafio a seguir que era arranjar alguém que fosse o
coordenador deste projeto e dai uma professora que tem a sensibilidade ajustada para
este projeto, porque ndo pode ser qualquer um que seja coordenador deste projeto, tens
que acreditar, tens que ver a familia sempre porque ha um conceito muitas vezes
enraizado na escola em que a familia é vista um pouco como adversario, muitas vezes
0s pais também cultivam esse espirito defensivo e quando vém a escola é mais pra
atacar e portanto, vém s6 dizer o que a escola ndo cumpre, o que eles gostavam que a
escola fosse, nunca pensam no que eles ndo cumprem muitas vezes, gostam que a escola
seja mais segura mas depois os filhos ndo tem comportamentos de seguranga, saem sem
autorizacdo, saltam o gradeamento, etc. A escola ndo é uma prisdo portanto, ndo é uma
prisdo de auto seguranca, a escola tem o seu controlo mas ele é limitado é até pelos
recursos humanos que temos. E portanto, eu despercei-me agora um pouco mas era para
dizer que, o objetivo depois foi encontrar alguém que tivesse essa sensibilidade e a
partir dai essa contaminagdo positiva de comecar a ver resultados, porque quando o
professor diz assim na sala dos professores: "Olha hoje eu tive a mae do Francisco na
minha aula a ler um poema." "Hoje tive o pai da Maria que € mecanico aqui huma aula
de matematica a explicar aqui um problema.” As pessoas comeg¢am a olhar e "Como, a
fazer como? Como é que fizeste isto?" "Hoje tive os pais a discutir com os alunos
questdes de literatura”. E aqui o grande objetivo ndo é trazer os pais cultos a escola,
aqueles que ja sdo formados e bem informados, é colorizar 0s outros, o saber dos outros

e isto traz ganhos muito grandes do ponto de vista da disciplina, as criangcas e 0s
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préprios pais quando estdo na escola conseguem perceber os desafios que os professores
tém em manter a sala de aula, torna também os pais e as familias mais compreensiveis.
Se houver uma maior abertura da escola a comunidade e a familia, se a familia vier até
dentro da sala de aula, isto tem que se ter muito cuidado porque os professores as vezes
pensam (porque eu sou professor ndo quero ninguém a dar aulas por mim) os pais ndo
vém dar as aulas, os pais vém so fazer um trabalho de apoio e vém fazer um trabalho de
articulacdo que se quer preparado mas que também se quer muito de esponténeo. E isto,
é um trabalho de valorizacdo e se os pais se sentirem valorizados pela escola, hd uma
frase que eu gosto muito que € de uma amiga minha e que diz: "Nenhuma crianca gosta
da escola se os pais ndo gostarem da escola™ portanto, quando me pergunta sobre a
importancia das familias, o grande desafio da escola atual é colocar os pais a gostarem
da escola e confiarem na escola. Uma familia que goste da escola, que tenha na escola
um parceiro e gque veja a escola criticamente apontando o que estad bem e 0 que nédo esta
tdo bem e que tenha esta abertura é uma familia que confia na escola e que gosta da
escola e que vai sempre valorizar o papel dos professores e aquilo que esta a acontecer
dentro de portas. O problema esta quando a escola faz o seu trabalho e depois a familia

ndo valoriza devidamente. N&o diz a crian¢a "segue a opinido do teu professor" "se o teu
professor diz tu tens que respeitar, tens que ter uma atitude educada™ isto ndo quer dizer
uma atitude submissa, quer dizer respeitar a escola e isso se esse trabalho for feito de
forma articulada, com esse respeito e com esse reconhecimento a escola funciona muito

bem.

Entrevistador: Quais as acdes educativas de éxito que ja foram implementadas? Que

impacto produziram?

Entrevistado: Eu podia elencar aqui muitas acdes educativas de éxito mas vou focar
numa. A valorizacdo da populacdo sénior, nds temos do outro lado da estrada ali a
AMITEI. A AMITEI é um espaco de acolhimento, um lar de idosos e a familia também
sd80 0s nossos idosos. E portanto, quando as nossas criangas vdo desenvolver, 14 esta
com a animadora cultural, atividades que envolvem os idosos, a popula¢do sénior que
também tem um animador cultural, quando nds juntamos estas duas populacées, quando
nos trazemos 0s idosos a escola para eles contarem historias ou quando nés levamos as
nossas criangas ao lar para eles desenvolverem atividades com a populagéo sénior, nds

estamos a fazer um trabalho extraordinario com a familia. E sobretudo, um trabalho de
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valorizacdo dos mais velhos, de transferéncia de saberes e sobretudo, estamos a
desenvolver nos jovens uma sensibilidade que € importante desenvolver que é este
respeito pelos mais velhos, este aprender com os mais velhos que hoje em dia parece
que tudo se aprende no youtube, na internet e portanto, a escola tem que fazer este
trabalho. E |4 esta, é potenciando parcerias sempre e saindo da escola e trazendo os
idosos a escola. Por exemplo, 0 ano passado estivemos a ensaiar as marchas populares,
0S N0ssos miudos ndo dangcam mas 0s nossos idosos foram na sua juventude ativos no
ranjo folclorico, sabem danca, sabem os cantares e etc. Todos os dias a tarde vem uma
carrinha ou duas com os idosos e para aqui dentro e eles depois em uma sala ensaiam as
masicas, fazem isso com um grupo de criangas, de jovens, de alunos voluntarios que
querem participar neste projeto. O trabalho final depois é uma coisa extraordinaria que
envolvem os pais que ficam muito orgulhosos em ver o filho a fazer aquele trabalho, €
devolvida uma certa juventude aos nossos idosos porque estdo com 0S mais novos e
estdo a fazer uma coisa diferente e sentem-se completamente Uteis e a transferir um
saber e portanto, a escola que facilita, ser o espago facilitador para isto acontecer esta a
cumprir, do meu ponto de vista, completamente a sua funcéo.

NOs aqui temos o Ministério da Educacdo e também estes recursos todos custam
dinheiro e a gente também sé consegue isto por causa dos fundos comunitérios, ou seja,
sO este ano por exemplo que nossa animadora cultural é paga pelo Ministério da
Educacao nos 10 anos anteriores nos candidatavamos todos os anos a nivel europeu uma
candidatura para ter animadora cultural e sé porque ela fez 10 anos de contratos € que 0
Ministério disse "temos que por a animadora no quadro da escola" mas foi porque nds
também insistimos muito neste formato. Mas é verdade que a escola publica, nestes
ultimos anos, fruto destes recursos que vem da Europa tem sabido aproveitar e tem
sabido melhorar. Nos, por exemplo, temos uma escola muito velha tem 50 anos, € fria,
ndo é muito acolhedora (temos feito este esfor¢o) mas a grande diferenca € realmente as
pessoas. Temos pessoas muito experientes, um quadro docente muito estavel.
Implementar em uma escola que, por exemplo, 50% dos professores roda todos os anos
é impossivel. Eu aqui mais de 95% dos professores sdo sempre 0s mesmo, por um lado
€ mau porgque vem pouca gente nova, com ideias novas, etc e a gente também precisa
desse abando porque ha novas metodologias, novas dindmicas mas eu acho que o facto
de termos gente muito diferente com sensibilidade de psicélogos, animadora, assistente
social traz uma vitalidade diferente e no fundo provoca os professores a fazerem coisas

diferentes.
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Entrevistador: Com base nos desafios encontrados no contexto educativo e apds a

realizacdo das iniciativas planeadas, quais as conquistas e resultados identificados?

Entrevistado: Nés aqui todos os periodos, no final de cada periodo lectivo fazemos um
balanco dos resultados. E a andlise dos resultados € um momento fundamental da vida
do Agrupamento porque sO, eu a pouco dizia, quando nés identificamos de forma
precoce um problema € que n6s podemos resolver. Nés ndo podemos chegar no final do
ano lectivo e dizer "Ah este aluno tem 7 negativas, olha ndo vai passar" isto ndo € um
bom trabalho. Um bom trabalho é no fim do primeiro periodo, quando ha o primeiro
grande momento de avaliacdo perceber que temos um aluno que tem 7 negativas e esse
aluno tem que ser trabalhado com tudo o que a escola tiver. Temos que alocar recursos
humanos e aqui a gestdo dos recursos humanos que é o grande desafio que é alocar
professores para darem apoio aquele aluno, identificar exatamente se aquele aluno tem
uma dificuldade de cognicdo, se aquele aluno tem uma dificuldade comportamental,
quais sdo os problemas que estdo a originar este insucesso porque ndo é normal uma
crianga, por exemplo, ter 7 negativas ou 8 negativas, 0 que se passa? As vezes é uma
questdo familiar, as vezes as crian¢as andam emocionalmente muito perturbadas e
portanto, temos que ai perceber quem é que vai ajudar esta crianca e como € que vai a
ajudar. E quanto mais cedo nos identificamos o problema, isto tenho certeza, mais cedo
o resolvemos. Outra coisa importante, falando de resultados, é a qualidade do sucesso.
Quando medimos a qualidade do sucesso a gente tem a preocupacao de perceber quais
sdo os alunos que se destacaram por ter um aproveitamento acima da média ou bastante
acima da média. E isto é valorizado através dos quadros de mérito, que sdo uma coisa
muito importante para as familias e sdo um incentivo extra para melhorar o rendimento
dos alunos. Um pai que vai numa ceriménia publica onde eu vou entregar um prémio
pelo mérito académico do educando, traz a familia, € um reconhecimento a familia
também, quer dizer que estamos a fazer um bom trabalho com o nosso filho ou com a
nossa filha. E portanto, isto vém dos resultados e a gente s6 consegue medir isto quando
tem uma (a palavra certa aqui € monitorizacdo) temos que monitorizar. E como quando
alguém esta numa cama de hospital e tem aquele aparelhinho & ligado que vai medindo

a pulsacéo, ritmo cardiaco, vai medindo tudo a oxigenagdo e portanto, ha uma série de
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pardmetros que a gente tem que ver: comportamento, aproveitamento, e depois a
qualidade do aproveitamento € muito importante. E n6s temos, dentro deste &mbito, um
projeto muito importante que chama-se "top turmas™ em que é um concurso associado a
um prémio e que é participado por toda a gente: pelos alunos através dos seus
resultados, no final eu sei quais sdo as turmas que tem os resultados médios melhores,
mas a gente ndo quer s6 uma escola com bons resultados académicos, depois temos que
ver quais sdo as turmas que tem o melhor comportamento na perspectiva dos
professores e dos funcionarios e depois temos ainda uma série de parametros que
valorizamos, por exemplo, qual é a turma que tem o maior indice de trabalho
cooperativo e colaborativo que é capaz de ter mais espirito de interajuda, etc. Os
professores e os funcionarios conhecem as turmas e portanto, fazem num inquérito
online fazem essa valorizacgdo, isto ha um primeiro momento que é no final do primeiro
periodo depois l& no segundo periodo, um segundo momento e as turmas que
conseguirem melhores resultados da soma dos dois momentos sdo as turmas vencedoras
do Top turmas, recebem um diploma de vencedores e normalmente passam a tarde no
kart a andar de kart que é sempre momentos muito, muito giros, 14 estd temos um
kartddromo aqui perto, associamos a eles e portanto isto € um prémio anual e isto €
estimulante para os miudos, para ganharem este prémio eles modelam comportamentos,
melhoram atitudes e os proprios diretores de turma ficam muito vaidosos quando as

suas turmas ganham.

Entrevistador: Neste momento, como o Diretor avalia a relacdo escola-familia-

comunidade do Agrupamento? Quais 0s constrangimentos?

Entrevistado: Neste momento eu avalio como estando num excelente patamar a relacdo
da escola com a familia e com a comunidade. Com a comunidade, por aquilo que Ihe
disse, 0 nimero de parcerias que temos que é extraordinario. Com as familias, o grande
obstaculo é sem ddvida a pandemia e a dificuldade de um relacionamento de
proximidade presencial, a proximidade que conseguimos com as formas mediatizadas, o
zoom, as plataformas ndo é a mesma proximidade. Mas as associa¢des de pais aqui, e
sd0 muitas como ja lhe disse, sdo muito importantes porque sdo de uma influéncia

positiva. Quando queremos implementar uma determinada medida, um determinado
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projeto se envolvermos as associacdes de pais temos uma primeira validacdo e as
associagOes de pais sdo representadas no conselho geral que € o 6rgdo méximo do
Agrupamento. Na nossa organizac¢do nos temos um conselho geral e temos a dire¢do, a
direcdo responde ao conselho geral e portanto, se a direcdo apresenta um projeto ao
conselho geral e se tem no conselho geral as associa¢@es de pais que por sua vez depois
levam para o terreno porque acreditam, porque confiam e porque validam esses
projetos, depois a associagdo de pais € facil, muito facil. Tenho escolas a 20Km daqui e
que por exemplo, preciso implementar determinado projeto nem que seja um projeto de
gestdo administrativa, ou seja, tenho aqui uma turma mas tenho uma escola proxima
vou ter que deslocar esta turma para este lado, se eu fizer isto a partir daqui por um
despacho, vai correr mal. Se eu chamar a associagdo de pais e explicar porque é melhor
a gente manter as escolas abertas, se calhar € melhor ndés manter o primeiro ano a
funcionar nesta escola e nesta escola vamos passar pra la& o segundo ano, mesmo
obrigando algumas criangas a sair daqui para irem para esta escola porque assim eu fico
com alunos suficientes para manter as duas escolas a funcionar, 0s pais vao para o
terreno e explicam aos outros pais "olha, o diretor disse que se calhar € melhor tirar
daqui (...) assim para o ano a escola ndo fecha" e os pais vendo os prds e os contras,
quando eu despacho aqui que vai funcionar assim, é aceito. Agora se eu fizer isso sem
fazer esse trabalho, ndo é aceito porque eu tenho que me explicar primeiro e muitas
vezes vou la, marco uma reunido no clube, normalmente dessas aldeias onde estdo as
escolas junto toda gente e tem que ser muito aberto, muito franco, muito honesto, "isto é
assim ou pode ser assim, se vocés concordarem a gente faz assim, os resultados podem
ser melhores porque hé esta possibilidade™ pronto com as limitagdes que tem porque ha
situacBes em que a direcdo esta limitada na decisdo mas envolver os pais na decisao €
fundamental para correr bem porque sendo temos aqui uma luta desgastante que néo
leva a lado nenhum e que muitas vezes depois sobretudo em meios mais pequenos gera
competigdes, ninguém quer que uma escola feche mas muitas vezes quando uma escola
vai fechar e é da terra ao lado "Ah ndo é minha terra ndo quero saber" mas se a gente
pensar estrategicamente e pesar assim "mas entdo, e se alguns alunos desta escola
forem frequentar aquela escola™ portanto, isto é um exemplo de como a familia € muito
importante porque isso mexe no equilibrio familiar, "se o eu filho frequentar a escola
que € aqui ao pé de casa e a avo vai levar, € uma coisa mas se ele tiver que andar 2Km é
outra" mas seu eu pensar que aquela escola por causa da minha alteracdo na minha vida

familiar e do meu contributo vai poder ficar aberta, respondendo melhor esta
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comunidade e enriquecendo, porque a gente sabe que as escolas sdo polos de vida nas
comunidades, e a gente tem aqui uma filosofia que é "sempre que possivel a gente
mantem as escolas abertas" mas muitas a natalidade estd baixar drasticamente e ndo ha
criancas e ndo se inventam, mas as vezes a proximidade é tdo grande que pode ter 50
alunos numa escola e 10 na outra, entdo se houver 10 alunos que podem vir para aqui e
ja faz aqui uma turma e a escola fica aberta. As vezes é uma questio de pensar e fazer
este desafio, e |4 estd, envolver a familia sempre, envolver a comunidade, a Junta de
Freguesia porque as vezes a Junta de Freguesia esta interessada em que a escola fique

aberta e diz na reunido "eu garanto o transporte™ pronto esta resolvido.

Entrevistador: Agradeco imenso pelo seu tempo.
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Transcrigéo da entrevista a Coordenadora do Projeto de acéo social

Entrevistador:
Como surgiu o Projeto de acdo social? Foi uma iniciativa por vossa parte, da vossa

associacdo ou 0 Agrupamento é que procurou?

Entrevistado: Foi uma iniciativa da Impulsar que é nossa associa¢do "Inpulsar:
Associacdo para o desenvolvimento comunitario”. Mas foi uma iniciativa pensada com
um conjunto de stakeholders ou de parceiros, entre 0s quais, 0 Agrupamento. Portanto,
desde a sua génese que o Projeto foi sempre pensado entre véarias cabecas e institui¢oes
e também, inevitavelmente, com o contributo da comunidade. Quando escrevemos pela
primeira vez o Projeto em 2015, depois isto arrancou em 2016, fizemos um diagnéstico
aqui na comunidade. Andamos a entrevistar criangas, jovens, familias para perceber
qual era a sua apreciacao em relacdo as problematicas, as mais-valias, as forcas e aos

constrangimentos do territério.

Entrevistador: O Projeto trabalha especificamente com o Agrupamento?

Entrevistado: O Agrupamento faz parte do consércio de gestdo do projeto, 0 que isto
quer dizer: Nosso modelo de gestdo é um modelo de gestdo por consorcio, do qual,
fazem parte um conjunto de 9 instituicdes em que a Inpulsar € a instituicdo promotora e
gestora, é responsavel pela parte financeira e responsavel pela implementagdo de todas
as atividades e de toda a parte técnica do projeto e é a instituicdo que responde pelo
projeto. Isto € um financiamento publico do Alto Comissariado para as Migracdes, mas
todas as decisdes tém que ser tomadas em conjunto e tem que se dar conhecimento aos
membros do consércio. O Projeto, atualmente esta na 82 geracdo do Programa Escolhas,
nds comecamos na 62 A 62 geracao teve 3 anos, portanto, ja fomos Projeto E6G depois,
fomos Projeto E7G esta geracdo a 72 durou 2 anos e agora, somos Projeto E8G é uma
geragdo que vai iniciar agora em abril e também terd a duracdo de 2 anos. O
Agrupamento esta presente em todas as geragdes, tem sido sempre um parceiro muito
envolvido, muito presente e sempre parte do consorcio. Eu reino com 0s membros do
consorcio de dois em dois meses, depois 0s membros do consorcio tém que aprovar o
plano. Quando era na 62 geracdo, era um plano mensal de atividades. Agora, é um plano

trimestral, de trés em trés meses eu tenho que dar a conhecer o plano de atividades
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previstas e 0s membros do consorcio tem que aprovar, tem que fazer a aprovacao dos
relatorios técnicos, que € um relatorio semestral e um relatorio anual, tenho que fazer
comprovativo dos seus contributos de cofinanciamento que pode ser um
cofinanciamento em género, ndo é um contributo financeiro. Portanto e obviamente
apoiamo-nos, por um lado na implementacdo das atividades, por outro lado na
sinalizacdo de possiveis participantes e beneficiarios e por outro lado, é um trabalho de
complementariedade no sentido de correlatar as necessidades da comunidade.

Entrevistador: De que forma o Projeto € divulgado junto a comunidade local? Qual o
processo que é realizado por parte das familias para participar das iniciativas do

projeto? Tem alguma matricula? Como que funciona?

Entrevistado: Bem, isto funciona muito atualmente, no passa palavra. A entidade que
nos encaminha, digamos assim mais participantes, é de facto o Agrupamento. Sao
professoras especificas de algumas escolas aqui limitrofes, que sugerem que
determinada crianca poderia beneficiar-se se estivesse aqui enquadrada nestas
atividades. Por outro lado também temos outros parceiros que encaminham
participantes, nomeadamente CPCJ, as vezes o proprio hospital a nivel das consultas de
desenvolvimento e de psicologia infantil. Ao nivel da comunidade, portanto, é muito
passa a palavra e € muito conhecer através de meninos gue aqui andam, temos de facto
muita procura. Nés na realidade, ndo temos capacidade de resposta porque 0 espaco é
muito pequeno. Portanto, nés ndo conseguimos acolher tantos meninos como
gostariamos e sobretudo na atualidade (covid-19) e portanto, essas condicionantes
muitas vezes levam-nos a ndo aceitar todas as candidaturas, digamos assim. Ha,
naturalmente, um processo de inscricdo. Portanto, as familias quando vém, ha muita
gente que vem aqui por iniciativa propria que ndo vem encaminhado por nenhum tipo
de servico, e nesse sentido nds procuramos perceber se ha algum enquadramento pra
crianga ou jovem participarem nas nossas atividades. Porque nds, de facto, dirigimos
com um conjunto especifico de populagdo, as pessoas, as criangas e jovens ndo pagam
qualquer valor e portanto, o grande objetivo é no fundo fazer com que estas atividades
estejam acessiveis a todos e promover aqui a educacdo, a melhoria dos resultados
escolares, a promogéo do sucesso escolar em parceria com questdes relacionadas com a

cidadania, com a questdo do dialogo intercultural.
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Entrevistador: H& muitas etnias aqui?

Entrevistado: Sim, sim. N6s temos muitos meninos da comunidade marroquina, temos
uma grande comunidade ucraniana, temos também alguns meninos de paises luséfonos

e uma comunidade brasileira também, muito grande.

Entrevistador: No ambito da promogdo da relagdo com a familia. Quais as atividades

que sao desenvolvidas aqui no projeto que mais motivam as familias a participarem?

Entrevistado: Ok. Eu acho que esta, de facto, é a grande dificuldade de quem trabalha
com criancas e jovens. Na minha experiéncia tem sido esse o grande desafio, envolver
as familias, porque de facto atualmente, andamos todos muito ocupados, muito na
correria. Tudo o que implica envolver os meninos corre tudo bem, o que implica o
envolvimento dos encarregados da educagdo, das familias, as vezes ndo corre como nés
esperavamos. NOs ndo desistimos e temos sempre esse objetivo, queremos sempre
atingir essa meta, mas tem sido muito complicado. Temos feito coisas diferentes como:
ja fizemos um programa de promocdo de competéncias parentais, que nao resulta,
ninguém vem para ter formagGes pds-laborais, de facto hd muita baixa adesdo e pouca
assiduidade. Grande adesdo temos, por exemplo, quando existem determinados festejos
de final de verdo ou de natal em que nds convidamos as familias, em que os miudos
apresentam qualquer coisa e as familias pra isso vém e envolvem-se. Quando ha
exploracdo de uma determinada oficina, vdo mais de encontro aqueles que sdo de seus
interesses, por exemplo: houve um workshop de maquiagem com coisas caseiras e ai,
tivemos uma enchente de maes. Mas se fizermos uma coisa de comunicacdo ndo
violenta, ndo chegamos la. Uma atividade que também tem grande procura, nds
tinhamos uma atividade de partilha de pratos tipicos de cada regido. Havia aqui, uma
troca de saberes e de sabores, ai conseguimos envolver e mobiliar também algumas
pessoas. Temos uma atividade especifica para as familias, tendo em conta 0 nosso
dissidio social o qual nos inserimos, temos uma abordagem especifica de promocéao da
lingua portuguesa para as mulheres marroquinas. Temos uma turma exclusivamente
feminina e formada por mées de criancas que aqui andam, em que nos verificamos que
eram pessoas que viviam aqui ha imensos anos e nao sabiam pedir uma alface no
supermercado ou ndo sabiam e ndo tinham qualquer competéncia de comunicagdo na

lingua portuguesa e nds achamos que tinhamos que captar essas pessoas, capacita-las e
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empoderé-las para que sua vida possa ser mais facilitada. Também, temos tido alguma
adesdo em algumas tertdlias sobre a questdo do cyberbullying, sobre as questdes das
redes sociais que é uma questdo muito atual para as familias e nos quais, notamos que
ha algum receio. Mas tudo que implica esta vinda ao projeto apds, que nao seja sO
buscar a crianca, temos tido alguma dificuldade. As familias procuram-nos muito para
pedir consultas de psicologia, para pedir terapias da fala que nés também promovemos
aqui, fazemos o rastreio. O rastreio € feito as criancas e depois, havendo enquadramento
por parte da seguranca social, as criancas passam a ter esse tipo de atendimento
especializado, mas o uUnico envolvimento da familia é fazer esse pedido. N&o
conseguimos, por exemplo, implementar uma terapia familiar ou qualquer coisa ou uma

terapia mais sistémica.

Entrevistador: No ambito da relagio com a comunidade, que atividades sao

desenvolvidas e quais as parcerias fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho?

Entrevistado: Entdo, as parcerias fundamentais e basilados do projeto sdo 0s membros
do consoércio. Os membros do consércio na atual geracdo, nesta 8% geracdo, sdo: o
Instituto Politécnico de Leiria, sdo a CPCJ de Leiria, a Camara Municipal de Leiria, a
Unido de Freguesia, 0 Agrupamento, a Unidade de cuidados a comunidade Dr. Arnaldo
Sampaio que € ali no centro de saude, Rede Europeia de Pobreza ou APM Portugal
nacleo de Leiria e o Centro de Respostas Integradas ou CRI de Leiria. N6s temos duas
parcerias com a ARS Centro, uma a unidade de cuidados a comunidade e a outra, este
centro de respostas integradas e por fim, o consorcio faz parte da propria rede Inpulsar.
Depois, parcerias estratégicas no terreno desde sempre com o Speak que € um projeto
de competéncias linguisticas que implementa de facto estes cursos de promoc¢do do
portugués. Temos também, uma parceria estratégica com o IFP para o encaminhamento
de cidaddos estrangeiros que se pretendam fazer a certificacdo formal do portugués e
temos criado bastante turmas com muitos imigrantes, pois isto € uma zona com uma
grande taxa de familias imigrantes e portanto, tem vindo a criacdo de cursos de nivel
Al, A2, Bl e B2 de portugués. Parceria estratégica com as proprias escolas em
concreto. Depois temos pontualmente, quando fazemos algumas atividades de ambito
mais comunitario temos parcerias aqui mais locais, por exemplo: Club Desportivo e por
ai afora. No final de 2020 contdvamos com 42 parceiros e que ja de alguma forma

contribuiram ou desenvolveram alguma atividade em parceria conosco.
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Entrevistador: Neste nimero j& entra também os voluntarios?

Entrevistado: N&o. Aqui séo instituicdes. Depois, pessoas voluntarias ja é em outro
ambito. Os voluntarios normalmente apoiam nas atividades, aqui os voluntarios do
Redes tem sido muitos voluntarios para o apoio ao estudo e também, as vezes, para
atividades especificas como por exemplo: A quinta-feira é dia de jogos de tabuleiro e as
vezes, temos voluntarios que vém dinamizar estas sessdes. As vezes, temos voluntarios
que vém dinamizar por exemplo, nés temos uma atividade que é a promocao e a
insercdo, um primeiro contacto com o mundo profissional em que vém imensos
voluntarios falar da sua profissdo aos miudos e fazem um bocadinho da orientacdo

vocacional, fazem perguntas.

Entrevistador: A partir das atividades do Projeto, qual o impacto e resultados, no caso,

as mais-valias que foram identificados no desenvolvimento integral dos alunos?

Entrevistado: E assim, sobre isso em relacdo ao impacto, isto é todo um ambito que nés
ndo temos tido capacidade de medir. O que eu posso falar, € das metas que nds temos
conseguido atingir. O ano passado tinhamos varias metas, nomeadamente, a promogao
do sucesso escolar. Ano passado tinhamos 56 participantes diretos, que sdo 0 que, Sdo as
criancas e jovens que participam com regularidade pelo menos trés vezes por semana
aqui e que tem algum nivel de risco psicossocial identificado. N6s, 0 ano passado destes
56 houve a retencdo de 3 alunos. Depois, outro dos resultados é melhorar competéncias,
¢ a promocdo das competéncias das TIC's de informatica. Temos sempre a atingir as
metas a que nos propomos, as metas quantitativas porque fazemos essa avaliacao de seis
em seis meses e também, foi superada. Depois tinhamos também, o desenvolvimento de
competéncias promotoras da interculturalidade e do didlogo intercultural e também,
conseguimos atingir as metas estabelecidas. Portanto, eu acho que se espremendo isto
em termos de impacto eu acho que temos tido por um lado, temos conseguido
concretizar aquilo a que nos propomos e por outro lado, efetivamente, as pessoas
continuam a nos procurar e mesmo agora durante o confinamento nos nunca estivemos
fechados, tivemos sempre com atividade presencial porque a populagdo com a qual
trabalhamos ndo tinham meios para por exemplo, aceder as escolas. NGs garantimos,

por um lado o acesso a escola, é a nossa fungdo garantir o acesso a escola a todos
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particularmente, a populacdo com a qual trabalhamos. E por outro lado, garantimos
também a entrega das refeicGes escolares. O que nds verificamos é que nossas familias
aqui da quinta da algcada néo estavam a usufruir das refeicdes porque ndo tinham como
ir a escola, entdo nds asseguramos o transporte e a distribuicdo porta a porta. Agora,
quando comecou o desconfinamento aos meninos do 1° ciclo, isto tem sido um
bocadinho aqui desafiante, porque temos tido meninos de 1° ciclo aqui e em
contemporaneamente com meninos do 2° ciclo aqui a assistir as aulas porque ndo tem
computadores em casa, ndo tem internet. Tem sido aqui uma gestdo de espaco assim,
algo complicado. Mas de facto, é pra isso que ca estamos. Ha meninos que noés
acompanhamos aqui desde o 2° ano de escolaridade e que atualmente estdo no 8°. Sim,
isso € muito engracado, h4 meninos que nés conhecemos mesmo ja h4 muitos anos e
que continuam a vir aqui e isto € bocadinho casa. Casa no sentido de um sitio seguro,
um sitio onde eles sabem que estdo acompanhados em que podem falar, podem se
divertir, podem aprender, podem descobrir, podem investigar e € isso que se pretende, é
mostrar 0 mundo e mostrar coisas positivas e saudaveis do nosso mundo porque coisas

mas, a maioria deles ja tem em casa.

Entrevistador: Quais as principais dificuldades e constrangimentos que o projeto aqui
enfrenta, além do espaco fisico?

Entrevistado: Essa € uma das grandes dificuldades, o espaco fisico é muito pequeno.
Equipa muito pequena face as metas que nos propomos e que Somos muitas vezes
obrigados a negociar com o financiador que quer sempre que a gente faca mais com
menos. Os principais constrangimentos é um financiamento altamente burocratico e
portanto, na verdade quando eu deveria estar dedicada a estar com as familias, a
promover atividades, eu passo a maior parte do meu tempo em burocracias. Portanto, e
é isto (pausa para pensar) sinto sempre que ndo, nunca consigo fazer. Hoje eu dizia aos
meninos, eu todos os dias ndo consegui acabar as coisas que tenho para fazer porque de
facto estes projetos com estes financiamentos publicos sdo altamente, ja para se
conseguir um pagamento as vezes é dificil e depois, sdo altamente burocréaticos.
Também esta precariedade da propria estrutura, do proprio projeto. Porque nos na
verdade no final de cada geracdo, supostamente, o projeto termina. NOs temos
conseguido garantir no final de cada geragdo, portanto, no caso foi a primeira geragéo

terminou em 2018 e nds conseguimos trés meses, até o segundo projeto ser aprovado,
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conseguimos o financiamento da Cémara. E agora, este janeiro, fevereiro e marco
também estamos a ser financiados pela Camara de Leiria. E agora felizmente, veio a
aprovacdo da nova geracdo, mas podia nédo ter vindo. E portanto, se néo tivesse vindo
teriamos por um lado a populacdo, a comunidade ia ficar sem essa resposta e a equipa
também ia ficar sem emprego. Portanto, esta precariedade. Isto na verdade nao deveria
ser, na minha opinido, ndo deveria ser um projeto, deveria ser uma resposta social,
deveria ser uma coisa muita mais abrangente, com outro tipo de apoios e com outro tipo

até de valéncias.

Entrevistador: Com base nos desafios encontrados no contexto social da comunidade
local e apds a realizacdo das iniciativas aqui do Projeto, quais as conquistas e 0S

resultados identificados nas familias e na comunidade?

Entrevistado: Pronto. Aqui, se calhar teria que fazer, tem que ter uma resposta um
bocadinho mais setorial. Pra j, cada familia tem suas necessidades em especifico e
depois, cada familia tem seu contexto cultural e social concreto que as vezes é diferente
do nosso no qual nos inserimos, por exemplo: sensibilizar as familias da comunidade
marroquina que ndo é vir aqui deixar as criancas literalmente a porta. Aqui hd um
bocadinho o entendimento que isto €, e € verdade, isto € uma porta aberta mas ha aqui
algumas regras. Entdo, passar este funcionamento, ndo é facil. E depois, hd aquelas
conquistas basicas, de que as criancas tém que trazer lanche, o lanche tem que ser
saudavel, eu falo estas coisas para nds sao essenciais e essa sensibilizacdo das familias
para estas questdes é muito dificil. E muito dificil, quanto mais diferente é a cultura e
guanto mais enraizados as pessoas tem determinados habitos, pronto, porque as pessoas
muitas vezes ndo fazem as coisas por mal, fazem as coisas porque é assim que
aprenderam e é assim que se faz e as vezes, esta disponibilidade das familias para
mudanca, para por exemplo: nds temos muitos meninos que durante a semana inteira
estdo sempre com a mesma roupa porque ha um entendimento que, por exemplo, nos
temos algumas familias do Brasil em que ha o uniforme e vdo sempre com aquilo e
depois ao fim de semana é que nos vestimos como queremos e aqui, ha muitas vezes a
repercussdo deste modelo. E nds identificamos estas coisas e trabalhamos em conjunto
com as familias no sentido de promover por um lado, um estilo de vida saudavel, por
outro lado, a higiene e por outro lado, criar condi¢des para que as pessoas possam fazer

essa mudanca. N&o é exigir a mudanca por si, é portanto tentar aqui, dialogar. E um
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trabalho a longo prazo e por isso, como eu disse, n6s temos muitas familias que ja nos
acompanham h& anos e portanto, eu acho que estas conquistas que se vdo fazendo,
quando comeca a ver 0s meninos que vém ja com outros cuidados de higiene, que a
mochila ja é a familia que supervisiona. Eu acho que as grandes problematicas aqui dos
meninos do Projeto, é pra ja, a quantidade de tempo que passam em auto-gestdo, é
assustador. Porque os pais tém empregos precérios, horarios que ndo se compadecem
com o0s de uma crianca e com 0s da escola e portanto as criangas passam, estdo
entregues a si préprios. E portanto, a partir do 2° ano ja te sabes a vestir sozinho, entdo
ja te sabes organizar, a organizar a mochila, fazer o lanche. Nos temos criancas agora
nas férias, de manha que literalmente vém de pijama para aqui, que por exemplo, eu
percebo e ainda bocado falava com um menino, eu percebo que o lanche néo foi
arranjado, o lanche que estava a comer hoje foi o que sobrou de ontem. Isto tem a ver
com a vida moderna, isto tem a ver com 0s nossos empregos, isto tem a ver com a
organizagao da sociedade e efetivamente, as criangas ndo estdo em primeiro plano para
nada. Em termos de politicas sociais, em termos de politicas laborais 0 que nds
concluimos, por exemplo: J& no primeiro confinamento, a Ultima fracdo de populacéo a
ser desconfinada foram as criancas e ainda continuavam confinadas até ao limite.
Primeiro dizia-se as pessoas, "vao para 0s centros comerciais, vao isso, vao aquilo™, mas
as criangas continuavam em casa. E agora, ja houve este desconfinamento para as do 1°
mas as do 2° e 3° ciclos continuam confinadas, as do secundario confinadas ficardo. E
portanto, ha um bocadinho muitas vezes esta subversao das politicas. E depois, 0s pais
trabalham, ndo estdo em casa, ndo acompanham, ndo ha suporte familiar e como nos
trabalhamos com muitas familias imigrantes o que acontece: ndo ha rede. E portanto, o
pai esta a trabalhar, a mée esta a trabalhar e ndo tem ninguém, ndo tem o avd, a avo, tia,
tio e muitas vezes entrega a um amigo "ah! Minha vizinha da frente que fica com mais
trés ou quatro criangas”, mas as vezes pode ndo ser uma resposta de confianca e
portanto, temos aqui muito destas situacfes. E, quando nds comegamos a observar estas
primeiras mudancas, estas conquistas, este reconhecimento, é de facto impactante. Por
exemplo, nés ja trabalhamos aqui ha algum tempo e este ano os filhos do Imame, como
se fosse o padre da mesquita, pds aqui os seus filhos e portanto, € um bocadinho o
reconhecimento de que de facto ha aqui alguma confianca por parte da comunidade na
qual nos inserimos. Porque nds estamos aqui todos os dias, nds nunca fechamos nas
férias, todo ano, nds s6 fechamos aos feriados de resto, nunca fechamos e portanto, acho

gue reconhecem isso e sabem isso.
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Entrevistador: Neste momento, quais as dificuldades e constrangimentos identificados
referente ao desenvolvimento integral dos alunos e a relacéo das familias, comunidade

e Projeto?

Entrevistado: Sim. E também dizer aqui alguns constrangimentos que nés agora no
terreno vamos observando. Vamos observando que eles ao nivel de pré-escolar sdo cada
vez menos, parecem-nos menos estimulados por exemplo, pra questes como saber
cortar, saber manusear o lapis. Porque nds verificamos que mitdos do 1° e 2° ciclo nédo
sabem cortar, ndo sabem pintar bem, essas coisas da preenséo fina que se adquirem no
pré-escolar. Notamos que ndo existem habitos de leitura, as criancas ndo sabem
organizar os seus cadernos diarios, o seu estudo. Notamos que o tempo de atencao deles
é muito diminuto. Notamos que eles tém muito mais conhecimento, muito mais do que
nos tinhamos naquela idade e do que geracGes passadas, mas eles ndo sabem o que fazer
com ele, com esse conhecimento. Ou seja, eles tém informacéo, a informacgéo chega
mas as vezes ndo sei até quando as cabecinhas estdo preparadas para, pronto. Notamos
um grande atrasado ao nivel, nés promovemos muito aqui no Redes saltar a corda, nos
intervalos sdo: saltar a corda, jogar o elastico, pronto. N6s temos muitos meninos que
ndo sabem saltar a corda, imensos, imensos, ndo sabem saltar de pés juntos pra cima.
Depois, temos também, a questdo da lingua portuguesa ndo ser a lingua materna, nao
haver horario de estudos em casa, muitas vezes ndo ha condi¢cdes pra as criangas e
jovens realizarem os seus estudos em casa ou porque ndo ha luz em casa ou porque sdo
trés dentro de uma sala e um é bebé e ta a berrar. Isto agora no ensino online foi um
caos. Muitos ndo tém internet, muitos ndo tém computador, muitos tém um telemovel
top de gama mas ndo sabem usar, € uma falacia achar que as pessoas porque tem
telemovel sabem mandar um e-mail, ndo sabem! As pessoas com quem nos
trabalhamos, as familias, ndo sabem mandar e-mail, ndo sabem receber e-mail. Claro
que ha excecdes € claro que sim, mas a grande maioria tem uma utilizacdo de redes
sociais, ponto final. E portanto, as pessoas de facto tem que serem capacitadas a esse
nivel e achar que as pessoas por acederem, por utilizarem aplicacGes informaticas
sabem fazer, € mentira, ndo sabem. Depois, muitas outras dificuldades, também temos
questdes de integracdo, também eu acho que ao nivel das politicas de acolhimento e

imigracdo de imigrantes ainda hd muito a fazer aqui, a muita falta de informacéao
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mesmo ao nivel das instituicdes pablicas, as pessoas muitas vezes ndo sao disponiveis e
portanto, nos trabalhamos com essas familias que as vezes ja passaram por longos
processos e as vezes até traumaticos de procura de ajuda, procura de servigos e as
pessoas as vezes ficam um bocadinho assim encalhadas, ficam um bocadinho
desfocadas e tristes e portanto, temos que trabalhar isso neste sentido, o acolhimento e a

integracéo.

Entrevistador: Qual é a resposta que a escola da em relacdo ao projeto?

Entrevistado: O Agrupamento de Escolas, eu acho que é um Agrupamento notavel, com
um corpo de docentes muito sensivel a comunidade e ao dissidio social ao qual se
insere, tem um diretor genial e sensivel a todas as questfes e portanto, trabalhamos em
parceria e s6 ndao fazemos mais porque ndo podemos, porque de facto, as vezes
detectamos determinada necessidade no terreno ou o0 Agrupamento detecta e
trabalnamos em conjunto no sentido de, pronto. Por exemplo, em relacdo aos
computadores foi assim, nds no confinamento passado o Projeto fez uma campanha, nés
recolhemos dezenas e dezenas de computadores, formatamos, conseguimos recuperar
13 computadores e distribuimos a meninos que ndo tinham. Agora, tinhamos aqui
muitos computadores, fomos conseguindo outros tantos e colocdvamos 0s
computadores a disposicdo das criancas aqui e portanto, sempre tudo em comunicacéo

com o agrupamento.

Entrevistador: Entdo, o Projeto ndo é apenas uma resposta a aprendizagem dos alunos
mas também, aaprendizagem da cidadania, ao desenvolvimento familiar, é uma
extensdo da casa, para ensinar competéncias e habilidades ndo apenas do saltar, do

recortar mas também do saber comunicar-se com 0s outros e conviver.

Entrevistado: Sim, no6s temos atividades de educacdo emocional, atividades de
promocgdo da cidadania, atividades ladico-pedagdgicas, temos o centro de inclusdo

digital que é a nossa sala de informatica, portanto temos uma série de valéncias.

Entrevistado: Agradeco imenso o tempo que dispensou aqui pra eu perceber um
pouquinho mais qual a relagéo e as mais-valias que traz para o Agrupamento e agradeco
imenso a colaboragéo.
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