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2.
MEDIACOES SOCIOCULTURAIS: CONCEITOS E CONTEXTOS

Ricardo Vieira
Ana Vieira

1. MEDIARE....

Qualquer traducdo implica um vai e vem entre sentidos de diferentes margens
linguistico-culturais. Numa primeira abordagem, podemos dizer que mediar é
traduzir, no sentido antropolégico. A mediagdo €, assim, uma estratégia de cons-
trucéo de pontes e transitos entre pessoas, diferentes pontos de vista e fronteiras
culturais. Ndo estamos, portanto, a privilegiar as técnicas de mediagao associadas
a mediacao cldssica de que falaremos a frente.

Facilmente se ouve falar de mediacao familiar, sociocultural, de mediacao de
conflitos, de mediagdo de seguros, mediagao laboral, mediagao intercultural, entre
outras.

A mediacio educativa, escolar e mediagao sociopedagégica sao, também, con-
ceitos cada vez mais veiculados por parte dos profissionais da educacdo e nas
intengdes de alguns projetos educativos (Caride, 2005; Peres, 2010 entre outros).

Ao nos referirmos a mediacdo, enquanto area e conjunto de competéncias
transversais a vdrias profissdes, como uma filosofia hermenéutica, assumimos a
comunicacio interpessoal e intercultural (Aguado e Herraz, 2006; Arends, 1995;
Vieira, 2011) como tradugdo sistemética de interesses das partes numa interagao e
por vontade dos implicados. Na mediagao entre diferentes valores culturais, o tra-
balhador social e o educador emergem como mediadores entre os grupos sociais e
as mais diversas institui¢des publicas e privadas, apoiando-se numa hermenéutica
multitépica com vista & concretizacdo dos direitos e dos interesses dos grupos e
sujeitos em causa na interacdo. A finalidade do processo de mediagao € buscar a
autonomia desses grupos e pessoas, o tao referido, hoje, empowerment.

Em Portugal, a mediagio surge na década de 90, impulsionada pelos pro-
gramas comunitarios vocacionados para a inser¢ao socioprofissional de grupos
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sociais desfavorecidos. Surgem projetos de entidades como a «Associagdo Cultural
Moinho da Juventude», a «Obra Nacional para a Pastoral dos Ciganos» e a «Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa» que introduzem. em Portugal o conceito e a pra-
tica de mediagdo sociocultural (Almeida, 2010). Sdo criados cursos de formagio
profissional de mediadores socioculturais promovidos por essas entidades, dirigi-
dos a jovens em risco de exclusao, com vista a dota-los de competéncias escolares
e profissionais, facilitadoras da sua insercao socioprofissional.

Embora nao se conhecam bem, em Portugal, os ditos pais «tedricos da media-
¢ao», existem perspetivas e conceitos mediadores, ja que muitos teéricos das
ciéncias sociais e, em particular, da antropologia, da psicologia e da sociologia,
acabam por ter um posicionamento face a relacio sujeito — estrutura ou ao dito
agenciamento.

As ciéncias da educacao tém também procurado analisar o papel da escola na
sociedade, evidenciando a forma como a segunda determina ou condiciona a pri-
meira. Neste contexto, emerge a necessidade do mediador no sistema de educacio
e de formagdo, uma vez que a dindmica social se joga nas intermediagoes dos pro-
cessos de reprodugao e de transformagéo das relagdes sociais de que ¢é feita a vida
escolar (Almeida, 2010).

Se a educagio devera ser um instrumento de promogao da igualdade de opor-
tunidades e um instrumento para favorecer a justica social, a escola devera assu-
mir-se como espago fundamental de legitimagao e de reforgo dos valores que
enformam o Estado que € hoje, contudo, cada vez mais multicultural. A escola de
hoje tem, neste sentido, de procurar vias de traducao intercultural (Vieira, 1999
a, 2009) pois nao s6 reconstroi sistemas cognitivos como, também, opera ao nivel
dos processos identitarios pessoais e grupais.

Assim, 0 acompanhamento dos alunos é assumido como a pedra basilar da inter-
vengao formativa, dirigida a grupos sociais desfavorecidos e traduz-se sob a forma
de mediagao entre 0 aluno, a agio educativa e o exterior; com a familia, comunidade,
servigos sociais, de satide, etc., numa abordagem integrada e centrada no aluno.

Esse acompanhamento concretiza-se de um modo particularmente significa-
tivo no ambito da mediacdo sociocultural (Almeida, 2010). Neste sentido, a escola
tem um papel fundamental, enquanto institui¢io mediadora, no sentido de favore-
cer nao s6 o acesso e sucesso escolar daqueles alunos, pela facilitagio dos proces-
so0s de inclusao no interior da mesma, mas, também, pela necessidade de buscar a
inclusdo social.

Ao trabalhar com as diversidades, isto é, com outras identidades, e ao procurar
formas de ajuda a emancipagdo, a mediagéo tem vindo a desenvolver-se e a espe-
cializar-se, em varios dominios, desde as Ciéncias Juridicas, a Gestao, Psicologia,
Antropologia, Sociologia e a temas transversais aplicados 2 Educacio.
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Para Maria Torremorell (2008), o papel transformador e humanizador da
mediacao devera passar da simples instancia do processo judicial, ou de uma alter-
nativa a0 mesmo, para vir a ocupar um lugar central de uma nova cultura uni-
versal. Trata-se de um debate iniciado, mas muito aberto, ainda (Baptista, 2009;
Caride, 2005; Correia e Silva, 2010).

A mediagao pressupde um avango na desejada coesao social. Inclui os diferen-
tes participantes no conflito, promove a capacidade de compreensao, aceitando as
diferentes versoes da realidade, defende a pluralidade e contribui para a participa-
¢do democritica, visto que fomenta a livre tomada de decisdes e compromissos.
Mas este processo nao € automatico. Como refere Torremorell (2008: 8), «[...] nao
deduzimos que os processos de mediagao, por si s6, venham a construir a ponte
social para um futuro mais humanizado, mas sim que tais processos talvez assen-
tem uma das pedras que nos ajudarao a cruzar o rio e ambos os sentidos».

Por vezes ha uma visao simplista da mediagao aplicada a nivel comunitario,
penal, familiar, laboral, escolar, internacional. Tal pode levar-nos a considerar
como uma via secundaria de conducao de conflitos, sendo a principal a via legal.
Se for feita uma reflexdao mais pormenorizada, descobrem-se os inumeraveis valo-
res compreendidos no processo de mediacao (Bonafé-Schmit, 1992; Jares, 2007).

Para Six (1990: 11), «a mediagdo sempre existiu. Sempre houve, nas tribos
ou povoagdes, sabios a quem se recorria com toda a naturalidade, que traziam
sossego as pessoas diferentes, seres que eram alicerces da fraternidade». A figura
do mediador esta, assim, ligada a uma pessoa razodvel e amante da justica com
capacidade para dialogar e utilizadora de um senso comum relacional, que lhe da
capacidade para participar em conflitos alheios sobre os quais exerce uma agao
reestruturante.

Nao ha duavida que, desde o seu inicio, a mediagdo é um movimento poliface-
tado, variado e pluralista e os objetivos do processo sao, efetivamente, expressos
pelo binémio ganhar-ganhar. Burgess e Burgess (1997) defendem que a mediagao
€ um dos principais métodos de resolucao alternativa de disputas que as vezes
passa por um processo informal, onde existe um «terceiro» neutro sem poder de
imposi¢ido de uma resolugao, apenas ajudando as partes a alcangar um acordo.
Para Six (1990), a mediagao «é ao mesmo tempo uma técnica e uma arte», onde
surge «um terceiro», cujo objetivo € ajudar a chegar a um acordo. Adam Curle (in
Torremorell, 2008: 17) reporta-se ao ambito internacional falando num processo
que «contribui para o acordo politico ao mesmo tempo que cura as feridas do ddio
e comega o processo de transformagao da inimizade em irmandade». Finalmente,
existem varios autores que colocam a ténica da mediagao no campo da comunica-
a0 humana. E o caso de Gird (1998) que refere, simplesmente, que «mediagio é
comunicagao».
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A tao propagada expressao «resolucao de conflitos» reporta-nos, muitas vezes,
para o conceito de eliminacao dos conflitos. Ja a expressao «gestao de conflitos»
ndo pretende acabar com os conflitos (coisa impossivel), mas sim, antes, resolvé-
-los. Aqui, a mediagao € vista apenas como uma técnica, uma ferramenta utilizada
nas relages interpessoais com problemas complexos. Na realidade, na mediagao
combina-se uma atitude cultural com um manejo de técnicas. E esta ligacio a
chave da mediagao.

Quanto & presenga do terceiro termo, «o terceiro» refere-se ao mediador como
pessoa, ou a equipa que assume a fungao de ponte, ligagao ou catalisador dos pro-
cessos de mediagao. A terceira parte pressupoe e condiciona a existéncia de duas
partes: «A estrutura terndria implica abertura, uma vez que o terceiro rompe a
dualidade em que os dois seres se encontram envolvidos» (Torremorell, 2008: 23)
e é para eles um ponto de referéncia comum.

No que respeita a questao da neutralidade em mediagao, que é um dos aspetos
mais polémicos da mediagao, quando se fala do mediador, € verdade que o media-
dor tem de «manter uma posicao equilibrada e equidistante dos protagonistas do
conflito com o objetivo de garantir que o processo nao se vicie, nem se atue com
base em preconcegdes» (idem, p. 23), mas também ¢é verdade que «nunca nin-
guém deveria te tido a ideia de ser neutro. Nunca houve neutralidade, nunca ha, e
nunca existird. Creio que a iinica maneira de ser neutro é estar morto» (Galtung,
1995 in Torremorell, 2008: 23-24). Assim, passou-se, mais recentemente, a falar
de imparcialidade em vez de neutralidade, embora alguns autores continuem a
achar tal uma abstragdo. Ha, ainda, autores que em vez de falarem em imparcia-
lidade — nao tomar partido por ninguém — falam em «multiparcialidade», ou seja,
tomar partido por todos. Tal implica atitudes independentes e empaticas por parte
do mediador. Contudo, segundo muitos autores, a empatia nao € neutral.

As Ciéncias da Educacdo tém também procurado analisar o papel da escola
na sociedade, evidenciando a forma como a segunda determina ou condiciona a
primeira. Neste contexto, emergem as discussdes sobre a necessidade do media-
dor e sua profissionalizagio no sistema de educacao e de formagao, uma vez que
a dindmica social se joga nas intermediagdes dos processos de reprodugao e de
transformacao das relagdes sociais de que é feita a vida escolar (Almeida, V., 2010).
Para Helena Almeida (2009: 118),

«A mediagao potencia a construgdo de lagos sociais, e constitui, inclusive,
uma nova abordagem no processo de inclusio social, quando operacionalizada
no dominio social e cultural. Por exemplo, os profissionais que trabalham com
grupos de ciganos, luso-africanos e africanos imigrados em Portugal, deparam-
-se com pessoas marcadas pelas maltiplas diferengas culturais com a socie-
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dade de acolhimento, tais como diferengas de identidade étnica, de cultura, de
padrdes de comportamento e organizacao social. [...] Essas diferencas tendem
a ser reconfiguradas como desigualdades, tendem a induzir ou até a justificar,
assimetrias, privacoes e marginalizagdes a que os membros daqueles grupos
sdo sujeitos. O que dificulta ou mesmo impede a realizagao dos seus direitos
pessoais, o desenvolvimento de sentimentos de autoestima e respeito, a sua
insercao familiar, social, laboral, profissional, civica e a sua elagao com as insti-
tuicdes, as normas e as rotinas da sociedade englobante».

Bonafé-Schmitt (2010) inscreve-se numa linha de mediagao social que parece
esgotar-se na mediacdo de conflitos, quer seja mediacao de bairro, quer seja media-
¢do escolar recorrendo a técnicas de regulagao de comunicacao e de negociagao,
concedendo aos mediadores de bairro ou de escola um certo poder de gerir confli-
tos. Face a este reducionismo, concordamos com Tiago Neves (2010: 39) quando
diz que «pensar a mediacdo como forma de intervencao social exige nao perder de
vista o fator que esta na sua origem: o conflito» A mediagao, segundo esta visao,
esta intrinsecamente ligada ao conflito e s6 existe porque este existe também. Para
outros (Six, 2002), o papel do mediador ndo se esgota na resolugdo de conflitos.
Esta é mesmo uma ideia muito redutora da mediacdo. Além disso, o conflito é
visto como algo a controlar. Ora, o conflito deve ser visto como inerente a condi-
¢do humana, levando a uma transformagéo pessoal e social que pode representar
uma riqueza no relacionamento pessoal e intercultural.

Embora considerada uma area emergente, muitos sao ja os trabalhos de media-
¢do e de investigagdo sobre o processo de mediar, pelo que seria fastidioso conti-
nuar a elencar mais defini¢des e posicionamentos teéricos.

Finalmente, nas palavras de Capul e Lemay (2003: 113), «a mediagéo €, por-
tanto, esta arte do «entre-dois» em que o educador funciona como o intermediério
privilegiado entre o que ainda nao € mas se constitui silenciosamente e o que vira
numa série de gestos combinatérios, por ter sabido situar-se em devido, entre um
estimulo forte e um organismo desejoso de o utilizar».

2. ENTRE DIFERENTES, A TOLERANCIA NAO BASTA: MEDIACAO SOCIO-
CULTURAL, ESCUTA, ENTENDIMENTO E RESPEITO PELO OUTRO

Mediar implica uma escuta ativa e o entendimento do outro. De todos os
outros, na sua propria racionalidade (l6gica e entendimento). Por isso, nao basta
tolerar, é preciso respeitar, ainda que discordando de algumas tomadas de posigao
do(s) outro(s). Mediar socioculturalmente é encontrar terceiros lugares de enten-
dimento entre posigdes a vezes extremadas, que nao sao, ainda, necessariamente,
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conflito [ainda ndo chegaram ao fim da linha — a foz do rio... de que falaremos
adiante] mas que sao ja relacoes de discérdia e de alguma tensao social.

Ha, desde logo, aqui, alguma reconceptualizagao necessaria a fazer em torno
do conceito de tolerdncia. A mediacdo sociocultural ndo pretende introduzir a
tolerdncia entre os agentes sociais envolvidos como o fim de um processo de
reconciliagdo. A mediagio tem que buscar transformagoes. E de todos os envol-
vidos. Transformagdes que tém de assentar num entendimento do entendimento
do outro, aquilo que é vulgarmente definido como hermenéutica. Mas nao numa
hermenéutica unilateral, do dominante procurar entender o mais fragil ainda
que o venha apenas a tolerar. Mais que isso, como escreveu Boaventura de Sousa
Santos, urge uma hermenéutica diatépica, quer dizer, a partir de cada um dos
«topos». A partir de cada um dos «dois» lugares. Ou, indo, ainda, um pouco
mais longe, como esses dois lugares, ainda que ideais para pensar numa situagao
simples a mediar, urge partir de todos os lugares epistemoldgicos como ja escre-
vemos anteriormente. Quer dizer, urge que o mediador sociocultural potencie
hermenéuticas multitépicas (Vieira, A., 2013; Vieira, 2011) que levem ao enten-
dimento e respeito, que nao significa, necessariamente, concordéancia e identi-
ficag@o, e nao apenas a tolerdncia. Como recorda Adalberto Dias de Carvalho, é
preciso ter presente que

«se a tolerancia nao emerge de um ceticismo — que seria antes corolario da indi-
ferenca e do relativismo —, mas de uma atitude de aceitagao da relagao ou coe-
xisténcia com o que recusamos ou, pelo menos, nio aceitamos, tal quer dizer
que a diferenga — de opinides, de crengas, de comportamentos ou de valores —
nao compromete a estranheza e a colocagdo do outro fora do perimetro privado
da nossa identidade pessoal e/ou grupal. Aceitar a presenca da alteridade néo
se identifica necessariamente com a partilha pura e simples dessa alteridade,
quando se trata de uma alteridade radical. Com a alteridade radical pode coexis-
tir-se, ndo tem que haver comunhio. E o caso da existéncia de vérias confissoes,
pelo menos nos paises europeus» (Carvalho, 2012: 64).

E por isso que dizemos que tolerar nio basta (Vieira, 2011; Vieira e Vieira, 2016).
Nos tempos modernos, o termo «tolerancia» s6 adquiriu uma conotagao positiva
a partir do século XIX, com o livre pensamento. Até ai, a religiao condenava a
tolerancia eclesiastica em relacdo aos nao crentes. Hoje, a tolerdncia tornou-se, de
repente, arma usada em muitos discursos politicos e politico-partidérios a favor da
paz e da salvacdo do mundo. Mas, ser tolerante nao basta. Nao cremos que seja o
caminho de podermos ser diferentes e vivermos juntos (Touraine, 1999). Quando
muito poderfamos viver justapostos mas segregados e nao comunicantes. A via da
tolerancia, como produto acabado, nio parece ser o caminho da transformagao
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diatépica ou multitépica, de que falimos, conducente a uma sociedade mais
intercultural. Pelo contrario, a tolerancia passiva promove a segregacao.

Recoloca-se, de novo, sempre a questdo de saber o que implica a ideia de tole-
rancia relativamente as condutas de intolerancia. Se se tolera a intolerdncia,
aceita-se a injustica. Entao um mediador vai tolerar e sugerir a tolerdncia sobre
guem agride outrem? Ou o mediador sociocultural tem de agir e, nesse momento,
abandona os principios da mediagéo cldssica, assentes na neutralidade e na impar-
cialidade e tem de intervir, socialmente, tomando parte (uma blasfémia para os
fundamentalistas da mediacao classica) sob pena de assistir e permitir a aprova-
gao e reproducao da violéncia, seja ela de que tipo for? Complexo, provavelmente
controverso e criticavel pelos fundamentalistas da mediacao de conflitos, mas que
se prende com realidade social, aquela que nos interessa, e nao apenas com técni-
cas, exercicios e principios abstratos e gerais para usar formas de conciliacio sem
compreensao de contextos e identidades para produzir transformagoes (Vieira e
Vieira, 2016).

Na verdade, a tolerdncia passiva conduz a intolerancia ativa ou deixa-lhe o
caminho aberto (Héritier, 1999). Significa que se se tolerar os atos intolerantes,
sem mediacdo e contengao dos mesmos, se amplificam as intolerdncias. O que
fazer, portanto, com os intolerantes? Talvez uma ag¢do mediadora no sentido trans-
formador e reabilitador (Torremorell, 2008; AAVV, 2008) assente na escuta ativa
mas também na reflexividade dos implicados e, claro, dos intolerantes, o que passa
por um processo educativo e de tomada de consciéncia das incompletudes das cul-
turas e dos sujeitos (Freire, 2006, Santos, 1997, Demo, 2005, Jares, 2007), impli-
cados que, do nosso ponto de vista, tem mais a ver com pedagogia social do que
com a mediagao classica da «resolucao de conflitos» (Vieira e Vieira, 2014; Vieira e
Vieira, 2016).

A este proposito, Torremorell (2008: 70) diz que

«¢ evidente que, se pretendemos criar novos nexos de unido entre cultura de
mediagio e mudanga social, teremos de mostrar em que é que baseamos a nossa
confianga no potencial educativo da mediagao.

0O facto de seguirmos os valores da mediacao afasta-nos, forcosamente, da
sua visdao mais instrumentalizada — que gira & volta do conflito e da sua solugdo
- e 0 discurso reordena-se a volta de um novo horizonte sociocultural no qual
as relagdes interpessoais sao fonte constante de aprendizagem e de construgao
de significagoes sociais partilhadas».

Ainda a propésito das contradigoes que o conceito de tolerancia encerra, Muniz
Sodré frisa bem que «a prética demonstra que toda a tolerancia € intolerante para
com a intolerancia dos outros e, por isto, tem a mesma precariedade dos senti-




mentos piedosos com que os fortes contemplam os fracos» (Sodré, 2001: 21). Por
seu lado, e na mesma senda, Carvalho (2012: 66) sublinha a problemaética da «radi-
cacao das atitudes de tolerancia» e questiona:

«Serd que quem é minoritirio ou dependente chega alguma vez a ser tole-
rante? Dito de outra maneira: serd que a tolerancia é um privilégio dos pode-
rosos enquanto exercem o seu poder, constituindo para eles um dever imposto
justamente pelo humanismo, ficando para o stbdito ou minoritario o direito a
ser tolerado?» (Carvalho, 2012: 66)

Por isso é mesmo necessario mudangas e transformacdes tanto na politica
global, europeia, da ONU, dos Direitos Humanos, etc., como nas politicas particula-
res (Caride, 2009). Todos somos incompletos, imperfeitos e tal consciéncia deve ser o
motor da transformagao para novas atitudes, praticas e politicas sociais de constru-
¢ao de convivéncias e de cidadanias respeitadoras. E a mudanga, se pode ndo ir contra
a tradicdo cultural, transforma-a sempre. Como afirma Combesque (1998), urge
criar novas regras politicas, sociais e morais mas, agora, a escala mundial, uma
espécie de contrato, aceitdvel pelo conjunto da sociedade humana e no qual se reco-
nhegam todas as suas componentes. «Para ser credivel, esse contrato deve ir buscar
as suas fontes ao patriménio cultural da humanidade no seu conjunto e nao apenas
a uma determinada civiliza¢do. O melhor meio de o conseguir € partir do principio
que nenhuma sociedade evolui apenas devido a pressoes externas mas sim gracas a
sua dindmica» (Combesque, 1998: 21). E isto implica romper com a ideologia per-
versa das politicas multiculturalistas, da participacao por quotas e outras formas de
buscar a representagdo social, que, em nome da igualdade de direitos, acentuam a
desigualdade no acesso ao poder e aumentam a insularidade das culturas particu-
lares. Implica, também, a rutura com a defesa roméntica do relativismo cultural
como base justificativa para tudo desde que conforme a norma local.

A alternativa parece-nos passar nao s6 pela tal hermenéutica diatépica e mul-
titopica mas, também, pelas metamorfoses processuais das identidades cultu-
rais e pessoais (Vieira, 2009), e, também, por um modelo de interculturalidade
para a comunicagao, a educacao e a sociedade no seu todo global, assente numa
necessaria transformagao de todos os diferentes, que nao a uniformizagao, com
vista ao encontro de pontes e transitos feitos a partir de todas as margens. Quer
dizer, a partir de todos os diferentes que, ao se consciencializarem como incom-
pletos, pretendem comunicar com os outros, por livre vontade, para delas retira-
rem as influéncias desejadas ou as com que se venham a identificar, mesmo que
minimamente.

Contudo, sabemos que os fundamentalismos existem e que assim sdo chama-
dos por quem tem uma visao critica dos mesmos. O machista nao se considera
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machista. A sua educacao domesticadora, que porventura teve, fé-lo acreditar nabio-
logizacao e naturalizagao (Silva, 1986) dos seus habitos, por vezes ancestrais, que
acompanham os seus papéis sociais masculinos. O racista ndo se acha racista. Apren-
deu a naturalizar a hierarquia, e o0 topo da mesma que habita, com que a sua socie-
dade organiza as relagdes entre género, classe social, etnia, poder de compra, etc.
E que ndo existem ragas humanas, o que existe sio pessoas, atitudes e comporta-
mentos racistas, assentes justamente nessa ideia de que ha uma raca, a sua, que
legitimamente se impde por se crer superior. Portanto, refor¢cando, os fundamenta-
listas nao se consideram fundamentalistas. E, mais, tal é a cegueira da diversidade
cultural que patologizam (Vieira, A., 2013), perseguem, mutilam, excluem, dis-
criminam e matam quer pelo genocidio, quer pelo etnocidio, todas as diferengas.

«0s fundamentalismos estdo assentes em principios que impdem uma
verdade que ndo pode ser discutida e muito menos criticada, negando toda a
reflexdo e apreciagdo critica, a autocritica e a critica, processos inerente a uma
auténtica educagao e a uma convivéncia democrética e livre. Como refere Boff,
o fundamentalismo «ndo é uma doutrina, mas uma forma de interpretar e viver
a doutrina. E assumir as regras e as normas das doutrinas sem ter em conta o
seu espirito e a sua inser¢ao no processo de mudanga da histéria, que obriga a
efetuar continuas interpretacdes e actualizagdes precisamente para manter a
sua verdade essencial. O fundamentalismo representa a atitude de quem con-
fere um carater absoluto ao seu ponto de vista pessoal. Quem se sente portador
de uma verdade absoluta nao tolera nenhuma outra verdade e o seu destino é
a intolerdncia. E a intolerdncia gera o desprezo pelo outro; o desprezo gera a
agressividade; e a agressividade origina a guerra contra o erro, que deve ser
combatido e exterminado» (2003:25)» (Jares, 2007:59).

Defendendo a mediagao como um processo pedagégico, transformador e rea-
bilitador como ja vimos, Torremorell considera 5 niveis de anélise do valor peda-
gogico da mediacao: 1) a mediagdo consigo prépria (intrapessoal), que se prende
com a formagao integral do cidadao; 2) a mediacdo como processo de promogio
da convivéncia com a alteridade (interpessoal); 3) a mediagio como «coeficiente
de coesao (intragrupal) que remete para a comunicagio dentro dum mesmo grupo
ou comunidade; 4) a mediagdo como intercomunicagio entre grupos (intergru-
pal); 5) a mediagdo como cultura que promove «competéncias culturais no sentido
em que promove atitudes de abertura em relagio a outras formas de entender a
existéncia ou, o que vai dar ao mesmo, capacidade para gerar empatias com signi-
ficagdes socioculturais e referentes axiologicos diversos» (Torremorell, 2008:76).
Recorrendo ao conceito de paz e a sua reconceptualizacao, a autora sublinha que
«deixou de ser considerada uma coisa passiva e inalcangével para passar a ocupar

35



Pedagogias de Mediagdo Intercultural e Intervengdo Social

um lugar cada vez mais relevante no quotidiano. [...] Substituir a cultura da con-
frontagao e do litigio pela da mediagao e do consenso vai de encontro aos ideais
de paz, que, infelizmente, se materializam com demasiada lentidao» (Torremorell,
2008:76).

Nas palavras de Alain Touraine,

«nesta época de dominagdo global, |[...] s6 a ideia de Sujeito pode criar nao
s6 um campo de accio pessoal mas sobretudo um espaco de liberdade piblica.
S6 conseguiremos viver juntos se reconhecermos que a nossa tarefa comum €
combinar acgdo instrumental e identidade cultural, logo, se cada um de nés se
constituir como Sujeito e se nos dermos leis, instituigdes e formas de organi-
zagio social cujo objetivo principal £ proteger a nossa exigéncia de viver como
Sujeitos da nossa prépria existéncia. Sem este principio central e mediador, a
combinagdo das duas faces da nossa existéncia é tao impossivel de realizar como
a quadratura do circulo» (Touraine, 1998: 214).

E é assim que, a nosso ver, ao invés da exclusividade do uso de técnicas que se
acredita resolverem os conflitos, da inculcagio de valores da educagao formata-
dora, a mediagao sociocultural tem um sentido pedagdgico e de educagao social e
deve ter como horizonte, mais que a forja da identidade nacional, uma escola de
sujeitos (Vieira, 2011: 102-103).

Claro que ser sujeito nao é, também, o absoluto contrario da estrutura sociolo-
gista. Ninguém pode ser sujeito a 100%. Nao ha livre arbitrio. Somos todos condi-
cionados, embora haja sempre campos de possibilidades (Vieira, 2009). Ha espago
para a individualidade, essencialmente nas sociedades democréticas, mas somos
todos condicionados pelos padrdes culturais que nos enformam. E € por isso que
Pierre Bourdieu sempre preferiu o conceito de agente social (agenciamento) ao
invés do de ator social que prende o individuo a estrutura, no desempenho de um
papel que, supostamente, lhe é totalmente exterior e imposto, e do de sujeito que
por muitos outros € visto como alguém totalmente emancipado (Bourdieu, 1992).

Edgar Morin defende que o termo «sujeito» encontra a sua defini¢ao relacio-
nando os significados de autonomia e de auto-organizagao, ligando permanente-
mente o0 ser vivo e o seu meio ecolégico e social, «[...] uma dependéncia original
em relagao a uma cultura» (Morin, 2002:126). Efetivamente, numa relagdo que
envolve o individuo e a sociedade a pessoa nunca € auténoma sem a sua dimensao
social. «A autonomia € possivel, ndo em termos absolutos mas em termos relacio-
nais e afetivos» (Morin, 2002:126).

A terminar este ponto que sublinha a dificuldade da construgao da convivéncia
entre diferentes e do papel que as mediagdes socioculturais devem ter para o efeito
convém reter que «o ser humano vacila entre ter de se impor, pra satisfazer sua
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pretensdo de sujeito, e conviver, para satisfazer a vida possivel. Ndo se pode ser
nem dependente, nem independente demais.» (Demo, 2005:83).

3. ENTRE MUNDOS CULTURAIS: MEDIACOES E TRANSFORMACOES
IDENTITARIAS

Qualquer aprendizagem produz (trans)formagdes. Transformagdes em termos
cognitivos, como € o caso da aprendizagem do célculo matematico, econémico
e de todas as literacias, mas ndo s6. Hd uma transformacio do eu sempre que
se aprendem novos conhecimentos, seja na escola, seja nos diversos contextos
culturais. E essa aprendizagem/formacao, se efetivamente houver apreensio, que
implica autoconstrugao (Vieira, 2014), origina transformacdes cognitivas (Vieira,
2011). Por isso a formagéo é transformacio (Névoa e Finger, 1988); Pineau, 1983;
Vieira, 2011). Mas as aprendizagens operam, também, transformagdes culturais e
identitarias (Vieira, 2009; 2014; Vieira e Vieira, 2016). Ninguém aprende no vazio
cultural, pelo que as aprendizagens cognitivas sio acompanhadas de identifica-
goes e desidentificagbes com os textos e contextos de aprendizagem e de aqui-
si¢oes e rejeicdes culturais. Da triangulagdo complexa entre a autoformagio, a
heteroformacao e a ecoformacao (Pineau, 1983) pode, assim, resultar a emergén-
cia de novas formas culturais, terceiras culturas (Brockman, 1998) e, nas pessoas,
em concreto, submetidas a novas formacdes e aprendizagens, terceiros instruidos
(Serres, 1993). O sujeito (trans)formado renasce de novo. J4 nio é apenas produto
de uma socializagdo primaria num dado contexto. E agora um terceiro instruido;
uma terceira, quarta, quinta e mais dimensoes de ser e estar; uma (re)construgio
identitdria, uma recriagao entre o background ja possuido e as alternativas cultu-
rais constatadas e interiorizadas pelo individuo. Vale a pena recordar as préprias
palavras de Michel Serres:

«Singular e Gnica, produto dos genes do pai e da mae, a crianga sé evo-
lui através de cruzamentos e fusdes. Toda a pedagogia retoma o processo de
gestacao e nascimento do individuo. Nado canhoto, aprende a servir-se da mio
direita; permanecendo esquerdino, renasce destro pela convergéncia das duas
direcgdes e hemisférios. Nascido gascdo, torna-se francés através da educa-
¢ao, ou seja: mestico. E sendo gascao em francés pode tornar-se em espanhol,
italiano, inglés ou alemao, se aprende uma nova lingua e cultura, guardando
porém a de origem» (Serres, 1993: 19).

Esse terceiro instruido, esse sujeito mestigo, culturalmente falando, corres-
ponde ao processo de reconstrugdo identitria. A construgéo/reconstrucdo da
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identidade corresponde sempre a integragdo do novo no ji possuido (tal como
em determinada aprendizagem), donde resulta ndo uma adi¢ao mas antes uma
integracgdo feita um pouco ao modo de cada um. Por isso autoconstruida na trian-
gulagio com a ecoformagio e a heteroformagao. Por isso idiossincratica.

Na interagio entre diferentes, com ou sem mediac¢ao de um terceiro elemento,
profissionalizado, ou ndo, h4, também, sempre transformagdes das partes envol-
vidas. Mesmo no caso dos excessos de fundamentalismo e duma tentativa irre-
dutivel de se manter intocével e exigir que a mudanga seja feita nao por si mas
pelos outros, essa(s) pessoa(s) ndo deixa(m) de ser tocadas pelo olhar e opiniao
dos outros, ainda que, por vezes, mal ouvidas, e muito pouco escutadas, sobre as
quais refletem em casa, de noite ou de dia, ainda que de uma forma eventualmente
autocentrada, egocéntrica e etnocéntrica.

Falar de mediago intercultural é admitir que terd de haver transformagdes
das partes envolvidas, em termos de atitudes, comportamentos, representagoes e
acdes, por forma a se encontrarem plataformas de entendimento que nao sao pon-
tos aritméticos fixos, mas, antes, terceiros lugares méveis, consoante as tematicas
e acordos em discussdo. Mas este processo ndo € linear e nem sempre tem finais
de histéria felizes, tal como nos filmes roménticos. Os choques de cultura e os
choques interpessoais, que nao deixam de ser, também, choques culturais, estao
sempre eminentes como hip6tese presente e futura. Por isso € importante refletir
sobre os choques de cultura realizados, diferentemente, consoante os individuos
que interagem, cada um com a sua histéria de vida, dai resultando ora processos
de interagdo de forma mais dialogante, intercultural, mediadora, criadora e trans-
formadora, ou, pelo contrario, mais acentuadores e vinculadores de fronteiras pes-
soais e sociais que se transformam em etnoculturais e, por isso mais monocultu-
rais (Barth, 2004).

A este propésito dos encontros de culturas, de choques culturais e da emergén-
cia de novas formas culturais ou de terceiras culturas (Serres, 1993), o conceito
de hibrido é, nos contextos anglo-saxénicos, provavelmente mais usado que o de
métissage (conceito de origem francesa). Raros sao os textos em inglés que usam
o conceito de «Métissage» ou de Mestizo. Encontramos Anzaldia (1987) que nos
fala de New Mestiza e de Homi (1996) que se refere a este conceito em «Culture’s
in Between» mas ndo muito mais. E muito mais usual encontrar-se o conceito de
hibrido. Mas o conceito de hibrido remete para uma classificagdo muito cartesiana
em que a normalidade cultural se situa num dos polos sendo que tudo o que nao é
nem um nem outro surge como impuro, hibrido. Mas ndo ha meios termos na lin-
guagem da complexidade: ha terceiros (Serres, 1993), mesticos, dimensoes novas
construidas a partir de misturas que mantém tracos de origem, tracos de adogao e
tracos de criagao.

Logo, o conceito de mesticagem, devidamente percebido no contexto das novas
analises mais francéfonas, remete, sim, para o intercultural mas nunca para o
multiculturalismo que simplesmente tolera as diferengas culturais coexistentes
num espago mas sem promover o didlogo da convivéncia que leva a Mesticagem e
a assun¢ao de um novo paradigma que rompe com a ideia de pureza para mostrar
que todas as culturas sao dinamicas, compdsitas e mesticas.

O hibrido acaba por ser uma classificagdo usada por quem tem um olhar mono-
litico. Creio que Stuart Hall tem este cuidado quando se analisa a si préprio como
um hibrido. Ele tem bem consciéncia da fragilidade do conceito de hibridez (Hall,
1992) que, como € sabido, provém da biologia, tal como o de mestigo, mas que, ao
contrario deste, que permite a criatividade (Laplantine et Nouss, 1997; Wieviorka,
2002; Serres, 1993), o hibrido nao se reproduz biologicamente; esta condenado
extingao. Por outro lado, também o sincretismo leva a ideia de fusdo, de «melting
pot», 0 que nao corresponde ao paradigma de criatividade pelo encontro cultural
nas pessoas, na musica, na pintura, na cultura em geral, onde o todo e as partes
coexistem dinamicamente nessa nova totalidade mestiga (Laplantine et Nouss,
1997; André, 2005; Vieira, 2009, 2011 e 2014).

Quanto ao multiculturalismo (o political correcteness norte-americano, a
reivindicagao do direito das minorias e das «comunidades étnicas», a apologia
do pluralismo terapéutico...), ele é, vé-lo-emos, exatamente o contrario da mes-
ticagem. Funda-se na coabita¢do e na coexisténcia de grupos separados e justa-
postos, firmemente virados para um passado que convém proteger do encontro
com os outros (Laplantine et Nouss, 1997: 75).

Claro que, também, o conceito de mesticagem nio pode ser usado ingenua-
mente:

E certo que, de entre estas nogoes, o conceito de mesticagem ¢é o que mais
armadilhado se apresenta, quer pela sua génese histérica no contexto de proces-
sos de colonizagdo forgada sob o peso, a forca e o poder da cruz, das correntes,
do chicote, da pélvora e da violagdo, quer pela possibilidade da sua contamina-
¢ao, pelo confronto com a nogdo de pureza a que aparece como contraponto,
contaminando maniqueisticamente com um sentido de impuro aquilo a que se
refere [...] (André, 2012: 95-96).

Contudo, se usado contextualizadamente e com a prudéncia necessaria, e
despindo-o das conotagdes racialistas, assimilacionistas e monistas que nio lhe
5a0 intrinsecas, ndo nos parece ser menos adequado, bem pelo contrario, do que
outros conceitos que surgem como alternativa, como é o caso de hibridismo.
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Como refere, ainda, Jodo André, Fil6sofo de formagao mas que tem um trabalho
notavel, em Portugal, de aproximagao a antropologia, a educacao intercultural, a
mediacao e ao pensamento mestico,

«0 conceito de hibridagio ou hibridismo tem vindo a ser utilizado por outros
autores que olham com reservas para o conceito de «mesticagem». E o caso,
nomeadamente, de Garcia Canclini que, na sua obra Culturas hibridas: Estraté-
dias para entrar y salir de la Modernidade, México, Girijalbo, 1990, prefere esta
expressao para caracterizar os processos de misturas interculturais que se verifi-
cam atualmente, mas que, simultaneamente, se caracterizam também pela incor-
poragdo dos efeitos de histérias e memérias diversificadas» (André, 2012: 96).

Esta l6gica do pensamento mestico, que se opde ao pensamento monista domi-
nante, deixa-nos, por vezes, apreensivos. Efetivamente, somos muito o produto do
cartesianismo e do positivismo que nos ensinou durante séculos a pensar factual-
mente e nao processualmente; a pensar em estruturas e nao tanto em processos.
E quando se fala em mesticagem, ndo se trata simplesmente de juntar, misturar,
cruzar, etc. Contudo, ao nivel do senso comum, na medida em que mestico se
contrapde, habitualmente, a puro, privilegia-se, ainda que inconscientemente, o
puro como bom e o mesti¢o como o contaminado. A mestigagem devera ser con-
siderada como algo diferente de justaposi¢ao ou de fusao: «remete para a tensao
constitutiva da relagdo de diferentes, para o dinamismo que ela implica [...] E para
a conflitualidade criadora». (André, 2005: 126).

Quando aplicamos o conceito de mesticagem a identidade pessoal e a cultura
pessoal, como foi reiterado atrés, é, justamente, para dar essa ideia nao s6 do mix
mas, também, como pensamos que jé ficou claro, do processo, do inacabado que
¢ cada sujeito em cada momento da sua histéria de vida. Nao nos podemos pensar
como seres estaticos. E a mediagdo provoca, justamente, dindmicas nas identi-
dades pessoais e sociais, quer dizer, na imagem de si e na imagem refletida pelos
outros. Ha sempre algo que se altera em nés a partir das relagdes que estabele-
cemos com ofs) outro(s). Existem sempre trocas entre ambos. E é dessas trocas
com um outro que vamos construindo as nossas préprias aprendizagens (Vieira,
2011). Assim, construimos 0 nosso caminho ao caminhar — através das maltiplas
experiéncias em que vamos participando ao longo da nossa existéncia — e vai-se
(re)construindo a nossa identidade na medida quem que as nossas identificagoes
culturais ndo sdo exclusivas nem sempre as mesmas, como € o caso particular do
transfuga Intercultural (Bourdieu, 2005; Vieira, 1999 a, 1999b, 2009, 2011, 2014,
Vieira e Vieira, 2015a).

Compreende-se que quem vive a estabilidade cultural com poucas interacdes
com a alteridade tem tendéncia a ter atitudes mais monoculturais e mais proximas

do comportamento modal da cultura onde se inserem originalmente com os seus
pares e seus familiares (Vieira, 2009). As que, por diversas razoes, sofrem proces-
sos de mobilidade social, quer ascendente quer descendente, ou atravessam varios
contextos socioculturais na trajetéria social em fungao de processos migratérios,
de processos de escolarizagao ou outros, sao submetidas a processos de metamor-
fose cultural e reconstroem, assim, as suas identidades pessoais: reconstréi-se a
imagem que o ex tem de s/ e a que oferece aos outros (Dubar, 2006).

No caso do imigrante, este procura construir o seu novo eu, situado entre a
cultura de origem e a cultura de chegada, separando esses dois mundos, concilian-
do-0s ou construindo uma terceira dimensao identitaria, procurando a via mais
segura do ponto de vista ontolégico (Camilleri, 1993; Serres, 1993). Falamos, por-
tanto, da complexa questao das estratégias que os sujeitos adotam para gerir os
multiplos contextos culturais de uma forma que entendem menos invasiva na edi-
ficagao permanente da sua identidade pessoal e social, de modo a evitar a crise iden-
titdria a qual estdo particularmente sujeitos na situagdo de processo migratério.

A gestao das identidades apresenta-se como um terreno dilematico e confli-
tuoso, de negociagao incessante entre as condigdes objetivas e subjetivas. O con-
ceito de estratégia identitaria indica que o individuo possui margem de manobra
para se (re)inventar diferente (Camilleri ef al., 1990). E através destas estratégias
que a identidade se constréi ao longo da vida, ainda que nem sempre estas sejam
utilizadas de forma consciente. As reconfiguracoes identitdrias vao depender,
assim, dos lugares estruturais e das possibilidades de agenciamento que neles vao
encontrar (Magalhaes, 2001; Dubar, 2006).

Quem experimenta contextos migratérios mediante multiplas referéncias cul-
turais e situacdes complexas, tende para o hibridismo identitdrio, de acordo com
Hall (2003a, 2003b), ou para a mesticagem (Laplantine e Nouss, 1997; Vieira, 2009,
2011 e André, 2012). Conforme destaca Stuart Hall, «[...] na situacao de diaspora,
as identidades se tornam multiplas» (Hall, 2003a: 27). Neste sentido, a busca dos
sentidos e pertencas identitarias torna-se complexa, requerendo dos sujeitos um
trabalho de reflexividade e (re)construgao constante de si, apelando a mecanismos
proprios que lhe permitam gerir as suas subjetividades e idiossincrasias com «um
pé em cada local» (Sarup, 1996: 7).

Para muitos imigrantes, o sucesso na sociedade de acolhimento leva ao que-
brar com algumas fronteiras estreitas do lugar de partida e 2 integragdo numa
nova cultura que convida a metamorfoses ou leva, mesmo, as vezes, a uma espécie
de transfusio cultural (Vieira, 1999a, 1999b, 2009, 2014; Vieira e Vieira, 2015a e b)
nos seus modos de ser e nos seus projetos de vida.

Um estudo recente realizado em Portugal com Imigrantes Brasileiros, (Vieira e
Trindade, 2008; Vieira, Margarido e Marques, 2013) procura mostrar, utilizando a
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teoria da transfusao cultural (Vieira, 1999 a e b; Vieira, 2009 e 2014) e a observacao
da heterogeneidade de modos de viver entre culturas, o jogo das fronteiras sim-
bélicas de imigrantes que se assumem ora como brasileiros em Portugal; como
luso-brasileiros; ora como cidadaos do mundo, idealizando a utopia de uma «imi-
grénia» onde os imigrantes, os considerados «sem terra», sao reconhecidos como
tendo identidades compdsitas e mesticas, capazes de se adaptar a varios territorios
identitarios para além dos da cultura de origem. A este propésito, Gilberto Velho
refere que a «[...] existéncia de projectos individuais esta vinculada a como, em
contextos sécio-culturais especificos, se lida com a ambiguidade fragmentagéo-
-individualizagao» (Velho, 1987: 26). Estamos, assim, perante a possibilidade de
ilustrar, por um lado, a ideia de identidade objetiva — a do bilhete de identidade, da
naturalidade, da nacionalidade; e, por outro, uma identidade muito mais interior,
muito mais subjetiva, que € esse processo de identificacdo na convivéncia com o
outro, com a alteridade, ja que o imigrante encontra-se frequentemente perante
sensagdes de ambivaléncia ou de contradigdo entre os valores que o incorporam e
outros que se lhe surgem ao mesmo tempo que emerge a possibilidade de fazé-los
seus. Surge, assim «[...] uma incerteza de ndo se saber a que lugar € que se pertence,
a incerteza de ndo se saber exatamente de que terra é que se é» (Vieira, 2009: 54).
Para explicar as diferentes estratégias usadas por estes imigrantes brasileiros
em Portugal, nesse estudo de que estd disponivel, também, um videograma com
todas as entrevistas realizadas (coordenado por Vieira e Trindade, publicado in
Vieira, Margarido e Marques, 2013), procuramos compreender, através de varios
modelos paradigmaticos, as diferentes formas que os imigrantes encontram para
lidar com a situacao de aculturagao: 1) rejeitando a cultura de origem (o caso
do oblato); 2) rejeitando a cultura de chegada num dado momento (o caso do
monocultural de acordo com a cultura de partida); 3) vivendo de forma ambiva-
lente entre as duas (o caso do multicultural); e 4) inventando a terceira margem,
que corresponde a uma atitude pragmética de integragdo na sociedade de des-
tino, incluindo as diferencgas culturais experimentadas ao longo da histéria de vida
num self intercultural (o caso do frdnsfuga intercultural). Situamo-nos, assim,
perante quatro modelos polarizados que podem revelar-se tteis ao entendimento
das estratégias de gestdo identitiria com ou sem processos de mediagao objetiva.
Refletindo, em primeiro lugar, sobre o caso do oblato. E pertinente salientar
que alcangar o sucesso numa nova sociedade podera, significar ceder a maneira de
pensar da nova cultura e, nao raras vezes, resultar no abandono da cultura de ori-
gem em favor de uma segunda cultura. Aceder a uma nova cultura, muitas vezes
diferente da cultura de nascimento, podera, também, significar deixar para tras a
primeira identidade e criar uma outra: aplicar um corte com uma antiga forma de
pensar e viver; tornar-se alguém que ja nio é o que foi; transformar-se em alguém
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que vive inteiramente de acordo com a cultura de chegada. Trata-se do oblato.
Este modelo aplica-se aqueles que tém medo de falar de si e fazer descobrir o seu
passado. Nunca falam das suas origens, dos lugares onde nasceram, cresceram
e viveram antes de imigrar. Procuram transmitir a ideia de que sdo produto da
cultura de chegada. Na sua comunicagdo, nunca usam elementos dos contextos
da infincia nem da cultura de partida e esta posi¢ao permanece mesmo quando
se encontram com pessoas da mesma origem. O oblato educa os seus filhos para a
cultura de chegada — a segunda margem — e nega-lhes o passado. Frequentemente,
ao atingir alguma maturidade social, muitos filhos de imigrantes lamentam-se em
relagdo a auséncia do conhecimento de um passado, levando-os em busca das suas
raizes nos paises de origem dos seus antepassados. Nos trabalhos realizados junto
de diferentes comunidades imigrantes quer na América do Norte (Cunha, 1997),
quer na Europa (Gusmao, 2004), € constante a idealizagao da terra dos antepassa-
dos por parte da segunda geracao.

Relativamente ao caso do monocultural de acordo com a cultura de partida,
este retrata os imigrantes que, vivendo entre culturas, revelam uma atitude que
privilegia uma dimenséo ontolégica e os leva a viver de acordo com a cultura de
origem. Trata-se daquele que parte em relacdo a cultura original, mas pensa o
mundo sempre centrado nos valores desse primordialismo identitario: a primeira
margem. O apelo das raizes influencia o comportamento do sujeito de tal forma
que pode levar a recusa da cultura de chegada. Neste caso,

«0s imigrantes tendem a permanecer junto, mesmo que tenham sido disper-
sados de forma sistematica pelas autoridades ao entrarem para o pais de aco-
lhimento, tal como demonstra a experiéncia dos Estados Unidos (Portes &
Rumbaut, 1990). Os imigrantes formam redes e bairros nos paises para onde
emigram». (Roosens, 2004: 109).

Em relagao ao modelo do bilingue ou bicultural, ou multicultural, tomemos
como exemplo o sujeito que habita duas ou mais margens e que consegue ser
ator e sujeito completamente contextualizado nos dois ou mais mundos culturais.
Alguns autores referem, efetivamente, a existéncia de diferentes eus, afirmando
que, num individuo, coexistem varias identidades cujas manifestagdes ocorrem
conforme e de acordo com a especificidade dos contextos (Laplantine e Nouss,
1997; Maalouf, 2002). Para muitos imigrantes vindos de sociedades pré-modernas,

viver entre estes dois mundos pode levar a uma divisio deles préprios, causando

aquilo a que Roger Bastide (1955) chamou de principio de corte como estraté-

gia para viver entre dois mundos antagénicos. Com este modelo, descrevendo a
Situacdo dos afro-americanos no Brasil, o referido autor tem em mente a capa-

cidade que os individuos manifestam de viver em cada mundo como uma pessoa
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diferente, fazendo uso de diferentes racionalidades. Este é o caso, por exemplo,
da pessoa que trabalha num banco e que, algumas horas mais tarde, pode estar a
tomar parte no candomblé.

O caso do transfuga intercultural encontra-se modelado nos sujeitos que uti-
lizam a cultura de origem como um leque de experiéncias tao validas quanto as
muitas outras presentes quotidianamente na sociedade de acolhimento, levando a
concegao de um eu intercultural. Neste modelo, hda uma aceitagao da nova cultura
sem rejeitar a antiga. Consiste num tipo de estratégia identitiria que € a de viver
perfeitamente entre os dois mundos, criando uma terceira cultura no processo
do tréansito intercultural. O transfuga intercultural integra a cultura do pais de
chegada no seu universo pessoal, oferecendo uma nova dimensao a cultura de
origem sem a destruir ou substituir, facultando-lhe uma terceira dimensao resul-
tante da integracao comparativa do eu e do outro, do nds e do eles. Um transfuga
intercultural identificar-se-a com a alegagao de Amin Maalouf (2002): «Nao tenho
varias identidades, tenho apenas uma, feita de todos os elementos que a moldaram
segundo uma dosagem particular que nunca é a mesma de pessoa para pessoa»
(Maalouf, 2002: 10). O sujeito com estas caracteristicas tem a capacidade de inven-
tar a ferceira margem, como refere Guimaraes Rosa (1988), o que corresponde a
uma atitude e a uma identidade glocal que inclui as diferengas culturais por que se
passou ao longo da histéria de vida num self intercultural. Os imigrantes de tipo
transfuga intercultural aceitam que sao mestigos (Vieira, 2009, 2011; André, 2012;
Vieira e Vieira, 2015 a) e ndo tém qualquer problema em viajar intelectualmente
aos contextos do passado.

Os casos apresentados constituem modelos orientadores das multiplas for-
mas de gerir as pertengas identitdrias. Sao possibilidades perante a diversidade
de estratégias sociais de sobrevivéncia (Camilleri, 1989) utilizadas pelos sujeitos
nessa gestao da diversidade cultural. Para além destas possibilidades, existem
tantas outras variantes quanto ferceiros (Serres, 1993) — e todos os individuos sao
terceiras pessoas (Vieira, 2009). Por vezes, os sujeitos afastam a consciéncia dessa
condigao, assumindo-se como puros, como monoculturais; como se tal pureza
existisse do ponto de vista cultural e a identidade nao fosse sempre resultado de
processos de mesticagem (Vieira, 2009; 2011, 2014 e Vieira e Vieira, 2015a e b).

Esta realidade existe, claro, para além dos brasileiros residentes em Portugal,
em particular, e dos imigrantes, no geral. As trajetérias sociais e as condigdes
objetivas vividas pelos sujeitos podem criar identificacoes interiores muito dife-
renciadas. Nao existem, hoje, culturas puras. Somos, assim, cada vez mais, cul-
turalmente mesticos; e a cada nova interagao e cada processo de mediagao socio-
cultural, € (re)criada uma nova mestigagem — essa terceira dimensao de que temos
vindo a falar e que, por vezes, leva a que o individuo nio consiga gerir a comple-
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xidade da sua mesticagem e experiencie crises de identidade (Dubar, 2006) onde a
mediagao intercultural pode, por vezes, ndo ser, ja, suficiente, mesmo aquela que
Torremorrell designa de intrapessoal, como vimos atrds, e a via da psicandlise, da
etnopsicanalise e/ou da etnopsiquatria, surgirem como uma necessidade."”

Um bom exemplo para nos centramos agora mais no polo da pratica da media-
¢ao intercultural e intervencao social, € o fabuloso trabalho de mediagao desenvol-
vido nos EUA por Pedro D’Orey da Cunha entre a escola e as familias de portugueses
imigradas na América (Cunha, 1997). Exerceu o cargo de Psic6logo Conselheiro
de Orientagao Escolar e Profissional na Escola Secundéria de Cambridge (EUA)
entre 1973 e 1985. Ai se dedicou, fundamentalmente, ao trabalho social com
alunos portugueses, «organizando programas de formacdo profissional, ana-
lisando o curriculo académico sob o ponto de vista intercultural e servindo de
mediador cultural dos portugueses junto dos professores e administradores ame-
ricanos.» (Secretariado entre Culturas dos Programas de Educagao Multicultural,
Ministério da Educagao, contracapa de Cunha, 1997).

«Entre dois mundos descreve o choque de culturas com que as criangas
portuguesas e as suas familias se confrontam quando emigram para a América.

A maioria dessas familias provém de zonas rurais de Portugal — zonas essas
que nao forma muito influenciadas pelo processo de industrializagdo. Os pro-
blemas que encontram em New Bedford, San Diego ou Montreal sdo, por isso,
semelhantes aqueles que encontrariam se tivessem ido viver para Lisboa ou
para o Porto. Como € 6bvio, a diferenca de lingua e de experiéncia histdrica
coletiva confere ao chogque cultural que sofrem na América uma intensidade
que ndo sentiriam em nenhuma das cidades de Portugal. A realidade, porém,
¢ que, quando uma familia se muda de Boticas (Trds-os-Montes) para Nova
lorque, o choque cultural basico pode ser atribuido & passagem abrupta de uma
sociedade agraria e pré industrial para outra, urbana e industrial. O rapaz japo-
nés proveniente de Téquio talvez tivesse menos dificuldade em se adaptar a vida
nos EUA do que o rapaz portugués proveniente de Rabo de Peixe. E urgente que
estas criangas sejam ajudadas e esclarecidas sobre os valores da sua prépria cul-
tura, que se tornam produtivas no novo ambiente em que agora vivem.

(1) Apesar de ser reconhecido por alguns como um “etnopsicanalista”, Géza R6heim, que investiu
no estudo psicanalitico de diferentes culturas, nio se envolveu muito com este conceito. Ha um certo
consenso de que o termo “etnopsicandlise” foi usado pela primeira vez por Georges Devereux (1972)
que, a partir da década de 60 do séc. XX, contribuiu para o desenvolvimento desta disciplina e que tem
€omo caracteristica principal a conjugagio da psicandlise com a antropologia. Ao longo da sua obra,
Dmreux (1977) também utilizou o termo “etnopsiquiatria”, remetendo-se mais especificamente as
diferentes compreensdes e conformagdes a respeito dos disttirbios psiquiatricos de acordo com as
culturas em que se desenvolvem.
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Contudo, ndo € s6 o imigrante que sofre o choque de culturas. O mesmo
choque ¢é experimentado em sentido inverso por médicos e assistentes sociais
americanos que interactuam com estas familias. Acgoes, gestos e expressdes
utilizados pelas criangas imigrantes e pelas suas familias, na maior boa-fé e por
pura generosidade, sao interpretados, por vezes, como mal-intencionados, explo-
radores ou manipuladores. Assim, é urgente clarificar a estrutura de valores
mentais e atitudes que estdo na origem de certos tipos de comportamento intri-
gante e, por vezes, escandaloso aos olhos dos americanos.» (Cunha, 1997: 21)

Diriamos que foi fundamental o trabalho de Pedro DOrey e Cunha que soube
compreender os dois mundos em busca de comunicacdo e que acabou por ser
um verdadeiro mediador intercultural cujo trabalho estd descrito num livro de
pequenas histérias da vida quotidiana de familias de portugueses na América que
ele muito bem conta, analisa e propde como exercicio de formagao e preparagao
para a mediacdo intercultural quer seja nos contextos da familia, da escola, entre
a escola e o trabalho, os condenados pelos médicos, os condenados pelos professo-
res, ou 0s condenados pelos companheiros.

Na solapa do livro, o Padre Vitor Feytor Pinto frisa bem esta ideia de Pedro da
Cunbha ter aceite, no seu trabalho, ser a ponte entre as duas culturas:

«[...] Ser o intérprete de anseios desconhecidos, ser o gerador de utopias
que desafiam a mudanga, ser o criador da afirmagio necessaria para um grupo
que, de contrario, estava condenado a ficar submergido no anonimato da mul-
tidao. [...] As histdrias simples que lemos de um félego sao a expressao clara de
uma agao (inica perante gente que precisa de gente e que encontrou gente capaz
de ajudar.

A pedagogia cientifica da interculturalidade reclama a pedagogia mais
simples da ternura [...]

Na verdade, neste livro, estamos perante exemplos que nos levam a discussao
sobre a dindmica das identidades perante choques de cultura e perante processos
de mediagao, ja realizada atras, em que a mediacao intercultural esta intimamente
ligada, ao contrario da perspetiva da mediagao classica como sublinharemos e
ilustraremos melhor no ponto seguinte, a uma ajuda nao s6 de tradugéo cultural
e linguistica mas, também, de autonomizagio, empoderamento e de trabalho rela-
cional para a transformagao com os outros. Uma transformacao que, contudo, nao
passa, necessariamente, pelo abandono ou pelo renegar total da cultura de origem
tornando-se o imigrante num oblato (Vieira, 2014), como vimos atrés.

Ruben de Freitas Cabral, autor do Prefacio da obra (Cunha, 1997) e amigo do
autor, dd bem conta desta pedagogia social de mediagdo (Vieira e Vieira, 2016)
transformadora:
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«As Susanas, os Joaquins, os Miguéis, as Marianas sao hoje gente crescida
que sabe como zelar melhor pelos seus interesses, como lutar melhor pelos seus
direitos, espero que com uma nogao mais humanista dos seus deveres. As suas
vidas melhoradas tém a marca dos Pedros da Cunha que acreditaram neles e
nelas como pessoas capazes, vélidas e enriquecidas pela experiéncia. Algumas,
como o Pedro, ja nao estdo connosco. As narrativas permanecem. |...]

E nés, que fazemos? Serd que continuamos indiferentes o nosso caminho,
absortos nos pequenos nadas das nossas vidas, incapazes de ver os bragos aber-
tos e as esperangas levantadas das gentes, de tez mais morena que a nossa, que
vieram até ca para ser o nosso préximo?» (Cunha, 1997: 13).

E, para terminarmos este ponto deste capitulo, nada melhor que dar, de novo,
a voz ao autor que, embora tendo ji partido, fica imortalizado pela obra escrita e
pelo sentimento expresso na mesma e sintetizado na sua dedicatoria:

Dedico este livro f
as criangas portuguesas

que, nesta terra estrangeira,

se sentem humilhadas e sem rumo;

as maes portuguesas
que tém que usar como intérpretes, no hospital,
os filhos de 10 anos;

aos pais portugueses
que perderam o emprego
por ndo terem lingua para protestarem;

as professoras portuguesas

que beijam as criangas quando as véem tristes,
dangam a chama-rita nos dias de festa,

e servem favas guisadas no thanksgiving;

a0s meus pais
que tiveram 11 filhos,
agora dispersos por outras terras;

a minha mulher

que, ao chegar do trabalho, ouvia
COM 0 COTragao nas maos,

as histérias do dia que eu lhe contava.

(Cunha, 1997: 15)
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4. MEDIACOES SOCIOCULTURAIS: PREVENCAO, GESTAO, RESOLUCAO
DE CONFLITOS E DOMINIOS DA MEDIACAO INTERCULTURAL

Um dos grandes defensores da mediagao intercultural em Espanha, Carlos Gime-
nez (2001, 2010), professor da Universidade Auténoma de Madrid, considera que
a mediacdo intercultural se inscreve na mediagao em geral e que a sua especifi-
cidade tem a ver com o facto de se interessar pelo processo mediador, para além
do conflito, e pela aplicagdao dos modelos gerais da mediagao a contextos de acen-
tuada multiculturalidade. Desta forma, para Gimenez (2001), subjazem a prética
da mediagao intercultural os mesmos principios da mediagao geral tao queridos a
mediagao ligada a resolugdo/gestdo de conflitos: voluntariedade; confianca; ajuda
as partes; neutralidade/equidistincia/imparcialidade; coprotagonismo das partes;
todos ganham; legitimagao. Ainda que Gimenez considere 3 modelos principais de
mediacdo e assuma que o principio da neutralidade que passou a ser substituido
pelo de imparcialidade e, mais recentemente, pelo de equidistancia continua a
ser o principio mais controverso, essencialmente quando se pensa em mediagao
intercultural e no papel do mediador que, do nosso ponto de vista, € um interven-
tor e, portanto, nunca neutro (Vieira e Vieira, 2016), parece estar um pouco refém
das dimensoes técnicas da mediagao classica. Como se a mediacao intercultural
tivesse apenas a especificidade de lidar com diferengas culturais acentuadas ori-
ginadoras de choques de culturas entre pessoas, grupos e comunidades. Ainda
assim, historiando, modelando, e bem, o desenvolvimento da mediacdo, Gimenez
(1997, 2001) considera os seguintes modelos principais de mediacao: 1- modelo
de Harvard ou modelo linear que se debruga, essencialmente e finalmente, sobre
problemas, interesses e acordos negociais; aposta, essencialmente, em técnicas
para atingir objetivos e produtos idealizados sem olhar, minimamente, a transfor-
macao, a prevengao e a revalorizagao dos protagonistas; 2- modelo transformativo,
em que esse, sim se interessa particularmente, pelo reconhecimento e pela reva-
lorizagao; 3- modelo circular-narrativo em que o objetivo é, também, atingir uma
conciliacdo mas através da criagdo de histérias alternativas que os protagonistas
do processo mediador passam a narrar com busca a conciliagao.

Ora, parece-nos que, independentemente de se poderem considerar técnicas
comuns a mediagao geral também para a resolugao de tensoes e conflitos entre
sujeitos e grupos etnoculturalmente diferenciados, devera haver uma particulari-
dade mais acentuada da mediagdo intercultural. De contrério, por que razdo atri-
buir um novo nome a uma mediacio que teria, também, como objetivo, em tltima
instancia, a resolucdo de conflitos? Claro que se podem usar, também as técnicas
da escuta atenta/ativa; fazer perguntas adequadas por forma a que as partes refor-
mulem [reformulagdo] os seus posicionamentos rigidos; haver co-mediagao por
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forma a buscar uma maior eficicia, etc. Mas qual seria a particularidade da media-
¢do intercultural que lhe daria a sua autonomia? Pensamos que, essencialmente,
a dimensao preventiva, educativa, transformadora, capacitadora e reabilitadora
com vista a uma melhor comunicacao, melhor relagio, enfim, uma integragao
intercultural [o simétrico contrario da integragao monocultural, tdo préxima do
assimilacionismo] que fomente a coesao social e promova a autonomia e insergao
social das minorias.

Nesta linha, estamos mais préximos do trabalho de Torremorell (2008) e de
AAVV (2008), autores ja explorados anteriormente. Claro que as técnicas pode-
rdo ser necessarias no final da linha se todo o trabalho preventivo fracassar. E
ai também Torremorell defende etapas a considerar no processo de mediacao
intercultural:

1 — A mediagao, processo voluntdrio por natureza, é, conforme a autora, ini-
ciado pela fase «Entrada». Num primeiro contato, uma vez que as partes deci-
dem cometer-lhe a sua contenda e o autorizam a intervir com o fim tdltimo de
alcangar o bem comum, € fulcral que o mediador estabelega antes de mais uma
relagao de confianga entre as partes. Esta relagao serd a base de todo o processo
e permitird a comunicagao flua e seja possivel o entendimento. Com efeito,
o mediador devera explicitar as regras que irdo orientar todo o processo para
que nao haja surpresas ou «cartas na manga» de modo a que este seja 0 mais
transparente possivel.

A confidencialidade é outra das caracteristicas que nao podera ser descurada
pelo mediador. Este devera abordar este aspeto nesta fase inicial. As partes
necessitam de se sentir seguras acerca dos assuntos que irao partilhar no
ambito da mediagao.

2 — A segunda fase, apelidada pela autora, como «conta-me», € a fase onde as
partes apresentam a sua versao dos factos. Nesta fase, a escuta ativa e a atengao
a linguagem nao-verbal assumem enorme relevancia. Também nesta fase, é
essencial que o mediador estabeleca tempo igual a ambas as partes para falar,
para contar a sua visdo dos factos para que nao se sintam diferengados. Pode-
mos ainda mencionar algumas atitudes do mediador que podem transmitir
uma postura de imparcialidade as partes; exemplo disso é deixé-las escolher o
local onde pretendem sentar-se e se possivel recebé-las numa mesa redonda,
sem cantos, para que todos se sintam em igualdade de circunstancias.

3 - A terceira fase é denominada por «situar-se», onde o mediador, com base os
discursos relatados pelas partes na fase «conta-me» tenta colocar o problema
sobre a mesa, procurando os pontos comuns por forma a alcancar uma estraté-
gia que permita alcangar uma situagao satisfatéria para ambos.
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4 — Esta estratégia € reforcada pela proxima fase: «concertar».

A partir do(s) ponto(s) comum(s) fortalecem-se progressivamente as relagoes
entre as partes e passam a colaborar, comunicando de forma auténoma na
busca de uma solugao que sirva a ambos. A autora denomina a tltima fase
como a fase de conclusao, de elaboragao de um plano comum, benéfico e
sobretudo que, com o qual, ambas as partes fiquem satisfeitas.

A satisfagao das partes neste ambito assume extrema relevincia e nio pode ser
de forma nenhuma confundida com justica.

Concretizando: aquilo que a luz da lei, da jurisprudéncia, dos costumes e aos
olhos do Homem médio podera ser visto como justo ou injusto, podera nao ser
considerado dessa forma pelas partes ou poderd nao representar a solugao ideal
para o caso em questao.

Um despejo de um prédio urbano (apartamento) apenas porque os habitantes
sao de etnia cigana, podera configurar um exemplo de mediacio intercultural.

Concretizando o dito anteriormente, uma das partes podera pretender ape-
nas um pedido de desculpa em vez de uma indeminizacao que lhe seria devida
(legalmente).

Semelhante identificacdo fazemos com a proposta de Cohen-Emerique (1997)
para quem a particularidade da mediacao intercultural abarca a idiossincrasia do
uso de 3 modalidades possiveis: 1- mediacao preventiva que procura facilitar a
aproximacao, a comunicagao e a compreensao entre pessoas, grupos e comunida-
des com cédigos culturais diferentes; 2- mediacao reabilitadora que intervém na
regulacdo e resolucdo de tensdes e conflitos interculturais; 3 — mediagao transfor-
madora que supde a abertura de um processo criador que supere normas, costu-
mes e pontos de vista particulares, em situagao de convivéncia multicultural para
alcangar novas normas e modos de relagao compartilhados, aquilo que mais atras
designamos de aprendizagem da convivéncia, de acordo com Jares (2007).

Deste modo, as fungoes do mediador intercultural vao muito para além do con-
ceito de arbitragem em contextos de acentuada multiculturalidade e da resolugio
dos seus conflitos. O mediador intercultural, do nosso ponto de vista, ndo pode
deixar de tomar parte, como vimos. Nao pode ser neutro a ponto de permitir a
reprodugdo da injustica, da violéncia e da desigualdade. Pelo contrario, teré de ser
empatico com todos, entrar no mundo cultural de todos, e, ao fazé-lo, estd exata-
mente no simétrico contrério de assumir uma posigao de neutralidade, também,
como vimos e opta, antes, pela multiparcialidade, pelo facilitar a comunicagio
entre pessoas, pelo assessorar os agentes sociais na sua relagio com as minorias,
pelo assessorar pessoas e comunidades minoritarias, pela promogio do acesso a
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servigos publicos e privados, pela construgdo duma cidadania multicultural capaz
de fazer integracoes interculturais e integragao social e pelo potenciar e favorecer
a participacao social e comunitéria.

Ora, todas estas fungdes implicam uma atitude de pedagogia social (Vieira e
Vieira, 2016), e uma tomada de posi¢do em busca da autonomizagao. E, claro,
estas funcdes nao ocorrem apenas em contextos de imigragao ou de trabalho
com minorias étnicas. Estas funcoes sociais do mediador intercultural podem ser
desenvolvidas em qualquer ambito da intervencao social, seja o educativo, o social,
o sociofamiliar, o comunitério, o juridico, o laboral, ambiental, na satde etc.

Figura 1

Varios tipos de Mediacio
A intercultural podc atravessar todas...
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4 ninguém chama violentas &s margens que o
7 4 comprimem”
4 Bertolt Brecht (Escritor e dramaturgo 1898-1956)

Em sintese, podemos reivindicar uma mediacao especifica em mediacao inter-
cultural para a intervengao social com imigrantes e minorias etnoculturais, a par
das outras mediages que a figura 1 representa: comunitaria, sociopedagégica,
familiar, juridica, laboral, entre outras. Mas podemos, igualmente, reivindicar um
novo paradigma de media¢do intercultural, transversal a todas estas anteriores,
assente mais na ideia da prevengao, transformagao, reabilitagao, autonomizacao,
etc. do que, propriamente, nas técnicas de gestao/resolucao pontual de conflitos.

E, por fim, qual a particularidade da mediagao intercultural no ambito das
mediagdes socioculturais?
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A mediacdo intercultural atravessa (ou pode atravessar, se se assumir o inter-
cultural como paradigma que rompe com o culturalismo (Giménez, 2010) todas
as mediagbes socioculturais (familiar, comunitdria, pessoal, laboral, escolar...)
e nao esta presente apenas em contextos de forte multiculturalidade como é o
caso da coexisténcia de pessoas migrantes como o senso comum e alguns autores
defendem, como vimos.

Por outro lado, podemos considerar, também, ainda que muito brevemente, a
histéria do uso deste conceitos em Portugal: O ACIDI comegou por usar os concei-
tos de mediagao social ha décadas (na altura era o ACIME; hoje é o ACM). Depois
passou a usar o conceito de mediagao sociocultural por dar conta dessa dificuldade
de distinguir a esfera social da cultural.

Mais recentemente, o ACIDI, transformado em ACM em 2013, passou a optar
pelo uso do conceito de mediagao intercultural, por influéncia, também, do traba-
Iho desenvolvido em Espanha e, em particular, pela formagio, apoio e assessoria
que Carlos Gimeénez e sua equipa do IMEDES - Instituto universitario de investi-
gagao sobre migragdes, etnicidade e desenvolvimento social da Universidade Auté-
noma de Madrid — tem dado ao ACM.

Tal trabalho desembocou, também, como vimos, ja, neste capitulo, na cons-
tituicdo em Portugal, a semelhanga do ja realizado em Espanha, de uma rede de
ensino superior em mediagao intercultural — a RESMI, que integra os autores
deste texto, professores da ESECS-IPL e investigadores do CICS.NOVA.IPLeiria.

Em sintese, consideramos que toda a mediagdo intercultural é sociocultural.
Mas nem todas as mediagGes socioculturais sdo, necessariamente, interculturais.
Tal particularidade remete, sempre, para a ideia do terceiro lugar, terceira pessoa,
reconstrucao identitdrias das partes envolvidas, como exploramos acima, mesti-
cagem, cultura(s) dinamica(s), etc., ao invés de culturas consideradas fechadas
em determinado grupo social. A mediagio sociocultural serd intercultural depen-
dendo do objetivo fundamental e do estilo e paradigma dominante que subjaz a
pratica do interventor.
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