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PANDEMIA NAS ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA IDOSOS
E O IMPACTO NOS CUIDADORES FORMALIS:
O CASO DOS AUXILIARES DE ACAO DIRETA

Os ultimos anos tiveram contornos
tnicos e imaginaveis. Em margo de 2020,
a Organizagdo Mundial de Sadde qualifi-
cou a emergéncia de satide publica oca-
sionada pela doenga CQVID - 19, como
pandemia internacional. Ficou evidente
que esta doencga é de facil propagagdo,
mas de dificil combate. Os especialis-
tas alertam para as sucessivas vagas,
gue emergem de forma desencontrada
nos diferentes paises. No inicio de 2021,
Portugal vivenciou a terceira vaga e ja
se anuncia uma quarta. As avaliacdes ja
realizadas revelam que as consequén-
cias desta pandemia foram mais inten-
sas para determinados setores e grupos
de pessoas. Desde a primeira hora, o
setor social, foi um dos mais atingidos.
As instituigbes particulares de solidarie-
dade social com respostas direcionadas
para os mais velthos, com destaque para
as estruturas residenciais de idosos. Ao
longo do ano de 2020, a comunicagao
social reportou surtos de infegdo nessas
respostas. Acompanharam-se de forma
proxima os dramas de idosos, familias
e profissionais dessas organizagdes.
Considerou-se relevante uma aproxi-
macao aos profissionais que lidam de
forma proxima com os idosos nessas
respostas sociais. Tratam-se de cuida-
dores formais que contribuem para o
bem estar dos idosos, providenciando
servigos como a alimentacdo, cuidados
de higiene, entre outros. Acompanha-
ram os idosos durante os periodos de
emergéncia, numa altura em que ndo

eram permitidas visitas de familiares,
e tiveram de efetuar vérias adapta-
¢Oes nas suas rotinas profissionais e
pessoais. Estes cuidadores — auxilia-
res de acdo direta — sdo muitas vezes
esquecidos ou subvalorizados ao nivel
das recompensas financeiras e do reco-
nhecimento social. O estudo desen-
volvido tem como abjetivo perceber o
impacto da doenga COVID - 19, nas
vidas pessoal e profissional dos cuida-
dores formais de estruturas residenciais
de idosos. A opgao metodologica recaiu
num estudo de cariz descritivo-explora-
torio com contornos quantitativos. Foi
utilizado o questionario autoadminis-
trado, contemplando diferentes areas
de interesse. Os resultados revelam
que a pandemia alterou as rotinas des-
tes cuidadores formais. Aspetos como
os niveis de seguranga, de cansago e
de ansiedade, a dimensdo relacional
(colegas e superiores hierarquicos) e a
percecao do futuro sofreram alteragdes.
O prolongamento da pandemia e das
suas consequéncias deixa marcas nas
organizagdes e nos profissionais, exi-
gindo novas formas e relagbes de tra-
balho, medidas de protecdc e de agdo
em situagdes de emergéncia.
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