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A complexidade da escola
contemporﬁnea ea multiplicidade
de papéis do professor/ educador

Ana Vieira

Ricardo Vieira

Da plasticidade do trabalho docente

As fungoes escolares elencadas — quer pelo senso comum, quer
mesmo pelos projetos educativos de determinada escola - sdo, por
vezes, genéricas e até pretensiosas. Miguel Zabalza (1991, p. 37), ao
falar da funcao da escola, considera trés eixos — o pessoal, o instru-
tivo e o social:

A um nivel muito geral, podemos adiantar que a escola bdsica ¢ um dos
agentes sociais em que os sujeitos desenvolvem a sua personalidade;
estabelecem as bases de relacio entre eles mesmos e a sociedade, en-
tre eles mesmos e a cultura; representam o préprio contexto na relagao
que este mantém com a escola, numa perspectiva dindmica de inter-

cAmbio mutuo de influéncias de todo o tipo.

Muitos autores defendem, atualmente, inspirados fun-
damentalmente nas ciéncias cognitivas (Tardif e Lessard,
2007), a possibilidade de definir a docéncia como um traba-
lho essencialmente cognitivo baseado no tratamento de va-
riada informacio. Contudo, a relagio entre ensino e apren-
dizagem ¢ também entre pessoas e entre culturas (Iturra,
1994; Vieira, 2011) e, portanto, resulta em um trabalho so-
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cial interativo sobre e com os seres humanos (Vieira, A., 2016).
Tardif e Lessard (2007, p. 33) pdem bem a tonica nos componen-
tes do trabalho interativo:

Negociagio, controle, persuasio, sedugio, promessa etc. Esse tra-
balho sobre o Humano evoca atividades como instruir, supervi-
sar, servir, ajudar, entreter, divertir, curar, cuidar, controlar etc. Es-
sas atividades se desdobram segundo modalidades complexas em
que intervém a linguagem, a afectividade, a personalidade, ou seja,
um meio em vista de fins: o terapeuta, o docente, o trabalhador de
rua engajam diretamente sua personalidade no contato com as pes-
soas e estas os julgam e os acolhem em fungio dela. Componentes
como o calor, a empatia, a compreensio, a abertura de espirito etc.

constituem, entdo, os trunfos inegdveis do trabalho interativo.

O professor, para além do desencanto atual com as reformas
dos sistemas educativos, essencialmente com as que poem a toni-
ca na dimensio tecnocritica e produtiva, para além da reconhe-
cida crise da instituigao escolar (Névoa, 1992), tem, ainda, que
considerar as profundas alteracoes das sociedades e culturas con-
temporineas que se refletem no espago escolar (Thurler; Perre-
noud, 1994). Alteragdes que obrigam a escola e os professores a
dotarem-se de outros recursos, de outros profissionais e de outras
formagdes e competéncias.

Provavelmente, sao atualmente menos discutiveis as posigoes
tedricas que apelam a formacio sociocultural, para além da pe-
dagégica, para o exercicio da profissao de educador ou professor,
com vista a construgao do sucesso para todos, considerando que o
insucesso escolar resulta nio sé da prestacao do aluno, mas, tam-
bém, do préprio fracasso da escola (Benavente et al., 1994; Iturra,
1990a e b). Nesta esteira, vale a pena olhar ao questionamento que
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Perrenoud (2001, p. 18) faz a propdsito da escola e da forma como
gere as diferengas:

As criancas nio estio naturalmente destinadas a ser bons ou maus
alunos, mas que assim se tornam devido a um funcionamento par-
ticular do sistema escolar. De repente, a escola é questionada, ela é
que deve mudar [...]. Ao tratar todas as criangas como “iguais em
direitos e deveres”, conforme a expressio de Bourdieu (1966), a es-
cola transforma diversas diferencas ¢ desigualdades em fracassos e

SUCESSos escolares.

Por isso, o professor tem de trabalhar nao apenas centrado na
sala, nem apenas na escola, mas também na familia e na comuni-
dade em sentido bilateral (Silva, 2001). Perrenoud (2001, p. 50)
afirma mesmo que a familia e a escola “sdo duas instituigoes conde-
nadas a cooperar”.

No tocante aos pontos de vista da pedagogia cldssica, o enfo-
que recai exclusivamente sobre a relagao professor/aluno e no que
se passa no interior da sala de aulas: “a maioria deles ignora o pa-
pel educativo do contexto sociocultural e a influéncia da relacio es-
cola/meio ambiente nas competéncias dos alunos” (Chaveau e Cha-
veau, 1989, p. 55).

Mas sempre houve professores que trabalharam muito ligados
ao mundo fora da escola, aos contextos socioculturais dos alu-
nos, como, por exemplo, os professores do 1° Ciclo que tinham/
tém uma ligacdo mais forte com os contextos familiares, conhe-
cendo muito bem a comunidade onde a escola estd/estava inseri-
da. Entretanto, também sempre houve e hd professores que, por
falta de sensibilidade, capacidade, preparagao, vontade e sabe-se 14
por que razdo — que falta investigar — sempre viveram muito vira-
dos para as quatro paredes da sala de aula, ignorando o contexto
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em que cada aluno estd inserido fora da escola e que é fundamen-
tal conhecer para atingi-lo intelectual, cognitiva e emotivamente.

Provavelmente, a fun¢io pedagdgica tradicional dos docentes,
imbricada com fung¢ées sociais que foram desenvolvidas espon-
tinea e voluntariamente (Vieira e Vieira, 2006),' por vezes, e por
tantos docentes, em consequéncia das suas disposi¢oes altruistas e
voluntaristas, terd de ser pensada em uma nova identidade profis-
sional do professor.

O “novo” professor terd de assumir, cada vez mais, uma pos-
tura de mediador sociopedagdgico, se quiser continuar a ter uti-
lidade (Cortesao, 2000; Teodoro, 2006 e Vieira, 2016) precisan-
do ter, a par de outras, uma formagao antropoldgica e socioldgica,
de educagao intercultural e de mediagio sociocultural, indepen-
dentemente de precisar ou nao, também, de trabalhar em conjun-
to a outros mediadores interculturais e sociopedagdgicos (Vieira,
2016). Vale a pena recordar Américo Peres (1999b, p. 241) quan-
do diz que

[...] o professor continua a ser visto como um missiondrio, um
apéstolo, um servidor do Estado, “um pau mandado” nas mios
de uma administragao controladora e burocrdtica que paga mal ¢
sobrecarrega os seus funciondrios com tarefas administrativas e téc-
nicas. Por outras palavras: o professor é uma espécie de “cio de guar-
da” do sistema educativo que nao utiliza a sua mais-valia — o saber,
o saber pedagdgico, diddctico e relacional — e nio tem capacida-
de colectiva para participar em projectos interdisciplinares inova-
dores, limitando-se ao conformismo e a passividade, adoptando o
individualismo estratégico como falsa autonomia e defesa dos seus

proéprios fracassos e ainda como economia de tempo.

1. Ver as questdes ligadas ao que faz com que professores com saldrios iguais e estatutos semelhan-
tes sejam ou nio voluntdrios na vida de todos os dias, explorado no jornal 4 Pagina da Educa-

¢do, n. 156, p. 17.
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Manuela Teixeira (1995, p. 109), colocando-se em uma “pers-
pectiva da sociologia da acg2o em que ao professor é reconhecida
margem de manobra para levar, tao longe quanto possivel, as estraté-
gias que decorrem do seu projecto pessoal”, analisa algumas funcoes
dos docentes:

a) O professor como pessoa: uma fungio de relagao, onde
convoca Paulo Freire e a sua méxima de que ninguém edu-
ca ninguém, mas que todos nos autoeducamos em con-
fronto (idem, p. 110). Desenvolve, aqui, a ideia de que o
professor deve ser ele mesmo, j& que aquele que nio o faz
— porque usa uma mdscara para dar uma outra imagem de
si — “podia, possivelmente, ser substituido, com vantagem,
por uma televisao educativa ou por um computador que
tivesse uma boa base de dados” (idem, p. 111);

b) O professor com os alunos: uma fun¢ao de promogao.
Aqui explora o aforismo latino que lembra que “para en-
sinar latim ao Jodo é preciso conhecer o Jodo. Para chegar
a uma relagio com outrem ¢ preciso primeiro reconhecer
esse outrem, como pessoa — um ser Unico e irrepetivel”
(idem, p. 112);

c) O professor e os outros professores: uma fun¢ao de coo-
peragao onde d4 conta da dificuldade de colaboragao
com o grupo de pares;

d) O professor e os pais: uma fun¢io de complementarida-
de. Aqui se refere as investigacoes que tém mostrado que
a colaboragao entre professores e as familias tem efeitos
muito positivos nao sé para os alunos, mas também para
os pais e os professores;
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e) O professor e os outros trabalhadores da educagao: uma
funcao de descoberta onde fala da importincia dos auxi-
liares de educacio;

f) O professor e a comunidade: uma fungio de extensao
onde dd conta de como a “ac¢io educativa transcende as
paredes da escola para se transformar numa acgao educa-
tiva a exercer no meio” (idem, p. 122).

Maurice Tardif e Claude Lessard (2007, p. 111), na sua obra
sobre o trabalho docente, dedicam um capitulo inteiro a falar da
carga de trabalho dos professores, depois de analisarem as caracte-
risticas da organizagao escolar ¢ 0 modo como elas marcam o tra-
balho docente. Comegam por perguntar “O que faz um professor
exactamente? Quais sdo as condi¢oes de sua carga de trabalho? E
como ele a vé&?”. Referem que o trabalho dos professores pode ser
analisado do ponto de vista administrativo ou do vista das exigén-
cias reais do seu trabalho didrio. As “condicoes de trabalho” cor-
respondem a

varidveis que permitem caracterizar certas dimensdes quantitativas do
ensino: o tempo de trabalho didrio, semanal, anual, o ntimero de ho-
ras de presenca obrigatdria em classe, o niimero de alunos por classe, o
saldrio dos professores etc. Essas varidveis servem habitualmente para
definir o quadro legal no qual o ensino ¢ desenvolvido [...].

A andlise do trabalho docente no pode limitar-se a descrever condi-
goes oficiais, mas deve também empenhar-se em demonstrar como os
professores lidam com elas, se as assumem e as transformam em recut-
sos em funcao de suas necessidades profissionais e de seu contexto co-

tidiano de trabalho com os alunos (Tardif; Lessard, 2007, pp. 111-2).
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Estes autores — considerando o trabalho do professor como
“parcialmente eldstico”, que leva a situagoes como, por exemplo,
o docente pensar, no fim de semana, em um aluno com dificul-
dades ou com problemas disciplinares — investem, também, na
carga informal de trabalho que nao é mensurdvel em termos quan-
titativos. Além das aulas, que o senso comum representa como a
fungao tnica do professor (Vieira, 1999b), ele tem, ainda, muitas
outras solicitacoes:

A recuperagio, atividades para-escolares, a tutoria ou o enqua-
dramento disciplinar, a vigilancia, o papel de conselheiro pedagé-
gico [...] a supervisio de professores em treinamento, a liberagao
para atividades sindicais e o tempo a disposi¢ao da escola. Seria
necessario acrescentar a esta lista as seguintes tarefas: os encontros
com os pais, os periodos de preparagio das aulas, a correc¢do e a
avaliagdo, a participacdo as jornadas pedagdgicas” (Tardif e Lessard,
2007, p. 133).

Como nos recorda, também, José Manuel Esteve (apud
Merazzi, 1983), o professor tem vindo a ser solicitado, no quadro
das transformagoes sociais em geral que tém reflexos na escola, a
assumir diversos papéis sociais, por vezes até contraditérios, o que
contribui para o seu mal-estar docente:

Exige-se ao professor que seja companheiro e amigo dos alunos ou
pelo menos que os apoie e ajude no seu desenvolvimento pessoal;
porém, a0 mesmo tempo, exige-se-lhe que faca uma selecgio, no fi-
nal do curso, no quadro, da qual, abandonando o papel de apoiante,
deve adoptar o papel de juiz que é contraditério com o anterior. Exi-
ge-se ainda do professor que se ocupe do desenvolvimento individual
de cada aluno, facilitando o aparecimento e desenvolvimento da sua

prépria autonomia; porém, ao mesmo tempo, pede-se-lhe que pro-
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duza uma integragio social na qual cada individuo se deve adequar as
regras do grupo. Umas vezes, pede-se ao professor que atenda priori-
tariamente as necessidades individuais dos seus alunos; e, outras, im-
p6e-se-lhes uma politica educativa em que as necessidades sociais os
utilizam, a eles e aos seus alunos, como pedes ao servigo das exigén-

cias politicas ou econdmicas do momento” (Merazzi, 1983).

[...] Por outro lado, aparece aos olhos dos seus alunos como um re-

presentante da sociedade e da instituicio (Esteve, 1992, p. 38).

Trata-se, portanto, de uma acelerada mudanga social que tem
impactos na escola e na vida dos professores: “o professor enquan-
to rosto humano desse sistema queixa-se de mal-estar, cansago,
desconcerto. E tal mudanca apenas principiou, pois como assinala
Faure (1973), a educagio estd agora empenhada, pela primeira vez
na sua histdria, em preparar as pessoas para um tipo de sociedade
que ainda nao existe” (Esteve, 1992, p. 38).

Também Luiza Cortesio (2000) chama a atengdo para o
mal-estar que se tem instalado na profissio docente, devido a di-
ficuldade em lidar no dia a dia, e na prdtica educativa, com uma
grande diversidade de papéis sociais resultante da escola de mas-
sas. A escola, habituada a trabalhar com grupos mais ou menos
homogéneos, ou tidos como tal, vé-se agora cada vez mais peran-
te a diversidade de publicos e de culturas em uma mesma sala de
aula e perante discursos que apelam ao respeito pelas diferengas
(André, 2006; Candau, 2007).

E fundamental nio esquecer que

O professor existe porque existem alunos. A sua actividade estd, as-
sim, centrada sobre o aluno que ele deve apoiar na tarefa de se fa-
zer pessoa, para quem deve ser um facilitador de aprendizagem. Em

primeiro lugar, o professor precisa de conhecer o aluno, conhecé-



A complexidade da escola contemporinea ¢ a multiplicidade... 291

-lo pelo seu nome, na sua histéria, no que para ele é significativo
(Teixeira, 1995, p. 112).

A formacio de professores passa a debrugar-se sobre o interes-
se pelo conhecimento do contexto em que estes trabalham, dan-
do atengao a diversidade presente no cotidiano. Procura incutir
nos professores uma atitude reflexiva (Schon, 1983) e critica da sua
prépria atuagio. A diversidade passa a ser olhada, pelo menos do
ponto de vista do discurso, mais como um recurso do que como
um obstdculo. Anténio Teodoro (2006, p. 8), em um estudo so-
bre a “atractividade, perfil e contetido ocupacional da profissio
docente”, ao nivel do 3° ciclo do ensino bdsico, apresenta uma
proposta do que pode e deve ser o professor do século XXI: “um
militante de justi¢a social e um investigador na sala de aula”. Con-
tudo, para isso, é preciso tempo. Tempo para pensar, além de tem-
po de écio para poder criar. E muito do tempo é consumido em
reunides prolongadas a discutir sempre a mesma coisa:

Eu penso que, de facto, ¢é uma coisa excessiva, a carga administrati-
va e burocrdtica... Eu tenho esperanca que a gente vd comegando a
guardar os papéis de uns anos para os outros ¢, para o ano, a gente ja
nio tenha que fazer tantos... [risos]. Também, nio podemos andar
sempre a fazer o mesmo... Eu acho que o problema que temos, nes-
te momento, temos. ..

Ha4 dias li uma circular que veio da ministra, que definia que as re-
unioes nio podiam ter mais de determinado tempo de duragio. Ve-
jam bem onde isto chegou...! Para a ministra falar disto... Por-
que, a maior parte das vezes, as pessoas estao ali sé para se chatear
umas s outras, nio é? As vezes dizem-me assim: “Ah, eu estive, nio
sei quantas horas, numa reunifo...”, e eu pergunto: “Mas a fazer
0 qué?” Serd que nao hd uma alma que diga assim: “A ordem de

trabalhos ¢ esta. E a gente tem que se despachar, que temos mais
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que fazer!” E, depois, fica toda a gente saturada e nada se decide e
dizem: “Isso, depois a gente vé!”, “Oh p4, nio é nada, vamos ji de-
cidir isso agora!” Eu acho que as escolas tém que comegar a ter al-
gum bom senso ¢ nem tudo tem que ir & reunido. Porque isto das
democracias...! Alguém também tem que decidir, nas nossas costas,
qualquer coisita, nio é E complicado de gerir tudo isto” (Rita, edu-

cadora de infincia e ex-técnica do IAC).

O professor como mediador de aprendizagens

O professor é, por exceléncia, um mediador; no minimo um facili-
tador, intermedidrio e incentivador entre o aluno e o conhecimen-
to. Neste sentido, aproxima as duas partes, aluno e conhecimento,
servindo como elo de ligacao deste encontro. Uma boa relagao pe-
dagobgica assenta, necessariamente, em uma boa rela¢ao de media-
¢do entre aluno, professor e conhecimento. Entretanto, o profes-
sor ¢, também, um mediador de tensoes e conflitos que surgem na
sala de aula e na escola em geral.

Paulo Freire (2003, 2005 € 2006) insistiu na ideia de que nio
¢ possivel ensinar sem aprender e sem escutar. Na “Pedagogia da
Autonomia’, falando dos saberes fundamentais a prética educati-
vo-critica, Paulo Freire (2006, p. 23) refere que “nao hd docéncia
sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das dife-
rengas que os conotam, nao se reduzem a condicio de objeto, um
do outro. Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende ensina
ao aprender”; e que a questao da identidade cultural, “de que fazem
parte a dimensao individual e a classe dos educandos cujo respei-
to ¢ absolutamente fundamental na prética educativa progressista, é
problema que nao pode ser desrespeitado” (idem, p. 42).

Para Rosa Mari Ytarte (2010, p. 101), uma investigadora da drea
da mediacio intercultural, a mediacio socioeducativa seria, entao,
“a acgdo educativa cujo ponto de partida é estar disponivel para
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discutir a relacdo entre as identidades, dar voz e ouvir as razoes
a esses ‘outros’ a quem chamamos de diferentes. Entenda-se que
para que uma acgao seja mediadora de comunicagio, ela terd
que se basear na premissa de que todos os participantes devem
sentir-se igualmente bem-vindos e reconhecidos pelo que sao”.
A propésito da relagdo entre ensinar e aprender que, de algu-
ma forma, tem paralelismo com a simetria vendedor/comprador
(Dewey), Anténio Névoa pensa a profissio de professor com-
parativamente com outros profissionais, salientando que este
estd dependente da vontade e da cooperagio do aluno para
aprender, relagio processual e interdependente, ao contrdrio de
outros profissionais:

Ao contrdrio de outros profissionais, o trabalho do docente depende
da “colaboracio” do aluno: “um cirurgido opera um doente aneste-
siado, e um advogado pode defender um cliente silencioso, mas o
sucesso do docente depende da cooperagio ativa do aluno” (Labaree,
2000, p. 228).

Ninguém ensina a quem nio quer aprender. Em 1933, John De-
wey declarou, numa comparagio provocadora, que, do mesmo
modo que nao ¢ possivel ser um bom vendedor se nao hd ninguém
que compre, ndo ¢é possivel ser uma bom professor se nio h4 al-
guém que aprenda. O problema se torna ainda mais complicado
se consideramos as circunstincias da presenga do aluno, que ndo é
produto de um ato de vontade, mas, antes, de uma obrigagio social

e familiar (N6voa, 2008, p. 229).

E mais complicada se torna a fungdo de professor, se pensar-
mos que, para a tal mediagao global, ele tem ainda de trabalhar
com o meio fisico e social, vulgo comunidade,* que vai muito

2. Na verdade, comunidade é um dos outros conceitos que foram ficando gastos pelo uso e abu-

so feito sem referéncia as suas origens e significado. Usamos aqui o conceito, no sentido escolar
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além da relagio educadores-educandos no espago escolar. O pro-
fessor/educador tem de ter conhecimento do meio e do territério
e usd-lo com propriedade no processo de ensino-aprendizagem. E
isto obriga ao envolvimento com as familias e a comunidade, ao
trabalhar com todos os agentes sociais, desenvolvendo processos
de comunicagio criando projetos comuns que fomentem a inclu-
sao cultural, social, religiosa, de género, etdria etc.

A mediagao com a familia e a comunidade terd, também, de
ser no sentido de ensinar a aprender a conviver, quer dizer, a viver
com (Jares, 2007) a diversidade na unidade do projeto educati-
vo, comungado e construido por todos. Desta forma, a mediacio
sociopedagdgica, por parte do professor, transforma-se em uma
mediacio socioeducativa, familiar e comunitdria, sendo, tam-
bém, além de preventiva, de resolucio de conflitos, por vezes,
também, na qual alguns encarregados de educagio e outros
agentes sociais podem ser, também, mediadores de conflitos em
conjunto com o docente. Todavia, provavelmente, trata-se de
muita fun¢io e mediagao para um sé professor ou educador.

Vale a pena nos debrugarmo aqui, também, sobre as tutorias
desenvolvidas pelos professores no seu trabalho de proximidade
interpessoal e intelectual, experimentadas em vdrios paises, a par-
tir dos anos 1950 e 1960, consideradas pioneiras na mediagio em
Educagdo, uma vez que, em parte, foram transportados para a fi-
losofia escolar do “Processo de Bolonha” que estd a uniformizar a
Europa em torno de uma unidade pedagégica comum: os ECTS.3

do mesmo, sendo certo que, em bom rigor, ndo hd comunidade escolar, se usarmos a definicao de
Ténnies; hd, sim, uma heterogeneidade de grupos sociais que vivem justapostos, ou mesmo em in-
teragio, e que colocam os seus filhos na escola.

3. ECTS (European Credit Transfer System). As tutorias estudadas por Baudrit, contudo, sio en-
tre alunos. Contudo, nio deixa de ser uma forma de mediagio em contexto escolar na qual a ter-
ceira pessoa, por estar mais préxima do contexto dos envolvidos na tensdo, tem vantagens na entra-

da do mundo cultural do outro. No caso do processo de Bolonha, tem havido alguma dissonincia
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Os professores tinham, por vezes, dificuldades no ensino e na
relacio com alguns alunos e turmas. Os oriundos de meios so-
ciais mais desfavorecidos e os filhos de imigrantes eram, habitual-
mente, os que mais “problemas” levantavam. Surgiu a ideia de,
em determinados periodos, deixarem estes alunos com outros, os
tutores, um pouco mais velhos, admitindo a hipétese de que a
comunicagdo se faria mais facilmente entre eles. Desta forma, os
primeiros se beneficiaram da ajuda fornecida pelos segundos, em
termos de proximidade de cédigo cultural, valores e linguagem e
passaram a ter mais sucesso na escola. A distdncia cultural entre
alguns professores e alguns alunos ¢, por vezes, tdo grande que a
incomunicagio é quase uma certeza. Contudo,

Nao basta pdr lado a lado alunos de diversas origens para se estabe-
lecerem mais intercAmbios e contactos. Tem de haver uma vontade
suplementar para os incitar & cooperagio, as tarefas conjuntas, a or-
ganizagio colectiva. E isto nio se deverd ao facto de haver professo-
res que acreditam no que fazem, que jd estdo convencidos dos bons
fundamentos desta abordagem educativa? Nao serdo, afinal de con-
tas, professores que jd adquiriram uma certa cultura de tutoria inter-
cultural (Baudrit, 2009, p. 86).

Ha4 outras experiéncias de tutoria a decorrer, recentemente, no
sistema educativo portugués, e que, no limite méximo das boas
intengdes, ocorreriam em uma relagio de um para um, com um
professor para um aluno que tenha necessidades educativas espe-
ciais, que tenha dificuldades de integra¢ao na escola ou na turma,
comportamentos perturbadores, nas aulas ou em outros espagos
da escola.

entre as intengdes e a pritica. Condicionada pela economia, a pedagogia nao tem conseguido fazer

tutorias com um docente para um grupo restrito de alunos.
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Vejamos, a seguir, parte de uma entrevista realizada com um
professor da escola da praia a respeito de uma tutoria:

César (C): E o D [nome do pai do aluno]. E o gajo que juntou af os
burros para fazer uma manifestagao, no Verio...

Investigador (I): Relativamente a esse caso, tu eras tutor?

C: Eu sou tutor este ano de trés alunos.

I: Os TEIP ¢ que constroem essa figura do tutor?

C: O tutor... mesmo quando nao éramos TEIP (eu jd fui tutor e,
alids, suponho que até com algum sucesso). Dai que me tenham pe-
dido para eu ser tutor deste garoto... isto muitas vezes parece que
estou aqui a lavrar a minha manta dourada, mas nio. Tive um alu-
no que foi aqui um bocadinho problemdtico na escola, o Adile, um
marroquino, ¢, pa e o Adile foi um aluno com um certo sucesso...
aqui na escola, depois de ter sido meu tutorado.

I: Explica-me melhor, esse tutor...

C: ...é um acompanhante de estudos que faz 45 minutos, geralmen-
te, numa semana. O que ¢ pouquissimo!! O que ¢ que eu fago? Co-
laboro com ele nos trabalhos de casa. ..

I: Isso é uma actividade do projecto educativo, ou é o pai que vem
pedir para o filho ter um tutor?

C: Nio, nio, nio, ¢ o director de turma que vai propor ao pai por-
que considera que ele retine condigoes para ter uma figura nao pa-
rental, que o oriente a estudar, que o oriente a manusear um livro...
I: Entdo isso hd em todas as escolas?

C: H4 em todas as escolas, isso é de lei. O Adile quando foi meu tu-
torando néo havia TEID, pura e simplesmente.

I: E esse é um dos exemplos de sucesso de mediagio?

C: De alguma forma, mas o Adile nunca tinha pegado num livro
com pinturas do Leonardo Da Vinci, nio é2 Nunca tinha folhea-
do um Atlas. Quando eu fui com ele a0 Google para o gajo me ver

a cidade onde nasceu e onde ia passar sempre dois meses a traba-
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lhar durante o ano, que nos lixava o trabalho todo, porque a fami-
lia queria. .. fez uma colagem a mim, que foi uma coisa espetacular.
A ligagao foi tao forte ou tio pouco, que, um belo dia, resolveram
trazer-me um presente de Marrocos. Entao trouxe-me uma camisa
com lantejoulas, que ndo me servia nem com os bracos assim. Era
um ndmero pequenito...

I: Achas que esse papel de tutor é também um exemplo concreto de
potencialidade da Lei, pelo que eu estou a ver, para estimular alguns
professores a serem mediadores interculturais, mesmo sem estarem
num territério educativo de intervencio prioritdria?

C: Apesar de... atencdo, nés acabamos por nio ter contato nenhum
com a familia...

[: Mas o aluno traz a familia na cabeca dele.

C: Claro, claro. Eu acabei por me dar razoavelmente bem com o pai,
por minha iniciativa pessoal, porque o pai vendia no Pedrégio...
vendia na feira de Monte Redondo, “nos 29”. E esse processo foi um
processo girissimo. Quando ele tinha um problema de provocagio
dos gajos aqui do bairro, ou coisa que o valha, vinha ter comigo,
muito nervoso, para eu facilitar as coisas. Vinha-me fazer queixas. .. a

mim. Foi uma ligacdo espantosa, mexeu comigo aquela experiéncia.

Esta experiéncia mostra-se interessante, mas o César refere-se
a falta de tempo para o exercicio destes papéis sociais. Outros do-
centes falam de falta de forma¢io em mediagao. As expectativas
sao muitas vezes elevadas, criando, as vezes, algum desdnimo com
os resultados finais, o que nio aconteceu neste caso. Contudo, de
novo a falta de formagao e de capacidade de onipoténcia de um
professor s6: se um aluno é muito pouco assiduo, primeiro é ne-
cessdrio conseguir fazé-lo frequentar as aulas. S6 depois se parte
para a defini¢dao de novos objetivos, com o cuidado de manter a
assiduidade anteriormente alcancada.
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Seria necessdria uma grande colaboragio entre todos os servigos
e recursos que possam estar envolvidos, quer sejam da escola, quer
sejam exteriores 4 mesma. A colabora¢io da familia é também vi-
tal. Dentro da escola é preciso envolver, em primeiro lugar, o con-
selho de turma, depois servigos e recursos restantes. F fundamental
que o professor consiga estabelecer empatia com o(s) aluno(s) a seu
cargo, sem com ele(s) e com os seus problemas se identificar, total-
mente, jd que, muitas vezes, a carga emocional se torna excessiva.
Novamente os limites da capacidade humana de um profissional
multifungoes que é quase visto como um “super-homem”. Como
sair deste imbrdglio? Idealizamos uma escola com equipes multi-
disciplinares em cujo trabalho docente haja espago para mediado-
res interculturais e sociopedagégicos a fazer trabalho de pétio, de
mediagao com as familias e as comunidades em articula¢io com os
projetos educativos de cada escola e seus professores.

O acompanhamento dos alunos ¢, atualmente, cada vez mais
assumido como a pedra basilar do sucesso educativo. A inter-
vengao formativa, dirigida a alunos de grupos sociais diversos,
poderd traduzir-se em mediagao entre aluno, agao educativa e ex-
terior; com a familia, comunidade, servicos sociais, de saude etc.,
em uma abordagem integrada e centrada no aluno.

Esse acompanhamento concretiza-se de um modo particular-
mente significativo no 4mbito da mediag¢io sociocultural e so-
ciopedagégica (Almeida, 2010 e Vieira, 2016). A escola, que se
quer para todos, tem a obrigacao, enquanto institui¢ao, e media-
dora, de favorecer o acesso e o sucesso escolar de todos os alunos,
encontrando processos de comunicagio intercultural e de inclu-
$20 na mesma.
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