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RESUMO

A inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho estd
intimamente relacionada com seu o reconhecimento social e a sua
participacdo ativa na sociedade, sendo que menores taxas de
participacdo no mercado de trabalho constituem-se como fatores
determinantes de pobreza, de exclusdo social, acentuando-se, assim,

a vulnerabilidade e a discriminagdo.

Deste modo, a presente dissertacdo incide sobre a temadtica da
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no Mercado de Trabalho, e mais
especificamente sobre a inclusdo dos jovens com deficiéncia
residentes no concelho de Montemor-o-Novo e com idades

compreendidas entre os 20 e 40 anos.

Para o desenvolvimento desta investigacdo optou-se por uma
pesquisa qualitativa, de carater descritivo e exploratdrio, com recurso
a entrevistas semiestruturadas a jovens com deficiéncia e inquéritos
por questionario aos empregadores de Montemor-o-Novo com o
objetivo de compreender qual a percecdo que os jovens tém sobre a
sua inclusdo no mercado de trabalho, bem como qual a motivacédo dos
empregadores aquando da sua contratacdo e a identificacdo das
competéncias mais valorizadas. Por forma a triangular os diversos
interesses em presenca e tendo em conta o campo de estudo, tentou-
se identificar as politicas publicas locais e/ou as medidas concretas
adotadas pelo Municipio destinadas a promover a inclusdo das
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho em Montemor-o-

Novo.

A revisdo bibliografica deste estudo consistiu no retrato da evolugao
do conceito de deficiéncia ao longo dos anos e, por conseguinte, dos
modelos de abordagem a deficiéncia e em analisar os textos
orientadores, quer a nivel internacional, europeu e nacional, relativos
a promocdo da inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade e
sobretudo no mercado de trabalho, enquanto estratégia de inclusdo

social.



Os resultados demonstraram que as mentalidades convencionais e o
desconhecimento sobre a deficiéncia sdo uma das principais barreiras

a inclusdo dos jovens no mercado de trabalho no concelho.

Palavras-chave: empregabilidade; inclusdo; mercado de trabalho;

pessoas com deficiéncia.



ABSTRACT

The inclusion of people with disabilities in the labor market is related
to their social recognition and active participation in society. Less
participation in the labor market is a determinant factor to poverty,

social exclusion, and increasing vulnerability.

The present study analyzes the inclusion of people with disabilities in
the labor market, and it is specifically about the inclusion of young
people with disabilities between 20 and 40 years in Montemor-o-

Novo.

Sustained on a qualitative approach of a descriptive and exploratory
character, this research was based on conducting semi-structured
interviews to young people and a questionnaire to Montemor-o-Novo
employers. This study aims to perceive the perception of disabled
young people about their own inclusion in the labor market, as well as
the employer’s motivation to employ and also which are the most
valued skills and competences. To triangulate the various interests in
presence and taking into account our field of study, we tried to identify
the local public policies and/or the concrete measures adopted by the
Municipality aimed to promote the inclusion of people with disabilities

in Montemor-o-Novo.

The literature revision to this study consisted in the analysis of the
evolution of the concept of disability over the years and the disability
approach models. Also, the study aims to analyze the international,
European and national guide documents that promote the inclusion of
people with disabilities in society and, specially, in the labor market,

considered one key element to promote social inclusion.

The results have highlighted that the conventional ideas and the lack
of knowledge about disability are the major obstacles to the inclusion
of young people with disabilities in the labor market of Montemor-o-

Novo.



Keywords: employability; inclusion; labor market; people with

disabilities.
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INTRODUCAO

O presente trabalho de investigacdo desenvolve-se no ambito do Mestrado em Ciéncias
da Educacdo, na vertente em Educagdao e Desenvolvimento Comunitario, e tem como

tematica a integracdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

A escolha do tema teve como principal motivagao a atividade profissional da sua autora
num Centro de Atividades para jovens e adultos com deficiéncia e, por conseguinte, o
seu interesse e vontade em sensibilizar a comunidade local para uma nova perspetiva
sobre as pessoas com deficiéncia e os seus direitos enquanto cidaddos ativos, com

destaque para a sua participacdo e inclusdo no mercado de trabalho.

Foi no decorrer da nossa atividade profissional, e assumindo e partilhando as
preocupacdes e sonhos destes jovens e adultos, que foram percecionadas as barreiras
impostas a sua participacdo na sociedade em diversos dominios, entre eles a sua
inclusdo no mercado de trabalho, e que capacitar para a inclusdo das pessoas com

deficiéncia se tornou num interesse pessoal, profissional e, agora, académico.

A verdade é que a inclusao das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho estd
intimamente relacionada com seu o reconhecimento social e a sua participagdo ativa na
sociedade, sendo que menores taxas de participacdo no mercado de trabalho se
constituem como fatores determinantes de pobreza, de exclusao social, acentuando-se,

assim, a vulnerabilidade e a discriminagao.

Por sua vez, a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, em
particular num concelho interior do Alentejo, como Montemor-o-Novo, caraterizado
por uma populacdo envelhecida® e por menores taxas de fixacdo de populacdo jovem e
ofertas de emprego mais diminutas, pode ser considerada uma mais-valia para o
crescimento e desenvolvimento econdmico do concelho, uma vez que ao promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho se contribui para a criacado
de riqueza com claro impacto na economia local, regional e nacional quer ao nivel do

comércio, servicos e consumo.

! Segundo os Censos 2021 por cada 100 jovens hd 263 idosos



Desta forma, um dos dominios estruturantes e prioritarios previsto na Convengao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), adotada em 2006, sob os auspicios da
Organizacdo das Nac¢Bes Unidas (ONU), no sentido de garantir o direito de participacdo
e inclusdo plena das pessoas com deficiéncia na sociedade consiste no exercicio do
direito ao trabalho. Por conseguinte, a integracdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, implica uma responsabilizacdo de todos os agentes/atores
politico-sociais, publicos e privados, nacionais, regionais e locais na desconstrucao e
reconstrucdo da deficiéncia e na necessidade de assegurar a sua integracao no mercado

de trabalho.

Deste modo, e pelo acima exposto, pode constatar-se a necessidade e pertinéncia da
tematica abordada ao longo desta dissertacdo e da necessidade de desconstruir o
conceito da deficiéncia e dos preconceitos enraizados em torno das pessoas com
deficiéncia e da sua capacidade/competéncia para desempenhar uma atividade

profissional.

A presente dissertacdo encontra-se organizada em quatro capitulos. No Capitulo | deste
trabalho faremos o enquadramento tedrico que serve de suporte a presente
investigacdao. Propomo-nos fazer uma conceptualizacdo do conceito de deficiéncia
apresentando alguns referentes histéricos a respeito, bem como uma analise dos
principais marcos juridicos relativos a protecao das pessoas com deficiéncia a nivel
internacional, europeu e nacional. Apresentaremos, por fim, alguns dados, estatisticos

e empiricos, sobre a empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

No Capitulo Il sera apresentada a metodologia que orientou a presente investigacao,
caraterizada como uma investigacao qualitativa, nomeadamente um estudo de caso,
apresentando também a questdo de partida e os objetivos gerais e especificos, assim

como as técnicas e instrumentos de recolha de dados utilizados.

O Capitulo lll desta investigacdo é dedicado ao estudo empirico da investigacao,
apresentando o estudo de caso e os resultados obtidos, comecando pela caracterizacdo
do nosso campo de estudo, o concelho de Montemor-o-Novo e dos participantes

envolvidos.



Por fim, o Capitulo IV apresenta a discussdo dos resultados da presente investigacao, na
qual sdo apresentadas as ideias principais e as limitagdes do estudo, e finalmente,
apresentamos as consideracdes finais sobre esta investigacdo, apresentando sugestdes
de iniciativas que podem incentivar a promog¢ao do emprego dos jovens com deficiéncia

no concelho de Montemor-o-Novo.



CAPITULO | — Enquadramento Tedrico

Como referimos antes a primeira parte deste trabalho é dedicada ao enquadramento
tedrico que serve, assim, de suporte ao estudo de caso que desenvolvemos. Segundo

Hermano Carmo e Manuela Ferreira
A revisdo da literatura respeitante a drea de estudo, quer de natureza tedrica,
quer de natureza investigativa (por exemplo, relatérios de trabalhos de
investigacdo ja realizados), constitui um componente fundamental do processo
de investigacdo, pois podera contribuir para a conceptualizacdo do problema, a
realizacdo do estudo (por exemplo, podera orientar a escolha das técnicas de
recolha de dados) e a interpretacdo dos resultados (Carmo & Ferreira, 2008, pp.
235-236).

O conceito de deficiéncia tem evoluido ao longo do tempo, oscilando entre diferentes

perspetivas e, por isso, entende-se necessario iniciar o enquadramento tedrico com uma

abordagem a evolug¢ado do conceito de deficiéncia.

Vamos de seguida apresentar alguns marcos histdricos que servem de enquadramento
a conceptualizacdo da deficiéncia, analisando de seguida os modelos de abordagem a
deficiéncia, que tém um papel fulcral na forma como a sociedade atua e nas politicas

publicas desenvolvidas.

1. Contextualiza¢ao Histodrica

A forma como a deficiéncia tem sido encarada pela sociedade tem evoluido com o

passar do tempo e com a propria evolucdo do ser humano e da sociedade.

Geoff Mercer e Tom Shakespeare (as cited in Santos, 2014, p.5), afirmam que o conceito
de deficiéncia resulta de contextos sociais e culturais especificos e, por isso, a forma

como a deficiéncia tem sido perspetivada pelas sociedades tem vindo a alterar-se.



Nas sociedades primitivas, a deficiéncia era encarada como um castigo dos deuses, uma
possessao demoniaca, do ponto de vista do pensamento religioso, condenando a morte
as criangas com deficiéncia, e vendo nelas uma sobrecarga e uma inutilidade para a
civilizagdo. Na cultura romana, as pessoas com deficiéncia foram expostas e
ridicularizadas pelas suas incapacidades e diferencas, sendo forcadas a fendmenos de

violéncia (Fontes, 2016, pp.18-21).

Por sua vez, com o desenvolvimento das religides monoteistas, a deficiéncia passou a
estar associada a uma visao de caridade, de responsabilidade social em ajudar, surgindo
uma ideia de protecdo. Nesta fase, foram surgindo os primeiros asilos e hospitais
especializados, escondendo as pessoas com deficiéncia da esfera social, nascendo um

movimento segregativo das pessoas com deficiéncia (Freire, 2009, p.7).

As pessoas com deficiéncia eram, até entdo, consideradas vulnerdveis e com
necessidade de protecao, dando origem a politicas publicas que as retiravam do espaco

publico e as entregavam as institui¢cdes (Neca, 2019, p.24).

Segundo Fernando Fontes (2016) a Primeira Guerra Mundial conduziu o olhar para a
deficiéncia sob a forma de reabilitacdo, da necessidade de acdes médicas e terapéuticas
para colmatar a falta de algo. Por sua vez, ja no periodo pds Segunda Guerra Mundial,
surgiu um novo olhar sobre a importancia de promover e assegurar os direitos humanos,
ou seja, os direitos de todas as pessoas e a necessidade e a responsabilidade dos Estados
e da sociedade enquanto todo em apoiar e integrar os cidadaos, incluindo as pessoas

com deficiéncia (pp.30-32)

No final da década de 60 e inicio dos anos 70 do século XX, as pessoas com deficiéncia
comegaram a manifestar-se contra a sua situagao na sociedade, em particular nos EUA
e no Reino Unido, dando origem a um movimento social no dominio das politicas
publicas, reclamando o acesso a direitos garantidos a qualquer cidaddo (Fontes, 2016,
p.36) e conduzindo a uma nova perspetiva sobre a deficiéncia, sob a premissa de que a

deficiéncia é uma construcdo social.

Deste modo, historicamente surgiram trés modelos de explicacdo do conceito de
deficiéncia, assentes em diferentes pressupostos: o modelo médico, o modelo social e

o modelo relacional, que analisaremos em seguida.



1.1. Modelos da Deficiéncia

Desde os primdrdios da Humanidade que o conceito de deficiéncia foi assentando no
dominio da medicina e na visdo de que ter uma deficiéncia era um problema da pessoa,

0 que requeria uma a¢ao médica de prevencao, tratamento ou reabilitagado.

Deste modo, este olhar sobre a deficiéncia como uma necessidade de reabilitar, de
restabelecer e compensar a incapacidade, centrado no diagndstico médico, manteve a
ideia de que a deficiéncia era uma anomalia que carece de correcdo, promovendo a ideia
de que as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia estdo relacionadas com
as suas incapacidades, o que, de acordo com Hughes, citado por Fernando Fontes (2016,
p.35) reforca a ideia de que as pessoas com deficiéncia sdo dependentes e passivas face

as suas vidas e problemas.

Na opinido de Fernando Fontes (2016), o modelo médico marcou negativamente a vida
das pessoas com deficiéncia na medida em que a deficiéncia continuou a ser encarada
como uma desvantagem individual, focada na incapacidade e patente na Classificacdo
Internacional de Incapacidades, Deficiéncias e Desvantagens (doravante CIDID),
divulgada pela Organizagdao Mundial de Saude em 1980. A CIDID define incapacidade
como a perda ou o funcionamento anormal de qualquer estrutura psicolégica, fisiologica
ou anatémica; deficiéncia como a dificuldade, devido a incapacidade, em desenvolver
uma atividade e a desvantagem (handicap) como a desvantagem sentida pelos
individuos no desenvolvimento de atividades (Fontes, 2016, p.34). Contudo, com a
emergéncia dos movimentos de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia,
nomeadamente a partir dos anos 70 do século XX, surgiu também uma nova abordagem
na conceptualizacdo da deficiéncia e em 1976, a Union of Physically Impaired Against
Segregation (doravante UPIAS), uma organiza¢do que promovia a defesa dos direitos
das pessoas com deficiéncia no Reino Unido, publicou Os Principios Fundamentais da
Deficiéncia, distinguindo “impairment as lacking part of or all of a limb, or having a
defective limb, organ or mechanism of the body; and disability as the disadvantage or

restriction of activity caused by a contemporary social organisation” (UPIAS, 1976).



Assim, o conceito de deficiéncia rompe com o enfoque nas incapacidades individuais e
da énfase na responsabilidade da sociedade na produ¢do social da deficiéncia,

defendendo Fernando Fontes (2016) que na abordagem social

nao é a deficiéncia que impede as pessoas de participar na vida em
sociedade, mas sim a forma como a deficiéncia é socialmente construida
e as barreiras sociais, politicas, fisicas e psicoldgicas criadas pela

sociedade que limitam e constrangem a vida da pessoa com deficiéncia

(p.36).

Paula Pinto reforca esta nova abordagem afirmando que “o modelo social foi
fundamental para transformar a vida das pessoas com deficiéncia” (2015, p.179),
passando a deficiéncia a ser redefinida como uma forma de opressdo social. Para a
Autora o modelo social ndo nega o impacto das incapacidades das pessoas com
deficiéncia, mas procura prevenir o excesso de foco sobre os aspetos bioldgicos,
associados a ideia de que a deficiéncia é um problema individual e médico, para assim
consciencializar e responsabilizar a sociedade face a producdo de barreiras a inclusdo
social das pessoas com deficiéncia e fomentar “a construgdao de uma identidade coletiva
e de um novo sentido de autoestima entre as pessoas com deficiéncia.” (Pinto, 2015,

p.179).

Por conseguinte, esta nova abordagem face a deficiéncia levou a que, e de acordo com
Patricia Neca (2019), a deficiéncia fosse vista como uma questdo social, pelo que é a
estrutura social que cabe a procura de solugdes, afastando-se, por conseguinte, da visao
da deficiéncia como um problema privado, que reside na pessoa, e que ela

individualmente deve resolver (p.24).

Porém, também o modelo social foi alvo de criticas por alguns estudiosos que defendem
gue esta abordagem estd incompleta por ndo reconhecer as dificuldades e restricdes
inerentes as experiéncias pessoais da deficiéncia, na medida em que, e segundo Morris
"ha aspetos negativos inerentes a deficiéncia que persistem, independentemente do

tipo de sociedade em que vivemos" (Morris as cited in Pinto, 2015, p.181).



Paula Pinto (2015) afirma que estes aspetos ndo podem ser negados, mas que compete
apenas as pessoas com deficiéncia o direito de identificar o que é e ndo é negativo na

experiéncia da deficiéncia (p. 181).

Deste modo, a convergéncia destas distintas abordagens face a deficiéncia conduziu a
emergéncia de um novo modelo da deficiéncia, o modelo biopsicossocial ou relacional

que correlaciona as condi¢bes de saude e os fatores do contexto envolvente.

Esta nova abordagem pautou a nova Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (ICIDH-2 ou doravante CIF), em 1993, que passa a reconhecer a
deficiéncia com base em trés dimensdes: a incapacidade (estrutura corporal), as

limitagdes da atividade e as restrigdes na participagao.

A Organizagao Mundial de Saude (OMS) reconhece assim a deficiéncia como resultado
da interacdo entre funcionalidade e incapacidade (funcdes do corpo e estruturas do
corpo, atividades e participacdo) e fatores contextuais (fatores ambientais e fatores
pessoais). A lei n.2 38/2004, de 18 de agosto, que define as bases gerais do regime
juridico da prevencdo, habilitacdo, reabilitagdo e participacdo da pessoa com

deficiéncia, define a pessoa com deficiéncia como aquela que
por motivo de perda ou anomalia, congénita ou adquirida, de fung¢des ou de
estruturas do corpo, incluindo as func¢des psicoldgicas, apresente dificuldades
especificas susceptiveis de, em conjugacao com os factores do meio, lhe limitar
ou dificultar a actividade e a participacdo em condi¢Oes de igualdade com as
demais pessoas?

Por seu turno, a Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro que estabelece o sistema de quotas de

emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior

a 60 %3 considera, para efeitos de aplicacdo da presente lei, que a deficiéncia “abrange

2 Artigo 2.2 da Lei n238/2004, de 18 de agosto, que define as bases gerais do regime juridico da prevenc3o,
habilitacdo, reabilitacdo e participacdo da pessoa com deficiéncia.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/38-2004-480708

3 Lei n.24/2019, de 10 de janeiro que estabelece o sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %.
https://files.diariodarepublica.pt/1s/2019/01/00700/0008900090.pdf
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as areas da paralisia cerebral, organica, motora, visual, auditiva e intelectual” (artigo 2.9,
n.2 2). Com esta redacgao legal considera-se que em cada grupo existem especificidades
definidas por diferentes fatores, tais como “a estrutura da prépria deficiéncia, a
constituicdo organica e subjetiva da pessoa, assim como suas vivéncias e condi¢bes

socioambientais” (Dias & Oliveira, 2013, p.170).

A OMS reconhece ainda que a questdo da incapacidade é ideoldgica e requer mudancgas
sociais, as quais, a nivel politico, constituem a garantia de direitos humanos (OMS,
2004). Contudo, na opinidao de Fernando Fontes (2016, p.39), embora a CIF reconheca
gue a deficiéncia se produz na interacdo destas dimensGes e contemple os aspetos
sociais da deficiéncia, o seu ambito continua focado na funcionalidade do ser humano e
no dominio da saude, mantendo, por isso, a “ideia da pessoa com deficiéncia como um
ser menos valido, porventura menos humano e, portanto, com menos direitos face as
pessoas sem deficiéncia” (p.106), perspetivando “a deficiéncia como uma questdo
médica e ndo como uma questdo politica, como um problema individual e ndo como um

problema social” ( Fontes, 2016, p.40).

Por isso, a forma como a deficiéncia é perspetivada continua embrenhada nas questdes
médicas e tem sido lentamente encarada pelos Estados e pela sociedade como um
problema da esfera social, sugerindo Paula Pinto (2015) que “para eliminar a deficiéncia
€ necessaria, ndao tanto uma acdo curativa, mas uma profunda transformacdo da
sociedade” (p.190) através de um sistema de direitos humanos que fomente uma

sociedade onde todos possam ser igualmente valorizados e respeitados.

Esta abordagem a deficiéncia assente nos direitos humanos procura “reorientar a
legislacdo e as politicas publicas pelo valor e dignidade humana de todas as pessoas com
deficiéncia “(Pinto, 2015, p.190), assegurando que todos sem excec¢do usufruem dos
seus direitos e propondo, deste modo, uma mudanca de atitude da sociedade perante
as pessoas com deficiéncia, reconhecendo-lhes o seu direito enquanto cidadaos ativos

e capazes de decidir sobre as suas vidas.



1.2. O enquadramento da deficiéncia na ordem juridica
internacional, europeia e nacional

Os direitos humanos, a paz mundial, a justica e a dignidade humana tornaram-se
elementos-chave para combater os desafios da humanidade. Assim, ao longo deste
capitulo vamos analisar os principais instrumentos legais que regulam e protegem os
direitos humanos, de cariz universal, regional e nacional com enfoque na protecdo dos

direitos humanos das pessoas com deficiéncia.

1.2.1. Os direitos humanos e o direito das pessoas com deficiéncia na
ONU

Tal como referido antes, foi no rescaldo da Segunda Guerra Mundial que surgiu uma
preocupac¢dao mundial e urgente em assegurar os direitos humanos a todos os cidadaos.

Na verdade,
As atrocidades cometidas durante a Il Guerra Mundial, nomeadamente o
genocidio de milhares de judeus, fizeram aumentar as preocupacdes com a
salvaguarda dos direitos humanos o que impds uma atencdo especial por parte
da comunidade internacional, pela sua consagracdo e consequente protecao.

(Monteiro & Sousa, 2023, p. 3)

Foi com o propdsito de proteger “os direitos que qualquer pessoa tem, pelo “simples”
facto de ser pessoa” (Monteiro & Sousa, 2023, p. 2) que nasceu a Organizacdo das
Nacoes Unidas (ONU), em 1945, e a sua Carta fundadora, a Carta das Nag¢des Unidas,
fomentando a “cooperacao internacional, resolvendo os problemas internacionais de
caracter economico, social, cultural ou humanitario, promovendo e estimulando o
respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades fundamentais para todos, sem

distincdo de raca, sexo, lingua, ou religido” (artigo 1.2, paragrafo 3.9).

Por conseguinte, a Assembleia Geral da ONU proclamou a Declaragao Universal dos

Direitos Humanos(DUDH), em 1948, reconhecendo a dignidade e direitos inerentes a
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todos os seres humanos e com o propdsito de assegurar a protecdo dos direitos e
liberdades fundamentais da humanidade contra a tirania e opressdo, fomentando o
desenvolvimento de uma educacdo assente no respeito e na igualdade, determinando
logo no artigo primeiro que “Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e

direitos” (artigo 1.2 da DUDH), sem distincdo de qualquer espécie.

Deste modo, a DUDH constitui-se como «a pedra fundadora de um sistema internacional
de protecdo dos direitos humanos» (Tavares, 2013, p. 17) que sdo direitos “inerentes a
cada ser humano pelo simples facto de o ser. Sdo inerentes porque nascemos com eles”
(Monteiro & Sousa, 2023, p. 2). Foi, entdo, reunido num Unico documento a promocgao
e responsabilidade de todos em fomentar a garantia dos direitos civis, politicos,
econdmicos, sociais e culturais, numa resolucdo de ambito moral no seio de uma

sociedade assente numa cultura de direitos humanos.

Proteger e garantir os direitos humanos tornou-se, assim, um principio orientador da
Organizacao das Nacdes Unidas, e desde a ado¢do da DUDH muitos outros instrumentos
legais/convencionais foram adotados. Segundo Njal Hostmaelingen “os direitos
humanos protegem todos os individuos — os velhos e jovens, cidaddos e estrangeiros,
mulheres e homens. Além dessa protec¢ao, foram elaboradas convengdes separadas que
conferem direitos a segmentos especificos da populacdo” (Hostmaelingen, 2016, p.

104). Entre estes grupos de pessoas incluem-se as pessoas com deficiéncia.

Obviamente que todos os instrumentos de protecdo dos direitos humanos de carater
geral se aplicam as pessoas com deficiéncia, no entanto, a primeira referéncia expressa
a deficiéncia como um fundamento da proibicdo da discriminagdo num tratado
internacional verificou-se, em 1989, com a ado¢do da Convencao sobre os Direitos da
Crianca. Conforme sintetiza Raquel Tavares “ja desde inicios da década de 70 do século
XX que vinham sendo adoptados instrumentos ndo formalmente vinculativos em
matéria de deficiéncia, como a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes Mentais

(1971) e a Declaragdo de Direitos das Pessoas Deficientes (1975)” (Tavares, 2013, p. 65).

A Declaracao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia Mental reconhece juridicamente
os direitos das pessoas com deficiéncia mental, revelando uma preocupacdo em

proteger os direitos, bem-estar e a reabilitacdo das pessoas com deficiéncia, orientada

11



pelo modelo médico, estando patente em todo o documento um discurso

assistencialista de acesso a cuidados médicos.

Por sua vez, a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes estende a preocupacgao

de garantir o bem-estar e a reabilitacao das pessoas com desvantagem mental e fisica.

Esta declaracdo assume a reafirmacao dos direitos humanos e liberdades fundamentais
proclamados na Carta das Nag¢des Unidas e na DUDH, ainda que definindo a “pessoa
deficiente” como aquela que é “incapaz de satisfazer por si prépria (...) as necessidades
de uma vida normal individual e/ou social, em resultado de deficiéncia, congénita ou
ndo” (ONU, 1975, p.2.) e, por isso, orientada também com base numa abordagem
biomédica sobre a deficiéncia, havendo um intento de apoiar na reabilitacdo para a
“normalidade”, na medida em que, e de acordo com a autora Paula Campos Pinto, se
olhava para a deficiéncia como uma “anormalidade”, um problema individual assente
em nog¢oes de capacidade, conferindo a pessoa com deficiéncia uma necessidade de

dependéncia e cuidado médico (Pinto, 2015, p.176).

Verificou-se nas duas décadas seguintes uma atengao especial aos direitos das pessoas

com deficiéncia, nomeadamente,
com o langcamento, em 1982, do Programa de Ac¢ao Mundial sobre Pessoas com
Deficiéncia, que antecedeu a Década das Nag¢Ges Unidas para as Pessoas com
Deficiéncia (1983-1992). Em 1991, a Assembleia Geral da ONU adoptou os
Principios para a Protecdo das Pessoas com Doen¢a Mental e para o
Melhoramento dos Cuidados de Saude Mental e, dois anos mais tarde, as
Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia, cuja observancia a nivel mundial é monitorizada pelo Relator
Especial sobre Deficiéncia da Comissdo para o Desenvolvimento Social. (Tavares,

2013, p. 65)
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1.2.2. A Convengao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

A persisténcia de situagdes discriminatdérias enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia,
fazia perceber que os instrumentos existentes ndao asseguravam uma protegao
adequada a este grupo vulneravel sendo que se mantinha a percecao de que “as pessoas
com deficiéncia eram (e sao) vistas mais como «objectos» dos sistemas de seguranca
social do que como titulares de direitos” (Tavares, 2013, p.65). Este circunstancialismo
levou a ONU a criar um instrumento de direitos humanos juridicamente vinculativo a
nivel internacional e especifico para este grupo (Neca, 2019, p.16) resultando na
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (doravante CDPD), assim como
um Protocolo Facultativo, adotados, ambos, pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas a
13 de dezembro de 2006, através da Resolugdo n.2 61/106 e que entraram em vigor a 3

de maio de 2008.
Reconhecendo que a deficiéncia é um conceito em evolugao e que a deficiéncia
resulta da interacdo entre pessoas com incapacidades e barreiras
comportamentais e ambientais que impedem a sua participacdo plena e efetiva
na sociedade em condicdes de igualdade com as outras pessoas, as Nacdes
Unidas proclamaram, em Nova lorque, a 13 de dezembro de 2006, uma
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD). Meses mais
tarde, a 30 de marco de 2007, foi adotado o Protocolo Opcional a Convencao

sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

A CDPD constitui um marco histérico na garantia e promocgao dos direitos
humanos de todos os cidad3aos e em particular das pessoas com deficiéncia.

(Monteiro & Cebola, 2021, p. 232).

Com o objeto de “promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover

o respeito pela sua dignidade inerente” (artigo 1.2), a CDPD reconhece desde logo que

13



a deficiéncia é um conceito em evolugdao e que as “pessoas com deficiéncia incluem
aquelas que tém incapacidades duradouras, fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais,
gue em interacao com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva participacado

na sociedade em condic¢des de igualdade com os outros” ( artigo 1.2).

De acordo com Gerard Quinn e Theresia Degener, citados por Paula Pinto (2015, p.193),
a exclusdo social deste grupo foi resultado das barreiras sociais criadas e da inadequagao
e limitacdo no acesso a educacdo, emprego e fruicdo dos espacos publicos, orientados
para pessoas sem deficiéncia, assistindo-se a uma naturalizagao da “invisibilidade” das
pessoas com deficiéncia pelas suas carateristicas particulares e aceitando-se que o

exercicio dos direitos humanos e das liberdades fundamentais nao fossem assegurados.

Deste modo, e segundo Carlos Veiga, citado por Pascale Millecamps (2016, p.24) a
inclusdo social das pessoas com deficiéncia estd conectada com o acesso a todos os
ambitos sociais da vida, quer a nivel educativo, politico, laboral (direito ao trabalho),
econémico e cultural, e a afirmacdo do principio da participacdo das pessoas com

deficiéncia na sociedade.

O artigo 3.2 da CDPD define que os seus principios orientadores assentardo no “respeito
pela dignidade inerente, autonomia individual, incluindo a liberdade de fazerem as suas
proprias escolhas, e independéncia das pessoas”, na “participacdo e inclusdo plena e
efectiva na sociedade” e no “respeito pela diferenca e aceitacdo das pessoas com
deficiéncia como parte da diversidade humana e humanidade”, procurando garantir as

pessoas com deficiéncias o pleno gozo dos seus direitos enquanto cidaddos.

Segundo Patricia Neca (2019), a CDPD desempenha assim um papel importante em trés

niveis:
primeiro, reforca os direitos existentes; segundo, clarifica algumas
especificidades que é necessdrio ter em conta para acautelar o respeito pelos
direitos humanos das pessoas com deficiéncia; terceiro, propde a sociedade uma
mudanca de paradigma na conceptualizacdo da deficiéncia, ancorada no modelo

social e de direitos humanos (que incorpora as questdes sociais e politicas na
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compreensdo da deficiéncia), rompendo com a conce¢ao tradicional, o modelo

médico (que localiza as limitagdes na pessoa) (p.16).

A abordagem da Convencdo retrata, desta forma, o modelo social destacando que a
“deficiéncia resulta da interacdo entre incapacidades e os contextos sociais” (Pinto,
2015, p.191) e, por esse motivo, a sociedade tem um papel fulcral na criacdo da
deficiéncia e responsabilidade em assegurar o exercicio de todos os direitos humanos

pelas pessoas com deficiéncia.

A Convencgao contribui, por isso, para uma mudanga na forma como a deficiéncia tem
vindo a ser conceptualizada com importantes implicacdes no desenho de politicas
publicas mais centradas numa perspetiva dos direitos humanos, embora que, e segundo

Patricia Neca (2019), a sua implementacdo pratica se revele num processo moroso

(p.16).

Com base na investigacdo de Paula Pinto, esta mudanca de paradigma na abordagem a
deficiéncia permitiu as pessoas com deficiéncia o empoderamento e o reconhecimento
dos seus direitos a igualdade e diferenca, conduzindo a uma responsabilizacdo dos
governos e da sociedade pela sua incapacidade em aceitar a diferenca e a necessidade
dos Estados procederem “a mudancgas sistémicas e estruturais de modo a eliminar

barreiras e obstaculos e a criar sociedades verdadeiramente inclusivas” (2015, p.194).

De facto, a Convencdo ao trazer uma abordagem baseada nos direitos da deficiéncia
gerou variadas implicacdes, com destaque para a forma como se entende a diferenca,
reconhecendo que esta diferenca é parte integrante da condicdo humana e hd que

respeitar e aceitar a diversidade da humanidade, sem rejeitar a igualdade entre todos.

Na verdade, a CDPD procura unir a teoria e a pratica dos direitos humanos na deficiéncia,
orientando para respostas que combatam a exclusdo social deste grupo e assegurando
gue as pessoas com deficiéncia tém direito a participacdo ativa na sociedade, sendo que
ao empoderar as pessoas com deficiéncia estas passam a ser parte ativa na concecdo de
politicas que |hes digam respeito, levando, assim, ao seu reconhecimento e

empoderamento social (Pinto, 2015, pp.194-195).
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A CDPD, segundo Patricia Neca, “diferencia-se de outros tratados de direitos humanos
porque atribui um papel central a sociedade civil, as Organizagdes Ndao Governamentais
de Pessoas com Deficiéncia (ONGPD) e outras instituicGes de promoc¢do de direitos

humanos no que respeita a monitorizagao da sua implementac¢ao” (2019, p.26).

Por conseguinte, ao responsabilizar a sociedade civil e as organizacdes da deficiéncia na
constru¢dao e implementacao de politicas publicas, a CDPD propde “uma nova
conceptualizacdo da deficiéncia — o modelo social e de direitos humanos — que deve
guiar o desenho das politicas publicas nesta area” (Neca, 2019, pp. 28-29), destacando
a area do emprego como uma das dreas a promover no processo de participacdo e

inclusdao das pessoas com deficiéncia na sociedade.

Por isso, a CDPD dedica todo o seu artigo 27.2 com a epigrafe “Trabalho e Emprego” ao
“direito das pessoas com deficiéncia a trabalhar, em condicGes de igualdade com as
demais” referindo que o Estado deve “empregar pessoas com deficiéncia no sector
publico” e “promover o emprego de pessoas com deficiéncia no sector privado através
de politicas e medidas apropriadas, que poderdo incluir programas de agdo positiva,

incentivos e outras medidas” (ONU, 2006).

De modo a promover e assegurar uma sociedade de direitos humanos, a ONU tem
estabelecido prioridades e metas na Agenda que fomentam o desenvolvimento global
através da definicdo de objetivos comuns aos Estados-membros, destacando como
objetivos face as pessoas com deficiéncia, a erradicacdo da pobreza, o acesso a uma

educacdo de qualidade, a reducdo das desigualdades e o acesso a um trabalho digno.

1.3. A proteg¢ao das pessoas com deficiéncia enquanto direito
humano no quadro normativo europeu

A protecdo dos direitos humanos em geral e das pessoas com deficiéncia, em particular,
ndo ocorreu, apenas no quadro universal, mas também regional. Vamos agora debrucar-
nos sobre as iniciativas levadas a cabo na Europa, quer pelo Conselho da Europa quer

pela Unido Europeia.
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1.3.1. A agao do Conselho da Europa e a Convengao Europeia dos
Direitos Humanos

O Conselho da Europa, doravante CoE, constitui a principal organizacdo de defesa dos
direitos humanos no espaco europeu, assumindo os 46 Estados-membros a

responsabilidade de assegurar os direitos e liberdades fundamentais dos europeus.

O CoE preconiza a liberdade, igualdade e a protecao de minorias, promovendo, assim,
os direitos humanos através de tratados internacionais, nomeadamente a Convencao
Europeia dos Direitos do Homem (CEDH), assinada em 4 de novembro de 1950 e em

vigor desde 1953.

No reforco da protecdo dos direitos humanos dos europeus, a CEDH é um documento
internacional estruturante na garantia das liberdades e direitos de todos, inclusive das

pessoas com deficiéncia.

O artigo 14.2 da Convencdo proibe expressamente a discriminacdo, assegurando que
todos gozam dos direitos e liberdades reconhecidas pelo tratado e reforgando, em 2000,
a promocdo da igualdade entre todas as pessoas através da interdicdo geral de

discrimina¢ao, em vigor pelo Protocolo n. 212, ainda que Portugal ndo tenha ratificado.

Em 2006, o Conselho da Europa ja apresentava no seu Plano de Acdo do Conselho da
Europa medidas que promovessem os direitos e a participacdo ativa das pessoas com
deficiéncia na sociedade, procurando aumentar a qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia na Europa de 2006 até 2015.

De facto, tanto o plano de acdo do CoE como a CDPD “marcaram a mudanca de
paradigma da abordagem médica tradicional da deficiéncia para uma nova abordagem
baseada nos direitos humanos”, olhando as pessoas com deficiéncia como seres
humanos com dignidade e direitos e na importancia da sua participacdo completa e total

na sociedade (CoE, 2017, p.6).

Por conseguinte, no dmbito da Convencdo Europeia dos Direitos Humanos, da Carta
Social Europeia e da adoc¢do da Convencao da Organizacdo das Na¢des Unidas sobre os

direitos das pessoas com deficiéncia, o Conselho da Europa sublinhou que a sua
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estratégia para os direitos das pessoas com deficiéncia, para o periodo de 2017 a 2023%,
assenta em cinco areas prioritdrias: 1) igualdade e nao discriminacao, 2) sensibiliza¢do,
3) acessibilidade, 4) reconhecimento de igualdade perante a lei e 5) protecdo contra a

exploragdo, violéncia e abuso (CoE, 2017, p.2).

A missdo do Conselho da Europa consiste em promover a igualdade, dignidade e
igualdade de oportunidades para as pessoas com deficiéncia, sendo necessario “garantir
a independéncia, liberdade de escolha, participacdo completa e ativa em todas as areas

da vida em sociedade” (CoE, 2017, p.2).

N3do obstante, embora a estratégia ndo crie obrigacdes legais aos Estados-membros, a
mesma “visa abranger todos os direitos civis, politicos, econédmicos, sociais e culturais”

das pessoas com deficiéncia (CoE, 2017, p.7).

O Conselho da Europa reconhece, tal como no artigo n.2 32 da CNUDPD, a importancia
da cooperacdo internacional no apoio a implementac¢ao nacional e local da Convencao,
reforcando a responsabilidade social e corporativa como ténica na garantia de
implementacdo dos direitos humanos ao nivel dos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentdavel®, servindo como um guia para os Estados-membros e outros stakeholders

4 Conselho da Europa, Estratégia para a Deficiéncia 2017-2023.

https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168
06fe7d4

5 A Organiza¢do das Nagdes Unidas definiu, em primeiro lugar, os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio, doravante ODM, para os anos de 2000 até 2015 para garantir que a globaliza¢do se tornava “uma
forga positiva para todos os povos do mundo, uma vez que, embora fosse reconhecido que esta
oferecesse grandes oportunidades, seus beneficios eram compartilhados de maneira desigual pelas
nagoes, (...) enfrentando grandes dificuldades para alcanga-los, ainda que sentissem os seus elevados
custos.” (Roma, 2019, p.33).

Por isso, os ODM constituiram ndo sé uma preocupacdo com a evolugdo das nagcdes menos desenvolvidas,
mas também se propunham em assegurar a garantia dos direitos humanos. Os ODM centraram-se em
oito objetivos que se estabeleceram a partir dos desafios que enfrentavam os paises menos
desenvolvidos, entre eles a erradicagdo da pobreza e da fome, a promogdo da salde materno-infantil e
da educagdo primaria, criando, para isso, uma parceria global entre nagGes para fomentar o progresso e
o respeito pelos direitos humanos em busca de um equilibrio entre povos.

De facto, os objetivos deste compromisso mundial “obtiveram avangos significativos”, de acordo com os
autores Giovanni Okado e Larissa Quinelli (2016, p.119), contudo algumas lacunas persistiram até porque
num prazo de quinze anos seria complexo alcancar todos os propdsitos e metas. As desigualdades
presentes nos paises menos desenvolvidos continuaram a comprometer os direitos humanos dos seus
povos, ndo assegurando principios basicos como liberdade, seguranca pessoal, acesso a alimentacéo e
servigos de saude, acesso a educagao.

Por sua vez, os ODM marcaram a expansao e reflexdao dos objetivos propostos, revelando a importancia
de estabelecer metas que favorecam o compromisso entre os Estados-membros para com os seus povos,
pelo que as Na¢Oes Unidas redefiniram novas estratégias e agdes para o pds-2015, prorrogando por mais
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no ambito de politicas, atividades e medidas que promovam a nivel nacional e local os

direitos humanos das pessoas com deficiéncia (CoE, 2017, p.4).

Resumindo, a presente estratégia propde que se promova uma educacdo de qualidade,
assente em direitos humanos, através de um sistema de educagao inclusivo e do
desenvolvimento de iniciativas de formacdo, comunicacdo e empregabilidade que
fomentem os requisitos, competéncias e conhecimentos necessarios para cumprirem as
suas tarefas numa base igual e inclusiva (CoE, 2017, pp. 11-12). E por isso essencial que
se promovam a¢oes de sensibilizagao, quer de ambito nacional como local, de forma a
combater as barreiras criadas pela sociedade a participacdo e inclusdo das pessoas com

deficiéncia no espaco politico, econémico e social.

1.3.2. A agao da Unido Europeia

A Unido Europeia tem como principais objetivos a garantia da paz e da seguranca e o
respeito dos direitos e liberdades fundamentais dos seus cidadaos, assente nos valores
da igualdade, da justica social, da liberdade, da democracia e dos direitos humanos

(artigos 2.2 e 3.2 do Tratado da Unido Europeia)

quinze anos e que culminaram nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, de ora em diante ODS,
alargando a sua area de intervencdo a todas as nagoes.

Deste modo, os ODS definidos até 2030, assentam em dezassete objetivos com o intuito de conquistar os
5Ps da Agenda 2030: pessoas, planeta, parcerias, prosperidade e paz, entre eles ainda a erradicagao da
pobreza e da fome, sendo este o maior desafio considerado a nivel global.

Efetivamente, os objetivos de desenvolvimento sustentdvel continuam a fomentar os principais objetivos
de desenvolvimento do milénio, pela necessidade de dar continuidade aos objetivos ja em curso, contudo
aperfeicoando e orientando-se para a promogao da sustentabilidade de vida do planeta e dos seres
humanos, com o propésito de consciencializar as nagdes para uma produgdo e consumo consciente, para
a importancia do acesso ao emprego pleno e produtivo, respeitando e promovendo a dignidade e
igualdade entre todos os individuos; o acesso a fontes de energia renovaveis, fomentando a inovagéo e
adotando medidas que favoregam o combate as alteragdes climaticas.

Atualmente, os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) procuram 1: erradicar a pobreza;
ODS 3: garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem estar para todas as pessoas; ODS 4:
garantir o acesso a educagao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos em todas as idades; ODS 5: alcancar a igualdade de género;
ODS 8: promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho digno para todas as pessoas; ODS 10: reduzir as desigualdades e ODS 11: tornar as cidades e
comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis, com principal foco nas popula¢gdes mais
vulneraveis, como é o caso das pessoas com deficiéncia, sendo que a partir de a¢Oes e atividades
informais, com significado efetivo sobre a vida das pessoas, se desenvolvem processos de aprendizagem
e emancipag¢do que aumentam a possibilidade de conseguir um papel social mais ativo na sociedade.
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Ainda que a protecdo dos direitos humanos nao fosse uma preocupacao inicial, cedo se
comegou a perceber que uma organizagao de cariz econdmico, que evoluiu para o social
e para o politico necessitava de garantir o seu respeito e, acima de tudo de prever um

catdlogo proprio de direitos fundamentais (Monteiro, 2015).

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia, adotada a 7 de dezembro de 2000
e revista, em 2007, pelo Tratado de Lisboa, reline num Unico documento os direitos
presentes em diversos instrumentos legislativos, em virtude de uma Europa unida e
orientada para um futuro de paz, assente em valores comuns que se quer salvaguardar.
Em 54 artigos distribuidos por VII Titulos consagram-se direitos relativos a dignidade do
ser humano, as liberdades, a igualdade, a solidariedade, a justica reconhecendo um
conjunto de direitos pessoais, civicos, politicos, econdmicos e sociais aos cidad3dos da

Unido e, bem assim, a todas as pessoas (Monteiro, 2015).

Reforca, logo no artigo 1.2 que “a dignidade do ser humano é inviolavel” e que “deve ser
respeitada e protegida”, reconhecendo no artigo 26.2 “o direito das pessoas com
deficiéncia a beneficiarem de medidas destinadas a assegurar a sua autonomia, a sua

integracdo social e profissional e a sua participacdo na vida da comunidade”.

A nivel da Unido Europeia e no dominio especifico da protecdao das pessoas com
deficiéncia, achamos importante destacar a adocdo da Estratégia Europeia da
Deficiéncia para o periodo compreendido entre 2010 e 2020°. A Estratégia Europeia
comeca por justificar que “a taxa de pobreza das pessoas com deficiéncia é 70% superior
a média, em parte devido a limitacdes no acesso ao emprego” tendo por isso como
objeto configurar um quadro de ac¢do a nivel europeu para, em paralelo com as medidas
nacionais, dar resposta as diversas situacdes de homens, mulheres e criancas com
deficiéncia (Comissdo Europeia, 2010, pp.3-4), fomentando assim a sua capacitacdo de
modo a que usufruam dos seus direitos e beneficiem em pleno da sua participa¢do na

sociedade e na economia europeias.

6 Comunica¢do da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econédmico e Social Europeu
e ao Comité das Regides, de 15.11.2020, [COM(2010) 636 final] sobre a Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020: Compromisso renovado a favor de uma Europa sem barreiras. https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:pt:PDF
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Deste modo, a Comissdo Europeia identificou oito areas de a¢do para a eliminagao das
barreiras, a saber: acessibilidade, participagdao, igualdade, emprego, educagdo e
formacao, protecdo social, salde e acdo externa. Em cada uma destas areas foram

identificadas agOes prioritarias.

No que respeita a participacdo, a Comissdao Europeia assume que existem ainda varios
obstaculos a efetiva participa¢do das pessoas com deficiéncia, reconhecendo que nao

Ihes estdo a ser garantidos os direitos de cidadania da Unido.

A estratégia assume-se assim como um comprometimento em garantir o acesso ao
exercicio dos direitos das pessoas com deficiéncia enquanto “individuos, consumidores,
estudantes e agentes econdmicos e politicos”, promovendo a igualdade de tratamento
e de oportunidades nas politicas da UE (Comissdo Europeia, 2010, p.8) e a promocdo da

sua subsisténcia com uma atividade profissional.

Uma das esferas sociais que favorece a participacao efetiva na sociedade e proporciona
protecdo contra a pobreza é o acesso ao mercado de trabalho, sendo por isso
“necessario que mais pessoas com deficiéncia possam exercer uma actividade

remunerada no mercado geral do emprego” (Comissao Europeia, 2010, p.8).

A tdénica da eliminagdo das barreiras as pessoas com deficiéncia fomenta a capacitacao
das mesmas no dominio da educacdo e formacdo, apoiando a estratégia os esforcos
nacionais no acesso aos sistemas gerais de ensino e de aprendizagem ao longo da vida,
de forma que todas as pessoas com deficiéncia tenham acesso a um ensino inclusivo e
a uma aprendizagem personalizada, e fomentando o intercambio de informacgdes e da

aprendizagem mutua (Comissdo Europeia, 2010, pp.8-9).

Para terminar, a estratégia pretende combinar a Carta dos Direitos Fundamentais da UE
e a CDPD para que a deficiéncia seja vista numa dtica de direitos humanos, incitando a
capacitacdo das pessoas com deficiéncia para uma participacdo plena na sociedade, em

igualdade de circunstancias com os demais cidadaos (Comissdo Europeia, 2010, p.13).

De destacar, também, que em 2017, o Parlamento Europeu, o Conselho da Unido
Europeia e a Comissao proclamaram o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, estabelecendo
vinte principios orientadores para a construcdao de uma Europa socialmente forte, mais

justa e inclusiva e definindo um plano de agao concreto para a sua concretizagao.
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Deste modo, consciente dos desafios da Europa, sdao propostas agdes que promovam a
igualdade de oportunidades e o0 acesso ao mercado de trabalho, em condig¢des dignas e
justas e ainda a protecdo e inclusdo social de todos. No principio 172 “pode ler-se que
“as pessoas com deficiéncia tém direito a um apoio ao rendimento que Ihes garanta uma
vida digna, a servigos que lhes permitam participar no mercado de trabalho e na
sociedade e a um ambiente de trabalho adaptado as suas necessidades” (Unido

Europeia, 2017, p.21).

Ndo obstante, o Pilar Europeu defende que todos os trabalhadores tém direito a um
tratamento justo e equitativo quer em condic¢des de trabalho, quer no acesso a protecao
social e formacdo, preterindo mercados de trabalho mais justos e eficazes que

assegurem um nivel de vida decente.

Neste ambito, a Unido Europeia propde a¢des concretas, divulgadas na Estratégia sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-20308, de modo que as pessoas com

deficiéncia tenham assegurados e respeitados os seus direitos.

Com este propdsito e constatando a Comissdo Europeia que as pessoas com deficiéncia
continuam a ser um grupo vulnerdvel e que se deparam com inumeras barreiras no que
respeita a sua participacao efetiva na sociedade, tais como “obstaculos consideraveis no
acesso aos cuidados de saude, a educacdo, ao emprego e as atividades recreativas, bem
como na participacao na vida politica” (Comissdo Europeia, 2021, p.2) e que a pandemia
de COVID-19 trouxe consequéncias econdmicas que agravaram as desigualdades, a
Comissdo Europeia promove uma nova estratégia sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, tendo em conta a sua diversidade em interagdao com as barreiras sociais,
comprometendo-se até 2030 a melhorar a qualidade de vida das pessoas com

deficiéncia quer dentro da Unido Europeia como fora das suas fronteiras.

De acordo com os dados da Estratégia de 2021, 37,6% das pessoas com deficiéncia estdo

inativas, comparativamente a 17,6% das pessoas sem deficiéncia, sendo que 28,4% das

7 Unido Europeia, Pilar Europeu dos Direitos Sociais. https://commission.europa.eu/system/files/2017-
12/social-summit-european-pillar-social-rights-booklet_pt.pdf

8 Comunicac¢3o da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao Conselho, ao Comité Econédmico e Social Europeu
e ao Comité das Regides, de 3.3.2021 [COM(2021) 101 final] relativa a Unido da lgualdade: Estratégia
sobre 0s Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=pt&publd=8376&furtherPubs=yes
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pessoas com deficiéncia estdo em risco de pobreza e exclusdao social (Comissdo
Europeia, 2021, p.9), e por isso a Comissao propde-se a apoiar os Estados-Membros na
promocdo da vida autdnoma e na garantia da igualdade de acesso a educacdo e a
formacgao orientada para o mercado de trabalho a todos os niveis, como fatores

perentdrios a sua participacdo e inclusdo na sociedade.

De facto, e segundo a investigadora Paula Pinto (2012, p.46), “as pessoas com
deficiéncia, tal como todas as pessoas, aspiram participar como iguais na vida social,
econdmica e cultural das suas comunidades. Dispensar o seu contributo ao negar-lhes
as condicoes para uma efetiva participacdo, mais do que um erro, é uma violacdao dos
direitos de cidadania” e, por conseguinte, a sua participa¢cdao no mercado de trabalho é
também a melhor forma de garantir a independéncia econdmica e a sua inclusdo e

participacdo na sociedade (Comissdo Europeia, 2021, p.11).

A Comissdao compromete-se, ainda, a apoiar a rede europeia de servigos publicos de
emprego a “desenvolver a aprendizagem entre pares para identificar competéncias
necessarias no mercado de trabalho” (Comissdao Europeia, 2021, p.10), apelando aos
Estados-Membros que definam estratégias nacionais em matérias de competéncias
tendo em contas as necessidades das pessoas com deficiéncia e a estabelecer metas até

2024 que aumentem a sua taxa de emprego (Comissdo Europeia, 2021, p.13).

1.3.3. Contexto sociopolitico da Deficiéncia em Portugal

Como vimos, as pessoas com deficiéncia tém sido “historicamente submetidas as
construcGes modernas que as definiram como menos pessoas (...) e confrontadas com
um apagamento sistematico das suas vozes e das suas reflexividades em favor dos
discursos da biomedicina ou da autoridade dos profissionais da reabilitacdo” (Martins &

Fontes, 2016, p. 24), sendo importante analisar a evolucdo da deficiéncia em Portugal.

Importa referir que os contextos geograficos, politicos, sociais, econdmicos e culturais
determinam em cada momento da Histéria diferentes perspetivas face a deficiéncia,
sendo que o caso portugués, influenciado pela moral crista, é caracterizado pelo

assistencialismo das instituicGes religiosas, a protecdo no seio familiar e, por isso, uma
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menor tendéncia para a institucionalizacdo e para uma divergéncia temporal face a

outros paises (Fontes,2016, pp.43-44).

Estas instituicdes religiosas como os mosteiros, congregacdes, irmandades acolhiam e
prestavam assisténcia a todos os necessitados, independentemente da sua condigdo,
passando mais tarde a ser as Misericérdias, criadas no século XV, a deter o papel da
responsabilizacdo para assisténcia aos mais necessitados, tendo como principal objetivo
controlar a pobreza e vadiagem e ndo propriamente as pessoas com deficiéncia, o que,
segundo Fernando Fontes (2016), contrastava com a realidade de outros paises
europeus que secularizavam os servicos de assisténcia depois de um periodo de
segregacao (p.45). De acordo com o referido Autor, a menor influéncia do pensamento
iluminista e o tardio desenvolvimento cientifico e da medicina em Portugal conduziu a
gue sé no século XIX a deficiéncia fosse perspetivada do ponto de vista médico,
assistindo-se a uma medicalizagdo das pessoas com deficiéncia (Fontes, 2016, pp.48-49;

p.52).

Se durante a Primeira Republica houve uma preocupacdao com a assisténcia publica
enguanto direito individual, a implantacdo de uma ditadura politica veio revogar alguns
dos direitos de cidadania as pessoas com deficiéncia como a assisténcia publica,
conduzindo a que, de acordo com Irene Pimentel, citado por Fontes (2016) se tenham
definido as politicas sociais com base em organiza¢des de caridade dependentes da

Igreja Catodlica (p.54).

Neste seguimento, é em resultado de um Estado controlador e pouco apoiante do
assistencialismo caritativo que surgem novas instituicdes, por iniciativa das préprias
familias, que conjugam a dimensdo assistencial, médica e pedagodgica, a partir da
segunda metade do século XX, como foi o caso da Associacdo Portuguesa da Paralisia
Cerebral, em 1960. Este movimento associativo das familias alertou o Estado para as
necessidades das criancas e jovens com deficiéncia e familias, proporcionando o
desenvolvimento de medidas de apoio as iniciativas privadas, orientadas para a

educacdo (Fontes, 2016, pp. 56-57).

A verdade é que o Estado-Providéncia portugués sé se desenvolveu na segunda metade
do século XX, a partir de 1974, quando a maioria dos Estados-Providéncia europeus ja

se encontravam em crise, constatando-se uma auséncia de protegdo social que,
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compensada pela providéncia social na familia e na sociedade civil, reflete a exclusdo e

pobreza das pessoas com deficiéncia, na opinido de Fontes (2016, pp.58-59).

Com a implantacdo do regime democratico e a consequente ado¢ao de uma nova lei
fundamental, foram consagrados enquanto “Direitos e Deveres Sociais” o0s
“Deficientes”. Estabelecia-se na primeira redacdo da Constituicdo da Républica
Portuguesa, adotada em 1976 que “Os cidadaos fisica ou mentalmente deficientes
gozam plenamente dos direitos e estdao sujeitos aos deveres consignados na
Constituicdo, com ressalva do exercicio ou do cumprimento daqueles para os quais se
encontrem incapacitados”. No nimero 2 do mesmo artigo 71.2 previa-se a obrigacdo do
Estado em “realizar uma politica nacional de prevencao e de tratamento, reabilitacdo e
integracdo dos deficientes, a desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade
guanto aos deveres de respeito e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da
efectiva realizacao dos seus direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou

tutores.”

Hoje e atestando a mudanca de entendimento, conceptualizagdo e visdo da deficiéncia,
o artigo 71.2 sob a epigrafe de “Cidadaos portadores de deficiéncia” estabelece que “1.
Os cidadaos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente dos direitos
e estdo sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do exercicio ou
do cumprimento daqueles para o0s quais se encontrem incapacitados. 2. O Estado
obriga-se a realizar uma politica nacional de prevencdo e de tratamento, reabilitacdo e
integracdo dos cidadaos portadores de deficiéncia e de apoio as suas familias, a
desenvolver uma pedagogia que sensibilize a sociedade quanto aos deveres de respeito
e solidariedade para com eles e a assumir o encargo da efectiva realizacdo dos seus
direitos, sem prejuizo dos direitos e deveres dos pais ou tutores. 3. O Estado apoia as

organizacdes de cidaddos portadores de deficiéncia.”

Importa destacar que o atual texto da lei constitucional ndo se encontra alinhado com
atual “terminologia” seguida na CDPD que optaram “pela utilizacdo da expressao
“pessoas com deficiéncia” em detrimento de outras como pessoas portadoras de
deficiéncia” (Monteiro & Cebola, 2021, p. 234). Para as Autoras que, citam a este

propdsito Guedes,
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Esta opgdo radica na necessidade de valorizar a diferenga, evitando
camuflar ou esconder a deficiéncia, bem como afastar a utilizacdo do
substantivo «portador/a», que pouco se coaduna com uma «condi¢do
inata ou adquirida que faz parte da pessoa», ou de outras denominacdes
pouco desejaveis, como «invalidos», «individuos com capacidade
residual», «incapazes» ou «excecionais» (Guedes as cited in Monteiro &

Cebola, 2021, p.235)

1.3.3.1. Algumas medidas de incentivo a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia em Portugal

Ndo é nosso propédsito fazermos uma analise exaustiva nem detalhada das medidas
criadas em Portugal para apoio da empregabilidade das pessoas com deficiéncia pelo

gue a nossa analise ndo tem uma preocupacao exaustiva.

Reconhecendo as desigualdades presentes no acesso ao mercado de trabalho e nas
condicGes de permanéncia e progressao de carreira, uma das medidas adotadas pelo
Governo portugués, e na maioria dos paises, para contrariar este quadro consistiu na
implementacdo de um sistema de quotas, que, segundo Archibong (2009) , Valdes
(2016) e Pinto & Pinto (2018), como citados em Neca (2019), ndo tem sido bem sucedido
nem a nivel europeu nem nacional, havendo inclusive paises em que os sistemas de
quotas foram proibidos, preferindo outras politicas de acao positiva e recorrendo a

legislacdo antidiscriminacdo (pp.17-19).

Assim, com base em Patricia Neca (2019), no caso portugués, em 1971 foi formalizada a
intencdo de criar um Sistema de Quotas para promover o emprego das pessoas com
deficiéncia, estabelecendo as “bases relativas a reabilitacdo e integracdo social de

individuos deficientes”® (p.20) em atividades publicas ou privadas.

% Lei n.2 6/71, de 8 de novembro, que promulga as bases relativas a reabilitacdo e integracdo social de
individuos deficientes. https://dre.tretas.org/dre/36767/lei-6-71-de-8-de-novembro
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Na pratica apenas em 2001 se efetivou a cria¢do do Sistema de Quotas aplicado ao setor
publico, estabelecendo um “sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%, nos servicos e
organismos da administracao central e local, bem como nos institutos publicos que
revistam a natureza de servicos personalizados do Estado ou de fundos publicos”? e

alargado apenas em 2019 ao setor privado®’.

O Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro “estabelece o sistema de quotas de
emprego para pessoas com deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior
a 60%, nos servicos e organismos da administracdo central e local, bem como nos
institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados do Estado ou de
fundos publicos”, porém sé em 2019 foi promulgado o diploma que permitiu a entrada

em vigor do Sistema de Quotas no setor privado (Lei n.2 4/2019, de 10 de janeiro).

Segundo Neuza Cardoso Borges e Paula Campos Pinto (2021), a dificuldade no acesso ao
mercado de trabalho pelas pessoas com deficiéncia resulta de diversos fatores sociais,

nomeadamente:
discriminacdo e falta de sensibilizacdo por parte das entidades empregadoras;
falta de condicdes de acessibilidade nos locais de trabalho; falta de
conhecimento por partes das entidades empregadoras sobre o que é a
deficiéncia e as necessidades especificas, mas também o que sdo as
capacidades e competéncias das pessoas com deficiéncia; falta de incentivos
e apoios eficazes; e falta de condicGes para que as pessoas com deficiéncia
usufruam de forma eficaz da educac¢do/formacdo a que tém direito, o que se
reflete por vezes na desadequacdo das suas competéncias as necessidades do

mercado de trabalho. (p.140)

10 Decreto-Lei n.2 29/2001, de 3 de fevereiro. https://files.dre.pt/1s/2001/02/029a00/05870589.pdf

11 Lei n. 24/2019, de 10 de janeiro, que estabelece o sistema de quotas de emprego para pessoas com
deficiéncia, com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 /prct.
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2995&tabela=leis.

27



Ndo obstante, segundo Fernando Fontes (2016, pp.72-73) as dificuldades de
implementacdo tém sido multiplas, revelando a literatura que a forma de perspetivar a
deficiéncia enquanto problema individual e de dependéncia econémica e social tem
dificultado a plena integragao e participacao das pessoas com deficiéncia na sociedade

portuguesa ndo se quebrando a relagdo entre deficiéncia, pobreza e exclusao social.

Deste modo, o governo portugués tem procurado adotar politicas publicas que apoiem
a contratacdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho e promovam a sua
inclusdo social, nomeadamente através das Estratégias Nacionais para a Deficiéncia
2011-2013 e para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia para o periodo de 2021-2025
(ENIPD  2021-2025), procurando promover a autonomia, participagdo e
autodeterminacdo das pessoas com deficiéncia, e das medidas contrato emprego

insercdo+ (CEl /CEl+) e de emprego apoiado em mercado aberto (CEAMA).

No que respeita ao trabalho, emprego e formacgdo profissional (Eixo Estratégico 4) a
ENIPD 2021-2025 priorizou, e de acordo com os objetivos da Agenda 2030 e os
documentos estratégicos europeus como o Pilar Europeu dos Direitos Sociais: 1) A
dinamizacdo do sistema de apoio a insercdo profissional das pessoas com deficiéncia; 2)
A criacdo de condi¢des de contexto promotoras da empregabilidade das pessoas com
deficiéncia e 3) O desenvolvimento do empreendedorismo e autoemprego, de forma a
promover oportunidades e condi¢des de trabalho justas e adaptadas as necessidades
das pessoas com deficiéncia, de modo a obterem um rendimento justo e uma vida digna

(ENIPD, 2021, pp. 27-28).

No que respeita as medidas contrato emprego inser¢do e contrato emprego insercao+
(CEI /CEI+) (Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, Contrato Emprego
Insercdo+), estas foram criadas com o propdsito de promover a qualificacdo e emprego
das pessoas em situacdo especial de desemprego, na qual se incluem as pessoas com
deficiéncia. Deste modo, a medida CEl destina-se a pessoas desempregadas (com ou
sem deficiéncia) que se encontrem inscritas nos servicos de emprego e que sejam
beneficiarios do subsidio de desemprego ou subsidio social de desemprego, enquanto a
medida CEl+ destina—se a pessoas desempregadas (com ou sem deficiéncia) também

inscritas nos servigcos de emprego e a beneficiarios do rendimento social de insergao.

28



Segundo o estudo exploratdrio das autoras Neuza Cardoso Borges e Paula Campos Pinto
(2021), as medidas CEl e CEl+ foram reconhecidas pelos envolvidos no estudo
(beneficiarios, entidades promotoras de formacao profissional e emprego e entidades
promotoras de medidas) como uma “oportunidade para os beneficidrios demonstrarem
as suas qualidades e competéncias profissionais” (p.145), colocando em pratica o que
aprenderam nos contextos de formagdo; permite-lhes ter contacto com o mercado de
trabalho e manter hdbitos e rotinas de trabalho que, posteriormente, podera fomentar
a integracdo profissional. Também as vantagens financeiras para as entidades
promotoras das medidas foram destacadas como uma vantagem, favorecendo a

reducdo de encargos com os recursos humanos.

Contudo, nestas medidas também foram reconhecidas limitacdes, nomeadamente o
baixo valor mensal auferido pelos beneficidrios e o excesso de burocracia a que os
processos de candidatura estdo sujeitos (Borges & Pinto, 2021, pp.147-148). As Autoras
reforcam que o objetivo das medidas CEl e CEl+ ndo consiste em suprir um posto de
trabalho, ainda que se verifigue que as entidades recorrem a estas medidas por

necessidade de recursos humanos permanentes.

Deste modo, o estudo de Neuza Cardoso Borges e Paula Campos Pinto (2021, pp.143-
144) evidencia que, embora haja aspetos positivos nas medidas CEl e CEl+, estas ndo sdo
medidas de emprego, uma vez que tém como objetivo manter ativas as pessoas que se
encontram em situacdo de desemprego prolongado, criticando, por isso as Autoras, o
continuo investimento na criacdo e aplicacdo de subsidios para a integracao de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho em vez de se criarem de raiz espacos laborais

acessiveis a todas as pessoas, com ou sem deficiéncia.

Assim, os resultados obtidos no estudo em andlise, evidenciam que “as medidas CEl e
CEl+ tém sido insuficientes para derrubar barreiras e romper com a exclusdo a que as
pessoas com deficiéncia vém sendo remetidas no mercado de trabalho, podendo até ter
efeitos perversos” e destacam que as medidas favorecem a exploracdo de mao de obra
a custos reduzidos, ndo promovendo a independéncia financeiras das pessoas com
deficiéncia, fomentando a “percecdo social de que o insucesso na obtencdo de um

emprego estdvel resulta afinal das incapacidades individuais (...), € ndo dos obstaculos
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estruturais que estas pessoas enfrentam para aceder ao mercado de trabalho” (Borges

& Pinto, 2021, p.152).

Por sua vez, a medida de Contrato de Emprego Apoiado em Mercado aberto é uma
medida de apoio a atividade profissional de pessoas com deficiéncia, com capacidade

de trabalho ndo inferior a 30% nem superior a 90% da capacidade normal de trabalho.

Destacamos, por fim, as Estratégias Nacionais para a Inclusdo. Assim, na sequéncia da
ratificacdo da CDPD em 2009 surge entdo uma nova conceptualizacdo da deficiéncia em
Portugal fomentando um impulso na promocgao dos direitos das pessoas com deficiéncia
e na implementagao de politicas nacionais nesta drea, nomeadamente a Estratégia
Nacional para a Deficiéncia 2011-2013 em Resolugdo do Conselho de Ministros n.2

97/2010.

Com o intuito de dar continuidade a um planeamento de politicas publicas que
promovam a participacdo efetiva das pessoas com deficiéncia nas varias esferas da vida
social, o Estado Portugués comprometeu-se em combater a discriminacdo face as

pessoas com deficiéncia e proporcionar melhores condi¢cdes de vida. (ENDEF, 2010, p.1).

Desta forma, a presente estratégia assentou em cinco eixos estratégicos: 1) Deficiéncia
e multidiscriminacdo, 2) Justica e exercicio de direitos, 3) Autonomia e qualidade de
vida, 4) Acessibilidades e design para todos e 5) Modernizacdo administrativa e sistemas
de informacdo, sendo que as medidas a promover se situavam no ambito da

sensibilizacdo e formacado as organizacGes da sociedade civil sobre a deficiéncia.

Neste sentido, foram desenvolvidos instrumentos legais e politicas publicas que
contribuem para um reforco da inclusdo social e uma maior participacao das pessoas
com deficiéncia, destacando o Programa “Modelo de Apoio a Vida Independente”

(MAVI)*?, a aprovacdo do novo Regime Juridico do Maior Acompanhado??, a Promoc&o

12 Decreto-Lei n2129/2017, de 9 de outubro, que aprovou o programa “Modelo de Apoio a Vida
Independente” (MAVI), com o propdsito de contribuir para a efetivacdo do direito, das pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, a viverem de forma independente.
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/129-2017-108265124

13 Lei n? 49/2018, de 14 de agosto, que cria o regime juridico do maior acompanhado, eliminando os
institutos da interdicdo e da inabilitagdo, previstos no Codigo Civil, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 47 344,
de 25 de novembro de 1966.
https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=2925&tabela=leis&nversao=
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da Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia e a Promogao das Acessibilidades

Fisicas e Digitais'*.

O Estado Portugués elaborou e implementou a Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia 2021-2025, doravante ENIPD 2021-2025 para consolidar os
instrumentos desenvolvidos pela Estratégia Nacional para a Deficiéncia (ENDEF 2011-
2013), destacando a importancia das Organizagbes Ndao Governamentais das Pessoas
com Deficiéncia e o Instituto Nacional para a Reabilitacdo, I.P. (INR, I.P.), assim como as
recomendagdes das Nagbes Unidas, dos ODS e os documentos estratégicos europeus
para a definicdo de politicas estruturantes que promovam a inclusdo das pessoas com

deficiéncia (ENIDP, 2021, pp.5-6).

Ndo obstante, a ENIPD 2021-2025 reflete os objetivos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, comprometendo-se em promover e garantir uma

sociedade inclusiva em que as
pessoas com deficiéncia tém oportunidade de exercer plenamente os seus
direitos e deveres, numa perspetiva de cidadania plena. (...) A cidadania é
exercida em igualdade, equidade e com garantia de ndo discriminacdo,

permitindo a participacdo plena em todos os dominios da vida (p.19).

Assim, esta estratégia assenta nos ODS 1: erradicar a pobreza; ODS 3: garantir o acesso
a saude de qualidade e promover o bem estar para todas as pessoas; ODS 4: garantir o
acesso a educacao inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos em todas as idades; ODS 5: alcancar a
igualdade de género; ODS 8: promover o crescimento econdmico inclusivo e
sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todas as pessoas; ODS
10: reduzir as desigualdades e ODS 11: tornar as cidades e comunidades inclusivas,

seguras, resilientes e sustentaveis (p.15).

14 Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 119/2021 que Aprova a Estratégia Nacional para a Inclusdo das
Pessoas com Deficiéncia 2021 -2025. https://www.inr.pt/documents/11309/596500/ENIPD-
Aprovada/b37d2091-5b15-4ee6-b333-f74477fb268d.
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A concretizagdo da presente estratégia deve ter em linha de conta a territorializagdao das
medidas e a¢les, adequando as necessidades, recursos e agentes locais existentes, a
transversalidade da inclusdo em todas as esferas da vida social, a interseccionalidade de
condi¢bes que convergem para a desigualdade e discriminagao das pessoas com
deficiéncia, a sensibilizacdo e capacitacdo de agentes e instituicGes, nomeadamente
através de politicas permanentes de sensibilizagdo que favoregam a promogdo de
decisdes e agdes para a plena participagdao, a cooperagao entre todos os organismos
publicos, organizagdes nao governamentais das pessoas com deficiéncia (ONGPD) e
organizacdes do terceiro setor para a resolucdo de problemas e aprendizagem conjunta

e a informacdo e avaliacdo, relativamente a implementacdo da ENIPD (pp.20-21).

A Estratégia assenta, assim, em oito eixos estratégicos: 1) Cidadania, igualdade e ndo
discriminacdo, 2) Promoc¢do de um ambiente inclusivo, 3) Educacdo e qualificacdo, 4)
Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional, 5) Promog¢do da autonomia e vida
independente, 6) Medidas, servicos e apoios sociais, 7) Cultura, desporto, turismo e

lazer e 8) Conhecimento, investigacao, inovacdo e desenvolvimento.

De forma a garantir a participacdo ativa das pessoas com deficiéncia é necessdario que
se promova uma educacdo adequada as carateristicas de cada pessoa,
independentemente do nivel de ensino, fomentando o acesso a formacao profissional
e, por conseguinte, ao trabalho em condi¢bes de igualdade e dignidade, o que

contribuird para o desenvolvimento de todo o potencial humano (ENIDP, 2021, p.19).

Por isso, o eixo estratégico 3) Educacdo e qualificacdo define que sé através de um
sistema de educagao e formacao profissional adequado as carateristicas de cada um
“possibilitard o acesso equitativo a uma educacdo de qualidade e aprendizagem ao
longo da vida, essenciais a uma maior participacao na sociedade e melhor qualidade de
vida das pessoas com deficiéncia” (p.26), fomentando a igualdade de oportunidades e o
acesso ao mercado de trabalho em condi¢des justas e adaptadas as carateristicas
individuais, promovendo a emancipacdo e, por conseguinte, a inclusdo das pessoas com
deficiéncia, previsto nos eixos 4) Trabalho, Emprego e Formacdo Profissional e 5)

Promocdo da autonomia e vida independente.
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1.3.3.2. A empregabilidade na Deficiéncia: os niimeros

Um dos pilares da inclusdo social é a integracdo da pessoa com deficiéncia no mercado
de trabalho e por forma a entender a empregabilidade das pessoas com deficiéncia em
Portugal, entendeu-se importante apresentar alguns indicadores bem como alguns
estudos cientificos realizados e que nos permitem perceber a importancia e a eficacia

de algumas das politicas e medidas publicas a respeito.

Segundo o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (OMS, 2011, p.243) a integragao de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho permite que este grupo se distancie da
pobreza e exclusdo social, favorecendo o seu bem-estar individual e, por conseguinte,
promove a dignidade humana e a coesdo social, na medida em que fomenta o respeito
pelos direitos humanos intrinsecos a todos os seres humanos e estabelece rela¢des
interpessoais, reconhecendo a pessoa com deficiéncia como pessoa com competéncias

(p.244).

Segundo a Organizacdo Internacional de Trabalho'®, 15% da popula¢do mundial tem
deficiéncia e no caso portugués, aquando do Recenseamento Geral da Populacdo, em
2011, verificou-se que 18% da populagdo portuguesa (com 5 ou mais anos) tinha algum

tipo de deficiéncia.

Dados de varios paises mostram que as taxas de empregabilidade das pessoas com
deficiéncia estdo abaixo das taxas da populacdo global, verificando-se que o direito a

um trabalho digno é-lhes frequentemente negado (OIT, 2014, p.8).

Em setembro de 2022, as Nag¢bes Unidas emitiram um Comentario (N28) acerca dos

direitos das pessoas com deficiéncia ao trabalho e emprego afirmando que
Meaningful work and employment are essential to a person’s economic security,
physical and mental health, personal well-being and sense of identity. However,

the Committee is aware that a value system known as ableism adversely affects

15 0IT, 2023. https://www.ilo.org/lisbon/temas/WCMS_650799/lang--pt/index.htm
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the opportunities for many persons with disabilities to have meaningful work

and employment (2022, p.1)

No ambito nacional, e a partir dos dados do Inquérito as Condicées de Vida e
Rendimento 2020-2021 (INE,2021, p.1) verificou-se um aumento do risco de pobreza
para a populacdo portuguesa desempregada, no ano 2020, de 46,5%, mais 5,9 p.p. do
que em 2019, conforme Tabela 1, sendo que, e de acordo com o Relatério do
Observatério da Deficiéncia e Direitos Humanos (ODDH) sobre Pessoas com Deficiéncia
em Portugal — Indicadores de Direitos Humanos 2021, a diferenca na taxa de emprego
entre pessoas com e sem deficiéncia em 2020 foi de 18,2%, agravada também pela crise
pandémica, verificando-se que, embora a diferenga seja menor face a Unido Europeia e
ao ano anterior (24,5%), o desemprego aumentou, constatando-se que em dezembro
de 2021 o numero de pessoas com deficiéncia inscritas como desempregadas
continuava a aumentar, demonstrando uma acrescida dificuldade no acesso ao mercado

de trabalho (2021, p. 25; pp. 27-28).

Tabela 1 Risco de pobreza ou exclusdo social, por deficiéncia e por sexo, 2020 (16+
anos; Portugal e EU-27; %)

a0
B Wédia Portugal

£ *
B . 4 Média UE-27
* *
25
20 +
¢ .
15 315
nE
10
166 164 168
5
0
5em Deficiéncia Deficigncia Mulheres com Homens com Mulheres sem Homens sem

deficiéncia moderada grave deficiéncia deficiéncia defidéncia deficiéncia

Nota: Eurostat (2022)

Por sua vez, no Relatdrio sobre Pessoas com Deficiéncia em Portugal — Indicadores de
2022 (ODDH, 2022) pode constatar-se que a diferenca na taxa de emprego entre pessoas
com e sem deficiéncia diminuiu em 2021, conforme Tabela 2, registando um valor de 2

p.p. abaixo do valor registado em 2020 (18,2 p.p), verificando-se também uma tendéncia
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favoravel para a diminuicdo de homens e mulheres com deficiéncia inscritos como

desempregados.

Contudo, e embora os dados revelem uma recuperacdao em 2022, o numero total de
inscritos mantém-se ligeiramente acima dos valores registados em 2019, como se pode
constatar no quadro 5, revelando lentiddo na recuperacdo e a persisténcia de

dificuldade no acesso ao emprego pela populagdo com deficiéncia (ODDH, 2022, p.41).

Tabela 2 Evolugdo do desemprego registado na populagdo com deficiéncia, por tipo
de desemprego e grupo etario, 2016-2022 (Portugal Continental)
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6 000
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1}

Em busca do Em buscade um <12 meses > 12 meses Javens Adultas
17 emprego novo emprego (< 25 anos) (= 25 anos)

2243 10940 5123 8060 1657 11526 dez. 2015
2381 10530 5115 779 171 1210 dez. 2017
2269 98466 5264 6871 1548 10587
2050 9977 5563 6d5d 1430 0537
2143 11277 5554 7866 1540 11380
2293 11250 5117 ad6e 1461 12710
2250 10713 5530 7433 1431 11526

dez 2018
dez. 2019
dez. 2020
dez. 2021

sel_ 2022

Nota: Relatério Pessoas com Deficiéncia em Portugal - Indicadores de Direitos Humanos 2022. ODDH.
Fig.23. p.42

Uma das causas apontadas pelos autores Andrade et al (2017) e Fernandes (2017),
citados no estudo de Neuza Borges & Paula Pinto (2021) sobre a (Re)lnsercdo
Profissional de Pessoas com Deficiéncia, para a dificuldade de integracdo no mercado
de trabalho pelas pessoas com deficiéncia, estd relacionada com atitudes
discriminatdrias por parte dos empregadores, sobressaindo o esteredtipo da deficiéncia
associada a uma menor produtividade, o receio de que as pessoas com deficiéncia

tenham maior propensao para se lesionar ou faltar ao trabalho por motivos de saude.

Por sua vez, e com base nos relatérios de indicadores do ODDH verifica-se um

agravamento do desemprego entre os jovens com deficiéncia que em 2020 era de +7,7%
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(2021, p.32), e ainda que se constate em 2022 um decréscimo nos adultos com
deficiéncia — com idade igual ou superior a 25 anos, nos jovens inscritos com idade
inferior a 25 anos diminuiu apenas -1,6%, comparativamente a dezembro de 2021

(ODDH, 2022, p.42).

De facto, desde 2019 que se constata “um crescimento muito ténue da empregabilidade
dos jovens com deficiéncia” (ODDH,2021, p.39) e, embora ndo seja possivel confirmar

em absoluto com os indicadores disponiveis
tudo indica que estaremos perante um cendrio em que, ao invés da criacdo de
novos empregos/postos de trabalho para pessoas com deficiéncia, se assiste,
pelo contrario, maioritariamente a situacdo de trabalhadores que ja estavam no
ativo, e que adquirem algum tipo de deficiéncia, mantendo-se no mercado de

trabalho. (ODDH. 2021, p.43)

Um dos fatores que pode justificar a tendéncia de crescimento das pessoas com
deficiéncia inscritas como desempregadas esta relacionada com as baixas habilita¢des
literarias deste grupo social, verificando-se uma tendéncia, segundo o ODDH, de
crescimento continuo de pessoas com deficiéncia inscritas como desempregadas com

poucas habilitacdes (2021, p.34).

Deste modo, os dados do Relatério de 2022 confirmam um decréscimo nos inscritos
como desempregados com escolaridade mais elevada e uma continua tendéncia para o
predominio de pessoas com deficiéncia inscritas como desempregadas com baixos

niveis de escolaridade (ODDH, 2022, p. 43).

Também a nivel regional é possivel contrastar diferencas acentuadas e se em 2020 o
Alentejo apresentava um aumento de +2,2% de pessoas com deficiéncia inscritas como
desempregadas (ODDH,2021, p.33), em 2022 verifica-se um agravamento, de +1,2%
(ODDH, 2022, p. 43), justificando, deste modo, a relevancia de estudos sobre a

empregabilidade e a deficiéncia nas faixas etarias mais jovens.

Segundo Patricia Neca (2019, p.15), persistem ainda iniUmeras barreiras ao exercicio de

direitos humanos pelos cidaddos portugueses com deficiéncia, experienciando
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continuamente situagdes de exclusao, isolamento e abuso que as impedem de participar
plenamente na sociedade, sendo que o acesso ao mercado de trabalho persiste como

uma das areas onde as pessoas com deficiéncia encontram mais barreiras.

1.3.3.3. A empregabilidade na Deficiéncia: os estudos — o caso do
Inclusive Community Forum

O Inclusive Community Forum (doravante ICF) é uma iniciativa da Nova School of
Business & Economics que tem como propdsito promover a participacdo ativa da
comunidade no desenvolvimento de iniciativas que promovam a inclusdo das pessoas

com deficiéncia, com foco nos temas da empregabilidade e educacao.

Atestando a centralidade da temdtica em andlise, a saber, a inclusdo das pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho, em 2017, o tema escolhido pelo ICF foi a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia, procurando desenvolver em parceria com
a comunidade solugdes para melhorar a empregabilidade, identificando os desafios e

implementando solugdes.

Na fase de diagnéstico do projeto, que consistiu em analises quantitativas, entrevistas
e analises no terreno, o ICF identificou trés obstaculos principais a inclusdo de pessoas
com deficiéncia no mercado de trabalho, sendo que 1) nas pessoas com deficiéncia foi
evidenciada falta de predisposicdo para o mercado de trabalho por falta de
oportunidades ou por questdes familiares, 2) nas empresas verificaram falta de
consciencializacdo e predisposicao para a contratacdo de pessoas com deficiéncia,
apresentando desconhecimento sobre o processo de contratacdo e alguma reniténcia
em contratar; 3) no mercado de trabalho identificou-se que, quando ha interesse em
trabalhar e em contratar, ndo ha um mecanismo que garanta o encontro entre a oferta

e a procura (Nova School of Business & Economics, 2023).

Por sua vez, foram delineadas propostas para serem desenvolvidas e testadas em

projeto-piloto, nomeadamente Peer2Peer, HR4Inclusion e Inclusive Future.

Deste modo, o projeto Peer2Peer surgiu da identificacdo da falta de predisposicao e

preparacao para o mercado de trabalho por parte de algumas pessoas com deficiéncia,
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e consiste num programa de preparagdao para o mercado de trabalho, durante onze
semanas, em que uma pessoa com deficiéncia e um jovem universitario trabalham em
conjunto temas como a identificacdo de capacidades proprias, conhecimento do
mercado de trabalho, com o intuito dos participantes conhecerem diferentes realidades
e de sensibilizar as geracGes mais novas para a importancia de criar uma comunidade

mais inclusiva.

O Peer2Peer decorreu numa fase experimental entre marco e maio de 2018, do qual
fizeram parte dez alunos da Nova SBE e dez pessoas com deficiéncia, indicadas por
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) apenas do concelho de Cascais.
Assim, apds o sucesso de duas edig¢des, o projeto foi implementado pela primeira vez,
em 2022, na Nova School of Law, na Nova Medial Schhol e na Faculdade de Psicologia
da Universidade de Lisboa e em 2023 o Peer2Peer expandiu-se para a Faculdade de
Letras da Universidade do Porto com o objetivo de impactar cada mais jovens, com e

sem deficiéncia.

O projeto HR4Inclusion, surgiu como resposta a necessidade de haver um mecanismo
gue garantisse o encontro entre a procura e oferta no mercado de trabalho,
estabelecendo um elo entre trés empresas de recrutamento e sele¢ao, treze potenciais
entidades empregadoras e vinte candidatos com deficiéncia, durante os meses de junho
a novembro de 2018. Este projeto resultou na criagdo de um processo de recrutamento
inclusivo, com o intuito de capacitar as empresas de recrutamento e selecdo e garantir
uma correspondéncia entre a funcdo disponivel na empresa e as capacidades e
preferéncias do candidato, sendo que a partir de marco de 2019 o processo de
recrutamento inclusivo foi atribuido a duas empresas de recrutamento que participaram
do projeto piloto: a Argo Partners e a Randstad e que também conta com a Michael Page

e a Your People.

Relativamente ao projeto-piloto Inclusive Future, este decorreu entre o fim do ano de
2018 e o inicio de 2019, langcando dez casos de sucesso de pessoas com deficiéncia na

plataforma Design the Future, uma plataforma de apresentacao de varias profissdes.

Atualmente, a fase de follow-up continua a fazer o acompanhamento periédico das
iniciativas desenvolvidas pelo ICF e verificou a importancia de construir a Jornada para

a Inclusao, que consiste num conjunto de iniciativas que promovem encontros com as
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empresas de recrutamento e sele¢gdo e com as empresas que pretendem promover a
empregabilidade de pessoas com deficiéncia, reconhecendo o valor econémico e social
para a sociedade, com o objetivo de comprometer, sensibilizar e capacitar estas
empresas, que desde 2018 ja contou com a participacdo de mais de 140 pessoas (70
pessoas com deficiéncia e 70 alunos das universidades envolvidas no projeto Peer2Peer)

e 44 empresas.

Por fim, o ICF fez uma avaliacdo do impacto social'® dos seus projetos ao longo dos
primeiros anos de atividade por grupo de beneficidrios (pessoas com deficiéncia,
estudantes e empresas), revelando 86% das pessoas com deficiéncia inquiridas um

aumento da motivagdo, 82% da capacitagao e 75% de autoconhecimento.

Por sua vez, 82% das empresas inquiridas destacam um maior conhecimento sobre o
recrutamento inclusivo, 71% uma maior consciencializacdo sobre a inclusdo das pessoas
com deficiéncia e 65% aumentou as praticas de recrutamento inclusivo; e 97% dos
estudantes envolvidos nos projetos demonstram um aumento da capacidade de

aceitacdo da diferenga e uma maior consciencializagao sobre o tema da inclusdo (95%).

16 0 impacto do ICF by Stone Soup Consulting
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CAPITULO Il - Metodologia de investigacao

Segundo Marie-Fabienne Fortin (1998), o processo de investigacdo “permite resolver
problemas ligados ao conhecimento dos fendmenos do mundo real”, permitindo

“descrever, explicar e predizer factos, acontecimentos ou fenémenos” (Cap.1, p.15).

Desta forma, sabendo que a fundamentacdo da metodologia permite a definicao de
aspetos fulcrais num processo de investigagdo, apresentamos neste capitulo a
motivacdo para a realizacdo deste estudo, a questdo de partida, os objetivos gerais e
especificos da investigacdo, bem como o procedimento metodoldgico adotado para a
recolha e tratamento dos dados. Assim, este capitulo encerra a metodologia utilizada ao
longo de todo o processo de investigacao, sustentando os aspetos essenciais desta

pesquisa.

1. Opg¢oes metodoldgicas

Recordamos que a presente investigacdo tem como principal motivacdo a atividade
profissional da sua autora num Centro de Atividades para jovens e adultos com
deficiéncia, a partir da qual perceciona as dificuldades destes jovens a sua participacdo

na sociedade em diversos dominios, entre eles a sua inclusdo no mercado de trabalho.

Por isso, em termos metodoldgicos, caracterizamos o presente trabalho como um
estudo de caso e uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo e exploratdrio, que
pretende compreender de que forma os jovens com deficiéncia residentes no concelho

de Montemor-o-Novo tém assegurado o seu direito ao emprego.

Desta forma, propondo-se esta investigacdo a compreender de que forma os jovens com
deficiéncia residentes no concelho de Montemor-o-Novo tém assegurado o seu direito
a empregabilidade, definiu-se esta pesquisa como uma abordagem
interpretativa/qualitativa que pretende “dar voz” aos jovens inquiridos, tentando
perceber o “caminho” de cada um por forma a permitir compreender como interpretam

e experienciam as diferentes vivéncias, reconhecendo Clara Coutinho (2014) que “se a
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acdao humana é intencional, pensam, hd que interpretar e compreender os seus

significados num dado contexto social” ( p.17).

Luisa Aires (2015) afirma mesmo que a investigacdo é uma “fusdo de horizontes”, em
que o investigador, consciente das suas ideias pré-estabelecidas procura por
conhecimento e abre o seu “horizonte” a novas perspetivas sendo, por isso, a
investigacdo qualitativa um processo interativo pela “histéria pessoal, biografia, género,
classe social, etnia das pessoas que descreve e pela sua prdpria histéria”, resultando o
produto da investigacdo em cria¢Ges “ricas, densas, reflexivas dos fenédmenos em

analise” (pp. 13-17)

Esta investigacdo pretende identificar se existem e quais as barreiras sentidas pelos
jovens com deficiéncia no concelho de Montemor-o-Novo e compreender se e como a
sua inclusdo no mercado de trabalho potencia a sua autonomizac¢do e a melhoria das

suas condicdes de vida, pois segundo Pacheco, citado por Clara Coutinho (2014):
numa investigacdo qualitativa ndo se aceita a uniformizacdo dos
comportamentos mas a riqueza da diversidade individual: O interesse estd mais
no conteudo do que no procedimento, razdo pela qual a metodologia é
determinada pela problematica em estudo, em que a generalizacdo é substituida
pela particularizacdo (...). A questionabilidade dos resultados impde-se porque
mais do que o estudo de grandes amostras interessa o estudo de casos, de
sujeitos que agem em situagdes, pois os significados que compartilham sao
significados-em-acdo (p.30).

Ao mesmo tempo, pretendemos analisar os motivos/dificuldades que os empregadores

do concelho sentem para a contratacao destes jovens, identificando que competéncias

mais valorizam e que competéncias consideram ser mais desenvolvidas para potenciar

a sua empregabilidade, procurando também identificar as estratégias idealizadas,

implementadas pelo municipio de Montemor-o-Novo no sentido de promover a

contratacdo de jovens com deficiéncia no tecido empresarial do concelho.
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A presente investigagdo procurara suporte também na Teoria Bioecoldgica do
Desenvolvimento Humano, proposta por Urie Bronfenbrenner, justificando-se esta
opcao pela explicacdo da indissociabilidade entre a pessoa em desenvolvimento e os
contextos em que ela se insere (Krebs, 2006, pp.40-45). Segundo Bronfenbrenner, o
desenvolvimento é influenciado tanto por fatores bioldgicos como ecolégicos e, por isso,
é importante ter em conta ndo sé os individuos na sua particularidade, mas também os
contextos sociais e culturais em que se desenvolvem, pois, as relacdes entre estes

contextos tém influéncia no seu desenvolvimento.

Dai que consideremos importante que a dimensdo e desenvolvimento da regido do
Alentejo ndo seja indissociavel do desenvolvimento humano destes jovens adultos com
deficiéncia, que, assumindo a perspetiva relacional da deficiéncia sdo influenciados
pelos seus contextos e experiéncias, pelas oportunidades que lhes foram apresentadas

ou pela falta delas, bem como pelo préprio contexto geografico em que se inserem.

Segundo Urie Bronfenbrenner (as cited in Barreto, 2016, p.282) as experiéncias e as suas
significacdes modelam o nosso cérebro e os contextos sociais podem, de facto,
potenciar a aquisicio de determinadas competéncias, que sdo mais facilmente
adquiridas em determinadas fases do desenvolvimento humano, refor¢ando o caracter
vitalicio, multidimensional e multidirecional do desenvolvimento e a influéncia dos

contextos ao longo da vida dos seres humanos.

2. Estudo de Caso

Tendo em conta a contextualizacdo efetuada, o estudo de caso manifestou ser o método
mais adequado para o desenvolvimento desta investigacdo, na medida em que nos
propomos focar num determinado fendmeno e descrevé-lo, permitindo a sua

compreensao.

Recorremos, por isso, as palavras de Hermano Carmo e Manuela Malheiro Ferreira que

sintetizam o pensamento de Sharan Merriam que
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referindo-se ao estudo de caso de natureza qualitativa, afirma que
primeiramente o investigador devera definir o problema de investigacao, o qual
serd com frequéncia proveniente da sua propria experiéncia ou de situacdes
ligadas a sua vida pratica, mas que pode também resultar de deducdes a partir
da teoria, da revisdo de literatura, ou de questdes sociais ou politicas.
Seguidamente formulara as questdes de investigacdo que ndo deverao ser muito
especificas, acerca de processos (porque é que algo acontece e como) e da
tentativa de compreensdao dos acontecimentos (o que aconteceu, porqué e
como). A escolha da unidade de andlise ou “caso” é o passo seguinte. (Merriam,

1988 as cited in Carmo & Ferreira, 2008, p. 235)

Luisa Aires (2014) sublinha que o “estudo de caso é um dos referenciais metodolégicos
com maiores potencialidades para o estudo da diversidade de problematicas que se
colocam ao cientista social” (pp.373-374), tendo sempre uma finalidade holistica e
procurando compreender o caso no seu todo, caraterizando-se, por isso, pelo seu

carater descritivo (pp.375-376).

Nesta investigacdo, este tipo de abordagem metodolégica permite a compreensdo e
investiga um fendmeno real, considerando Yin (as cited in Aires, 2014, p.375) ser a
estratégia mais adequada quando se quer saber o “como” e o “porqué” de
determinados acontecimentos que o investigador ndo controla, destacando que um
bom estudo de caso deve ser “relevante, completo, considerar perspectivas alternativas
de explicacdo, evidenciar uma recolha de dados adequada e suficiente e ser apresentado

de uma forma que motive o leitor” ( as cited in Carmo & Ferreira, 2008, pp.236-237).

Segundo os autores Hermano Carmo e Manuela Malheiro Ferreira (2008) é necessario,
como em qualquer outra investigacdo, assegurar a fiabilidade e validade do estudo.
Assim, a fiabilidade deve ser garantida através da descricdo detalhada do processo como
o estudo foi realizado, apresentando “uma explicitacdo dos pressupostos e da teoria
subjacentes ao proprio estudo, mas também uma descricdo do processo de recolha de
dados e da forma como se obtiveram os resultados” (p. 236). No que respeita a validade
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interna, Carmo & Ferreira explicam que esta pode ser assegurada por triangulagao,
“utilizando varios investigadores, varias fontes de dados ou diferentes métodos” (2008,
p.236), pelo que este estudo é direcionado aos jovens com deficiéncia que residem no
concelho de Montemor-o-Novo, aos empregadores e as politicas de inclusdo no

mercado de trabalho da Autarquia.

3. Pergunta de Partida

Segundo Quivy & Campenhoudt (1998) “a melhor forma de comecgar um trabalho de
investigacdo em ciéncias sociais consiste em esforcar-se por enunciar o projeto sob a
forma de uma pergunta de partida” (p. 44), sendo que a pergunta de partida deve ser
clara, exequivel e pertinente, constituindo-se como um fio condutor ao longo da

investigacdo (pp.32-39). Assim, colocamos como questao de partida investigar:

Qual a percegdo dos jovens com deficiéncia residentes no concelho de Montemor-o-

Novo, sobre a sua inclusdo no mercado de trabalho no concelho?

4. Objetivos de Investigacao

Para dar resposta a questdo de investigacdao e ao objetivo geral desta investigacdao —
compreender qual a percecdao dos jovens com deficiéncia sobre a sua inclusdo no
mercado de trabalho — foram definidos objetivos formulados que, de acordo com Fortin
(1998), explicam “o porqué da investigacdo". E um enunciado declarativo que precisa a
orientacdo da investigacdo segundo o nivel dos conhecimentos estabelecidos no
dominio em questdo. Especifica as varidveis-chave, a populacdo alvo e o contexto de
estudo” (p. 100), servindo assim como guia para aquilo a que nos propomos estudar em

profundidade.

Segundo Cervo & Bervian (as cited in Maxwell, 2011), a definicdo dos objetivos
especificos “significa aprofundar as intencdes expressas nos objetivos gerais, as quais
podem ser: mostrar novas relagdes para o mesmo problema e identificar novos aspetos

ou utilizar os conhecimentos adquiridos para intervir em determinada realidade” (p. 15).
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Para tal, definimos como objetivos complementares da presente investiga¢ao:

1. identificar as barreiras sentidas pelos jovens com deficiéncia a sua

empregabilidade no concelho;

2. Entender qual a motivagdao dos empregadores para a contratagdao de

jovens com deficiéncia,

3. Identificar as competéncias e caracteristicas que mais valorizam os

empregadores na contratagdo;

4. |dentificar quais as principais dificuldades sentidas pelos empregadores

para a contratacdo destes jovens;

5. Identificar as politicas publicas locais destinadas a apoiar e promover a

integragdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

5. Amostragem

Segundo Clara Coutinho (2014) o processo de amostragem consiste na sele¢do dos
participantes na investigacdo, a partir da populacdo a que se pretende generalizar os
resultados e que partilham as mesmas carateristicas, sendo a amostra o conjunto de

participantes, a partir dos quais se recolherd os dados (p.96).

No estudo de caso, e de acordo com Luisa Aires, (2015), “a selecdo da amostra tem por
objectivos obter a maxima informacado possivel para a fundamentacado do projecto de
pesquisa” (p. 22) e, por isso, os sujeitos que constituem a amostra ndo sdo escolhidos

a0 acaso e a amostra é classificada como uma amostra por sele¢do nao probabilistica.

Assim, de acordo com as principais modalidades de amostragem na investigacdo
qualitativa, apresentadas por Luisa Aires (2015), optou-se por uma amostragem
opiniatica, selecionando sujeitos com base em critérios estratégicos pessoais (p.23).
Carmo & Ferreira (2008) destacam ainda que ao recorrer a um processo de amostragem
ndo probabilistica o investigador deve “explicar pormenorizadamente como procedeu a
seleccdo dos elementos da populagdo em estudo” (p. 219) e, por esse motivo, foram

definidos critérios especificos de selegdo dos participantes: (1) ser residente no concelho
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de Montemor-o-Novo; (2) ter entre 22 e 40 anos que corresponde a, idade em que os
participantes ja terminaram os estudos obrigatérios por lei e (3) ndo ter

comprometimento da linguagem para assim viabilizar a realizacdo de entrevista.

Posteriormente, foram identificadas, através da Carta Social, as respostas sociais no
apoio a jovens e adultos com deficiéncia existentes no concelho de Montemor-o-Novo
nomeadamente centro de reabilitagdo profissional (1), centro de recurso local (1),
centros de atividades e capacitacdo para a inclusdo (3), lares residenciais (2) e centro de

atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social (1).

A identificacdo dos jovens foi feita com recurso as instituicdes de apoio, sendo que no
decorrer da identificacdo da amostra se verificou que as idades dos clientes dos CACI
eram na sua maioria superiores a pretendida e que alguns jovens que frequentam a
formacao profissional ndo sdo residentes no concelho de Montemor-o-Novo, mas em
outros concelhos periféricos e, por isso, 0 nUmero de possiveis participantes ficou mais
reduzido. Assim, apds verificacdo do cumprimento de requisitos definiu-se o tamanho
da amostra e procedeu-se ao contacto com os possiveis participantes, explicando os

objetivos do estudo e questionando o seu interesse de participacao.

Por sua vez, os jovens entrevistados foram contactados pela autora, apds uma primeira
abordagem por parte das instituicGes responsdaveis sobre a natureza do estudo e o seu
interesse em participar no mesmo. Esta ligacdo permitiu, na perce¢do da autora, uma
maior confianca no decorrer das entrevistas, visto que existe uma relacdo de confianca
entre os técnicos das instituicdes e os jovens. Foi ainda entrevistado um participante

gue nao frequentou nenhuma das respostas sociais mencionadas.

Segundo Hermano Carmo e Manuela Malheiro Ferreira (2008), no decorrer de uma
investigacdo é fundamental que o investigador respeite os principios éticos, aceites pela
comunidade de investigadores em Ciéncias Sociais, que orientam para a participacao
voluntaria e informada dos participantes, garantindo a confidencialidade das
informacgdes obtidas (p.283),sendo que todos os jovens participantes neste estudo sao,
de acordo com a lei portuguesa, (artigo 1302 e sg. do Cédigo Civil) maiores e capazes

para o exercicio dos seus direitos.
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Embora que na opinido dos autores Hill & Hill (as cited in Malhado, 2013) a amostragem
por conveniéncia tenha desvantagens, pois “em rigor, os resultados e as conclusdes s6
se aplicam a amostra, ndo podendo ser extrapolados com confianca para o Universo”
(p.38), tratando-se a investigacdo de um estudo exploratdrio, os autores Hermano
Carmo e Manuela Malheiro Ferreira (2008) indicam que os resultados podem ndo ser
generalizados a populagdo a qual pertence o grupo de conveniéncia, mas destacam que
estes permitem a obtencdo de informacdes preciosas ( p.215), sendo a mesma util ao

investigador para averiguar a relevancia da problemdatica em estudo.

Deste modo, no estudo foram considerados 17 jovens com deficiéncia, sendo que 4
frequentam um Centro de Atividades e Capacitacdo para a Inclusdo, 11 frequentam o
Centro de Reabilitacdo Profissional e 2 jovens estdo inseridos no mercado de trabalho.
Nado foram contemplados neste estudo jovens a frequentar o Lar Residencial ou o Centro
de Atendimento, uma vez que as idades ndo correspondiam aos critérios ou havia

comprometimento da linguagem para realizacdo de entrevista.

6. Procedimentos de recolha de dados

A primeira fase da presente investigacdo construiu-se através de uma prévia pesquisa
bibliografica, com a andlise de textos doutrinais e legais, que permitiram um
aprofundamento dos conhecimentos sobre o tema e que fundamentaram a escolha

pelos instrumentos de recolha de dados.

Procurou-se escolher leituras relevantes, procurando ler opinides diversas,
compreender o conceito de deficiéncia ao longo da evolucdo da civilizacdo humana,

assim como estudos e teorias sobre a deficiéncia.

No que respeita aos instrumentos de recolha de dados optou-se pela entrevista
semiestruturada para compreender quais as experiéncias e barreiras sentidas pelos
jovens com deficiéncia no concelho, assim como identificar as estratégias a que o
municipio recorre para promover a inclusdo de jovens com deficiéncia no tecido
empresarial do concelho; e pelo inquérito por questiondrio para compreender quais os

motivos/dificuldades que os empregadores do concelho sentem para a contratacdo dos
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jovens com deficiéncia, identificando que competéncias mais valorizam e que
competéncias entendem que devem ser mais desenvolvidas nestes jovens para

potenciar a sua empregabilidade

A nossa opg¢ao pela entrevista decorre de, tal como refere Oliveira (2011), se constituir
como uma “técnica de coleta de dados bastante adequada para a obtencdo de
informacgdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam e desejam, assim como
suas razdes para cada resposta” (p. 35). Por sua vez, Fortin (1998, p.245) esclarece que
a entrevista tem essencialmente trés fungdes principais: servir de método exploratério
para examinar conceitos e relacdes entre as variaveis, servir de principal instrumento de
medida de uma investigacdo e, por fim, servir de complemento a outros métodos com
o objetivo de explorar resultados ndo esperados, assim como para validar resultados e
opinides ja obtidas, como por exemplo, com a pesquisa bibliografica anteriormente
realizada. Tal como refere Luisa Aires (2015,) a “entrevista nasce da necessidade que o
investigador tem de conhecer o sentido que os sujeitos ddo aos seus actos e o acesso a
esse conhecimento profundo e complexo é proporcionado pelos discursos enunciados
pelos sujeitos ao longo da mesma” (pp.27-29) e, por isso, a autora optou pela técnica de
inquérito por entrevista ao grupo de jovens adultos com deficiéncia e aos responsaveis
autarquicos por permitir uma maior versatilidade e flexibilidade, caracteristicas que
reputamos essenciais tendo em conta as carateristicas especificas das pessoas a inquirir,
aliadas a possibilidade de as entrevistas decorrerem num ambiente de maior

informalidade e espontaneidade.

Neste particular, optdmos pela entrevista semiestruturada, com recurso a um
roteiro/guido!’ de entrevista por possibilitar introduzir e modificar a ordem das
guestdes, possibilitando, assim, conhecer em maior profundidade os sujeitos

entrevistados e recolher informacao detalhada sobre o assunto (Coutinho, 2014, p.149).

Segundo Oliveira (2011), as “entrevistas semiestruturadas podem ser definidas como
uma lista das informacdes que se deseja de cada entrevistado, mas a forma de perguntar
(a estrutura da pergunta) e a ordem em que as questdes sado feitas irdo variar de acordo

com as caracteristicas de cada entrevistado” (p. 36). Sao, precisamente, esta maior

17 pode ser consultado em Anexo |
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versatilidade e flexibilidade, caracteristicas que reputamos essenciais tendo em conta
as carateristicas especificas das pessoas a inquirir, aliadas a possibilidade de as
entrevistas decorrerem num ambiente de maior informalidade e espontaneidade que

nos levaram a optar por este instrumento especifico de recolha de dados.

Desta forma, a entrevista ao permitir uma variedade de respostas permite também a
possibilidade destas respostas gerarem nova informag¢ao que, como indica Clara
Coutinho (2014, p. 141), pode levar a “reconceptualizacdo dos topicos em estudo” e
confere a esta técnica de recolha de dados um carater de relevancia, uma vez que
permite que o investigador figue mais familiarizado e mais inserido no assunto da

investigacdo explorando dreas que poderia ndo ter tanto interesse anteriormente.

As tematicas abordadas sdo conceitos sensiveis que devem ser analisados com rigor e
exigem liberdade de resposta, o que vai ao encontro das possibilidades da entrevista
semiestruturada, na medida em que “a entrevista € um modo particular de comunicagao
verbal, que se estabelece entre o investigador e os participantes com o objetivo de

colher dados relativos as questdes de investigacao formuladas” (Fortin, 1999, p.245).

Deste modo, o guido de entrevista a realizar aos jovens foi estruturado em trés
categorias principais, sendo a primeira dedicada a caracteriza¢do dos inquiridos ( idade,
género, grau de habilitacOes literarias); a segunda categoria versava sobre o tema da
empregabilidade, nomeadamente para perceber se estavam, a data da entrevista, a
trabalhar, a realizar formacdo ou a frequentar algum tipo de resposta social e, por fim,

uma categoria sobre as barreiras a empregabilidade no concelho de Montemor-o-Novo.

Para uma melhor compreensdo da percecao dos jovens nas diferentes categorias a
analisar procurou-se entender a situacdo profissional do entrevistado bem como as
experiéncias profissionais anteriores, as suas ambi¢Oes profissionais e interesses, qual a
sua experiéncia ao longo da vida, as suas formacodes e ainda se a integracao profissional,
se concretizada, foi feita ao abrigo de alguma medida e/ou com o apoio de alguma
instituicdo. Relativamente a afericdo da existéncia de barreiras a empregabilidade no
concelho, estas foram reveladas no decorrer da entrevista, aquando das suas
experiéncias pessoais e profissionais, procurando compreender também a sua opinido

sobre a importancia da formacgdo profissional, dos incentivos dados pelo Estado a
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empregabilidade e ainda a sua perce¢do sobre os empregadores face as suas

competéncias e carateristicas.

O contacto para a participacdo no estudo foi feito presencialmente pela autora, e
algumas vezes através de telefone, a fim de dar a conhecer o tema e ser pedida
autorizacdo para a realizacdo de entrevistas. Estas tiveram lugar em espacos cedidos
pelas instituicdes, a excecdao de duas que decorrem em casa do entrevistado e num
espaco publico. O procedimento seguido para realizacdo de entrevista consistiu,
primeiro, na autorizagdo para a gravagao da entrevista e, seguidamente, dava-se inicio

a entrevista e respetiva gravacao.

No que respeita a entrevista aos responsaveis autarquicos e, tal como explicaremos mais
a frente, apesar de todas as diligéncias efetuadas, ndo nos foi possivel a sua

concretizagao.

Por sua vez, no sentido da triangulacdao dos dados recolhidos e tendo em conta os
diferentes interesses em presenca, (que envolvem, para além dos jovens com
deficiéncia, os empregadores ou potenciais empregadores e os dirigentes e
responsaveis autarquicos) optamos, no que respeita aos empregadores, pela realizacdo
de um inquérito por questiondrio, que, entre outras vantagens, pode ser aplicado
simultaneamente a um maior numero de sujeitos, num periodo de tempo relativamente
curto, permitindo uma maior flexibilidade quanto a escolha do momento para o seu

preenchimento.

Segundo Clara Coutinho (2015) recorre-se ao inquérito por questiondrio quando
gueremos abranger um maior nimero de pessoas, sendo a construcdao de um
guestionario, nas palavras da Autora, “um processo complexo que (...) deve sempre
comecar pela definicdo de forma clara e inequivoca dos objetivos que o levam a colocar
guestdes ao inquirido” (pp.149-150). De acordo com Hermano Carmo e Manuela
Malheiro Ferreira (p.158), o questiondrio ao permitir uma padronizacdo das questdes
possibilita uma interpretacdo mais uniforme e, por isso, o questiondrio foi elaborado
com perguntas maioritariamente fechadas, de modo a permitir uma maior facilidade na

analise dos dados.
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O inquérito aos empregadores foi elaborado com o propdsito de responder aos
objetivos propostos neste estudo face a motivacdio dos empregadores para a
contratacdo de pessoas com deficiéncia, identificando as competéncias e carateristicas
que mais valorizam nos seus trabalhadores e quais as principais dificuldades sentidas na

contratacdo de pessoas com deficiéncia.

Deste modo, o inquérito foi dividido em quatro partes: (1) caraterizagao dos inquiridos;
(2), responsabilidade social empresarial; (3) emprego; e (4) inclusdo e politicas e apoios
de integracdo socioprofissional, pelo que numa primeira fase foram clarificados os
objetivos desta pesquisa aos inquiridos. Do total de 29 questdes, 16 eram compostas
por caixas de verificacdo e de carater obrigatdrio e 13 questGes eram de resposta livre
e de carater opcional. Conscientes da natureza fidvel deste método de recolha de dados,
assim como das suas desvantagens, nomeadamente a elevada taxa de ndo-respostas,
procuramos elaborar um questionario simples e objetivo com o propdsito de aumentar

a probabilidade de aumentar a taxa de respostas.

Antes da aplicacdo dos questionarios, procedeu-se a sua validagdo com um pré-teste
gue se caracteriza como a apresentacao do instrumento a “um pequeno nimero de
pessoas pertencentes as diferentes categorias de individuos que compdem a amostra”
(Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 182) destinado a identificacdo de gralhas e a recolha
de sugestdes de melhoria para, assim, garantir o sucesso da investigacdo. Para a
realizacdo do pré-teste contou-se com a colaboracdo de sete entidades empregadoras
do concelho de Montemor-o-Novo. No decorrer do més de maio de 2023 foi enviado
um email, a cerca de 200 entidades empregadoras do concelho de Montemor-o-Novo,
identificadas a partir da base de dados municipal Morinvest, explicando o objetivo do
estudo e convidando a participacdo e ao preenchimento do inquérito. Foi garantido o
total anonimato dos participantes no estudo assim como a confidencialidade dos dados
fornecidos O inquérito esteve disponivel para preenchimento até meados do més de
agosto, tendo sido, ao longo dos meses, feito um reforgo, via email, solicitando a

participacdo no estudo.
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7. Técnica de Tratamento de dados: Analise de Conteudo

Segundo Hermano Carmo e Manuela Malheiro Ferreira (2008) é fundamental que em
qgualquer investigacdo e no caso de um estudo de caso qualitativo seja feita uma rigorosa
anadlise dos dados a medida que se procede a sua recolha, para que o produto final seja

uma descri¢do “rica” e rigorosa do caso que constitui o objeto de estudo (p.236)

Deste modo, aquando da elaboragao do guido de entrevista aos jovens com deficiéncia,
as questdes foram agrupadas em trés temas principais: caraterizacdo do entrevistado,

empregabilidade e barreiras a empregabilidade no concelho de Montemor-o-Novo.

Segundo Bardin (as cited in Coutinho 2014, p. 237), a técnica de analise de conteudo de
tipo exploratdrio assenta em trés momentos: pré-andlise, exploracdo do material e

tratamento dos resultados.

Assim, apds a conclusdo de cada entrevista, a autora procedeu a transcricao e leitura
das entrevistas, correspondendo uma letra do alfabeto a cada jovem entrevistado, de
forma a garantir o seu anonimato, e deu-se inicio a construcao de quadros de analise
das entrevistas como forma de sintetizar as respostas obtidas. Por sua vez, estes
guadros de analise, compostos também por excertos das entrevistas, dividiram-se em
cinco unidades de andlise especificas, nomeadamente perspetivas de futuro, formacao
adquirida, apoio a formagdo/emprego, expectativa estagio/emprego e identificacdo de

barreiras fisicas e sociais.

Estas sinopses'® permitiram analisar a informacdo obtida, registando tanto os aspetos
verbais como ndo verbais dos participantes, ndo recorrendo a nenhum programa de

analise de dados, uma vez que o numero de entrevistas era relativamente pequeno.

18 pode ser consultado em Anexo |
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CAPITULO Il — Estudo de Caso: Apresentagio de
Resultados

Este capitulo comeca por fazer uma caracterizacdo do nosso campo de estudo, o
concelho de Montemor-o-Novo, fazendo um breve enquadramento histérico e
apresentando a estrutura empresarial do concelho. Seguidamente apresentam-se os
dados da investigacao empirica relativos a percecao dos jovens com deficiéncia sobre a
sua inclusdao no mercado de trabalho no concelho de Montemor-o-Novo, através da
analise aos diferentes instrumentos de recolha de dados em especial as entrevistas
semiestruturadas aos jovens e os inquéritos por questiondrio aos empregadores.

Analisamos, também, as respostas obtidas da Autarquia.

1. Caraterizacao do concelho de Montemor-o-Novo

O concelho de Montemor-o-Novo fica situado na sub-regidao do Alentejo Central, uma
zona do pais que se carateriza por ter sido penalizada no seu crescimento e
desenvolvimento, pertencendo ao distrito de Evora e habitando no concelho cerca de

15 799 habitantes!® em 2021, divididos por sete freguesias.

De acordo com os Censos 2021, a maior taxa de populagao residente por grupo etdrio
no concelho situa-se entre os 15 e 64 anos, sendo a taxa da populacdao em idade ativa
de 58,1% e o indice de envelhecimento de 258%°, o que carateriza o concelho como

envelhecido, ainda que se verifigue uma nova dindmica populacional no concelho.

Ao nivel da populagao residente por nivel de ensino constata-se que, com base nos
resultados dos Censos 2021, a maior taxa por nivel de escolaridade é no 12 ciclo do
ensino basico (27,4%)%%, reflexo de uma populacdo envelhecida e com menores
qualificagBes e logo em seguida o ensino secundario (21,1%), explicado pelo aumento

da escolaridade obrigatdria.

19 Censos 2021, Instituto Nacional de Estatistica, consultado a 24 de setembro de 2023
20 pordata, Censos 2021. Fundacdo Francisco Manuel dos Santos. Consultado a 24 de setembro de 2023
21 pordata, Censos 2021. Fundag3o Francisco Manuel dos Santos. Consultado a 24 de setembro de 2023
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A cidade de Montemor-o-Novo apresenta alguns estrangulamentos no que respeita ao
seu desenvolvimento, do ponto de vista econdmico e social, porém, revela também
grandes potencialidades pela sua localizacdo privilegiada e boas acessibilidades,
condi¢cdes ambientais, forte atividade social, cultural e desportiva, procurando criar
condicbes a fixacdo da populacdo, gerando maior dindmica populacional, tal como

enunciado na Carta Estratégica Montemor-o-Novo 2025:

(i) criar condicGes de base que ndo sé permitam dotar as empresas e outras
instituicdes de recursos humanos qualificados e com competéncias em
areas-chave para a sua competitividade, como também alicercar uma
oferta de educacdo e formag¢ao que acompanhe a promogdo de
qualificacGes, dinamicamente ajustadas as necessidades de emprego do

Concelho;

(ii) recuperar niveis de regeneracdao da populagdo, o que se consegue
criando condicbes para a permanéncia/fixacdo de jovens nascidos no

Concelho, tornando-o mais atrativo (CMMN, 2017, p.48).

1.1. Enquadramento histdrico

Montemor-o-Novo é uma cidade com origens remotas, presumivelmente de origem
muculmana, no entanto, o povoamento dos seus arredores é muito anterior. Nas
imediacGes da cidade tém-se encontrado achados arqueoldgicos romanos, mas outros
monumentos provam que este territdrio ja era habitado muitos séculos antes da invasao

romana.

O espaco territorial em que se constituiu o municipio de Montemor-o-Novo entrou na
dependéncia do Reino com a conquista de Evora e a vasta area envolvente, no tempo
de D. Afonso Henriques, pouco depois de 1166. A primeira referéncia documental a
Montemor data de 1181 e em 1203 D. Sancho | concedeu o primeiro foral (Fonseca,

2003, p.7)

Durante os séculos Xlll e XIV, a vila intramuros prosperou a nivel econdmico,

demografico e religioso, com quatro freguesias urbanas, todas com sede no interior do
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Castelo e foi palco da Corte em multiplas ocasides. Os olivais e vinhas foram de grande
importancia enquanto fontes de economia, assentando a economia da vila mais na

pastoricia e tendo o comércio algum peso econdmico (Santos, 2003, pp. 22-49).

Segundo Silva (2010), é no século XV que a antiga vila de Montemor-o-Novo atinge
grande importancia politica, resultante do crescimento da sua populacdo e das
atividades econdmicas, sendo que no século XVI a vila ja era constituida por cerca de

3600 habitantes (pp.22-23).

Este desenvolvimento extramuros acelerou até ao século XVIII, altura em que se
concretiza o abandono do Castelo com a transferéncia dos edificios administrativos para
fora da zona amuralhada e a populagdo comecou a abandonar o Castelo e a construir
novas casas no “arrabalde” (atual local da cidade) com o intuito de construir casas
maiores e ter maior abundancia de agua, sendo que o rio Almansor, que cinge a colina
do Castelo do lado sul desempenhou um importante papel do ponto de vista econémico

e social (Silva, 2010, pp.20-26).

Com base em Jorge Fonseca (2003) “a estrutura socioecondémica de base latifundista
determinou, ao longo dos séculos, a vida desta comunidade alentejana, pautada pela
tensdo permanente entre os senhores da terra e do poder politico-administrativo e o

povo trabalhador”, oscilando entre eventos politicos e crises econdmicas graves (p.63).

Também o regime ditatorial intensificou a luta dos trabalhadores rurais logo nas
primeiras décadas do governo de Salazar, agravando as dificeis condi¢cOes de vida ja

presentes (Fonseca, s.d., p.79).

Com o 25 de Abril, Montemor-o-Novo esteve na primeira linha do avango das conquistas
da revolucdo, nomeadamente naimplantacdo do Poder Local Democratico e da Reforma
Agraria. A passagem de Montemor-o-Novo a cidade, por decisdo da Assembleia da
Republica de 11 de margo de 1988, é outro dos factos importantes da histdria recente

de Montemor-o-Novo 2.

A partir dos Estudos Demograficos do Plano Diretor Municipal é possivel constatar que
desde a década de 1980, a cidade de Montemor-o-Novo, a semelhanca das outras

cidades alentejanas, carateriza-se pela perda populacional, resultado dos fendmenos

22 https://www.cm-montemornovo.pt/locais/arquivo-municipal/
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migratdrios, ndo sé devido ao éxodo rural em direcao a Lisboa, mas também a emigracao
para o estrangeiro, refletindo um envelhecimento da popula¢do ao longo das ultimas

décadas (CMMN, 2021a, pp.4-15).

1.2. Estrutura Empresarial

De acordo com a revisdo do Plano Diretor Municipal de Montemor-o-Novo, a agricultura
e as atividades agroflorestais continuam a ser a base produtiva da regido Alentejo,
prevalecendo também a presenca de empresas que se encontram diretamente
associadas a atividades ligadas ao setor tercidrio (2021b, p.24), e caraterizando-se a
economia do concelho de Montemor-o-Novo a semelhanga da estrutura empresarial da

sub-regido do Alentejo Central e da regido do Alentejo.

Com base nos Censos 2021 cerca de 13,4% da populacdo empregada no concelho de
Montemor-o-Novo trabalhava no setor primario, ligada as areas da agricultura e pescas,
20,3%% trabalhava na indUstria e construcdo e 66,3% da populacdo esta empregada no

terceiro setor, com cerca de 711 empregadores.

Assumem a este nivel particular destaque as empresas de comércio por grosso e retalho,
reparacao de automoveis e motociclos, que representam ao nivel do concelho um total
de 367 empresas, representando estas cerca de 19% das empresas sediadas em

Montemor-o-Novo (CMMN; 2021b, p.25).

Segundo o Plano Diretor Municipal (PDM, 2021b, p.26), embora se possa afirmar que a
estrutura empresarial do concelho se apresenta maioritariamente constituida por
empresas afetas ao setor terciario, verifica-se que as empresas ligadas a agricultura,
producdo animal, caca, floresta e pesca (setor primario) correspondem a 22% do total

das empresas do concelho (427 empresas).

Simultaneamente, Montemor-o-Novo disponibiliza uma multiplicidade de ofertas
turisticas que se articulam com as tradi¢cdes e com a gastronomia regional atraindo tanto
visitantes, como inumeros montemorenses residentes no exterior (CMMN, 2021b,

p.54), constatando-se que no concelho ja existem 9 empreendimentos turisticos e cerca
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de 51 estabelecimentos de alojamento local, bem como 61 estabelecimentos de

restauracdo e similares (CMMN, 2021b, pp.63-70; 83-85).

Contudo, e segundo o Instituto do Emprego e Formacao Profissional, em agosto de 2023,
estavam inscritas como desempregadas no concelho 25823 pessoas, das quais 32 tinham
<25 anos, 55 pessoas entre os 25 e 34 anos e 100 entre os 35 e 54 anos, (conforme
Tabela 3), sendo que os dados revelam um nivel de escolaridade baixo no concelho

(Tabela 4).

Tabela 3: Desemprego registado no concelho segundo o grupo etario

Concelho Grupo Grupo Grupo Grupo Total
Etario <25 Etario Etério 35- Etario 55
+
anos 95-34 anos 54 Anos anos e
Alentejo 1824 2912 5417 3283 13436
Montemor- 32 55 100 71 258
0-Novo

Nota: |EFP - Estatisticas mensais de agosto de 2023 por concelhos https://www.iefp.pt/estatisticas

Tabela 4: Desemprego registado no concelho segundo o nivel de escolaridade

Concelho Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Nivel Total
Escolar Escolar Escolar Escolar Escolar Escolar
<I¢ciclo | 1°ciclo 2¢°ciclo 3ciclo Secundario | Superior
Alentejo 2646 1625 1966 2537 3548 1114 13436
Montemor- | 23 28 38 41 82 46 258
0-Novo

Nota: IEFP - Estatisticas mensais de agosto de 2023 por concelhos/ https://www.iefp.pt/estatisticas

2 |nstituto Emprego e Formac3o Profissional, Concelhos Estatisticos Mensais, agosto 2023, consultado
a 24 de setembro 2023
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Desta forma, o PDM (2021b) propde-se a desenvolver agdes que promovam a aquisicao
e reforco de competéncias preferencialmente orientadas para as necessidades da
estrutura econdmica e empresarial concelhia, numa tentativa de promover a
reintegracao de mao-de-obra experiente que se encontra disponivel ( p.86), procurando
potenciar o setor do turismo como meio de desenvolvimento das dinamicas territoriais
futuras para a fixagdo de populagdo e, por conseguinte, minimizar o fenémeno de

desertificacdo populacional.

2. Anadlise dos Dados

2.1. Apresentacao dos Resultados da Entrevista
Semiestruturada a Jovens Adultos com Deficiéncia

A elaboragcdo do guido de entrevista a realizar aos jovens foi estruturada em trés
categorias principais, como explicado no capitulo anterior, nomeadamente, (1)
caracterizacdo dos inquiridos (idade, género, grau de habilitacdes literdrias), (2)
empregabilidade, nomeadamente para perceber se estavam, a data da entrevista, a
trabalhar, a realizar formacao ou a frequentar algum tipo de resposta social e, por fim,

(3) identificacdo de barreiras a empregabilidade no concelho de Montemor-o-Novo.

Deste modo, e tendo por base a analise de conteldo realizada, procedeu-se a
construcdo da Tabela 5 que apresenta de forma sucinta as respostas as questdes da

entrevista:

Tabela 5: Anélise das Entrevistas aos Participantes Entrevistados

Experiéncia Usufruiu Medida Frequenta/ou Valoriza Valoriza Importancia Perspetiva Barreiras
Profissional de Apoio Apoio ao Estagio medida formagdo do Estagio Emprego
Emprego Emprego Contexto apoio Futuro
Formagdo
ENTREV. A N Sl S S NR G S
ENTREV. B S S ECF S N S G NI
ENTREV. C S N S S S G S
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ENTREV. D N Sl - o NR S NR G NI
ENTREV. E s N _ . s s s s s
ENTREV. F S S _ ECF N S N S s
ENTREV. G N S| _ . s s s G NI
ENTREV. H S N - . S S S S S
ENTREV. | s N _ ECF s s s s s
ENTREV. J s S M ECF S S S S s
ENTREV. K s s _ ECE s s s s s
ENTREV. L s S _ ECF N S N S S
ENTREV. M s s _ ECE s s s s s
ENTREV. N s S M ECF S/N S N N S
ENTREV. O s N _ . s N NR s s
ENTREV. P S S M ECF S S S [ s
ENTREV. Q S S M L S S S [ S
Legenda
ECF — Estdgio Contexto Formacao N- Nao

G — Gostava de ter uma atividade profissional,
mas ndo sente que seja uma possibilidade

NI — N3o identifica

| = Integrado no mercado de trabalho

S-Sim

M — Medida de Apoio

SI- Sem inclusao no emprego

Este inquérito teve a participacdo de 17 jovens (que correspondiam aos critérios

apresentados antes), com idades entre os 22 e 40 anos, sendo 9 do sexo feminino e 8

do sexo masculino.
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No que respeita ao grau de habilitagdes literarias, 53% dos entrevistados possui o0 122
ano, dos quais 78% sao do sexo feminino e 22% do sexo masculino; 17% tem o 92 ano
de escolaridade, apenas 12% frequentou até ao 112 ano do ensino secunddrio, assim
como 12% é detentor de licenciatura e apenas 6% dos inquiridos possui o 82 ano do

terceiro ciclo do ensino basico, tal como apresentado no Gréfico 1:

Grafico 1: Caraterizacdo das Habilitacbes Literarias dos Entrevistados

H82ano MW9%ano MW1l%ano 122 ano M Licenciatura

A data da entrevista, 4 destes jovens frequentavam a resposta social de CACI, 2 estavam
a realizar estagio em contexto de formacao, 2 estavam a trabalhar na area do servico
social e empregado de mesa e 9 estavam a frequentar formacdo profissional nas areas
da Cozinha/Pastelaria e Empregado Comercial, sendo que esta analise permitiu verificar

gque 88% dos inquiridos estava desempregado, conforme Grafico 2:

Grafico 2: Caraterizacdo da Situacao Profissional

mEmpregado m Desempregado
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Por sua vez, no decorrer da entrevista questionou-se os participantes se tinham alguma
experiéncia profissional, revelando 82% dos inquiridos, 8 do sexo masculino e 6 do sexo
feminino, possuirem experiéncia profissional, adquirida através da realizagdo de
estagios profissionais ou de trabalhos anteriores e 18%, apenas 3 elementos do sexo

feminino, revelaram ndo possuir qualquer experiéncia profissional, conforme Grafico3:

Grafico 3: Caraterizacdo da Experiéncia Profissional

0

O P, N W & U1 OO N O O

. . Mfisculino ] Femgwino D .
Com experiéncia profissiona em experiéncia profissional

No que respeita as suas expectativas de emprego e ao seu futuro profissional, foram
colocadas as questdes: “Que profissdo gostavas de ter”, “O que gostavas de fazer no
futuro?”, “Sentes-te realizado/a?”, os participantes revelaram, sem excecdo, ter
interesse em desempenhar uma atividade profissional em determinadas areas da sua
preferéncia, como “Ser cabeleireira”, “Gostava de trabalhar num restaurante, a
cozinhar”, “Ser auxiliar de criangas” ou revelaram preferéncia pelo desempenho de uma
atividade antes desempenhada ou pela atividade que atualmente desempenham:

“Sempre quis trabalhar nesta drea” e “Eu gosto muito daquilo que fagco”.

A razdo principal para desejar desempenhar uma atividade profissional esta
diretamente relacionada com a questdo da necessidade de subsisténcia e da retribuicdo
associada, uma vez que “E preciso pagar contas”, sendo que a caréncia de uma

remunera¢do ndo permite a sua independéncia, como esclarece L, pois “Com o que
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ganho ndo posso pagar uma renda fora daqui” ou E que diz “ndo me imagino a conseguir

viver e pagar contas sem trabalhar”.

J4 os participantes que se encontram a exercer uma atividade profissional, revelam
realizagdo pessoal e profissional, pois conseguem ser financeiramente independentes,
como revela P, “eu vivo sozinha, pago as minhas contas. Comprei carro, arrendei casa”
ou mesmo Q que refere que “ndo hd uma inclusdo efetiva sem um emprego e as
prestacdes sociais nunca séo iguais aos valores recebidos por um trabalho”. Deste modo,
na sua maioria, os participantes consideram o desempenho de uma atividade
profissional um dos principais fatores de inclusdo e de participacdo ativa na sociedade,
na medida em que lhes permite ser ndo sé financeiramente independentes, mas
também permite a pessoa com deficiéncia autonomizar-se e evidenciar as suas
competéncias no ambito do desempenho de uma profissdo. Nas palavras de Q “A
inclusGo tem uma componente social muito importante. E também hd uma imagem que
passa para fora que é de utilidade, ou seja, a pessoa deixa de ser a pessoa com
deficiéncia, é também “olha ele conseguiu um trabalho”, uma ideia de validade.
Passamos de “coitadinho” a “super-herdi”, que ndGo é mais que uma forma de
discriminagdo porque estamos a desvalorizar a pessoa. Ndo pensamos que alguém com
deficiéncia possa atingir esse patamar. Mas ainda assim desconstroi uma ideia de

inutilidade.”

Relativamente a analise da questdo sobre se a integracdo profissional foi promovida ao
abrigo de alguma medida de incentivo ao emprego, teve-se em conta se os participantes
ja tinham experiéncia profissional ou ndo, sendo que 14% dos participantes ndo teve,
até a data da entrevista, nenhuma forma de integracdo profissional, logo ndo
beneficiaram de quaisquer medidas, 19% foi integrado, em algum momento do seu
percurso profissional com recurso a alguma medida de apoio, 24% ja desempenhou
atividade profissional sem recurso a medidas de apoio ao emprego e 43% considerou o
estagio em contexto de aprendizagem/formacdo como uma medida de emprego, como

se pode constatar no Grafico 4:
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Grafico 4:Dados sobre recurso a medidas de apoio ao emprego ao longo do percurso
profissional

Sim, ja
usufruiu de
medidas
emprego
19%

Ja trabalhou
sem recurso a
medida
N emprego

24%

integrado ercado
trabalho...

De referir ainda que no decorrer da andlise sobre o apoio a formag¢do e emprego, e
conforme Grafico 5, cerca de 76% dos jovens considera as medidas de apoio ao
emprego, assim como o estdgio em contexto de formagdo, uma oportunidade de
mostrar as suas competéncias e de estar integrado no mercado de trabalho, pois “hd
pessoas que ndo tém tantas opgbes e precisam de mais apoios para ter trabalho porque
ndo tém muitos estudos”, como refere E, permitindo simultaneamente revelar aos
empregadores as suas potencialidades, dizendo P que “ Os patrbes assim puderam ver
como trabalho e sé me disseram que se precisasse de ajuda era so dizer mas deixaram-
me sempre & vontade. E uma ajuda” e considerando também que estar
profissionalmente ativo ¢ uma forma de colocar em pratica os conhecimentos

adquiridos e, por isso, “Ajuda a aprender” (J).

Grafico 5: Consideragdo sobre a importancia das medidas de apoio ao emprego
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As respostas negativas ou a incerteza na resposta sobre a eficacia das medidas de apoio
ao emprego, prendem-se essencialmente com experiéncias menos positivas de quem ja
integrou algumas medidas de apoio, e o préprio estagio em contexto de formacao, e
ndo conseguiu a integracao profissional, apontando que “Ndo resulta. Na teoria é tudo
muito bonito. Mas na prdtica deixa a desejar” (F); “é importante porque posso mostrar
0 que sei fazer e ao mesmo tempo ndo porque quando acaba o contrato depois ndo
querem pagar mais” (L), referindo ainda que acabam por estar a mercé de quem acolhe
a integracdao profissional, dizendo que “Ndo depende sé de mim, depende dos

empregadores que ndo respondem” (F) ou “depende porque o patrdo pode ndo gostar

de nds e ndo quer” (K).

Consideram, por isso, que estas medidas acabam por ser mais vantajosas para os
empregadores pois “é melhor para o patréo que paga pouco e fazemos o mesmo” (L),
manifestando desagrado porque “a gente trabalha e fazemos falta, mas depois acaba o
contrato e ndo ficamos, e venho para casa sem nada” (N) e assumindo Q que as medidas
“na teoria elas funcionam muito bem, mas na prdtica tudo parte da mentalidade de
quem estd a contratar. Fazem todo o tipo de medidas, mostram o seu valor, mas néo

estdo verdadeiramente empregadas. O que nds estamos a fazer é um aproveitamento.”

Neste seguimento, e apds constatacdo de que alguns dos jovens entrevistados tinham
beneficiado da medida de estagio, ainda que a maioria em contexto de formacao,
guestionou-se os jovens sobre a importancia que o estagio representa para si e para a
sua inclusdo no mercado de trabalho, revelando, conforme demonstrado pelos dados
do Grafico 6, que uma expressiva maioria, correspondente a 65% dos inquiridos,
considera que o estdgio, incluindo o estagio em contexto de formacdo, lhes permite
mostrar as suas competéncias, promove a aprendizagem de uma profissdao como refere
J “assim aprendo para ir trabalhar”, e M “Sim, gosto mais da prdtica” e que é “uma
oportunidade de voltar ao mercado de trabalho” (H) e, portanto “uma forma de ganhar

experiéncia” (E) e quem sabe ter a possibilidade de ingressar no mercado de trabalho.
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Grafico 6: Consideragdo sobre a importancia do estagio na integracgdo profissional dos
jovens com deficiéncia

N&o
7%

Sim
65%

mSim mN& mN4&o responde

Por sua vez, os jovens que consideram que o estagio ndo é importante para a sua
inclusdo no mercado de trabalho justificam-no pela sistematizacdo de formacdes e
estagios que ja frequentaram, ndo conseguindo, a data da entrevista, integrar o
mercado de trabalho. Dai que respostas como “Para mim ndo, porque ainda ndéo
consegui entrar. SO me ajuda a praticar” (L) revelam que, embora os estagios lhes
permitam a pratica da profissdo, ndo sentem que seja um beneficio e apontam um
aproveitamento dos estagios para suprimir necessidades, manifestando que “o que
acontece é que hd pessoas com deficiéncia que vivem constantemente como estagidrios”
e identificando a necessidade e importancia de sensibilizar a sociedade porque, nas
palavras de Q, “no fundo, os estdgios séo bons. Todas as medidas sdo boas e ajudam a
empregabilidade, mas temos de trabalhar a sensibilizacGo para que estas medidas se
tornem boas prdticas. NOs temos boas medidas, mas nds ndo trabalhamos a
sensibilizacdo. Ndo trabalhamos os publicos, as pessoas, a desmistificagdo da
deficiéncia.

A verdade é que os jovens vao aproveitando para fazer formacgdes, de forma a terem
acesso a uma bolsa de formacgdo, mantendo-se ativos, considerando, no seu entender,
gue a formacdo é uma mais-valia para ingressar no mercado de trabalho. Deste modo,
cerca de 88% dos jovens entrevistados acredita que a formacdo é valorizada quando
estdo a procura de emprego, tal como refere E “é importante porque quando

procuramos um trabalho as pessoas valorizam isso” ou L que refere que “Sim, vai
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abrindo portas. Tenho sempre feito qualquer coisa” e continuam em busca de formacgdes
nas suas areas de interesse com o propdsito de conseguir trabalhar numa darea que
gostem, a semelhanca de N que refere que “o que eu queria tirar era uma formagdo

para trabalhar com criangas. Assim podiam chamar-me”.

Alguns jovens manifestam positivamente, como apresentado no Grafico 7, que o facto
da formagdo os manter ativos |lhes permite manter e “ganhar alguma estabilidade” (H),
sendo ainda um extra até ingressar no mercado de trabalho “Para mim o mais
importante é o trabalho. A formagdo é um extra” (F). Confiam, por isso, e a semelhanga
de casos anteriores de sucesso, conseguir ingressar no mercado de trabalho tal como
menciona L que “Quero muito ter trabalho quando acabar esta formagdo” e I dizendo
que “a minha mde fez aqui uma formacgdo e depois do estdgio ficou contratada. Foi

bom!”.

Grafico 7: Opinido sobre a importancia da formagdo no acesso ao mercado de trabalho
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Deste modo, a aposta na formacdo profissional é entendida pelos jovens como uma
mais-valia e uma vantagem para conseguir ingressar no mercado de trabalho, referindo
Q que “a formagdo tem de ser emancipatdria. Uma formacgéo que vd de encontro aos
gostos e interesses de cada pessoa é sempre uma mais-valia. A pessoa tem de estar no
centro. Ndo pode ser um passatempo. A educa¢do tem de libertar, emancipar, tornar a

pessoa autonoma, dar competéncias para a empregabilidade”.

Todos os jovens entrevistados revelam interesse em ter uma atividade profissional do
seu agrado que lhes permita ter uma vida mais auténoma e participativa na sociedade,
manifestando interesses em “trabalhar num hotel cinco estrelas, a trabalhar na cozinha”
(E), “num restaurante, a cozinhar” (J), “Gostava de servir as mesas” (C), “porque eu gosto
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de criangas e quero trabalhar” (K), mantendo uma procura ativa de emprego, ainda que
sem sucesso como referem H “ndo me chamam. Com uma licenciatura entdo pior” e K
“eu ja tentei ligar para umas creches, até para um ATL e lares... Também entreguei na

Cémara”.

Por outro lado, alguns destes jovens ndo creem na possibilidade de ingressar no
mercado de trabalho como explica N “Oh devo ficar em casa. Cd em Montemor ndo had
nada” ou A “mas ndo posso porque estou aqui”, manifestando dificuldades no acesso ao

mercado de trabalho no concelho de Montemor e apresentando diferentes motivos.

Neste seguimento, e tendo em conta que um dos objetivos deste projeto consiste na
identificacdo das barreiras percecionadas pelos jovens no acesso ao mercado de
trabalho, a questdo “Achas que existem barreiras que dificultam a inclusdo dos jovens,
especificamente os jovens com deficiéncia no mercado de trabalho em Montemor-o-
Novo”, 82% dos inquiridos identificou haver barreiras que dificultam a sua entrada no
mercado de trabalho no municipio de Montemor-o-Novo e apenas 18% ndo identificou

nenhuma barreira, conforme Grafico 8:

Grafico 8: Identificagdo de barreiras a empregabilidade no concelho de Montemor-o-
Novo
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Deste modo, no Grafico 9 apresentamos as barreiras identificadas pelos participantes

face a sua inclusdo no mercado de trabalho no concelho de Montemor-o-Novo:

67



CondigGes Econdmicas dos Empregadores

Grafico 9: Barreiras identificadas pelos jovens com deficiéncia
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No que respeita a analise das barreiras identificadas pelos jovens, as fisicas, ou seja, de
natureza arquiteténica foram identificadas como uma desvantagem para aceder ao
mercado de trabalho, alertando A que o facto de os edificios “Ndo terem rampas” e de
ndo estarem devidamente acessiveis condicionam as oportunidades de trabalho. O
participante A refere ainda que “se estiver tudo adaptado eu consigo”, evidenciando a
importancia de promover um local de trabalho acessivel, pelo que nesta categoria das
barreiras arquitetdnicas também se considerou a adaptacdo de um posto de trabalho

acessivel.

O participante Q explica que no decorrer das suas experiéncias de trabalho “utilizava
equipamentos de apoio que ja tinha, nomeadamente lupas e aparelhos digitais” e que
foram promovidas condi¢des favoraveis a adaptacdo do seu posto de trabalho e, por
conseguinte, a sua inclusdo no mercado de trabalho. Esclarece que os equipamentos de
apoio sdo atribuidos de acordo com o que cada pessoa necessita e que o IEFP
disponibiliza uma verba a pessoa para aquisicao dos produtos, sendo que “os produtos
sdo sempre da pessoa, ndo sdo da entidade. Se a pessoa mudar de emprego estes
produtos sequem com ela”, evidenciando assim que a legislacdo favorece a adaptacdo

do posto de trabalho, sem encargos paras as entidades empregadoras.
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Por sua vez, alguns participantes indicaram as dificuldades econdmicas e os encargos
para adaptagao ao posto de trabalho como uma barreira a promogao da sua inclusao no
mercado de trabalho. O participante F revela que “com a crise as pessoas mal tém para
se sustentar e ndo nos chamam?”, enquanto K, que a data da entrevista se encontrava
em estdgio, revela dlvida na sua contratacao posterior afirmando que “Os patrées, ndo
sei se querem pagar mais...”, sugerindo que pode haver algum desconhecimento por
parte das entidades empregadoras nos apoios estatais a contratacdo de pessoas com
deficiéncia. Também as bolsas de formagdao de baixo valor foram consideradas pelos
participantes como mais uma desvantagem, ainda que muitas vezes seja uma baixa
fonte de rendimento na auséncia de trabalho, impossibilitando o direito a uma vida

digna.

No decorrer das entrevistas os inquiridos em formacdao foram manifestando que
procuravam realizar formagdes ndo sé para se irem mantendo ocupados e para obter
algum rendimento, como manifestaram interesse em adquirir novas competéncias que
os valorizassem no mercado de trabalho, tal como frisa E dizendo que “é importante
porque quando procuramos um trabalho as pessoas valorizam isso” ou H que revela que
“vim fazer a formagédo para ganhar alguma estabilidade e voltar a tentar”, finalizando

L com a observacdo de que acredita que a formacao “vai abrindo portas”.

Contudo, estes jovens revelam que na candidatura a uma oferta de emprego é sempre
pedida prévia experiéncia profissional e, por isso, manifestam este requisito como uma
barreira a sua inclusdo no mercado de trabalho. Isto porque, na sua generalidade, estes
jovens nado tiveram oportunidade de desempenhar uma atividade profissional, a ndo ser
muitas vezes, em contexto de estagio de formacdo e, deste modo, sentem que essas
curtas experiéncias ndo lhe sdo valorizadas, referindo N que “pedem sempre com
experiéncia! Até para varrer a rua ou nas empresas de limpeza pedem sempre” e L que
“Ainda tentei arranjar emprego, mas infelizmente ndo consegui. Pedem sempre

experiéncia. E quem ndo tem ndo consegue”.

Por conseguinte, os participantes consideram haver poucas oportunidades de trabalho
no concelho, afirmando / que “E muito complicado! Néo hd trabalho”, L que “é muito
limitado. Ou trabalhas em cafés, supermercados ou cabeleireiros” e sentindo N que no

concelho “néo hd coisas que tenham a ver com os cursos que andamos a tirar”.
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Simultaneamente, outro dos aspetos identificados como barreira foram as baixas
qualificagbes das pessoas com deficiéncia, na medida em que os inquiridos sentem,
como revela E, que “hd pessoas que ndo tém tantas op¢oes e precisam de mais apoios
para ter trabalho porque ndo tém muitos estudos”, assim como M que se sente
impedido de concorrer a algumas ofertas porque “muitas das profissbes pedem o 122

ano e eu ndo tenho”.

Também foi identificado pelos participantes as dificuldades de transporte e, em
particular, a rede de transportes disponivel no concelho que, segundo os inquiridos fica
aquém das necessidades/compatibilidades com os horarios de trabalho. Neste sentido,
M revela ter oportunidades de trabalho, mas fora do concelho: “o IEFP arranjou os sitios,
mas eram longe daqui” e K que “como o lar é longe e ndo hd transportes é complicado”.
Também O manifesta que “Ndo hd autocarros e néo consigo suportar os custos de um
taxi”, dizendo que “Tenho de me mudar para a cidade para poder trabalhar”, sugerindo
gue mesmo para quem vive nas freguesias do concelho a rede de transportes publicos
nao permite conciliar com um trabalho e, por isso, L contesta que “hd entraves. Pedem
transporte prdprio. Para ter transporte proprio tenho de ganhar dinheiro” e, portanto,
os inquiridos consideram a rede de transportes insuficiente e, consequentemente, uma

barreira a sua inclusdo no mercado de trabalho.

Por ultimo, uma das barreiras mais mencionadas pelos jovens prende-se com questdes
relacionadas com a percecdo que a sociedade tem da deficiéncia e da sua experiéncia
em ambiente laboral. Um dos entrevistados afirma que a significacdo atribuida as
pessoas com deficiéncia, “em que se vé as pessoas com deficiéncia na sua maioria com
base no seu diagndstico, quase numa ideia fatalista” (Q), ainda estd muito associada a
ideia de menor utilidade e produtividade, justificando que hd muita desinformacao

sobre a deficiéncia.

Varios jovens revelaram, no decorrer das entrevistas, uma sensa¢cdao ambigua sobre se
sentirem a mercé daquilo que os empregadores pensam, afirmando que “depende
porque o patrdo pode ndo gostar de nds e ndo quer” (K) ou que “as pessoas nem ddo
hipodtese de experimentar” (P), sentindo que dependem da forma como quem contrata

perspetiva a deficiéncia.

70



Simultaneamente, falaram sobre os ambientes de trabalho descrevendo B as
experiéncias como “as coisas ndo correram bem”, H que “os relacionamentos ndo foram
fdceis. Sou timido. Acho que o meu desconforto causa desconforto aos outros. A minha
ultima chefe tratava-me abaixo de cdo. Gritava comigo. O ambiente ndo era nada
sauddvel e isso também ndo ajudava” e L que relata ter feito um pedido concreto que
nao foi tido em conta “pedi para ndo atender ao balcdo e foi logo uma das coisas que
me mandaram fazer. NdGo era pelo trabalho em si. Era pelo ambiente”, tal como N que
relata ter solicitado “ndo atender os clientes nem mexer em dinheiro e ninguém ndo quis

saber. Eu ndo me entendo com o dinheiro e mandavam-me fazer isso”.

Estes ambientes menos sauddaveis, que em nossa opinido sao reveladores de alguma
desvalorizacdo para com estes jovens e as suas competéncias, evidenciam-lhes um
sentimento de exclusdo, sem ter oportunidade de mostrar as suas habilidades para

desempenhar determinadas funcgdes.

Falam em preconceito, desinformacdo, desvalorizacdo e na urgéncia em sensibilizar a
sociedade para a deficiéncia, retirando a énfase da pessoa e colocando a ténica na
criacdo de condicdes e oportunidades que promovam a sensibilizacdo para uma nova
perspetiva sobre a deficiéncia e as pessoas com deficiéncia. Apelam a sensibilizacao para
desconstruir a associacdo entre deficiéncia e inutilidade porque, na verdade, e tal como
refere C, “ndés ndio sabemos como as pessoas sdo até elas trabalharem. Ndo interessa

quem ld trabalha. Toda a gente tem o mesmo direito”.

N3do obstante, as barreiras apresentadas pelos jovens revelam uma simbiose entre os
seus contextos de desenvolvimento, seja pelo concelho em que vivem ou pelas
limitacOes da oferta de trabalho e de meios de transporte locais, e a influéncia que a
forma de perspetivar a deficiéncia pela sociedade exerce na limitagdo ou promocao do

desenvolvimento de competéncias e oportunidades de trabalho.
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2.2. Apresentacao dos Resultados do Inquérito aos
Empregadores do Concelho

O inquérito aos empregadores foi elaborado com o propdsito de responder aos
objetivos propostos neste estudo face a motivacdo dos empregadores para a
contratacao de pessoas com deficiéncia, identificando as competéncias e carateristicas
gue mais valorizam nos seus trabalhadores e quais as principais dificuldades sentidas na
contratacdo de pessoas com deficiéncia. Fazemos, de seguida, uma andlise dos
resultados, apresentando de imediato alguma correlacdo com os resultados das

entrevistas aos jovens e algumas conclusdes parciais.

No total obtiveram-se 26 respostas, sendo que um dos inquiridos ndo concordou com a
natureza do estudo e, por isso, ndo respondeu ao questionario, obtendo-se, por isso, 25

respostas validas.

Na primeira parte do inquérito foram solicitados alguns dados pessoais de forma a
permitir a caraterizagao dos Inquiridos, dos quais 68% sdao do sexo masculino e 32% do
sexo feminino. Quanto ao nivel de habilitacdes académicas a maioria dos inquiridos

dividiu-se entre o ensino secunddrio e a licenciatura, como representada na Grafico 10:

Grafico 10: Grau Académico dos Inquiridos
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Na segunda parte, relacionada com a Responsabilidade Empresarial, 92% considera o
emprego um fator de inclusao social e 96% dos empregadores considera-se sensivel a
responsabilidade social, identificando um conjunto de acdes de responsabilidade social
realizadas pela sua empresa, tal como como apresentado na Tabela 6, das quais se

destacam os donativos e a promocdo de estdgios:

Tabela 6: Tabela de A¢bes de Responsabilidade Social

Formacao e Estagio Profissional

Formacao e Voluntariado

Apoio alimentar a funciondrios e subsidio de alimentagdo extra /Divulgacdo do meio
agricola nas escolas

Projetos de comunicagdo para instituicdes sociais na drea gréfica e digital e facilitacao
presencial para equipas de trabalho

Trabalho “pro bono” e Apoio ao movimento associativo

Donativos

Em situacdo de contratacdo de duas colaboradoras com o mesmo tipo de avaliacdo,
escolheu-se a pessoa que era mae solteira. Manter uma loja aberta sem lucro para
garantir o posto de trabalho. Doacdo de roupas de cole¢bes antigas para associacdes

Nenhuma

Donativos para instituicdes carenciadas e instalagcdes adequadas a sua mobilizagao

Contratacdo de pessoas com deficiéncia

Apoio Judicidrio e intervencdo “pro bono” no ambito social

N3o sou empresdario, mas enquanto cidadao penso que deveria ser uma obrigacao
das empresas

Inclusdo de duas pessoas com deficiéncia nos quadros da empresa / Adaptagdo do
posto de trabalho as necessidades do trabalhador

Apoio a varias instituicdes e contratacdo de pessoas com deficiéncia

Estagios de pessoas com deficiéncia

Integracdo e Formacao

Na terceira parte deste inquérito cujo tema principal respeita ao Emprego e Inclusdo e

a pergunta “Quais as competéncias que mais valoriza quando faz uma nova
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contratagdo?”, optou-se por uma pergunta com caixas de verificagdo podendo os
inquiridos acrescentar outras opg¢bes de resposta indicando outras competéncias
(Gréfico 11). Verificamos a preferéncia pelas competéncias relacionais e pelo espirito
colaborativo, em detrimento do conhecimento técnico-cientifico e das habilitagdes
académicas, contrariando a percecdao dos jovens sobre a importancia das suas

habilitagdes como valorizagao para ingressar no mercado de trabalho.

Grafico 11: Competéncias Valorizadas pelos Empregadores
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Quanto a pergunta “Acredita que uma pessoa com deficiéncia estd apta para
desenvolver uma atividade profissional”, ainda que 92% tenha declarado que sim contra
2% que ou ndo sabe ou prefere ndo responder, 80% dos inquiridos identificou, numa
guestdo de carater opcional, duas dificuldades decorrentes da contratacdo de pessoas

com deficiéncia, e representadas na Tabela 7:

Tabela 7: Dificuldades identificadas pelos empregadores do municipio de
Montemor-o-Novo na contratacdo de pessoas com deficiéncia

Aceitacdo na equipa e medo das limitacoes

Falta de investimento na formacdo destas pessoas e falta de confianca nas préprias
pessoas

Adaptacdo do posto de trabalho e dificuldade de comunicagdo

74



Dificuldades fisicas em contexto de trabalho fisico; Dificuldades ou limitacdes
informaticas

Adaptabilidade do ambiente de trabalho e criacdo de condic¢des logisticas

O desconhecimento por parte dos empregadores e a falta de informa¢do comunicada
pelas instituicdes sociais

Mobilidade e adaptabilidade dos espagos e dos setores em que as pessoas com
deficiéncia se venham a enquadrar

Deslocac¢do auténoma; Referéncias cognitivas

Falta de acesso aos locais de trabalho e mentalidades ndo preparadas

Maioria das pessoas que contratamos é para atendimento ao publico e tém de ter
um bom relacionamento com clientes e ter agilidade para atendimento

Processo de formacgdo

Apoio financeiro e incentivos a contratagao

Pouca mobilidade e défice cognitivo

Condicao fisica e mental

No nosso caso concreto é o contacto direto com os clientes e o nivel de
responsabilidade exigivel no exercicio das tarefas

A aceitag¢do dos colegas/colaboradores na inclusdo na equipa de uma pessoa com
deficiéncia. A propria adaptacao do mercado de trabalho a pessoas com deficiéncia

A aceitacao dos colegas de trabalho. A autoestima e confianga do trabalhador nas
suas competéncias

A adaptabilidade/criagcdo do posto de trabalho e a limitagdo de atividades a
desenvolver

Necessidade de mais atencdo e a falta de autonomia

Economia desregulada e cultura

Na verdade, as dificuldades mencionadas revelam algum desconhecimento sobre a
prépria deficiéncia, focando a dificuldade na pessoa com deficiéncia e acreditando,
ainda que de forma indireta, uma crenca de menor produtividade e competéncia por
parte destes jovens com deficiéncia para desempenhar determinadas fungdes, assim
como creem ser necessaria uma maior supervisdo. Verifica-se também uma

preocupacdo com a necessidade de adaptacdo do posto de trabalho e custos inerentes
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e fica subentendida alguma desinformac¢do e crengas que condicionam as relagbes

interpessoais e impedem a contratagao de pessoas com deficiéncia.

Por conseguinte, também os empregadores identificaram as vantagens que
percecionam na contratacdo de pessoas com deficiéncia, representadas na Tabela 8, e
das quais se destacam o reconhecimento social da pessoa com deficiéncia, a sua
inclusao na sociedade e contributo produtivo e simultaneamente, o desenvolvimento

das relagdes interpessoais e a promocao do respeito e tolerancia.

Tabela 8: Vantagens percecionadas pelos empregadores do Municipio de
Montemor-o-Novo na contratacdo de pessoas com deficiéncia

Contribuicao para a inclusdao e aumento do emprego

Apoios estatais e aprendizagem

Mais tolerancia e responsabilidade

O engquadramento da pessoa na sociedade e o sentimento de que se faz mais do que
aquilo que nos é originalmente pedido

Responsabilidade social

Valorizacdo social da empresa e melhoria do sentimento de interajuda entre
funcionarios

Concentracdo nas tarefas destinadas

Comunidade e bom ambiente

Melhoria da qualidade de vida e inclusdo social

Inclusdo social e desenvolvimento de competéncias

Integracdo social da pessoa em si, da sua familia e bem-estar emocional

A resposta social e uma visdo diferente da resolucdao dos problemas que nos sdo
apresentados

Capacidade de desenvolvimento interpessoal para as equipas de trabalho

A realizacdo da pessoa deficiente enquanto pessoa digna e integrada na sociedade
por direito préprio, contribuindo para a inclusdao. Podendo até ter vantagens
financeiras, se pensarem sé numa visao financeira.

Uma sociedade mais justa e mais humana

Desenvolver o espirito de partilha e interajuda. Profissionalismo e empenho.

Pontualidade e obediéncia
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Inclusdo no mercado de trabalho e a especializacdo destas pessoas

Vontade de se superar. Humildade

A questio “Tem, atualmente, nos quadros da sua empresa, algum
colaborador/trabalhador com deficiéncia?”, 32% afirmou ter um colaborador com
deficiéncia justificando a sua contratacao “por ter competéncias para o cargo” , por
considerar “um ato de cidadania”, porque “Tém mais for¢a de vontade para trabalhar e
aprender do que pessoas que gozam de boa saude”, para “Promover a incluséo: colocar
um colaborador com deficiéncia é uma mais valia para a empresa e a sua

sustentabilidade” e, ainda, “ porque houve necessidade de contratar”.

Por outro lado, 68% manifestou ndo ter nenhum colaborador com deficiéncia,
justificando que existe “falta de abordagem”, “ndo existe incentivo para acontecer”,
“ndo existem vagas na empresa”, “quando surgiram vagas nenhuma pessoa com
deficiéncia concorreu” ou por considerarem que “O trabalho especifico desta empresa

tem algumas limitagbes nos locais de trabalho que nem sempre sGo compativeis”.

Por sua vez, 44% dos participantes manifestou que ja teve algum colaborador com
deficiéncia na sua empresa, justificando a contratagdo por diferentes motivos: “porque
me foi solicitado pela familia e instituicbes”, “tinha competéncias”, “foi contratado ao
abrigo de protocolo com o centro de formagdo da Cercimor”, “pela for¢a de vontade
demonstrada para trabalhar e aprender” e porque “a deficiéncia nGo é impeditiva de
desenvolverem as suas atividades profissionais”. Dos respondentes, 52% manifestou
ndo ter tido, até ao momento, colaboradores com deficiéncia afirmando que “ndo
existiram propostas”, “ndo surgiram candidatos” ou até que “jd tivemos uma pessoa
com deficiéncia mental que ndo se adaptou a equipa. A sua inclusdo néo resultou devido

a aceitagdo dos colegas”.

Por conseguinte, a questdo opcional e de resposta aberta “Contrataria/empregaria uma
pessoa com deficiéncia?”, 56% respondeu positivamente e 44% manifestou ndo saber,
sendo que na questdo para identificar a justificacdo de ndo contratacdo, apresentado
no Grafico 12 , 16% identificou apenas as opg¢des apresentadas no formulario,

nomeadamente fatores econdmicos, falta de recursos organizacionais ou dificuldades
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de integracdo das pessoas com deficiéncia na equipa, ndao apresentando mais nenhum

motivo.

Grafico 12: Razdes que impedem a contratacdo de uma pessoa com deficiéncia

Dificuldades de integracédo das pessoas

com deficiéncia na equipa - 3
Falta de recursos organizacionais 0003
Baixa qualificagéo profissional das 0
pessoas com deficiéncia
Fatores Econdmicos MMM 1

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

No ambito da formagdo e dos estagios, 40% dos inquiridos afirmou ja ter acolhido algum
estagio de uma pessoa com deficiéncia e 60% ndo o fez, sendo que a questdo de resposta
livre sobre “se contratou apds o término do estagio ou se ndo contratou e porqué”, ndo
foram apresentadas as razbes de contratacdo, a excecdo de um dos inquiridos que
destacou o bom desempenho dos jovens. Pelo contrario foram apresentadas as razoes
pelas quais ndo se contratou apds o término do estagio, como apresentado na Grafico

13:

Grafico 13: Razdes de contratacdo ou ndo contratacdo de uma pessoa com deficiéncia

apos estagio

Sim, contratei [T e
N&o contratei por razdes econdmicas [l 1
N&o se contratou por ndo existir T

necessidade de pessoal

Foi contratado porque se revelou I 1
durante o estagio um bom...
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Por sua vez, os inquiridos que manifestaram ndo ter até ao momento acolhido nenhum
estagio de pessoa com deficiéncia, uma esmagadora maioria dos inquiridos (cerca de

80%), justificou ndo ter existido qualquer proposta para o efeito, conforme Grafico 14.

Grafico 14: Motivos para ainda n3o ter acolhido nenhum estagio de jovem

N&o existem incentivos para que aconteca  lIIN 1
Ninguém se mostrou interessado nas. . MMM 1
N&o houve oportunidade MMM 2
Nunca acolhemos nenhum estagiario Ml 1
N&o houve procura Il 1
Nunca existiu proposta T s
0 1 2 3 4 5

Por ultimo, a quarta parte deste inquérito dedicou-se as politicas e apoios de integracao
socioprofissional, sendo que a questdo “Conhece as politicas de integracao
socioprofissional para pessoas com deficiéncia?”, 52% disseram ndo conhecer, 24%

considerou saber razoavelmente e 24% afirmou ter conhecimento, conforme Grafico 15:

Grafico 15: Conhecimento sobre as politicas de integracdo socioprofissional de pessoas
com deficiéncia

Sim

B Sim
m Néo
Razoavelmente
m Prefiro ndo responder

52%
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De seguida, a questdo “Identifique duas das politicas/apoios existentes”, foram
apresentadas como politicas os estdgios profissionais, a acessibilidade a edificios
publicos para pessoas com mobilidade reduzida, os beneficios fiscais, incentivos para
reducdo da taxa social, apoios financeiros ao colega de trabalho que apoia a pessoa
durante um periodo; apoios financeiros para adapta¢ao ao posto de trabalho, medidas
CEl+ e apoios da Seguranga Social e IEFP, revelando ainda 76% dos inquiridos ndo
conhecer o Programa de Emprego e Apoio a Qualificagdao das Pessoas com Deficiéncia e

Incapacidade comparativamente a 24% que respondeu afirmativamente.

No que respeita a existéncia destas politicas e apoios as empresas para contratacdo de
pessoas com deficiéncia, 100% dos inquiridos concordou serem necessarias, ainda que
48% considere que estas politicas e apoios dados as empresas ndo sdo

adequados/suficientes (conforme Grafico 16).

Grafico 16: Considera adequados/suficientes as politicas e apoios dados as empresas
para contratacdo de pessoas com deficiéncia?

B Sim
m Nao
Né&o sei
m Prefiro ndo responder
N&o
48%

A questdo “Considera importante que o Municipio de Montemor-o-Novo dé incentivos
as empresas do concelho para a contratagdo de pessoas com deficiéncia?”, 92%
considerou ser importante enquanto 8% manifestou ndo ter opinido sobre o tema ou

considerar ndo ser relevante, como mostra o Grafico 17:
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Grafico 17: Considera importante que o Municipio de Montemor-o-Novo dé incentivos
as empresas do concelho para a contratacdo de pessoas com deficiéncia?

mSim
mNé&o
Né&o sei
m Prefiro ndo responder

Deste modo, a solicitacdo para apresentacdo de sugestdes de medidas locais que
considerassem importantes que o concelho de Montemor-o-Novo conceda para apoio
a contratacdo de pessoas com deficiéncia, foram apresentadas as seguintes propostas,

conforme Tabela 9:

Tabela 9: Propostas de medidas locais para incentivo a contratacdo de pessoas com
deficiéncia no concelho de Montemor-o-Novo

Contratacdo no municipio por quotas

Apresentar uma plataforma com pessoas capacitadas e disponiveis para trabalhar

Incentivo financeiro direto as empresas

Reducdo do valor de taxas ou tarifas municipais

Isencdo de pagamento de alguns impostos locais, isen¢do de pagamento de taxas

Apoio logistico as empresas para integracao destas pessoas
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Rampas para pessoas em cadeiras de rodas espalhadas pela cidade e transportes
adequados

Comunicacao de iniciativas locais para esclarecimento dos processos

Reducdo dos impostos, uma vez que a inclusdo das pessoas com deficiéncia pode
fazer oscilar a produgao.

Manual de Boas Praticas onde se publicasse as inclusdes realizadas nas empresas,
atribuindo um selo de premiacdo as empresas que mais se destacassem

Transportes e acessibilidades

Subsidio de transporte e apoio na carga fiscal referente ao trabalhador

Nao sei

Por fim, a ultima questao deste questionario estava relacionada com a participacdo em
iniciativas locais, regionais ou nacionais destinadas a promog¢do do emprego das pessoas
com deficiéncia, sendo que 75% dos inquiridos revelou ndo ter participado em nenhuma
iniciativa e apenas 25% revelou participar em iniciativas como reunides, conferéncias,
seminarios e publicacbes e ainda a participacdo no Branding da marca de novo
Marketplace — Plataforma Digital, que pretende integrar as pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho na zona de Cascais e desenvolvimento de websites acessiveis.

2.3. Entrevista aos Responsaveis Autarquicos de Montemor-
o-Novo

Um dos objetivos deste estudo de caso realizado em Montemor-o-Novo foi,
precisamente, o de focalizar a nossa atencdo naquele que é o concelho de residéncia da
autora, um concelho do interior alentejano. Fez-nos assim todo o sentido, proceder a
uma triangulacdo entre os dados das entrevistas aos jovens com os resultados dos
inquéritos realizados aos empregadores e, com os dados de uma entrevista aos
dirigentes locais. Neste sentido, a entrevista foi solicitada em outubro de 2022, ainda
numa fase inicial deste estudo, com o objetivo de compreender que dados a Camara

Municipal dispunha sobre a empregabilidade de pessoas com deficiéncia no concelho e
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que medidas locais e politicas publicas poderiam estar a ser desenvolvidas no ambito do

tema, para assim melhor responder aos objetivos deste estudo.

Deste modo, no decorrer do més de novembro, reunimos com um representante do
Municipio para uma primeira apresenta¢ao do tema e dos objetivos desta investigacao,
mas na expectativa de posteriormente reunir com o respetivo superior hierarquico. Pelo

exposto ndo foi solicitada nem efetuado qualquer registo do encontro.

Nesta primeira reunido foi questionado se existiriam dados sobre a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia no concelho, ao que foi explicado ndo haver qualquer registo
destes dados a ndo ser ao nivel do quadro de pessoal da autarquia e ndo foram
identificadas quaisquer medidas ou politicas locais direcionadas para a promocado da
empregabilidade das pessoas com deficiéncia. As politicas publicas aplicadas pelo
Municipio face a contratacdo de pessoas com deficiéncia sdo as politicas nacionais,

constantes na legislagdao portuguesa.

No seguimento deste encontro, viemos a reunir, em janeiro de 2023, com o Vereador X,
porém aquando da apresentacdo da investigacdo o Vereador considerou que o tema

deveria ser apresentado a outra Vereagdo.

Foi, assim, solicitada, por email, nova entrevista tendo sido expostas as razdes e
objetivos do pedido. Fomos posteriormente contactadas por um funcionario da
autarquia indicando que as questdes ja tinham sido abordadas e respondidas aquando
da primeira reunido em novembro de 2022, ndo havendo, assim, necessidade de novo
agendamento. Por email foram reforcadas as respostas dadas anteriormente e que se
consideram como respostas oficiais do Municipio (Tabela 10). Solicitamos autorizagdo
expressa para a utilizacdo das respostas no nosso estudo sendo que, perante o total
siléncio da parte da Autarquia foi decidido, apresenta-las, mas guardando o anonimato

dos envolvidos.
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Tabela 10: Apresentacdo das questdes colocadas via email ao Municipio e das
respostas enviadas

Questdes da Entrevista

Respostas do Municipio

O Municipio enquanto entidade

empregadora possui dados sobre a

empregabilidade das pessoas com

deficiéncia no concelho?

O municipio ndo dispée de dados sobre a

empregabilidade das pessoas com

deficiéncia no concelho

Que estratégias, iniciativas tém sido
desenvolvidas pelo municipio com vista a
inclusdo das pessoas com deficiéncia na
vida social, em geral e, em particular,
destinadas a

promover d sua

empregabilidade?

O municipio ndo tem nenhuma politica
especifica para empregabilidade de
jovens com deficiéncia, regendo-se por
isso pela legislagdo atualmente em vigor
em qualquer processo de recrutamento e
selecdo de pessoas; sempre que
solicitado, e havendo capacidade de
resposta por parte dos servicos de
destino, o municipio tem colaborado
ativamente na integragcdo de jovens em
contexto de

formagdo prdtica em

trabalho

Quais as respostas sociais a respeito no

municipio?

Ndo existe nenhum medida especifica
para pessoas com deficiéncia. As politicas
sociais do municipio sdo dirigidas a todas
as pessoas que se encontrem em situagdo

de vulnerabilidade, no entanto, quando

existe algum tipo de deficiéncia
comprovada  estd  prevista uma
majoracGo que pode ser aplicada

mediante o apoio solicitado.

Qual o apoio dado as entidades do

concelho que acolhem jovens com

Os apoios s@o aqueles que decorrem da

legislacdo atualmente em vigor
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deficiéncia? E as entidades responsaveis
pela formagao profissional desses

jovens?

Que medidas de apoio ao tecido | No momento o municipio ndo tem
empresarial? De que forma prevé o | nenhum apoio especifico nesta matéria
municipio incentivar/apoiar a
empregabilidade dos jovens com
deficiéncia no tecido empresarial do

concelho?

No inicio do més de setembro de 2023 voltamos a contactar o municipio de forma a
poder apresentar os resultados obtidos no decorrer da presente investigacdo, porém a

data de submissao do estudo ndo foi possivel agendar uma reunido.

De notar que, embora o municipio ndo disponha de politicas locais préprias para a
inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, tem-se associado a
iniciativas promovidas por outros organismos, nomeadamente a Associacdo Marca ADL,
gue promove, no concelho de Montemor-o-Novo, desde 2017, a iniciativa Duoday que
consiste em sensibilizar as organizacGes sobre a importancia e urgéncia de promover o

acesso ao emprego para todos, fomentando a inclusdo?.

A iniciativa tem como premissa convidar empresas e outras organizacdes a receber, por
um dia, uma pessoa com deficiéncia, desmistificando preconceitos acerca das
gualidades e competéncias profissionais das pessoas com deficiéncia. A Camara de

Montemor-o-Novo tem sido um dos empregadores participantes no evento.

24 A iniciativa tem revelado varios beneficios, segundo a Associacdo Marca, destacando a oportunidade
das pessoas com deficiéncia adquirirem experiéncia em contexto de trabalho, aprendendo no préprio
local e de estabelecer contactos diretos com os empregadores dando a conhecer as suas competéncias;
aos empregadores é dada a oportunidade de conhecer e constatar diretamente com as competéncias das
pessoas com deficiéncia e de contribuir para aumentar a responsabilidade social das empresas

De acordo com os dados obtidos, a iniciativa permitiu a integracdo de alguns participantes em entidades
empregadoras e a manifestacdo de interesse de entidades para integrar no futuro pessoas com
deficiéncia, sendo que em 2018 inscreveram-se 55 pessoas com deficiéncia para participar na iniciativa,
participando 50 pessoas, das quais 20 foram empregadas, e envolvendo 50 entidades empregadoras.
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CAPITULO IV: Discussio dos Resultados e Conclusoes

1. Discussao dos Resultados

Ao realizar a presente investigacdao pretendeu-se dar resposta ao problema proposto:
Qual a perce¢do dos jovens com deficiéncia residentes no concelho de Montemor-o-Novo
sobre a sua inclusGo no mercado de trabalho no concelho?, e aos objetivos de : (1)
identificar as barreiras sentidas pelos jovens com deficiéncia a sua empregabilidade no
concelho, (2) entender qual a motivacdo dos empregadores para a contratacdo de
jovens com deficiéncia, (3) identificar as competéncias e caracteristicas que mais
valorizam os empregadores na contratacdo, (4) identificar quais as principais
dificuldades sentidas pelos empregadores para a contratacdao destes jovens e também
(5) identificar as politicas publicas locais destinadas a apoiar e promover a integracado

das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

Desta forma, em relacdo ao primeiro objetivo de identificacdo das barreiras sentidas
pelos jovens com deficiéncia face a sua inclusdao no mercado de trabalho, realcamos que
os jovens destacam a mentalidade das pessoas, as suas ideias pré-concebidas sobre a
deficiéncia e sobre a sua competéncia de trabalho como uma das maiores barreiras a
sua empregabilidade, seguindo-se da fraca rede de transportes do concelho que nao
Ihes permite circular com tanta facilidade quer no concelho quer nos concelhos da area
envolvente, assim como destacam a fraca oferta de trabalho do concelho. Questdes
como as baixas habilitacdes literarias dos jovens com deficiéncia, as condicGes
econdmicas dos empregadores, as barreiras arquitetdnicas, a exigéncia constante de
requisito de experiéncia profissional e bolsas de formacdo de baixo valor também foram

identificadas como barreiras a sua empregabilidade no concelho de Montemor-o-Novo.

Analisando a luz dos indicadores nacionais do ODDH, verifica-se que no concelho de
Montemor-o-Novo se mantém a tendéncia nacional face a empregabilidade das pessoas
com deficiéncia, no sentido em que no Relatdério Pessoas com Deficiéncia em Portugal —
Indicadores de Direitos Humanos 2022 se constatou um crescimento muito ténue da

empregabilidade dos jovens com deficiéncia, alertando para uma possibilidade de nao
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se estar a criar postos de trabalho, justificando esta tendéncia com as baixas habilitagdes

literarias deste grupo social.

Também de acordo com os Indicadores de 2022 se verifica a nivel regional uma
diferenca acentuada no desemprego de pessoas com deficiéncia, revelando um
agravamento do nimero de inscritos como desempregados com deficiéncia na regido

do Alentejo.

Por sua vez, o segundo objetivo, relacionado com a motivacdo dos empregadores para
a contratacdo de pessoas com deficiéncia, permite-nos compreender que os
empregadores estdo sensibilizados para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, destacando como vantagens na contratacdao a promog¢ao do
emprego como fator de inclusdo social, a promocdo dos valores de tolerancia e respeito
e do bem-estar emocional, que contribuem para o desenvolvimento de competéncias,
as vantagens e apoios financeiros a contratacdo e a prépria responsabilidade social

inerente a inclusdo social.

Os empregadores revelaram ainda que ao realizarem uma nova contratagao valorizam
acima de tudo as competéncias relacionais, o espirito cooperativo e a capacidade de
flexibilidade e adaptabilidade dos seus colaboradores, assim como também valorizam o
seu conhecimento técnico-cientifico, e ndo tanto as suas habilitacdes académicas,
contrapondo, deste modo, a percecdo que 0s jovens tém sobre as suas baixas

qualificacGes serem um impedimento no momento de contratacao.

Por outro lado, e atendendo ao quarto objetivo desta investigacdo, que pretende
compreender quais as dificuldades sentidas pelos empregadores na contratacdo de
pessoas com deficiéncia, é curioso que estes manifestam como principal dificuldade a
mentalidade, as crencas sobre a deficiéncia face a aceitagdo dos colaboradores ja
integrados no mercado de trabalho na contratacdo de uma pessoa com deficiéncia, a
necessidade de ter de adaptar o posto de trabalho e dos custos inerentes e identificam
também a falta de formacdo dos jovens com deficiéncia para o exercicio das suas

funcdes e a necessidade de maior supervisdo no decorrer do trabalho.

Deste modo, ao analisarmos as respostas aos objetivos deste estudo, verifica-se que

ambos os grupos de participantes revelem a mentalidade, as crencas sobre as
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competéncias e aptiddes das pessoas com deficiéncia para desempenhar uma atividade

profissional, como uma das barreiras a contratacgao.

Por sua vez, 92% dos empregadores concordam que uma pessoa com deficiéncia estd
apta para desempenhar uma atividade profissional, valorizando a importancia de
promocdo dainclusdo e da responsabilidade social e a promocdo de uma sociedade mais
justa; assumem também que a contratagdo destes jovens promove o desenvolvimento
das suas competéncias e identificam como vantagens de contratacdo os apoios do

Estado.

No entanto, ainda que os empregadores acreditem que a inclusdo destes jovens no
mercado de trabalho favorece o desenvolvimento das suas competéncias profissionais,
indicam a falta de formacdo como uma dificuldade para a sua contratacdo, o que pode
explicar que, na pratica, os empregadores no momento de contratagao valorizam os
conhecimentos e a experiéncia, embora ndo a tenham identificado como um fator de

valorizacado, reforcando a percecdo dos jovens sobre a necessidade de ter experiéncia.

Simultaneamente, 68% dos inquiridos revelam ndo ter nos quadros atuais de recursos
humanos colaboradores com deficiéncia e 52% revelam nao ter tido até a data nenhum
colaborador com deficiéncia, ficando a possibilidade de contratacdo numa incerteza
para 44% dos empregadores, o que se traduz novamente pelo desconhecimento sobre
as pessoas com deficiéncia e as suas capacidades, assentes numa ideia de que ha uma
maior necessidade de supervisdo, como manifestam alguns empregadores, e portanto

de menor competéncia.

Por outro lado, 52% dos empregadores também revelam desconhecimento sobre as
politicas de apoio a contratacdo de pessoas com deficiéncia, ndo lhes permitindo avaliar
se 0s apoios do Estado sdo suficientes e desconhecendo 76% o Programa de Emprego e
Apoio a Qualificacdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, uma percecao
manifestada pelos jovens no decorrer das entrevistas e confirmada pelo inquérito aos

empregadores.

Se se comparar os dados obtidos nesta investigacdo com os dados do estudo realizado
pelo Inclusive Community Forum, um dos obstaculos identificados na inclusdo de

pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho estava precisamente relacionado com
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a falta de consciencializagdo e predisposicdao das empresas para a contratagdo de
pessoas com deficiéncia, apresentando estas desconhecimento sobre o processo de

contratacdo e alguma reniténcia em contratar.

Ainda assim, no presente estudo os empregadores consideram que as politicas sao
essenciais para promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e que o Municipio deve apoiar e incentivar as empresas do concelho na
contratacdo de pessoas com deficiéncia, com recurso a diferentes sugestdes de

medidas.

Deste modo, e verificando que ndo existe qualquer incentivo local para promocdo da
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho do concelho, a ndo ser as
politicas e medidas legais em vigor, que tantas vezes estdo desajustadas da realidade
dos concelhos, a auséncia de apoios locais pode explicar esta dificuldade na inclusdo dos
jovens com deficiéncia, na medida em que ndo havendo uma sensibiliza¢cdo local para o
tema, um incentivo financeiro ou fiscal os empregadores retraem-se na contratacao,
explicado até pela crise de inflagdo vivida atualmente que nao favorece a promocao do

emprego em geral.

Numa perspetiva pessoal, perceciona-se uma sensibilidade geral nos empregadores face
ao tema da inclusdo das pessoas com deficiéncia e a consideracdo por medidas que
fomentem esta inclusdao ainda que se constate uma elevada desinformacao sobre as

medidas nacionais em vigor e sem apoios locais para o efeito.

Destacamos também que muitos dos jovens entrevistados referem investir na formacao
profissional com o intuito de promover o seu crescimento e valorizagdo profissionais e
na expectativa de ter oportunidade de ingressar no mercado de trabalho, frequentando

sistematicamente formacdes, tantas vezes, como forma de obter rendimento.

Neste sentido, a constatacdo da realidade tdo vulneravel e precdria no dmbito do
emprego para estes jovens com deficiéncia no concelho, em conjunto com a verificacao
de uma sensibilidade sobre a responsabilidade social pelos empregadores, torna
urgente e fundamental que haja uma preocupacdo de todos os organismos locais,
conscientes das necessidades do concelho, em sensibilizar e informar a comunidade

sobre a deficiéncia, desmistificando crengas para assim contrariar as barreiras
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identificadas pelos jovens no decorrer desta investigacdo, que se revelam
preponderantes na sua inclusao no mercado de trabalho e na promog¢ao da inclusao

social.

Para mais, assegurar os direitos humanos é uma responsabilidade de todos, de forma a
garantir que todos, sem excecdo, tém assegurados os seus direitos e liberdades
fundamentais, sendo que no caso das pessoas com deficiéncia, consideradas uma
minoria vulneravel, tém sido estabelecidos tratados internacionais de direitos humanos
que reconhecem a importancia da responsabilidade social e corporativa na garantia de
implementagao dos direitos humanos das pessoas com deficiéncia e da necessidade da
territorializacdo de medidas e a¢bGes adequadas as necessidades, recursos e agentes

locais existentes.

2. Contribuig¢oes do Estudo

O presente estudo teve uma natureza exploratdria ja que investigar a inclusdo dos
jovens com deficiéncia no mercado de trabalho é um tema ainda pouco explorado,
sendo que, e de acordo com o Relatério Pessoas com Deficiéncia em Portugal —
Indicadores de Direitos Humanos 2022, os estudos sobre a empregabilidade e a

deficiéncia nas faixas etarias mais jovens sdo relevantes.

Também a elaboracdo de estudos no ambito regional e local, como em zonas rurais
como o concelho de Montemor-o-Novo, s3o cruciais para conhecer as diferentes
assimetrias ao nivel de cada regido e concelho e, por isso, qualquer estudo é uma mais-
valia para sensibilizar e abordar os empregadores sobre a importancia da inclusao social

e as competéncias das pessoas com deficiéncia.

Através deste estudo, espera-se que o tema abordado sensibilize a comunidade e que
este seja debatido no concelho de Montemor-o-Novo, permitindo a construcdo de
estratégias locais que fomentem a inclusdao das pessoas com deficiéncia no acesso ao
mercado de trabalho e, acima de tudo, que sirva de mote para o conhecimento e a
informacdo de forma a incentivar os empregadores na criacdo de oportunidades de

trabalho. Com a sensibilizagdo da comunidade sera possivel caminhar para a
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desconstrucao das ideias concebidas sobre a deficiéncia numa 6ética assistencialista,

abrindo espaco para o entendimento do modelo social da deficiéncia.

3. Limitagoes do Estudo

Quando nos propusemos desenvolver um projeto de investigacdo sobre a tematica da
empregabilidade das pessoas com deficiéncia sabiamos do nosso envolvimento
emocional com o tema e da dificuldade que teriamos em “separar as pessoas dos
problemas”, ou seja, os jovens das suas experiéncias, vivéncias e dificuldades. Tal como
referimos antes, assumimos e partilhamos, na sequéncia da nossa atividade profissional,
das preocupagbes e sonhos destes jovens. Constatamos diariamente algumas
dificuldades sentidas, nomeadamente uma mentalidade assistencialista para com as

pessoas com deficiéncia.

Uma das principais dificuldades e limitagdes do estudo respeita a nossa amostra,
nomeadamente na identificacdo de jovens que cumprissem os critérios previamente
definidos, nomeadamente, idade, local de residéncia e ndao ter comprometimento da
linguagem para assim viabilizar a realizagao de entrevista, solicitando-se o apoio das
instituicdes do concelho. De um conjunto de 26 jovens que correspondiam aos critérios,

apenas 17 participaram no estudo.

Neste particular acresceu a dificuldade decorrente da via de contacto com alguns destes
jovens. O facto de alguns terem sido contactados telefonicamente, por ja se
encontrarem a trabalhar, exponenciou um sentimento de desconfianca fazendo-os
rejeitar participar no estudo. Ainda que o Centro de Reabilitacdo Profissional tenha sido
o elo entre a autora e alguns destes jovens, sentimos que alguns dos jovens nao
quiseram participar no estudo devido ao estigma por associacdo relativamente a
instituicdo. O contacto telefénico tornou-se, também, numa desvantagem a

participacdo, pois a explicacdo do tema tornou-se mais impessoal.

Outra das dificuldades sentidas pela autora estd relacionada com o facto de que, apesar
da entrevista ter sido planeada e estruturada tendo em conta a sua aplicacdo a jovens
com deficiéncia, a sensibilidade do tema em si, aliada a conotacdo negativa que lhe é

socialmente atribuida, levou-nos a perceber que ndao podiamos questionar abertamente
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a maior parte dos jovens sobre a sua deficiéncia, principalmente no caso dos jovens que

frequentam o Centro de Reabilitagdo Profissional.

Percebemos que ndo havia “abertura” nem vontade dos jovens em exporem a sua
situagdo. Percebemos, no decorrer das entrevistas, que a maioria dos jovens reconhece
ter dificuldades de aprendizagem, mas nao se identificam como jovens com deficiéncia
e “apenas” como jovens que, por questdes de ordem econdmica e social se encontram
numa situacdo de vulnerabilidade, razdo pela qual frequentam uma formacao

profissional para alavancar a sua entrada no mercado de trabalho.

Para além do mais, entendemos que ndo nos compete, nem para tal temos
competéncia, para identificar a deficiéncia de cada jovem, ou seja, “diagnosticar” ou
“categorizar” os jovens. Etica e moralmente n3o nos fez sentido estigmatizar estes

jovens.

Por isso, no decorrer das entrevistas, com destaque para os jovens que frequentam o
Centro de Reabilitacdo Profissional e devido a suscetibilidade do tema da deficiéncia e
da inibicdo em realizar a entrevista, a autora optou por ndo questionar sobre qual o tipo

de deficiéncia.

Assim, optou-se por iniciar as entrevistas com questdes de carater pessoal, de forma a
estabelecer empatia com os entrevistados, tentando conhecer um pouco dos seus
sonhos para o futuro e atividades de interesse. Sentiu-se também necessidade de
conhecer um pouco melhor o percurso de vida de cada entrevistado, optando por ir
guestionando, no decurso da entrevista, sobre as dificuldades sentidas pelos jovens no
decorrer do seu percurso escolar e, posteriormente, dos estagios profissionais e das

tentativas de entrada no mercado de trabalho.

Importa destacar que, ndo obstante a preparagdo de um guido para a realizacdo da
entrevista, cada entrevista foi diferente, verificando-se uma necessidade de adaptar o

guido ao perfil e as caracteristicas de cada jovem entrevistado.

Deste modo, outra das limitacdes deste estudo, relacionada com a constante adaptacdo
do guido, foi a percecdao que o léxico utilizado na versao original era pouco acessivel.
Houve, por isso, uma necessidade recorrente de adaptar a forma como as questdes

eram colocadas, simplificando as mesmas, sendo que, a titulo exemplificativo, a questao
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sobre “qual a sua expectativa de emprego para o futuro” foi substituida varias vezes

pela pergunta “O que gostavas de fazer no futuro?”.

No que respeita ao inquérito por questionario aos empregadores, considera-se que o
numero de respostas poderia ter sido superior. A plataforma Morinvest, utilizada como
recurso de identificacdo de contactos dos empregadores do concelho, ndo parece estar
atualizada, assim como a sensibilidade do tema pode ter comprometido o nimero de

respostas ao questiondrio.

Por fim e tal como explicado antes, as dificuldades sentidas em envolver a edilidade
neste estudo, acabaram por comprometer e dificultar a concretizacdo de um dos seus
objetivos, desde logo, o de identificar as politicas publicas locais destinadas a apoiar e

promover a integracdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho
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CONSIDERAGOES FINAIS

As pessoas com deficiéncia constituem um dos grupos sociais e econémicos mais
marginalizados pela sociedade, verificando-se uma “invisibilidade social” (Martins &
Fontes, 2016, p.39) resultante da forma como a prépria deficiéncia tem sido socialmente
construida e ao conjunto de barreiras que impedem a sua participacdo efetiva na

sociedade (Fontes, 2016, p.13).

Porisso, um dos principais objetivos deste estudo consistiu em perceber qual a perce¢ao
dos jovens sobre a sua empregabilidade no concelho de Montemor-o-Novo e, por
conseguinte, perceber quais os impedimentos a sua inclusdo no mercado de trabalho,

verificando também a percecdo dos empregadores.

Com base no questionario por entrevista aos jovens e no questiondrio por inquérito aos
empregadores foi possivel concluir que as mentalidades convencionais e o
desconhecimento sobre a deficiéncia sdo uma das principais barreiras a inclusdo dos

jovens no mercado de trabalho no concelho.

Por isso, e com base no 8.2 Comentario Geral da ONU (2022, p.2) sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia ao trabalho e emprego verifica-se que apesar de alguns
progressos a dificuldade de acesso ao mercado de trabalho e a segregacdo continuam a
ser dos maiores desafios para as pessoas com deficiéncia, sendo que fatores como a
discriminacdo, a inexisténcia de adaptacdes no local de trabalho e, por conseguinte,

locais de trabalho inacessiveis sdo outras das barreiras impostas.

A ONU refere ainda que é necessario incentivar a criacdo de medidas que beneficiam os
jovens adultos com deficiéncia, nomeadamente através da promocdo de experiéncias
de trabalho como “estagios, espacos de aprendizagem no local de trabalho, bolsas de
estudo e incentivos financeiros para as empresas” (traducdo prdpria), permitindo a

compreensdo e consciencializacdo entre empregadores (2022, p.11).

Assim, e com base na literatura analisada, é possivel constatar que a exclusdo e a
vulnerabilidade social das pessoas com deficiéncia resultam das barreiras sociais e da
limitacdo no acesso ao emprego. Por isso, e a luz dos documentos orientadores para a

inclusdo das pessoas com deficiéncia, é crucial que se promova 0 acesso ao emprego a
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estes jovens, sendo que a sua participacdao no mercado de trabalho é a melhor forma de
garantir a independéncia econdmica e a sua inclusdao e participagao na sociedade (CE,

2017, p.11)

Ademais, é perentério promover a emancipa¢ao e autonomia destes jovens para a sua
inclusdo no mercado de trabalho, assegurando igualdade no acesso a oportunidades de
educacao, formacgao e emprego. A garantia dos seus direitos, nomeadamente de aceder
as mesmas oportunidades que jovens sem deficiéncia em condi¢des de igualdade
incentiva a independéncia financeira e a inclusdo social, a semelhanga de P que
orgulhosamente afirma que “vivo sozinha, pago as minhas contas. Comprei carro,

arrendei casa”, ainda que neste estudo se revele uma minoria.

Deste modo, o presente estudo tornou clara a urgéncia de promover acbes de
sensibilizacdo sobre o direito de todos ao emprego, com destaque para as pessoas com
deficiéncia, para que se contrariem as barreiras criadas pela sociedade a sua
participacdo como iguais na vida social, econdmica, politica e cultural das suas

comunidades (Pinto, 2012, p.46).

Negar-lhes esse direito é violar os seus direitos enquanto cidaddos e, por isso, é
fundamental que se criem estratégias adaptadas as carateristicas e necessidades locais
para promover mercados de trabalho mais justos e, assim, assegurar os direitos

humanos e a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.
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ANEXO | — Guiao de Entrevista aos Jovens

Guido de entrevista a jovens adultos com deficiéncia

Tema: A empregabilidade na deficiéncia

Objetivos gerais: Recolher testemunhos de jovens com deficiéncia acerca da

empregabilidade no concelho de Montemor-o-Novo.
| Parte: Identificacdo do entrevistado;

Il Parte: Empregabilidade

lll Parte: Barreiras identificadas

Técnica Recolha Dados: Entrevista semiestruturada.

| PARTE : IDENTICAGAO DO ENTREVISTADO

Podemos realizar a entrevista? Autoriza-me que grave esta entrevista?

e Dados sobre o entrevistado:
a. ldade
b. Escolaridade

c. Profissao

Il PARTE: EMPREGABILIDADE

Perspetiva
dos jovens
sobre o
emprego

Atualmente tem alguma atividade profissional?

—— Se sim, em que area? Se nao, alguma vez teve uma experiéncia

profissional?
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sobre 0
emprego

Perspetiva
dos jovens

Perspetiva
s sobre as
barreiras a
empregabi
lidade no
concelho
de
Montemor
-0-Novo

O que faz/fazia nessa fungdo?
Que profissao gostava de ter? Em que area?

Considera que ter um trabalho é um fator de inclusdo social, de

independéncia econdmica, de valorizagao e realizagao pessoal?
A sua integracdo profissional teve apoio de alguma lei/medida politica?

Foi apoiado por alguma instituicdo no seu processo de integracao

profissional?
Acha que os estdgios sdo uma boa medida de inclusdo no trabalho?

Acha que as atividades socialmente Uteis poderiam ser uma forma de estar

integrado no mercado de trabalho? Porqué?
J& alguma vez realizou alguma formacao profissional?

Qual a perspetiva para um emprego futuro?

11l PARTE: BARREIRAS

Acha que ha barreiras que dificultam a inclusdo das pessoas com deficiéncia no

mercado de trabalho em Montemor-o-Novo?
Se sim, quais?

Sente que os empregadores acham que as pessoas com deficiéncia necessitam

— de mais supervisdo que os restantes trabalhadores?

Acha que os empregadores consideram que as pessoas com deficiéncia ndo sdo

capazes de manter qualidade de desempenho nas tarefas?
Ter uma formacao profissional adaptada é uma mais-valia?

Acha importante que haja apoios e incentivos a empregabilidade dos jovens

com deficiéncia no nosso concelho?
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ANEXOS Il - Exemplo de Sinopse de Entrevista aos jovens

CATEGORIAS

ANALISE

EXCERTO ENTREVISTA

Categoria 1 — Expectativa sobre
inclusdao no mercado de trabalho.

Pretende trabalhar com criangas,
mas também gosta da area da
cozinha.

Sentiu-me muito acolhida durante
o periodo do PIT em contexto de
formagdo prética,

Revelou autonomia nas tarefas que
desempenha.

Revela interesse e procura ativa
por emprego.

“Ser auxiliar de criangas”

“Tratavam-me muito bem. Quando
fiz anos fizeram um bolo para mim.
Chorei muito quando acabou.
Fizeram uns papelinhos e tudo a
dizer que gostavam muito de

”

mim.

“Tinha uma rotina ja. As vezes

”

diziam-me o que era preciso fazer.

“Sim, eu ja tentei ligar para umas
creches, até para um atl e lares...
Também entreguei na Camara.”
“Sim, porque eu gosto de criangas

e quero trabalhar. E mostro que

trabalho. “

Categoria 2 — Formagdo adquirida

Descreveu que em periodo escolar
realizou um PIT em que apoiava
numa escola primaria.

Atualmente esta a fazer formagdo
de pastelaria e cozinha. Tem pena
de no CRP ndo haver nenhum curso
na darea infantil.

Considera que se tivesse uma
formacgdo na sua drea de interesse
teria mais oportunidade.

Revela ndo sentir progresso nas
suas aprendizagens. Mas identifica
que a sua frequéncia ajuda.

“Gosto mesmo é de criangas, mas
também gosto de cozinha. Desde
pequenina que gosto de criangas

mas aqui ndo tem isso.”

“Ter uma formagdo nas criangas
era bom para mim.” “Eu sou mais
feliz com as criangas. Tive um 18
nas avaliagdes (PIT) Olha...fiquei
contente.”

“Aqui sinto-me mais parada. Eu sei

que aqui trabalho, mas estamos
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mais parados. Queria mais

qualquer coisa.”

Categoria 3 —apoio a
formagdo/emprego

Revela interesse em integrar uma
medida de apoio ao emprego,
considerando importante estes
apoios.

Revela que ndo pretendia
frequentar o CRP, mas que ndo
havia mais oferta.

“Sim, daquelas que fico um tempo

ndo é? Sim!”

“Sim, porque eu gosto de criangas
e quero trabalhar. E mostro que
trabalho. Mas depende porque o
patrdo pode ndo gostar de nds e

nao quer”

“A professora Lucia perguntou se
estava interessada em vir para
aqui... Até ndo. Mas ndo havia mais

nada e tive de vir para aqui”

Categoria 4 — Expectativa
Estagio/Emprego

Atualmente ja estd a estagiar num
café, no qual serve almogos e
higieniza os espacos.

Afirma que o valor que recebe é
pouco e ndo sabe se pretende
continuar |a caso a entidade
empregadora assim o proponha.

“Estd a correr bem. Estou quase a
terminar. Sirvo o almogo, lavo a
loiga, varro, arrumo, limpo a

cozinha”

“Ndo sei... Elas pagam pouco.”

Categoria 5 — Identificagdo
Barreiras

Identifica a rede de transportes
como uma dificuldade para poder
empregar-se.

Identifica escassez de trabalho na
regido, de acordo com a sua area
de interesse.

Identifica que os empregadores
n3o querem/podem ter mais
despesas.

Identifica como
dificuldade/condicionante a
relagdo que se estabelece com os
empregadores para inclusdo no
mercado de trabalho.

“Mas como o lar é longe e ndo ha
transportes é complicado”

“Sim, eu ja tentei ligar para umas
creches mas esta tudo ocupado”

“Os patroes ... ndo sei se querem
pagar mais...”

“Mas depende porque o patrao
pode ndo gostar de nds e nao

quer”
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