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Resumo — Diversos estudos comprovam que a acessibilidade care-
ce ainda de um quadro de agdo efetivo e eficaz que habilite o acesso
a diversos servigos comuns do dia-a-dia para todas as pessoas. No-
meadamente, acessibilidade a informac¢#o ainda nio ¢ considerado
um direito pleno ¢ garantido nos dias de hoje para pessoas com Ne-
cessidades Especificas (NE). De forma a responder a esta necessi-
dade procedeu-se a adaptagiio de ementas de restaurantes, através
de um design inclusivo, em comunicaciio acessivel e multiformato
(braille, simbolos pictogrificos para a comunicacio, QR code com
dudio e fotografias). Com o objetivo de validar este recurso en-
quanto instrumento de promogiio da inclusio social e da autono-
mia de pessoas com NE, a presente investigagiio teve por base um
estudo de casos miiltiplos com o envolvimento de dois restaurantes,
num contexto de educacio niio formal. As técnicas e instrumentos
de recolha de dados utilizadas foram a entrevista semiestruturada
(n=1), notas de campo, Focus Group com proprietirios e colabo-
radores do restaurante (n=4) e inquérito por questionario dirigi-
do aos clientes (n=80) dos restaurantes. Com recurso a andlise de
contetido ¢ a uma andlise estatistica descritiva constatamos que
todas as categorias de andlise revelaram valores significativos ¢ de
interesse sobre as percegies das pessoas envolvidas no estude. Os
resultados obtidos numa pesquisa exploratéria aferiram que 97%
dos inquiridos consideram que os servigos de turismo devem dis-
ponibilizar ementas acessiveis para garantir a acessibilidade e a
participagio de todos. Os dados revelam ainda que a adaptagiio de
ementas em comunica¢iio acessivel pode representar uma ferra-
menta de promogio da inclusiio (98%) ¢ autonomia (95%) de pes-
soas com NE. Apesar de ser um instrumento que carece de mais
investigagdes cientificas, a implementagiio de ementas acessiveis
em restaurantes, poderd habilitar uma participagiio plena e efetiva
a todas as pessoas, independentemente das suas NE, outorgando-
-lhes a autonomia e independéncia que lhes conferem dignidade.

Palavras Chave - comunicag@o acessivel; design inclusivo; educagio
ndo formal; ementas acessiveis multiformato; inclusao.

Abstract— Various studies have shown that accessibility still lacks
an effective and efficient framework for action to enable access
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to various common everyday services for all people. In particular,
accessibility to information is not yet considered a full and guar-
anteed right for people with Specific Needs (SEN). To respond to
this need, restaurant menus were adapted using inclusive design,
accessible communication and multiformat (braille, pictograph-
ic symbols for communication, QR code with audio and photo-
graphs). To validate this resource as a tool for promoting social
inclusion and autonomy for people with SEN, this research was
based on a multiple case study involving two restaurants in a
non-formal education context. The data collection techniques and
instruments used were semi-structured interviews (n=1), field
notes, Focus Groups with restaurant owners and employees (n=4),
and questionnaires for restaurant customers (n=80). Using content
analysis and a descriptive statistical analysis, we found that all the
categories of analysis revealed significant and interesting values
regarding the perceptions of the people involved in the study. The
results obtained in an exploratory survey showed that 97% of re-
spondents believe that tourism services should provide accessible
menus to ensure accessibility and participation for all. The data
also shows that adapting menus in accessible communication can
be a tool to promote inclusion (98%) and autonomy (95%) for
people with SEN. Despite being an instrument that needs further
scientific research, implementing accessible menus in restaurants
could enable full and effective participation for all people, regard-
less of their SEN, granting them the autonomy and independence
that give them dignity.

Keywords - accessible communication; inclusive design; non-formal
education; multiformat accessible menus; inclusion.

I.  INTRODUGAO

O Observatorio da Deficiéncia e Direitos Humanos, registou
em 2020, cerca de 44% de queixas por discriminagfio em razédo
da deficiéncia, sendo esta a irea que apresentava mais queix-
as em Portugal [1]. Apesar de Portugal apresentar legislagio
aplicavel as matérias de acessibilidade, esta refere-se apenas
a barreiras arquitetonicas e de acesso aos espagos fisicos. No-
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meadamente, o Decreto-Lei n.° 163/2006, de 8 de agosto advo-
ga que a “a construgo de um sistema global, coerente e ordena-
do em matéria de acessibilidades, suscetivel de proporcionar as
pessoas com mobilidade condicionada condigGes iguais as das
restantes pessoas”. Néo obstante, importa notar que, 0 conceito
de acessibilidade deve ser perspetivado de forma global e mul-
tifacetada e, em particular, no que respeita a acessibilidade na
comunica¢fo e na informag#o, existem ainda muitas barreiras
no acesso a produtos e servigos comuns do nosso quotidiano.
O quadro normativo-legal em Portugal nfio apresenta nenhuma
legislagdo especifica no que concerne a acessibilidade comu-
nicacional para aplicar nos espagos de restauragdo, nomeada-
mente, nas ementas. Esta realidade representa uma das barrei-
ras a consecugdo das Convengdes dos Direitos das Criangas e
das Pessoas com Deficiéncia, assim, a adaptagdo de ementas
acessiveis tem o intuito de promover formas de atuagio que
possam contribuir para se garantirem os direitos plenos destas
pessoas, no que diz respeito a sua autonomia ¢ independéncia.

Neste sentido, o objeto de estudo da presente investigagéo
consiste na adaptacdio das ementas de dois restaurantes (Res-
taurante Varanda da Estrela e Restaurante Casa do Clube), em
comunicagio acessivel. As ementas acessiveis em multiformato
apresentam-se enquanto instrumento de incluséo social, uma
vez que usam quatro formas diferentes de comunicagéo e repre-
sentagio da informagéo: (1) Braille; (2) Simbolos Pictograficos
para Comunicagéo (SPC); (3) Audio (através da criagio de um
codigo QR); (4) fotografia dos pratos.

O presente estudo centra-se assim, na validagéio de ementas
adaptadas em comunicagdio acessivel multiformato através do
procedimento técnico de estudo de casos miltiplos que incluira
dois restaurantes do concelho da Covilhd. O estudo é de na-
tureza qualitativa e pretende descrever se as ementas acessiveis
tém impacto na inclusfio social e na autonomia das pessoas com
Necessidades Especificas (NE) no 4mbito de uma comunicagio
acessivel. As diferentes formas de comunicagio e representagéo
habilitam a incluso de todas as pessoas com NE, uma vez que
garante a acessibilidade dos servigos de restauragéio e habilita
assim, oportunidades de autodeterminagfio e de participa¢éo na
tomada de decisdes pelas pessoas com NE.

II. ENQUADRAMENTO TEORICO

A. Turismo para todos: A garantia dos plenos Direitos da Pes-
soa com Deficiéncia

A Convengio dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia [2]
constituiu um marco histérico na promogéo, protegdo ¢ garantia
do pleno e igualitario gozo dos direitos humanos e liberdades
fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, tal como
o respeito pela sua dignidade. Este foi um marco fundamen-
tal para o reconhecimento da independéncia individual para as
pessoas com deficiéncia, o que implica, a liberdade de fazerem
as suas proprias escolhas e, a0 mesmo tempo, fomentar maiores
indices de autonomia. A concretizagdo deste reconhecimento €
fundamental para uma participagdo ativa e igual na sociedade,
nomeadamente no envolvimento nos processos de tomada de
decisdo, sobretudo nas situagdes que implicam o exercicio da
sua cidadania.

A convengdo apresenta uma conceptualizagio da deficién-
cia em evolugdo, uma vez que esta resulta da “interagfo en-

tre pessoas com incapacidades e barreiras comportamentais e
ambientais que impedem a sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em condigSes de igualdade com as outras pessoas”
[2]. Ressaltamos a consciéncia das dificuldades das pessoas
que apresentam NE, independentemente do seu grau de capaci-
dade motora, sensorial, comunicativa, intelectual e/ou desen-
volvimental, nomeadamente nas necessidades criticas no que
concerne as dificuldades de acessibilidade ao ambiente fisico,
social, econémico e cultural, a saude e educagéo e a informagéo
e comunicagfio [2]. Reconhecendo as dificuldades e barreiras
que as pessoas com NE enfrentam no seu quotidiano, torna-se
necessério reequacionar esforgos e recursos, que habilitem o
acesso a diversos servigos comuns do dia-a-dia para todas as
pessoas, isto €, a sociedade tem de se adaptar & individuali-
dade e a heterogeneidade. Desta forma, as respostas societais e
turisticas devem procurar adaptar-se a novos desafios, nomead-
amente quando se trata de publicos especificos.

No ambito do turismo acessivel, [3] advogam que a acessi-
bilidade resulta da capacidade do meio (espagos, edificios e/ou
servigos) proporcionar a todos a oportunidade de uso, de uma
forma direta, imediata e mais auténoma possivel. Os autores
referem ainda que o meio deve adaptar-se as necessidades das
pessoas, pois o inverso, ndo coaduna com uma visdo de qual-
idade e de satisfagdo dos clientes. No entanto, ndo podemos
dissociar acessibilidade e autonomia. Desta forma, os servigos
turisticos devem procurar garantir ao utilizador a condigdes ad-
equadas para que este possa realizar qualquer tarefa e atividade
autonomamente [3].

A importéncia da tematica deve-se ao facto de a partici-
pagdo na sociedade e a autonomia das pessoas com NE serem,
nos dias de hoje, direitos que ainda ndo se veem contemplados
como plenos e garantidos. Perante este panorama, urge a neces-
sidade de fomentar o reconhecimento da importancia de uma
sociedade capaz de disponibilizar servigos com uma resposta
efetiva a eficaz a todas as pessoas e, em particular, os servigos
turisticos, no Ambito de ementas acessiveis para todos.

B. A Comunicagdo acessivel multiformato com base num de-
sign inclusivo

A ementas acessiveis surgem com uma inspiragdo mul-
tissensorial tendo por base o Desenho Universal, que visa a
acessibilidade comunicacional de servigos e produtos comuns
da sociedade para todos. [4] afirma que o Design Universal é
um “instrumento privilegiado para a concretizagdo da acessi-
bilidade e, por extensdo, de promogdo da inclusdo social”. No
entanto, de acordo com [5] o recurso ao design universal ndo
garante uma acessibilidade total. Os autores advogam que se
devem usar os principios desta filosofia, no entanto importa
também ter em consideragdo os requisitos das pessoas com NE
e criar um design que conjugue estes dois caminhos. A conju-
gacgdo destes caminhos reflete o conceito de Design Inclusivo,
que permite projetar uma diversidade de formas de participagéo
para que todos tenham um sentimento de pertenga [6].

Posto isto, a adaptagdo de ementas ambiciona remover
barreiras na comunicagdo o que, consequentemente, elimina
também barreiras na participagio civica das pessoas com NE.
Os Sistemas Aumentativos e Alternativos da Comunicagio
(SAAC) dizem respeito a um conjunto de técnicas, estratégias,
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ajudas, que facilitam a comunicagdo de pessoas com NE [7].
Uma comunicagdo multissensorial ¢ multimodal permite res-
peitar o ser humano de forma global, oferecendo-lhe multiplas
oportunidades de aprendizagem [4]. Na perspetiva de [8] todas
as 4reas do desenvolvimento estdo relacionadas com o ato de
comunicar, uma vez que exige uma combinagfo de competén-
cias cognitivas, sensoriais, sociais e motoras. As pessoas com
NE quando sujeitas a servigos e produtos comuns da sociedade
que ndo garantem a acessibilidade comunicacional, limitam as
suas possibilidades de desenvolvimento, o que justifica a pre-
ponderancia de agdes e estratégias como as ementas acessiveis.

Neste sentido, compreendemos a importincia de uma ed-
ucago nfo formal. Nomeadamente, na opinifo de [9], a ed-
ucagdio ndio formal encontra-se relacionada com o0s processos
de partilha de experiéncias e acontece, principalmente, nos es-
pacos e agdes coletivas quotidianas. Assim, a educagéo ndo for-
mal acontece em ambientes de agfio construidos coletivamente
e com a participagéo voluntaria dos envolvidos [10]. O proces-
so de aprendizagem ndo formal, resulta da pratica da cidadania
como a oportunidade de cada sujeito exercer direitos e deveres,
e de desenvolver a sua capacidade de influéncia [11]. Revelan-
do assim, a necessidade de garantir o exercicio de direitos e
deveres as pessoas com NE. Assim, quando falamos de uma
sociedade inclusiva objetivamos uma cidadania que engloba to-
das as pessoas, independentemente das suas condigdes fisicas,
intelectuais, sociais ou culturais. Uma sociedade inclusiva é um
espago que promove interagéo, partilha e colaboragdo de todos
os seus intervenientes. E um espago que promove competéncias
de cidadania, seja pelo respeito das diferengas, seja pela coop-
eragdo que reivindica.

III. METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi o estudo de casos multiplos,
com a com o envolvimento de dois restaurantes, num estudo
descritivo e exploratério, numa abordagem qualitativa. No que
concerne aos procedimentos de recolha de dados, foi realizada
uma entrevista semiestruturada dirigida a técnica especialista
da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo De-
ficiente Mental (APPACDM), foram registadas notas de cam-
po durante a observagio da interagdo dos jovens utentes da
APPACDM com as ementas adaptadas, foram realizados dois
Focus Group com 0s proprietarios e colaboradores dos restau-
rantes e, por fim, foi aplicado um inquérito por questiondrio
aos clientes dos restaurantes, com quatro respostas fechadas
através de uma escala de likert com cinco opgdes e, por fim,
uma resposta aberta. Todos os instrumentos aplicados procurar-
am descrever as perce¢des dos participantes sobre as seguintes
categorias definidas & priori: (1) adequagio da adaptagdo das
ementas acessiveis as necessidades de pessoas com NE; (2)
adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel para a pro-
mogdo da inclusdo social de pessoas com NE; (3) adaptagéo das
ementas em comunicagfo acessivel para a promogio autonomia
de pessoas com NE; (4) disponibiliza¢do de ementas acessiveis
nos servigos de turismo para a acessibilidade e participagfo das
diferentes representagdes da diversidade humana; (5) potencial-
idades, limitagdes e sugestdes de melhoria da adaptagéo das
ementas acessiveis multiformato (resposta aberta).

Por sua vez, as técnicas de tratamento de dados envolveram
a analise de conteudo e foi feita ainda uma analise estatistica

dos resultados. De notar que, ndo se pretendeu uma analise es-
tatistica exaustiva sobre os resultados obtidos, optando-se por
uma estatistica descritiva para complementar alguns dados e
reflexdes, dado que a investigagio foi de carater qualitativo.
Mais se informa, que para validar este instrumento contamos
com quatro grupos diferentes de participantes: jovens utentes da
APPACDM (n=25), equipa técnica da APPACDM (n=1), pro-
prietarios e colaboradores dos restaurantes (n=4) e clientes dos
restaurantes envolvidos (n=80).

Em suma, estabelece-se como objetivo que o processo
de investigagdo analise a validade do recurso a adaptagéo de
ementas de restaurantes em comunicagfo acessivel enquanto
instrumento de promogdo da incluséo social e da autonomia de
pessoas com NE.

A. Adaptagdo de Ementas Acessiveis Multiformato

O objeto de estudo da presente investigagdo consiste na
adaptacio das ementas de dois restaurantes em comunicagio
acessivel, e posteriormente, objetiva-se a sua validagdo. As
ementas acessiveis apresentam-se enquanto instrumento de in-
clusdo social, uma vez que usam quatro formas diferentes de
comunicagio e representagfio da informagdo: (1) Braille; (2)
Simbolos Plctogré.ﬁcos para Comunicagdo (SPC); (3) Audio
(através da criagio de um codigo QR); e por fim, (4) fotografias
dos pratos.

Apresenta-se de seguida, exemplos da adaptagdo das emen-
tas em comunicagfo acessivel nos dois restaurantes envolvidos
na presente investigagfo (figura 1).

1) Bravily
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Figure 1. Exemplos de adaptagfio da ementa em comunicagdo acessivel dos
restaurantes envolvidos.

A adaptagfio das ementas em comunicagdo acessivel mul-
tiformato foi possivel através de colaboragdo com o Centro de
Recursos para a Inclusdo Digital (CRID) do Instituto Politécni-
co de Leiria.
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IV. RESULTADOS

Tendo em consideragdo a entrevista semiestruturada e as
notas de campo recolhidas na APPACDM, conjugadas com as
respostas obtidas no Focus Group com os proprietarios e colab-
oradores dos restaurantes e com os inquéritos por questionario
dos clientes possuimos agora informagéo suficiente para con-
frontar os dados recolhidos.

Refletindo sobre os resultados obtidos através das técnicas
de inquérito por questionario, podemos afirmar, no que concerne
a adequagfo da resposta as necessidades de pessoas com NE
(grafico 1), 96% (n=77) dos inquiridos considera que adaptagéo
das ementas acessiveis sustem uma adequagfo as necessidades
de pessoas com NE. Desta percentagem, 79% (n=63 ) respondeu
“Plenamente adequado” enquanto 17% respondeu “Adequado”
(n=14).

40 o
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e S 17%; 14

10
3%;2 0%; 0 1%; 1

0
Plenamente
adeguado

Adequado Niosei
responder

Inadequado  Plenamente
Inadequado

Grafico 1. Percegfo dos clientes dos dois restaurantes sobre a adequagao
da adaptagdo das ementas acessiveis as necessidades de criangas/jovens e
cidaddos com NE.

Relativamente a perspetiva dos inquiridos sobre as ementas
acessiveis enquanto ferramenta de promogéo da incluséo social
de pessoas com NE (grafico 2), 98% (n=78) dos participantes
considera que adaptagio das ementas acessiveis promove a in-
clusdo social de pessoas com NE. Sendo que 73% dos inquiri-
dos (n=58) responderam que “Concordam plenamente” e outros
25% (n=20) respondeu que “Concorda”.

o 73% |58
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Grafico 2. Percegdo dos clientes dos dois restaurantes sobre a adaptagdo das
ementas em comunicagio acessivel para a promogdo da inclusdo social de
criangas/jovens e cidadaos com NE,

Por sua vez, quando questionados sobre a importéncia das
ementas acessiveis na autonomia de cidaddos com NE, 67%
(n=54) dos inquiridos “Concordam plenamente” que a ad-
aptacdo das ementas dos restaurantes promove a autonomia de
pessoas com NE, enquanto 28% (n=22) “Concorda”. Estes va-

lores mostram que uma percentagem total de 95% (n=76) dos
inquiridos considera que adaptagio das ementas acessiveis pro-
move a autonomia de pessoas com NE.
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Gréafico 3. Percegéio dos clientes dos dois restaurantes sobre a adaptagéo das
ementas em comunicagdo acessivel para a promogdo autonomia de criangas/
jovens e cidaddos com NE.

Por fim, quando questionados sobre o impacto da disponi-
bilizagio de ementas acessiveis nos servigos de turismo para a
promogio da acessibilidade e participagéo das diferentes repre-
sentagBes da diversidade humana, 97% (n=78) dos 80 inquiri-
dos considera pertinente. Destas respostas, 82% (n=66) “Con-
corda plenamente” e 15% (n=2) “Concorda”.
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Grafico 4.  Perceg#io dos clientes do restaurante Varanda da Estrela sobre a
disponibilizag8o de ementas acessiveis nos servigos de turismo para a acessib-
ilidade e participag#o das diferentes representagdes da diversidade humana.

No que concerne aos dados da resposta aberta observamos
que apesar de ndo existir uma apreciagéo global da adaptagéo
das ementas em comunicag@o acessivel multiformato, observa-
mos uma generalizago da valorizagdo dos diversos elementos
(Braille, codigo QR e fotografias).

Percegdo dos participantes sobre as limitagdes da adaptagéo
das ementas em comunicagdo acessivel.

Limitacdes
Categorias | N°. de
de andlise registos [Eeapasin
CC_IQ76: “As fotografias estdo muito escuras.
) CC_1Q77: “As fotografias estdo muito escuras. *
Qualidade )
das fotogra- | N=4 CC_IQ78: “As fotografias estdo muito escuras.
s CC_IQ79: “As fotografias estdo muito escuras,
ndo permitindo uma visualizagdo nitida dos
ingredientes. *
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Limitagoes Potencialidades
Categorigs | N°. de Categorias | N°. de
de andlise | registos Respostas de andlise | registos Respostas
CC_IQ56: “Ementa muito extensa (muitas CC_IQ58: “Estas ementas tém claramente poten-
folhas).” CC_IQ58: “No entanto, a ementa ¢ cialidade e utilidade para deficientes invisuais.”
Exten;ﬁo da | N demasiado extensa e deveria existir uma forma de Adequagdo — .
ement ter uma ementa mais condensada de forma a ndo na resposta =3 CC_IQ63: “A maior poteqcnalg:lade nesta ementa,
sobrecarregar o cliente. 3?5125 na minha opinido, ¢ o Braille.
is
CC_IQ78: “Alguns icones nio ilustram bem os CC_1Q64: “Excelente a possibilidade de leitura
Legibilidade produtos. em Braille
dos simbo- | N=2 CC_IQ79: “Alguns icones tém pouca legibili- VE_1Q30: “Adic@ona]mente, a utilizagdo de ima-
los SPC dade, ou seja, ndo se percebe claramente o que gens ilustrativas ¢ bastante apelativa para o geral
simbolizam. “ das pessoas, gerindo as expectativas da refeigdo e
Disponibi- até abrindo outras opgdes que talvez o nome nédo
Ren;u.rsos VE_IQ2: “Sugestdo: Ementa audivel.” lizagdio de 3 fosse suficiente (ex: hamburguer vegetariano).”
multi- _ -
formatoa | N CC_IQ67: “Codigo QR com foto, descritivo do g%‘:g’r:‘?:s CC_1Q56: “Possibilidade de visualizar o prato
acrescentar prato disponivel em portugués e inglés.” p escolhido.”
Val CC_I1Q67: “Calorias por prato.” CC_I1Q64: “Excelentes fotos para nos dar uma
or _ ) do real dos diversos pratos. “
calérico N=2 CC_1Q68: “Carece de informagéo das Kcal por peroegao rea Cos ‘1ver L4 =
prato, muito em voga atualmente.” Disponibi VE_1Q28: “De s[eglentar o codigo QR com audio
I - eto Vi arta.”
Alergias e VE_IQ16: “Identificacdo de alergias e intolerdn- lizagdo de _ © 0 85pelo visual ca ¢
intolerdncias | N=1 cias alimentares por parte de criangas/jovens e codigo QR N= VE_1Q30: “Trabalho muito bem concretizado,
alimentares cidaddos com NE com mais autonomia.” com audio ndo apenas para cidaddos com NE como cegos ¢
Melhorias ] i surdos (Codigo QR).”
na for- N=1 ZE;;S;:; a:azmi'[:;;n ,fndlce nosinicio da eeenta VE_IQ12: “Importantes para a inclusdo e
matagéo paginas. Incl_US5° identificagdo subjetiva com a tradigdo culindria e
. = == social de N= insergdo da pessoa no contexto social.
Contudo, obtivemos varias apreciagdes no que concerne a pessoas com . o
pertinéncia, importancia e A necessidade de disponibilizagio NE :L%I%idol:ge‘;’:gé,}mmm de todas as pes-
destes recursos nos servigos turisticos nacionais. E —
. L Gestio do CC_IQ68: “Consegue otimizar o tempo dos
Percecdio dos participantes sobre as potencialidades da ad- Sérvieo N=1 colaboradores levando-os a perder menos tempo
aptagdo das ementas em comunicagdo acessivel. com explicagdes na carta/ementa.

Potencialidades

N° de
registos

Categorias

de andlise Semongy

VE_IQ6: “As ementas estdio de acordo com
as necessidades de todos os cidaddos, no-
meadamente com os cidaddos de necessidades
especificas.

VE_IQ28: “Uma ementa excelente até para
cidaddos sem NE. (...) Excelente trabatho, a
implementar!”

VE_IQ30: “Trabalho muito bem concretizado,
nfo apenas para cidaddos com NE (...) mas
também para pessoas com alergias, ou escolhas
alimentares especificas. (... } Proposta muito
interessante e completa. Parabéns! *

CC_IQ56: “Incluséo de diferentes NE”

Adequaggo
na resposta
as diversas
NE

N=

CC_1Q68: “Informagdo mais clara e acessivel a
um maior numero de clientes”

VE_IQ15: “Desenvolvendo e melhorando a
autonomia das mesmas.

VE_IQ26: “Pode ajudar bastante na escolha do
prato, ao visualizar o aspeto final torna-se muito
mais facil.”

VE_IQ46: “N#o considero haver limitagdes.
Considero um 6timo projeto na promogdo da
autonomia de criangas/pessoas com NE.”

Autonomia
para pessoas
com NE

N=4

VE_IQ47: “Promove autonomia e independéncia

das criangas.
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Nio obstante, e confrontando estes dados com os dados
recolhidos na entrevista a técnica especialista da APPACDM,
podemos aferir que foi considerada uma adaptagéio em comu-
nicagfo acessivel multiformato bem conseguida. Em particu-
lar, quando questionada sobre as potencialidades deste recurso
a técnica valorizou a forma intuitiva como os jovens integra-
dos na APPACDM fizeram a leitura das ementas através da
comunicagdo em SPC, o que consequentemente, habilita a sua
autonomia e independéncia enquanto clientes destes servigos
turisticos. Compreendemos também que a valorizag@o do sis-
tema de comunicagdo em SPC se deve as caracteristicas dos
jovens utentes da APPACDM, uma vez que, na sua maioria,
apresenta Dificuldade Intelectual e Desenvolvimental (DID).
Nio obstante, na interagdo do grupo de jovens integrados na
APPACDM, foi ainda possivel aferir que para a utilizagéo do
recurso de audio disponivel através de codigo QR, implica que
a pessoa possua um tablet ou um smartphone proprio para aced-
er a este recurso. Perante esta interagdo foi possivel também
compreender a necessidade de corregio de alguns simbolos
SPC, de forma a evitar a confus#io entre alguns ingredientes e
garantir uma cotreta e rigorosa leitura deste sistema de escrita.

Por sua vez, através da realizagdo do Focus Group com os
proprietarios e colaboradores dos dois restaurantes pudemos
analisar a sua percegfo sobre o instrumento. No que concerne
a apreciagfio da pertinéncia da disponibilizagdo deste recurso no
restaurante, foi manifesta a sua valorizag#o e a inteng@o de inte-
grar este recurso no futuro destes restaurantes. A sua pertinén-
cia foi corroborada pelo caso de uma cliente cega do restaurante
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Varanda da Estrela, tendo sido salientada a pertinéncia do sis-
tema de escrita em Braille. Ndo obstante, o estudo nfio contou
com uma amostra por conveniéncia, contanto como amostra os
clientes dos restaurantes que frequentam o restaurante no dia
em que foi aplicado o inquérito. Foi também valorizado o as-
peto grafico das ementas através e a potencialidade de sensibi-
lizagdo da sociedade para as questdes atinentes as NE. No que
concerne as propostas de melhoria, era esperado que a realizagéo
dos Focus Group trouxesse mais sugestdes de melhorias para que
a adaptagio das ementas em comunicagdo acessivel multiform-
ato consistisse numa resposta completa a ainda mais inclusiva.
No que concerne ao apuramento de alguns dados obtidos através
dos inquéritos aos clientes, pudemos compreender que as respos-
tas sequenciais dos inquéritos que apontaram como limitagéo a
baixa luminosidade das fotografias, resultou do efeito de grupo.
No entanto, ndo nos foi possivel compreender com maior rigor os
dados negativos obtidos, ainda que marginais, as respostas fecha-
das nos inquéritos aplicados no restaurante Varanda da Estrela.

V. CONCLUSOES

A acessibilidade resulta da capacidade do meio (espagos,
edificios e/ou servigos) proporcionar a todos a oportunidade de
uso, de uma forma direta, imediata e mais autonoma possivel
[3]. Referindo ainda, que o meio deve adaptar-se as necessi-
dades das pessoas, pois o inverso, ndo coaduna com uma viséo
de qualidade e de satisfagfio dos clientes. Face todas as barrei-
ras que as pessoas com NE enfrentam devido a falta de acessib-
ilidade de diversos servigos publicos e privados, consideramos
que urge a necessidade de uma mudanga do paradigma para néo
continuarmos a ser autores de varias condicionantes do seu quo-
tidiano. A adapta¢do de ementas acessiveis multiformato visa
assim, colmatar algumas barreiras.

No que concerne aos resultados, de uma forma geral, todas
as pessoas envolvidas nesta investigagéo manifestam a percegio
da pertinéncia e da importéincia da disponibilizagdo de ementas
adaptadas em comunicagdo acessivel nos servigos turisticos.
De notar que, é considerada por alguns inquiridos a utilidade
deste recurso para todas as pessoas e ndo, exclusivamente, para
cidaddos com NE. O que nos incita a reflexio sobre como uma
resposta a necessidades especificas de um grupo-alvo pode, per
se, constituir-se numa resposta mais adequada para toda a so-
ciedade. O que corrobora a perspetiva de [12] e de [13] sobre o
processo de inclusdo, uma vez que este resuita de um conjunto
de processos interminaveis, de uma procura de adaptagio da so-
ciedade, que a habilite dar resposta, com sucesso, a todos e para
todos. Na perspetiva destes autores, uma sociedade inclusiva
estd sempre em movimento ¢ € um processo que contribui para
a construgdo de um novo tipo de sociedade através de trans-
formagdes constantes nos ambientes fisicos, mas também nas
mentalidades de todas as pessoas.

Nido obstante, foi possivel perceber que existe ainda a per-
spetiva que a adaptagio de ementas em comunicagdo acessivel
multiformato consiste num recurso dirigido apenas a pessoas
com NE. O que revela a pertinéncia da sensibilizagdo sobre esta
tematica uma vez que esta ferramenta pode consistir numa res-
posta a outros grupos de pessoas como é o caso de pessoas com
baixa literacia, turistas estrageiros que ndo dominam a lingua ou
até a populagdo sénior, que devido ao aumento da idade assiste
também ao aumento de dificuldades sensoriais e/ou motoras.

Posto isto, e considerando a perspetiva de [6], acreditamos
que a utilizagfo de um design inclusivo permitiu projetar uma
diversidade de formas de participagéo para que todos tenham um
sentimento de pertenga quando visitam estes estabelecimentos
turisticos. Nomeadamente, e de acordo com [4], acredita-se que
a adaptagdo das ementas em comunicagdo acessivel multiform-
ato consistiu no resultado de a¢des que permitiram converter um
meio mais acessivel, habilitando a participagio de todos. Isto
porque, segundo [8], todas as areas do desenvolvimento estdo
relacionadas com o ato de comunicar, assim, a garantia de uma
comunicagdo acessivel promove o desenvolvimento pessoal de
pessoas com NE, mas também da propria sociedade através da
inclusdio das diferentes representagdes na diversidade humana.

Em suma, pretendeu-se com a presente investigago vali-
dar formas de adaptag@o de ementas em comunicagéo acessivel
multiformato enquanto instrumentos de promogdo de incluséo
social ¢ de autonomia para pessoas com NE. Podemos afirmar
que ao longo do processo de investigagdo foi-nos possivel con-
firmar esta premissa.

Nio obstante, sendo este um estudo-piloto, esta ferramen-
ta carece de valida¢do de um estudo multicéntrico ou amplifi-
cado. Como pista para futuras investigagdes acreditamos que
teria valor a realizagdo de um estudo comparativo da disponibi-
lizagdo de ementas acessiveis em servigos turisticos confrontan-
do com outras formas de integragdo de comunicagdo acessivel
nos servigos, a integragdo de uma amostra por conveniéncia e
a realizagdo de um estudo longitudinal que permitisse avaliar
com maior rigor o impacto desta ferramenta.
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