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RESUMO

Antigamente, estavamos habituados a olhar para o espaco Escolar de uma
forma muito diferente, daquela a que hoje, aos poucos, nos vamos
habituando a observar. Se ha uns tempos atras estdvamos familiarizados
com uma Escola organizada mediante a rigidez e normas especificas para
alcancar o respeito, nos dias de hoje tém ocorrido inumeras transformagdes
no espaco Escolar, resultantes, também, da diversidade étnica e cultural que
carateriza a sociedade contemporanea, e que se reflete nos comportamentos
e maneiras de ser e de estar de cada aluno que integra o espago escolar, cada

um com a sua origem, regras e costumes diferenciados.

Perante esta nova ideologia de “Uma Escola para todos”, varios sdo os
aspetos com o0s quais a Escola de hoje e os seus profissionais se devem
preocupar, nomeadamente, o crescimento exponencial do nimero de alunos
que frequentam o espago escolar, bem como a sua multiculturalidade.
Preocupacfes que exigem a sua readaptagdo e transformacgdo a nova
realidade escolar, ao encarar e lidar com as diferencas, ndo somente pela
sua aceitacdo, mas, também, mediante a sua compreensdo, normalizacéo e
respeito pela mesma e por todos. Para tal, a Escola assume-se hoje como
uma importante interfase cultural entre as distintas comunidades, tornando-
se num espaco de pertenca tanto para as criangas que a frequentam, como

para as suas familias.

Neste sentido, para conseguir alcangar uma “Escola para Todos”, a
Medicacéo Intercultural surge como uma nova forma de atuagédo no espacgo
escolar. Baseado neste pressuposto surge o presente trabalho, intitulado

“Mediacao Intercultural como estratégia de Integracdo social numa ‘Escola



para Todos’”, enquadrando-se na modalidade de estdgio curricular,
realizado no Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, mais
concretamente na Escola Bésica da Cruz da Picada. A éarea de intervengao
em que esta modalidade de trabalho se insere é a Mediagdo em contexto
escolar, tendo como principal objetivo a criagdo e dinamizacdo de grupos
de trabalho, mediante o desenvolvimento de estratégias de mediacéo entre
pares para a reducao de conflitos no contexto escolar, envolvendo os alunos
do primeiro ciclo, bem como os seus pais, no sentido de os integrar mais no

processo escolar dos seus filhos.

O presente trabalho d4, assim, conta de todas as atividades e metodologias
adotadas ao longo dos varios meses de estagio, podendo destacar-se como
estratégias adotadas a observacdo direta e participante, a investigacdo-acédo
e a analise documental, pondo em préatica a medicacdo intercultural, sempre

que possivel, ao longo de todas as intervengdes.
Palavras-chave

Diversidade Cultural; Escola para todos; Mediagdo Intercultural; Mediacao
Sociopedagdgica; Multiculturalidade; TEIP (Territério Educativo de

Intervencao Prioritario).



ABSTRACT

Not long ago, the School was seen from a different perspective from that
that, presently, we are accustoming ourselves to observe. If not long ago we
were familiar with an School that was organized according to rigid
standards and specific norms used to achieve respect, in the present there
have been countless changes in the School, resulting from the ethnical and
cultural diversity present in modern society, and that is reflected in the
manners and behaviors of each student that integrates the School, having

each of these individuals its different roots, rules and customs.

Facing this new ideology of “A School for everyone”, there have been
multiple challenges that the School of today and its professionals face and
should be concerned about, namely the exponential increase in the number
of students that are part of the school, as well as its multicultural facet.
These aspects require reimagining and transforming the reality of the
School, as it becomes a need to face and deal with the new reality, not only
by accepting it, but also by understanding, normalizing and respecting the
new reality and everyone included in it. For this to happen, the School is
today an important cultural bridge between different communities,
becoming for this reason a common space where both the children and its

families feel included.

In this regard, so that “A School for everyone” can be achieved,
Intercultural Mediation is brought up as a new way of acting in the School.
The present work, named “Mediagdo Intercultural como estratégia de
Integracdo social numa ‘Escola para Todos’”, is brought up based on such
idea. This work is based on a curricular internship that took place in

Agrupamento Escolar Manuel Ferreira Patricio, in Cruz da Picada Middle

Vi



School. The area of intervention of this work consists of Mediation in a
school environment, having as its main goal the creation and management
of working groups, that were faced with developing mediation strategies
between colleagues with the purpose of reducing conflicts within the
school. This involved students from elementary school, as well as its
parents, with the purpose of better integrating the latter in the learning

process of their children.

The present work registers all the activities that took place and the
methodologies used during the course of the internship, namely direct
observation of the participants, the research-action and the document
analysis, thus putting into practice intercultural mediation whenever

possible, and during all interventions.

Keywords

Cultural Diversity; School for everyone; Intercultural Mediation; Socio-
pedagogical Mediation; Multiculturality; TEIP (Territério Educativo de

Intervencao Prioritario).
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INTRODUCAO

Ao longo de todo o meu percurso no presente mestrado de Mediacdo Intercultural e
Intervencdo Social, o tema da Mediagdo em contexto escolar, foi um tema abordado numa
das disciplinas lecionadas no mesmo, momento sobre o qual tive a certeza de que seria este
0 tema a abordar naquele que € o meu trabalho final para obtengéo do grau de mestre, ndo s6
pelo meu enorme interesse pelo tema e curiosidade em descobrir e aprender mais, mas

também, pelo meu gosto em trabalhar e rodear-me de criangas e jovens.

Neste sentido, importa referir que sdo varias as alteracbes que tém ocorrido na nossa
sociedade, resultantes, em grande medida, da enorme diversidade étnica e cultural que
compde 0 nosso pais. Alteracdes estas que se fazem sentir em diversos setores da nossa
sociedade, em particular, no espaco Escolar, pois, com a nova ideologia de uma “Escola para
todos”, 0 ensino tornou-se universal, obrigatorio e gratuito para todas as criancas e jovens, 0
que inevitavelmente origina o acolhimento de criancas e jovens muito diferentes, com
culturas muito distintas, onde cada crianca e jovem tras consigo 0s seus préprios habitos e

costumes, e as suas proprias regras.

Face a esta nova realidade, muitas vezes, a entrada na Escola, constitui-se para estas criangas
como um enorme choque cultural, pois, tal como nos dizem Cunha & Monteiro (2018), a
escola caracteriza-se nos dias de hoje, pela, “confluéncia de uma crescente diversidade de
interesses, de atitudes, de pontos de vista, gerando novos conflitos, o que coloca o professor
e outros agentes educativos, perante a necessidade de conhecer novas técnicas para a

resolugdo dos mesmos” (p. 55).

Perante isto, surge como nova estratégia de intervencao, a Mediacdo Intercultural, que se
distingue dos modos convencionais e da simples resolucdo de conflitos, na medida em que,
a mesma, assenta sobre a ‘“negociacdo cooperativa (os intervenientes colaboram para
alcangcarem beneficios), na solugdo construida por ambas as partes (que satisfaz as suas

necessidades e apela a criatividade), e no cariz voluntario da participacdo dos intervenientes



(expressa na vontade de cooperar, no respeito mutuo e N0 compromisso em cumprir o acordo
alcancado)” (Cunha & Monteiro, 2017, cit in, Cunha & Monteiro, 2018, p. 65).

Ou seja, 0 que se pretende com a Mediacdo é “construgdo de uma educagdo para a
convivéncia e para a gestdo positiva das conflitualidades, no sentido de se construir uma

cultura de paz, de cidadania e de salutar convivéncia” (Monteiro & Cunha, 2018, p. XX).

Para tal, surge a Mediacdo Escolar, ao permitir a participacdo, a responsabilidade e as
solugdes néo violentas dos conflitos, mediante a incorporacao da solidariedade e da toleréncia
como valores de acdo e como finalidades educativas a conquistar, deixando de lado os
métodos punitivos e competitivos (Monteiro & Cunha, 2018).

Ou seja, a Mediacdo Escolar, assume-se como “uma oportunidade que ultrapassa a
aprendizagem de novas formas de relacdo e de comunicacdo, que realca a importancia de
uma convivéncia salutar assente no dialogo e no respeito pelos direitos humanos” (Monteiro
& Cunha, 2018, p. 97).

Desta forma, a Mediacao Escolar, assume-se como uma nova area de atuacao, lidando com
a diversidade, construindo pontes entre as varias culturas, assegurando 0s interesses e 0sS
direitos de todas as pessoas em jogo, a0 mesmo tempo, que, permite o alcance da autonomia
destas mesmas pessoas e grupos. Tudo isto, mediante 0 acompanhamento dos alunos, através
da mediacédo entre o aluno, a acdo educativa, a sua familia e o exterior, nomeadamente, a
comunidade e toda a sua envolvente, sempre numa abordagem centrada acima de tudo no

aluno.

Perante este interesse pela area em questdo, solicitei a realizacdo de um estagio curricular ao
invés de dissertacdo ou projeto, isto porque me encanta mais o trabalho desenvolvido no
terreno e as aprendizagens que dai advém. Desta forma, escolhi o Agrupamento de Escolas
Manuel Ferreira Patricio, localizada na Cidade de Evora, para a realizacdo do meu estégio,
do qual recebi logo uma resposta bastante positiva, desencadeando em mim uma maior

motivacao para este novo desafio.

Apds o estagio ser aceite realizei uma reunido no Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira

Patricio, ndo sé para conhecer o Espaco Escolar e as técnicas da acéo social que compdem a



Equipa do ‘Espago ComTacto’, nomeadamente, Psicologas, Assistentes Sociais e Animadora
Sociocultural. Mas, também, para definirmos em conjunto aquele que seria 0 meu percurso
enquanto estagiaria. Desta forma, foi definida a realizagdo do meu estagio numa das Escolas
do Agrupamento Manuel Ferreira Patricio, nomeadamente a Escola Basica Cruz da Picada,
em que 0 meu projeto de estagio se debrucou sobre a criacdo e dinamizacdo de grupos de
trabalho, mediante estratégias de mediacdo entre pares, para resolucdo de conflitos no

contexto escolar.

Todo este trabalho foi realizado na Escola Bésica Cruz da Picada, composta por trés turmas
do primeiro ciclo, nomeadamente uma turma de segundo ano, uma turma de terceiro ano e,
uma turma de quarto ano. A presente Escola encontra-se inserida no Bairro da Cruz da
Picada, um Bairro caracterizado por uma enorme heterogeneidade étnica, composto por
pessoas de etnia cigana, por imigrantes brasileiros, entre outros, em que as caracteristicas
culturais, econdémicas e sociais da criangas, apresentam uma enorme fragilidade, dadas as
frequentes situacdes de desemprego e debilidades sociais graves dos seus pais ou
encarregados de educacdo, tais como situacdes de consumo e de trafico de droga que acabam

por colocar estas criancas em situacgdes de risco.

De forma geral, as criancas da Escola Basica Cruz da Picada, apresentam enormes
dificuldades de aprendizagem e de capacidade de autonomia para o estudo, 0 que se repercute
no insucesso escolar destas criangas. Para além disto, a maioria das criancas regista um
elevado numero de faltas injustificadas e situacdes de abandono escolar precoce. Tudo isto
ocorre maioritariamente pelo facto de os pais e/ou encarregados de educacdo destes alunos
ndo se preocuparem com o percurso escolar dos seus filhos, ndo s6 pela baixa escolarizacéo
dos mesmos, como também, pela preocupacdo com questbes socioeconomicas, que
dispersam um pouco as suas aten¢des para outros caminhos, que ndo, o percurso escolar dos

seus filhos.

Face a problematica que compBe o publico alvo, surge como tema do meu trabalho a
“Mediagdo Intercultural, como estratégia de integragdo numa ‘Escola para Todos’”, em que
a emergéncia da Mediacdo Intercultural assume uma forte centralidade neste contexto
especifico. Para compreender a sua emergéncia, defini as seguintes palavras-chave:

Diversidade Cultural, Escola para Todos, Mediagdo Intercultural, Mediacdo



Sociopedagdgica, Multiculturalidade e TEIP (Territério Educativo de Intervencéao
Prioritario).

Ap6s um trabalho aprofundado de pesquisa em torno dos topicos que compunham as minhas
atividades de estagio, procedi a uma fase de planificacdo das atividades a realizar na Escola
Basica Cruz da Picada, sempre com o objetivo de contribuir para o combate aos conflitos
existentes dentro e fora da sala de aula, bem como, promover a integracdo dos pais ou

encarregados de educagdo no processo escolar dos seus filhos.

Posto isto, iniciei o estagio propriamente dito no dia 9 de Marco de 2021, com uma reunido
com o Diretor do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, onde nos apresentamos
e definimos em conjunto as estratégias de intervencdo do meu estagio. Para além disto, e para
tornar o meu acolhimento na presente escola um pouco mais facil a minha orientadora de
estagio deu-me a conhecer a Escola Basica da Cruz da Picada, bem como todo o pessoal

docente, ndo docentes, funcionarios e alunos.

A primeira semana de estagio foi dedicada essencialmente a realizacédo de atividades de boas-
vindas aos alunos, apos o periodo de confinamento, o que, para mim foi muito importante,
pois permitiu-me compreender, de perto, as dinamicas dos docentes e dos alunos na Escola
Basica Cruz da Picada. Para além disto, na primeira e segunda semana, tive também a
possibilidade de acompanhar algumas das aulas dos alunos, bem como algumas atividades
ludicas e momentos de recreio, ndo s6 para conhecer melhor todos os alunos, mas também,

para que eles me fossem conhecendo e se fossem habituando a minha presenca.

O passo seguinte passou pela calendarizacdo das minhas atividades de estagio junto dos
Professores titulares de cada turma, onde definimos em conjunto a realizacdo das atividades
uma vez por semana em cada turma, nomeadamente, com uma hora para sessfes mais
centradas na sala de aula e uma hora para dinamizacao de jogos colaborativos no recreio, no

sentido de combater os conflitos que se registavam em grande numero nesses periodos.

J& no que se refere a metodologia adotada, a mesma passou essencialmente pela observagéo
direta participante, pela investigacdo-acdo, através da observacdo, colaboracdo e

dinamizacdo de atividades na Escola Bésica Cruz da Picada, onde para cada turma e para



cada aluno individualmente, criei, um Caderno de Atividades de Mediagéo, para que 0s
alunos pudessem guardar as atividades e os recursos disponibilizados, bem como proceder a
avaliagéo de cada atividade.

Para além disto, € de destacar também a analise documental de diversos documentos, tais
como: Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio (2017/2021);
Plano de Inovacdo do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio (2020/2021);
Proposta de Organizacdo dos Grupos de Trabalho Letivo (2020/2021); Diagnostico Social,
Jardim de Inféncia e EB1 Cruz da Picada; Relatorio final Espaco ComTacto (2019/2020);
Estratégias de Intervencdo Equipa Espaco ComTacto (2020/2021).

O presente relatorio de mestrado divide-se em trés capitulos. O primeiro destinado a reviséo
da literatura em torno dos conceitos-chave que compdem as minhas atividades de estagio: A
diversidade da Sociedade e a diversidade na Escola atual; Formas de gerir a diferenca: a
Multiculturalidade e a Interculturalidade; A relacdo Escola/Familia e a necessidade de novos
profissionais nas escolas da atualidade; Novos Projetos Educativos — Territorio Educativo de
Intervencdo Prioritario (TEIP); Mediacdo Sociocultural; Mediacdo Socioeducativa;

Mediacéo Intercultural.

O segundo capitulo diz respeito a caracterizacdo do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira
Patricio, bem como da Escola Basica Cruz da Picada, com base nos seus principios de atuacéo

e de organizacgdes, bem como nos seus objetivos e na populacdo alvo gue o constituem.

Por fim, no terceiro capitulo, sdo descritas de forma pormenorizada as varias atividades
realizadas durante o periodo de estdgio e a sua ligacdo com as praticas de intervencdo

mediadoras.



CAPITULO | - ENQUADRAMENTO TEORICO

No ambito do mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencao Social realizado na Escola
Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais de Leiria, escolhi como trabalho final, a realizacéo
de um estagio no Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, mais concretamente na
Escola Cruz da Picada, composta por trés turmas do primeiro ciclo. Para que seja possivel
iniciar o presente relatdrio, importa numa primeira fase, realizar uma revisdo da literatura,
em torno dos seguintes topicos: Diversidade da Sociedade; Diversidade na Escola atual;
Transformacdo da Escola; Relacdo Escola/Familia; Novos Projetos Educativos (TEIP —
Territorio Educativo de Intervengdo Prioritario); Novos Profissionais nas Escolas da

atualidade; Papel da Mediacdo; Mediacdo Sociopedagdgica; Mediacao Intercultural .

A DIVERSIDADE DA SOCIEDADE E A DIVERSIDADE NA ESCOLA ATUAL

Durante grande parte da sua historia, Portugal foi considerado um pais de emigracéo.
Contudo, a parir de meados da década de 1980, Portugal, torna-se um pais de imigracao,
resultante da diluicdo das fronteiras geograficas, que causaram um enorme fluxo de
imigrantes para 0 nosso pais, proveniente, entre outros, dos PALOP, de outros Estados,

Africano, do Brasil, dos paises do Leste da Europa (Silva, 2003, p.361).

Este fluxo de imigrantes, em particular surgiram numa primeira fase, devido as caréncias
laborais sentidas nestes paises, no que concerne as atividades terciarias, nomeadamente, na
area das financas, seguros, servicos do setor comercial, marketing, politico, etc.., areas que
tem vindo a crescer exponencialmente, e por essa razdo, tem atraido os imigrantes para
Portugal. J& os imigrantes provenientes dos PALOP, surgem em Portugal pelo crescimento
de oportunidades no mercado da construcdo civil e obras publicas (Baganha & Marques,
2001, p. 36-37).

Desta forma, segundo Baganha e Marques (2001), € possivel constatar que,



Os trabalhadores estrangeiros em Portugal, sdo, em grande medida, complementares da
populacdo ativa portuguesa, sobretudo nas &reas profissionais em que se exige trabalho
especializado (como o marketing, o design e outras). Em certos setores particularmente
qualificados, como € o caso dos dentistas e dos cuidados médicos, e nalguns, tipos de
profissGes ndo qualificadas, como a construcéo civil e o trabalho doméstico, os estrageiros
parecem estarem a substituir a populacdo portuguesa (Baganha et al. 1998, cit in Baganha, &
Marques, 2001, p.37).

Fendmeno, que traz uma nova composi¢do sociodemogréafica para Portugal, em que a
sociedade atual, enraizada na época p6s-moderna, € composta, cada vez mais, por uma
enorme diversidade étnica e cultural (Silva, 2003, p.361). Silva (2003), realca, a este
respeito, a presenca de dois tipos de diversidade cultural na nossa sociedade. Por um lado, a
“diversidade cultural endogena”, vivida nos dias de hoje, enraizada e referente ao Estado-
Nagdo. Por outro lado, uma “diversidade exdgena”, ou seja, uma diversidade importada
através dos movimentos migratorios constituidos por minorias étnicas e/ou linguisticas. Esta
ultima diversidade exigiu a criagdo de “medidas dirigidas ndo sé para as principais cidades,
onde se registou uma elevada concentracéo de imigrantes, como também, para regides, onde
se registam importantes comunidades imigrantes” (Marques, et al. 2020, p.57). Medidas
estas, que se refletem num esforco por parte do Estado Portugués para lidar com a integracéo
dos imigrantes, mediante o reconhecimento internacional das suas politicas, e na criacdo de
politicas de acesso ao mercado de trabalho, reagrupamento familiar e combate a
discriminacdo, para que, estas familias, se sintam integradas no seu pais de acolhimento
(Marques, et al., 2020, p.57).

A diversidade torna-se, deste modo, transversal a todos os setores da sociedade, em particular,
para o espago da Escola, “constituido, desde sempre, como um lugar de encontros e
desencontros de pessoas de diferentes pontos de vista, de varios saberes, de continuidades e
descontinuidades entre a escola e o lar” (Vieira, 2011, p.180). Neste contexto, ¢ de salientar
a acdo do pais em investir nas competéncias interculturais dos prestadores de servicos
publicos, em particular dos educadores, para melhorar o acesso e a qualidade dos servicos (e
para) promover o didlogo e a participacdo das familias na educacéo com o objetivo de reforcar
0 ensino da diversidade cultural nas escolas, melhorar a apoio parental e aumentar a incluséo

social das familias (Huddleston, et al., 2005, cit in Marques et al., 2020, p.58).



Neste sentido, “a abertura de uma escola “para todos” veio criar situagdes novas, que até ai
ndo eram muito frequentes, nomeadamente a presenca de alunos com vivéncias muito
diferentes e que foram socializados com diferentes valores, com interesses e formas de estar
na vida muito diversificados e, até, opostos” (Vieira, 2016, p.170). O que inevitavelmente da
lugar a sociedades e escolas cada vez mais complexas e multiculturais (Vieira & Vieira,
2017).

Situagdes que ocorrem em funcédo da diferenciacdo étnica existente no sistema de ensino de
hoje em dia, marcado, como vimos inicialmente, pela presenca de alunos filhos de pais
imigrantes, em particular, provenientes dos PALOP. Frequentemente verifica-se que estes
alunos, “apresentam taxas de diplomacéo inferiores a média”; “uma elevada percentagem de
alunos que ndo concluem o ano letivo em que se matricularam”, bem como, “uma por¢ao
significativamente alta de casos de abandono escolar” (Baganha & Marques, 2001, p.42).
Observacdes que nos remetem para a concluséo, de que estas situagdes podem, também, estar
relacionadas com situacfes de discriminacdo étnica que estas criangas € 0S Seus pais
experimentam no seu pais de acolhimento. Segundo Baganha e Marques (2001), a
“constatagdo desta situagdo levou ao langamento, em 1993, de um programa especial para a
‘Educagdo Intercultural’ (Baganha & Marques, 2001, p. 42). Programa que Vvisa acima de
tudo, e de acordo com Alaiz (1998, cit in Baganha & Marques, 2001, p. 42), “a promogao da
integracdo das criangas e jovens pertencentes a grupos minoritarios nas escolas, e ainda, a

criagdo de relagdes harmoniosas e construtivas entre a escola e a comunidade”.

Neste contexto, “o grande objetivo da escola de massas passa por oferecer situagdes de
igualdade de oportunidade a todas as criangas dos diferentes grupos socioculturais.” (Vieira,
2016, p. 170). Igualdade que deveria ser alcancada através de uma oferta educativa igual para
toda a populagdo. No entanto, na realidade, ndo € assim tdo facil, na medida em que “esta
igualdade é oferecida de forma heterogénea, o que leva a uma desigualdade ao nivel dos
sucessos e insucessos” (Vieira, 2016, p. 170). Tal acontece, pelo facto de na escola existirem,
por um lado, culturas dominantes e, por outro lado, culturas dominadas, como também,
diferentes distancias culturais face a escola. Assim, “ainda que formalmente todos os alunos

e pais sejam considerados iguais perante a escola, na pratica ndo o sdo. Ou seja, formalmente,



todas as culturas sdo igualmente dignas perante a escola, mas na pratica sdo desiguais” (Silva,
2003, p. 357).

A diferenciacdo é sentida maioritariamente pelas criangas, na sua entrada para a instituicao
escolar, devido ao confronto entre o curriculo e a sua vivéncia familiar e cultural (Silva,
2003). Em que as criancas séo tratadas pela instituicdo escolar e pelos professores em funcéao
daquilo que ¢ a vida dos seus pais, “conforme estes pertengam ao grupo dos assalariados

agricolas ou ao grupo dos quadros superiores e profissionais liberais” (Silva, 2004, p. 409).
A prépria instituicdo escolar e os seus professores, acreditam que,

As criangas tornam-se sombras da posi¢do social dos seus pais, versdes em miniatura de
médicos, apanhadores de lixo, secretarias, contabilistas. Estes professores ndo conseguem
olhar para a crianga sem verem 0s seus pais. Ndo conseguem descrever a crianga e a sua
miriade de dimensGes como uma pessoa individual (Ligthfoot, 1978, cit in Silva, 2004,
p.411).

Ou seja, “a instituicao escolar, favorece os favorecidos, e desfavorece os desfavorecidos”
(Bordieu, cit in Silva, 2004, p.412). Como consequéncia, as criancas, apos a sua entrada na

escola, descobrem, tal como nos diz (Cortesdo, cit in Silva, 2003),

Pelo olhar da “Escola”, a maneira como os pais, 0s amigos € as pessoas com quem até ai
lidaram e de guem gostam, € errada e/ou grosseira, e que, falar como eles, & muito
provavelmente, arriscar-se a ser considerado como “ignorantes ou malcriados”; Muitas das
coisas em que 0s pais, avis ou o grupo de pertenga acreditavam e que eram indestrutiveis até
chegar a escola, agora ndo tem valor. Compara-se 0 éxito da escola, negando todas essas
coisas. O caminho para onde o0s saberes e a escola orientam afasta-os, irremediavelmente, do
seu grupo de pertenca. Fica-se estrageiro no seu proprio grupo de origem, e esse afastamento
é mesmo necessario para vencer; Muitos dos valores, dos cédigos de conduta a que foram
habituados, frequentemente ndo séo sequer aceites na escola e ha que pb-los rapidamente de
lado, para sobreviver; O que a escola lhes propde, e lhes exige como aprendizagem, néo tem
para elas a curto prazo grande significado em termos de utilidade e de interesse. E como dadas
as circunstancias em que vivem o curto prazo é o que orienta as suas agdes, a ida a escolae o

que |4 se aprende ndo tem para eles e para as suas familias, 0 mesmo significado. S6 quem



resiste e obedientemente estuda, mesmo que ndo compreenda para qué, é que sobrevive na
escola (p.357).

Toda esta categorizacédo e distanciamento que acabamos de ver, leva as criangas a acreditar
que “sdo elas que ndo sdo capazes e que a sua cultura ndo presta, e os seus pais, chegam a
acreditar, que ndo serve 0 modo como educam as suas criancas, sendo-lhes negada a sua
competéncia educativa. Nesta realidade escolar, a sua cultura é digna, mas desigual, é
equivalente, mas menosprezada, ¢ igual, mas inferiorizada™ (Silva, 2003, p. 358). O que,
inevitavelmente, “traz consequéncias bastante negativas para o seu desenvolvimento e
percurso escolar, podendo, em alguns casos, constituir-se como um choque cultura”
(Bordieu, cit in Silva, 2003, p.359).

Desta forma, ¢é possivel perceber que “a relacdo escola-familia, € uma relagdo entre a cultura
escolar e as culturas que os alunos sdo portadores. Ela ¢ uma relagdo entre uma “cultura
urbana, letrada, teoricista e abstractisante, de classe media, adultocentrica, andocentrica, lusa
e catolica (no caso portugués) e a cultura ou culturas locais” (Silva, 2003, p. 356).
Apresentando-se assim, nas escolas, “uma relagdo de continuidade cultural com alunos
oriundos de meios congéneres, ou de descontinuidade (maior ou menor) quando estes provém

de outro tipo de meios (meios populares, minorias étnicas, etc.)” (Silva, 2003, p. 356).

E neste sentido, que se torna inevitavel repensar o papel do Estado e das instituicdes
educativas no ensinar a aprender a viver juntos (Caride et al., 2009, cit in Vieira & Vieira,
2016). E necessario criar “uma escola onde as diferencas culturais ndo estejam apenas
formalmente presentes, lado a lado, como paredes estanques entre si ou permeaveis num s
sentido, mas onde se verifigue comunicacdo, onde se registem significativas influéncias
reciprocas” (Silva, 2003, p. 366). Isto ¢, a construgdo de uma escola intercultural, ao encarar
todas as culturas ali presentes como iguais em direitos, aceitando a singularidade de cada
forma cultural (Silva, 2003).

Para que a diversidade cultural seja entdo encarada e tratada corretamente na sala de aula, no
sentido de evitar situacfes de exclusdo social, é estritamente necessario, uma nova perspetiva
por parte das Escolas. Onde as mesmas consigam deixar de ver as diferengas, somente do

lado dos seus alunos, e que as encarem também do lado de fora da sala de aula, mediante
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uma visdo mais alargada dos factos. Isto é, “pensar ndo apenas no aluno, mas na pessoa do
aluno, que ndo estd so na escola, mas entre a escola e o lar” (Vieira, 1992, Perrenoud, 1995,

citin Vieira & Vieira, 2017, p.32).

Ou seja, exige-se, que a diferenca seja vista ndo apenas do lado do aluno e dos seus familiares,
como algo a modificar, mas, também, a ponderar aquilo que deve e pode ser mudado na
propria escola, no sentido de acolher os seus alunos sem os discriminar (Vieira, 2013). Onde
a crianca deixa de ser tratada, tal como nos diz Perrenoud (cit in Vieira & Vieira, 2017),
“como tendo um comportamento desviante, imaturo, ou, pelo contrario, demasiado adulto
para a idade. Sendo respeitada, apesar da “diferenga”, e que se compreenda o verdadeiro

motivo por detras dessa aparente “diferenga” (p. 31).

Tais transformacgdes exigem um paradigma que desenvolva a consciéncia de que “A
diversidade faz parte da vida ¢ pode ser um fator de conflitualidade”, tal como nos diz
Restrepo (cit in Vieira & Vieira, 2017, p. 32). No entanto, é necessario que esta mesma
diferenca seja gerida, de forma ndo desigual, mediante um trabalho de negociacéo,
denominado por Vieira & Vieira (2017), como mediacdo escolar/ou sociopedagogica,
respondendo de forma atenta e contextualizada a crescente heterogeneidade da sociedade

contemporanea.

Neste ambito assume relevancia o alargamento das fung¢des dos professores, “desenvolvendo
um trabalho, proximo daquele gque é, o trabalho social, entendido numa logica de servico
numa dindmica relacional, no sentido de responder aos novos desafios, daquela que é hoje,
“uma escola para todos” (Batista, cit in Vieira & Vieira, 2014, p. 110). Bem como o
recrutamento de novos profissionais para a escola, pois, o professor, por muito multifacetado

gue seja, ndo esta preparado para este tipo de trabalho.

Torna-se, assim, necessario criar condi¢fes materiais que permitam as escolas dotar-se de
equipas de profissionais sociais (educadores sociais, técnicos de servi¢o social, e ndo apenas
psicologos) que, em conjunto com os professores, respondam a multiplicidade de solicitacfes

e responsabilidades que sdo pedidas a escola atualmente (Vieira & Vieira, 2016).
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FORMAS DE GERIR A DIFERENCA: A MULTICULTURALIDADE E A

INTERCULTURALIDADE

Tal como foi possivel observar anteriormente, ¢ cada vez mais notdria nas Escolas da
atualidade uma enorme diversidade cultural. Escolas em que os conceitos de
multiculturalidade e interculturalidade assumem um lugar central, na medida em que se
assumem, como “formas equitativas de governar a diversidade, em sociedades globalizadas,
transnacionais, superdiversificadas, mas com objetivos diferentes, embora, complementares”

(Grillo, 2008, cit in Marques et al., 2020, p. 55).

Conceitos que se preocupam com a gestdao da integragdo dos diversos grupos de pessoas em
sociedades cada vez mais heterdégenas. Em que, o primeiro, o multiculturalismo, tém o seu
foco a nivel macronacional e, por sua vez, o segundo, o interculturalismo, tém o seu foco, a
um nivel micro, nos espacos onde as praticas cotidianas ocorrem (nas ruas, nas escolas, etc.)

(Modood, 2017, cit in Marques, et al., 2020, p. 55).

Neste sentido, o conceito de multiculturalidade surge em Portugal em meados dos anos 90 e
desde entdo tém vindo gradualmente a constituir-se como uma nova area no ambito das
Ciéncias da Educagdo (Souta, 2007), pretendendo, essencialmente, a criagao de solugdes para
os problemas causados pela diversidade cultural, ao mesmo tempo que procura dar uma
resposta aos problemas da escolaridade tradicional, encarando-os ndo mais como um
fatalismo crénico e, sim, com outro tipo de atitude (Souta, 1997). Por sua vez, Cortesao e
Pacheco (cit in Almeida, 2009, p. 62), definem o conceito de multiculturalidade, como “a
constatacdo da presenga de diferentes culturas num determinado meio e a procura de

compreensao das suas especificidades”.

De igual forma, importa compreender e definir o conceito de interculturalismo, considerado
como uma pratica assente na pedagogia social (Caride, 2016, Peres, 1999, 2016, cit in
Marques, et al., 2020, p. 55), para promover a comunicacdo € a interacdo entre grupos
culturalmente diversos. Segundo Cortesdo e Pacheco (cit in Almeida, 2009, p.62), o
interculturalismo, ¢ definido como “um percurso agido em que a criacdo de igualdade de
oportunidades que supde o conhecimento/reconhecimento de cada cultura, garantido, através

de uma interacdo crescente e o seu enriquecimento mutuo”. Perante esta afirmagdo
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conseguimos perceber que o interculturalismo ndo se fica apenas pela descrigao de situagdes
particulares, ao invés disso, procura focar-se em algo, nomeadamente, um procedimento, um
processo dinamico de natureza social, em que incentivam os participantes, a tomar

consciéncia da sua interdependéncia. (Almeida, 2009).

Tudo isto, mediante a adogdo de atitudes e¢ valores democraticos ¢ acdes dinamicas entre
culturas, trabalhando sempre no sentido de evitar a guetizagdo, apostando no reconhecimento
das diferencas étnicas, estabelecendo relagdes de complementaridade entre as culturas,
possibilitando a comunicagao e o dialogo entre cultuas. O ensino na lingua materna assume
um papel central neste contexto, uma vez que pressupde a abertura da escola a outros autores
externos a si, tendo como consequéncia direta, uma maior implicancia das familias nas
praticas educativas, ao sentirem que estdo a ser valorizados e incluidos na sociedade e no
espaco escolar (Almeida, 2009). As relagdes interculturais constroem-se na relacdo com o
outro, nomeadamente, através da reciprocidade e do intercambio, tendo como principio
fundamental a salvaguarda relativa da identidade cultural dos atores/culturas em presenga

(Almeida, 2009).

Desta forma, as perspetivas interculturais visam uma situagdo de conscientizagao,
denominada por Freire (cit in Almeida, 2009, p. 61) como “uma tomada de consciéncia critica
por parte dos grupos dominados da sua condi¢cao”. Essa tomada de consciéncia consiste “na
apropriacao do conhecimento critico necessario, que sirva de base a uma acao transformadora
da realidade social, protagonizado pelos proprios, de forma a passar da sua condi¢do de
oprimidos a agentes de transformacdo social, resultantes das tensdes que configura a agdo
social, entre agéncia e estrutura. E a escola, por via de uma pratica educativa, coerente com

esse objetivo emancipatorios” (Almeida, 2009, p. 61).

Nesta perspetiva intercultural, importa realcar aqui a acdo mediadora, representada através
do seu caracter de intervencao social. Em que, no espago escolar, por exemplo, assume um
papel interativo, transformador, centrado, acima de tudo, no aluno, tirando partido da
diversidade da comunidade escolar, contribuindo, assim, para a concretizacdo real dos

principios da democracia e da cidadania (Almeida, 2009).
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Ou seja, “a perspetiva intercultural, conduziu a afirmacdo da “educagdo intercultural” e da
pedagogia intercultural, mediante a criagdo de uma resposta adequada ao novo contexto da
globaliza¢do e a convergéncia crescente de diferentes linguas, religides, comportamentos

culturais e modos de pensar” (Portera, 2008, cit in Marques, et al., 2020, p. 55).

Segundo (Marques, et al., 2020, p. 55), de forma progressiva a interculturalidade transcendeu
o espaco da escola, alastrando a sua atuagdo para outros espagos sociais, no sentido, de
fomentar competéncias praticas, que promovam uma melhor comunicag¢io entre individuos

de diferentes culturas.

O Concelho da Europa (1994, p. 8) define o interculturalismo como, “o conhecimento ¢ a
apreciacao de diferentes culturas e o estabelecimento de relagdes, de trocas positivas e de
enriquecimento mutuo entre os elementos das diversas culturas, tanto no interior de um pais
como no mundo” (cit in Peres, 2016, p. 60). A interculturalidade pressupde, entdo, a
existéncia de relagdes entre pessoas de culturas diversas e, por essa razao, deve ser entendida
como uma forma de ser e de estar que promova a justica e a igualdade para viver (habitagao,
saude, trabalho) e a diversidade para conviver (direito a diferenga, confianga, solidariedade,
paz). Ou seja, a interculturalidade, deve proporcionar o encontro, o didlogo, o acolhimento e
a negociacao pacificas de conflitos entre pessoas de diferentes culturas (maiorias € minorias)

(Peres, 2016, p. 60).

Neste sentido, a passagem do multicultural ao intercultural, segundo Silva (2003, p. 370),
passa por “aceitar a diversidade cultural dentro da escola (e da sala de aula) ndo como um
obstaculo ao processo de ensino-aprendizagem, mas antes Como um recurso € uma riqueza
adicionais. Tudo isto é possivel, através de uma outra passagem, a do reconhecimento ao
conhecimento das outras culturas, pois s6 ao produzir conhecimento sobra as outras culturas,
rompendo com a nossa ignorancia e com o nosso etnocentrismo, é possivel criar pontes de
contacto”. Ou seja, para passarmos ao multi e intercultural “ndo basta admitir a existéncia
de outras culturas, é preciso saber como lidar com elas, e o que fazer com elas” (Silva, 2003,
p. 370). Em suma, segundo Stoer e Cortesdo (cit in Silva, 2003, p. 370) “ndo basta reconhecer

0 arco-iris-cultural (diversidade cultural), é preciso também nao se ser daltonico (cultural)”.
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E, ainda, importante referir que ndo ¢ suficiente assumirmos apenas uma perspetiva
multicultural, pois a exclusiva defesa das perspetivas multiculturais “pode sublinhar a
diversidade, mantendo ou até acentuando, a distidncia entre as diferentes culturas” (Almeida,
2009, p. 62). Tal como ndo nos devemos focar somente na perspetiva intercultural, na medida
em que pode representar a assimilagdo das culturas minoritarias pela cultura dominante
(Almeida, 2009, p. 62). O que se pretende ¢ a utilizagdo do conceito de
inter/multiculturalidade na medida em que se revela mais abrangente e pressupde a utilizagao

3

da dindmica dos dois conceitos permitindo “uma conce¢do de reconhecimento das
diversidades e semelhancas culturais, acentuando a dialética das suas relagdes” (Leite, cit in

Almeida, 2009, p. 62).

Face a crescente multiparcialidade na escola contemporanea portuguesa, torna-se
fundamental refletir sobre a importancia desta como estratégia para atenuar as desigualdades
sociais, entre os varios grupos sociais presentes na escola (Vieira, 2013). Encarando entdo a
educagdo e a cultura como um processo continuo, onde a escola, possa ser, tal como nos diz
(Vieira, 2013) “Um espago e um tempo de cruzamento de culturas, atravessado por encontros
e desencontros, de pontos de vista, por tensdes e conflitos, ndo so interno, mas também, entre

a escola e a familia, entre a escola e a comunidade, entre a escola e a sociedade em geral” (p.

73).

A Instituicao Escolar ¢ caracterizada, desde a sua fundagdo, como “um lugar de encontros e
desencontros, de pessoas, de culturas, saberes, credos, representagoes sociais, etc. Com a
concretizag¢do do seu carater obrigatorio e universal nas sociedades ocidentais, a ‘escola para
todos’, consegue trazer mais gente para dentro do mesmo espaco, das mesmas regras, da
mesma cultura heterogénea do Estado Nagdo” (Vieira, 2013, p. 38). Acolhendo de forma
prolongada criangas e jovens de determinadas classes etarias independentemente do seu sexo,
condicdo social, origem étnica ou religiosa (Vieira, 2013). Neste sentido, a escola, mais do
que qualquer outra instituicdo social, integra todas as diversidades sociais e culturais
presentes na sociedade. Dai que a escola, seja vista cada vez mais como o microcosmo da
sociedade (Vieira, et al., 2006, cit in Vieira, 2013). Abarcando na sua estrutura um publico
“caleidoscopicamente mesti¢o” (Vieira & Vieira, 2014, p. 110), muito distante daquele que

a escola conhecia ha vinte ou trinta anos atrds. O que obriga a escola a vestir varios papéis,
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que lhe permitam ver o aluno enquanto pessoa que interage entre a escola (microcosmos) e
a sociedade (cosmos) (Vieira, 2011). Para tal, “ndo pode ficar apenas numa das margens, tem
de se deslocar amiude para assegurar que consegue ver o aluno e toda a sua mochila” (Vieira,

2011, p. 186).

A RELACAO ESCOLA/FAMILIA E A NECESSIDADE DE NOVOS PROFISSIONAIS NAS

ESCOLAS DA ATUALIDADE

A escola da atualidade, exige-se-Ihe entdo que seja inclusiva, portanto, mais do que tolerar,
€ necessario que acolha e inclua o outro, compreendendo e respeitando as suas diferencas
(Vieira, 2013). Ao acolher todo e qualquer aluno sem distin¢do, acolhe automaticamente
todas as questdes que hoje emergem nas sociedades da modernidade, nomeadamente,
problemas resultantes da pobreza, do desemprego, da desigualdade de classes,
toxicodependéncia, violéncia juvenil, sida, desestruturacdo social, exclusdo social, etc. A
frequéncia da escola para todos tém assim, como consequéncia direta, a transformacéo dos
problemas sociais em problemas escolares (Vieira, 2013). Em resultado desta transformacao
€ necessario construir pontes entre a escola e a sociedade, fazendo com que “a estrutura
escolar, ndo pense apenas no aluno, mas na pessoa do aluno, que nao esta sé na escola, mas
também, entre a escola e o lar, entre a escola e a comunidade, a comunidade e a escola”
(Vieira, 2013, p. 40). Esperando-se que a escola e o professor, consigam observar o aluno,
para além daquilo que ele aparenta ser, compreendendo as raz6es por detras de determinados

comportamentos, pois, sO assim, serd possivel compreender a verdadeira esséncia do aluno.

Esta perspetiva contrasta com o que acontecia até a década de 70, em que a indisciplina,
segundo Estrela (cit in Vieira, 2013, p. 89), “era vista apenas do ponto de vista do aluno,
como se tratasse de uma esséncia do estudante manifestada em comportamentos anti-sociais
e conotado como perturbacdes do fora psicolégico, acreditando-se que a crian¢a fugia ao
contexto da “normalidade social”. Nunca se questionando o verdadeiro motivo por detras do
comportamento da crianga, ou 0 porqué do seu insucesso, que, muitas das vezes, se fica a
dever a problemas no seu seio familiar, em consequéncia de situacGes de desemprego dos

pais, violéncia doméstica, exclusdo social, entre muitas outras. Em suma, um problema
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social, passa a ser considerado um problema escolar, quando 0 mesmo acaba por ter
repercussoes no desempenho escolar da crianga ou jovem (Vieira, 2013). Urge, portanto, com
0 avangar dos anos, a necessidade de desconstruir este pensamento e de encarar a indisciplina
na sala de aula ndo como uma coisa em si mesma, mas como um processo relacional
consequente de determinadas interacdes pedagdgicas, cujas responsabilidades tem de ser
divididas entre professores, alunos, instituicdes e familia (Vieira, 2013).

Para que seja possivel alcancar estas transformaces, é fundamental, pensar no alargamento
das fungdes dos professores, tal como vimos inicialmente. O “enfoque do Professor ndo pode
recair mais, sobre a visdo pedagdgica, em que o enfoque cai apenas sobre a relagdo
professor/aluno e no que se passa no interior da sala de aula” (Vieira, 2013, p. 127). Hoje,
mais do que nunca, “o professor devera considerar na sua atuagao as profundas alteragdes da
sociedade e culturas contemporaneas que se refletem no espago escolar” (Thurler &
Perrenoud, 1994, cit in Vieira, 2013, p. 126). Pois, “o insucesso escolar, ndo depende apenas

da prestag¢ao do aluno, mas também, do proprio fracasso da escola” (Vieira, 2013).
Tal como nos diz Perrenoud (cit in Vieira, 2013),

As criancgas ndo estdo naturalmente destinadas a ser bons ou maus alunos, mas gue, assim se
tornam devido a um funcionamento particular do sistema escolar. De repente a escola é
questionada ela ¢ que deve mudar. Ao tratar todas as criangas como “iguais em direitos e
deveres”, conforme expressao de Bordieu (1996) a escola transforma diversas diferencas e

desigualdades, em fracassos e sucessos escolares. (p. 127).

Neste sentido, “o professor tem de trabalhar ndo apenas centrado na sala, nem apenas na
escola, mas também, na familia e na comunidade em sentido bilateral” (Lima, et al., 2002,
cit in Vieira, 2013, p. 127). Para tal, € necessario pensar numa nova identidade profissional
para o professor e para a sua formacgao, pois “ndo basta que a fung¢ao pedagogica tradicional,
seja imbricada com fungdes sociais desenvolvidas espontaneamente e voluntariamente”
(Vieira & Vieira 2006, cit in Vieira, 2013, p. 128). E necessario, que o professor, passe, a par
de outras formagfes, por uma preparacdo antropoldgica, e socioldgica, de educagdo

intercultural e de mediacdo sociocultural (conceitos que serdo definidos mais a frente).
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Tendo em conta toda esta complexidade, o trabalho do professor, assume-se hoje, como
“parcialmente elastico”, na medida em que se espera que os professores, tenham entre outras
missOes, a de educadores, bons transmissores de conhecimentos e de valores, instrutores,
animadores, mediadores entre a escola, a familia e a comunidade, construtores do sucesso
educativo para todos e de futuros promissores de qualidade de vida para todos. Ao mesmo
tempo que contribuem para combater a discriminagéo e, por sua vez, construam uma escola
e uma sociedade cada vez mais inclusiva (Vieira, 2013). Este trabalho podera e devera ser
complementado com o recrutamento de novos profissionais para atuar nas escolas, a par dos
docentes (Vieira, 2013). O que se pretende é que “a escola se constitua como um espaco que
recebe bem os outros, que saiba conviver com eles, sem ser de costas voltadas, em gueto ou
em forma escolar uniformizadora e assimilacionista” (Vieira, 2013, p. 48). Ou seja, “a
comunidade escolar, deve constituir-se num potencial palco de educacdo social, num
verdadeiro territorio educativo, no sentido de aprender a viver com o outro, sem se tornar no
outro, mas sendo influenciado pelo outro e recebendo e dando do outro e ao outro” (Vieira,

2013, p. 48).

Em suma, “o desafio que se coloca a escola de hoje ¢ o de receber, ensinar e lidar com todos
os alunos sem se impor uma cultura homogeneizante, para que ninguém se sinta excluido ou
desenquadrado num espaco que € de todos e para todos, especialmente aqueles alunos que

nao se reconhecem na cultura da escola” (Vieira, 2013, p. 78).

Em todo este trabalho, e para garantir o sucesso escolar das criancas, importa, de igual forma,
perceber e trabalhar na relacdo escola-familia. Relacdo que esteve adormecida até aos anos
70 do século passado, em que, ambas as instancias mantinham um grande distanciamento,
cabendo apenas a escola e aos professores, instruir e dar sentido universalista a educacdo das
novas geracoes, onde ndo havia lugar para os pais e a autoridade do mestre ndo era contestada
(Silva, 2007). Com o avancar dos anos, surge a necessidade de alterar a visdo que se tém
acerca da relagdo escola-familia, passando a ser vista “ndo apenas como uma relagdo ente
duas instituicOes, tipo espaco para a socializacdo primaria e espago para a socializagéo
secundaria” (Silva, 2010, cit in Vieira, 2013, p. 84), mas também, como uma relacao entre
culturas (Silva et al., 1996, cit in Vieira, 2013). Porém, esta relagdo entre culturas é encarada

“como uma relagdo mais ao menos proxima, ou mais ao menos afastada, na medida em que
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se continua a privilegiar determinados alunos em detrimento de outros, em termos de
continuidade relativamente a cultura de origem e em termos de sucesso educativo (Marques,
et al., 2007, cit in Vieira, 2013, p. 84). Esta diferenciagéo, frequentemente, pode originar
indisciplina e violéncia no territorio educativo, como resultado da incomunicacéo cultural.
Isto porque ““a interagdo escola-familia, sdo realidades muito complexas e caleidoscopicas,
causada pela presenca de diferentes alunos com diferentes interesses, vivencias, culturas e

linguas muito diversificadas no mesmo espaco” (Zanten, 1990, cit in Vieira, 2013, p. 86).

Tal como é importante que a escola alargue a sua atuacéo, e aprenda a lidar com a diversidade
cultural, sem discriminac&o. E, igualmente, importante que as familias percebam que para o
sucesso escolar dos seus filhos é de suma importancia a sua presenca regular no espaco

escolar. Como refere Vieira e Vieira (2011, cit in Vieira, 2011, p. 52),

O envolvimento dos pais, das familias, das autarquias, dos agentes ligados a animacdo, a
salde, a solidariedade, etc., na construcdo e implementacdo do projeto educativo é vital para
0 seu real sucesso e traz beneficios para todas as partes, para todas as margens, para a escola
e 0 outro lado da mesma, lados considerados margens de um rio, mas que, em boa verdade,
sdo partes caleidoscopio cultural complexo, que é o proprio territério educativo engquanto

construcao social.

Em suma, a melhoria do desempenho académico das criangas, passa por uma boa integracao
das familias no bairro. Para tal, € necessario que ocorra uma mudanca paradigmatica no seio
da escola, promovendo uma intervencéo diferenciada como resposta a um projeto educativo,

também ele diferenciado e unico (Vieira, 2013, p. 86).

Sendo “o territdrio escolar (ou a escola), caracterizado como um espaco de exceléncia, uma
vez que todos os alunos tém de passar por 14” (Vieira, 2013, p. 50), “as escolas comegam a
sentir a necessidade de novos recursos para poder responder a crescente diversidade, aos
interesses divergentes e a outras questdes, com que, diariamente, se defrontam e ddo origem
a uma multiplicidade de divergéncias, tensdes e situagdes conflituosas” (Torrego, 2003, cit

in Vieira, 2013, p. 109).

Neste sentido, pretende-se alcangar uma mudanca educativa, promotora de igualdade de

oportunidades para todos, através da promogéo do trabalho colaborativo entre professores.
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Pois, sO assim, seré possivel proporcionar o desenvolvimento profissional docente que se ira
refletir na qualidade do ensino e, logo, nas aprendizagens dos alunos. As melhorias do
desempenho de toda a comunidade educativa, passam, entdo, ndo s pelas praticas docentes,
como também pelas proprias organizacGes escolares (Bastos, et al., 2017).

Novos PROJETOS EDUCATIVOS - TERRITORIO EDUCATIVO DE INTERVENCAO

PRIORITARIO (TEIP)

Face as evidentes desigualdades sociais sentidas no espaco escolar, que originavam em
grande medida insucesso escolar, emergiu, na década de 1960, uma evidente preocupagéo
com o rendimento escolar de criangas provenientes de meios desfavorecidos, o que originou
0 surgimento de politicas publicas de educacédo, orientadas para o combate do insucesso

escolar e da exclusdo social (cit in Ferraz et al., 2018, p. 2).

Desta forma, iniciou-se em Portugal, o programa Territorios Educativos de Intervencao
Prioritaria (TEIP), “um programa de discriminagdo positiva que visava apoiar escolas
situadas em zonas socioeconomicamente desfavorecidas, assumindo dois grandes desafios,
nomeadamente: o combate a exclusao escolar e a exclusao social” (Barbieri, 2003; Canario,
2004, cit in, Ferraz et al., 2018, p. 5). Baseado nestes principios, o programa TEIP, visa
proporcionar a igualdade de acesso e sucesso educativo para a populacéo escolar, mediante
a oferta de um ensino basico, universal e gratuito para todas as criancas e jovens, em especial,
para aquelas criancgas e jovens que se encontram em situacdes de risco de exclusao social e

escolar (Nascimento, 2015).

Neste sentido, as escolas TEIP atribuem centralidade a promocdo do sucesso educativo e
propdem intervencdes globais, promovendo a ligacdo a comunidade-pais e familias, em
diversas areas como a saude, o apoio social e psicolégico e/ou a aquisi¢do de competéncias
pessoais e sociais, procurando, assim, compensar défices reais ou percebidos, na prestacdo

de servigos publicos de outras institui¢cdes sociais.

O TEIP surge entdo, segundo Barbieri (cit in Vieira, 2013),
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A necessidade de repensar os fendmenos de “exclusdo social” e de “exclusdo escolar” na
medida em que o aumento de qualificaces escolares ndo corresponde necessariamente a uma
solucdo que impeca a exclusdo (Canario, Alves e Rolo, 2011). Neste sentido, os TEIP
recuperam a importancia do papel da educacdo enquanto contributo para as questfes da
desigualdade social. Encarados como “instrumentos” para enfrentar problemas de abandono

e de insucesso escolar, em areas geogréficas consideradas problematicas (p. 161).

Por sua vez, Castro e Costa (cit in Vieira, 2013, p. 169), consideram que os TEIP “constituem
associacOes de escolas que reinem com o proposito de operarem de forma mais eficaz e
sintonizada em contexto social e economicamente desfavorecido, inscrevendo-se nas
politicas de compensagao educativa”. Desta forma, € possivel compreender que as estratégias

do programa TEIP assentam essencialmente

“num modelo descentralizador, concentrando-se no “local”, sendo a escola um elemento
central, no apoio a resolucdo dos problemas da comunidade. Tendo sempre como principal
objetivo, a garantia de autonomia as escolas para que o processo de identificacdo das
necessidades, desafios e solucdes emirja da negociacdo e contributo da comunidade,
representada pelas diferentes associagdes, empresas e autoridades. Assim, o projeto educativo

deve ser o produto deste processo negocial” (Ferreira & Teixeira, 2012, cit in Ferraz, et al.,

2018, p. 5).

Em 2006, € relancado um novo programa, o TEIP 2, tendo como principal objetivo, dar
continuidade ao TEIP inicial, e promover “a territorializagdo de politicas educativas segundo
critérios de prioridade e descriminagdo positiva, e que inclua as escolas ou 0s agrupamentos
de escolas com elevado numero de alunos em risco de excluséo social e escolar, identificados
a partir de analise de indicadores de resultados do sistema educativo e de indicadores sociais

dos territorios em que as escolas se inserem” (cit in Ferraz, et al., 2014, p. 1287).

O programa TEIP 2, € composto até ao momento por trés fases. Uma primeira, com inicio no
ano letivo de 2006/07, na qual se incluiram 35 agrupamentos. Uma segunda fase, com inicio
em setembro de 2009, onde foram integrados mais 24 agrupamentos. Por fim, uma terceira
fase, com inicio em novembro do mesmo ano com a integracdo de mais 46 agrupamentos
(Nascimento, 2015).
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Importa referir que, para a adeséo a estes projetos educativos, as escolas/agrupamentos
devem apresentar um projeto educativo no qual constem os problemas e dificuldades sentidos
pela escola no seu espaco, como também, no seu contexto envolvente. Considerando quatro
objetivos centrais, nomeadamente: “A qualidade do percurso e dos resultados escolares dos
alunos; A reducgéo do abandono e insucesso escolar dos alunos; A transi¢do da escola para a
vida ativa; A intervencdo da escola como agente educativo e cultural central na vida das

comunidades em que se insere”. (cit in Ferraz, et al., 2014, p. 1288).

A criacdo dos TEIP, pressupdem, o recrutamento de novos profissionais para as escolas,
nomeadamente (psicélogo, assistentes sociais, animadores socioculturais e mediadores) O
proprio professor no ceio da instituicdo escolar, vé se obrigado a transformar a sua atuacéo,
preocupando-se hoje, ndo apenas com a sua funcdo pedagogica, mas também com funcdes
sociais, no sentido de responder as novas questées que surgem na escola da atualidade. Em
que o professor, para além de todas as suas fungbes, desempenha também o papel de
Mediador (Nascimento, 2015).

MEDIACAO SOCIOCULTURAL

Tal como foi possivel observar desde o inicio da presente reflexdo, a globalizacdo da
sociedade e consequente complexidade desta, reflete-se hoje no espacgo escolar, o que exige
a criacdo de estruturas e figuras facilitadoras da ligacéo entre sistemas, organizagdes, grupos
ou simplesmente entre pessoas, no sentido de responder a todos os desafios que a Escola
coloca. Neste contexto, a mediacao sociocultural assume um lugar central na valorizacao do
dialogo na resolucdo dos conflitos, promovendo a participacdo dos cidaddos na resolucédo dos

seus problemas (Vieira, 2011).
Pois, tal como nos diz Vieira (2011),

A escola devera assumir-se como espaco fundamental de legitimacéo e de reforco de valores
que enformam o Estado, que € hoje, contudo, cada vez mais multicultural. A escola de hoje,
tem, neste sentido, de procurar vias de tradugdo intercultural pois ndo s6 reconstroi sistemas

cognitivos, como também opera ao nivel dos processos identitarios pessoais e grupais. Assim
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0 acompanhamento dos alunos é assumido como a pedra basilar da intervencdo formativa,
dirigida a grupos sociais desfavorecidos, e traduz-se sob a forma de mediag&o entre o aluno,
a acdo educativa e o exterior; com a familia, comunidade, servigos sociais, de saude, etc.,

numa abordagem integrada e centrada no aluno. (p. 181).

E justamente nesta complexidade que caracteriza a Escola atual que a mediag&o desempenha
um papel relevante. A Mediacdo comegou a ter mais relevo na década de 70 do século XX
nos Estados Unidos da América, como uma forma de resolucdo alternativa de conflitos
(Almeida, 2011). Atualmente, esta assume-se “como meio alternativo de resolucdo de
conflitos”, como modo de regula¢do social ou como método de transformacdo social e
cultural” (Almeida, 2001, cit in Gracinda, 2017, p. 21). Assumindo diversas formas
consoante a situacéo, o perfil do mediador e da representacao que este tem de todo o processo
(Vieira, 2013). Em Portugal, o conceito de mediag&o intercultural e/ ou sociocultural, surgiu
na década de 90, na sequéncia da entrada de Portugal na C.E.E (Oliveira, 2005, cit in Mateus,
2017), surgindo ligada ao termo negociacdo, revelando-se um recurso fulcral no
desenvolvimento social dos paises com diversidade sociocultural, na medida em que a

mesma, permite um avancgo na desejada coesdo social (Vieira & Vieira, 2017).

Neste sentido, o conceito de mediacdo merece, neste momento, uma revisdo concetual, onde
é possivel observar que varios foram os contributos de diversos autores para a definicdo da
mesma (Vieira, 2013, p. 104-106). Assim, para Six (1990), a mediagdo ¢ “a0 mesmo tempo
uma técnica e uma arte”, onde surge “um terceiro”, cujo objetivo € ajudar a chegar a um
acordo. Por outro lado, surgem Burgees e Burgees (1997), com uma posi¢do semelhante, que
nos dizem que, a mediacdo ¢ um processo informal, em que “um terceiro” ajuda as partes a
alcancar um acordo. Por sua vez, Bush e Folger (1996), referem-se a mediacdo como um
potencial especifico de transformacdo das pessoas que promove o crescimento ao ajuda-las
a lidar com as circunstancias dificeis e a ultrapassar as diferencas humanas por meio do
proprio conflito. J& Adam Curle (1995) reporta-se a mediacdo como um processo que
contribui para o acordo politico ao mesmo tempo que cura as feridas do odio e comeca o
processo de transformacéo de inimizade em irmandade. Por sua vez, Capul e Lemay (2003,
cit in Vieira, 2013), dizem-nos que “a mediagdo €, portanto, esta arte do “entre-dois”. Por
fim, existem ainda autores como Diez e Tapia (1999), Gird (1998), e Cobb (1999) que

referem simplesmente que “mediagdo é comunicagdo” (cit in Vieira, 2013, p. 104-106).
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Perante as varias defini¢des apresentadas, conseguimos rapidamente perceber que a maioria
nos remete para a logica da resolucdo de conflitos. No entanto, importa clarificar, tal como
nos diz Six (cit in Vieira, 2013), que o papel do mediador néo se esgota apenas na resolucao
de conflitos, fazé-lo, seria atribuir uma definicdo muito redutora aquilo que é a mediacdo. Na
medida, em que a mesma se assume, para além disto, como modo de regulagédo social e /ou
método de transformacdo social e cultural. Existindo, assim, uma multiplicidade de préticas
adaptaveis a uma variedade de contextos e a complexificacdo das redes sociais e a evolugédo

dos contactos interculturais (Vieira, 2013).
Tal como é possivel perceber pelas palavras de Caride 2016 (cit in Simdes, 2016),

Pero la Mediacion no es s6lo un método para la resolusicon de conflictos y la adopcién de
acuerdos, ya que la dimension mas importante del processo mediador reside en el potencial
de cambio que tiene cada persona, inmersa en un conflio, para descuvrir sus proprias

habilidades y desarrollando una mayor apertura hacia todas las partes litigantes. (p. 23).

De referir que,

(...) a prética da mediacdo institucionalizou-se primeiramente no contexto juridico, como
pratica alternativa ao método tradicional. No entanto, rapidamente, o conceito de mediacéo é
apropriado para a intervengdo em varios outros contextos, reconhecendo-se a amplitude do
seu raio de acdo e com concretizacBes em processos de mediacdo social, cultural, civil,

laboral, politico, familiar, etc. (Almeida, 2009, p. 74).

Deixando a mediagao, tal como vimos anteriormente, de “estar reduzida apenas a resolugao
de conflitos, surgindo também como estratégia de acdo em problematicas de inclusdo com o
reconhecimento da sua dimensdo formativa” (Almeida, 2009, p. 74). Ou seja, a mediacao
tem entdo esta vocacdo formativa, com particulares potencialidades para aqueles que se
encontram em situacdes de exclusdo social, pois, para além de se apresentar Como um recurso
na resolucdo dos seus problemas/conflitos, a mediacdo contribui de igual forma, para o seu

desenvolvimento pessoal e social (Almeida, 2009).

Neste sentido, Sousa (cit in Francisco, 2017), diz-nos que,
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Uma correta definicdo de mediagdo é aquela que engloba todas as situa¢fes onde a
negociacdo é utilizdvel, como por exemplo, em decisGes conjuntas e participadas, no
estabelecimento de consensos, no alinhamento de opinides ou de programas, em transagdes
comerciais, em interacOes de parceiros, em negocios, nas relagdes entre poderes publicos ou
privados, nas relacdes de familias, nas organizacdes, nas comunidades, em casos de litigio,
etc. Ou seja, em todas as situagdes em que 0s Varios intervenientes procuravam chegar a um
acordo e onde a comunicacdo entre as partes seja deficiente ou apresente dificuldades na

resolugéo de conflitos (p. 13).

Para Almeida (2009, cit in Vieira, 2013), a mediacéo apresenta-se como,

A construgdo de lagos sociais e constitui inclusive uma nova abordagem no processo de
incluséo social, quando operacionalizado no dominio social e cultural. Exemplo disto, sdo os
profissionais que trabalham com grupos de ciganos, luso-africanos e africanos em Portugal,
que se deparam com pessoas marcadas pelas multiplas diferencas culturais com a sociedade
de acolhimento, tais como, diferencas de identidade étnica, de cultura, de padrbes de
comportamento e organizacdo social. Estas diferencas tendem a ser reconfiguradas como
desigualdades, tendem a induzir ou até a justificar, assimetrias, privaces e marginalizacdes
a que os membros daqueles grupos sdo sujeitos. O que dificulta ou mesmo impede a
realizacdo dos seus direitos pessoais, 0 desenvolvimento de sentido de autonomia e respeito,
a sua insercdo familiar, laboral, profissional, civica e a sua relacdo com as instituicdes, as

normas a as rotinas da sociedade englobante (p. 108).

Em suma, a mediacao surge como estratégia de intervencdo com potencialidades ao nivel da
responsabilizacdo individual e social, aspetos fundamentais para o exercicio da cidadania
(Almeida, 2009).

Importa referir, ainda, que, ao longo de todo o processo de mediacédo estdo sempre incluidas,
na sua intervencdo, os diferentes participantes do conflito, onde o0 mediador se assume como
um “terceiro”, desempenhando a fun¢ao de ponte, ligagdo, ou catalisador dos processos de
mediacdo, no sentido de promover a capacidade de compreensdo, aceitacdo das diferentes
versfes da realidade defendendo a pluralidade e contribuindo para a participacéo
democratica, ao fomentar a livre tomada de decisdes e compromissos (Vieira & Vieira,
2017).
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Quando se fala nos processos de mediacdo, € comum ouvir que o mediador devera adotar a
neutralidade, isto é, a ideia de que o profissional social devera ser neutro. Contudo, segundo
Torremorell (cit in Vieira, 2016, p. 172) “a unica forma de ser neutro é estar morto”. Pois a
empatia que o mediador intercultural deve desenvolver com as partes envolvidas enquanto
interventor social, ndo lhe permite a neutralidade axioldgica. Neste sentido, surge um pouco
mais tarde, o conceito de imparcialidade, para substituir o conceito de neutralidade, sendo
que, muitos autores, falam em multiparcialidade. Isto porque, uma vez que o mediador tem
de promover a escuta ativa com todos, tentar entrar no entendimento de todos, isto ndo pode
ser feito de forma neutral nem imparcial. Tal trabalho implica entdo atitudes empaticas por
parte do mediador, e, dai, a ideia de multiparcialidade, isto €, tomar partido por todos (Vieira,
2016). O conceito de multiparcialidade, evoca, assim, “o conceito de independéncia e
empatia, em que o mediador, € uma pessoa independente em relacéo aos atores em conflito,
devendo adotar atitudes empaticas, ndo neutrais, construtoras de confianga, incorporando
uma carga de sinal positivo no desenvolvimento do processo mediador” (Vieira, 2016, p.

173).

Desta forma, a mediacdo pode definir-se “como um processo ternario em que oS
participantes, mediador e protagonistas, exploram voluntariamente a situacdo conflituosa
para facilitar uma toma de decisdes conjunta liderada pelos protagonistas™ (Torremorell,
2008, citin Viera, 2016, p. 174), destinada “a dar coesdo as nossas sociedades plurais em vez
de segregar pessoas, evitando a utilizacdo de qualquer forma de violéncia, inclusivamente de
violéncia juridicamente administrativa, para avangar no conflito” (Torremorell, 2008, cit in

Vieira, 2013, p. 106).

Conforme refere Almeida (2009, p. 74), “a media¢do apresenta-Se COMO uma estratégia de
intervencdo com potencialidades ao nivel da responsabilizacdo individual e social, condi¢bes
essenciais ao exercicio da cidadania”. Desta forma, sobre a mediagdo recai uma vocagdo
formativa, principalmente para aqueles que se encontram em situacdes de exclusao social,
isto porque, para além de surgir como recurso para a resolucéo dos seus problemas/conflitos,

contribui, ainda, para o seu desenvolvimento pessoal e social. (Almeida, 2009).
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MEDIACAO SOCIOEDUCATIVA

As familias, a semelhanca da restante sociedade, tém vindo a sofrer um conjunto de
mudancas, nomeadamente no que concerne a educacdo dos seus filhos. Se tradicionalmente,
estavamos habituados a que fosse a familia a exercer a primeira socializacdo da crianca, hoje,
esta funcdo é atribuida em grande medida a escola, em que a mesma, para além da sua funcédo

pedagogica, desempenha agora um importante papel social e cultural.

Neste sentido, cada vez mais se trabalha, para que o processo de socializacdo seja efetuado
em simultaneo entre a familia e a escola. Ou seja, do “espago social da familia” ao espago
social da escola” (Francisco, 2017, p. 19). Trabalho que s6 sera possivel alcancar mediante a

criacdo de pontes entre estas duas instancias.

Para que tal seja possivel, & necessaria uma nova atuagao por parte das escolas, tal como nos
diz Vieira (2011),

A escola devera assumir-se como espaco fundamental de legitimacéo e de reforco de valores
que enformam o Estado, que é hoje, contudo, cada vez mais multicultural. A escola de hoje
tem, neste sentido, de procurar vias de traducdo intercultural pois ndo s6 reconstréi sistemas
cognitivos como, também, opera ao nivel dos processos identitarios pessoais e grupais.
Assim, o acompanhamento dos alunos € assumido como a pedra basilar da intervencédo
formativa, dirigida a grupos sociais desfavorecidos, e traduz-se sob a forma de mediagéo entre
o0 aluno, a acdo educativa e o exterior; como a familia, comunidade, servigos sociais, de salde,

etc.., numa abordagem integrada e centrada no aluno (Vieira, 2011, p. 181).

E justamente nesta complexidade que caracteriza a Escola atual que nasce a necessidade de
novas estratégias de atuacdo para garantir que se corresponde as novas exigéncias que lhe
sdo pedidas. Para tal, surge a Mediacdo Sociopedagogica, como funcdo necessaria, cujo
desempenho podera ser realizado pelos professores, mas também por vérios profissionais da
area social, tais como, educadores sociais, animadores culturais, assistentes sociais,
psicologos, entre outros (Vieira, 2013, p. 117). Desta forma, a Mediagdo Sociopedagogica
assume-se como fundamental, na medida em que representa enormes potencialidades no
incremento da ligacdo entre escola, familia e a comunidade, visando essencialmente,

“(r)estabelecer as relagdes e interagdes existentes ou fragilizadas e a aceitacio e assungdo das
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diferencas, trabalhando no desenvolvimento de competéncias socioemocionais e sinergias
mutuas” (Silva, et al., 2010, cit in Ribeiro, 2015, p. 10).

A Mediacdo Escolar comega a emergir, nos anos de 1990, desde logo, “como uma estratégia
fundamental para a promocdo da interculturalidade, ndo sendo limitada a resolugdo de
conflitos” (Almeida, 2009, p. 84). Pois, tal como nos diz (Vieira, 2013), “a media¢do em
contexto escolar existe a montante dos conflitos, antecipa-os, evita-0s e cria um ambiente de
respeito pelos outros e por si proprio e um ambiente de cosmopolitismo e de escola inclusiva
num territorio educativo plural e hospitaleiro como se deseja para toda a vida social” (Vieira,
cit in Mateus, 2019, p. 29). Desta forma, segundo Isabel Ferreira (2010), a mediagéo escolar,
define-se como sendo “aquela que ocorre na fronteira entre a escola, a comunidade e familia,
prosseguindo a finalidade de contribuir para o sucesso educativo dos alunos em situagéo de
dificuldades escolares” (cit in Vieira, 2013, p. 102).

Ja Carvalho e Baptista (2004), dizem-nos que, a mediacdo pedagdgica, apresenta-se perante
uma viséo distanciada da visdo corretiva ou punitiva, aproximando-se, por sua vez, de uma

interpretacdo libertadora.

A mediacdo pedagbgica destina-se precisamente a estabelecer, ou restabelecer, uma relacdo
positiva consigo mesmo, com 0s outros, com o0 mundo e com a vida em geral. Sem
julgamentos de valor, sem etiquetagem. Mais do que punir ou corrigir possiveis faltas, trata-
se de procurar ajudar a enfrentar os problemas, abrindo vias de superacdo e de emancipacao
nos itinerarios da vida (Carvalho e Baptista, 2004, cit in Simdes, 2016, p. 23).

Por sua vez, Corti (2004), define a mediacéo escolar como,

Um processo de comunicagdo que deve ser implementada, ndo s6 como uma técnica de
resolucéo de conflitos, mas também como um método pedagogico valido para todos os atores
sociais (alunos, docentes, diretos, administrativos, pais, etc.). E uma préatica que se baseia na
escuta, na compreensdo e no respeito pelos membros de um sistema multicultural e

heterogéneo como é o contexto escolar (cit in Azevedo, 2019, p. 8).

Desta forma, todo o processo de mediagdo, deverg,

28



Favorecer e estimular a comunicag&o entre as partes em conflito, o que traz consigo o controlo
das interagGes destrutivas; levar a que ambas as partes compreendam o conflito de uma forma
global e ndo apenas a partir da sua propria perspetiva; ajudar na analise das causas dos
conflitos, fazendo com que as partes separam os interesses dos sentimentos; favorecer a
conversacdo das diferencas em formas criativas de resolucdo do conflito; reparar sempre que
viavel, as feridas emocionais que possam existir entre as partes (Jares, 2020, cit in Azevedo,
2019, p. 9).

A mediacdo sociopedagdgica, esta de igual forma, muito ligada a aspetos resolutivos, na
medida em que a sua intervencao se inicia, quando se verificam algumas tensdes ou conflitos.
No entanto, cada vez mais, se trabalha no sentido de alcancar uma mediacdo preventiva, a
longo prazo, que trabalhara para conhecer de anteméo os problemas vivenciados por todos
0os membros da comunidade educativa, para aléem do conhecimento prévio sobre a
comunidade/bairro/localidade (Mateus, 2019, p. 30).

Assim, é possivel perceber que a mediacdo ndo se limita apenas a uma dimenséo resolutiva
do conflito, mas também a uma dimensdo preventiva. Dimensdo muito importante, na medida
em que permite ter um maior alcance e determinar a paz social de uma comunidade, pois,
sem tensdes, o desenvolvimento da comunidade também € maior e todos usufruem deste

mesmo desenvolvimento (Mateus, 2019, p. 31).

Desta forma, a mais-valia da mediacdo sociopedagogica, ndo estd na anulacdo do conflito,
mas sim, na sua regulacao, isto é, tentar chegar a um desfecho caracterizado por estratégias
de justica e pela ndo-violéncia. Tal como nos dizem Morgado e Oliveira (2009, p. 47), “trata-
se de utilizar os meios adequados, enfatizando as estratégias de resolucdo pacifica e criativa
do mesmo” (cit in Amado & Vieira, 2016, p. 89).

Tudo isto s6 sera possivel, mediante a adocao de estratégias de mediacdo para a resolucdo de
conflitos em contexto escolar. Estratégias essas, que devem privilegiar uma atuacdo nédo
isolada nem individualizada, mediante uma perspetiva micro do problema. Mas sim,
mediante um trabalho em que toda a comunidade escolar seja envolvida (Amado & Vieira,
2016). Ou seja, prevé-se no espaco escolar, a existéncia de uma equipa multidisciplinar que
trabalhe de forma integrada, com lideranca, e de acordo com o seu préprio projeto educativo,

pois, tal como nos diz Morgado e Oliveira, 2009, p. 50), “de pouco servira que as criancas e
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0s jovens estudem, sejam sensibilizados e treinados para uma cultura de dialogo, de escuta e
de participacédo das relacdes interpessoais, se o discurso de educadores e bons docentes for

incoerente com esta postura” (cit in Amado & Vieira, 2016, p. 89).

Posto isto, podemos concluir que o que se espera do mediador sociopedagdgico é, segundo
Vieira (2013),

O estabelecimento da ligacdo entre familia e comunidade em geral, com a escola. Trabalho
que so sera possivel mediante a dinamizacdo de equipas interdisciplinares, empenhadas ndo
s0 na investigacdo de fatores estruturais geradores de abandono/sucesso escolar, do
“analfabetismo funcional”, como também, na elaboracdo e implementagdo de metodologias
e estratégias de intervencdo concertadas e cooperantes entre agentes educativos escolares e

extraescolares (Vieira, 2013, p. 119).

Tudo isto, mediante a adocdo de um conjunto de capacidades pessoais e técnicas que
permitam ao mediador sociopedagogico, a promocao da escuta ativa e o dialogo entre as
partes envolvidas no conflito (Azevedo, 2019, p. 10). Segundo Vieira (2012), “a escola pode
ser (e é) o grande laboratorio da aprendizagem da vivencia social, uma vivencia entre iguais
e diferentes; uma vivencia entre convergentes e divergentes; um espaco de aprendizagem da
Interculturalidade (Peres, 1999), da convivéncia (Jares, 2007) e da hospitalidade (Baptista,
2010, cit in Marques, 2020).

O que se exige € a criacdo de uma nova cultural organizacional assente em liderancas
partilhadas e trabalho colaborativo com a comunidade envolvente, criando condicdes
favoraveis para o exercicio da interculturalidade e cidadania e, ainda, repensar o papel dos
professores e outros profissionais sociais da educacdo, tanto na perspetiva ética e politica

como na técnica e profissional (Peres, 2016, p. 58).

MEDIACAO INTERCULTURAL

Tal como temos vindo a analisar até ao momento, a progressiva diversidade das populacoes

imigrantes em Portugal, trouxe consigo, um conjunto de novos desafios para a sociedade
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portuguesa, desafios que se refletem desde o campo da educacéo, a cultura, a compreensdo
de valores, praticas e normas sociais dos imigrantes (Marques, et al., 2020).

Como estratégia para aprofundar as préaticas interculturais desenvolve-se a mediacdo em
contextos multiculturais, isto €, o desenvolvimento da mediacdo intercultural que se

caracteriza como,

Uma modalidade de intervencéo de terceiros em situagdes de multiculturalidade significativa,
orientada para a consecucdo do reconhecimento do outro e a aproximacdo das partes,
comunicacdo mutua e compreensdo, aprendizagem e desenvolvimento de coexisténcia,
regulacdo de conflitos e adequacdo institucional, entre atores sociais ou institucionais

etnoculturalemente diferenciados (Romero, 2010, p. 67, cit in Marques, et al., 2020, p. 58).

Uma forma de mediacdo que requer um conjunto de estratégias de atuacdo, nomeadamente,
“o desenvolvimento da capacidade de escuta ativa, compreensdo e respeito pelo outro”
(Vieira, et al., 2017, cit in Marques, et al., 2020, p. 58), no sentido de “promover o debate ¢
a discussdo, a escuta e a fala, e, as vezes, até o desacordo e o conflito” (Marques, Vieira &
Vieira, 2020, p. 58). Neste sentido, a mediacdo desenvolve-se, mediante um conjunto de
caracteristicas especificas com processos, conflitos ou situacfes de carater pessoal, familiar,

de vizinhanca, nacional ou internacional (Caride, 2016, cit in Marques, et al., 2020, p. 58).

Assim, a mediacdo intercultural € uma nova estratégia ou modalidade de intervencéo social
visando a inclusdo intercultural do outro. Tal como outras formas de media¢éo, a mediacédo

intercultural é:

(...) criativa no sentido de que um dos seus propositos é criar novas relagdes entre pessoas ou
grupos, a partir das quais ambas as partes beneficiam (..) renovadora, na medida em que
permite melhorar as relagdes existentes entre as partes mediadas, as relagbes que se tinham
deteriorado ou desprendidas entes do conflito (..) preventiva no sentido de que prevé e previne
os conflitos que possam ocorrer entre pessoas ou grupos (...) terapéutica cada vez que um
mediador entra em jogo quando o conflito ja existe e tem de auxiliar e ajudar as pessoas € 0s
grupos a encontrarem solucfes e a escolherem caminhos para sair do conflito (Six, 1990,
apud, Sani, 2015, cit in Marques, et al., 2020, p. 58).
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Neste sentido, o principal objetivo da mediagdo intercultural, ¢ “contribuir para a Coeséo
social, melhorando a qualidade de vida e a convivialidade do cidad&o intercultural nos
municipios com uma significativa diversidade cultural“ (Marques, et al., 2020, p. 59).
Aspetos que s6 sdo conseguidos mediante a gestdo positiva e preventiva dessa diversidade
ao longo da intervencdo mediadora e da participacdo dos protagonistas locais (Marques, et
al., 2020).

Para Cohen-Emerique (1997, cit in Marques et al., 2020), a mediacdo engloba na sua

estrutura, o uso de trés modalidades, nomeadamente:

1. Mediagédo Preventiva: Procura promover a aproximagao, comunicacdo € compreensao

entre pessoas, grupos e comunidades com diferentes codigos culturais;

2. Mediacdo Reabilitadora: Intervém na regulacdo e resolucdo de tensdes e conflitos

interculturais

3. Mediacdo Transformadora: Pressupde a abertura de um processo criativo que supera as
normas, costumes e pontos de vista particulares, numa situacao de convivéncia multicultural

para alcancar novas normas e formas de relacdo compartilhada.

Sendo que as funcbes do Mediador Intercultural, vdo muito mais para além destas,
englobando assim, a funcéo de arbitragem em contextos de acentuada multiculturalidade, a
empatia para com o outro, o facilitar a comunicacdo, o fomentar a coesao social, 0 promover
a autonomia e a insercdo social das minorias, bem como, a reconstrucdo de vinculos ou
relacdes (Vieira & Vieira, 2016). Funcdes que podem ser desenvolvidas com minorias
étnicas, mas também em qualquer ambito da intervencdo social, nomeadamente, a nivel
educativo, social, sociofamiliar, comunitario, juridico, laboral, ambiental, e na saude, etc.
(Vieira & Vieira, 2016, p. 51).

Sendo de destacar aqui a atuacdo da mediacdo em contexto escolar, onde o mediador
promove a mediacdo entre o aluno, a acéo educativa e o exterior, nomeadamente, a familia,
a comunidade, 0s servicos sociais, a saude, entre outros, numa abordagem integrada e

centrada no aluno (Marques, et al., 2020). Em que é possivel percebermos que a escola
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desempenha um papel fundamental como instituicdo mediadora, no sentido de promover, ndo

s6 o sucesso educativo dos seus alunos, como, também, a sua inclusdo social.

Em suma, varias sdo as competéncias do mediador intercultural, destacando-se, segundo
(Vieira, cit in Francisco, 2017, p. 16):

Saber Fazer - Apoio pessoal; animacdo de grupos e moderacdo de reunides; analise de
sistemas socioculturais; negociacdo e resolucdo de conflitos interculturais; informacéo,
sensibilizacdo e difusdo; trabalho de equipa, defesa de direitos e interesses; acdo social,

manter a distancia necessaria nas diferentes situagdes em que intervém.

Saber ser e estar - A forma como se relaciona com o mundo; a forma como se olha a si mesmo;
a forma como se relaciona com o outro; a forma como encara o trabalho; a forma como

valoriza as ideias, opinides e condutas; a forma como se faz entender e é entendido.

Saber - Dominar a lingua de ambas as culturas (origem e acolhimento), possuir
conhecimentos basicos sobre os diferentes modelos de desenvolvimento pessoal, assim como,
interpessoais; conhecer a migracdo e 0s movimentos humanos; possuir conhecimentos
basicos sobre as culturas e a forma como interagem; dominar conceitos como, participacéo,
organizacao e dinamizacdo de grupos; conhecer o funcionamento e 0s recursos da sociedade
maioritaria e 0s grupos de imigrantes; conhecer a legislacdo em vigor em ambas as sociedades
(origem de acolhimento); ter conhecimentos sobre 0s grupos sociais e a sua organizacdo, de

ambos os paises, assim, como da relacdo entre estes.

Assim, segundo (Vieira, 2013), a Mediacdo Intercultural, pode ser definida como uma
estratégia fundamental na construcéo de pontes de contacto com pessoas muito diferentes, de
mundos e vivencias completamente distintas, em que a Mediacéo traz um contributo positivo,
na medida em que facilita a comunicacdo nas relacfes, e permite assim, a inclusdo destas

pessoas ou grupos culturalmente distintos (Vieira, 2013).

Trabalho feito pensando sempre em promover a autonomia destes grupos e pessoas,
auxiliando-as na sua participacdo democratica, para que possam ter liberdade na tomada de
decisbes e compromissos, 0 que inevitavelmente, possibilita o alcance do tdo desejado

empowerment (Vieira & Vieira, 2017).
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Ou seja, a mediagéo intercultural, segundo (Vieira & Vieira, 2017, p. 46), “pressupde um
avanco na desejada coesdo social. Inclui os diferentes participantes no conflito, promove a
capacidade de compreensdo, aceitando as diferentes versdes da realidade, defende a
pluralidade e contribui para a participacdo democrética, visto que fomenta a livre tomada de
decisdes e compromissos”. O processo de mediacdo, ndo é um processo autébnomo, pois tal
como nos diz Torremorell (cit in Vieira & Vieira, 2017, p. 46) “ndo deduzimos que 0s
processos de mediacdo, por si s6, venham a construir a ponte social para um futuro mais
humanizado, mas sim que tais processos talvez assentem uma das pedras que nos ajudaréo a

cruzar o rio em ambos os sentidos”.

Em todo este processo, 0 Mediador, tal como vimos anteriormente, ndo pode ser neutro a
ponto de permitir injustigas socias, violéncia ou desigualdades. Um bom Mediador, é aquele
que “consegue ter atitudes empaticas com todos, entrar no mundo cultural de todos, e ao fazé-
lo, esta exatamente no simétrico contrario de assumir uma posigao de neutralidade” (Vieira
& Vieira, 2017, p. 53).

Assim, chegamos entdo a questdo da Pedagogia Social, pois, todas as funcdes do mediador
referidas anteriormente sdo tomadas mediante uma atitude de Pedagogia Social e uma tomada
de posicdo em busca da autonomizagdo. Fungbes que ocorrem, ndo sO, em contextos de
imigracdo ou de trabalho com minorias étnicas, mas também, desenvolvidas em qualquer
outro ambito da intervencéo social, seja o educativo, o social, o sociofamiliar, 0 comunitério,

0 juridico, o laboral, ambiental, salde, etc. (Vieira & Vieira, 2017, p. 53).
Como afirma Jares (cit in Vieira, 2016, p. 174),

O Mediador Intercultural ndo pode deixar de ser, também, um interventor social e pedagégico
que procura mudar situacGes sociais que geram injustica, caréncia ou revoltas, sempre com o
envolvimento dos implicados, como busca da convivéncia, e da hospitalidade enquanto valor

humano (Carvalho e Baptista, cit in Vieira, 2016, p. 174).

Em suma,

A Mediacdo Intercultural remete, sempre, para a ideia do terceiro lugar, terceira pessoa,

mesticagem, cultura(s) dindmica(s), interculturalidade e (Trans)formacfes dos sujeitos e
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culturas envolvidas, ao invés de culturas consideradas fechadas e ingressadas em determinado

grupo social (Vieira, 2016, p. 174).
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CAPITULO Il -AGRUPAMENTO DE ESCcoLA MANUEL

FERREIRA PATRICIO

APRESENTACAO DO AGRUPAMENTO ESCOLA MANUEL FERREIRA PATRICIO

O Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio foi fundado no ano de 2004, ano em
que foi intitulado como Agrupamento de Escolas N°1 de Evora, designacio que manteve até
ao ano de 2013. Nesse mesmo ano, foi eleito o Patrono Manuel Ferreira Patricio, antigo reitor
da Universidade de Evora, pedagogo e professor catedratico, naquela instituicdo, licenciado
em Filosofia e Doutor em Ciéncias da Educacéo, na especialidade de Filosofia da Educacéo®.

O Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio é a sede do Agrupamento, funcionando
na mesma, o Pré-Escolar e 0s 1°, 2° e 3° Ciclo do Ensino Basico. Sendo que, a Educacao Pré-
Escolar, é desenvolvida de igual forma, nos JI da Cruz da Picada, Senhora da Gléria, Vista
Alegre e Valverde. A excecdo da Escola de Valverde, todos os estabelecimentos de Educacio
e Ensino pertencem a freguesia urbana da Malagueira que passou a integrar a Unido das
Freguesias de Malagueira e Horta das Figueiras em 2013. Nos estabelecimentos de ensino
referidos, para além das ofertas educativas citadas, os alunos dos 2° e 3° Ciclos frequentam,
ainda, outras respostas especificas, nomeadamente: Percursos Curriculares Alternativos
(PCA); Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens (CEF), ou, Programas Integrados de

Educacdo e Formacao (PIEF).

Os Percursos Curriculares Alternativos (PCA) surgiram pela necessidade de assegurar a estes
grupos de alunos um percurso educativo e pessoal, pois, sdo criangas e jovens, marcadas por
situacbes de bastante irregularidade em termos de assiduidade, dificuldades de
aprendizagem, especialmente a disciplina de Portugués. Dificuldades, que se repercutem na
linguagem e, posteriormente, em dificuldades nas competéncias de leitura e de escrita, o que
traz consequéncias bastante complicadas para o desenvolvimento cognitivo em outros

dominios. O que inevitavelmente leva a que as criancas apresentem lacunas nas competéncias

! Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio (2017/2021); Plano de Inovagio
Agrupamento de Escola Manuel Ferreira Patricio (2020/2021).
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de raciocinio, inferéncias e pragmaticas, as quais, por sua vez, condicionam a sua
participacdo nas varias areas que compdem a sua matriz curricular (Plano de Inovagéao

Agrupamento de Escola Manuel Ferreira Patricio, 2020/2021, p.20).

As competéncias linguisticas destas criangas e alunos surgem, muitas vezes, influenciadas
por fatores ambientais e/ou socioecondémicos desfavoraveis, frequentemente associados a
fatores de exclusdo social, em que muitas das suas familias revelam uma grande debilidade
no que concerne aos percursos educativos e profissionais dos seus progenitores. Algumas das
situacdes de instabilidade familiar caracterizam-se por familias monoparentais em situacao
de desemprego, com progenitores reclusos, beneficiarios de apoios sociais € com processos
de promocéo e protecdo acompanhados pela CPCJ de Evora e pelo Ministério Publico. Estas
familias desfavorecidas do ponto de vista socioeconomico e educacional demonstram um
menor grau de envolvimento no acompanhamento da vida escolar dos seus educandos devido
a horarios pouco flexiveis, falta de recursos, preocupacfes com a sobrevivéncia, percecao de
pouca competéncia para apoiar os filhos na escola e memorias pouco positivas da sua

experiéncia escolar enquanto estudantes.
Desta forma, a escola e

0 programa Percursos Curriculares Alternativos (PCA) pretende proporcionar uma resposta
educativa desenhada em funcéo do perfil de cada aluno, mediante uma intervencdo mais
individualizada que permita atenuar, de alguma forma, o desfasamento etario que se vai
acentuando com o nimero de retencGes repetidas. Bem como, promover ndo sO 0 sucesso
educativo, mas, também, permitir ao aluno descobrir e desenvolver outras capacidades e
potencialidades para a construgdo do seu projeto de vida, em estreita articulagdo com as

familias dos alunos (Plano de Inovagéo, 2020/2021, p.20).

Outra resposta especifica passa pelos Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens (CEF).
Como consequéncia do elevado nimero de alunos em situacdes de absentismo e de abandono
escolar, o Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, sentiu necessidade de criar uma
resposta para estas questdes. Neste sentido, surgem os Cursos de Educacdo e Formacéo para
Jovens, como uma oportunidade para que os alunos possam concluir a escolaridade

obrigatéria, mediante um percurso flexivel e ajustado as suas necessidades e interesses que
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Ihes permita aquisicdo de competéncias escolares, técnicas, sociais e relacionais, que lhes

permita ingressar no mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente.

Uma Gltima resposta especifica oferecida pelo agrupamento séo os Programas Integrados de
Educacdo e Formacdo (PIEF). O Programa Integrado de Educacdo e Formacédo (PIEF)
designa uma medida socioeducativa, de carater temporario e excecional. Por norma, esta
medida é adotada ap6s esgotadas todas as outras medidas de integracdo escolar e visa

favorecer o cumprimento da escolaridade obrigatdria e a incluséo social.

Para além destas respostas, 0 Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, tem ao seu
dispor um conjunto de respostas dirigidas a criancas e alunos que necessitem de apoio a
participacdo nos processos de aprendizagem e na vida do Agrupamento. Estas criangas e

alunos, correspondem a cerca de 13% do universo escolar.

O Agrupamento Manuel Ferreira Patricio € composto por centena e meia de docentes e,
ainda, por um conjunto de técnicos especializados, entre os quais se incluem intérpretes de
lingua gestual, terapeutas, psicologas, assistente social e animadora sociocultural.
Acrescentando, também, cerca de treze dezenas de docentes na resposta especifica de suporte
a aprendizagem e a inclusdo. No que diz respeito ao pessoal ndo docente existem neste
Agrupamento, para além dos técnicos referidos anteriormente, assistentes operacionais, em
numero inferior as necessidades que decorrem das caracteristicas especificas do corpo

discente, e, ainda, assistentes técnicos.

De momento, o Agrupamento Manuel Ferreira Patricio dispGem, ainda, de uma Unidade de
Apoio Especializado para a Educacdo de Alunos com Multideficiéncia e Surdocegueira
Congeénita, Educacdo Bilingue de alunos surdos, um centro de Recursos TIC para a Educacéo
Especial de Evora, e, constitui, ainda, o Agrupamento de Referéncia para a Intervencéo

Precoce, com a abrangéncia do concelho de Evora.

Para além das variadas respostas que o Agrupamento Manuel Ferreira Patricio disple, o
mesmo, tém ainda, “multiplas e variadas parcerias, protocolos e acordos de cooperacao,
permitindo ampliar a adequacéo e qualidade das respostas educativas, dando um sinal da sua

propria disponibilidade para assumir, de forma ativa, a sua responsabilidade social perante o
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meio em que se insere” (Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira
Patricio, 2017/2021).

Sendo entéo oito parceiros, tais quantos:

e Camara Municipal de Evora;

e Centro de Salde;

e APPACDM;

e Associacdo Chéo dos Meninos;

e CPCJ- Comissdo de Protecdo e Criancas e Jovens;
e Instituto da Seguranca Social (ISS);

e Universidade de Evora;

e ADBES (Associagéo para o Desenvolvimento e Bem-Estar Social da Cruz da Picada)

APRESENTACAO DA EscoLA BAsIcA CRUzZ DA PICADA

A Escola EB1 da Cruz da Picada é composta maioritariamente por alunos residentes na zona
habitacional Cruz da Picada, um bairro de natureza social, marcado por uma enorme
heterogeneidade socioeconomica e cultural, em que um elevado numero de familias
apresentam indicios de fragilidade, associados a aspetos como o desemprego e debilidades
graves, 0 que, por seu turno, coloca estas criancas e jovens em situacdes de risco. Face a esta
realidade, a Escola Cruz da Picada e 0s seus atores deparam-se com um desafio diario no que
se refere a garantia da satisfacdo das necessidades destas familias e alunos, a0 mesmo tempo
gue cumprem, em simultaneo, com os contetidos programaticos do 1° Ciclo do Ensino Béasico
e com as metas do AEMFP, ao trabalhar para além da escola, no sentido de preparar 0s seus

alunos para uma vida social harmoniosa, consciente e responsavel.

Neste sentido, varios sdo os pontos fortes, mas, também, os pontos fracos que o EB1 Cruz da
Picada apresenta. Relativamente aos primeiros, destacam-se, a disponibilidade dos alunos
para novas atividades, bem como, a dos técnicos, professores e auxiliares, a existéncia de

parcerias sociais, e 0 agradavel espago escolar. Quanto aos pontos fracos, é de realcar a baixa
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autoestima dos alunos, o comportamento conflituoso dos alunos, o contexto socioeconémico
dos alunos, os horarios dos técnicos, dos professores e das auxiliares, a rigidez nos programas

curriculares, 0s recursos materiais, e 0 espaco exterior coberto.

Perante os pontos fracos enunciados anteriormente, os atores da Escola Cruz da Picada, para
garantir o sucesso escolar destes grupos de elevada heterogeneidade, estabeleceram um
conjunto de planos de acdo, mediante dinamicas de trabalho individual ou em grupo, tal como

é possivel observar de seguida.

1. Situacdo Problema: “Diferencas muito acentuadas de conhecimento dos alunos no

mesmo ano de escolaridade”.

Para colmatar o presente problema, os atores da Escola Cruz da Picada, propdem-se
a agrupar os alunos com necessidades de aprendizagem semelhantes, tanto nas
metodologias/estratégias como nos contetdos. Grupos de trabalho reformulados,
independentemente do ano escolaridade dos alunos a medio prazo consoante as
aprendizagens adquiridas e dificuldades identificadas. Desta forma, o objetivo
principal é “responder corretamente as necessidades dos alunos respeitando o seu
ritmo de trabalho e de aprendizagem, melhorando através da aquisicdo de
competéncias de autoestima dos alunos e o seu empenho/interesse pelas atividades

letivas” (Proposta de Organizacdo dos Grupos no Trabalho Letivo, 2020/2021, p.3).

2. Situacdo Problema: “Reduzido tempo de atencdo e fraca capacidade de concentracao

nas atividades por parte dos alunos”.

Para combater esta dificuldade de aprendizagem, a estratégia de atuacdo passa
essencialmente por “colocar as disciplinas/areas que exigem mais concentracao
/atencdo e onde os alunos revelam mais dificuldades nos primeiros tempos da
manhd”. O principal objetivo desta acdo passa por potencializar o tempo de
concentracdo/atencdo dos alunos (Proposta de Organizacdo dos Grupos no Trabalho
Letivo, 2020/2021, p.3).

3. Situacdo Problema: “Baixo desempenho e reduzida capacidade de aquisi¢do dos

conteudos nas disciplinas/areas de portugués e matematica”.
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Para combater a presente questdo, “ambas as disciplinas sdo lecionadas em
simultaneo para todas as turmas da escola”. Mediante o objetivo de “permitir reunir
os alunos nos grupos de trabalho segundo as necessidades de aprendizagem incidindo
nas areas mais problematicas” (Proposta de Organizacdo dos Grupos no Trabalho
Letivo, 2020/2021, p.3).

Situacdo Problema: “Dificuldades de aprendizagem pouca autonomia e baixo

autoestima dos alunos”.

Face a presente questdo, a estratégia de atuacdo passa pela reducdo do nimero de
alunos por turma”. Em que o objetivo passa pela “colaboracdo do professor titular de
turma na prestacdo de acompanhamento na consolidacao das aprendizagens, reforcar
a sua figura de referéncia e proporcionar apoio individualizado aos alunos,
colmatando possiveis caréncias no acompanhamento escolar por parte da familia”

(Proposta de Organizacao dos Grupos no Trabalho Letivo, 2020/2021, p.4).

Situacdo Problema: “Conflitos e agressbes durante o tempo dos recreios entre
alunos”.

A proposta passa pela “dinamizacdo dos tempos do recreio e acompanhamento dos
alunos por técnicos da area no sentido de orientarem e proporcionarem novas
brincadeiras (exemplos jogos tradicionais) envolvendo as auxiliares e 0s
professores™.

O objetivo passa pela “reducdo dos conflitos entre os alunos no tempo do recreio e
desenvolvimento de competéncias sociais” (Proposta de Organizacdo dos Grupos no
Trabalho Letivo, 2020/2021, p.4).

Neste sentido, é de destacar algumas atividades realizadas pelo Agrupamento Manuel

Ferreira Patricio que vdo de encontro aos principios da Mediacdo Intercultural, desde o

combate aos conflitos dentro e fora da sala de aula, ao promover a integracdo dos pais no

percurso escolar dos seus filhos. Destacando-se assim, a criagdo de uma Horta Pedagdgica e

o programa artistico “Mus-E”, que visam direcionar os alunos para atividades rentaveis nos

periodos de recreio, evitando tempos mortos e o desenrolar de conflitos. E, ainda, o programa
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“Lagos de Leitura”, que pretende, acima de tudo, envolver os pais no percurso escolar dos

seus filhos, mediante o contar de uma histéria em cada turma.

De referir ainda que para a garantia do sucesso escolar dos alunos, o papel dos seus pais ou
encarregados € fundamental. Como tal, a Escola Cruz da Picada dinamiza um conjunto de
atividades que promovem o envolvimento parental, tais como:
e Apresentagdo aos encarregados de educacdo do novo modelo de organizacéo escolar;
e Envolver os pais para assistirem a apresentagdes de trabalhos;
e Convidar os encarregados para virem contar uma historia ou ouvirem os filhos
contarem;
e Convidar encarregados de educacdo para ajudarem em tarefas especificas de um
projeto;
e Lancar o desafio aos pais para participarem no embelezamento do espaco escola
(pintura dos muros e canteiros, plantacdo de flores ou trabalhos na horta pedagogica);
e Assistir ao Dia da Escola Aberta (atividade desenvolvida anualmente e integrada no
Projeto Mus-E da escola), (Proposta de Organizacdo dos Grupos no Trabalho Letivo,
2020/2021, p.8).

Para além de tudo isto, e face ao contexto vivenciado em 2020/2021, a Escola Cruz da Picada
adotou um conjunto de novas estratégias, tais como, tornar os grupos de trabalho mais
pequenos, bem como a cria¢do de desencontros nas horas de intervalo e de almoco, no sentido
de permitir menos contactos entre alunos. Medidas que procuram contribuir para assegurar a

salde publica, mediante a garantia do bem-estar e seguranca na escola.

Posto isto, para averiguar a pertinéncia e contributos destas atividades, as estratégias e
metodologias de trabalho definidos pelos atores da Escola Cruz da Picada passam,
essencialmente, pela realizacdo de reunifes semanais em articulagdo com todos os técnicos
e professores envolvidos nas referidas atividades letivas. Reunides realizadas no sentido de

avaliar o trabalho e a evolugéo dos alunos e, assim, aferir os resultados e corrigir os desvios.?

2 Proposta de Organizagdo dos Grupos no Trabalho Letivo (2020/2021)
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CONTEXTO SOCIO ECONOMICO E CULTURAL

O Agrupamento Manuel Ferreira Patricio acolhe maioritariamente alunos residentes na
Malagueira, caracterizada por ser uma freguesia com bastante heterogeneidade a nivel
socioeconémico, composta por bairros cujas caracteristicas culturais, econémicas e sociais
apresentam uma situacdo mais fragilizada ao nivel dos indicadores de desemprego e com

debilidades sociais graves.

No que diz respeito a aspetos populacionais, a Freguesia € constituida por familias e
individuos que habitam em grande parte em bairros de habitacdo social, caracterizados por
zonas exiguas associadas ao consumo de substancias ilicitas. Estas praticas colocam as

criancas e jovens que ai habitam em situac@es de risco.

Os alunos do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio refletem as diferentes
realidades e aspetos da sua vida quotidiana, evidenciando estas grandes assimetrias culturais
e sociais. A realidade do contexto envolvente conduziu a adesdo do programa TEIP2, desde
2009, de forma a melhorar as respostas educativas baseadas na realidade, desenhadas com

inovacao e potenciando recursos ajustados.

No ambito dos servicos de A¢do Social Escolar, 40% a 50% dos alunos beneficiam de apoios.
Destes alunos, cerca de quatros beneficiam, devido a sua debilitada situacdo socioeconomica,
também de um suplemento que se traduz em reforco de alimentos. E de realcar que a grande

maioria dos alunos subsidiados frequentam o 1° ciclo. 3

PROJETO EDUCATIVO DO AGRUPAMENTO MANUEL FERREIRA PATRICIO

Face ao contexto socioeconomico e educativo do Agrupamento Manuel Ferreira Patricio,
surge a necessidade de construir uma organizacdo escolar baseada em principios como a
participacao e articulacdo entre todos, no sentido de criar responsabilidade em todos aqueles

gue integram a comunidade educativa, para que em conjunto, possam cooperar e influenciar

% Diagnéstico Social, Jardim de Infancia e EB1 Cruz da Picada; Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas
Manuel Ferreira Patricio- Evora.
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de forma positiva o alcance de melhorarias no meio escolar, através de uma resposta

educativa, cultural e social de qualidade (Projeto Educativo 2020/2021).

Neste sentido e para que tal seja possivel, 0 Agrupamento Manuel Ferreira Patricio, definiu
no seu Projeto Educativo 2020/2021, um conjunto de valores a seguir, nomeadamente, a
sensibilizacdo dos seus alunos para valores comuns, tais como o respeito pela diferenca do
outro, a aceitacdo e a solidariedade para com o outro, pois, s6 com o0 estabelecimento destes
valores serd possivel colmatar os conflitos dentro e fora da sala de aula, e, por sua vez,
promover a criacdo de uma Escola aberta e plural. O que se pretende é entdo apostar numa
intervencgéo baseada no processo de ensino/aprendizagem, centrado acima de tudo no aluno,
pretendendo compreender e interpretar o aluno e o0 seu mundo, dentro e fora da sala de aula,
evitando qualquer tipo de julgamento. Ou seja, mediante o estabelecimento de relagdes de
solidariedade na resolugéo dos seus problemas, pois, sO assim sera possivel proporcionar aos
alunos um ensino de qualidade que permita, por sua vez, o seu crescimento intelectual e

integral, como pessoas e como cidaddos responsaveis e interventivos na sociedade.

Ja no que se refere a Cultural Escolar, o Agrupamento Manuel Ferreira Patricio, definiu no
seu Projeto Educativo de 2020/2021, continuar a promover uma cultura de escola integradora
ao respeitar a diversidade cultural presente na mesma, reforcando o trabalho de equipa
realizado por todos os atores escolares, no sentido de integrar e comprometer 0s mesmos com
0s objetivos da escola, para que todos trabalhem com um sentimento de pertenca e orgulho,
respeitando assim o patrimonio cultural e identitario da escola que funciona como uma matriz

simbolica reguladora dos processos de gestdo e lideranca.

Para que tudo isto seja possivel, e para que seja possivel continuar a apostar na manutengédo
de uma escola solidaria, o Agrupamento Manuel Ferreira Patricio definiu um conjunto de
estratégias de aprendizagem, baseadas em principios como o bem-estar e qualidade de vida,
mediante a aposta em valores ambientais, promovendo o antisstress, a anti violéncia/
tranquilidade, combatendo o conflito, e por sua vez, promover a abertura a mudanga,

pensamento criativo e empatia.

Em suma, o Agrupamento Manuel Ferreira Patricio, definiu para o seu Projeto Educativo de

2020/2021, a aposta no respeito pela diferenca, com vista & valorizacdo das aquisicdes e
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realizacGes dos alunos com necessidades educativas especiais ou que apresentem qualquer
forma de limitacdo no acesso ao sucesso e as oportunidades que a escola deve facultar.
Mediante um trabalho em rede, com 0s seus parceiros e outras entidades do meio envolvente
do Agrupamento para fomentar a criagdo de um modelo de escola em estreita ligagdo com a
comunidade escolar, adaptando-se sempre a novos contextos, novas estruturas, novas

competéncias e novas atualizagdes do conhecimento.*

OBJETIVOS DO AGRUPAMENTO MANUEL FERREIRA PATRICIO

Para garantir o sucesso escolar e combater algumas problematicas identificadas, o
Agrupamento Manuel Ferreira Patricio definiu no seu Projeto Educativo (2020/2021), um

conjunto de objetivos a atingir, mediante um conjunto de estratégias orientadoras, tais como:
1. Objetivo Geral: Promocéao do Sucesso Educativo

Para que seja possivel alcancar a promocao do sucesso educativo de todas as criangas e
jovens, é necessario, antes demais, criar um ambiente escolar inclusivo, para que todas as
criancas e jovens se sintam aceites e integradas, pois, s6 desta forma, sera possivel promover
uma correta aprendizagem para todos, em que para tal, também as aprendizagens serdo
centradas em cada aluno, em funcdo daquilo que sdo 0s seus interesses sociais.
Posteriormente, o que se pretende € envolver a crianga no seu proprio projeto educativo, pois
s6 com a sua participacdo, refleccdo e avaliacdo, serd possivel alcancar uma melhoria nos
seus resultados escolares. O que de certa forma permitird também uma melhoria dos
resultados escolares, tanto no que se refere a avaliagdo interna, como a avaliacdo externa da

presente escola.
2. Objetivo Geral: Organizacao e Gestao

Para que seja possivel promover o sucesso escolar destas criangas e jovens, antes demais, é
necessario trabalhar para promover uma cultura escolar agregadora entre 0s seus atores, para

tal, é necessario fomentar o trabalho colaborativo e articulado, incentivando a partilha de

4 Projeto Educativo do Agrupamento Manuel Ferreira Patricio
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praticas, experiéncias e saberes, em circuitos de comunica¢do, bem como promover a

participacao e responsabilizacdo dos docentes em todo 0 processo.
3. Objetivo Geral: Prevencdo do abandono, absentismo e indisciplina

Para que seja possivel combater o abandono, o absentismo e a indisciplina nos alunos do
Agrupamento Manuel Ferreira Patricio, € necessario que 0 mesmo promova entre 0S seus
atores e alunos, valores de cidadania e participacdo; Promover agdes que permitam o
exercicio da cidadania, consciéncia civica e ambiental; Fomentar a participacao ativa na vida
da escola e no meio envolvente; Desenvolver as competéncias sociais; Desenvolver uma
formacéo integral dos alunos através da arte e das expressdes; Estimular a criatividade e a
inovacdo, tudo isto, mediante o trabalho em equipa com todos os atores que compdem o

presente Agrupamento.
4.0bjetivo Geral: Relacédo Escola/Familia

O sucesso escolar das criancas e jovens, depende, em grande medida, do envolvimento dos
Sseus pais no seu percurso escolar, no entanto, face ao contexto social e socioeconémico das
familias dos alunos que frequentam o Agrupamento Manuel Ferreira Patricio, nem sempre é

facil conseguir a participacdo das familias neste processo.

Perante esta situacdo, o Agrupamento Manuel Ferreira Patricio delimitou um conjunto de
objetivos para conseguir criar uma relacdo Escola/Familia positiva, destacando-se entdo, a
partilha de responsabilidades na educacdo; Fortalecer a relacdo escola-familia no
estabelecimento, implementacédo e avaliacdo de estratégias de promogéo do sucesso escolar
e bem-estar dos alunos; Envolver as entidades parceiras da comunidade na definicdo e
implementacdo de estratégias de intervencdo com alunos do AEMFP e ainda, criar
oportunidades de aprofundamento das relac6es positivas entre alunos, professores, pessoal

ndo docente, pais e organizages da comunidade envolvente. °

5 Projeto Educativo do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio (2017/2021).
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INTERVENGCAO EFETUADA PELA EQUIPA DO ESPACO COM TACTO

Tal como tém sido possivel observar até ao momento, o Agrupamento de Escolas Manuel
Ferreira Patricio tem ao seu dispor um variadissimo leque de respostas sociais, pensadas e
criadas para as necessidades de todos os alunos que frequentam o Agrupamento, bem como
para as suas familias. No entanto, face as enormes exigéncias do presente publico-alvo, o
Agrupamento, apés a sua adesdo ao programa TEIP (Territério Educativo de Intervencédo
Prioritario), sentiu necessidade de reforcar a sua equipa de técnicos de intervencgdo de forma
a garantir a continuidade das respostas as necessidades de alunos e familias que surgem

diariamente no Agrupamento.

Para que tal fosse possivel, o Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, fundou a
Equipa Multidisciplinar ‘Espagco Com Tacto’, com a criagdo de uma equipa de técnicos
especializados, capazes de responder aos casos de insucesso, absentismo escolar e
comportamentos disruptivos que surgem, em grande medida, das assimetrias e
heterogeneidade social, cultural e econdmica dos contextos de vida dos alunos e suas
familias. Neste sentido, a Equipa do ‘Espaco Com Tacto’, tem como objetivo a promocao do
bem-estar e do sucesso escolar de todos os alunos e comunidade educativa no geral.
Atualmente a Equipa do ‘Espago Com Tacto’ € composta por seis elementos, entre 0s quais,
duas Animadoras Socioculturais, uma Técnica de Servigo Social e trés psicélogas, uma delas

a desempenhar fungdes de Técnica de Intervencao Local na turma PIEF.

A intervencdo das técnicas referidas passa essencialmente por uma intervencéao psicossocial
para dar resposta prioritariamente ao elevado nimero de alunos provenientes de um contexto
socioecondémico desfavorecido e em risco ou em situacao de excluséo social. Sdo promovidos
um conjunto diversificado de atividades que visam contribuir para o desenvolvimento
integral do aluno, intervindo a nivel psicoldgico, psicopedagogico e psicossocial ao longo do
seu percurso escolar. Englobando, assim, a intervencao direta com os alunos, mas, sobretudo,
o trabalho colaborativo com docentes e pais no desempenho, implementacéo e avaliacdo de
intervencgdes educativas ajustadas. Esta intervencdo deve iniciar-se 0 mais precocemente
possivel, através de uma abordagem preventiva e promotora de ambientes facilitadores do

desenvolvimento.

47



Ou seja, 0 ‘Espaco Com Tacto’ aposta numa intervencédo diversificada centrada ndo apenas
no aluno, mas sim, numa articulagdo com todo o seu meio envolvente, baseando-se nos
principios do modelo sistémico, mediante um trabalho em rede que permita ir ao encontro de
uma resposta adequada a cada caso identificado e em articulagcdo com as Entidades Externas.
Desta forma, o trabalho feito no ‘Espaco Com Tacto’, incide essencialmente num
acompanhamento de proximidade efetuado aos alunos, bem como em atendimentos
realizados com os encarregados de educacdo. Ambos realizados, frequentemente, na
presenca dos professores titulares e diretores de turma. Geralmente, sdo intervengoes
realizadas ndo s6 em contexto individual, mas, também, em contexto de pequeno e grande

grupo, em especial, nas atividades de animacéo realizadas nos tempos ndo letivos.

Baseado nos aspetos referidos anteriormente, o ‘Espaco Com Tacto’ tem promovido
atendimentos com encarregados de educacdo, docentes e ndo docentes, com o objetivo de
apoiar os alunos que revelam alguma problematica que condicione o seu bem-estar pessoal
e, consecutivamente, o seu rendimento escolar. Trabalho realizado tendo sempre presente a
intervencdo Escola-Familia, para que, em conjunto, seja possivel garantir o superior interesse
da criangca/jovem, promovendo, tanto quanto possivel, um desenvolvimento saudavel e

equilibrado de cada jovem/crianca.

Para além do referido, o ‘Espaco Com Tacto’ tem vindo a trabalhar com diversas turmas no
sentido de promover competéncias sociais e explorar as questdes vocacionais, pensado
sempre, na orientacdo dos alunos para um projeto de vida exequivel e com sucesso (Relatério
Final Espago ComTacto 2019/2020).

Neste sentido, perante uma perspetiva global e tendo em conta o Projeto Educativo e o Plano

Plurianual de Melhoria, os objetivos_da intervencdo do ‘Espaco Com Tacto’ sdo:

Promover um clima de escola mais positivo e acolhedor:

e Facilitar os processos de transicdo de ciclo;

e Apostar no desenvolvimento de competéncias socioeconémicas e promog¢éo do bem-
estar de todos os agentes educativos;

e Melhorar a qualidade do ensino e da aprendizagem;

e Garantir a inclusdo de todos os alunos;

48



e Estimular relacGes interpessoais saudaveis;

e Desenvolver competéncias socioeconémicas;

e Fortalecer a relacdo escola-familia no estabelecimento, implementacdo e avaliacdo
de estratégias de promocéo do sucesso escolar e bem-estar dos alunos;

e Colaborar na orientagdo vocacional e tomada de decisdes em relacdo as ofertas

existentes.

A Equipa do ‘Espago ComTacto’ é destinada a toda a comunidade escolar, em estreita
colaboracdo com todos os intervenientes do processo educativo de cada crianga ou jovem.
Esta é uma intervencao que pode ser submetida mediante a referenciacdo do aluno ou turma,
através do preenchimento de um formulario proprio, disponivel no google forms,
disponibilizado a todos os docentes. Podendo a mesma ser feita por qualquer elemento da
Equipa ‘Espaco ComTacto’, por indicacdo da Direcdo do Agrupamento, por referenciacao
dos Diretores de Turma ou ainda, por outros elementos da comunidade educativa, desde pais,
encarregados/as de educacdo, ou até por iniciativa do/a préprio aluno/a. Nos casos em que se
trata de um pedido que pressuponha uma validacao psicoldgica, esta devera ser solicitada ao
‘Espaco ComTacto’ preferencialmente até ao final do segundo periodo e articulada com a

equipa EMAEI;

A priorizacdo dos casos acompanhados sera realizada, apos a analise sumaria dos pedidos
em equipa, tendo em conta a avaliacdo feita pela equipa multidisciplinar, em que se analisa
a urgéncia, a ordem de chegada dos pedidos e a disponibilidade de horarios, sendo de referir
gue 0s servicos procuram sempre responder a todas as necessidades e pedidos formulados

em tempo Util e com a maior brevidade possivel.

Apos a validacdo do pedido de intervencdo sera definida a/o técnica/o responsavel pelo
processo que articula com os diferentes intervenientes. Sendo que, por questdes éticas e
demogréficas ndo sdo avaliados e/ou acompanhados alunos que estejam a ser avaliados e/ou
acompanhados por psicologos em servigos exteriores ao Agrupamento de escolas,
procurando-se, no entanto, articulagdo com esses servicos caso se justifique. Também néo
serdo intervencionados alunos propostos pelos varios agentes educativos, que ndao tenham

autorizacdo escrita dos Encarregados de Educacgdo ou representantes legais para esse efeito;
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Para além destes servigos, e uma vez que o funcionamento do ‘Espaco Com Tacto’ é feito
em regime de porta aberta, os alunos podem solicitar sempre o0 apoio pontual da equipa para

mediac&o de conflitos e apoio nalguma dificuldade sentida em contexto escolar e /ou familiar.

Para garantir o sucesso da intervencdo realizado pelo ‘Espagco ComTacto’, séo feitas reunioes
de equipa com periodicidade semanal, envolvendo todos os técnicos e estagiarios que estejam
a desempenhar fungGes no ‘Espaco ComTacto’. J& no que se refere aos Concelhos de Turma
e Conselhos de Escola, as mesmas ocorrerdo, sempre que se justifique e em acordo com o
Diretor de Turma/ Coordenagéo de Escola, sendo que, nas primeiras reunides dos anos letivos
e nas reunides de avaliacdo de 3° periodo, a equipa se fara representar, sempre que possivel

em todas elas.

S&@o também realizadas articulagcdes regulares com outras estruturas do Agrupamento de
Escolas, que se concretiza numa reunido mensal com os Coordenadores de Diretores de
Turma e Coordenadora de Departamento do 1° ciclo, bem como reunides de trabalho

quinzenais com a equipa do observatorio da indisciplina e do mais Relagdes em Rede (RR+).

Por fim, a monotorizacdo do trabalho realizacdo pelo ‘Espaco ComTacto’, € feito mediante
o levantamento de dados da intervencao e de informacdes relativas ao grau de satisfacao dos
beneficiarios diretos e indiretos (alunos, pais ¢ EE, professores ¢ DT) e de percecao de

efetividade e follow up®.

CAPITULO Il — O ESTAGIO NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS

MANUEL FERREIRA PATRICIO

Como referido, a Escola Basica Cruz da Picada € uma Escola situada no Bairro da Cruz
da Picada na Cidade de Evora. Bairro cuja sua composi¢do se caracteriza por uma

enorme heterogeneidade étnica e cultural, o que muitas vezes, origina enormes

®Relatério Final Espago ComTacto (2019/2020); Estratégia de Intervencio Equipa Espago
ComTacto (2020/2021)

50



conflitos ndo s6 entre os alunos, como também, entre os seus pais e/ou encarregados

de educagio.

Sendo um bairro social, as familias das criancas que frequentam a Escola Bésica da
Cruz da Picada, apresentam, na maioria, caracteristicas culturais, econémicas e sociais
muito fragilizadas a nivel de desemprego e a nivel de debilidades sociais graves, tais
como o consumo ¢ o trafico de substancias ilicitas, problematicas que colocam estas

criancgas € jovens em situacao de risco permanente.

J4 no que se refere aos alunos, € de salientar as enormes dificuldades na aquisi¢do de
aprendizagens, na concentra¢ao e no interesse para as mesmas. Fatores que se agravam
com a pouca assiduidade da grande maioria destes alunos. Situacdo que obrigou a
Equipa Técnica e os Professores Titulares de Turma, a sinalizar grande parte dos alunos
a PSP - Escola Segura e a CPCJ, no sentido de os tentar trazer de volta a Escola com a

assiduidade devida (Relatorio Final Espaco ComTacto 2019/2020).

Perante esta realidade e face aos aspetos da vida quotidiana destas familias, surgiu a
necessidade de o Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio aderir ao programa
TEIP e, mais tarde, ao TEIP2, de forma a melhorar as respostas educativas baseadas na
realidade deste Agrupamento, melhorando-as em fun¢ao das necessidades que o seu

publico-alvo necessita.

Iniciei o meu estagio curricular na Escola Basica Cruz da Picada em Marco de 2021.
Numa fase inicial, que considero como preparatoria fui trocando algumas ideias com o
meu orientador Professor Doutor José Carlos Marques, a fim de definir aquelas que
poderiam ser as minhas intervengdes, no sentido de conseguir responder aquilo que me
tinha sido pedido pelo Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio,
nomeadamente, a criacdo e dinamizacdo de grupos de trabalho, no sentido de reduzir
os conflitos no contexto escolar com os alunos do primeiro ciclo, bem como, com os

seus pais, no sentido de os integrar mais no processo escolar dos seus filhos.

Posteriormente, foi elaborado pela estagidria um cronograma (apéndice 1) o qual

contém as etapas de todo o meu percurso, bem como, o numero de horas e datas
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previstas para cada etapa do mesmo. E importante referir que ao longo dos véarios meses
de estagio alguns aspetos foram sofrendo alteragdes, em fun¢do das necessidades de
cada turma e de cada aluno em particular, procurando ajustar sempre da melhor forma
as atividades, garantindo a aquisi¢do de conhecimentos fundamentais para o seu

percurso enquanto alunos, mas também enquanto cidadaos.

A entrada no terreno iniciou com uma reunido que contou com a presenca da
coordenadora do ‘Espago ComTacto’ em simultaneo com a minha orientadora no local
de estagio, com a finalidade de apresentar as minhas estratégias de interven¢do e campos
de atuagdo, as quais foram todas aprovadas e algumas delas reajustadas face a atual
pandemia da COVID-19. Por fim, definimos o meu horario de estagio. Posteriormente
reuni com o Diretor do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio para nos
apresentarmos. Para que fosse possivel tornar o meu acolhimento na presente escola um
pouco mais facil, o Diretor, apresentou-me pessoalmente a maioria dos docentes e

funcionarios da mesma.

Mais tarde, nesse mesmo dia, fui com a minha orientadora para a Escola onde desenvolvi o
meu estagio, para que me fosse possivel conhecer a Escola, os docentes, ndo docentes,
funcionarios e os alunos. A primeira semana de estdgio foi dedicada essencialmente a
realizacdo de atividades de boas-vindas aos alunos apds o periodo de confinamento, o que,
para mim foi muito importante, pois, permitiu-me conhecer melhor os alunos, e eles a mim,

ao mesmo tempo que me possibilitou compreender as dinamicas dos docentes e dos alunos.

Apresentados todos os docentes, equipa técnica, auxiliares, alunos, e 0 espago escolar,
estipulados os dias e horarios para dinamizacdo das atividades de Mediacdo Sociopedagogica
por turma, procedi a criacdo de um caderno de atividades para todos os alunos, para que 0s
mesmos pudessem guardar todos os materiais desenvolvidos por atividade, bem como uma
grelha para que os alunos pudessem ir avaliando as atividades realizadas. Materiais que
permitiram que os alunos ficassem com algo material, o que de certa forma, reforca o trabalho
ja desenvolvido, ao mesmo tempo que me permitiu compreender melhor se as atividades

estavam a ter os resultados esperados.
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Apresento de seguida, a descri¢do das principais atividades realizadas durante o periodo

de estagio e a sistematiza¢do das praticas mediadoras presentes em cada atividade.

ATIVIDADES REALIZADAS NA ESCOLA BAsICA CRUZ DA PICADA

Terminada a primeira semana de estagio, dedicadas ao periodo de ambientacdo e de
conhecimento de todos os elementos da Escola Basica Cruz da Picada e os seus alunos, a
estagiaria procedeu a um levantamento das varias problematicas que compunham a presente
Escola, onde foi possivel compreender que a maioria das familias dos alunos da Escola

Basica Cruz da Picada séo familias multi-problematicas e multi-intervencionadas.

Face a situacdo da maioria das familias da presente Escola, os seus filhos apresentam diversas
problematicas, nomeadamente: Instabilidade emocional associada a instabilidade familiar;
Dificuldades  socioeconomicas; Comportamentos  disruptivas;  Dificuldades de
aprendizagem; Falta de assiduidade; Absentismo, Abandono escolar precoce; Negligéncia;

Violéncia doméstica, entre outras.

Mediante estas problematicas a estagiaria organizou as suas atividades em diversos
momentos, desde atividades destinadas aos pais e/ou encarregados de educacdo, no sentido
de os envolver mais no processo escolar dos seus filhos. Atividades centradas em sala de
aula, que se debrucaram essencialmente sobre a abordagem de temas virados para a
Interculturalidade. Atividades no recreio com o objetivo de reduzir os conflitos que se
sentiam frequentemente nesse periodo. Atividades de integracdo destas criangcas na
comunidade. E, ainda, uma formacdo destinada ao pessoal ndo docente sobre a gestdo de

conflitos. As presentes atividades serdo discriminadas nos topicos que se seguem.
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ATIVIDADES PARA PAIS E/OU ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

ATIVIDADE 1: DINAMIZACAO DE UMA SESSAO PARA PAIS E OU/ENCARREGADOS DE

EDUCACAO: ‘PAiS PRESENTES, FILHOS EXCELENTES’

Tal como referido anteriormente, uma das problematicas da Escola Bésica Cruz da Picada
passa pelo elevado nimero de faltas injustificadas dos alunos, situacdo que nos ultimos
tempos tém vindo a agravar-se bastante. Face a esta situacdo a Psic6loga da presente escola,
conjuntamente com a estagiaria, organizaram um encontro para 0s pais e /ou encarregados

de Educagéo.

O tema da presente sessdo denominada por ‘Pais presentes, Filhos excelentes’, teve como
objetivo principal demonstrar aos pais e /ou encarregados de educagdo, a importancia da
escola na vida dos seus filhos e as consequéncias que o elevado nimero de faltas poderiam
vir a ter para os alunos e para a sua familia. Assim, para que o presente tema fosse abordado
corretamente e tivesse 0 impacto esperado nestas familias foram convidadas algumas
entidades externas, nomeadamente, a CPCJ de Evora, PSP- Escola Segura, e ainda, alguns

elementos da Camara Municipal de Evora.

Desta forma, organizamos a presente sessdo em varios momentos. Um primeiro momento,
com a abertura da sessdo com a intervencdo da Coordenadora da Escola Basica Cruz da
Picada, e com uma intervencdo por parte do Diretor do Agrupamento de Escolas Manuel
Ferreira Patricio. Um segundo momento, que contou com as intervencfes da PSP- Escola
Segura e da CPCJ de Evora. Um terceiro momento, dirigido pela psicologa da escola e pela
estagiaria onde, primeiramente foi passado um power point com fotografias dos alunos em
diversas atividades diarias na Escola, para dar a conhecer aos pais e/ou encarregados de
educacdo aquilo que é feito no seu dia a dia na escola. Posteriormente, foi dinamizada uma
dindmica de grupo, em que, primeiro, foi pedida a colaboracao dos docentes e ndo docentes
para a realizacdo de um video, em que cada elemento deveria pensar numa caracteristica
pessoal e/ou profissional que diariamente tenta incutir nos seus alunos. Também aos
delegados de turma foi pedido que referissem algumas palavras sobre a importancia da Escola
nas suas vidas. Video, que foi apresentado aos pais e/ou encarregados de educacdo na

presente sessdo. Para além disto, também foi pedido aos pais e/ou encarregados de educacao
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que referissem alguns dos valores que transmitem aos seus filhos em casa, tendo sido feito

um debate em torno desta pequena dindmica de grupo.

Por fim, a Psicéloga e a estagiaria, em colaboracdo com uma das técnicas do Projeto MUS-
E, organizaram um momento Iudico, mediante a dinamizagdo de ‘Dangas em Familia’ com
musicas caracteristicas de cada uma das culturas presentes na Escola. Tanto pais, filhos,
docentes, ndo docentes, CPCJ como a Escola Segura dangcaram em conjunto. A sessdo
terminou com um pequeno lanche para todos os presentes, organizado pelos alunos da turma

CEF do Agrupamento.

De forma sucinta, € possivel referir que a presente atividade ‘Pais presentes, filhos
excelentes’ contou com as préaticas da Mediacao Intercultural, na medida em que foi possivel
trabalhar a relagéo escola/familia, ao desconstruir os muros néo so entre a escola e a familia,
mas também, entre a familia, a PSP e a CPCJ. Praticas fundamentais na presente Escola, pois,
o envolvimento das familias na vida escolar dos alunos, acaba por trazer consequéncias
bastantes positivas para 0s mesmos, na medida em que contribuiu para a melhoria do sucesso

escolar dos seus filhos.

ATIVIDADE 2: APRESENTAGAO DE TRABALHOS EM GRUPO COM A PRESENCA DOS PAIS E /OU
ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

Aguando do encontro “Pais Presentes, Filhos Excelentes” foi langado o desafio aos pais e/ou
encarregados de educacdo de se envolverem mais no percurso escolar dos seus filhos, estando

presentes em diversos momentos e ndo apenas em momentos de palestras ou de festividades.

Desta forma, foi sugerido aos mesmos que participassem em duas atividades organizadas
pela Escola. A primeira, destinada a observacdo de trabalhados realizados e apresentados
pelos alunos das varias turmas. Estratégia utilizada pela equipa da Escola Basica da Cruz da
Picada ndo s6é como forma de envolver mais os pais e/ou encarregados de educagdo no
percurso escolar dos seus filhos, como, também, de motivar os alunos para a aquisi¢ao das

aprendizagens e, assim, combater a falta de concentracdo dos mesmaos.
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Para a realizagdo da presente atividade, os professores titulares de cada turma, procederam a
escolha de um tema para o trabalho baseado em algumas sugestdes que tinham sido dadas
pelos alunos, tendo sido selecionado a realizacdo de trabalhos acerca dos animais domésticos.
De forma a consciencializar e responsabilizar os alunos, bem como 0s seus pais e/ou
encarregados de educacéo sobre a extrema importancia de cuidar destes animais e de néo os
deixar ao abandono. Mediante a escolha do presente tema, cada professor titular de turma
organizou os trabalhos e as apresentacdes da forma que considerou mais adequada face as
necessidades de cada turma.

Apb6s a organizacdo dos trabalhos organizados, foi feito um convite aos pais e/ou
encarregados de educacao para assistirem as apresentacdes dos seus filhos. De referir ainda
que a estagiaria e a psicologa conseguiram a presenca de uma veterinaria nesse mesmo dia,

como forma de complementar as ideias dos alunos.

Em suma, a presenta atividade conteve na sua esséncia as praticas mediadoras ao promover
0 sucesso escolar dos alunos e reduzir os conflitos, bem como, envolver mais os pais e/ou

encarregados de educacdo no percurso escolar dos seus filhos.

ATIVIDADE 3: PINTURA DE UM MURAL EM FAMILIA

O segundo desafio colocado aos pais e/ou encarregados de educagdo na Sessdo “Pais
presentes, filhos excelentes” debrucou-se numa atividade ladica, nomeadamente, a pintura
de algumas rochas em forma de animais, disponiveis no espaco exterior da Escola. O objetivo
seria que os pais e/ou encarregados de educacdo, conjuntamente com os seus filhos
desenvolvessem a criatividade e imaginacao e pintassem essas mesmas pedras conforme os
animais que as mesmas aparentavam representar, nomeadamente um elefante, uma baleia e

um cao.

Para a dinamizacéo da presente atividade, a Escola pediu & Junta de Freguesia da Malagueira
e Horta das Figueiras, tintas proprias para pintar no exterior. Apds a aquisi¢cdo dos materiais

necessarios foram convocados os pais para a realizagdo da presente atividade.
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De realcar que foi possivel contar com a presente de alguns pais de cada turma para proceder
a realizacdo da atividade. A mesma revelou-se um sucesso, na medida em que mais uma vez
foi possivel envolver os pais e/ou encarregados de educacdo nas atividades escolares, ao
mesmo tempo que foi possivel desenvolver um momento mais descontraido entre a
comunidade escolar e a familia dos alunos, quebrando entdo as barreiras que por vezes
surgem. A presente atividade contribuiu ainda para a redugéo dos conflitos que se registam
no periodo dos recreios, ao aproveitar esse tempo para atividades mais dindmicas. Foi notéria

a alegria dos alunos em poder contar com a presenca dos seus familiares na Escola.

ATIVIDADE 4: DIA DA ESCOLA ABERTA

Findando o ano letivo a estagiaria e a Psicologa da Escola Bésica da Cruz da Picada
organizaram o dia da Escola Aberta, realizado durante a tarde do dia 6 de Julho de 2021. A
presente atividade teve como principal objetivo manter o cuidado em envolver os pais e/ou
encarregados de educacdo na vida escolar dos alunos, ao mesmo tempo que se criou um
espaco de partilha, de descontracdo e convivio entre os pais e/ou encarregados de educacao

e toda a equipa de tecnicos especializados, docentes e ndo docentes da presente Escola.

Para garantir o sucesso deste dia e o envolvimento de todos, varias foram as atividades
dinamizadas, entre as quais se destacam, a “Dang¢a Apavana” realizada pelos alunos de quarto
ano, “Desfile de Chapéus” realizado pelos alunos de terceiro ano e 0 teatro, o “Grande
Fiasco” realizado em parceria com o projeto MUS-E. ApoOs a dinamizacdo destes trés
momentos, seguiu-se um lanche, preparado carinhosamente pelas cozinheiras da Escola
Basica Cruz da Picada para todos os presentes, criando um espago de convivio ao mesmo
tempo que se recarregavam energias para aquilo que se seguia, nomeadamente, a
possibilidade de realizar diversas atividades, tais como, jogos tradicionais dinamizados pelos
alunos de desporto da Universidade de Evora, atividades de animacdo realizados pela
Animadora Sociocultural do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, tais como,
pinturas faceais, pinturas em papel e, ainda, um insuflavel disponivel para as criangas. Para
terminar, os pais e/ou encarregados de educacao e os alunos, tiveram ainda ao dispor uma

atividade dinamizada em parceria com a PSP, nomeadamente, o “Alcokart” jogos sobre
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prevencao rodovidria, e, ainda, dangas em familia. De referir que ao longo de toda a tarde foi
possivel observar varias exposicdes espalhadas pela parte exterior da Escola com Vvarios
trabalhos realizados ao longo de todo o ano letivo pelas trés turmas da Escola, bem como as
atividades de Mediagdo Intercultural dinamizadas em contexto de sala realizadas pela

estagiaria com os alunos.

De forma geral, é possivel afirmar que o dia foi um sucesso, na medida em que foi possivel
abrir a Escola a comunidade, envolvendo os pais e/ou encarregados de educacdo na vida
Escolar dos seus filhos, o que se torna bastante positivo, na medida em que permite a pouco
e pouco, 0 aumento da confianca dos pais e/ou encarregados de educagao dos alunos com 0s
diversos elementos da Escola e, por sua vez, a sua participagdo mais assidua na vida Escolar

dos alunos.

Em suma, a presente atividade teve sempre na sua base, cumprir com 0s principios da
Mediacdo Intercultural ao trabalhar, mais uma vez, a relacéo escola/familia e ao dar mais um
passo na desconstrucdo dos muros entre a escola e a familia, pois, este € um percurso que se

faz caminho.

ATIVIDADES DINAMIZADAS EM CONTEXTO DE SALA DE AULA

Para a dinamizacdo das atividades em sala de aula, a estagiaria inicialmente reuniu com cada
professor titular de turma, no sentido de encontrar o melhor dia e a melhor hora da semana
para agendar as atividades direcionadas para a Interculturalidade. Ficou estipulada a
realizacdo das atividades, uma vez na semana para cada turma, ficando a segunda-feira para
a turma de 4°ano, a terca-feira para a turma de 2° ano e a quinta-feira para a turma de 3°ano.
As atividades tiveram sempre a duracdo de aproximadamente 1h30, em que os contetdos e

o ritmo de trabalho foi sempre adaptado em funcgéo das necessidades sentidas por cada turma.
ATIVIDADE 1: A IMPORTANCIA DE ACEITAR O OUTRO TAL E QUAL COMO ELE E

A Escola Bésica Cruz da Picada apresenta na sua constituicdo uma enorme diversidade étnica

e cultural, o que muitas vezes origina enormes conflitos entre os alunos, ndo so na sala de
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aula, como também nos recreios. Neste sentido, como primeira atividade de Mediagéo
Intercultural, a estagiaria dinamizou uma atividade debrucada sobre temas como a

diversidade e a aceitacdo do outro, ainda que diferente do eu.

A atividade iniciou-se com uma breve apresentacao daquilo que iria ser realizado até ao final
do ano letivo e a distribuicdo para cada aluno do ‘Cadernos de Atividades de Mediagdo
Intercultural’ referindo que o mesmo iria estar sempre presente em cada atividade realizada.
Foi pedido aos alunos que colocassem os seus nomes e se desenhassem num local préprio
que cada caderno tinha, estratégia utilizada pela estagiaria para captar a atencédo de todos para
0 momento que se seguia. Posteriormente, iniciou-se a atividade propriamente dita com o
visionamento de um filme sobre aquilo que ¢ a diferenga e 0s varios aspetos exteriores e
interiores que cada um de nos tém. Apoés o filme, foi feito um debate em turma sobre o
presente tema, em que, para completar o mesmo e para uma melhor consolidacdo de
conhecimentos, os alunos ouviram uma musica acerca da importancia do respeito pelo outro,

ainda que diferente de nds proprios.

Por fim, foi dinamizada uma atividade plastica, nomeadamente a construcdo de um puzzle
denominado por ‘Todos diferentes, todos iguais’, com o objetivo de consolidar os

conhecimentos aprendidos de uma forma mais ludica.

A atividade obteve resultados muito positivos em todas as turmas, em que todos foram
capazes de refletir e dar exemplos de como poderiam ajudar uma pessoa diferente, reportando
para casos concretos de cada turma, como também para alguns meninos da presente escola

gue se encontram em turmas de ensino especial.

ATIVIDADE 2: MES DE ABRIL — PREVENCAO DOS MAUS-TRATOS NA INFANCIA

O més de abril caracteriza-se por ser um més dedicado a prevencdo dos Maus-Tratos na
Infancia. Desta forma, a estagiaria em conjunto com a Psic6loga da Escola Basica da Cruz
da Picada, organizaram uma atividade com as trés turmas no sentido de celebrar este més tao
importante, em especial para as criangas desta Escola, as quais, muitas vezes, estdo sujeitas

a situacdes de violéncia e ndo vém os seus direitos serem respeitados e assegurados. Perante
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esta realidade, foi dinamizada uma atividade em cada turma, em que inicialmente foi
apresentado aos alunos um video feito pela UNICEF sobre aquilo que sdo os Direitos das
Criangas. Posteriormente ao video, foi promovido o debate entre os alunos, onde todos

conseguiram identificar os varios direitos existentes.

Ainda nesta atividade, foi lancado o debate em torno daquilo que s&o 0s maus tratos infantis,
onde todos deram a sua opinido sobre o tema, e onde a psicdloga e a estagiaria em conjunto
explicaram devidamente o que sdo entdo os maus tratos aos alunos, mediante exemplos

praticos.

Finalmente, e como forma de celebrar o presente més, os alunos da Escola Basica Cruz da
Picada procederam a pintura de madeiras individuais, pintadas a branco e desenhadas com
um laco azul. Todas as madeiras foram penduradas nas grades da Escola como forma de
celebrar 0 més de Abril, e de mostrar aos pais e/ou encarregados de educacgdo a atividade

realizada pelos seus filhos.

ATIVIDADE 3: OS MEUS DIREITOS DE CRIANGA

Na sequéncia da atividade anteriormente, referente ao més de Abril, més dedicado a
prevencdo dos Maus-Tratos na Infancia, a estagiaria aproveitou a oportunidade nao s6 de
celebrar esse més, como também de mostrar a todos os alunos da presente Escola, de que
forma poderdo aplicar os direitos referidos anteriormente no seu dia-a-dia. Atividade que se
revelou de extrema importancia, na medida em que as criangas, face as caracteristicas das
suas familias, muitas vezes acabam por ndo ver os seus direitos respeitados e concretizados,

tendo sido entdo importante alertar as criancas para estas questoes.

Para tal, a estagiaria iniciou a presente atividade com uma breve introducdo ao que iria ser
feito e, de sequida, apresentou um video explicativo de como os varios direitos se aplicam
no dia-a-dia. Posteriormente, os alunos abriram os seus cadernos de atividades de mediacéo,
onde encontraram no mesmo, 0s seus varios direitos. Assim, a estagiaria juntamente com as

criangas leu os varios direitos existentes. Ao mesmo tempo em cada direito foram
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apresentados exemplos préaticos de como € que 0os mesmos se aplicam no dia-a-dia de cada

um de nos.

Para terminar a atividade de forma lGdica as criancas tiveram a possibilidade de colorir os
varios direitos disponiveis nos seus cadernos de atividades de mediacao.

ATIVIDADE 4: CONTO DE DIVERSAS HISTORIAS ‘A GALINHA DOS OVOS MISTERIOSOS ;
“ELMER, O ELEFANTE XADREZ”; “ORELHAS DE BORBOLETA”; “SOMOS TODOS

DIFERENTES "

Sabe-se que a leitura € uma feramente muito importante para todos nds, na medida em que a
mesma se relaciona com o desenvolvimento do nosso pensamento, da nossa reflexdo e da
nossa consciencializagdo. Mais ainda, na presente faixa etaria, nomeadamente nas criancas
que frequentam o primeiro ciclo do Ensino Béasico, uma vez que o conto de historias € uma

ferramenta fundamental para captar a atencéo, a concentracao e a imaginacdo destas criangas.
Pois, tal como nos diz Azevedo (2006),

O texto literario com todo o seu rico caudal de possibilidades expressivas e comunicativas,
constitui para ela um dos veiculos privilegiados de acesso ao mundo que o rodeia. Nesse
sentido é também importante que se crie um ambiente estimulante a nivel linguistico,
proporcionando & crianga vivencias e experiéncias desafiantes, que a coloquem numa posi¢do
favoravel de se desenvolver cognitiva, linguistica e emocionalmente (Azevedo, 2006, cit in
Maciel, 2015, p.31).

Baseado entdo neste pressuposto, a estagiaria mediante o recurso a um conjunto de contos,
promoveu a associagdo entre acontecimentos ocorridos nos mesmos, e acontecimentos do
dia-a-dia de todos néds, no sentido de promover a aquisi¢ao de um conjunto de aprendizagens
voltadas para a Interculturalidade, tais como: A diversidade no que concerne aos aspetos
bioldgicos (cor, raca, género, idade e altura); Desconstrucdo do estereotipo de que a diferenca
é um aspeto negativo, e, por sua vez, desenvolver atividades que contribuam para a

normalizagdo da mesma; Promover a aceitagéo e o respeito pelo outro; Combater os conflitos
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dentro e fora da sala de aula. Bem como, promover a aproximacéo e a melhoria das relagdes

entre todos os alunos, ainda que diferentes.

Para tal, foram diversas as historias abordadas, entre as quais se destacam: “Somos Todos
Diferentes” de Emma Damon; “A galinha dos Ovos misteriosos” de Luisa Ducla Soares;
“Elmer, o Elefante Xadrez” de David Mckee e Monica Stahel e ainda, “Orelhas de Borboleta”

de Luisa Aguilar.

Neste sentido e para que fosse possivel lancar o debate sobre a diversidade e sobre as
diferencas associadas a aspetos fisicos, a estagiaria apresentou a histéria de Emma Damon,
“Somos todos Diferentes”. A atividade iniciou-se com a apresentacdo do que iria ser feito,
onde a estagiaria apresentou a autora, o titulo e o livro que iria ser trabalhado, revelando que

0 mesmo apresentava um conjunto de animacoes.

De seguida, a estagiaria iniciou a leitura do livro, sendo que, a0 mesmo tempo que realizava
a leitura, ia colocando diversas questdes aos alunos, por exemplo: “Ha pessoas com diferentes
cores de pele”, “Ha pessoas com diferentes cores e forma de cabelo”, ao mesmo tempo que
iam surgindo essas pequenas frases no livro, a estagiaria colocava questdes, tais como:
“Quais as diferentes cores de pele que existem”, “Quais as diferentes cores e formas de
cabelo”. Estratégia utilizada pela estagiaria para captar a atencdo dos alunos e para 0S
incentivar a refletir e a participar na atividade. No final da leitura a estagiaria voltou a
apresentar as criancas as Vvarias personagens presentes na historia para que os alunos
pudessem identificar todas as caracteristicas fisicas das mesmas, procurando identificar no

final, semelhancas e diferencas entre todas.

Com a presente histéria foi possivel abordar o tema da diversidade, reportando para aspetos
mais centrados nas caracteristicas fisicas, onde foi possivel refletir com os alunos que todos
temos caracteristicas que nos diferenciam uns dos outros, desde a cor da pela, a cor do cabelo,
a forma do cabelo, e a estrutura fisica, como o peso e a altura. Refletindo acima de tudo, que
0 mais importante € aceitarmos e respeitarmos essas mesmas diferencas, pois sdo as mesmas

gue nos definem e nos tornam tao especiais.
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Posto isto, e para complementar a aquisi¢cao das aprendizagens Interculturais na sala de aula,
a estagiaria ao longo do tempo, abordou ainda um conjunto de outras histérias, como a
historia “Os ovos misteriosos” de Luisa Ducla Soares, que aborda de novo a diferenca,
porém, mais centrada na forma como podemos e devemos aceitar, respeitar e amar o outro
ainda que diferente. Na medida em que a presente historia remete-nos para uma galinha, que,
certo dia, choca cinco ovos dos quais nascem: um pinto, um crocodilo, um papagaio, uma
serpente e uma avestruz. Todos os irmaos sao diferentes, mas amados pela galinha da mesma

forma.

Com a presente histéria a estagiaria pretendeu trabalhar com os alunos, ndo sé a
comunicagéo, o desenvolvimento da expressdo oral e a reflexdo, como também, abordar a
aceitacdo e o respeito da diferenca, mediante o paralelismo com a situagdo da galinha que
teve um conjunto de ovos, que se revelaram bastante diferentes, ao mesmo tempo que se
trabalhou a importancia do amor e da familia, uma vez que, apesar da diversidade dos ovos,

a galinha aceitou todos, tal e qual como eles séo.

Ap0s a apresentacdo e resumo da historia, a estagiaria reportou a mesma para o dia-a-dia na
Escola, onde explicou aos alunos que tal como a galinha, os mesmos podem aceitar, respeitar,
brincar e ser muito amigos de alguém aparentemente diferente do eu. Revelando que, se se
preocuparem em conhecer-se melhor, podem descobrir coisas muito interessantes que
tenham em comum. Para terminar a atividade, foi dinamizada uma atividade, em que as
criancas puderam desenhar os varios alimentos que a Galinha dos ovos misteriosos distribuia

a cada um dos seus filhos.

Para além destas, a estagiaria abordou ainda o livro, “Elmer, o Elefante Xadrez” de David
Mckee e Monica Stahel. O presente livro fala-nos de uma manada de elefantes, em que cada
um tinha as suas préprias caracteristicas pessoas, mas todos eram da mesma cor. Todos
menos Elmer, Elmer ndo era cor-de-elefante. Ele era um elefante xadrez, todo colorido e
bastante animado. No entanto, certo dia EImer sentiu-se incomodado com as suas cores, pois,
achava que ser xadrez ndo era cor de elefante. Por esse motivo, um certo dia Elmer tentou
ser igual aos restantes elefantes. No entanto, rapidamente compreendeu que a mudanca néo

era exatamente aquilo que ele esperava, pois, 0s outros elefantes gostavam muito dele
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exatamente pelas suas diferencas e pela sua maneira animada de ser. Pois, sd0 as nossas

diferencas que nos tornam Unicos e especiais.

Com a presente historia a estagiaria tentou que as criangas compreendessem que também elas
sd0 especiais pelas suas proprias caracteristicas e que ndo devem mudar o seu
comportamento, a sua forma de pensar, e de estar na vida, para tentarem ser parecidas a
alguém. Todos devemaos ser e agir de acordo com aquilo que somos, com os valores que nos

foram transmitidos desde pequeninos nas nossas familias.

Posteriormente a esta reflexdo em turma, a estagiaria disponibilizou uma atividade ludica nos
cadernos de atividades, nomeadamente um elefante, que os alunos puderam colorir como
quisessem, desde canetas de feltro a matérias mais plasticos, tais como: 1, algodéo, tecido,

botdes, entre outros.

Em suma, a historia de EImer foi muito importante para estas criancas, na medida em que foi
possivel adquirir uma outra versdo da realidade para estes alunos. Onde 0s mesmos
perceberam que cada pessoa tém as suas proprias caracteristicas pessoas e fisicas, e isso ndo
as faz pior ou melhor que ninguém. Com a atividade ludica foi ainda possivel trabalhar com

as criangas a importancia do convivio entre os colegas, da partilha e do trabalho em equipa.

Por fim, como forma de terminar e consolidar os varios conhecimentos abordados

anteriormente, a estagiaria trabalhou ainda uma outra histéria com as criancas.

Desta vez ndo para abordar a diferenca, e sim, para trabalhar com os alunos aquilo que é
bullying e a forma como 0 mesmo deve ser abolido e evitado por todos nds, ndo sé na Escola

como fora dela.

O livro trabalhado foi “Orelhas de Borboleta” de Luisa Aguilar. Um livro que retrata a
histéria de Mara, uma menina muito positiva e com uma grande imaginacdo que se depara
com o facto de outras criancas dizerem que ela tinha orelhas grandes, o que a leva a questionar
a mée sobre o assunto. Esta diz-lhe que sao orelhas de borboleta que “revoluteiam sobre a
cabeca e pintam as coisas feias de mil cores”. Ao longo da presente historia esta menina vai

enfrentar um grupo de criancas que apenas lhe apontam aspetos negativos, no entanto, Mara,
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consegue surpreender todos com a sua positividade e com a sua capacidade de relativizar e

atribuir novos significados aos comentérios menos bons feitos pelos colegas.

A presente historia foi escolhida pela estagiaria, pois, hoje em dia, ter orelhas grandes, ter o
cabelo diferente, ser alto ou baixo, magro ou mais rechonchudo, acabam por ser

caracteristicas que motivam as criangas a trogar umas das outras.

Neste sentido, com a presente histéria a estagiaria demonstrou aos alunos que sejam as
criancas que trocam dos outros, ou as criangas que se sentem vitimizadas, este tipo de
comportamento ndo é aceitavel e pode ter consequéncias bastante graves para quem o faz,
seja dentro do espaco Escolar ou em qualquer outro local. Para além destes aspetos, a
estagiaria demonstrou com a presente histéria, como € possivel encarar positivamente
comentarios que para muitos seria motivo de gozo, através da personagem principal da
historia, Mara, que mostra a todos que perante qualquer situacdo nos podemos reinventar e
mostrar que as nossas diferencas ndo sdo motivo de gozo, antes pelo contréario, as diferencas
sdo aquilo que nos caracteriza e 0 que nos pode fortalecer, e, ainda, levar-nos a rir de nds

proprios.

Para consolidar de melhor forma a presente atividade foi pedido a cada aluno que,
individualmente, identificasse um aspeto que o torna especial, em que, também o0s colegas
puderam identificar uma caracteristica especial nesse mesmo colega. A presente historia

pretendeu entdo alertar os alunos para os temas da intolerancia, do valor e da inclusao.

Em suma a estagiaria pretendeu através das varias histdrias apresentadas anteriormente
consciencializar os alunos da Escola Basica Cruz da Picada sobre a importancia das
diferencas e semelhancas relativas as suas caracteristicas, pois, na presente Escola, existe
uma enorme diversidade de alunos, alguns deles com menos capacidades socioeconémicas
que acabam por ser excluidos por ndo apresentarem roupas tdo limpas e novas como a
maioria. A estagidria tentou passar aos alunos a ideia de que todos temos tracos fisicos
especificos, uns tem mais bens materiais do que outros, mas isso ndo torna ninguém melhor
nem pior que outro, pois, sdo as nossas diferencas que nos caracterizam e que nos tornam
especiais. E ainda que, o mais importante é a nossa felicidade, a nossa diversao e a amizade

gue podemos estabelecer entre todos e que pode ser muito positiva.
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ATIVIDADE 5: ‘O MONSTRINHO " DESENHO DITADO

A presente atividade denominada por: ‘O meu monstrinho” teve como principal objetivo
promover a aceitacéo e a validacdo das diferencas, no sentido de desenvolver nas criangas
um sentimento de maior seguranga nas relagdes interpares, bem como promover a aceitacao

de si e do outro e o respeito mutuo.

Para que tal fosse possivel a estagidria iniciou a presente atividade com uma breve
apresentacao daquilo que iriamos realizar, nomeadamente a realizacdo de um desenho ditado,
guiado pela estagidria mediante as seguintes indicagdes: O monstrinho tém uma cabeca
grande, em forma de circulo; Tém trés olhos; Usa 6culos; O nariz € redondo; A boca é muito
grande e esta a sorrir; Tem cabelo aos caracois; O chapéu tem a forma de um triangulo; Tem
orelhas bicudas; E barrigudo; Os bracos s&o muito compridos e as mos sdo pequenas e tém
garras afiadas; As pernas também sdo compridas, mas 0s pés sdo muito pequenos; Tem uma

barriga transparente e € muito comildo; da para ver que comeu uma bola de futebol!

Realizados todos os desenhos ditados, foi pedido aos alunos que observassem o seu desenho
e 0 desenho dos seus colegas, e que refletissem o porqué de as indicacdes terem sido as
mesmas para todos, mas cada desenho ser tdo diferente uns dos outros. Com a presente
questdo foi possivel desenvolver um pequeno debate em que a estagiaria explicou aos alunos
que cada crianca tém o seu proprio ritmo, a sua propria forma de desenhar e de pensar, pelo

que seria impossivel que os desenhos fossem todos iguais.

Através desta pequena reflexdo em grupo a estagiaria conseguiu explicar aos alunos que
aquilo que aconteceu com o desenho é aquilo que acontece varias vezes no nosso dia-a-dia,
pois todos n6s somos diferentes uns dos outros, todos temos a nossa propria forma de pensar
e de compreender as coisas. Salientando que isso ndo é algo negativo, pois ndo ha problema
em sermos diferentes uns dos outros, uma vez que sdo as nossas diferencas que nos

caracterizam e que nos tornam diferentes e especiais.

Em suma, o principal objetivo desta atividade passou por fazer compreender aos alunos que

todos nds temos a nossa forma de pensar e todos nds captamos as coisas que nos dizem de
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uma outra forma, porque efetivamente somos todos diferentes, sendo importante interiorizar

esse dado como algo positivo.

ATIVIDADE 6: ‘COMO CONSERTAR UM CORACAO MACHUCADO’

A presente atividade pretende acima de tudo, promover a empatia entre o grupo turma, ao
mesmo tempo que pretende auxiliar estes alunos a compreender que aquilo que dizemos e a

forma como o dizemos, podera magoar 0s outros.

Desta forma, a presente atividade iniciou-se com uma breve introducdo ao tema, logo de
seguido foi pedido a cada aluno que desenhassem um coracdo numa folha e que o recortasse.
A estagiaria procedeu tambeém a realizacdo do coragdo, mostrando 0 mesmo as criangas e
explicando que ha coisas que dizemos aos outros que 0s podem magoar, mesmo que a nossa
intencd@o ndo seja a de magoar o outro, os resultados que causamos nos outros podem muito
bem ser esses. Posteriormente, foi pedido ao grupo para pensar e identificar situacbes em que
iISSO aconteceu, ou porgue se sentiram magoados pelas palavras de alguém ou porque

perceberam gue magoaram outra pessoa.

Depois deste momento de partilha, a estagiaria agarrou de novo no coragdo para reforcar a
ideia de que o que dizemos pode mesmo magoar 0s outros. Posteriormente amarrotou o
coracdo, fazendo uma bola de papel, tentando, depois, alisar o0 cora¢do. E nesse momento
explicou aos alunos que apesar de tentar esticar o papel fazendo com que 0 mesmo ficasse
igual, o que ja ndo foi possivel, pois ndo volta a ser aquilo que era, tal e qual como quando

alguém magoa 0 nosso coragdo, 0 mesmo ja ndo volta a ser igual.

A presente atividade serviu para refletir com as criancas que tal como o coracdo de papel
ficou com marcas depois de amarrotado, também o coracdo de alguém pode ficar magoado
com as nossas palavras. A reflexdo passou essencialmente em refletir com os alunos sobre a
importancia de pensar bem antes de falar, pois, aquando de magoar o outro, dificilmente ele

volta a ser igual com a pessoa que o faz sentir mal, bem como com ele préprio.
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Para terminar a atividade, foi pedido aos alunos que refletissem e criassem uma frase que
resumisse a presente atividade, tendo sido possivel destacar as seguintes: “Pensa bem antes

de falar para ndo magoar o outro!”; Devemos pensar bem no resultado das nossas a¢oes!”.

A mediacéo revelou-se presente, na medida em que pretendeu trabalhar a empatia, a redugéo
de conflitos e a importancia do respeito pelo outro.

ATIVIDADE 7: ‘IGUAL E DIFERENTE’

Apos as diversas atividades realizadas com o intuito de explorar com as trés turmas da Escola
Basica Cruz da Picada o tema da diversidade, e a importancia de aceitar o outro tal e qual
como ele ¢, mesmo que seja diferente de mim. Procedeu-se, ainda, a realizacdo de uma
atividade denominada por ‘Igual e Diferente’ com a finalidade de dar continuidade ao tema
citado em cima, isto €, a exploracdo das semelhancas e diferencas em relacdo ao grupo turma.
Sendo que, para tal, a estagia procedeu a realizagdo da mesma mediante a criacdo de uma
dindmica de grupo, através do recurso a estratégias mais ludica e com materiais plasticos,
tais como colheres de plastico, 1a, papel eva, olhos, lapis, canetas, cola e tesoura. Tudo isto
para que os alunos se retratassem uns aos outros. Apoés a realizacdo dos retratos todos os
grupos se deslocaram ao centro da sala para mostrar 0s seus retratos, e para, em conjunto,

identificarem semelhancas e diferencas entre si.

A presente atividade pretendeu mais uma vez, fomentar o trabalho em equipa, 0 espirito de
partilha, a importancia da aceitacdo das diferencas e a valorizacdo das suas semelhancas ao

aprender mais sobre si e sobre o outro.
ATIVIDADE 8: A IMPORTANCIA DE DAR UM ELOGIO

Tal como ja foi referido, os contextos familiares dos alunos da Escola Bésica Cruz da Picada
apresentam um conjunto de problematicas que, inevitavelmente, afetam as criancas e que
acabam por ter repercussGes no seu comportamento no contexto Escolar, seja com o pessoal
docente, ndo docente ou até mesmo com os colegas de turma. Perante isto, uma das

necessidades sentidas pela equipa técnica da Escola Basica Cruz da Picada, foi a de se
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trabalhar a autoestima dos alunos, pois, no seu contexto familiar muitos deles ndo recebem
qualquer tipo de reforco positivo, sentindo-se inferiorizados. O que, frequentemente, leva a
que estas criancas entrem em conflito com os restantes colegas ao tentarem sobressair e

mostrar superioridade.

Desta forma, a estagiaria em conjunto com a psicologa da escola, dinamizaram uma atividade
em que todos os alunos refletiram individualmente sobre um talento ou uma qualidade que
os defina. No final, também os colegas atribuiram uma qualidade uns aos outros. No final,

realizaram um desenho demonstrativo dessa mesma qualidade.

A principal finalidade desta atividade pretendeu acima de tudo aumentar as praticas e atitudes
positivas, melhorar a autoestima dos alunos, diminuir os comportamentos indesejaveis, tais
como os conflitos e, assim, promover a melhoria das relagdes entre pais e filhos, educadores

e alunos.

ATIVIDADE 9: “SER DIFERENTE ”

Visto que a Escola Basica Cruz da Picada tem na sua estrutura o CAA (Centro de Apoio a
Aprendizagem) e que os alunos da mesma estdo integrados nas trés turmas da Escola. A
estagiaria considerou pertinente desenvolver as aprendizagens interculturais baseadas na
diferenca, porem, num contexto diferente daquele que foi abordado até ao momento. Desta
forma, a estagiaria disponibilizou no Caderno de Atividades de Media¢do, um espaco que
continha um testemunho de uma crianca portadora de uma perturbacdo, nomeadamente,

Sindrome de Asperger.

Para iniciar a atividade a estagiaria procedeu a leitura desse mesmo testemunho, citado de

seguida:

O David é 0 meu irmdo mais novo e tém 10 anos. As pessoas acham que ele € um pouco
estranho, porque ndo gosta de brincar com os outros meninos. Prefere estar sozinho e sempre
a fazer as mesmas coisas. Quando era pequenino, passava horas a baloicar para a frente e para

tras. Também comecou a falar mais tarde do que os outros meninos da sua escola. Por vezes,
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assusta-se se V& muitas pessoas a sua volta e ndo gosta de olhar nos nossos olhos, porque fica
nervoso. O meu irmdo ndo gosta nada de fazer coisas diferentes. Sé 0 ano passado é que

festejou o aniversario, porque ndo esta habituado a fazer isso muitas vezes.

Ele também acredita em tudo o que as pessoas Ihe dizem e ndo percebe quando é a brincar.
Uma vez fomos ao centro comercial as compras. Ele ndo gosta nada, porque tem muitas
pessoas. Era no inicio de novembro e ja havia decoragfes de Natal, todos os dias, sempre que
se despedia de nds ou dos colegas e dos professores da escola, desejava “Feliz Natal” como

nos desenhos animados.

Apesar de ele ser um pouco chato e gostar de passar todo o tempo a falar comigo sobre
comboios eu gosto de estar com ele. Ele tem uma 6tima memoria e ensina-me algumas coisas
que ndo sei e eu ajudo-o a atar os atacadores, porque ele ndo consegue. Eu sei que ele é
diferente da maioria dos outros meninos, mas ele € meu irméo e eu gosto muito dele. (Manual:

Devagar se vai ao Longe, p.12. Raimundo, R, 2019).

Apos a leitura do presente testemunho, a estagiaria explicou concretamente aos alunos em
que consiste a presente perturbacao, referindo de seguida, que o aluno X e Y do CAA e que
fazem parte da turma, apresentam essa mesma perturbacdo. Posteriormente foi apresentado
aos alunos as caracteristicas que essas criancas apresentam e todos os cuidados que sdo
necessarios ter, nomeadamente: Respeitar 0 espaco desses colegas e ndo se intrometer
demasiado, uma vez que estes colegas preferem estar sozinhos; Evitar ajuntamentos perto
desses colegas para que 0s mesmos nao fiqguem assustados e stressados; Ter muito cuidado
com as brincadeiras que possam ter e com o tipo de coisas que dizem aos colegas, pois, pode
tornar-se perigoso para os colegas, mas também para quem realiza essas brincadeiras;
Respeitar e tentar incluir sempre os colegas no seu dia-a-dia, sempre que possivel com os

cuidados devidos e com a supervisdo do adulto.

Para além disto, foi pedido aos alunos que referissem se conhecessem algum colega com
alguma perturbacdo igual ou semelhante ndo sé na Escola, mas fora dela. E posteriormente,
gue identificassem os aspetos em que s@o semelhantes ou diferentes destes alunos. Por fim,
em conjunto com a Professora titular de turma, foram encontradas algumas estratégias de
como poderiam integrar os colegas, bem como, sobre a importancia de falar com o adulto

quando presenciam uma situacdo de discriminagé&o.
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No que se refere as praticas de mediacdo a presente atividade pretendeu acima de tudo
promover aprendizagens Interculturais, mediante a compreensdo, aceitacdo e respeito da

diferenga.

ATIVIDADE 10: BULLYING- PREVENCAO DOS MAUS-TRATOS DENTRO E FORA DA SALA

DE AULA

Apesar de ser notdria uma reducdo consideravel dos conflitos dentro e fora da sala de aula,
continuam ainda a registar-se alguns conflitos com pequenos grupos de alunos. Face a esta
situacdo a estagiaria organizou uma atividade em que a principal finalidade seria abordar o
tema do bullying e todas as questdes relacionadas com o tema, no sentido de prevenir que
estes tipos de comportamentos se registem ndo s6 no espaco escolar, como também, fora do

mesmo.

Para tal, a estagidria procedeu a leitura de uma historia: “Uma aventura no mundo das
Emocdes e das Relagbes: Bullying”. Apds a leitura a estagiaria reforgou algumas ideias,
nomeadamente, uma explicacdo daquilo que é o bullying, utilizando para tal, dois exemplos
praticos para que fosse mais facil clarificar o conceito e garantir que os alunos o

compreendessem. E ainda, disponibilizou um video ilustrativo acerca do presente tema.

Apds a aquisicdo de alguns conhecimentos sobre o tema, a estagiaria pediu aos alunos que
identificassem tipos de comportamento de bullying e, ainda, que pensassem em situacdes em
que possam ter sido vitimas, agressores, situacdes em que tenham presenciado uma situacédo
de bullying e ndo fizeram nada, ou uma situacdo que presenciaram e fizeram alguma coisa

para a impedir.

A atividade teve como principal objetivo contribuir para a compreensao do tema do bullying
no sentido de o prevenir e/ou combater, promovendo de igual forma a partilha de histdrias,

no sentido de fortalecer as competéncias adequadas de resisténcia ao bullying.

A estagiaria pretendeu com a atividade sintetizar todos os conhecimentos adquiridos ao longo

da sua presenca na presente escola, em particular as aprendizagens adquiridas em sala de
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aula. Para tal, utilizou o tema do bullying como forma de prevencéo e reducédo de conflitos
dentro e fora da sala de aula.

ATIVIDADE 11: CRIACAO DE GRUPOS DE MEDIAGAO ENTRE OS ALUNOS DO 2° ANO PARA

COM 0S DA PRE -PRIMARIA E OS DE 5°ANO PARA COM 0S DO 4°ANO

Aproximando-se o término do ano letivo e avistando a entrada num novo patamar para alguns
dos alunos do Agrupamento de Escolas Manuel Ferreira Patricio, a estagiéria conjuntamente
com a Equipa do ‘Espago ComTacto’ criaram grupos de mediagdo para que os alunos mais
velhos pudessem acalmar as inquietacdes dos alunos que ingressam no proximo ano letivo
numa nova Escola e num novo ano. Para o efeito organizou-se uma visita guiada a Escola
Manuel Ferreira Patricio, em que, para cada turma do quarto ano, foram definidos como
mediadores, dois alunos de quinto ano, os quais, tiveram a responsabilidade conjuntamente
com uma das Técnicas do ‘Espago ComTacto’ de fazer uma visita guiada a Escola aos alunos
de quarto ano. Nesse mesmo dia, e ap0s 0s alunos terem conhecido a nova Escola, dirigimo-
nos ao auditorio para que os alunos de quinto ano pudessem responder as questdes, davidas

e inquietacGes dos alunos de quarto ano.

A dinamizacdo deste momento tornou-se uma mais-valia, pois, 0s alunos mais novos
puderam conhecer a Escola antecipadamente ao mesmo tempo que puderam colocar questdes
e assim tranquilizar mais os seus medos e receios, bem como, conhecer dois dos alunos da
Escola Manuel Ferreira Patricio que no inicio do préximo ano letivo ficaram encarregues de
orientar esses mesmos alunos nos primeiros tempos. Algo que se torna de extrema

importancia também para os alunos mais velhos ao sentirem que podem ajudar 0s mais novos.

A dindmica de mediacdo desenvolvida entre os alunos de segundo ano para com os alunos
da pré-primaria foi uma dindmica bastante diferente face as idades de ambos o0s grupos. Ainda
assim, foi feita também uma visita por parte dos alunos da pré a Escola Basica da Cruz da
Picada. Num primeiro momento da visita foram preparadas pelo professor e pelos alunos de
segundo ano algumas atividades em sala de aula, em que os alunos mais velhos poderiam

auxiliar os mais novos, tal como, escrever 0s seus nomes no quadro e posteriormente
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contornar e pintar uma ficha. Num segundo momento, foi feita uma visita guiada pelos alunos
de segundo ano. Apds estes dois momentos, os alunos da pré puderam brincar com os alunos

de segundo ano no parque da Escola.

Tal como o primeiro grupo de mediacao, também este segundo grupo se revelou um sucesso,
na medida em que, aquando do inicio do préximo ano letivo, os alunos ja se conhecem e ja

tém um maior a vontade, o que certamente facilitara a sua integracdo na nova Escola.

De referir ainda que, as técnicas do ‘Espaco ComTacto’ conjuntamente com a estagiaria
convidaram os pais e/ou encarregados de educagdo dos alunos da pré-priméria e os alunos
do quarto ano a conhecer as Escolas Béasicas do Agrupamento e a Escola Manuel Ferreira
Patricio. Para além de uma visita guiada aos pais e/ou encarregados de educacdo, foi,
também, criado um espaco para colocar questdes e ainda um espaco de partilha por parte da

mée de um dos alunos mais velhos do Agrupamento.

E possivel concluir que a organizacio destas dindmicas se torna uma mais-valia tanto para
as criangas como para 0s seus pais e/ou encarregados de educagédo ao conhecerem aquela que
podera vir a ser a sua nova escola e 0s seus novos colegas, o que de certa forma acalma um
pouco as inquietacdes tanto das criancas como dos adultos. Afigurando-se, ainda, como um
momento de extrema importancia também para os alunos mais velhos que se tornam

mediadores dos alunos mais novos, ao sentirem gque exercem um papel importante na Escola.
ATIVIDADE 12: AVALIACAO DAS ATIVIDADES EM CONTEXTO DE SALA DE AULA

Dando por finalizadas as diversas atividades realizadas em contexto de sala de aula baseadas
acima de tudo no desenvolvimento de aprendizagens Interculturais, a estagiaria preparou uma
Gltima atividade, nomeadamente, uma dindmica de grupo para todos os alunos, com o
objetivo de fazer um apanhado de todos os temas abordados e das aprendizagens alcangadas

ao longo deste periodo.

Neste sentido, ap6s uma revisdo sobre todas as atividades realizadas nos seus cadernos de
atividades de mediacdo, a estagidria pediu aos alunos que refletissem e dissessem uma
palavra que lhes tenha ficado na ideia e que resuma o nosso trabalho ao longo deste periodo.

Apbs esta pequena reflexdo e a medida que os alunos iam citando algumas palavras, a
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estagiaria escrevia as mesmas num baldo, no final, o bal&o circulou por todos os alunos da
turma, em que cada um, leu uma dessas mesmas palavras para a turma. Entre as palavras
referidas é possivel destacar: “Respeito”; “Nao gozar”; “Ajudar”; “Nao magoar”; “Ser
carinhoso com 0 outro”; “Eu tenho direitos e deveres”; “Nao fazer bullying”; “Todos
diferentes, todos iguais”; “Amor”; “Fazer novos amigos mesmo que sejam diferentes de nos”;
“Aceitar o outro ¢ as suas diferengas”; “Nao gozar com a cor do outro”; “Nao bater”; “Nao
dizer mentiras”; “Para ser respeitado temos de respeitar”; “Aprender com o0s erros”;

“Respeitar os alunos tal e qual como respeitamos os nossos professores”.

Finalizada esta dindmica, os alunos também deixaram uma mensagem muito positiva a
estagiaria, 0 que me deixou com um sentimento de dever cumprido, pois, ao longo dos meses
de estdgio, foi possivel fazer a diferenca junto destas criangas, e permitir-lhe o
desenvolvimento de um conjunto de aprendizagens interculturais, acreditando que as mesmas
possam fazer a diferenca no seu dia-a-dia, ndo sé no contexto escolar, mediante a reducéo de
conflitos dentro e fora da sala de aula, como, também, ao longo das suas vidas fora das

paredes da Escola.

ATIVIDADES DINAMIZADAS NO RECREIO

Como tem vindo a ser referido ao longo do presente relatorio, uma das problematicas que a
Escola Basica Cruz da Picada enfrenta diariamente séo os varios conflitos entre os alunos,
onde se verifica, dentro de uma s6 turma a existéncia de varios grupos e a exclusdo de alguns
deles pela sua pertenca étnica. Desta forma, a estagidria promoveu a criagdo de um jardim no
recreio da escola e dinamizou diversos jogos tradicionais com o objetivo de fomentar o

trabalho em grupo, o espirito de equipa e quebrar barreiras entre os alunos.

ATIVIDADE 1: ‘VAMOS FAZER FLORIR O JARDIM DA NOSSA ESCOLA’

Com o objetivo de dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos recreios, nomeadamente

fomentar o trabalho em grupo, o espirito de equipa e o brincar em conjunto, a estagiaria
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dinamizou uma atividade que se baseou em arranjar os canteiros da escola, mediante a

plantagéo de alguns suculentas.

Para que tal fosse possivel foi enviado para casa de cada aluno um folheto explicativo da
atividade que se iria realizar pedindo que cada aluno trouxesse uma suculenta. No entanto,
face as dificuldades socioecondmicas de muitos destes alunos e das suas familias, a estagiaria
conjuntamente com a Psic6loga, pediram a colaboracéo da Junta de Freguesia da Malagueira
e Horta das Figueiras para a aquisicdo de suculentas, tendo a Junta mostrado total
disponibilidade para contribuir para a presente atividade. Pelo que as estagiarias juntamente
com a Psicdloga dirigiram-se ao Jardim Botanico de Evora para recolher as suculentas que a
Junta de Freguesia forneceu, ao mesmo tempo que esperamos alguns dias para que os alunos

que conseguissem trouxessem também algumas plantas.

Desta forma, apos a recolha de todos os materiais necessarios, foi dado inicio a presente
atividade que contou com a presenca de cada professor titular de turma, professor auxiliar de
apoio educativo, a estagiaria e a psicologa da Escola. De referir que a atividade foi realizada
individualmente com cada turma, pois, face a atual pandemia da COVID-19, os alunos das

varias turmas ndo se podem cruzar nos recreios.

Antes de iniciar a atividade propriamente dita, foi explicado aos alunos que a partir daquele
momento aquele seria o seu canteiro de turma e que a partir desse dia todos os alunos teriam
a responsabilidade de cuidar da suculenta que plantaram em conjunto com o colega de turna,
uma vez por semana, num horario a definir com a estagiaria. Apos esta breve introducéo,
demos inicio a atividade, onde, em primeiro lugar se preparou a terra e, posteriormente, a
plantacdo e rega da suculenta por parte dos alunos, agrupados aos pares. No final, para que
todos conseguissem identificar o seu espaco foi colocada uma foto do grupo com a

identificacdo de quem plantou determinada suculenta.

De forma sucinta, € importante salientar que a dinamizacdo da presente atividade teve uma
importancia extrema para estes alunos, uma vez que 0S mesmos raramente tém a
possibilidade de desenvolver este tipo de atividades com a sua familia e/ou encarregado de
educagdo. A possibilidade de o realizar na Escola deixou-os bastante empenhados e

importados em cuidar das suas plantas dali para a frente. De referir, ainda, que. para além
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desta possibilidade, foi possivel fomentar o espirito de equipa da turma, através da preparacao
da terra, bem como o espirito de entreajuda ao partilhar, plantar e cuidar das suculentas, ao

mesmo tempo que se promoveu a responsabilizagdo dos alunos pelo objeto em causa.

Em suma, a estagiaria na presente atividade, utilizou algumas estratégias de Mediacéo,
nomeadamente ao encontrar atividades direcionadas para um determinado propdsito e assim
reduzir os conflitos que se registam frequentemente nos periodos de recreio em que ndo
existiam atividades estabelecidas, ao mesmo tempo que se reforgou o trabalho de equipa, o
que na presente escola tem um peso importantissimo, na medida em que ao dinamizar este
tipo de atividades, é possivel dar mais um passo na aceitacdo do outro, apesar de diferente e

na reducdo da guetizacdo e exclusao.

ATIVIDADE 2: JOGOS TRADICIONAIS

A passagem do pre-escolar para o primeiro ciclo configura-se como um periodo de enormes
mudancas, ndo so ao nivel da exigéncia curricular ao acumular algumas disciplinas, como
também, ao nivel das mudancas de horarios bastante mais longos do que aqueles a que
anteriormente estas criangas estavam habituadas, e a necessidade de adotar novas posturas
em sala de aula e novas rotinas. Trata-se de um periodo de transicdo em que 0 tempo para as
brincadeiras ficam significativamente reduzidos, algo que se pode afigurar como negativo na
medida em que as brincadeiras e 0s jogos devem fazer parte do mundo infantil, pois as
mesmas sdo determinantes para estimular o seu desenvolvimento tanto a nivel intelectual

como a nivel afetivo.

Face a consciencializacdo desta situacdo, cada vez mais nas Escolas de hoje os momentos
ludicos sdo reconhecidos como momentos importantes na vida destas criangas, ndo so para o
desenvolvimento do exercicio da sua sociabilidade, como, também, como uma estratégia

positiva para a aquisicdo de aprendizagens.

Tal como é possivel compreender a partir da afirmacéo de Pereira (2013, cit in Gouveia,
2018),
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O jogo torna possivel a capacidade de autonomia e o sentido critico nos alunos que os torna
cidadaos responsaveis no mundo em que vivem. Sendo este um instrumento, bem como um
processo de interacdo entre 0s alunos e o meio ambiente, permite que eles apreendam os

valores do grupo no confronto e no respeito de ideias e vontades dos outros (p.13)

Baseada nestes principios, a estagiaria procurou concretizar diversos jogos tradicionais nos
recreios com as diversas turmas, ndo so pelos aspetos mencionados anteriormente, como,
também, pelo facto de ter sido percecionado que a grande maioria destas criangas nao esta
familiarizada com este tipo de jogos, pois a maior parte do seu tempo é dedicada as novas
tecnologias. Neste sentido, um dos objetivos a que a estagiaria se prop6s foi incutir nas
criangcas um conjunto de jogos tradicionais utilizados antigamente pelos seus pais e/ou

encarregados de educagéo.

Ou seja, 0 que se pretendeu foi ndo limitar, nem aprisionar as criancas dentro de quatro
paredes, e sim, alargar os seus conhecimentos. Ainda que através dos jogos, ndo deixa de ser
possivel incutir regras nas criangas, uma vez que, também em qualquer jogo existem um
conjunto de regras a cumprir, sendo também através dos jogos que as criangas podem

percecionar esta realidade.

Importa referir, ainda, que a mediacdo assume-se como fundamental na aplicacéo dos jogos,
uma vez que as brincadeiras ndo se realizam ao acaso, mas baseiam-se numa
intencionalidade, sendo uma acéo deliberada, mediante a organizacédo do espaco, dos objetos

e dos horarios pelo mediador, neste caso, pela estagiaria.

Neste sentido, varios foram os jogos tradicionais realizados ao longo dos meses de estagio,
tais como: Jogo das Cadeiras; Jogo do Lenco; Jogo da Malha; Bowling; Jogo do atira a lata;
Jogo da Cabra-Cega: Jogo da Macaca; Corrida com limdes; Corrida com uma colher na boca
e um ovo suspenso na mesma; Jogo do telefone estragado; Jogos com cordas; Jogos com

arcos: Jogo do burro; Andar em antas, entre outros.

Todos os jogos citados foram realizados semanalmente nas horas de almogo das trés turmas,
tendo cada uma delas tinha um dia e uma hora definida. Os jogos iniciavam-se sempre com

a explicagdo das regras pela estagiaria.
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E de salientar que esta dindmica foi bastante importante para as criancas, na medida em que
fortaleceu as relacGes entre o grupo turma, conseguindo que alguns alunos que néo se
relacionavam com outros por serem diferentes, percebessem que brincar com o outro, ainda
que diferente, pode ser divertido. Para além disto, o desenvolvimento deste tipo de jogos a
longo prazo, reduziu consideravelmente os conflitos que se produziam neste periodo,
registando-se apenas algumas brigas saudaveis resultantes da competitividade de alguns

jogos.

ATIVIDADES NA COMUNIDADE

VISITA DE ESTUDO AOS PRINCIPAIS MONUMENTOS DA CIDADE DE EVORA

Tal como tem sido abordado desde o principio, os alunos que fazem parte da Escola Basica
da Cruz da Picada provém de familias com enormes dificuldades socioeconémicas o que as

priva de passear pela sua propria Cidade e de conhecer o que a mesma tém para oferecer.

Neste sentido, e para tentar reduzir as assimetrias destas criangas quando comparadas com a
maioria das criancas da Cidade de Evora, a estagiaria, em conjunto com a Psicéloga,
organizaram uma visita de estudo pela cidade de Evora, dando a conhecer aos alunos a praca
do Giraldo e a sua historia, a Capela dos Ossos, a Sé Catedral de Evora, o templo de Diana,
e a Ludoteca. Para que tal fosse possivel, foi pedido & Camara Municipal de Evora a

disponibilizacdo de um Guia Turistico, o qual nos foi disponibilizado aquando do pedido.

Apds a confirmacdo da visita, foram definidos dias e horarios para a realizacdo dos temas,
tendo sido realizadas na parte da manhd, na terca-feira para a turma do segundo ano, na
quarta-feira para a turma do quarto ano, e na quinta-feira para a turma de terceiro ano. Cada
turma contou com a presenca do professor titular de turma, do professor de apoio educativo,

bem como da estagiaria e da psicologa.

De referir que a visita deixou as criangas radiantes, ao conhecerem coisas da sua cidade que

até entdo desconheciam, colocando questBes bastante pertinentes ao guia turistico. Para
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terminar as visitas, foi feito um lanche no Jardim Publico de Evora e no final todos os alunos

comeram um gelado.

A presente atividade pretendeu conter na sua esséncia as praticas mediadoras, dando a
possibilidade aos alunos de se integrarem na comunidade, a0 mesmo tempo que
desenvolveram aprendizagens pertinentes acerca da sua propria cidade. E notério que este
tipo de atividades reduz consideravelmente a falta de empenho, de atencdo e os conflitos

entre os alunos.

VISITA DE ESTUDO AO MONTE SELVAGEM

Tal como referido anteriormente, uma das prioridades da equipa da Escola Basica da Cruz
da Picada passa pelo envolvimento dos alunos na comunidade, mediante a possibilidade de
os levar a conhecer sitios que a maioria dos alunos, no seu seio familiar ndo consegue visitar

face as enormes dificuldades socioeconémicas da maioria das suas familias.

Neste sentido, para além da visita aos principais monumentos da Cidade de Evora, foi, ainda,
possivel organizar uma visita de estudo ao Monte Selvagem, estruturada de modo a
desenvolver algumas aprendizagens iniciadas ja em contexto de sala de aula, nomeadamente,
sobre o tema dos animais domésticos e animais selvagem. A acompanhar as visitas foram os
professores titulares de turma e os professores de educacéo especial, a estagiaria e a psicologa

e as auxiliares da Escola.

Mais uma vez, é possivel afirmar que a saida da sala de aula para o exterior se assume como
um momento de extrema importancia para os alunos, na medida que Ihes possibilita adquirir
novos conhecimentos e desenvolver aprendizagens de forma muito diferente daquela que
normalmente estdo habituados na sala de aula. Estratégias bastante importantes e eficazes na

presente Escola face a enorme dificuldade de concentracao e de aprendizagem destes alunos.
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ATIVIDADES NO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS MANUEL FERREIRA PATRICIO

CRIACAO DE UM ESPACO DE MEDIAGAO NO AGRUPAMENTO MANUEL FERREIRA PATRICIO

PARA DAR RESPOSTA AOS CASOS QUE VAO SURGINDO DENTRO E FORA DA SALA DE AULA

Dado o elevado nimero de alunos da Escola Manuel Ferreira Patricio, caracterizados por
uma enorme diversidade étnica e cultural, os conflitos no presente ano letivo aumentaram
consideravelmente, chegando ao ponto de se registarem conflitos sistematicamente nos
varios dias da semana, que requereram um reforco de intervencdo por parte da equipa do
‘Espago Contacto’. O objetivo principal da criagdo deste espaco, passou essencialmente para
ouvir as partes em conflito e tentar resolver 0 mesmo, evitando repercussdes mais graves
desse mesmo conflito. Desta forma, foi disponibilizado pela direcdo do Agrupamento um
espaco para equipa do ‘Espaco ComTacto’ onde fosse possivel criar um ambiente neutro e

com a privacidade devida para que os alunos se sentissem confortaveis.

Neste sentido, foi distribuido um horario a toda a Equipa do ‘Espaco Contacto’ para estar de
prevencdo um dia por semana e dar resposta aos conflitos que iam surgindo. A estagiaria

ficou com as quartas-feiras, no horario das 9h a 13h e das 14h as 17h.

Assim, ao longo de todas as quartas-feiras, a estagiaria aquando do surgimento de uma
situacdo de conflito, adotou sempre uma postura de neutralidade e adotou a estratégia de falar
em separado com as partes envolvidas no conflito, no sentido, de conseguir compreender as
varias versdes da situacdo. Posteriormente, e sempre que possivel, a estagiaria tentou
conversar conjuntamente com as pessoas em conflito, no sentido de encontrar a melhor
solucdo para a resolucdo do mesmo. Apds encontrar uma solugéo a estagiaria responsabilizou
os alunos para o cumprimento daquilo que tinha sido acordado, registando numa folha o
conflito e as varias solugdes para o conflito. Como forma de responsabilizar ainda mais 0s

alunos, os mesmos tinham de assinar a presente folha, como se de um contrato se tratasse.

De referir que desta forma foi possivel resolver a maioria dos conflitos. Porém, em situacGes
mais complexas foi necessario dar continuidade ao acompanhamento dos alunos em conflito.
Onde a estagiaria conjuntamente com a psicologa e com a Diretora de Turma de uma

determinada turma com um elevado nimero de conflitos dentro e fora da sala de aula,
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procederam a realizacdo de um concelho de turma para que fosse possivel ouvir a versao de
todos os alunos, para compreender aquilo que se estava a passar e encontrar a melhor solucéo

para resolver essas mesmas situacdes. O concelho de turma ficou registado em ata.

O presente gabinete tornou-se num espaco dedicado a mediacdo de conflitos, ao criar uma
cultura de responsabilizagdo individual e coletiva, desenvolvendo nos alunos competéncias
de autorregulacdo, comunicacao, pensamento criativo, resiliéncia e resolugdo de problemas.
Tudo isto, mediante a ado¢do de uma comunicacdo assertiva entre todos, promovendo a
empatia e valores como a generosidade, o0 respeito, 0 reconhecimento e a valorizagdo da
diferenca. Em suma, o presente gabinete contribuiu para o desenvolvimento da educacédo

inclusiva.

FORMACAO A FUNCIONARIOS/AS DO AGRUPAMENTO DE ESCOLAS MANUEL FERREIRA
PATRICIO COM O PRESENTE TEMA "~ ESTRATEGIAS DE MEDIACAO DE CONFLITOS PARA

FUNCIONARIOS ”

Nos dias de hoje, os problemas da indisciplina e do conflito sdo parte da realidade educativa
do presente Agrupamento em cada vez maior nimero. Questdes que se tornam bastante
preocupantes, dado que as Assistentes Operacionais tém dificuldade em gerir, contornar e
combater. Face a esta situacao, torna-se indispensavel a formacéo destes profissionais nesta
tematica, pois s6 mediante a capacitacdo dos Assistentes Operacionais, ao prevenir e intervir
nas questdes de indisciplina, sera possivel diminuir o nimero de ocorréncias disciplinares e

de conflitos na presente escola.

Neste sentido, a pedido da Direcdo do Agrupamento a Equipa do ‘Espaco ComTacto’ foi
organizada uma formacdo para todos os Assistentes Operacionais do Agrupamento de
Escolas Manuel Ferreira Patricio. Esta, para cumprir as regras de higiene e seguranca

provenientes da pandemia da COVID-19, foi organizada em dois momentos.

Um primeiro momento, destinado aos funcionarios contratados ha menos tempo, no sentido
de Ihes dar as indicacBes necessérias, de os capacitar, e, assim, tornar o seu trabalho mais
facil, mas também mais produtivo, pois, sendo uma Escola TEIP, requer um conjunto de

procedimentos especificos e estratégias que muitos dos profissionais contratados
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recentemente desconheciam. Um segundo momento, dedicado aos funcionarios ha mais
tempo no agrupamento, como forma de recordar determinados procedimentos e de apresentar

um conjunto de novas estratégias para reduzir os conflitos.

Esta formacdo denominada por “Indisciplina e o Conflito no contexto Educativo: Como
atuar?” pretendeu proporcionar aos formandos conhecimentos, partilha de experiéncia na
area da prevencdo e intervencao na problematica da indisciplina e do conflito em contexto
educativo, desenvolvendo competéncias que permitam detetar, prevenir e resolver estas

situacOes nos corredores, intervalos e na escola.

Mais concretamente, com a formacdo pretendeu-se proporcionar aos formandos
conhecimentos sobre a problematica da indisciplina e do conflito escolar, compreender o
conceito de bullying e as situacBes que surgem frequentemente no contexto educativo,
identificar as competéncias para uma comunicacéo eficaz e, ainda, identificar estratégias de

atuacdo para uma resolucdo positiva dos conflitos, mediante a mediacgéo e gestéo.

A formagao foi organizada em moddulos e distribuida pela Equipa do ‘Espaco ComTacto’
para uma melhor organizacdo da mesma. A estagiaria foi também incluida na formacéo,
estando a dar formacdo em trés dos modulos da presente formacdo. Para além disto, a
estagiaria ficou encarregue de realizar o Manual da Formacéo a distribuir aos formandos no

final da mesma.
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CONCLUSAO

No ambito da realizacdo do Mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social optei
pela realizacdo de um estdgio enquanto mediadora sociopedagdgica no Agrupamento de
Escolas Manuel Ferreira Patricio, mais concretamente na Escola Bésica Cruz da Picada,

localizada na Cidade de Evora.

O tema do presente estagio de mestrado, intitulado de “Mediacdo Intercultural como
estratégia de integragdo numa Escola para todos”, surgiu apds a realizacdo do diagnéstico
social do presente contexto, fazendo assim jus a especificidade da comunidade onde a
presente escola esta inserida. Uma comunidade caracterizada por uma enorme
heterogeneidade étnica e cultural, ou seja, como nos diz (Vieira, R, 2014), um contexto

marcado por sujeitos, identidades plurais, publicos “caleidoscopicamente mestigos”.

Para além desta enorme heterogeneidade étnica e cultural que caracteriza a presente escola e
que desencadeia enormes conflitos ndo so entre os alunos, mas, também, entre os seus pais
e/lou encarregados de educagdo. Surgem ainda outras problematicas, nomeadamente a
heterogeneidade a nivel socioecondmico das familias que coloca estes alunos em situacéo de
risco social e que, por sua vez, desencadeia enormes dificuldades na aquisicdo das
aprendizagens, na concentracdo dos alunos e que provoca elevados nimeros de absentismo

e de abandono escolar precoce.

Problematicas que necessitam cada vez mais, e de forma urgente, de uma intervencdo
diversificada e diferente daquela a que estavamos habituados a observar ha alguns anos atras,
nomeadamente, escolas que trabalhavam em funcdo do respeito com regras e normas
especificas onde se lecionavam apenas as mais diversas matérias, sem preocupacdo pelas

caracteristicas individuais de cada aluno.

Nos dias de hoje, aquilo que se pretende é a construcdo de uma Escola promotora da
convivéncia, que luta pela gestao positiva dos conflitos, no sentido de construir uma cultura
de paz e de cidadania. Ou seja, aquilo que se pretende, segundo Perrenoud (2001 cit in Vieira
& Vieira, 2014, p.115), €, acima de tudo, a utilizacdo da diferenciagdo intencional em

beneficio dos alunos, mediante descriminagdes positivas, com a finalidade de atenuar as
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desigualdades e criar alternativas para ajudar os alunos com menos rendimento escolar. Isto
¢, a utilizagdo do ensino diferenciado para que seja possivel “orientar as atividades para que
o0 aluno use situac6es didaticas o mais significativas possiveis para o seu background cultural.
(Perrenoud, 2001, cit in Vieira & Vieira, 2014, p.115).

Para conseguir alcancar estas transformagdes, surge a Mediacdo Intercultural como uma
mais-valia na intervengdo com os alunos e com as suas familias, pois, tal como nos diz Garcia
(2003, cit in, Vieira, R, Marques, J, Silva P, Vieira, A & Margarido, C, 2016),

A mediacdo encontra-se no estabelecimento de lagos entre partes que ndo vivem uma situacao
de conflito, mas que ndo estdo suficientemente proximas para poder estabelecer uma relacao
por sua vontade ou iniciativa. O mediador sera assim aquele que aproxima e reline o que esta
distante do sujeito, permitindo-lhe a possibilidade de uma aprendizagem que de outro modo

dificilmente se poderia concretizar. (p. 75).

Neste sentido, com a realizacdo do presente estagio de mestrado pretendeu-se que a mediacao
surgisse enquanto reparadora e que atuasse nas situacdes de conflito ja instaladas, mas,
também, que se assumisse como preventiva, de modo a garantir a (re) construcdo de lacos
sociais, da coesdo social e da mudanca social, através da capacitacdo e do empoderamento
das criancas e dos pais/familias provenientes de meios socialmente desfavorecidos (Almeida,
2009).

Desta forma, o objetivo central do meu estagio de mestrado, passou pela criacdo e
dinamizacdo de grupos de trabalho, mediante o desenvolvimento de estratégias de mediacéao
entre pares para reducdo de conflitos no contexto escolar, com os alunos do primeiro ciclo,
bem como para os seus pais e/ou encarregados de educacdo no sentido de os integrar mais
no processo escolar dos seus filhos. Para que tal fosse possivel foram dinamizadas diversas
atividades, realizadas tanto em contexto de sala de aula, através do desenvolvimento das
praticas mediadoras e das aprendizagens interculturais, bem como, atividades realizadas no
recreio, nomeadamente a dinamizacdo de diversos jogos colaborativos com a finalidade de

reduzir os conflitos que se faziam sentir maioritariamente nesses periodos.

A finalidade das atividades citadas anteriormente e realizadas em contexto de sala de aula,

basearam-se na aplicacdo das praticas mediadoras ao promover o acolhimento respeitoso dos
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alunos provenientes de vérias culturas, ao mesmo tempo que promoveram o desenvolvimento
da escuta ativa, da empatia, o desenvolvimento dos sentimentos e emocgdes, a aceitacdo e
valorizacédo das qualidades do outro, ainda que diferente, e, ainda, a importancia do respeito
acima de qualquer diferenca interior ou exterior dos alunos. Ou seja, 0 que se pretendeu foi
a criagdo de um bom ambiente entre os alunos ndo s6 em contexto de sala de aula como no
recreio, ao trabalhar com os alunos, para que estes conseguissem resolver os conflitos de

forma positiva, através da mediacéo, apelando ao diéalogo.

Para além do trabalho feito com os alunos, o trabalho realizado com os pais e/ou encarregados
de educacdo assumiu-se de igual forma importante, na medida em que s6 trabalhando com
0s pais e/ou encarregados de educacdo serd possivel alcancar o sucesso escolar dos seus
filhos. Para tal, a estratégia utilizada passou pela inclusdo dos pais e/ou encarregados de
educacéo na vida escolar dos seus filhos, envolvendo-os ndo so no trabalho ja realizado pelos
alunos, como, tambem, na participa¢do com os alunos em algumas atividades escolares. Pois,
os alunos ao sentirem que 0s seus pais e/ou encarregados de educacédo estdo integrados no
seu percurso escolar, também eles terdo um maior envolvimento, 0 que por sua vez,
contribuird para o melhor sucesso educativo dos alunos, na medida em que os pais e/ou
encarregados de educacdo tem um papel preponderante na visdo que transmitem da escola

aos seus filhos.

De referir que, todas as intervengdes mencionadas anteriormente foram desde inicio ajustadas
as necessidades do contexto educativo, onde foi possivel constatar uma melhoria significativa
na aceitacdo dos alunos uns pelos outros, ndo s6 na sala de aula, como no recreio, €, por sua
vez, uma reducdo consideravel dos conflitos nesses mesmos periodos. Registou-se, ainda,
uma maior aproximacdo das familias a comunidade escolar, mediante a realizacdo das varias

sessdes com 0S mesmos.

Findando esta etapa da minha vida, posso dizer que com a realizacdo do presente estagio,
tive a possibilidade de vivenciar diversos desafios e novas descobertas, 0s quais, permitiram
a aquisicdo de novos saberes, o que possibilitou um maior crescimento ndo s6 a nivel

profissional, mas também, a nivel pessoal.
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ANEXOS



ANEXO 1: CADERNO DE ATIVIDADES DE MEDIAGAO

O MEV CADERNO
DE ATIVIDADES

Escola Basica Cruz da Picada - Evora
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Direito a educacdo e a cuidados especiais para
a crianga fisica ou mentalmente deficiente.

Direito ao amor e a compreensdo por parte dos pais e da sociedade.
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Direito a ser socorrida em primeiro lugar, em caso de catastrofe.,




Direito a ser protegida contra o abandono e a exploracdo no trabalho.

Direito a crescer dentro de um espirito de solidariedade,
compreensdo, amizade e justica entre todos.




HORA DA HISToRIA

05 OvOS MISTERIOSOS

LUISA DUCLA SOARES / MANVELA BACELAR

Era uma galinha que todos os dias punha um ovo.

E todos os dias vinha a dona, com uma cestinha, tirar-lho.

- Ja pus 1.000 ovos. Podia ser mde de mil filhos. Mas ndo tenho nenhum por causa da
gente gulosa- cacarejou certa manha a galinha- vou fugir.

Se bem o pensou, melhor o fez. Quando a dona entrou na capoeira, como de costume,
esgueirou-se pela porta aberta s6 parou na mata.

Logo af tratou de fazer o seu ninho com folhas secas, palhas, penugem, farrapos de 13.
Nunca se vira ninho mais lindo, redondo, confortavel. Sentou-se nele e pds um ovo
muito branguinho.

- Vou encher a barriga antes de comegar a choca, que aqui ninguém me traz de comer -
resolveu a galinha, afastando-se em busca do almoco.

Demorou-se, porgue ali tudo era estranho.

Quando voltou, qual ndo foi o seu espanto ao ver o ninho cheio de ovos de todos 0s
tamanhos e feitios.

- Cocorocd... Que vem a ser isto? - disse ela. - Na minha capoeira tiravam-me 0s ovos,
aqui oferecem-mos. Mas que sorte.

E logo se aninhou.

Dal por diante, a galinha mal safa do choco. Estava preguicosa, sentia 0 corpo guente,
quente como uma botija.

O tempo foi passando. Quanto, ndo sabia, ndo aprendera a contar nem se guiava pelo
calendario.

Até que... Crac! O primeiro ovo estalou e de 13 saiu um bicharoco de bico retorcido.

Ai mas que filho!

Eu até desmaio!

Em vez de ser pinto
E um papagaio

- Exclamou a galinha.




No dia seguinte, outro cvo se abriu e de 13 saiu, rastejande, uma criatura comprida e
sarapintada.

Ai mas que filho,
Cemo ele é diferente!
Em vez de ser pinto

£ uma serpente.

- Exclamou a galinha.

Nessa mesma tarde, 0 maior de todcs os ovos partiu-se ac meio. A galinha espreitou
desconfiada ac ver ¢ que tinha a sua frente p&s-se a cacarejar:

Ai mas que filho!
Este é de truz!

Em vez de ser pinto
E uma avestruz.

Faltavam ainda dois ovos. Que esconderiam la dentro? A galinha, curiosa, picou um
deles. Mas ia caindo para o lado.

Ai mas que filho!
Deve vir do Nilo!
Em vez de ser pinto
E um crocodilo.

Ainda se ndo tinha calado quando sentiu um rebulico no Ultime. Ao ver uma penugem
amarela, bateu as asas de contentamento e escancarou o bice:

- Ai mas que filho!
Diz o meu instinto
Que este finalmente
E mesmo um pinto.

- Olhem a minha ninhada! - mostrava ela as galinhas do Mato. - E tdo variada, é tdo
engracada.

- Trata s6 do teu pinte. Ndo ligues aos outros biches - aconselhava a perdiz.

Mas como podia ela abandena-les depois de os ter chocado com tanto amer? Que
outra mde havia de tratar deles? Era feliz, mas vivia num desassossego.

O papagaio voava para as arvores e ela ndc sabia voar.

O crocodilo s6 estava bem dentro de agua e ela ndc sabia nadar.

A serpente metia-se por todes os buracos e ela era gorda demais para peder ir buscar.
A avestruz, essa, devorava tudo, ndo havia comida que lhes chegasse.

S6 o pinto, naturalmente, se portava como um pinto.

Mas ela de todos gostava. De tedos cuidava.
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Cocava a serpente quandc ela tinha cécegas, porque a pobrezinha faltavam as patas.
Enrcuquecia de tante tagarelar ccm ¢ papagaic, que queria sempre conversa. Cansava-
se a carregar petiscos para a comilena da avestruz. Esgravatava o chdo em busca de
sementes para o pinto. E nos intervalos lavava as dentugas ao crocodilo.

Tudo parecia correr bem até que apareceu no bosque um rapaz.

- Ah, que belo frango! - disse ele, ac ver o filho verdadeiro da galinha. - Vou assa-lo para
o jantar.

- Cocerecé- refilou a galinha, ¢ que quer dizer na sua lingua “Ndo lhe toques, sendo
pico-te”.

O rapaz riu. Pois, quem tem medc de uma galinha. E apanhou o frangoe.

Foi entdo que a serpente, ac ver o que se passava, se pds a asscbiar a sua frente,
mostrando-lhe os dentes de veneno.

- Ai, uma serpente! - gritou ele e atirou-se ao lago para lhe escapar.

Foia vez de ¢ crocedilo avancar de beca aberta.

- A, que esta me come! - gritou novamente o rapaz, subinde para a outra margem,
sempre com o frange debaixc de bracgo.

Al estava ¢ papagaio, empoleirado numa arvore:

- Es ladrdo, és ladrdo, vou prender-te na prisdo! Es ladrdo, és ladréo, vou prender-te na
prisdo!

Um policia...- assustcu-se c mogo. - Deixa-me fugir.

Mas logo atras de si comegou a ouvir uns passos, primeiro distantes, depois cada vez
mais préximos. A grande velccidade. Era a avestruz. Apavorado, pensando que um
pelicia o perseguia, ¢ rapaz largou a ave e sé parou, esbaferido, na aldeia.

As costas da irma avestruz, o frango voltou para casa.

Para festejar, a galinha juntou tedes os filhotes e fez-lhes um bolo com varios andares.
Um tinha milho para o frango.

Outro, peixe para o crecodilo.

Qutre, fruta para o papagaio.

Qutro, rates para a serpente.

E por cima, a enfeitar, sete berlindes, um martelo e vinte pregos, porque a avestruz sé
gostava de pitéus extravagantes.

Depois do jantar, os filhos fizeram uma roda a volta da galinha e puseram-se a cantar:
Someoes tedos irmdces;

Somes tedos diferentes: Eu s6 tenho pescogo.
Ha uns que tém bice, Eu voo pelo ar.
OUtrOS qUe tén‘] deﬂteS, Eu nado a quatro patas

H& uns que tém escamas,
Outros que tém asas,

Na Terra e na agua
Fazemos nossas casas.

Eu ca gesto de andar.
Somos tedos diferentes
Mas todos queremos bem
A boa da galinha

Que é a nossa mée.
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HORA DA HISTORIA

50M0S TODOS DIFERENTES .
EmmA PAMOY

Algumas pessoas sdo altas.

Algumas pessoas sdo baixas.

Algumas pessoas sdo mais gordas que outras.
Algumas pessoas tém sardas...

Ha pessoas com diferentes cores de pele.

Algumas pessoas tém cabelo castanho ou preto ou loiro ou ruivo...
Algumas pessoas tém o cabelo coladinho a cabeca.
Outras tém o cabelo espetado.

Algumas pessoas gostam de usar trangas.

Outras gostam dele encarapinhado.

Algumas pessoas tém o cabelo curto.

Outras tém o cabelo comprido.

Algumas pessoas tém o cabelo liso.

Outras tém o cabelo encaracolado

Algumas pessoas tém muito cabelo.

Outras ndo tém cabelo.

Algumas pessoas gostam de dancar.

Outras gostam de pintar.

Algumas pessoas fazem desporto.

Outras tocam musica.

Algumas pessoas gostam de praticar muitas atividades.
Outras preferem descansar.
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O MEV NOME é:

A COR DA MINHA PELE é:

A COR DO MEV CABELO é:

0S MEVS PASSATEMPOS SAO:
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HORA DA HISToRIA

ORELHAS DE BORBOLETA .
LUJSA AGUILAR

A Mara é orelhuda,

a Mara é orelhuda,

a Mara é orelhuda,

-Mde, tu achas que eu sou orelhuda?

-Ndo filha, tu tens é orelhas de borboletal

-E como € que sdo as orelhas de borboleta?

-Sdo orelhas que revoluteiam sobre a cabeca e pintam as coisas feias de mil cores.
A Mara tem cabelo de palha de aco!

-Ndo ndo, o meu cabelo é como a relva recém cortada!

A Mara esta vestida com uma toalha de mesa.

-Ndo ndo, tenho é um vestido aos quadrados, para jogar xadrez.
A Mara tém uma meia rota!

-Ndo ndo, eu tenho € um dedo curioso!

A Mara calca sapatos velhos!

N&o ndo, sdo sapatos muito viajados.

A Mara ndo tem nem mochila, nem carteira!

-Pois ndo, para poder correr sempre livre como uma gazela.
A Mara utiliza sempre livros usados!

-Ndo ndo, ja foram é acariciados por mil mdos mais.
A Mara tem as tripas a fazer barulho!

-N&do ndo, tenho é uma orquestra na barriga.
A Mara é um espeque!

-N&do ndo, de bicos de pés, posso é abracar a lua
A Mara é orelhuda! Ou vais dizer que sdo orelhas de borboleta ?
-N&do ndo, sdo s orelhas grandes, mas ndo me importa!
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DESENHA OS ANDARES DO BOLO QUE A
GALINHA FEZ PARA OS5 FILHOTES.
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ATIVIDADE #4
0 MEV MONSTRINHO

DESENHO DITADO
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PENSA BEM ANTES DE FALAR!
é DIFiCIL CONSERTAR UM CORA¢E0 mAaGoapolll
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ANEXO 2: AVALIACAO DAS ATIVIDADES

0 QUE ACHASTE DESTA ATIVIDADE?

ATIVIDADE #1

©
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ANEXO 3: DIA DA ESCOLA ABERTA

Vamos divertir-nos juntos

VEM CONHECER A
ESCOLA BASICA DA
CRUZDA PICADA!

Terca- Feira| 06 de julhode 2021 | 14h as 17h

TRAZ O TEU ENCARREGADO DE EDUCACAOE
VEM CONNOSCO CONHECER AQUELA QUE
PODERA SER A TUA NOVA ESCOLA !

g revres @550 [

rsemarts e Crclas
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ANEXO 5: SESSAO PARA PAIS: “PAIS PRESENTES, FILHOS EXCELENTES”

)

PRBFESSOI!ESD ALUNO

. /

Venha connosco descobrir a escola !l
Contamos consigo ?

SEGUNDA-FEIRA, DIA 19 DE ABRIL DE 2021, PELAS 17H00.

CONFIRME A SUA PRESENGA JUNTO DO
PROFESSOR/A DE TURMA

Nao se esqueca, o uso de mascara é obrigatério!

| --—

g 5] Em colaboraggo com:
H_!__ 'mro NTEID "'2020 -":":T"_ Arasss b U “3 i:.k__i;wum @

W o L
- Camara Huricon: e
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ANEXO 6: ATIVIDADE DE PLANTACAO DE SUCULENTAS

Esta semana vamos cuidar dos nossos canteiros.
Gostariamos de contar com o seu contributo fazendo-nos
chegar uma suculenta, para o seu Educando plantar.

Obrigado por podermos contar consigo, para tornar a
nossa Escola mais bonita.

SEGUNDA-FEIRA, DIA 26 DE ABRIL DE 2021.

2 —
MALAGUEIRA
E HORTA DAS
1 FIGUEIRAS
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APENDICES



APENDICE 1- CRONOGRAMA DE ESTAGIO —EscoLA BAsICA CRUZ DA PICADA

ETAPAS NUMERO DE HORAS

Planificagdo das Atividades

o 140h + 40h
de Estégio
Estagio 800h
Finalizacdo do Relatorio de
320h

Estagio

DATAS

Inicio a 1 de Fevereiro de 2021 a
28 de Fevereiro de 2021

Inicio a 1 de Marc¢o de 2021 a 8
de Marco de 2021

Inicio a 9 de Marc¢o de 2021
Fim a 31 de Julho de 2021

Inicio a 1 de Agosto de 2021
Fim a 31 de Setembro de 2021

PREVISAO DO NUMERO DE HORAS DE ESTAGIO POR MES

MESES
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho

Total de horas de estagio na instituicéo

HORAS

160= 40h/ semanaisX4

160= 40h/ semanaisX4

160= 40h/ semanaisX4

160= 40h/ semanaisX4

160= 40h/ semanaisX4

800H



