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Resumo

Ao longo do tempo, as inovacdes tecnologicas tém trazido grandes mudancgas nos modelos
de trabalho. Com isso, o teletrabalho, que antes era pouco utilizado, tem assumido um papel
cada vez mais relevante, principalmente com a pandemia causada pelo SARS-CoV, que fez
com que mais pessoas tivessem que aderir a esta modalidade. Igualmente, passou a ser de
interesse Estatal para controle de disseminacdo do virus e uma solucdo para que as empresas
continuassem operando. Assim, 0 presente estudo analisa o tratamento dado pelos
ordenamentos juridicos portugués e brasileiro ao teletrabalho, com especial enfoque na
adequacao dos regimes juridicos instituidos as novas necessidades trazidas pela expansao do

teletrabalho, considerando as repercussdes na sociedade e no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Revolugdo Tecnoldgica. Teletrabalho. Flexibilidade. Subordinacao
Juridica. Acordo-Quadro Europeu. Teletrabalho obrigatério. Desconexdo. Reforma

Trabalhista Brasileira.
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Abstract

Over time, technological innovations have brought about great changes in work models.
With this, telework, which was previously little used, has assumed an increasingly relevant
role, especially with the pandemic caused by SARS-CoV, which has made more people
adhere to this modality. Likewise, it became of State interest to control the spread of the
virus and a solution for companies to continue operating. Thus, this study analyzes the
treatment given by the Portuguese and Brazilian legal systems to telework, with a special
focus on the adequacy of the established legal regimes to the new needs brought about by

the expansion of telework, considering the repercussions on society and the labor market.

Keywords: Technological Revolution. Telework. Flexibility. Legal Subordination.
European Framework Agreement. Mandatory telecommuting. Disconnection. Brazilian

Labor Reform.
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Teletrabalho: andlise dos regimes portugués e brasileiro

1. Introducéo

A presente dissertacdo tem por objetivo examinar as legislacGes relativas ao
teletrabalho subordinado no Direito portugués e no Direito brasileiro, de modo a refletir se
ambos os enquadramentos juridicos sdo satisfatorios diante do cenario atual de pandemia.

Durante o periodo pandémico da Covid-19, verificou-se uma utilizacdo massiva do
teletrabalho, motivada pela obrigatoriedade do seu uso, 0 que levou muitos paises a
colocarem na ordem do dia a discussdo sobre a necessidade de regulagdo do teletrabalho
(Espanha, por exemplo, regulou esta forma de prestacdo de trabalho) ou da adequacdo das
normas existentes (0 que aconteceu, por exemplo, em Portugal e no Brasil).

Deve referir-se, no entanto, que, o instituto do teletrabalho nédo é tdo recente, sendo
antes uma consequéncia da revolugdo tecnoldgica ocorrida no século XX.

O desenvolvimento da internet e das tecnologias de informagao e comunicacdo (TIC)
permitiu que o trabalho pudesse ser realizado a partir de qualquer lugar e a qualquer tempo,
dissipando-se os entraves das distancias fisicas.

Nessa perspectiva, hd uma desmaterializacdo do local de trabalho, gerando uma
maior flexibilidade, diminuicdo de custos e burocracias, trazendo maior autonomia tanto
para o trabalhador quanto para o empregador.

No ordenamento juridico portugués, o teletrabalho esta previsto desde o Cédigo do
Trabalho de 2003, inspirado pelo Acordo-Quadro Europeu de 2002, e atualmente permanece
no Caédigo do Trabalho de 2009. Por outro lado, no Brasil, o teletrabalho esteve presente no
art.° 6. ° da Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), em 2011, sendo abordado novamente
na reforma trabalhista de 2017.

Optando pelo teletrabalho, um dos beneficios que o empregador podera ter é o
aumento da produtividade pois, o trabalhador ira usufruir de maior comodidade no seu local
de trabalho e, eventualmente, adaptar seus horarios. O facto de trabalhar com muito mais
satisfagdo impacta no aumento da produtividade do trabalho. Ademais, outras vantagens séo
a flexibilidade na organizacdo, gestdo e produgdo empresarial, otimizacdo dos espagos,
facilidade nos recrutamentos, aumento da satisfagdo dos trabalhadores, menor absentismo e
maior resisténcia a fatores externos que possam prejudicar no funcionamento das unidades

produtivas e a diminuigdo dos custos, sendo este um tema de bastante discussao.
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Para as pessoas que residem em zonas diferentes da localizacdo da empresa, para o0s
deficientes fisicos ou que estejam com alguma limitacdo, o teletrabalho gera oportunidade
para que estas pessoas sejam inseridas no mercado de trabalho.

Por outro lado, apesar de o trabalhador poder ter uma reducdo no nivel de fadiga
diério causado pelo trabalho, o afastamento e isolamento trazido pelo teletrabalho, a auséncia
do convivio social com os demais trabalhadores, pode acarretar em problemas psicolégicos
como a depresséo.

Todavia, as vantagens e inconvenientes dependerdo de cada caso concreto, podendo
ser diferentes de profissional para profissional.

Neste trabalho iremos, alem de apreciar se as atuais legislacdes portuguesa e
brasileira sdo adequadas as demandas dos tempos atuais, proceder ao enquadramento
juridico do teletrabalho, em Portugal e no Brasil

Este trabalho utiliza como metodologia a pesquisa documental e bibliogréfica, bem

como a lingua portuguesa com a variante linguistica geografica do Brasil.
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2. Do passado ao presente: a revolucéo tecnologica e

0 surgimento do teletrabalho

Ao longo da histéria, as tecnologias foram-se desenvolvendo e se aprimorando,
impactando diretamente em todos 0s aspectos da vida social, inclusive na area trabalhista.
Atualmente, podemos dizer que as TIC estdo intrinsecas no cotidiano.

Na segunda metade do século XX, com a revolucdo tecnocientifica, além do
surgimento dos computadores e da internet, nasce também a robotica e as telecomunicacdes
eletrnicas. Estes avangos ndo so na tecnologia como nas diversas areas cientificas estdo
associados a globalizag&o.

Na senda de Batalha (2007, pp. 256 /257):

Com o aparecimento e desenvolvimento das comunicagdes e do computador
desenvolveu-se uma nova sociedade, nomeadamente nos campos da producdo e da
organizagdo do trabalho, em todos os setores da atividade, alias, também j& relatado pela
OCDE: “podem ser utilizadas em todos os setores e em todas as fungdes, tanto no setor
produtivo como na sociedade em geral” e reafirmadas no Acordo Quadro Europeu sobre
Teletrabalho.

A medida que as TIC entram na vida quotidiana — nos locais de trabalho, no domicilio
de cada um, nas escolas, ou nas instituicdes (publicas ou privadas) — a profundidade do seu
impacto sobre a vida econdmica e social torna-se mais evidente (Rebelo, 2004, p. 3).

As TIC reconfiguram as relac@es de trabalho (Rebelo, 2004, p.3), passando-se de um
modelo rigido, onde o trabalho tinha que ser prestado num horéario fixo com delimitacdo
geogréfica, sempre no mesmo local, para um modelo flexivel, em que o trabalho pode ser
produzido de qualquer lugar a qualquer tempo, podendo haver uma comunicacao em tempo
real com o empregador, sendo um potencializador do modo de producdo capitalista.
(Ramalho, 2019, p.22; Batalha 2007, p. 257).

Nessa perspetiva é possivel perceber que ha uma desmaterializacdo do local de
trabalho, gerando uma maior flexibilidade, diminui¢do de custos e burocracias, trazendo
maior autonomia tanto para o trabalhador como para o empregador.

Quanto ao surgimento do termo “teletrabalho”, Susana Ferreira dos Santos (2017, p.
24), no seu artigo “O Yin Yang da prestacdo subordinada em regime de teletrabalho”,
descreve que embora seja discutivel a sua origem, a maioria da doutrina atribui a invencao

do conceito do teletrabalho a Jack Nilles, um norte-americano, vulgarmente designado como
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o “pai do teletrabalho”, que, no contexto da crise petrolifera dos anos 70, comecou a estudar
a possibilidade de levar o trabalho ao trabalhador como solugdo para a necessidade de
diminuir o consumo de combustiveis nas deslocacdes diarias e para os problemas de transito
delas decorrentes.

Ainda sobre o surgimento do teletrabalho, Wilfredo Sanguineti, indica um conjunto
de fatores que determinou o surgimento do teletrabalho no inicio dos anos noventa, sendo
eles o espetacular desenvolvimento das TIC e os menores custos de acesso as mesmas; 0
desenvolvimento das telecomunicacGes, bem como a demanda por maior flexibilidade
organizacional e horaria por parte das empresas e trabalhadores.

Afirma, ainda, o autor que “asi concebida, la de teletrabajo es una nocion
individualista o “antropocéntrica”, en la medida en que se encuentra referida
exclusivamente a las tareas desarrolladas a distancia por personas fisicas, de forma
individual y aislada.”

E possivel perceber que o surgimento do teletrabalho estd ligado com o
desenvolvimento das tecnologias, pois sem as mesmas nao haveria possibilidades da
realizacdo do trabalho a distancia. Assim, Rodrigues (2011, p. 89) afirma que a globalizacao
do comércio e dos mercados assentou no desenvolvimento das novas tecnologias de
informacdo e comunicacgéo fazendo com que o teletrabalho assumisse um papel importante
na sociedade atual.

A cada década o mundo passa por diversas mudancas, exigindo novas dinamicas
para solucionar as questdes do quotidiano. As empresas, 0 COmércio e a economia ndo param,
havendo assim a necessidade de adaptacdo do modelo de trabalho as transformacdes
desencadeadas pelos fendmenos econémicos, sociais e tecnoldgicos, de modo a redefinir
tempo e espaco. Assim, nascem novos conceitos e novas condi¢bes de realizacdo do
trabalho.

A Sociedade da Informagéo assume uma importancia crescente na vida coletiva atual
e introduz uma nova dimens&o no modelo das sociedades modernas. Os computadores fazem
parte da nossa vida individual e coletiva e a internet e o multimidia sdo, cada vez mais,
omnipresentes (Xavier et.al.,2017, p. 14).

Conforme foi possivel observar ao longo do capitulo, a sociedade precisava de um
sistema de trabalho mais flexivel, compativel com os novos padrdes tecnologicos, surgindo
assim o teletrabalho aliados as TIC, proporcionando uma reducdo nos custos da empresa,

maior comodidade para 0 empregador e para o seu trabalhador ou prestador de servico, além
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da possibilidade de poder executar a sua atividade profissional, de qualquer local, a qualquer
hora, possibilitando a continuidade do trabalho.
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3.Do Teletrabalho

3.1.Conceito de teletrabalho e de teletrabalhador

Existem na doutrina diversas defini¢des para o termo “teletrabalho”, o que denota a
complexidade da expressdo. Susana Ferreira dos Santos (2017, p. 25) aponta que:

A maioria da doutrina menciona a dificuldade em encontrar uma nocao satisfatéria
para esclarecer o conceito de teletrabalho. O facto de ser uma realidade estudada por
investigadores de diferentes areas torna ainda mais complexa esta tarefa. De facto, o
teletrabalho é analisado de diferentes perspetivas cientificas: por sociélogos, psicélogos,
geografos, engenheiros, economistas, gestores. Para além do mais, o teletrabalho acarreta
varias possibilidades conceituais, uma vez que poderd estar em causa uma relacdo de
trabalho subordinada, autbonoma ou numa dificil zona intermédia; bem como uma relacéo
de natureza privada ou publica.

A corrente doutrinaria maioritéria leva ao entendimento que, de maneira geral, o
teletrabalho € aquele que pode ser exercido a distancia, utilizando, para isto, infraestruturas
de TIC, promovendo uma maior flexibilidade na organizagédo do trabalho, além de permitir
uma melhoria econémica para o empregador e de produtividade do trabalho para o
trabalhador.

Nesta sequéncia, Rebelo (2004, p. 3) disserta que “o teletrabalho se apresenta
justamente como uma nova forma de organizar o trabalho, cuja caracteristica principal é a
de estabelecer entre as duas partes (uma entidade empregadora e um trabalhador) um
conjunto de relagBes laborais a distancia asseguradas por instrumentos informaticos e/ou
instrumentos de telecomunicacgoes”.

Também nesta linha, Ramalho (2019, p. 171) assevera que o teletrabalho corresponde
a um tipo de trabalho cuja especificidade decorre da conjugacdo de um fator geografico, que
¢ a separacdo entre o trabalhador e as instalacdes da empresa, e de um fator funcional, que
se refere ao tipo de prestacdo laborativa desenvolvida, que passa pelo recurso intensivo a
tecnologia de informacao e comunicacao.

Compartilha-se do mesmo entendimento da autora, ressaltando que, para a mesma,
para que haja a configuracéo do teletrabalho deve haver a juncéo da prestagédo de servico a

distancia com a utilizacdo dos meios informaticos®.

! Santos, S. F. (2017, p. 25) reitera que a prestacdo laboral tem de ser realizada, de forma habitual, fora da
empresa e com recurso as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC). Estamos perante um trabalho
realizado a distancia, isto é, fora das instalacdes do empregador, recorrendo, de forma intensa, as TIC, pelas
quais empregador e trabalhador estabelecem uma conexdo e comunicam. Se ndo se utilizam as TIC, nédo
estamos perante o teletrabalho, uma vez que a sua utilizagdo é condi¢do sine qua non para a existéncia desta
modalidade de trabalho.
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Ainda neste sentido, Lambelho&Gongalves (2021, p. 137) trazem a seguinte
interpretacdo do texto do art.° 165.° do CT/2009:

a) E um contrato de trabalho com um regime juridico proprio atentas,
sobretudo, duas especificidades: um fator geografico — € trabalho habitualmente prestado
fora da empresa? — e um fator funcional — é trabalho prestado com recurso a tecnologia da
informacéo e de comunicacdo;

b) Pode haver trabalho prestado habitualmente fora da empresa e através do
recurso a tecnologia de informacéo e de comunicacao que ndo é regulado nos artigos 165° a
171°3%; referimo-nos ao teletrabalho auténomo; neste caso, se houver dependéncia
econdmica, poder-se-4 considerar um contrato equiparado (art.° 10.°) e, eventualmente,
aplicar as regras do contrato de trabalho no domicilio (Lei n.° 101/2009, de 8 de setembro)*.
(Grifos do autor)

Por outro lado, Pedro Romano Martinez distingue entre teletrabalho em sentido o
lato e teletrabalho em sentido estrito.

Em sentido lato, o teletrabalho refere-se a prestacédo de qualquer atividade a distancia.
Ja o teletrabalho em sentido estrito engloba as situacbes em que o trabalhador além de
distante geograficamente, ele encontra-se conectado a empresa por meios elerénicos
(Martinez, 2001, pp. 140/141).

No ano de 2002, mais precisamente no dia 16 de julho, em Bruxelas, foi assinado o
Acordo Quadro sobre Teletrabalho, tendo como uma de suas finalidades definir o termo
teletrabalho, além de conferir aos teletrabalhadores os mesmos direitos e protecédo juridica
que possuem os demais tipos de trabalhadores, aqueles que trabalham nas instalacées fisicas
das empresas.

Assim, as normas constantes no Acordo-Quadro visam promover o desenvolvimento
desta forma de trabalho, salvaguardando a protecdo dos trabalhadores e os interesses dos
empregadores. Em Portugal, as regras do acordo foram implementadas de maneira
legislativa no Codigo do Trabalho de 2003 (aprovado pela Lei n°® 99/2003, de 27 de agosto),
nos artigos 233.% a 243.°.

2 Cumpre destacar que com as alteracGes ao CT/2009 em matéria de teletrabalho, aprovadas no dia 05 de
novembro de 2021, o art.° 165.° recebeu nova redagdo, passando a prever-se que teletrabalho é a prestacdo de
trabalho em regime de subordinagdo juridica do trabalhador a um empregador que ocorre em “local néo
determinado” por este, e ndo mais em local “habitualmente fora da empresa”.

3 Ao entrar em vigor o texto de substituicdo do projeto de Lei, serdo aditados na subseccdo V do CT/2009 os
arts. 166.°-A, 169.°-A, 169.°-B, 170.°-A e 199.°-A.

4 As alteracOes também remodelaram a condicéo do teletrabalhador parassubordinado — aquele que possui a
dependéncia econdmica — concedendo-lhe mais igualdade com os trabalhadores subordinados. Para isto, foi
acrescentado ao art.° 165.° 0 n.° 2, determinando que serdo aplicadas aos trabalhadores parassubordinados as
disposic¢des contidas nos arts. 168.°, 169.%- A, 169.°- B, 170.°e 170.°-A. S&o temas que tratam dos equipamentos
e sistemas, da organizacdo, direcdo e controle do trabalho, dos deveres especiais, a privacidade do
teletrabalhador e da sadde e seguranca no trabalho, respectivamente.
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O Acordo Quadro de 2002 definiu o teletrabalho®, trazendo um conceito amplo de
teletrabalhador, sendo 0 mesmo um profissional que executa sua atividade laboral fora dos
locais convencionais, as instalagdes da empresa, valendo-se para isto intensivamente dos
meios informaticos. O conceito de teletrabalhador poder-se-4& também de forma mais
abrangente se incluirmos o profissional independente ou parassubordinado. Todavia, para
esta forma de telerabalho n&o serdo aplicados os arts. 165.°ao 171.° do CT/2009.

Para elucidar ainda mais o significado do termo teletrabalho, Ramalho (2019, pp.
28/29) explica que o teletrabalho surge dentro de uma categoria de contratos de trabalho
especiais, sendo um produto das tendéncias de flexibilizagdo que alteraram
significativamente o regime geral dos contratos de trabalho, cujo trago desviante entre esta
modalidade de trabalho e a tradicional reside no facto de corresponder a um trabalho a
distancia, que ndo é prestado nas instalacdes do empregador, diferente do que ocorre nos
vinculos laborais comuns.

Podemos concluir que o teletrabalho se afasta das caracteristicas das relacfes de
trabalho tipicas, trazendo uma nova forma de percepcéo sobre o espaco-tempo do trabalho,

modernizando e trazendo mais flexibilidade e autonomia para o trabalho.

3.2.Modalidades de teletrabalho

Muitos associam o teletrabalho aquele que é realizado em casa. Todavia, 0
teletrabalho sofreu um processo de desenvolvimento e ao seu significado original juntaram-
se outras formas de teletrabalhar (Santos, 2017, p. 24).

Conforme mencionado por Lambelho & Gongalves (2021, p. 138) esta espécie de
trabalho flexivel pode ser realizada na residéncia do teletrabalhador, em locais partilhados
por varios trabalhadores disponiveis para o e//feito (telecentros; locais de coworking), em
instalacGes da empresa, geograficamente distantes do local onde desenvolve a sua principal
atividade, (escritorios satelite), dos telecentros, ou o proprio trabalho movel e
transfronteirico.

Todos se enquadram no modelo de teletrabalho, desde que o

trabalhador/teletrabalhador possua meios informaticos para se comunicar com 0

5 O Acordo Quadro de 2002 definiu o teletrabalho como forma de organizagio e /ou execugdo do trabalho,
recorrendo as tecnologias da informagdo no dmbito de um contrato ou de uma relagdo de trabalho, em que o
trabalho que também poderia ser executado nas instalagdes da empresa é realizado regularmente fora dessas
instalagdes. E teletrabalhador é entendido como qualquer pessoa que teletrabalha de acordo com a definig¢do
anterior.
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empregador, seja por videochamadas, e-mail ou outros dispositivos disponiveis pela
Internet. Com a evolugéo da tecnologia, até em num café ou dentro do carro, desde que esteja
conectado as TICS.

A doutrina europeia refere-se de forma frequente ao critério locativo, que respeita ao
local de trabalho, e apresentam-se as seguintes modalidades de teletrabalho: domiciliario,
movel, em telecentros e transfronteirico. H& quem confunda toda a dimenséo do teletrabalho
com a modalidade domiciliaria, porém, ndao sdo a mesma coisa (Rodrigues, 2011, p. 109).

De acordo com o entendimento de Batalha (2007, p. 257), as caracteristicas do
teletrabalho possibilitadas pelas novas tecnologias, ao permitirem a anulagdo do espaco-
tempo, possibilitam e fazem da “externalizacdo” da atividade laboral uma forma de
internalizacdo e uma nova forma de producdo capitalista, sem alterar a causa e o fim da
relacdo juridico-laboral.

Conforme j& mencionado, o trabalho a distancia é todo aquele que prestado fora do
estabelecimento do empregador, que vai além do teletrabalho. Com base nisso, Rodrigues
(2011, p. 93) menciona que o trabalho flexivel abrange todas as formas atipicas de prestacao
de trabalho. Essa atipicidade da-se em relacdo ao local de trabalho, o tempo e a duracéo.

Sendo assim, podemaos dizer que o teletrabalho é um dos tipos de trabalho a distancia
e de trabalho flexivel, contudo estes dois tipos de trabalho ndo se resumem apenas ao
teletrabalho.

No tocante as modalidades do teletrabalho, podemaos classifica-las a partir de varios
critérios: o geogréafico, o do tipo de ligagdo com a empresa, 0 da relagdo juridica existente
entre as partes e o do facto juridico que esta na génese do teletrabalho.

A partir do critério geografico, existem quatro modalidades de teletrabalho: o
trabalho em casa; o realizado em centros-satélites e o trabalho moével ou itinerante e o
teletrabalho transfronteirico.

Se considerarmos o tipo de ligacdo do trabalhador ao empregador, podemos
distinguir entre teletrabalho online e teletrabalho offline (Susana Ferreira dos Santos, 2015,
p. 32).

Podemos considerar a divisdo do teletrabalho pelo vinculo juridico, podendo ser
conduzido em trés molduras contratuais: a do trabalho subordinado, autbnomo ou trabalho

autdbnomo com dependéncia econdmica do prestador (Ramalho. 2019. p. 175).

® De acordo com Gomes (2020, p. 9), o conceito de teletrabalho determinado pelo legislador adota uma nogéo
suficientemente elastica que permite que o teletrabalho seja realizado em diversos locais, seja de forma mista,
alternada ou pendular.
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Por fim, se perspetivarmos o teletrabalho considerando o facto juridico que estd na
sua génese, tem-se o teletrabalho por acordo, o teletrabalho por decisdo do teletrabalhador;
e o teletrabalho por forca da lei.

Passemos a analisar, sumariamente, cada uma destas modalidades de teletrabalho.

3.2.1. Modalidades de acordo com o critério geografico de execucdo do
trabalho

3.2.1.1. O teletrabalho prestado no domicilio do trabalhador

Esta modalidade de teletrabalho é a mais frequente. Porém, muitas vezes, é
confundida com o trabalho no domicilio, regulado pela Lei n°. 101/2009, de 8 setembro.

O trabalho no domicilio, com base no art.° 1.° da Lei n.° 101/2009, é aquele cuja
atividade € realizada, sem subordinacdo juridica, no domicilio ou estabelecimento do
trabalhador ou em que o trabalhador compra a matéria-prima a determinado vendedor,
fornecendo-lhe o produto acabado por certo preco, desde que, em qualquer dos casos, exista
dependéncia econémica do beneficiario da atividade.

Assim, é possivel notar uma das diferengas entre o trabalho no domicilio e o
teletrabalho subordinado regulado nos arts. 165.2 a 171.° do CT/2009, pois, conforme ja foi
falado, o teletrabalho a que se refere a legislacdo trabalhista é a prestacédo laboral realizada
com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a TIC.

Ainda uma outra distincdo é que o teletrabalho pode ser realizado em outros locais,
ou seja, ndo se limita a residéncia do trabalhador. Deste modo, concordando com o
pensamento do doutor Marco Antonio Rediniz, pode dizer-se que enquanto o trabalho a
distancia pode ser considerado género, tanto o teletrabalho quanto o trabalho no domicilio
podem ser considerados espécies de trabalho a distancia. O primeiro tem como
particularidade a exigéncia de utilizacdo de recursos eletrénicos de informatica e de
comunicacgdo, o que ndo ocorre necessariamente com o trabalho em domicilio.

De acordo com Batalha (2007, p.294), o teletrabalhador que tem como posto
principal de trabalho o seu domicilio, podera também realizar seu trabalho na empresa, em
centro satélite ou telecentros, ndo ficando restrito apenas a sua residéncia. Vale ressaltar que
o trabalho realizado eventualmente nas instalacbes da empresa ndo descaracteriza o

teletrabalho.

10
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3.2.1.2. O teletrabalho em telecentros

O teletrabalho pode ser desenvolvido em telecentros, escritorio-satélite, ou centros
comunitarios, ambos distantes da sede ou das instalacdes principais do empregador e que
poderdo ser propriedade da empresa ou ndo. Nestes locais, o trabalhador teré disponivel a
estrutura necesséria (0s meios telematicos) para realizar suas fungdes.

O teletrabalho em telecottages, de acordo com o ensinamento de Fincato (2020, pp.
86 e 87), sdo espacos que podem ser utilizados também para trabalho e estdo situados em
regides rurais ou de dificil acesso e, normalmente, de menor escolaridade. Sdo quase
confundidos com os telecentros, ndo fosse o particular de sua localizacdo e a possibilidade
de parcerias publico-privadas para sua instalacdo, uma vez que a estrutura podera servir,
também, a educacdo e capacitacdo da populacdo regional, contribuindo para o
desenvolvimento de politicas publicas de emprego, por exemplo, notoriamente na
modalidade de ensino a distancia.

Experiéncias importantes nesta modalidade de teletrabalho sdo realizadas em paises
como Inglaterra, Irlanda, Suécia, Noruega, Finlandia, Dinamarca, Franca e Alemanha e
obtiveram sucesso.

Por outro lado, Redinha (1999, pp. 12 e 13) entende que um centro afim da
telecottage € 0 mesmo que escritorio satélite, sendo uma unidade fisica, apartada da sede ou
localizacdo central da empresa, onde varios teletrabalhadores partilham o espaco e
equipamento necessario para a sua atividade. Trata-se de um local tipicamente suburbano e
a sua dimensdo depende fundamentalmente da economia de escala obtida em termos de
equipamento e de servicos.

Ainda neste sentido, Redinha (1999, p. 13) traz a disting¢do entre centros comunitarios
e escritorios satélite dos telecentros.

Desta forma, de acordo com autora, 0s escritorios satélites sdao ocupados
exclusivamente por trabalhadores de uma mesma empresa, enquanto nos centros
comunitarios coexistem teletrabalhadores vinculados a varios empregadores e até
profi/ssionais independentes, cuja utilizagdo do espaco ¢ cedido por uma entidade ou tem 0s
gastos suportados e partilhados pelas pessoas e organizacGes utilizadoras. Ja os telecentros
sdo uma estrutura de acolhimento de meios informaticos e de comunicacéo, € aberto ao
publico em geral e ndo se dirige a prestacao de teletrabalho. Sdo colocados a disposicéo de
clientes computadores e ligacOes telematicas, mediante um preco estabelecido em fungéo do

tempo de utilizag&o.
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Com o processo de globalizagdo e as mudancgas nas formas de trabalho mais flexiveis,
existe uma “nova” modalidade de trabalho que sdo os ndmades digitais. Sdo profissionais
que trabalham online e, portanto, ndo precisam estar presentes num escritorio, cidade ou pais
em particular. Eles podem trabalhar em qualquer lugar do mundo, desde que tenham uma
boa conexdo a internet, ou seja, o trabalho é realizado a partir do uso das TIC. Vale ressaltar
que nem todo trabalhador remoto € necessariamente um ndémade digital, para isso precisa
existir a caracteristica do nomadismo, que é o ndo ter uma moradia fixa.

Muitos ndémades digitais utilizam o coworking, que sdo locais de trabalho

compartilhados por diversas pessoas que trabalham de forma independente.

3.2.1.3. O teletrabalho movel
Em contrapartida, no teletrabalho mével ou itinerante, o prestador de servigo podera
executar as suas tarefas de qualquer local: ele pode estar num café, numa praca ou num
centro comercial; basta o uso de um portatil e de rede de comunicacdo sem fio que permita
executar o seu trabalho. Santos (2015, p. 34) afirma que esta modalidade de teletrabalho €
denominada por muitos como mobile telework, ou por deskless job, permite ao
teletrabalhador estar em contacto com o seu empregador ou com 0s seus clientes sem

qualquer balizamento espacial.

3.2.1.4. Teletrabalho Transfronteirico
O teletrabalho transfronteirico ocorre quando o teletrabalhador realiza as suas
atividades laborais num pais diferente daquele em que funciona a empresa — por exemplo,
um trabalhador que more e execute suas tarefas laborais no Brasil, enquanto a sede da
empresa funciona em Portugal — podendo ser considerado teletrabalho transregional,
transnacional ou transcontinental (Rebelo, 2014, p. 37).
Neste modelo de teletrabalho, apesar da distancia geografica ser ainda maior do que
nas outras formas de teletrabalho apresentadas, a presenga das TIC possibilitam que o
trabalho seja realizado e concretizado da mesma maneira que um trabalho presencial.
Susana Ferreira dos Santos (2015, p. 37/38) explica que com a globalizacdo da
contratacdo laboral houve uma internacionalizacdo das relacGes de trabalho, levando ao
aparecimento da modalidade do teletrabalho transfronteirico ou internacional, que pode ser

dividido em offshore, em que empregador e trabalhador encontram-se em localidades
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geograficamente distantes; ou transborder telework, onde as partes estdo em paises
diferentes, todavia, partilham uma fronteira comum.

O trabalho transfronteirico pode trazer um problema sobre a lei aplicavel a relacao
juridico-laboral, em que, perante um conflito de normas no espaco, ha que verificar a
existéncia de convengdes internacionais especificas.

Os conflitos laborais relativos as aplicagdes da lei no espaco podem ocorrer por
inimeros motivos, seja pela contratacdo de trabalhadores no estrangeiro para trabalhar numa
empresa nacional, trabalhadores e empresas nacionais para trabalhar noutros paises, com o
local da assinatura do contrato podendo ser diverso tanto do local de trabalho do empregador,
como da localizagdo da empresa, dentre diversos outros exemplos. Martinez (2019, p. 270)
traz o entendimento que diante da maioria dos casos, usa-se como base para resolver estes
conflitos a Convencdo n.° 19 da OIT, de 1925, aprovada pelo Decreto n.° 16.588, de 12 de
marc¢o de 1929, que regula a igualdade de tratamento entre os trabalhadores, seja estrangeiro
e nacionais em relacdo aos acidentes de trabalho; a Convencdo da OIT n.° 143, aprovada
pela Lei n.° 52/78, de 25 de junho, para resolver as condi¢cGes abusivas de imigracao,
procurando estabelecer um tratamento igualitario.

Também podera ser aplicada a Conven¢do de Roma, de 1980, para 0s contratos
celebrados até dezembro de 2009, aqueles realizados a partir de 17 de dezembro de 20009,
tem-se 0 Regulamento CE n.° 593/2008, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de
junho de 2008.

Ambas as normas, a Convengdo e o Regulamento, admitem que o0s contraentes
escolham qual a lei que iré regular o contrato de trabalho, cuja escolha ndo pode ter como
consequéncia privar o trabalhador da protecdo que lhe proporcionam as disposi¢cdes nédo
derrogaveis por acordo (art.° 8.°, n.° 1 do Regulamento e art.° 6°, n.° 1 da Convencdo).

Caso ndo haja previsdo sobre a escolha da Lei a ser utilizada, o contrato de trabalho
sera regulado: a) Pela lei do pais em que o trabalhador, no cumprimento do contrato, presta
habitualmente o seu trabalho, mesmo que tenha sido destacado temporariamente para outro
pais, ou b) Se o trabalhador ndo prestar habitualmente o seu trabalho no mesmo pais, pela
lei do pais em que esteja situado o estabelecimento que contratou o trabalhador, a ndo ser
que resulte do conjunto das circunstancias que o contrato de trabalho apresenta uma conexao
mais estreita com um outro pais, sendo em tal caso aplicavel a lei desse outro pais. (art.° 6.°,
n.° 2 da Convencdo de Roma e n.° 2 do art.° 8.° do Regulamento).

Outrossim, os n° 3 e 4 estabelecem que se ndo for possivel determinar a lei aplicavel

nos termos do n.° 2, o contrato sera regulado pela lei do pais onde se situa o estabelecimento
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que contratou o trabalhador, ou se resultar do conjunto das circunstancias que o contrato
apresenta uma conexao mais estreita com um pais diferente do indicado nos n.° 2 ou 3, €
aplicavel a lei desse outro pais.

Vale ressaltar que o disposto na Convencéo e no Regulamento nédo pode prejudicar a
aplicacdo das regras do pais do foro que regulem imperativamente o caso concreto,
independentemente da lei aplicivel ao contrato (art.° 7.°, n.° 2 da Convencéo e n.° 2.° do art.°
9.° do Regulamento).

Ramos (2015, 455-459) faz uma analise do entendimento do Tribunal de Justica nos
casos em que ndo existe a previsdo contratual sobre a Lei de qual pais serd aplicada, nos
casos dos trabalhadores que prestam servicos em varios Estados, para os contratos assinados
até 2009, utilizando como base a Convencao de Roma. Assim, sobre o “local habitual de
trabalho”, ¢ considerado aquele em que o trabalhador exerce efetivamente as suas atividades
e na falta de um centro de negdcios, o lugar onde ele exerce a maior parte das suas atividades.
No caso dos trabalhadores dos transportes internacionais, por exemplo, por ser dificil
determinar qual o local habitual, este podera ser aguele em que se situa o lugar a partir do
qual ele recebe as suas missdes e as instrucdes de transporte, onde se encontra suas
ferramentas e organiza o seu trabalho, bem como onde o trabalhador cumpre o essencial das
suas obrigagdes para com o empregador.

De acordo com Martinez (2019, p. 274), embora o Regulamento unifique o direito
de conflitos em matéria contratual dos Estados-Membros a ele vinculados, ndo exclui a
aplicacdo de outras fontes nacionais.

No Brasil, com base nas normas do Direito Internacional Privado, as regras gerais
para resolucdo destes conflitos baseiam-se entre a aplicacdo das normas do local da execucao
do contrato e na autonomia da vontade das partes. Assim, de acordo com art.° 198.° do
Caodigo de Bustamante (Decreto 18.871/1929), Tratado Internacional ratificado pelo Brasil,
a lei aplicavel seria a do local de prestacéo de servicos.

Contudo, de maneira geral, no Brasil, o posicionamento jurisprudencial é aquele de
sempre optar pela regra mais favoravel para o trabalhador, tendo em vista a sua
hipossuficiéncia comparada ao empregador, tendo em vista que o Direito do Trabalho se
baseia no principio da protecdo, pois é atraves dela que podera haver equilibrio entre as
partes na relacdo juridica laboral. Assim, em caso de conflito de normas, aplicar-se-a aquela

mais benéfica para o trabalhador, seja ela brasileira ou estrangeira.
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Esse € o entendimento jurisprudencial, plasmado na Sumula 207 do Tribunal
Superior do Trabalho, TST, “a relagdo juridica trabalhista é regida pelas leis vigentes no pais
da prestacao de servico e nao por aquelas do local da contratagao”.

Por conseguinte, o trabalho transfronteirico dd ao empregador a oportunidade de
contratar melhores profissionais para a sua empresa, independente da localizag&o, ampliando
assim as oportunidades de trabalho para os interessados e movimentando o mercado.

3.2.2. Modalidades de acordo com o critério do tipo de ligacdo entre o
teletrabalhador e a empresa

A realizacdo do trabalho pelo teletrabalhador pode variar dependendo da ligagdo com
a empresa, que podera ser de maneira online ou offline.

Seré online quando existe a ligacdo telemética entre as partes e 0 uso de internet com
constante interacao entre as partes. O teletrabalhador e o seu superior ou colegas de equipe
estdo interagindo e trocando informacgbes a partir do uso constante das tecnologias de
comunicacéo, ou seja, 0 computador do teletrabalhador encontra-se inserido numa rede de
comunicagOes eletrbnicas, intranet, que permite o dialogo com todos os outros que se
encontram inseridos na rede (Rodrigues, 2011, p. 109). No que respeita ao tipo de
comunicacdo informatica ou telematica estabelecida entre o teletrabalhador e o respectivo
credor, esta comunicagdo pode ser mais ou menos intensa, consoante o trabalhador esteja em
contato com o credor de uma forma permanente, intermitente ou esporadica (on line ou off
line) e em termos de reciprocidade ou unilaterais (Ramalho, 2019, p. 174).

Quanto ao modelo offline, 0 empregador ird fornecer as orientacbes necessarias para
o trabalho que seré desenvolvido e o teletrabalhador envia apds o término.

Vale frisar que o facto do teletrabalho ser realizado offline ndo quer dizer que néo
exista 0 uso das TIC; o que ndo ha é a interacdo constante entre as partes, mas o trabalho
realizado pelo teletrabalhador offline é através de meios informaticos, bem como o envio

deste trabalho se da pelo uso das TIC.

3.2.3. Modalidades de acordo com o vinculo juridico entre as partes

3.2.3.1. O teletrabalho subordinado
No direito trabalhista, um elemento que configura o vinculo empregaticio € a

subordinacdo juridica.
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Tal como acontece no trabalho prestado presencialmente, também o teletrabalhador
pode realizar a sua prestacao de forma autbnoma ou subordinada.

O regime juridico do teletrabalho pode enquadrar-se em pelo menos trés molduras
contratuais diferentes, a saber: o trabalho subordinado, o autbnomo e o autbnomo com
dependéncia econdmica do prestador (Ramalho, 2019, p. 175).

O objeto de estudo da presente dissertacdo é o teletrabalho subordinado, ou seja, a
prestacdo laboral realizada com subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e
através do recurso a tecnologias de informacéo e de comunicacéo.

No tocante a subordinagéo juridica no teletrabalho, é a mesma subordinacdo para os
demais tipos de trabalho. De acordo com o0 art.° 128° n° 1, al*e) e n° 2, do CT portugués, o
trabalhador deve cumprir as ordens e instrucées do empregador (ou do superior hierarquico)
respeitantes a execucdo ou disciplina do trabalho, bem como a seguranca e saude no trabalho.

A CLT, por ser aplicavel apenas aos trabalhadores que possuem uma relagdo de
subordinacdo juridica, ao determinar o conceito de teletrabalho no seu art.° 75.° - B, ndo
menciona a subordinacdo como sendo um critério para o teletrabalho, como faz o art.° 165.°
do CT/2009. A CLT preocupa-se apenas, no artigo mencionado, em distinguir o
teletrabalhador interno do externo’.

De acordo com o art.? 11.° do CT/2009 essa subordinacéo pode ser entendida como
a atividade prestada pelo trabalhador dentro do &mbito de organizacdo do empregador e sob
a sua autoridade, o que pode ser enquadrado também no teletrabalho. O fator geografico ndo
impede que o teletrabalhador, mesmo estando longe das instalagdes da empresa, siga as
diretrizes da mesma, as ordens e instrucdes emitidas pelo empregador, e que este aplique
sancoes.

Por assim dizer, se faz necessario verificar se estdo preenchidos os elementos
integrantes da subordinacdo juridica, antes de aplicar o regime.

De acordo com a Lei, o teletrabalho subordinado subdivide-se em externo e interno®.
Encontra-se regulado pelo art.’ 166°°, n°> 1 do CT/2009, que diz que podera exercer a

Tv. art® 75 — B da CLT: considera-se teletrabalho a prestagdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informagéo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam comao trabalho externo. Trabalho externo é aquele que necessariamente precisa ser
realizado fora da empresa e ndo estd condicionado ao uso das TIC, como por exemplo, 0s motoristas, 0s
instaladores de eletricidade, dentre outros.

8 v. Leitdo (2016, p. 506), que se refere a teletrabalho externo e a teletrabalho interno, enquanto Fernandes
(2017, p. 211), usa a denominac&o teletrabalho originario e de teletrabalho superveniente.

® Mesmo com as novas alteragdes, esta disposi¢do continuara no art.’ 166.° do CT, porém, seu texto sofreu
alteracoes.
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atividade em regime de teletrabalho um trabalhador da empresa ou outro admitido para o
efeito, mediante a celebracio de contrato para prestagdo subordinada de teletrabalho®®.

Sendo assim, o teletrabalho externo é exercido por um novo trabalhador, que nao
tinha vinculo empregaticio com a empresa, admitido para o efeito, mediante a celebracéo de
contrato para prestacao subordinada de teletrabalho.

Quanto ao teletrabalho subordinado interno, é um trabalhador que j& possui vinculo
com a empresa, € feita uma alteracdo no contrato ja existente, passando o trabalhador para a
modalidade de teletrabalho®!,

Desta forma, compreende-se que o regime do teletrabalho pode resultar da
contratacdo de um trabalhador j& nesta modalidade (Lambelho&Gongalves, 2021, p. 136)
ou, pode dar-se a partir da modificacdo do vinculo laboral pré-existente (Fernandes, 2017,
pp. 211/212) no caso de um trabalhador ja vinculado a empresa.

No teor do acordo deve conter a identificacdo das partes, o local em que o trabalhador
ird exercer habitualmente o seu trabalho, o periodo normal do trabalho diario e semanal e o
horério, a atividade contratada e a categoria correspondente, todos os valores que o
teletrabalhador tera direito, incluindo as prestacdes suplementares e acessérias, bem como a
propriedade e responsabilidade pela instalagdo e manutencio dos instrumentos de trabalho*?.

As alteracOes contratuais devem sempre ser a partir de acordo entre as partes,
inclusive no que se refere a mudanca do local de trabalho por parte do teletrabalhador.

Vale ressaltar que a aplicacdo do teletrabalho para um trabalhador interno ocorre a
partir do acordo entre as partes, salvo para os trabalhadores vitimas de violéncia doméstica
e o0s que possuem filhos menores de trés anos de idade, que podem solicitar o regime de
teletrabalho a partir da sua vontade unilateral, de acordo com o art.° 166°, n° 2 e n° 3 do

CT/2009, respectivamente.

100 mesmo ocorre no Brasil: poderéa ser realizada a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde
que haja mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual, como também podera ser realizada a
alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial, por determinagdo do empregador, garantido prazo de
transi¢do minimo de quinze dias, com correspondente registro em aditivo contratual., conforme art.° 75.° C, §
1°e 2°da CLT.

11 De acordo com o novo texto do art.° 166.%, n.° 2, além da possibilidade de alteracdo no contrato inicial, o
acordo de teletrabalho também poderéa ser autbnomo em relagéo a ele.

12V, art.° 166.° n.° 2 do texto de substituicdo (art.° 166.°, n.° 4 do CT/2009 antes da alteracéo).
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3.2.3.2. Teletrabalho parassubordinado

O instituto da parassubordinacdo é uma categoria hibrida que se encontra entre o
subordinado e o autonomo, abrangendo as formas de trabalho que ndo sdo classificadas
propriamente, nem como um, nem como outro (Nascimento. 2010, p. 418).

Um teletrabalhador parassubordinado é doutrinalmente considerado como um
teletrabalhador autbnomo que se encontra numa situacao de dependéncia economica (Santos,
2015, p. 105), esta dependéncia podera ser sobre os rendimentos ou relativa a atividade
prestada, em que esta pode se dar de forma exclusiva total ou parcial.

Assim, para o teletrabalhador economicamente dependente podera ser aplicada a Lei
n. 101/2009, de 8 de setembro, pois, a mesma declara, no seu art.° 1.° que regula a prestacao
de atividade, sem subordinacéo juridica, no domicilio ou em instalacéo do trabalhador, bem
COMo a que ocorre para, apds comprar a matéria-prima, fornecer o produto acabado por certo
preco ao vendedor dela, desde que em qualquer caso o trabalhador esteja na dependéncia
economica do beneficiario da atividade.

Com base nos ensinamentos de Leitdo (2014, p. 85), esta técnica de escolher uma
terceira via entre a subordinacéo e a independéncia surgiu na Italia, na década de 70, diante
da necessidade de reforma de seu Cddigo Civil, para melhor distribuir o 6nus da prova em
demandas trabalhistas, com a Lei n.° 533/1973, plasmado no art.° 409° do CPC italiano.

Por sua vez, a Alemanha adotou a parassubordinacédo logo em seguida, em 1974, no
12° da Tarifvertragsgesetz que define as arbeitnehmerdhnliche Personen como
trabalhadores juridicamente independentes, mas economicamente dependentes, que tém
necessidade de uma protecdo aos trabalhadores subordinados. No caso da Itélia, o art.° 409°
do seu CPC estendeu o regime processual laboral aos litigios relativos as relaces de agéncia
e representacdo comercial, bem como as outras relagdes de colaboragdo, que se concretizem
em prestagdes de trabalho continuado e coordenado, mesmo sem cariz subordinado (Leit&do
2014, p. 85).

Leitdo faz a seguinte comparacao entre os dois ordenamentos:

A diferenca entre as duas situagdes ¢ que os “quase-assalariados” alemaes sdao
definidos por uma necessidade de protecdo social idéntica & dos trabalhadores
subordinados, a qual lhes ¢ por esse motivo concedida, enquanto que os “para-
subordinados” italianos se caracterizam por continuarem a ser trabalhadores
independentes, aos quais a legialacdo laboral ndo é aplicdvel, a ndo ser nos casos
expressamente previstos na lei, como o processo laboral ou a higiene e seguranga no
trabalho.
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Quanto o uso desta pratica em Portugal, Leitdo informa que j& foi implantada ha
algum tempo no pais a regra de estender os principios da legislacdo laboral a certos contratos
de prestacdo de servigos que implicassem uma situacdo de dependéncia econdémica por parte
do prestador do servico, em relacdo ao beneficiario da atividade, presente no art.° 10° do
CT/2009.

Assim, a parassubordinagao fica como um meio termo entre os trabalhos subordinado
e independente, em que a situacdo configura um trabalho autbnomo, mas por haver a
dependéncia do trabalhador, serdo equiparados a trabalho com subordinacéo, como na Lei
italiana acima mencionada.

Quanto ao conceito de “dependéncia econOmica”, este ¢ um conceito indeterminado,
mas a sua existéncia € condicdo sine qua non para a aplicacdo dos regimes juridicos
especificos (Susana Ferreira dos Santos, 2015, p. 106).

Quanto a interpretacdo do conceito de dependéncia econémica devemos atentar no
esclarecimento da Dr? Susana Ferreira dos Santos:

O conceito ndo devera ser entendido num sentido meramente econémico, atribuido
tdo s6 a necessidade da retribuicdo como forma de prover ao sustento familiar. Deve ter-se
em conta que o produto entregue pelo trabalhador auténomo ao beneficiario da atividade
sO tem interesse para este, existindo assim uma espécie de exclusividade ou de monopélio.

De acordo com o Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de
Seguranca Social, Lei n.° 110/2009, de 16 de setembro, no seu art.° 141, n.° 2, considera que
os trabalhadores independentes que sejam considerados economicamente dependentes de
uma Unica entidade contratante beneficiam ainda do regime juridico de prote¢do social na
eventualidade de desemprego, estabelecido no Decreto-Lei n.° 65/2012.

Estes institutos criados sdo importantes, uma vez que a realidade do mundo
trabalhista sofre mudancas.

Ja em Espanha, a Lei 20/2007 e o Real Decreto 197/2009, regularam o trabalho
autonomo economicamente dependente. Nos termos do art.° 11° da Lei, trabalhador
autbnomo economicamente dependente é aquele que exerce uma atividade econdmica ou
profissional com fins lucrativos e de forma habitual, pessoal, direta e predominante para uma
pessoa singular ou coletiva, denominada cliente, de quem dependem economicamente para
receberem dele, pelo menos, 75 por cento dos seus rendimentos.

Atualmente, com a necessidade de mudanca na lei de teletrabalho, devido as
reflexdes trazidas pela situacdo pandémica, o texto de substitui¢do aprovado concede um rol

de equiparacdo dos trabalhadores com dependéncia econdmica muito maior. Abrange a
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responsabilidade em relacdo aos equipamentos e sistemas, em que o empregador ser
responsavel pela disponibilizagdo dos equipamentos e a compensacao de todas as despesas
adicionais comprovadas pelo trabalhador na forma do novo art.° 168.%; também terdo seus
horérios respeitados, seja aos horarios de participacdo nas reunides virtuais, que devem ser
dentro da sua jornada, seja nos caso em que sdo obrigados a comparecer nas instalacoes da
empresa, devendo ser informados com antecedéncia minima de 24 horas, de acordo com o
169.°-A; também possuem direito a todos os deveres especiais presentes no art.° 169.°-B e
direito a privacidade do art.° 170.°, além das préaticas de seguranca e saude no trabalho

presentes no art.’ 170.%-A.

3.2.3.3.  Teletrabalho autonomo

Saindo do modelo tradicional inicial dos contratos de trabalho, com a presenca da
subordinacdo, falaremos um pouco do teletrabalho prestado pelos trabalhadores autbnomos.

O teletrabalhador autdnomo tem o mesmo regime dos trabalhadores autbnomos, nao
existindo uma legislacdo especifical®. Os teletrabalhadores subordinados possuem uma
relacdo de emprego com uma prestacdo de trabalho, enquanto os teletrabalhadores
autdbnomos possuem uma relagéo de prestagéo de servigo.

Para Batalha (2007, p. 178), o teletrabalhador autbnomo € aquele que trabalha por
conta prépria, assumindo para si 0s riscos de sua atividade, com a obrigacao dos resultados
ao cliente da sua atividade, o qual apenas recebe sua remuneracdo apds a entrega do
resultado, por meio de recibo correspondente ao pagamento realizado pela atividade
prestada. Nessa modalidade de teletrabalho, o trabalhador possui maior liberdade de
trabalhar no local e da forma que desejar, sem gque haja nenhuma interferéncia do cliente,
sendo relevante apenas o resultado do trabalho, conforme o que foi acordado entre as partes.

Assim, o controle do tempo do trabalho, uma das caracteristicas da subordinacao,
ndo estardo presentes nos contratos de prestacdo de servigco do teletrabalhador auténomo,
pois, conforme Batalha (2007, p. 284), o que caracteriza um trabalhador por conta alheia € a
alienabilidade na atividade produtiva, devendo ser questionado a quem pertence o resultado
do trabalho e os riscos nele presentes.

Complementando o pensamento de Batalha, podemos citar Martinez (2001, 276) que
explica que no trabalho autdnomo existe a obrigacéo de entrega do resultado e ndo de meios.

Assim, entendemos que no caso do teletrabalho autdnomo o trabalhador é contratado para

13 O regime previsto no CT é apenas aplicavel ao teletrabalho subordinado, ficando excluido da sua
regulamentacéo o teletrabalho realizado com autonomia (Gomes, 2020, p. 9)
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apresentar um determinado resultado, enquanto no subordinado existe a prestacdo continua
do servigo.

Deste modo, entendemos que, ao contrario do que ocorre em uma relacéo de trabalho
com a presenca da subordinacao, o teletrabalhador autbnomo néo estara sujeito ao controle
e poder de direcdo por parte do empregador, podera levar a execucao da atividade no seu
horario e ritmo, devendo apenas a entrega do resultado®*.

3.2.1. Modalidades de acordo de acordo com o critério do tipo de ligacdo entre
o teletrabalhador e a empresa

3.2.2. Teletrabalho por acordo das partes

Hodiernamente, na atual legislacdo trabalhista vigente, salvo as excecdes previstas
no art.’ 166.° n.° 2 a 4 do CT/2009, e nos Decretos-Lei do Estado de Emergéncia de
2020/2021, o teletrabalho subordinado so6 é possivel mediante acordo escrito entre as partes.

De acordo com o art.° 166.°, n.° 1 do CT/2009, pode exercer a atividade em regime
de teletrabalho um trabalhador da empresa ou outro admitido para o efeito, mediante a
celebracdo de contrato para prestacdo subordinada de teletrabalho.

Na CLT, assim como no CT de Portugal (art.° 167.° do CT/2009), pode ser realizada
a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mutuo acordo entre as
partes, registrado em aditivo contratual (art.° 75.°-C, § 1° da CLT)®.

Antes das alterac6es aprovadas em 5 de novembro de 2021, o art.° 167.° do CT/2009
determinava que nos casos de trabalhadores internos, a duracgdo inicial do contrato para
prestacdo subordinada de teletrabalho ndo poderia exceder trés anos ou o prazo estabelecido
em instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho (n.° 1) e ao cessar o contrato, 0
trabalhador retomaria a prestacdo do trabalho nos termos acordados ou previstos no IRCT.

Atualmente, a partir da entrada em vigor da nova legislacao, o acordo de teletrabalho
poderd ser celebrado com ou sem duracéo determinada. Havendo prazo determinado, este
ndo poderd exceder seis meses, renovando-se automaticamente por iguais periodos, se

nenhuma das partes declarar por escrito, até 15 dias antes do término, que nao pretendem a

14 O que pode ocorrer nas contratacGes do teletrabalho é a discussdo sobre a presenca ou ndo da subordinacdo
juridica e a configuracdo de um contrato de trabalho. Assim, de acordo com Rebelo, (2019, p. 325), alguns dos
critérios a serem analisados € a periodicidade com que sdo realizados 0s pagamentos e se sdo realizados (pois
o trabalho autdbnomo pode ser gratuito), a quem pertencem os instrumentos de trabalho, quem desempenha as
fungdes de direcdo ou chefia, se o trabalhador esté sujeito a horarios ou periodo de trabalho, dentre outros.

15 Conforme mencionado anteriormente, o novo texto do art.° 166.2, n.° 2 traz a possibilidade de existéncia de
um contrato de teletrabalho autbnomo ao contrato de trabalho inicial.
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ua renovagao (art.° 167°, n.° 1 e n.° 2 do texto de substituicdo), e no final do acordo, o
trabalhador podera retornar ao regime presencial, sem prejuizo da sua categoria, antiguidade
e quaisquer outros direitos reconhecidos aos trabalhadores em regime presencial em situacao
idéntica (n.° 5).

Nos casos em que o acordo ndo tiver prazo de duracdo, para cessagao do contrato,
quaisquer das partes pode comunicar a outra por escrito, passando a produzir efeito no 60°
dia posterior (art.° 167°, n.° 3 do texto de substituicéo).

Em caso de denuncia ao contrato, permanece o prazo de 30 dias ja previsto
anteriormente pelo art.° 167.°, n.° 2do CT/2009 (n.° 4 do texto de substituicdo), seja para 0s
acordos com duragéo determinada, como para 0s de duracgdo indeterminada.

3.2.2.1. Teletrabalho por decisdo do trabalhador

Buscando proteger as relacOes de trabalho a partir de valores como a dignidade da
pessoa humana, o sustento do trabalhador e da sua familia, a legislacdo trabalhista
portuguesa dispde de mecanismos para que o trabalhador possa dar continuidade a sua
laboracdo e ndo perder o sustento da sua familia em algumas situacGes da vida privada que
podem afetar a atividade laboral, utilizando para isto o teletrabalho.

Para as vitimas de violéncia doméstica e para os que possuem filhos até trés anos,
aparte as especificidades de cada um, a decisdo pelo regime de teletrabalho é unilateral,
exclusiva do trabalhador, sobrepondo-se a vontade do empregador, desde que cumpridos
todos o0s requisitos previstos na Lei, ou seja, sdo situacOes especiais de teletrabalho nédo

assentes no acordo entre as partes®®.

3.2.2.1.1. Teletrabalho para as vitimas de violéncia doméstica
O CT/2009 assegura as vitimas de violéncia doméstica, a possibilidade de recorrer a
justificacdo de faltas, a suspensdo do contrato de trabalho, a transferéncia para outro local
de trabalho, a possibilidade de alteracdo da carga horaria de trabalho e a possibilidade de
exercer a sua atividade profissional por teletrabalho, sendo esta Gltima o objeto deste estudo.
De acordo com o art.° 2. °, al® a) da Lei n.° 112/2009, de 16 de setembro, com as

ultimas alteragdes introduzidas pela Lei n.° 57/2021, de 16 de agosto, que trata do regime

16 No Brasil até o presente momento, devido as normas em matéria de teletrabalho ainda serem escassas, ndo
existe nenhum normativo sobre o teletrabalho para as vitimas de violéncia doméstica ou pais com criangas de
até trés anos de idade.
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juridico aplicavel a prevencdo da violéncia domestica e a protecao e a assisténcia das suas
vitimas, entende-se por vitima a pessoa singular que sofreu um dano, nomeadamente um
atentado a sua integridade fisica ou mental, um dano moral, ou uma perda material,
diretamente causada por acdo ou omissdo, no ambito do crime de violéncia doméstica
previsto no artigo 152.° do Codigo Penal.

A vitima de violéncia doméstica pode ser aquela que passa por danos fisicos e/ou
também psicologicos, que acabam por interferir no desempenho da sua atividade laboral.
Muitas vezes ndao querem sair de casa devido as marcas das agressdes, por medo de serem
encontradas pelo seu agressor e sofrerem novos atentados, por terem que se esconder, dentre
outros casos. Contudo, estas pessoas também ndo podem perder o seu sustento (e da sua
familia), gerando um grande impasse entre a sua vida privada e profissional.

Deste modo, a Lei n.° 112/2009, que trata do regime juridico aplicavel a prevencédo
da violéncia doméstica e a protecdo e assisténcia suas vitimas, também tutela os direitos
trabalhistas das vitimas (art.° 3. °, al® e), concedendo-lhes, como uma forma de protecdo, a
possibilidade de exercer as suas atividades laborais em regime de teletrabalho.

E importante salientar que para que o empregador possa aceitar o pedido de
teletrabalho por parte do trabalhador, a funcdo deste deve ser compativel com este tipo de
trabalho, caso contrario ndo seré possivel. Dito isto, uma atividade que para ser realizada é
imprescindivel a presenca do trabalhador no local de trabalho (como por exemplo uma
empresa de limpeza, cujo trabalhador é auxiliar de limpeza), ndo sera possivel recorrer ao
teletrabalho.’

Isto posto, sendo possivel a aplicacdo do teletrabalho, devem ser seguidas as
indicacdes do art.° 166°, n.° 2 do CT/2009 que nos remete as condic¢Bes do artigo 195.2, n.°
1°, vejamos:

Art.° 195.° Transferéncia a pedido do trabalhador

1 - O trabalhador vitima de violéncia doméstica tem direito a ser
transferido, temporéaria ou definitivamente, a seu pedido, para outro
estabelecimento da empresa, verificadas as seguintes condicdes:

a) Apresentacao de queixa-crime;

b) Saida da casa de morada de familia no momento em que se efetive a
transferéncia.

Da interpretagdo do artigo supracitado, percebemos as duas condi¢des cumulativas
que € a apresentacao da denuncia e saida da casa de moradia da familia.

17y, art.° 41° caput da Lei n.° 112/2009 e art.° 166.°, n.° 4 do CT/2009.
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Concordamos com o entendimento de Joana Vasconcelos (2011, p. 343) que
considera tais requisitos cumulativos de apresentacdo da dentincia®® e da saida da casa de
morada da familia como uma imposicdo problematica, tendo em vista que este Gltimo pode
por acabar excluindo as situac@es de teletrabalho no domicilio, sendo que a vitima é quem
deveria optar pela modalidade de teletrabalho que mais se ajuste a sua necessidade. Nesse
sentido, Catarina Carvalho (2014, p. 163) complementa que essa determinagdo parece
pressupor impedimento as modalidades de teletrabalho em posi¢cdes mdveis ou telecentros.

Ressalta-se ainda que existem casos em gue a vitima permanece na sua residéncia e
0 agressor é quem sai da morada de familia. Desta forma, o direito ao teletrabalho no
domicilio ndo deveria ser excluido pela simples interpretacdo positivista da legislacéo, tal
como afirmam Ravara & Mascarenhas (2020, p. 471), segundo os quais tal modalidade da
prestacdo de trabalho se adequa perfeitamente as situacdes em que a vitima permanece na
casa de morada de familia e o agressor se mostra afastado da mesma e inibido de dela se
aproximar, em consequéncia da medida de coacgéo de afastamento da habitacdo, ndo sendo
desejavel que a vitima se desloque ao local de trabalho habitual, dado que o agressor o
conhece.

Ravara & Mascarenhas (2020, p. 471) ainda acrescentam sobre a necessidade de
preservacdo do sigilo quanto a localizacdo da vitima, que a mesma poderé abster-se de
comunicar ao seu empregador se pretende prestar trabalho a partir do seu domicilio, ou de
outro local, e muito menos identificar esse local, desde que mantenha com a entidade
empregadora eficientes canais de comunicacdo. Como, por exemplo, quando a vitima seja
acolhida em casa de abrigo, visto que a preservacao do sigilo quanto a localizacdo de casas
abrigo desaconselha, em absoluto, a transmissao de tal informacao.

A cessacao do estatuto da vitima ndo prejudica, sempre que as circunstancias do caso

forem consideradas justificadas pelos correspondentes servigos, a continuacdo das

18 Apesar do CT dizer “queixa-crime”, deve entender-se que basta a dentincia. Assim, a dendncia podera ser
feita pela vitima ou através de mandatario, facultativamente por qualquer cidaddo ou obrigatoriamente por
todos os funcionarios. Esta dentncia podera ser verbal ou escrita, presencialmente nos servi¢os do Ministério
Puablico; junto de qualquer érgdo de policia criminal (v. g., GNR ou PSP); nas delegacGes e gabinetes do
Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, IP (artigo 4.° da Lei n.° 45/2004, de 19 de agosto),
caso em que aquando da dendncia podem praticar-se 0s atos cautelares necessarios e urgentes para assegurar
0s meios de prova, procedendo, nomeadamente, ao exame, colheita e preservagdo dos vestigios. Pode ainda ser
realizada eletronicamente Portal do Ministério Publico de Apoio Digital ao Cidaddo; Do sistema e queixa
eletronica do Ministério da Administracdo Interna, com campo dedicado a denincia do crime de violéncia
domeéstica ou do sistema de queixa online da Policia Judiciéria. Pode ainda ser apresentada por escrito e
remetida por correio postal a qualquer uma das entidades com competéncia para a receber. cf. Oliveira, A.,
Massena, A., Leal, A. T., Fernandes, C., Gracias, C. (2020, pp. 151 e 154).
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modalidades de apoio social que tenham sido estabelecidas e, em nenhum caso, prejudica as
regras apliciveis do processo penal (n.° 3 e 4 do art.° 24° da Lei n.° 112/2009).

Resta entdo o entendimento de que as vitimas de violéncia doméstica podem requerer
a prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho, sempre que compativel a sua atividade,

n&o podendo o empregador opor-se.

3.2.2.1.2. Trabalhadores com filhos atée 3 (trés) anos e novas
alteracdes

Para os teletrabalhadores com filhos até trés anos, poderem optar pelo teletrabalho é
uma vantagem, considerando que esta é uma possibilidade de conciliar a vida profissional e
familiar, ndo sendo preciso interromper a sua carreira laboral.

Aliado a isto, a Diretiva (UE) 2019/1158° do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de junho, tem como um dos seus objetivos incentivar os trabalhadores a permanecer
trabalhando, tendo em conta a importancia da adaptacdo dos horarios de trabalho as suas
necessidades e preferéncias pessoais.

Assim, os teletrabalhadores deverdo ter o direito de solicitar regimes de trabalho
flexiveis, para adaptarem os seus ritmos de trabalho e, se possivel, utilizar o regime de
teletrabalho (art.® 3. °, n° 1, al® f, da Diretiva (UE) 2019/1158). Para responder as
necessidades, tanto dos trabalhadores, como dos empregadores, os Estados-Membros
deverdo poder limitar a duracdo dos regimes de trabalho flexiveis, incluindo qualquer
reducdo das horas de trabalho ou qualquer regime de teletrabalho (Diretiva (UE) 2019/1158
n° 35).

A Diretiva (UE) 2019/1158 enquadra o teletrabalho como um regime de trabalho
flexivel, que oferece aos trabalhadores a faculdade de adaptarem os seus ritmos de trabalho
(art.23.°,n° 1, al*f).

Vale ressaltar, conforme previsdo da Diretiva, que os trabalhadores que exercem 0s
seus direitos de gozo de uma licenca ou de requerer um regime de trabalho flexivel, conforme
previsto pela presente diretiva, deverdo estar protegidos contra discrimina¢cfes ou qualquer
tratamento menos favoravel por essa raz&o.

A Lei n.° 120/2015, de 01 de setembro, fez a nona alteragdo ao CT/2009, com o

objetivo de reforgar os direitos de parentalidade, modificando o art.° 166.° n ° 3.° do

19 Revogou a Diretiva 2010/18/UE do Conselho.
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CT/2009, incluindo o direito do trabalhador com filho com idade até 3 anos poder exercer a
atividade em regime de teletrabalho.

No entanto, para que este direito seja garantido, devem ser cumpridos dois requisitos
cumulativos presentes no art.° 166.°, n.° 3, vejamos:

l. O teletrabalho ser compativel com a atividade desempenhada,
devendo envolver o uso de recursos intensivos das TIC, conforme o art.° 165° do
CT/2009. Esta avaliacdo técnica é feita pelo empregador.

Il. A entidade empregadora deve dispor de recursos e meios para 0
efeito®.

O ultimo requisito é um contetdo que Ramalho (2019, p. 185) considera aberto e
vago e que na préatica pode inviabilizar o exercicio deste direito.

Por outro lado, existe uma discussdo na doutrina acerca da idade que o legislador se
refere ao mencionar “filhos até trés anos”, se sdo os menores de trés anos (dois anos e onze
meses) ou as criancgas de trés anos completos (menores de quatro anos).

Para isso, é feita uma comparacdo com os outros artigos do Cdédigo do Trabalho, o
art.° 206°, n° 4, al® b) e o art.° 208° B, n° 3, al® b), que o legislador menciona os filhos, mas
com a expressdo “menores de trés anos”. Neste caso, entendemos que caso o legislador
quisesse passar 0 mesmo sentido que estes dispositivos (menor de), criangas com dois anos
e onze meses, teria utilizado a mesma expressdo, nao o fazendo, deu margem para que o
entendimento possa ser mais abrangente e incluir as criangas de até trés anos e onze meses
(menores de quatro anos) (Almeida, M. E. L. 2019, p. 28).

Em decorréncia da pandemia, nomeadamente nos anos de 2020 e 2021, pais com
filhos até 12 anos de idade poderiam recorrer ao teletrabalho até o final do periodo escolar.
Diante disto, dentre as propostas de Lei do teletrabalho, alguns partidos defenderam
continuacdo do direito ao teletrabalho para os trabalhadores com filhos até aos 12 anos ou
que tenham o estatuto de cuidador informal, desde que isso seja compativel com a atividade
que exercem.

Com a recente aprovacdo das alteracOes legislativa em matéria de teletrabalho, em 5
de novembro de 2021, ao entrar em vigor, 0 novo regime mantém o teletrabalho para os pais

com filhos até trés anos, passando a previsao legal para o art.° 166.°-A, n.° 2, mas acrescenta

20 Este requisito ndo é exigido no caso de teletrabalho conexo com vitimas de violéncia doméstica (Ramalho,
2019, p. 185).
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a possibilidade de um alargamento para criancas até 8 anos?! de idade nas seguintes
situacoes:

a) nos casos em que ambos os progenitores possuem condi¢cBes para 0 exercicio do
teletrabalho: 0 mesmo deve ser exercido por ambos em periodos sucessivos de igual
duracdo, num prazo de referéncia maxima de 12 meses (art.° 166.°-A, n.° 3, a).

b) quando sdo familias monoparentais ou em situa¢fes que apenas um dos progenitores,
comprovadamente, reine condi¢cdes para 0 exercicio da atividade em regime de
teletrabalho.

Outra mudanca é a possibilidade de os trabalhadores reconhecidos pelo estatuto do
cuidador informal n&o principal passarem a ter o direito a exercer o teletrabalho por um
periodo maximo de quatro anos seguidos ou interpolados, mediante comprovacdo, desde que
as atividades desempenhadas sejam compativeis com o teletrabalho e que o empregador
disponha de meios para o efeito (art.® 166.>-A, n.° 5). Contudo, vale ressaltar que o
empregador poder-se-4 se opor a este direito, quando néo estiverem reunidas as condi¢des
previstas ou com fundamento em exigéncias imperiosas do funcionamento da empresa,
sendo nestes casos aplicavel o procedimento previsto nos nimeros 3 a 10 do art.° 57.° do
CT/2009 (art.° 166.°-A, n.° 6).

Concernente as modificacbes ora apresentadas, considera-se de importante
relevancia por acreditarmos tratar-se de questdes relacionadas com a incluséo.

Em atencdo aos pais com filhos até os oito anos, podemos perceber, ndo s6 durante
a pandemia, mas durante todo o decorrer da historia, que as mulheres sdo muito prejudicadas
por terem de abandonar a sua carreira profissional para cuidarem dos filhos. A limitagdo para
até os trés anos pode ndo ser suficiente para muitas familias, que ndo tém onde deixar suas
criancas, e em alguns casos ha falta de escola ou creche para esta idade.

Outro ponto relevante, um dos critérios para estender a idade, que é quando ambos
0s pais possuem possibilidade optar pelo regime de teletrabalho, este deve ser exercido pelos
dois sucessivamente. Assim, além da incluséo, temos presente o principio da igualdade, pois
ambos deverdo participar, de igual modo, das responsabilidades de cuidado com o filho.
Vivemos numa sociedade em que as desigualdades ainda se fazem sentir e que a realidade
de muitas familias € a figura materna estar sempre sobrecarregada de trabalho com lar e com
os filhos, sendo um papel importante do Estado incentivar a igualdade, para que os homens

também sejam estimulados a ter esses cuidados.

2L As microempresas serdo consideradas uma excecéo, prevalecendo a regra dos 3 anos de idade (art.® 169.° -
A, nel7).
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3.2.2.2.  Teletrabalho por forga da lei

Diante de uma situacdo de pandemia em escala mundial, o teletrabalho foi 0 modelo
de trabalho mais utilizado para que as atividades laborais e empresariais pudessem ter
continuidade, ultrapassando os interesses do trabalhador e empregador para ser, também,
uma regra sanitaria e uma ferramenta de interesse do poder publico.

Desta forma, o governo em Portugal decretou a medida de teletrabalho obrigatorio
desde o primeiro estado de emergéncia em 2020, a partir de Decretos-Lei que fizeram
algumas alteraces temporérias no regime de teletrabalho, o que nos faz refletir sobre a real
eficdcia das normas que j& possuimos e se as mesmas j& estdo ultrapassadas ou ndo se
adequam totalmente as necessidades da sociedade atual.

Em atencdo as normas impostas no periodo de pandemia de COVID-19, o Governo,
no DL n.° 2-A/2020 de 20 de marco, decretou teletrabalho obrigatorio sempre que as fun¢Ges
dos trabalhadores permitissem, contrastando com a regra da voluntariedade do teletrabalho
em que assenta o regime do CT.

Posteriormente, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 70-A/2020, de 11 de
setembro, declarou situacdo de contingéncia no pais, no ambito da pandemia da doenca
COVID-19, adotando medidas mais restritivas. O art.° 4.° desta resolugédo tratou sobre o
teletrabalho e organizacdo do trabalho, de cujo n° 1 agora trata do teletrabalho voluntario,
como meio de prevencao e protecdo do trabalhador, enquanto o n° 2 e 3 trazem uma nova
“forma” de teletrabalho que € o obrigatorio para os seguintes casos:

2 - Sem prejuizo da possibilidade de adogdo do regime de teletrabalho nos termos
gerais previstos no Codigo do Trabalho, este regime é obrigatério quando requerido pelo
trabalhador, independentemente do vinculo laboral e sempre que as fungfes em causa o
permitam, nas seguintes situacdes:

a) O trabalhador, mediante certificacdo médica, se encontrar abrangido pelo regime
excecional de protecdo de imunodeprimidos e doentes cronicos, nos termos do artigo 25.>-A
do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de marc¢o, na sua redagéo atual;

b) O trabalhador com deficiéncia, com grau de incapacidade igual ou superior a 60
%.

3 - O regime de teletrabalho é ainda obrigaté6rio, independentemente do vinculo
laboral e sempre que as funcBes em causa 0 permitam, quando os espacos fisicos e a
organizacdo do trabalho ndo permitam o cumprimento das orientacbes da DGS e da
Autoridade para as condi¢des do trabalho sobre a matéria, na estrita medida do necessario.

On.°4 do art.° 4. ° também traz uma nova possibilidade para o teletrabalhador que é
a escala de rotatividade de trabalhadores entre o regime de teletrabalho e o trabalho prestado
no local de trabalho habitual, diarias ou semanais, de horéarios diferenciados de entrada e
saida ou de horarios diferenciados de pausas e de refei¢es. E uma nova possibilidade, tendo

em vista que o CT/2009 determina que o teletrabalho € aquele prestado habitualmente fora
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da empresa (através do recurso a tecnologias de informacao e de comunicagdo). Assim, 0
questionamento acerca da possibilidade de um regime hibrido de teletrabalho, ou com maior
liberdade de decisdo entre trabalhador e empresa.

Se o empregador entender que ndo tem condi¢Ges para a admissibilidade de
teletrabalho, deve comunicar a decisdo ao trabalhador por documento escrito fundamentado.

A Resolucdo do Conselho de Ministros também decidiu que a adogdo pelo regime de
teletrabalho iré ser independente do vinculo laboral do trabalhador, bem como néo havera a
exigéncia de acordo escrito entre as partes, salvo se o trabalhador entender que nao estdo
reunidas as condi¢fes necessarias para a prestacdo de atividade em regime de teletrabalho,
em que deve comunicar ao empregador por escrito e com as devidas fundamentacdes.

O Decreto-Lei n.° 79-A/2020, de 1 de outubro, estabeleceu um regime excecional e
transitdrio de reorganizacao do trabalho. O art. 3.°, n.° 2, al® ¢) do diploma mencionado, trata
das medidas que técnicas e organizacionais tomadas pelo empregador para garantir o
distanciamento fisico e a protecdo dos trabalhadores, nomeadamente com a promocéao do
trabalho em regime de teletrabalho, sempre que a natureza da atividade o permita.
Posteriormente, o DL foi prorrogado pelo Decreto-Lei n.° 25-A/2021, de 30 de marco.

Outrossim, o Decreto-Lei n.° 94-A/2020, de 3 de novembro, dispensou o acordo
escrito entre as partes para as empresas situadas nos concelhos considerados de risco
elevado, muito elevado e extremo, bem como os trabalhadores de empresas situadas nos
concelhos de risco moderado, desde que pertencentes a grupos de risco.

Séo considerados grupos de risco para efeitos da norma, os hipertensos, diabéticos,
doentes cardiovasculares, portadores de doenca respiratéria crénica, doentes oncoldgicos e
os portadores de insuficiéncia renal; com grau de deficiéncia ou incapacidade igual ou
superior a 60%.

Estdo igualmente abrangidos pelo diploma legal os trabalhadores com filhos ou
dependentes menores de 12 anos ou, com deficiéncia ou doenca crénica, independentemente
da idade, impossibilitados de assistir presencialmente.

Os teletrabalhadores deverdo receber o mesmo salario e o subsidio de refeicéo.
Todavia, 0 art.° 5°-A do Decreto-Lei n.° 94-A/2020 é omisso em relagdo ao pagamento das
despesas relacionadas com as comunicac6es ou eletricidade, ndo deixando claro a quem cabe
0 pagamento desses custos, referindo-se apenas a obrigacdo de disponibilizagdo dos
equipamentos, deixando brecha para que possam surgir entendimentos diferentes quanto a

esta obrigacéo.
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Mesmo com a obrigatoriedade do teletrabalho, a Lei determinou que quando o
empregador verificar que as atividades do trabalhador ndo podem ser exercidas por
teletrabalho, o empregador deve comunicar, fundamentadamente e por escrito, ao
trabalhador a sua decisdo, competindo-lhe demonstrar que as fungdes em causa ndo sdo
compativeis com o regime do teletrabalho ou a falta de condic6es técnicas adequadas para a
sua implementacdo, podendo o trabalhador, nos trés dias Uteis posteriores a comunicagdo do
empregador, solicitar a Autoridade para as Condi¢bes do Trabalho a verificacdo dos
requisitos previstos no n.° 1 e dos factos invocados pelo empregador.

Da mesma forma que o trabalhador que n&o dispusesse de condic¢des para exercer as
funcBes em regime de teletrabalho, nomeadamente condicfes técnicas ou habitacionais
adequadas, deve informar o empregador, por escrito, dos motivos do seu impedimento.

Atraves do comunicado do Conselho de Ministros de 23 de setembro de 2021, foi
aprovada a resolucdo que declarou que a situacdo de alerta em todo o territério nacional
continental serd até as 23h59 de 31 de outubro de 2021. Assim, dentre as decisdes, foi
determinado que o teletrabalho deixava de ser obrigatorio, como também ndo é mais uma
recomendacdo a partir de 1 de outubro de 2021, salvo os trabalhadores abrangidos pelo
regime excecional de protecdo de imunodeprimidos e doentes crénicos, bem como aqueles
que possuam deficiéncia, grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, valendo nesses
casos as regras do regime excecional de organizacdo do trabalho que vigora ainda até ao
final do ano. Assim, cabe as empresas a adotarem as medidas que forem mais convenientes
para si, voltando as regras do CT/2009.

Contudo, com o crescimento no nimero de infectados e de 6bitos causados pela
COVID-19 e, também, com a chegada do inverno e a aproximacao das comemoracgdes do
Natal e do Ano Novo, que podem ser fatores de aumento na contaminacao da populacdo, em
25 de novembro de 2021, foi aprovado pelo Conselho de Ministros resolugdo que declara a
situacdo de calamidade em todo o territorio nacional continental a partir das zero horas do
dia 1 de dezembro. Dentre as novas medidas de controle da pandemia, foi recomendado o
teletrabalho sempre que as fungdes em causa o permitam; determinado que entre 2 e 9 de
janeiro de 2022, havera obrigatoriedade de adocdo do regime de teletrabalho no pais,
independentemente do vinculo laboral, sempre que as fun¢es em causa o0 permitam.

No Brasil, por razdes da pandemia da Covid-19, foi decretado estado de calamidade
e decretada a Medida Provisoria MP n.° 927 de 2020%2 que tratou do teletrabalho,

22 Esta Medida Provisdria trata das medidas trabalhistas para enfrentamento da emergéncia de satde publica
decorrente do Coronavirus. Todavia, perdeu a sua eficacia em 19 de julho de 2020, pelo que, nessa data,
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determinando que o empregador poderia, a seu critério, alterar o regime de trabalho
presencial para o teletrabalho, para o trabalho remoto ou para outro tipo de trabalho a
distancia e determinar o retorno ao regime de trabalho presencial, independentemente da
existéncia de acordos individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no
contrato individual de trabalho, devendo o trabalhador ser notificado com antecedéncia de,
no minimo, quarenta e oito horas, por escrito ou por meio eletronico (art.° 4.°, caput e § 2°
da MP n.°927 de 2020).

Uma “novidade” trazida por esta MP foi a possibilidade da adogao do regime de
teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a distancia para estagiarios e aprendizes® (art.° 5°)
tendo em vista que ambos possuem uma Lei prdpria e o vinculo com o seu empregador ndo
é considerado uma relacao de trabalho.

Vale mencionar ainda o 8 4.°, do art.° 4.° da MP, que tratou dos casos em que 0
trabalhador ndo possuia 0os meios eletrdnicos e a infraestrutura necessaria para a realizacéo
do teletrabalho. Nesses casos, 0 empregador poderia fornecer os equipamentos em regime
de comodato e pagar pelos servigos de infraestrutura, 0 que ndo caracterizaria verba de
natureza salarial (inciso I) ou, na impossibilidade do oferecimento em regime de comodato,
o0 periodo da jornada normal de trabalho deveria ser computado como tempo de trabalho a

disposicao do empregador (inciso 11).

voltaram a vigorar as hormas anteriores presentes na CLT. Tem também destaque a Medida Proviséria n.°
936/2020, que criou 0 Programa Emergencial de Manutencdo de Emprego e da Renda e dispds sobre medidas
trabalhistas complementares de enfrentamento do estado de calamidade (Faria & Valverde, 2020, p. 224).

23 O estagio, regulado pela Lei 11.788/2008, ndo pode ser confundido com o jovem aprendiz, regulado pela
Lei 10.09/00. Enquanto o estagio € ato educativo escolar supervisionado, além de fazer parte do projeto
pedagogico do curso (art.’ 1°, caput e § 1°), o objetivo do jovem aprendiz é capacitar jovens e adolescentes
acima de 14 anos, cuja area em que irdo trabalhar ndo precisa esta relacionada com os seus estudos, ao contrario
do estagio.
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4.0 teletrabalho no ordenamento juridico
portugués

4.1.Consideracdes gerais

O Cadigo Civil de 1867 ja regulava o servico doméstico e o servigo assalariado.
Todavia, a primeira Lei trabalhista de facto remonta-se ao Decreto de 14 de abril de 1891,
que regulava o trabalho de menores e de mulheres (Lambelho & Gongalves, 2021, p. 13).

Quanto ao teletrabalho mais especificamente, este foi inserido no ordenamento
juridico portugués com o Cddigo do Trabalho de 2003, sofrendo poucas alteracdes no
Cdodigo do Trabalho de 2009 - passando dos arts. 233.° ao 243.° para os arts. 165.°a0 171.°

A Lei n.° 23/2012, de 25 de julho, correspondente a terceira alteragdo do CT/20009,
ndo tratou do teletrabalho, apenas posteriormente com a Lei n.° 120/2015, de 1 de setembro,
com mudancas no art.® 166.°.

Hodiernamente, diante das diversas propostas de lei para melhoria das normas de
teletrabalho, foi aprovado o texto de substituicdo, em 5 de novembro de 2021, modificando

em muitos aspectos a norma existente.

4.2. O Acordo-Quadro Europeu de 2002 do Codigo do Trabalho de
2003

O Acordo-Quadro Europeu sobre teletrabalho assinado, em 16 de julho de 2002, pela
CES, UNICE/UEAPME e CEEP, definiu o teletrabalho e estabeleceu dentro da Unido
Europeia, diretrizes que pretendiam servir de base a regulacdo das condic¢des de trabalho dos
teletrabalhadores, sob o auspicio da igualdade entre os teletrabalhadores e aqueles que
exercem as suas atividades nas instalagdes da empresa.

O Acordo-Quadro teve o objetivo de promover o desenvolvimento desta (nova)
forma de trabalho, identificando os aspectos especificos do trabalho & distancia, com atencédo
especial as garantias de protecdo de dados, privacidade, equipamentos, salde e seguranca,
organizacéo do trabalho, formacéo profissional e direitos coletivos.

Inspirado no Acordo-Quadro Europeu de 2002, Portugal regulou, no CT/2003, o

teletrabalho, sendo o primeiro pais a nivel europeu a fazé-lo.
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4.3.0 regime juridico do teletrabalho no Cédigo do Trabalho de 2009

O CT/2009 néo trouxe alteragdes substanciais ao regime do teletrabalho. Apenas uma
alteracdo sistematica, passando a estar previsto na sec¢do IX relativa a modalidades de
contrato de trabalho especiais.

Com o advento do CT/2009, algumas normas especificas que tinham em vista a tutela
do teletrabalhador subordinado, designadamente os preceitos relativos & seguranga, higiene
e saude no trabalho (art.° 239°), ao periodo normal de trabalho (art.° 240.°) a isencdo de
horéario de trabalho (art.° 241.°), bem como a especificacdo de alguns deveres secundarios
(art.° 242.9), passaram para outras subsecc¢des do CT. Ora, se o teletrabalhador subordinado
tem os mesmos direitos que os demais trabalhadores, poder-se-&o se valer destas normas
mesmo que ndo estejam especificamente dentro da Subsecgéo V.

Um exemplo é o antigo art.° 241. °, isencdo de horario de trabalho, cujo texto
legislativo determinava que o teletrabalhador estava sujeito aos limites maximos do periodo
normal de trabalho diario e semanal aplicaveis aos demais trabalhadores que ndo exerciam

0 regime de teletrabalho.

4.3.1. lgualdade de tratamento

O CT/2009 garante aos teletrabalhadores a igualdade de tratamento (art.° 169.°), nos
termos da qual o trabalhador em regime de teletrabalho tem os mesmos direitos e deveres
dos demais trabalhadores, nomeadamente no que se refere a formacdo e promocdo ou
carreira profissionais, limites do periodo normal de trabalho e outras condicGes de trabalho,
seguranca e saude no trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou
doenca profissional (n.° 1 do art.° 169.9)%,

No dmbito da formacao profissional, o empregador deve proporcionar ao trabalhador,
em caso de necessidade, formacéo adequada sobre a utilizacao de tecnologias de informacéo

e de comunicagéo inerentes ao exercicio da respectiva atividade (n°2 do art.° 169.%)%°, bem

24 A redagdo do novo art.° 169.°, n.° 1, mais detalhada, determinando que os teletrabalhadores tem os mesmos
direitos e deveres dos demais trabalhadores da empresa com a mesma categoria ou funcdo idéntica,
nomeadamente no que se refere a formacgdo promogao na carreira, limites e duracdo do trabalho, periodos de
descanso, incluindo férias pagas, protecdo da salide e seguranca no trabalho, reparacdo de acidentes de trabalho
e doencas profissionais, e acesso a informacao das estruturas representativas dos trabalhadores. Além de ter
direito, no minimo, a retribuicdo equivalente & que auferiria em regime presencial, com a mesma categoria e
funcéo idéntica (n.° 2 do art.° 169.°).

25 Com as alteragdes, o direito a formagédo adequada passara para o art.° 169.°- B, al® f), como dever especial
do empregador.
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como deve evitar o isolamento do trabalhador, nomeadamente através de contactos regulares
com a empresa e os demais trabalhadores (n° 3 do art.® 169.9).

Com a alteracdo legislativa, a seguranca e salde no trabalho estara presente no novo
art.° 170.° -A, que, em seu inciso primeiro, veda a pratica de teletrabalho em atividades que
impliguem o0 uso ou contacto com substancias e materiais perigosos para a saude fisica do
trabalhador, exceto se efetuadas em instalagOes certificadas para o efeito. O que se considera
relevante, pois € muito dificil para o empregador conseguir fiscalizar e ter controle sobre a
seguranca do teletrabalhador que esteja no seu domicilio utilizando materiais nocivos.

No inciso terceiro do mesmo artigo, o legislador determina como responsabilidade
do empregador a promocao de realizacdo de exames de satde no trabalho, antes do inicio do
teletrabalho e, posteriormente, exames anuais para avaliacdo da aptidao fisica e psiquica do
trabalhador para exercicio da atividade e a implementacdo de medidas preventivas que se
mostrem adequadas.

Ademais, os teletrabalhadores também sdo contabilizados e considerados como
trabalhadores da empresa?® nas seguintes hipoteses (Rodrigues, 2011, p. 158):

a) Deliberacao de constituicdo e aprovacao dos estatutos da comissao de
trabalhadores e convocacéo de votagéo;

b) Apresentacéo e subscricdo de lista;

C) No ambito de eleicbes de comissbes e subcomissdes, devem ser
incluidos para efeito de determina¢do do numero de membros da comissdao ou
subcomissdo e dos créditos de horas;

d) Nos conselhos europeus, para efeitos de qualificagdo como empresa
ou grupo de empresas de dimensdo comunitaria,;

e) Para determinacdo do nimero de delegados sindicais e concessao de
crédito de horas, no caso das associacdes sindicais.

O principio de igualdade de tratamento estabelecido pelo Codigo do Trabalho resulta
que o teletrabalhador tera os mesmos direitos e deveres que os demais trabalhadores,
nomeadamente no que se refere a reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou
doenca profissional.

As novas alteragdes trazem leis mais detalhadas, como é possivel perceber a partir
da leitura do art.° 169.°, que trata da igualdade de direitos e deveres entre os teletrabalhadores

e os demais trabalhadores de uma empresa. O artigo acrescenta que os teletrabalhadores

2 v, também art.° 169.°, n.° 4 do texto de substituicdo dos projetos de lei sobre teletrabalho.
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também tém direito a férias pagas; que tem direito de auferir a mesma retribui¢éo do que os
trabalhadores em regime presencial, com a mesma categoria e funcdo idéntica; o direito de
participar presencialmente nas reunides que se efetuem nas instalacfes da empresa.

Em atencdo aos acidentes de trabalho, a Lei n.° 98/2009, de 04 de setembro, com as
alteracdes introduzidas pela Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, que regulamenta o regime
de reparacédo de acidentes de trabalho e de doengas profissionais, no seu art.’ 8°, determina
que “é acidente de trabalho aquele que se verifique no local e no tempo de trabalho e produza
direta ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte
reducdo na capacidade de trabalho ou de ganho ou a morte”, sendo considerado como local
do trabalho “todo o lugar em que o trabalhador se encontra ou deva dirigir-se em virtude do
seu trabalho e em que esteja, direta ou indiretamente, sujeito ao controle do empregador”
(art. 8° n.° 2, al? a) da Lei n.° 98/2009).

Dito isto, existiam questionamentos sobre como se caracterizaria um acidente de
trabalho para o teletrabalhador, cujo local de trabalho é a sua residéncia.

Para este problema poderia ser utilizado o art.° 169.° que garante a igualdade de
tratamento, além de podermos considerar que a casa do teletrabalhador € equivalente ao local
de trabalho, j& que ele se encontra sob o controle do empregador, a margem de ddvida para
a configuracdo do acidente é no que tange ao horario de trabalho. Ora, se 0 empregador e 0
teletrabalhador ndo tiverem uma jornada de trabalho pré-determinada, como saber qual sera
o0 horario de trabalho e tempo que ele esta desconectado.

Dentre as propostas apresentadas para alteracOes na Lei referente ao teletrabalho,
muitos argumentam a necessidade de acrescentar na regulamentacio o conceito de “local de
trabalho”, para quando o teletrabalho for exercido no domicilio, fique impedindo a
qualificacdo de acidentes profissionais ocorridos em casa como acidentes domésticos.

Por isso, além das alteracdes ao CT/2009, a alteracdo da lei de teletrabalho
acrescentou mais uma alinea a Lei n.° 98/2009, de 04 de setembro, determinando que no
caso de teletrabalho ou trabalho a distancia, considera-se local de trabalho aquele que conste
do acordo de teletrabalho (inclusdo da al® ¢) no art.° 8.2, n.° 2).

Isto € importante ndo s para os teletrabalhadores no domicilio, como para as novas
formas de trabalho a distancia, como por exemplo, os némadas digitais que podem estar em
diversos lugares no periodo da sua jornada de trabalho.

Atualmente, para que seja acidente de trabalho, 0 mesmo devera ter ocorrido durante
a realizacdo de tarefas relacionadas com o trabalho, e ndo no &mbito da prética de atos da

vida pessoal, em local que foi comunicado a empresa como o de trabalho (no caso do
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teletrabalhador, podera ser a residéncia habitual). O sinistro devera ter ocorrido durante o
horario de trabalho, a partir de registos log on/log off dos utilizadores no sistema informatico,
ou outros meios de prova que seja possivel fornecer perante uma averiguacao de sinistro.
Assim, o empregador deve comunicar a entidade seguradora que o trabalhador, a partir de
determinada data, esta prestando trabalho em regime de teletrabalho.

Outra forma de possibilitar a igualdade de tratamento entre trabalhadores é que o
empregador evite o isolamento do teletrabalhador, estabelecendo contactos regulares deste
com a empresa e com os demais trabalhadores (artigo 169.°, n.° 3, do CT/2009). Os
teletrabalhador também poderdo exercer os seus direitos de representacdo coletiva,
utilizando os meios de informagéo e comunicagéo cedidos pelo empregador para participar
em reunides promovidas pela estrutura de representacdo coletiva dos trabalhadores (artigo
171.° do CT/2009)?".

4.3.2. Privacidade do teletrabalhador e seguranca da informagéo

A privacidade do teletrabalhador encontra-se amparada ndo so pelo arts. 170.9%% e
14.° e seguintes do CT/2009, como também pelo Codigo Civil, pela Constituicdo da
Republica Portuguesa, pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, pelo Regulamento Geral de
Protecdo de Dados e pela Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia e também pela
Carta Portuguesa dos Direitos Humanos na Era Digital. Ndo obstante, este acervo normativo
parece ndo ser ainda suficiente, atendendo as facilidades oferecidas pela tecnologia para que
as pessoas estejam sempre conectadas a vida umas das outras.

A legislacdo disponivel demonstra a busca em preservar a intimidade e a vida privada
ndo so do teletrabalhador como da sua familia, buscando prevenir as violagGes ao ambiente
familiar do trabalhador, limitando a atuacdo do empregador, no exercicio do seu poder de
controle e diregéo, estando previstos no CT/2009, arts. 16.° e 17. ° a reserva da intimidade e

a protecio dos dados pessoais, respetivamente?®.

27 |evando em consideragéo o aumento do teletrabalho por razdo da pandemia, a Diregdo-Geral do Emprego
e das Relacdes de Trabalho (DGERT) organizou informacdes sobre teletrabalho, incluindo relativamente a
todos os IRCT publicados entre 2019 e setembro de 2020, isto &, o que foi negociado na fase imediatamente
antes do inicio da pandemia COVID19, e ja na sua pendencia, até a presente data. Disponivel em
https://www.dgert.gov.pt/wp-content/uploads/2020/10/DGERT-Teletrabalho-em-FOCO-1-de-2020.pdf.

8 O novo art.? 170.° - A, n° 2 e n.° 4 também tratam da privacidade do teletrabalhador.

2 A Constituicio da Republica Portuguesa também garante, no n° 1. ° do art.° 26. ° que a todos sdo
reconhecidos os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a
cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a reserva da intimidade da vida privada e familiar e
a protecéo legal contra quaisquer formas de discriminacao.
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De acordo com o art.° 80. ° do Cdodigo Civil, todos devem guardar reserva quanto a
intimidade da vida privada de outrem, cuja extensdo da reserva é definida conforme a
natureza do caso e a condigdo das pessoas®. Caso haja violago a esse direito, seja com dolo
ou mera culpa, fica obrigado a indemnizar o lesado pelos danos resultantes da violacéo (art.°
483.°,n.° 1 do CC).

Contudo, apesar da preocupacdo do legislador, com o crescimento tecnolégico -
como as redes sociais, a internet das coisas, os armazenamentos na nuvem?!, diversos
aplicativos de localizacdo e controle, dentre outros - os riscos digitais também aumentam,
possibilitando o acesso do empregador e de terceiros a dados pessoais do teletrabalhador,
infringindo as normas existentes.

Os trabalhadores, independente do regime, podem sofrer invasao da sua privacidade
com muita facilidade, como por exemplo, tendo amigos ou chefes do trabalho nas redes
sociais (Facebook e Instagram), os aplicativos de mensagem instantdnea (WhatsApp e
Messenger) que disponibilizam informagdes sobre o momento em que a pessoa
supostamente esta online. Assim, para os teletrabalhadores estes impactos da tecnologia nas
relacBes de trabalho sdo ainda maiores, levando em conta que o trabalho € realizado a partir
de plataformas digitais e 0 meio do empregador exercer o seu poder de direcdo também se
da a partir de mecanismos digitais, o que pode levar a um controle mais invasivo.

O controle da-se partir de meios eletronicos® e possibilitam uma vigilancia total e
permanente do trabalhador, bem como um tratamento quase ilimitado de dados pessoais.
Neste sentido, o uso das novas tecnologias, assentes em técnicas cada vez mais intrusivas da
esfera pessoal do individuo, acarreta desafios constantes nos dominios da protecdo de dados
e da reserva da intimidade da vida pessoal (Dray & Moreira, 2021, p.70).

%0 eitdo (2014, p.144) menciona a teoria das trés esferas. Havera que distinguir, no direito a intimidade da
vida privada entre: a) a esfera intima, que abrange a vida familiar, saide, comportamentos sexuais, e convicgdes
politicas e religiosas, que em principio tem protecdo absoluta; b) a esfera privada, cuja protecéo é relativa,
podendo ceder em casos de conflitos com direitos e interesses superiores; c) a esfera publica, relativa as
situacdes que sao objeto de conhecimento publico e por isso podem ser livremente divulgadas.

31 De acordo com o Livro Verde: sobre o futuro do teletrabalho (2021, p. 70), que menciona a pesquisa realizada
pela OCDE - Digital Economy Outlook (2020, p.160), “as organizagdes e os individuos recorrem
crescentemente a servicos de armazenamento de dados baseados em nuvem de terceiros que podem estar
localizados fora do seu pais”, sendo que “o software de processamento de dados e analitico também se tornou
cada vez mais poderoso, sofisticado, onipresente e barato, tornando as informacdes facilmente pesquisaveis,
conectavel e rastreavel”, o que “significa que os dados pessoais sdo mais valiosos € mais propensos a usos
imprevistos, aumentando o incentivo para coleta-los e armazené-los”. Com o aumento da quantidade de dados
recolhidos e armazenados, tém aumentado as violagdes de dados como 0 acesso nao autorizado ou divulgacéo,
hacking malicioso, ataques de phishing e negacéo de servico, pelo que muitos paises tém vindo a introduzir e
a modificar as suas politicas de dados, adaptando-as a era digital e procurando garantir a privacidade e protecao
de dados.

32 Temos como exemplo a utilizacdo de aplicacdes que controlam os sites visitados, o tempo de trabalho a
partir do rato ou utilizagéo do teclado, ou gravagdo de audio e/ou video do proprio computador.
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Otextodoart.°16°, n°1, consagra que “o0 empregador e o trabalhador devem respeitar
os direitos de personalidade da contraparte, cabendo-lhes, designadamente, guardar reserva
quanto a intimidade da vida privada”. Assim, mesmo que o teletrabalhador esteja
executando o seu servico no seu domicilio, deve haver a reserva da intimidade da vida
privada, cuja abrangéncia esta no acesso, na divulgacéo de aspectos atinentes a esfera intima
e pessoal das partes, nomeadamente relacionados com a vida familiar, afetiva e sexual, com
o0 estado de satde e com as convicgdes politicas e religiosas (art.° 16°, n° 2, do CT/2009).

Com as mudancas na lei de teletrabalho, passa ser expressa a proibicdo da captura e
utilizacdo de imagem, som, de escrita, de histdrico ou o recurso a outros meios de controle
que possam afetar o direito a privacidade do trabalhador (art. 170.°, n.° 5 do texto de
substituicdo).

Dito isto, a privacidade do teletrabalhador deve ser resguardada ndo s6 no momento
da sua atividade de trabalho, como também no seu horério de lazer e descanso. Assim como
os demais trabalhadores, o teletrabalhador tem uma jornada diaria/semanal de labor, o que
quer dizer que, mesmo tendo sua jornada flexivel, apos o seu expediente, o descanso do
trabalhador deve ser respeitado®. Acreditamos que para isso é importante que haja o
“controle” da jornada de trabalho, no sentido de que o teletrabalhador deve acordar com o
empregador um horario de trabalho ou, quando tal esteja na sua disponibilidade, informar o
empregador qual sera esse horério de trabalho para que ndo tenha o seu momento de
descanso e lazer interrompido.

Por conseguinte, determina o art.’ 170.°, n.° 2 do CT/2009 que sempre que O
teletrabalho seja realizado no domicilio do trabalhador, a visita ao local de trabalho s6 deve
ter por objeto o controlo da atividade laboral, bem como dos instrumentos de trabalho e
apenas pode ser efetuada entre as 9 e as 19 horas, com a assisténcia do trabalhador ou de
pessoa por ele designada, cabendo ao empregador informar sempre o horario que ira visitar
a residéncia do trabalhador. Entendemos que esta visita € importante, ndo s6 partindo do
prisma do controle do empregador, como para fiscalizar as questdes relacionadas a saude e
seguranca no trabalho.

Com as novas alteragdes, o art.° 170.° ganha uma redagdo mais discriminada, em que

é determinado que sempre que o local de trabalho do teletrabalhador for a sua residéncia,

3V, art.°203°, n.° 1 do CT/2009 “O periodo normal de trabalho niio pode exceder oito horas por dia e quarenta
horas por semana”.

3 V. art? 170.°, n.1 do CT/2009 “O empregador deve respeitar a privacidade do trabalhador e os tempos de
descanso e de repouso da familia deste, bem como proporcionar-lhe boas condicdes de trabalho, tanto do ponto
de vista fisico como psiquico”.
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para que possa haver a visita, o teletrabalhador devera ser informado com 24 horas de
antecedéncia, devendo ter a sua anuéncia, e a visita s pode ocorrer na presenca do
trabalhador dentro do horério de trabalho® (art.2 170.°n.° 2 e 3).

Para assegurar ainda mais a privacidade do trabalhador, é proibido expressamente a
captura de imagem, som, escrita, de historico ou o recurso a outros meios de controle que
possam afetar o direito & privacidade do trabalhador (art.°270.° n.° 5), bem como todas as
acOes integradas pelo empregador devem ser adequadas e proporcionais ao objetivo da visita.

Neste ponto, consideramos a falta de especificidade da lei, pois o0 art.° acima
mencionado ndo informa se essa visita podera ser feita apenas em dias Uteis, como também
ndo exclui os feriados.

Outro aspecto importante é a proibicdo expressa no art.° 17.°, no tocante as
informacBes que o empregador ndo pode exigir ao candidato a emprego ou ao trabalhador,
relativos a sua vida privada, sua satde ou estado de gravidez, desde que ndo sejam relevantes
para a execucao do contrato de trabalho.

Ante ao que foi apresentado, destaca-se que os arts. 14.° ao 22. ° do CT/2009 buscam
salvaguardar a esfera fundamental dos direitos de personalidade do trabalhador, garantindo
que o empregador ndo se intrometa na vida privada do trabalhador, bem como que ambos
devem respeitar os direitos de personalidade.

Em contrapartida, além da privacidade dos teletrabalhadores, existe um dos maiores
inconvenientes do teletrabalho do ponto de vista patronal, que é a seguranca da informacao.
Tendo em vista que o trabalhador tera acesso as informacGes confidenciais da empresa de
um local totalmente informal, que é a sua casa, tornando a seguranca na gestao da informacéo
vulneravel, sendo um ponto importante a confidencialidade e acesso as informacdes e
mensagens, tal como os presentes nos correios eletrénicos.

Ora, a Lei determina que o empregador ndo podera utilizar meios de vigilancia a
distancia no local de trabalho, mediante 0 emprego de equipamento tecnolédgico, com a
finalidade de controlar o desempenho profissional do trabalhador (art.? 20, n.°1 do CT/2009),
salvo se equipamento referido tenha por finalidade a protecdo e seguranca de pessoas e bens
ou quando particulares exigéncias inerentes a natureza da atividade o justifiquem (art.? 20.°,
n.° 2 do CT/2009).

3 Este horario pode inclusive ndo ser de 9 as 18 horas, compartilhando do entendimento de Gomes (2020, p.)
diferentemente da época fordista. Atualmente é possivel o trabalhador escolher o seu horério de trabalho, sem
comprometer a eficacia produtiva do empregador, ndo sendo rebuscado aceitar uma consagracéo legal de um
direito do trabalhador desse tipo com vantagens reconhecidas, nomeadamente a de que a liberdade de horéario
é ainda compativel com a qualificagdo laboral da relagéo de trabalho.
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Assim, uma saida é a possibilidade de a empresa utilizar como recurso de seguranga
a encriptacdo dos dados, onde cada trabalhador poderé ter acesso apenas a informacao
voltada para ele, através de uma chave de acesso ou restringir a obtencéo do contetido dessas
informacdes com a ida do trabalhador até a empresa.

A criptografia trata da codificacdo da informacdo, que ira transformar os dados em
codigos que dificultam a leitura por pessoas ndo autorizadas. Assim, apenas quem envia e
quem recebe a mensagem tem acesso a0 que esta escrito, ou apenas quem tem a “chave”
pode realizar a leitura de um documento. Ou seja, € a transformacdo de uma mensagem
legivel em outra ilegivel, a fim de que o conteido seja transmitido com mais seguranca e
somente as partes interessadas.

Ademais, as solucBes tecnoldgicas para controlo a distancia do desempenho do
trabalhador ndo sdo admitidas. De acordo com CNPD (2020, p. 2), sdo exemplos de
proibicdo os softwares que, para além do rastreamento do tempo de trabalho e de inatividade,
registam as péginas de internet visitadas, a localizacdo do terminal em tempo real, as
utilizacdes dos dispositivos periféricos (ratos e teclados), fazem captura de imagem do
ambiente de trabalho, observam e registam quando se inicia 0 acesso a uma aplicacgéo,
controlam o documento em que se esta a trabalhar e registam o respectivo tempo gasto em
cada tarefa.

Ainda neste sentido, 0 CNPD (2020, p. 2), em suas orientacGes sobre o controlo a
distancia em regime de teletrabalho, afirmam que:

Ferramentas deste tipo recolhnem manifestamente em excesso dados pessoais dos
trabalhadores, promovendo o controlo do trabalho num grau muito mais detalhado do que
aquele que pode ser legitimamente realizado no contexto da sua prestacéo nas instalagdes da
entidade empregadora. E a circunstancia de o trabalho estar a ser prestado a partir do
domicilio ndo justifica uma maior restricdo da esfera juridica dos trabalhadores. Nessa
medida, a recolha e o subsequente tratamento daqueles dados violam o principio da
minimizagéo dos dados pessoais, do mesmo modo, ndo é admissivel impor ao trabalhador
gue mantenha a cAmara de video permanentemente ligada, nem, em principio, sera de admitir
a possibilidade de gravacdo de teleconferéncias entre o empregador (ou dirigentes) e 0s
trabalhadores. Apesar da inadmissibilidade da utilizacdo de tais ferramentas, reafirma-se que
0 empregador mantém o poder de controlar a atividade do trabalhador, o que podera fazer,
designadamente, fixando objetivos, criando obrigac6es de reporte com a periodicidade que
entenda, marcando reunides em teleconferéncia.

Na doutrina, Rodrigues (2011, p. 119) explica que os poderes de controle do
empregador devem ser compatibilizados com os direitos dos trabalhadores, assegurando que
as intrusbes sejam evitadas, pois, o empregador tem a faculdade de estabelecer regras de
utilizacdo dos meios de comunicacéo na empresa, dando aos trabalhadores o conhecimento

das mesmas.
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Ainda de acordo com a autora, Se a empresa permite 0 acesso ao correio eletronico
pessoal do trabalhador atraves do equipamento da empresa - ndo foi estabelecido a utilizacao
apenas profissional dos instrumentos e equipamentos utilizados pelo teletrabalhador®® - antes
de aplicar o regime de protecdo especial, o empregador devera identificar se as mensagens
sdo de contetdo profissional ou pessoal.

Igualmente, Rebelo (2004, p. 63) diz que é preciso considerar que a mensagem de
carater pessoal tem protecdo especial e que mesmo a correspondéncia sendo eletrdnica existe
protecdo no ordenamento juridico, em especial no CC, com o intuito de proteger a liberdade
de expressao e pensamento, 0s sentimentos, as opinides pessoais, 0s factos personalizados e
as informagdes contidas nas mensagens.

Em caso de o uso dos equipamentos serem apenas para as atividades profissionais, e
o trabalhador ndo cumprir esta regra, a empresa esta proibida de aceder as mensagens do
correio eletronico pessoal, de acordo com a determinacgéo do art.° 22° do CT/2009, todavia,
o trabalhador estar4 cometendo uma infracéo disciplinar.

De igual modo, a seguranca do contetdo da informacdo ndo é um direito s6 do
trabalhador, mas também da empresa, afinal, o trabalhador tera acesso a contedos
confidenciais da empresa, sendo importante a nogdo de segredo profissional.

O art.? 128°, que trata dos deveres do trabalhador, determina no n° 1, al® f), que o
trabalhador devera guardar lealdade ao empregador, sendo proibida a divulgando
informacdes referentes a sua organizacao, métodos de producdo ou negdcios.

Para Rebelo (2004, p. 66):

O direito ao segredo profissional € uma manifestacdo concreta do mais amplo direito
a privacidade. Esta protecdo do segredo pode assentar quer numa base contratual (v.g.,
quando uma pessoa aceita tratar como confidencial determinada informacdo e utiliza-la
somente com vista ao fim estipulado no contrato), quer numa base legal. Para que haja
violacdo desse dever é necessario que o trabalhador - que tem conhecimento do segredo por
confidéncia do cliente — o dé a conhecer a outra pessoa.

A confidencialidade e o segredo profissional podem vir expressos em clausula no
contrato de trabalho, caso contrério, ainda que implicita, sempre devera existir a discri¢do
por parte do trabalhador acerca das informacdes da empresa que tem acesso, e a0 empregador
o dever de sigilo das informacdes do trabalhador.

3% Nomeadamente no tocante ao teletrabalho, o art.® 168° discorre que “salvo acordo em contrério, o trabalhador
ndo pode dar aos instrumentos de trabalho disponibilizados pelo empregador uso diverso do inerente ao
cumprimento da sua prestagdo de trabalho”.
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Assim, no caso do teletrabalho, devido a natureza da prestacéo de servico, é dificil a
empresa exercer o poder de controle e fiscalizagdo, podendo o empregador utilizar deste
argumento para querer justificar a utilizacdo dos meios de vigilancia a distancia, com base
no n.° 2 do art.° 20.°, o que é um erro.

Para contornar a situacéo, o controle exercido pela empresa deve ser feito de maneira
proporcional com a informacdo que estd sendo compartilhada, sempre que houver a real
necessidade. De acordo com o art.° 25.° do RGPD, as ferramentas de controle devem estar
desenhadas de acordo com os principios da privacidade, desde a concecéo e por defeito, ndo
recolhendo mais informacéo do que a necesséria para a prossecucao daquela finalidade.

A CNPD (2020, p.3) também apresenta como alternativa o envio de e-mail, SMS,
contato telefonico, eletrdnico ou qualgquer outro modo similar que lhe permita, para além de
controlar a disponibilidade do trabalhador e os tempos de trabalho, demonstrar que nao
foram ultrapassados os tempos maximos de trabalho permitidos por lei.

O art. 199.° - A do texto de substituigéo trata do dever de abstencéo de contato com
o teletrabalhador. Assim, restara expresso em lei o dever do empregador se abster de entrar
em contato com o teletrabalhador no periodo de descanso, ressalvadas situacGes de forca
maior, sendo considerada uma acgdo discriminatéria qualquer tratamento menos favoravel,
seja nas condicOes de trabalho, como na progressao de carreira, ao trabalhador que exercer
este direito. Esta implementacéo vale para todos os trabalhadores.

Julgamos importante estar determinacéo esta presente em lei, principalmente para o
teletrabalho, em que 0 meio de comunicacao entre as partes ocorre por meio digital, podendo
levar muitos empregadores a ndo respeitarem o horério de descanso e contactarem 0s
teletrabalhadores a qualquer hora, prevalecendo apenas a vontade do empregador, retirando

o direito de privacidade do teletrabalhador.

4.3.3. O teletrabalho e os direitos coletivos

O direito de representacdo coletiva € assegurado aos trabalhadores pelo CT/2009,
sendo que para defesa e prossecucéo coletivas dos seus direitos e interesses, os trabalhadores
podem constituir (art.° 404. ° do CT/2009):

a) Associagoes sindicais;

b) Comissdes de trabalhadores e subcomissdes de trabalhadores;

c) Representantes dos trabalhadores para a seguranca e saude no trabalho;

d) Outras estruturas previstas em lei especifica, designadamente conselhos de

empresa europeus.
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Apesar da distancia geogréfica, os teletrabalhadores, mesmo ndo estando presentes
nas instalacdes fisicas da empresa, integram o numero de trabalhadores da mesma para 0s
efeitos relativos as estruturas de representagéo coletiva, podendo, inclusive, candidatar-se a
essas estruturas e utilizar das TIC, dos seus instrumentos de trabalho, para participar nas
reunides promovidas no local de trabalho por estrutura de representacdo coletiva dos
trabalhadores (art. 171.°, n° 1 e 2 do CT/2009)*".

Assim, os teletrabalhadores podem inscrever-se em sindicato na sua area de
atividade, que represente a sua categoria, serem eleitos como membros da comissdo de
trabalhadores, da direcdo das assembleias sindicais ou delegados sindicais e participarem
nas reunides através da utilizagdo das tecnologias e dos seus instrumentos de trabalho®,

Os teletrabalhadores representantes dos trabalhadores gozam de protecdo especial,
dispondo de um crédito de horas para o empenho das suas funcdes, faltas justificadas, de
regras especiais em caso de processo disciplinar e despedimento e, ainda, no caso de
transferéncia do local de trabalho, previstos nos arts. 408° a 411° do CT/2009.

Ademais, também é permitido ser exercido pelas associa¢des sindicais o direito de
afixacdo e divulgacdo dos textos, convocatorias, comunicag¢des ou informacdes relativas a
vida sindical e aos interesses socioprofissionais dos trabalhadores, através dos instrumentos
de trabalho (art.° 171.°, n° 3 do CT/2009)°.

Com as novas alteracdes, a convencdo coletiva também devera regular as condi¢bes
de prestacdo de trabalho em regime de teletrabalho, pois foi adicionado a al® i) ao n.° 2 do
art. 492.° do CT/20009.

Destarte, a igualdade de tratamento entre teletrabalhadores e os demais trabalhadores
de uma empresa estdo presentes também no tocante aos direitos coletivos. Acreditamos que
como as decisdes coletivas de trabalho também recaem sobre o teletrabalhador, nada mais
justo que o mesmo também possa estar presente e integrar a estrutura de representacao
coletiva.

Assim como o teletrabalhador tem direito a liberdade sindical, também possui o
direito a greve da mesma forma que os demais trabalhadores “presenciais”.

Rodrigues (2011, p. 159) afirma que como o direito de greve se trata de uma
abstencdo coletiva de prestacdo de trabalho, é necessario o carater coletivo do

comportamento e do fim. Assim, uma vez que consiste na abstencao coletiva e concertada

37 Com a nova alteragéo, esta determinacéo passara para o art.° 169.°, n.” 3 e 4.
38 As alteragdes mantiveram esse direito aos teletrabalhadores, passando para o art.° 169.°, n.° 5.
39 Esta presente no art.° 169.°, n.° 6 do texto de substituico.

43



Teletrabalho: andlise dos regimes portugués e brasileiro

da prestacdo de trabalho, apesar do teletrabalhador n&o prestar a sua atividade no local onde
os demais trabalhadores prestam, nada obsta a que adira a greve.

Os efeitos relativos a adesdo a greve sera o da suspensao do contrato de trabalho e os
deveres de subordinacao e assiduidade.

Em relacdo ao Brasil, este topico ndo esta inserido no titulo especifico do teletrabalho
(como ocorre em Portugal, no art.° 170.° do CT/2009), mas esta presente no titulo VI das
Convengdes Coletivas de Trabalho, no art. 611.° A, inciso VIII*?. Ou seja, a convengéo
coletiva e o acordo coletivo de trabalho terdo prevaléncia sobre a lei quando, entre outros,
dispuserem sobre teletrabalho.

No periodo da pandemia, diante das lacunas apresentadas na lei brasileira e com o
aumento significativo de teletrabalhadores, as convengdes coletivas de trabalho foram de
grande valia, principalmente para diminuir a quantidade de litigios envolvendo as questdes
diérias ndo presentes na CLT.

De acordo com pesquisas feitas pelo DIEESE (Departamento Intersindical de
Estatistica ¢ Estudos Socioecondmicos), “o crescimento da ado¢do da modalidade do home
office pelas empresas é verificado na negociacao coletiva, por meio de comparagao entre o
nimero de instrumentos coletivos (acordos ou convencdes coletivas de trabalho) que
mencionavam o home office em 2019 (pré-covid-19) e 2020 (em plena pandemia). Em 2019,
apenas 1,2% das negociacdes faziam mencdo ao home office, enquanto em 2020 foram
13,7%.”

Com isso, é possivel notar a importancia dos sindicatos, mesmo naquelas relagdes de
trabalho em que o trabalhador esta distante da empresa. Por outro lado, faz-nos questionar
se o teletrabalho trouxe impactos nessa sindicalizacdo, tendo em vista que o teletrabalhador
se encontra distante da coletividade da sua classe empresarial.

De acordo com Redinha (1999, p. 24) o teletrabalho constitui mais um desafio para
a organizagdo coletiva, pois os teletrabalhadores encontram-se dispersos e isolados e
dificilmente terdo lacos de afinidade e a comunhd&o de interesses que agregam o sindicato e
desencadeiam a acdo coletiva, fazendo-se importante que a estratégia sindical se comece a
mover também em direcdo a chamada "sociabilidade informatica”, ou seja, & comunicacéao
através da via eletronica.

O magistrado brasileiro, Francisco de Assis Barbosa Junior (2020, p. 170), em “O

teletrabalho e os sindicatos: novos rumos para a atuacdo dos entes de classe nos ambitos

40 Este texto foi inserido pela Lei n.° lei n.° 13.467, de 13 de julho de 2017.
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nacional e transnacional” traz questionamentos como “quais fatores mais influenciaram na
diminuicéo da articulag&o sindical com os teletrabalhadores? H&a caminhos a serem seguidos
para aumentar esta articulacao?”.

Uma empresa que contrata na modalidade de teletrabalho podera ter trabalhadores
residindo em diversos locais do pais ou até mesmo fora dele, isso acaba impactando na
atuacdo sindical, como por exemplo, no movimento grevista.

Para Janior (2020, p. 162), muitos fatores podem acabar distanciando o sindicato da
realidade diaria dos trabalhadores, pois separados fisicamente das suas reais demandas,
sendo necessaria, por conseguinte, adaptacdo da sua forma de atuar para atingir a finalidade
protetiva sindical. A partir dai, é necessaria uma adaptacéo dos sindicatos a essa nova forma
de trabalhar.

Diante disso, percebemos o grande impacto trazido pelas TIC, onde a sociedade de
uma maneira geral teve que se readaptar, se transformar.

Ainda neste sentido, menciona o magistrado:

A criacdo de estratégias articuladas com os diferentes sindicatos nacionais e a
coordenacdo em rede sdo algumas ac¢des que podem ser adotadas pelos entes classistas a
fim de que representem corretamente 0s obreiros dispersos em varios locais.

Os sindicatos devem solicitar informacdes sobre os teletrabalhadores as empresas
sediadas em sua base territorial. A partir desses dados, quando da existéncia de obreiros
laborando fora desta base, podem buscar uma maior interagdo e colaboracdo entre
sindicatos, notadamente com os de atuag&o nos locais de moradia dos trabalhadores. No
caso, normalmente onde o trabalhador mora é onde desenvolve o seu mister, seja na propria
casa, seja em outro local a sua escolha, o qual, na maioria absoluta dos casos, e por questao
de economia no deslocamento e comodidade, fica perto de sua residéncia.

Para que isto funcione, é necesséria a cooperacao e a comunica¢do entre ambas as
partes. Dentro de uma empresa, podera haver teletrabalhadores que, apesar de exercerem as
mesmas tarefas, podem ter condicGes de trabalho diferentes, sendo importante o sindicato
conhecer a realidade de cada um. Os trabalhadores “presenciais” estdo todos no mesmo
ambiente de trabalho e sujeitos as mesmas condic¢des de seguranca e higiene no trabalho, por
exemplo.

No exemplo dado sobre o movimento grevista, identificamos que até o modelo de
greve podera acontecer de maneira diferente, como manifestacdes por meio da internet e
blogs.

Podemos mencionar a greve dos trabalhadores da IBM Itdlia, em que 9 mil

trabalhadores declararam greve, que foi parar ao mundo virtual Second Life*!. Ja que os

41 Ambiente virtual que simula a vida real através da interagdo entre avatares.
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trabalhadores ndo podem se juntar em protestos nas ruas, os trabalhadores levaram-na para
ambiente virtual.

Assim, apesar das dificuldades encontradas para adaptacdo do teletrabalho, néo
podemos negar que este serd um modelo que estara em constante crescimento, exigindo
transformacgdes em todos os setores, inclusive nos sindicatos que tém funcdo de defesa dos
direitos dos teletrabalhadores.

4.4.0 teletrabalho na Administracédo Publica

A nocéo de teletrabalho na Administracdo Publica ndo é radicalmente diferente da
no¢do que aventamos para as relacdes juslaborais privadas: sera o trabalho realizado a
distancia, fora do 6rgdo ou servico do empregador publico, com subordinacao juridica e a
partir da utilizacéo de recursos das tecnologias de informacéo e de comunicacao que, na falta
de estipulagio em contrério, se presumem pertencer ao empregador publico®?,

Outrossim, o teletrabalho na Administracdo Publica possui amparo legal na Lei
Geral do Trabalho em Funcdes Pablicas (LTFP) (artigos 68.° e 69.°) que no geral remete
para o Cadigo do Trabalho.

Além da LTFP e do CT, alguns Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de
Trabalho aplicaveis a Administracdo Publica regulam aspetos atinentes com o teletrabalho.
E o caso do Acordo Coletivo de Trabalho n.° 1/2009* e do Acordo Coletivo de Trabalho

n.° 387/2016* que reduzem o periodo inicial de regime de teletrabalho de trés para um ano.

42 O teletrabalho na administragdo publica foi, inicialmente, previsto no DL n.° 259/98, de 18 de agosto, que
estabelece as regras e 0s principios gerais em matéria de duracdo e horario de trabalho na Administracéo
Publica, que substituiu o0 DL n.° 187/88, de 27 de maio, tendo como uma das suas altera¢des “a criagdo do
regime de prestacdo de trabalho sujeito apenas ao cumprimento de objetivos, situacdo que facilita a
concretizagdo do designado teletrabalho”.

4 Acordo Coletivo de Carreiras Gerais, entre as entidades empregadoras publicas e a Frente Sindical da
Administracdo Publica constituida pela Federagdo Nacional dos Sindicatos da Educacéo, Sindicato Nacional
dos Profissionais da Educacdo, Sindicato da Agricultura, Alimentagdo e Florestas, Sindicato dos Técnicos
Superiores de Diagndstico e Terapéutica, Sindicato Nacional e Democratico dos Professores, Sindicato da
Construcéo, Obras Publicas e Servicos Afins, Sindicato Nacional dos Engenheiros, Federagdo dos Sindicatos
dos Trabalhadores de Servicos e Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica e a Frente Sindical
constituida pelo Sindicato dos Quadros Técnicos do Estado, Sindicato Nacional dos Professores Licenciados,
Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos, Sindicato dos Enfermeiros, Sindicato dos Profissionais de Policia
e Sindicato Independente dos Profissionais de Enfermagem.

4 Celebrado entre a Unido das Freguesias de Sandim, Olival, Lever e Crestuma, o STAL — Sindicato Nacional
dos Trabalhadores da Administracdo Local e Regional, Empresas Publicas, Concessiondrias e Afins e o
SINTAP — Sindicato dos Trabalhadores da Administracdo Publica e de Entidades com Fins Publicos.
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Conforme mencionado, o trabalhador da Administracdo Publica possui o amparo do
CT/2009 e, assim como os demais trabalhadores, também pode solicitar o teletrabalho como

direito de parentalidade se possuir filhos até trés anos.
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5. Teletrabalho no ordenamento juridico brasileiro
—CLT

No Brasil, o teletrabalho surgiu no ordenamento juridico apenas em 2011%°, de
maneira muito genérica e superficial, a partir da Lei n.° 12.552/2011, de 15 de dezembro,
que alterou o caput do art.° 6.° da CLT*® - aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de
maio de 1943 - para equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios
telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e direitos.

Assim, antes das alteracdes na CLT os trabalhadores que trabalhavam a distancia
gozavam das mesmas protecdes legais que os demais trabalhadores, inclusive no tocante
LTFP jornada de trabalho e pagamento de horas extras. Contudo, com a reforma trabalhista
e alteracbes a CLT, a partir da Lei n.° 13.467/2017, foi incorporado um novo capitulo ao CT
brasileiro, regulando especificamente o teletrabalho, no Capitulo Il — A, “Do Teletrabalho”,
compreendendo os arts. 75.-A ao 75.°-E.

Ambos os ordenamentos juridicos, brasileiro e portugués, assemelham-se em
diversos aspectos, como na caracterizacdo do teletrabalho, sendo uma prestacdo de servico
com utilizagdo dos meios de informacdo e comunicagio®’. O contrato também deve ser
escrito e conter expressamente a modalidade de trabalho, podendo, por matuo acordo o
trabalho presencial ser modificado para o teletrabalho.

O contrario também podera ocorrer, desta vez, por determinacdo do empregador, ou
seja, ndo é necessario o consentimento por parte do teletrabalhador, desde que seja garantido
0 prazo de transicdo minimo de 15 dias (art.° 75-C). Nesse aspecto, vale mencionar o
entendimento de Fincato (2020, p. 89), ressaltando que o exercicio do teletrabalho nédo gera

4 0O teletrabalho ja era uma realidade no Brasil muito antes de sua regulamentac&o, que ocorreu com a chamada
Reforma Trabalhista (Lei n.° 13.467/17). Apesar de ndo existirem dados e nimeros oficiais de 6rgaos ligados
a Administragdo Publica sobre o tema, algumas evidéncias sdo capazes de reforcar essa afirmagdo, por
exemplo, o fato de a Sobratt (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades) ter sido criada em 1999,
bem como o fato de ser possivel encontrar no Tribunal Superior do Trabalho julgados envolvendo discussdes
acerca de questOes relacionadas a home office pretéritos a regulamentacdo. Vide (Faria&Valberde, 2020,
p.226).

4% V. redacdo do art 6.° da Lei n.° 12.552/2011: “ndo se distingue entre o trabalho realizado no
estabelecimento do empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que
estejam caracterizados os pressupostos da relacdo de emprego. Paragrafo Gnico. Os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e superviséo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio.”

47 De acordo com Fincato (2020, p. 86), seguindo 0 exemplo de ordenamentos juridicos estrangeiros e o proprio
costume da CLT, o legislador ocupa-se em positivar a conceituacdo do teletrabalho, acertadamente
identificando-o como mera forma diferenciada de prestar servicos. Com isto, afasta-se a ideia de que os
teletrabalhadores ocupariam categoria profissional diferenciada.
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direito adquirido, ndo incorpora condi¢do de forma perene e é reversivel nos limites da
necessidade e do interesse empresarial.

O art® 75-D, que trata da responsabilidade pela aquisicdo, manutencdo ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas arcadas pelo empregado,
determina que os mesmos deverdo estar previstos em contrato escrito e ndo integram a sua
remuneracdo*® . Ou seja, a norma n&o determina que é obrigacio do empregador arcar com
0s custos e despesas extraordinarias, para que isto ocorra devera constar do contrato de
trabalho, ou que gera muitos questionamentos.

Diante disso, no Brasil, assim como em Portugal e em outros paises, por conta do
aumento de teletrabalhadores devido a pandemia, verificou-se a necessidade de adaptacéo
das leis de teletrabalho ao cenario atual. Com isso, encontra-se em tramite no Senado Federal
0 Projeto de Lei (PL) 3.512/2020, por iniciativa do Senador Fabiano Contarato (REDE/ES),
para revogar o inciso 111 do art.° 62.°, alterar o art.° 75.°-D e acrescentar o art.° 75.°-F a CLT,
com o intuito de criar obrigac6es mais claras para o empregador. Esta proposta de Lei, assim
como as que estdo tramitando em Portugal, busca incluir o reembolso das despesas de
energia elétrica, internet e telefonia para o teletrabalhador e, ainda, a alteracdo sobre o
controle de jornada.

Outro ponto importante é o relativo a jornada de trabalho, cuja Lei n.° 13.467/2017
incluiu o inciso 111 ao art.° 62.° da CLT, excluindo os teletrabalhadores do Capitulo Il - Da
Duracdo Do Trabalho, Secdo Il - Da Jornada De Trabalho. Ou seja, assim como 0s
empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de horério de
trabalho (inciso 1) e dos gerentes e equiparados (inciso IlI), o teletrabalhador ndo possui
direito a limitacdo da duracdo maxima de 8 (oito) horas diarias e 44 (quarenta e quatro) horas
semanais previstas no art.° 58 da CLT c/c art.° 7°, inciso XIlI, da CRFB/88.

Deste modo, nédo se aplicam as regras de controle de jornada e horas extras aos
teletrabalhadores, fazendo com que estes estejam em situacdo de vulnerabilidade e esteja
sujeito a jornadas de trabalhos excessivas, além de que, sem controle de jornada de trabalho,

0 empregado ndo recebera pelas horas extras trabalhadas e adicional noturno.

4 A 82 Turma do Tribunal Superior do Trabalho (TST), reafirmando jurisprudéncia da Corte, decidiu que
equipamentos (celular, veiculo e notebook) fornecidos pelo empregador para realizagdo do trabalho, nao
integram o salario do empregado, ainda que utilizados para fins particulares (TST-RR-99-14.2014.5.05.0131,
DEJT 22/01/21), a teor do que dispde a Simula 367, item I, do TST.
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Todavia, deve ser levado em conta que, a partir do momento em que o teletrabalhador
tem controle de jornada de trabalho, nomeadamente, por aceder a algum sistema de controle
de horas que o empregador tenha acesso, o trabalhador tem direito ao pagamento das suas
horas extras e/ou noturnas.

De acordo com o entendimento do TST*°, em agdo proposta por um motorista que
tinha o seu veiculo rastreado durante toda a jornada de trabalho, o art.° 62.°, I, da CLT foi
considerado inaplicavel, pois “houve a adogédo, pelo empregador, de recursos tecnol0gicos
de rastreamento de veiculo por satélite, para garantir a seguranca ininterrupta da carga
transportada, possibilitando o controle indireto da jornada desempenhada pelo empregado
motorista, razdo pela qual ndo ha falar em aplicacdo do art. 62.°°, I, da CLT”.

Assim, foi reconhecido por unanimidade pelo Tribunal o direito ao pagamento de
horas extraordinarias, exceto nas hipoteses em que seja absolutamente impossivel fiscalizar
o0s horéarios cumpridos pelo empregado.

Os entendimentos do TST podem ser aplicados por analogia aos casos de teletrabalho
qguando houver o controle da jornada, contudo seria muito mais rapido e viavel para o
teletrabalhador j& possuir tais direitos assegurados, ndo sendo preciso ajuizar uma acao para
que o Tribunal reconheca o seu direito.

Em atencgdo a seguranca e saude no trabalho, o art.° 75.°-E da CLT também é muito
vago e defeituoso, pois ndo contém elementos e informacGes mais precisos, vejamos:

Art° 75-E. O empregador devera instruir os empregados, de maneira
expressa e ostensiva, quanto as precaucGes a tomar a fim de evitar doencas e
acidentes de trabalho.

Paragrafo Gnico. O empregado devera assinar termo de responsabilidade
comprometendo-se a seguir as instrugdes fornecidas pelo empregador.

Com base no excerto acima, verifica-se que o legislador ndo determina que o
empregador fiscalize se o teletrabalhador esta a cumprir as normas de salde e seguranca do
trabalho no local em que realiza suas atividades laborais, como por exemplo, se 0 ambiente
é salubre e ndo tem presente riscos de periculosidade. Apenas é assinado um termo pelo

trabalhador em que 0 mesmo se compromete a cumprir tais normas, mas, ainda assim, devido

49 E-RR-45900-29.2011.5.17.0161, Relator Ministro: Claudio Mascarenhas Branddo, Data de Julgamento:
23/02/2017, Subsec¢do | Especializada em Dissidios Individuais, Data de Publicacdo: DEJT 10/03/2017 —
Informativo TST no 153.

50 Art.° que trata dos trabalhadores niio abrangidos pela jornada de trabalho. O seu inciso I menciona “os
empregados que exercem atividade externa incompativel com a fixagdo de hordrio de trabalho, devendo tal
condigdo ser anotada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e no registro de empregados” e o III “os
empregados em regime de teletrabalho”.
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a natureza da obrigacdo, acredita-se que o empregador ainda deveria fiscalizar se
efetivamente o trabalhador estd cumprindo as exigéncias.

Nesse sentido, compartilho do mesmo entendimento de Fincato (2020, p. 91), “este
dever de orientacdo para a higiene, saude e seguranca do/no trabalho, ndo pode se resumir a
elaboracdo e entrega ao empregado de um manual de boas préaticas, genéricas e estaticas. Ao
revés, a instrucdo a que alude o dispositivo deve ser entendida de forma mais abrangente e
protetiva a relagdo, gerando garantias ao empregado e ao empregador”.

De acordo com o enunciado n.° 01 e n.° 72 da Comissdo 5 da 22 Jornada de Direito
material e processual do trabalho:

01- O REGIME DE TELETRABALHO NAO EXIME O EMPREGADOR DE
ADEQUAR O AMBIENTE DE TRABALHO AS REGRAS DA NR-7 (PCMSO), DA NR-
9 (PPRA) E DO ARTIGO 58, § 1° DA LEI 8.213/91 (LTCAT), NEM DE FISCALIZAR O
AMBIENTE DE TRABALHO, INCLUSIVE COM A REALIZACAO DE
TREINAMENTOS. EXIGENCIA DOS ARTIGOS 16 A 19 DA CONVENGCAO 155 DA
OIT.

72- A MERA SUBSCRICAO, PELO TRABALHADOR, DE TERMO DE
RESPONSABILIDADE EM QUE SE COMPROMETE A SEGUIR AS INSTRUCOES
FORNECIDAS PELO EMPREGADOR, PREVISTO NO ART. 75-E, PARAGRAFO
UNICO, DA CLT, NAO EXIME O EMPREGADOR DE EVENTUAL
RESPONSABILIDADE POR DANOS DECORRENTES DOS RISCOS AMBIENTAIS
DO TELETRABALHO. APLICACAO DO ART.? 7°, XXII DA CONSTITUICAO C/C
ART.® 927, PARAGRAFO UNICO, DO CODIGO CIVIL.

Ainda neste sentido temos o enunciado n.° 24 da ANAMATRA - Associagédo
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho:

TELETRABALHO. ACIDENTE DE TRABALHO. PRESUNCAO RELATIVA
DE OCORRENCIA NO LOCAL ONDE O TRABALHO E EXERCIDO. Comissdo 3.
Reforma trabalhista: Constituicdo, tratados internacionais e Direito do Trabalho. Ementa
Final: O ACIDENTE OCORRIDO NO LOCAL ONDE O TELETRABALHO E
EXERCIDO DURANTE A ATIVIDADE PROFISSIONAL DO TELETRABALHADOR E
PRESUMIDO COMO ACIDENTE DE TRABALHO (ART.? 8° DA CLT C/C ARTIGO
L1222-9 DO CODIGO DO TRABALHO FRANCES). Defensor(a) e Autor(a): RAPHAEL
MIZIARA

Como os enunciados acima ndo tem o poder vinculativo, como a norma ordinaria,
apenas servem de orientacdo e entendimento. Na verdade, os teletrabalhadores ndo possuem
toda seguranca juridica que os demais trabalhadores de uma mesma empresa.

Comparado ao direito portugués, em que o legislador teve a preocupagédo em igualar
os direitos dos teletrabalhadores com os dos demais, principalmente no tocante a seguranca

e saude no trabalho e reparacdo de danos emergentes de acidente de trabalho ou doenca
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profissional, bem como no direito a privacidade do teletrabalhador®!, o direito brasileiro em
mateéria de teletrabalho ainda precisa ser melhorado pois, o tema ainda é tratado de maneira
muito genérica e 0 momento em que estamos vivendo ndo convém ter uma legislacdo tao
rasa.

Outro ponto que ndo € tratado pela CLT é o relativo aos direitos coletivos dos
teletrabalhadores nomeadamente os relacionados com a sua regulamentacao, participacao e
representatividade dessa classe nas estruturas coletivas. A unica menc¢éo da CLT em relacao
ao tema € o inciso VIII do art.° 611.° -A, que admite que a convencéo e o0 acordo coletivos
de trabalho prevalecem sobre a lei, quando dispuserem sobre o teletrabalho. Resta claro que,
ndo reconhecer os direitos coletivos do teletrabalhador vai contra o principio de igualdade
previsto na CRFB/88 e o direito do trabalho infraconstitucional brasileiro.

Outrossim, da analise dos dois ordenamentos juridicos, brasileiro e portugués, é
possivel perceber que ambos ndo se aprofundam no teletrabalho de maneira clara e mais
detalhada, deixando muitas lacunas na Lei. O que vem sendo discutido no cenério atual,
principalmente no Brasil, em que as leis de teletrabalho sdo ainda mais precérias e simplistas
mesmo apos a reforma trabalhista, pois, o legislador deixou espaco para interpretacdes
duvidosas além de ndo trazer solucGes para casos simples do dia a dia.

Acreditamos que uma das consequéncias da falta de normas mais completas € o
aumento de conflitos laborais e/ou ac¢@es judiciais, tendo em vista que os teletrabalhadores
terdo que recorrer as vias judiciais para terem os seus direitos efetivados, o que ndo é a
melhor alternativa para empresas, trabalhadores e nem para o Estado.

Contudo, ndo é plausivel supor que aos teletrabalhadores brasileiros ndo se aplicam
os direitos coletivos atinentes aos trabalhadores convencionais vinculados ao mesmo
empregador, ja que o principio da igualdade é consagrado ndo s6 pela Constituicdo da
Republica do Brasil, mas, também, pelo Direito do Trabalho brasileiro. Igualmente, pela
mesma razdo, ndo ha como nao conceber a participacéo desse teletrabalhador na decisao das
questdes coletivas e até mesmo nas estruturas de representatividade, ao contrario do art.°
171.°do CT/2009 do direito portugués.

Sly. art. 169.°, n.° 1 e art.° 170.° do Cddigo de Trabalho Portugués de 2009.

52



Teletrabalho: andlise dos regimes portugués e brasileiro

6. Adequacao do regime do teletrabalho ao trabalho
na era digital

De maneira geral, seja no Brasil, em Portugal ou no mundo, independente da
evolucdo tecnoldgica de cada pais, o impacto gerado pela era digital ja estd enraizado na
sociedade e é irrevogavel. E impossivel voltar no tempo e apagar todas as mudangas
advindas da tecnologia e das novas profissoes.

A transicdo digital provoca mudancas culturais na sociedade, basta analisar como era
a vida a uma década e conseguimos perceber diferencas significativas, hoje podemos pedir
comida por aplicativos, fazer reunides e ter aulas atraves de plataformas online, assistir
filmes sem precisar de ir a uma locadora, utilizando apenas uma aplica¢do no smartphone.

Diante disso, ficam nitidas as mudancas que as empresas tiveram de passar
digitalmente para se adequar aos novos modelos. Os restaurantes passam a ter o servico de
entrega online e conseguem destacar-se e obter maiores rendimentos, quando comparados
aos que ndo tém; as escolas que oferecem cursos a distancia, além dos presenciais,
conseguem atrair um novo tipo de cliente o que também impacta positivamente na sua renda;
e as video-locadoras, que deixam de fazer parte desse contexto digital, acabaram fechando.

A era digital vem provocando mudancas no estilo de vida da sociedade e acelerando
a globalizacdo, deste modo, as empresas também precisam transformar-se para manter a sua
competitividade no mercado, da mesma maneira que as relac@es laborais também.

O teletrabalho ja existia em alguns paises de maneira mais acentuada e em outros,
como no Brasil e em Portugal, era colocado em segundo plano. Porém, a pandemia trouxe
inimeras alteraces nos processos internos e a necessidade de adequacéo do trabalho a era
digital. Ou as empresas se adequavam, por menor literacia digital que tivessem 0s seus
trabalhadores, ou paravam de funcionar e fechavam as portas.

Este acontecimento trouxe a reflexdo de que o teletrabalho e a digitalizacdo das
empresas ndo € um modelo para o futuro, mas antes algo que ja esta presente no momento
atual e, aqueles que ndo se adequarem, seja trabalhador ou empregador, podem ficar para
tras neste mercado competitivo e globalizado em que vivemos.

Assim, sdo importantes as mudancas de padrdes sejam eles socioecondmicos,
culturais, organizacionais, e tdo importante quanto os demais, sdo as mudangas nas leis. As

leis podem facilitar ou dificultar as relagdes laborais, dependendo da maneira que estéo
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expressas ou, no caso do teletrabalho nos ordenamentos vistos, a falta de normatizacéo pode
implicar conflitos laborais, ou diminuir a opcéo por este tipo de trabalho que s6 tende a
crescer e oferece diversos beneficios para ambos os protagonistas da relacdo laboral.

Uma matéria apresentada pelo site observador em 23 de marco de 2021%2, com base
no evento Unlock Digital Evolution, da PHC Software, mencionou que, de acordo com 0
estudo Google-BCG e da Nova SBE, realizado em 2019, foi projetado um prémio de 20 mil
milhGes de Euros para o PIB portugués, em 2025, caso Portugal consiga posicionar-se como
um hub digital da Europa. Isto implica que os players da economia portuguesa sejam capazes
de assumir uma maior maturidade digital dos seus modelos de negécio. Em contrapartida,
segundo o Indice de Digitalizacio da Economia e da Sociedade (DESI) 2020, ha ainda uma
percentagem de cerca de 18% da populacdo que nunca utilizou a internet, e apenas 52%
possuem competéncias digitais basicas, ou mais do que basicas. Como soluc¢éo, a diretora do
Portugal Digital apresentou trés pilares do plano de agéo para a transigéo digital, voltados
para a capacitagéo e para a incluséo digital dos cidad&os.

Com base no Guia para a transformacéo digital das PME (2020, p.5), realizado pelo
PHC Software, foi mencionada a importancia da digitalizacdo para clientes, fornecedores e
para a economia inteira, pois existe um processo de aceleracdo de uma forma sem
precedentes, em que gestores de todo o mundo devem concentrar-se em acelerar os seus
planos de transi¢do para o digital, sob pena de ndo sobreviverem ao dito “novo normal”.

Assim, o teletrabalno ¢ um aliado para muitas profissGes nesse momento de
digitalizacdo e a pandemia acabou mostrando isso, bem como a necessidade de
transformacdes das leis.

6.1.0s Projetos de Lei sobre o regime de teletrabalho

Conforme ja mencionado, o grande crescimento do numero de teletrabalhadores
devido a pandemia do COVID-19 fez com que a legislacdo trabalhista relativa ao
teletrabalho necessitasse de algumas alteragdes.

De acordo com a Lusa, agéncia de noticias de Portugal, com base nos dados da
Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, a pandemia levou doze Estados-

membros a rever a sua legislagdo ou a introduzir novas leis sobre teletrabalho.

52 QObservador Lab. (2021). Evolucdo digital: o que as PME precisam. Disponivel em:
https://observador.pt/especiais/evolucao-digital-o-que-as-pme-precisam/.
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Em Portugal, no dia 5 de maio, foram a debate dez propostas de lei apresentadas
pelos partidos®, que abordam temas como: a ndo obrigatoriedade do teletrabalho e o reforgo
do acordo entre as partes — carater voluntario, privacidade do teletrabalhador, direito a
desconexdo, garantia de igualdade de direitos e ndo discriminacdo entre trabalhadores
remotos e presenciais, a protegdo dos teletrabalhadores em contexto de acidentes de trabalho,
pagamento de despesas e sua forma de célculo, protecdo dos dados pessoais, sendo o tema
mais polémico, assegurar o direito a horario flexivel, nomeadamente, para trabalhadores com
filhos menores de 12 anos ou com deficiéncia.

Esta em tramitagdo um Projeto de Resolugdo n.° 1222/X1V/2.2, proposto pelo PSD,
que recomendou ao Governo a promogéo de um amplo debate com os Parceiros Sociais com
vista a celebracdo de um Acordo de Concertacdo Social sobre as matérias relativas ao futuro
do trabalho, designadamente sobre as matérias do teletrabalho e do Trabalho dos Nomadas
Digitais.

No dia 5 de novembro de 2021, foi aprovado pelo Parlamento portugués o novo
regime de teletrabalho, promulgado no dia 25 de novembro de 2021 pelo Presidente Marcelo
Rebelode Sousa, que terd eficacia apds publicacdo no Diario da Republica, sendo
considerado uma “fusdo” das propostas dos diversos partidos.

As alteragdes relacionadas ao teletrabalho incluem mudangas no CT/2009 e na Lei
n. 98/2009, de 04 de setembro, que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de
trabalho e de doencas profissionais

Em relacdo ao Cédigo do Trabalho, foi acrescentada a al® k), do art.? 3.° do CT/20009,
sendo o teletrabalho incluido no rol das matérias que devem ter a aplicagcdo do tratamento
mais favoravel, cujas normas do contrato de trabalho s6 podem ser afastadas por instrumento
de regulamentacdo coletiva de trabalho desde que disponha em sentido mais favoravel aos
trabalhadores.

O art.° 165.° também foi modificado, sendo acrescentado também o n.° 2, que
determina que, todas as situacdes de trabalho a distancia sem subordinacéo juridica, mas em
regime de dependéncia econémica, serdo abrangidas pelas disposi¢Ges contidas nos arts.
168.°, 169.°- A e B, 170.° e 170.°-A. Com esta inovagdo, os teletrabalhadores

parasubordinados terdo assegurados os mesmos direitos dos teletrabalhadores subordinados,

53 partidos: PS - Projeto de Lei n.° 808/X1V/2.%, PSD - Projeto de Lei n.° 812/X1V/2.3, BE - Projeto de Lei n.°
745/X1V/2.2, PCP - Projeto de Lei n.° 765/X1V/2.2; PAN - Projeto de Lei n.° 811/XIV/2.2 e Projeto de Lei n.°
535/X1V/2.2 (desconexdo profissional); CDS-PP -Projeto de Lei n.° 797/X1V/2.2; PEV - Projeto de Lei n.°
806/X1V/2.%;, Deputada Cristina Rodrigues - Projeto de Lei n.° 791/X1V/2.2 e Projeto de Lei n.° 790/XI1V/2.2
(desconexdo profissional).
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passando a terem direito de receber pelas despesas adicionais, a igualdade de direitos e
deveres e o respeito a sua privacidade.

E possivel perceber que as recentes alteracdes ao CT/2009 deixam mais claros temas
que antes estavam obscuros e davam margem a interpretacbes dubias. Também foram
acrescentadas informagdes muito discutidas, que ndo estavam presentes na lei, como por
exemplo, as prestagbes complementares e acessorias que deverdo constar do acordo de
teletrabalho (n.° 4 do art.® 166.°), e o polémico direito a compensacdo das despesas
adicionais, incluindo os acrescimos de custos de energia e rede instalada no local de trabalho,
bem como manutengdo dos equipamentos (art.° 168.%, n.° 2). Para esmiugar ainda mais, o
art.° 168.°, n.° 3 determina o que sdo consideradas as despesas adicionais.

Além das alteracdes aos artigos ja existentes, também foram aditados mais 5 artigos:
0 art.° 166.%-A; 0 169.-A; 169.°-B; 0 170.>-A e 0 199.%-A.

On.°1doart.° 169-A trata de uma questdo muito relevante relacionada com um tema
muito discutido e defendido por muitos partidos nos projetos de lei que foi o direito a
desconexao profissional. Desta forma, este artigo traz determinacGes importantes, tais como
que as reunides de trabalho a distancia e todas as tarefas que pela sua natureza devem ser
realizadas em tempos precisos e com outros trabalhadores devem ser dentro do horério de
trabalho, agendadas preferencialmente com 24 horas de antecedéncia. Ainda neste sentido,
0art.169.°- B, n. 1, al? a), aliado ao art.° 199.°-A, n.° 1, determina que o empregador tem o
dever de se abster-se de contactar o trabalhador no periodo de descanso, ressalvadas as
situacOes de forca maior.

Outro questionamento muito debatido durante as propostas de lei foi sobre os meios
permitidos ao empregador para exercer seu poder de controle e dire¢do. Apesar do texto de
substituicdo ndo apresentar um rol taxativo com os meios de controle permitidos, autorizou
gue 0 mesmo ocorra a partir de equipamentos e sistemas de comunicac¢ao e informacdo afetos
a atividade do trabalhador, que sejam previamente conhecidos por ele e respeitando a sua
privacidade, proibindo a imposi¢cdo de uma conexdo permanente durante a jornada de
trabalho, seja por meio de imagem ou de som (art.° 169.2, n.°4 e 5).

Por fim, o texto de substituicdo da nova lei acrescenta no seu art.° 5.° a aplicagéo
deste regime juridico a Administracdo Publica, com as adaptacdes que forem necessarias.

As novas alteragdes entrardo em vigor no primeiro dia do més seguinte ao da sua
publicacéo.

Com a pandemia foi possivel perceber a importancia do teletrabalho para a

continuidade de diversos servi¢os. Uma lei mais clara permite uma diminuicéo dos conflitos
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laborais e contribui para a maior utilizagcdo de uma modalidade contratual que parecia estar
votada ao esquecimento.

No tocante ao controle excessivo que possa acontecer, consideramos importante a
proibicdo de monitoramento, atraves de imagem ou som, durante toda a jornada de trabalho.
Se pararmos para analisar, no trabalho presencial, o superior hierarquico ndo fica sentado
em frente a cada funcionério controlando aquilo que é feito durante o seu labor, ndo fazendo
sentido exigir do teletrabalhador que mantenha sua camara ou som ligados durante o seu
trabalho. Este tipo de conduta pode levar a interpretacdo de existéncia de perseguicédo e
consequente assedio moral. O empregador ndo pode pressupor que o teletrabalhador esta
fazendo qualquer outra que coisa, que nédo o seu trabalho e querer invadir a sua privacidade,
apenas para se certificar daquilo que esta sendo feito.

No Brasil, também em virtude da pandemia, foi apresentado um Projeto de Lei n.°
3.512/2020>* (PL 3512/2020) pelo senador Fabiano Contarato, com a finalidade de definir
as obrigacOes dos teletrabalhadores no regime de teletrabalho.

Com base na ementa do PL mencionado, 0 mesmo tem como objetivo obrigar o
empregador a fornecer e manter os equipamentos e a infraestrutura necessaria e adequada a
prestacdo do trabalho em regime de teletrabalho, ressalvado o disposto em acordo coletivo,
bem como a reembolsar o empregado pelas despesas de energia elétrica, telefonia e internet,
além de tornar os empregados em regime de teletrabalho sujeitos as normas relativas a
jornada de trabalho dos trabalhadores em geral.

Ainda no Brasil, desta vez de autoria do senador Confucio Moura, temos o PL
612/2021%, que busca alterar a legislacdo trabalhista (CLT) para regulamentar o trabalho
remoto ou em domicilio dos empregados no Brasil, o também chamado home office.

De acordo com a sua ementa, a PL 612/2021 vai estabelecer regras para o trabalho
remoto, realizado fora das dependéncias do local de trabalho, sem utilizacdo de tecnologias
de informacéo e comunicacgéo e que, por sua natureza, ndo sejam consideradas teletrabalho.

De acordo com o senador Confucio Moura, na p. 4 da Proposta de Lei, a maior parte
dessas novas “normalidades” ndo estd disciplinada no atual ordenamento juridico trabalhista
brasileiro e que a legislagdo existente, anterior a pandemia, ndo considera outras

possibilidades como teletrabalho, como a producdo de bens fisicos: artesanato, vestuario,

5 A Proposta de Lei busca revogar o inciso 111 do art.° 62.°, alterar o art.° 75.>-D da CLT e acrescenta o art.°
75.°-F ao Decreto-Lei n.°5.452, de 1° de maio de 1943, para detalhar as obrigagdes do empregador na realizacao
do teletrabalho.

SEsta PL visa acrescenta o Capitulo I11-B ao Titulo 11 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), aprovada
pelo Decreto-Lei n.°5.452, de 1° de maio de 1943, para dispor sobre o trabalho remoto e dé outras providéncias.
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entre outros, bem como foi considerada a realizacdo de trabalho intelectual: producéo de
textos, obras artisticas, pareceres, estudos e analises, entre outros, na literatura, na arte ou na
ciéncia. Até no ambito da agropecuéria, o trabalho rural pode assumir contornos de remoto.

De acordo com matéria apresentada pelo Jornal do Comércio em novembro de
2020°°, houve aumento no nimero de agdes e processos trabalhistas envolvendo teletrabalho
ou home office durante a pandemia. Utilizando como exemplo o Rio Grande do Sul, o TRT-
4 conta com 19 processos cadastrados com o assunto “Teletrabalho/Trabalho a
Distancia/Trabalho em Domicilio™ entre marco e setembro de 2020. Enquanto no mesmo
periodo no ano de 2019, eram 11. O tribunal acredita que existam mais processos que
envolvam essa questdo, mas ndo foram cadastrados com esse assunto.

Em geral, existem também os seguintes Projetos de Lei no Brasil:

. PL 3428/20: da direito ao regime de teletrabalho para pai ou mée de
filhos com até 12 anos incompletos em familias monoparentais até a reabertura das
creches e escolas;

o PL 3.915/20: obriga o empregador a disponibilizar equipamentos de
tecnologia e os servicos de dados e de telefonia necessarios ao teletrabalho;

o PL 2.251/20: passar para a empresa a responsabilidade pelo acidente
de trabalho;

o PL 4.931/20: detalhar regras para regime misto de trabalho;

o PL 4.831/20: prever que a jornada no teletrabalho atenderad as mesmas
normas do trabalho presencial,

o PL 1.247/20: reduzir impostos para compras de equipamentos
eletrbnicos por quem comprovar trabalhar em casa.

Enquanto os projetos ndo sdo aprovados e ndo sdo criadas Leis mais especificas
acerca do assunto, o MPT, junto com a PGT, emitiu 17 diretrizes com recomendacdes acerca
do trabalho remoto dentre elas: a ética digital, o contrato aditivo para determinar o reembolso
de despesas, a infraestrutura e privacidade dos teletrabalhadores, o apoio tecnolégico e
orientagdo técnica dos empregadores para com os teletrabalhadores, o favorecimento a
pessoas com deficiéncia, a garantia do teletrabalho ao idoso, ado¢do de mecanismos para

controle da jornada de trabalho, entre outras.

% Jornal do Comécio. (2020). Pandemia de coronavirus impulsiona projetos sobre teletrabalho. Disponivel em:
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/especiais/jornal_da_lei/2020/10/763607-pandemia-
impulsiona-projetos-sobre-teletrabalho.html

58



Teletrabalho: andlise dos regimes portugués e brasileiro

6.2.Reflexdo critica sobre a regulacéo do teletrabalho subordinado em
Portugal e no Brasil

A necessidade de Leis complementares regulando o teletrabalho devido a pandemia,
nos faz levantar o questionamento acerca do CT/2009 em matéria de teletrabalho, se esta
preparado para o impacto da digitalizacdo no teletrabalho e o surgimento de novas formas
de teletrabalho.

Antes da pandemia o numero de teletrabalhadores em Portugal era muito baixo,
aproximadamente 1,8%, em 2005, com base no relatorio da Telework in European Union.
Atualmente, segundo dados do INE, no segundo trimestre de 2020 o numero de
teletrabalhadores aumentou 23,1%, cerca de mais de um milh&o de pessoas.

Assim, acredita-se que, mesmo apds pandemia muitas empresas podem continuar
adotando o regime de teletrabalho, contudo, alguns trabalhadores ainda ndo se sentem
preparados para esta “nova” forma de trabalho.

Levando em conta o aumento significativo de teletrabalhadores, comeca a surgir a
necessidade de Leis mais especificas e com situa¢des que antes ndo eram precisas, Como por
exemplo, o direito a desconexdo, de que forma a empresa poderéa exercer o seu poder de
controle e monitorar a prestacdo do trabalho, dentre outros.

A desconexdo a que nos referimos traduz-se no direito do teletrabalhador, fora do
horario de trabalho, ndo atender chamadas, nem responder a e-mails, ndo fazer atendimentos
ou qualquer outra situacéo relacionada ao seu trabalho. Assim, vale destacar a importancia
da delimitacdo do horério de trabalho, ndo s6 da carga horaria semanal, como 0s horarios
diarios de inicio e final de expediente, o que acreditamos ndo diminuir na flexibilidade do
teletrabalho, tendo em conta que o préprio teletrabalhador, desde que acordado com o
empregador, possa escolher qual os seus horarios de trabalho, o que é importante é o
conhecimento da empresa.

Hodiernamente, ja existem paises europeus precursores no direito a desconexao. A
Franca possui o direito a desconexdo previsto na sua legislacdo trabalhista, no art.° 2242-17
do Cddigo do Trabalho; a Bélgica na Lei sobre o refor¢o do crescimento econémico e da
coesdo social, de 28 de marco de 2018, art.° 16.%; a Espanha no art.® 88.° da Lei Organica n.°
03/2018, de protecdo de dados pessoais e garantia de direitos digitais; e a Italia na Lei n.°

81/2017, que regula o smart working, artigo 19.%’.

57 A Franga e a Italia tém a previséo na legislagdo laboral, enquanto que a Bélgica e a Espanha a previséo esta
contida em legislacdo econdmica ou de protecdo de dados.
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Ainda ndo se tem a nivel nacional normas legislativas sobre o direito a desconexao,
apenas previsdes sobre a carga horaria semanal e 0 minimo de intervalo entre as jornadas de
trabalho que, na falta de legislacdo especifica, é aplicada aos teletrabalhadores as mesmas
regras que para os demais trabalhadores.

Nas novas propostas de Lei diversos partidos defendem o direito a desconexdo. A
deputada Cristina Rodrigues apresentou uma alteracéo ao art.° 199. ° do CT/2009, a partir
do Projeto de Lei n.° 790/XIV/2:2 em que 0 mencionado artigo além de conter o texto
“entende-se por periodo de descanso o que ndo seja tempo de trabalho”, passaria a constar:

1-[...].

2 - O periodo de descanso destina-se a permitir ao trabalhador a sua recuperagdo
fisica e psiquica, a satisfacdo das necessidades e interesses pessoais e familiares bem como
ao desenvolvimento de actividades de cariz social, cultural ou ludico.

3 — O trabalhador tem direito a desconexao profissional, ndo podendo o empregador,
através da utilizacdo de ferramentas digitais, estabelecer comunicagdes com o trabalhador
fora do periodo normal de trabalho.

4 - As formas de garantir o direito do trabalhador a desconexao profissional podem
ser estabelecidas mediante Instrumento de Regulamentacgéo Colectiva de Trabalho.

5 - A violagdo do disposto no n.° 3 pode constituir assédio, nos termos e para 0s
efeitos do disposto no artigo 29.° deste Codigo.”

A proposta busca um aperfeicoamento da regulamentacdo a nova realidade, onde o
direito a desconexao profissional, que esté ligado ndo s6 ao descanso do teletrabalhador, mas
como ao direito a horas extras, seguranca no trabalho, entre outros, tenha uma previsao
expressa e ndo genérica, impedindo que o empregador, atraves da utilizacdo de ferramentas
digitais, estabeleca comunicagdo com o trabalhador fora do periodo normal de trabalho, pois,
esta conduta poderia, segundo a proposta de Lei, poderia se configurar como assédio,
previsto no art.° 29.° do CT/2009°8, conferindo a vitima o direito a indenizag&o®.

Assim, utilizando como exemplo a situacdo atual da COVID-19, que trouxe impactos
sociais intimamente ligados a relacdo laboral, percebemos que deve haver um tratamento
juridico adequado para as necessidades que os trabalhadores encontram atualmente. O que
antes eram casos isolados, em que existia um acordo entre empregador e trabalhador, hoje
existe a caréncia de previsdes legais que abarque uma grande maioria de trabalhadores,
promovendo uma maior seguranca juridica e até mesmo prevenindo futuros conflitos

laborais e exploracao por parte da entidade empregadora.

8y, art. 29.°, n.° 2 “Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em factor
de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formacéo
profissional, com o objectivo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar a sua dignidade, ou de
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.”

% cf. Art.2329.°, n.° 4 “A prética de assédio confere a vitima o direito de indemnizagao, aplicando-se 0 disposto
no artigo anterior.”
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Em Espanha, também devido ao impacto da digitalizacdo, foi criada uma nova
regulacdo sobre o teletrabalho, com base no Real Decreto — Lei 28/2020, de 23 de setembro.

No tocante a nova Lei espanhola, um tema que causa polémicas sobre o teletrabalho,
assim como em Portugal, é sobre quem devera arcar com os custos do trabalho a distancia,
essa discussdo chega a trazer questionamentos sobre quem pagard a agua, luz, gas,
eletricidade e internet.

No caso da nova legislacdo espanhola, as empresas que foram obrigadas a introduzir
a modalidade de teletrabalho devido a pandemia ndo terdo de cumprir formalmente a nova
legislacdo, mas ainda assim terdo de suportar todos os custos dos trabalhadores com o
trabalho remoto.

Quanto a fiscalizacdo da empresa para com o teletrabalhador, esta podera adotar as
medidas que considerar "mais adequadas de fiscalizacdo e controle” para garantir que 0s
funcionarios facam o seu trabalho, porém, estabelece que a empresa ndo pode exigir que o
trabalhador instale programas ou aplicagdes em dispositivos pessoais.

Em relacdo ao Brasil, a utilizacdo do teletrabalho ja existia mesmo antes de constar
na CLT, ele esteve presente ndo s6 no setor privado como nos 6rgaos publicos, como por
exemplo, na extinta Controladoria-Geral da Unido (CGU), no Tribunal de Contas da Unido
(TCU), no Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro), na Camara dos Deputados,
na Receita Federal e o Tribunal Superior do Trabalho (TST) e nas empresas publicas, como
o0 Banco do Brasil (BB) e a Cobra Tecnologia. No TCU®, desde 2008, é possivel que o
servidor adira ao teletrabalho, permanecendo em casa durante todos os dias da semana,
estando excluidos do regime de teletrabalho as atividades que envolvem atendimento ao
publico, os servidores ndo podem ter cargo comissionado e tem metas mais elevadas que 0s
servidores que trabalham presencial. (Junior, 2016, p. 8 € 9).

Antes da pandemia, em 2018, ap0s a regulamentacdo do teletrabalho, uma pesquisa
feita com 315 empresas demonstrou que 45% j& adotavam o teletrabalho, 40% néo o
adotavam e 15% avaliavam a sua implementacéo (Faria & Valverde, 2020, p. 226).

Com a pandemia, as pesquisas feitas pelo IPEA®* em novembro de 2020 apontaram

que o percentual de pessoas em teletrabalho 7,3 milhdes de pessoas. O perfil dos

60 De acordo com Mario Woortmann (2019), em matéria escrita no Instituto Publix, em abril de 2019 o TCU
editou nova portaria interna aumentando o limite do quadro elegivel ao trabalho remoto para 40%, sendo este
um dos maiores percentuais conhecidos em 6rgdos publicos federais. Disponivel em:
https://institutopublix.com.br/teletrabalho-no-servico-publico/

®1Dados disponiveis em :
https://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=37463&catid=3&Itemid=3
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trabalhadores em home office séo: 57,8% eram mulheres, 65,3% eram da cor branca, 76%
tinham nivel superior completo e 31,8% apresentavam idade entre 30 e 39 anos.

Ainda de acordo com a pesquisa, a maior concentracdo de pessoas trabalhando
remotamente permanece no Sudeste com 58,3%. Na andlise da distribuicdo regional do home
office, Distrito Federal, Rio de Janeiro e Sdo Paulo concentram os maiores percentuais de
pessoas nessa situacdo: 20%, 15,6% e 13,1%, respectivamente. Em contrapartida, 0s
menores percentuais foram observados no Para (3,1%), no Amazonas (3,5%) e no Mato
Grosso (3,8%).

Percebemos uma discrepancia nos percentuais dos estados brasileiros e percebemos
como as diferencas na economia e indice de educacao de cada estado podem impactar no
teletrabalho nas regides brasileiras®?. Aliado a isto, pesquisas feitas pelo IPEA e IBGE o
maior percentual de pessoas que aderiram ao teletrabalho eram maioritariamente mulheres,
pessoas declaradas brancas e com escolaridade de nivel superior completo

Outrossim, a pandemia no contexto do teletrabalho serviu para mostrar o potencial
que 0s paises possuem para o trabalho remoto, que, com 0 avanco cada vez maior das
tecnologias, tende a ser um modelo de trabalho cada vez mais utilizado no futuro. Algumas
modalidades de trabalho, que antes ocupavam um lugar secundario em nossa sociedade
apareceram como solugdo para muitos problemas. E o que observamos acontecer com 0
teletrabalho, com o trabalho remoto, com o home office e com a prestacdo de servicos por
meio de plataformas digitais (Faria & Valverde, 2020, p. 224). Dito isto, faz-se necessario
estudos mais incisivos sobre o teletrabalho, principalmente no campo do direito, onde novas
situacbes e conflitos surgem constantemente sendo extremamente necessario uma
regulamentacdo mais completa e eficaz.

No Brasil, existe uma cultura muito forte de se expelir os conflitos para a Justica do
Trabalho. Em 2019, foram recebidos 3.377.01314 de processos pelo Judiciario trabalhista,
de acordo com os dados divulgados pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho (Faria &
Valverde, 2020, p. 229), a falta de uma Lei mais especifica pode aumentar ainda mais a

procura pela via judicial.

62 Podemos identificar essa dicotomia também em escala mundial, como por exemplo, em uma lista de 86
paises Luxemburgo apresentou a maior proporcao de teletrabalho (53,4%); e Mogambique apresentou a
menor participacdo, com 5,24%.(Goes, G. S., Martins, F. S., Nascimento, J. A. S., 2020, p. 2)
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7.Conclusao

Com a presente dissertacdo, vimos que o teletrabalho, apesar de antes ser pouco
utilizado em alguns locais, ndo é uma novidade. Contudo, impulsionado pela pandemia,
tivemos um aumento significativo de teletrabalhadores, o que trouxe a tona a necessidade de
reflexdo acerca do ordenamento juridico ja existente. Assim, acreditamos que estas ‘“novas”
formas de trabalho, que antes eram deixadas em segundo plano, ocupem uma posicao
importante, ndo sendo apenas aliadas nos momentos emergenciais.

Outrossim, com o teletrabalho as fronteiras fisicas sdo inexistentes, possibilitando
maior alcance para ambas as partes na relacdo juridica, seja sobre contratacdo de pessoal
com a qualificacdo ou valor de mao de obra pretendida pelas empresas, como abre leque de
possibilidades para o trabalhador.

Com base no estudo da norma e da doutrina, entendemos que o teletrabalho nao
exclui a subordinagdo com o controle e lideranca exercidos pelo empregador, porém, suscita
0 guestionamento sobre quais as formas que o empregador o podera fazer sem invadir o
direito a privacidade do teletrabalhador, trazendo em pauta a importancia do momento de
desconexao e respeito pelos horérios do teletrabalhador.

Percebemos a necessidade de normas mais exemplificativas e detalhadas, dadas as
lacunas presentes na Lei, como no caso do Brasil, a prépria insuficiéncia da normatizacdo
para se resolver pequenos conflitos do dia-a-dia, como, por exemplo, o pagamento do
subsidio de refeicdo e horas extras.

A partir do estudo do tema, num momento de pandemia em que muitos paises
questionaram a eficécia das suas leis, compreendemos a importancia da adequacéo do direito as
novas realidades, onde em matéria de teletrabalho torna-se dificil trabalhar com tecnologias que
estdo em constante transformacdo e inovacdo, com relagdes laborais e valores definidos no
século passado.

Por fim, foi possivel acompanhar ao longo do trabalho a evolugéo no direito portugués
que comegou a se ajustar a realidade e necessidade do pais com a aprovacédo das alteracdes das

normas de teletrabalho.
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