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A Satisfacao dos Professores: algumas Implicacoes Praticas
para os Modelos de Desenvolvimento Profissional Docente

Graca Maria dos Santos Batista Seco’

Resumo

O presente artigo procura dar conta das principais conclusdes decorrentes de um
estudo que pretendia a anélise e o esclarecimento da seguinte problematica: qual
a eficacia preditiva de constructos de natureza psicolégica e de varidveis sociode-
mogréficas na satisfagao com o trabalho docente?

Com base numa amostra de 752 professores de 20 escolas da Zona Oeste e uti-
lizando o modelo de regressdo hierdrquica, os resultados conduziram-nos a cons-
tatagio de uma maior eficicia preditiva das varidveis de natureza psicol6gica
(como sejam a auto-estima, a motivagao intrinseca, o locus de controlo, o sentido
de autonomia e a satisfagio com a vida em geral) face as sociodemograficas (como
o sexo, a idade, tempo de experiéncia docente ou nivel de ensino leccionado),
para o bem-estar dos professores, em situacao de trabalho.

Em termos de implicagdes préticas, importa destacar a relevéncia que os dados
conferem 2a estruturagao de estratégias que incidam sobre a construgao e desen-
volvimento de competéncias ao nivel da personalidade do professor, competéncias
perspectivadas como significativas para um melhor ajustamento as exigéncias da
actividade docente e propiciadoras de satisfagao profissional.

' Professora-Adjunta de Nomeagao Definitiva do Departamento de Ciéncias Sociais da Escola
Superior de Educagao de Leiria.
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Introducao?

Como poderd o trabalho ser uma fonte de satisfacao,
uma vez que desde logo o seu étimo latino evoca constrangimento e tortura
(o tripalium era um objecto de trés pés ao qual se prendia um condenado)?

Francés, 1981, p.15)

Desde a década de 30, que a satisfacio profissional tem vindo a consti-
tuir um tépico de interesse crescente para aqueles que se preocupam com a
qualidade de vida no trabalho e com o sucesso organizacional. De facto, a
satisfacdo com o trabalho tem-se revelado como uma das principais areas de
estudo e interesse da Psicologia do Trabalho e das Organizagbes, quer por
razoes culturais e/ou histéricas (a valorizacio progressiva da qualidade de
vida no trabalho e do desenvolvimento pessoal em todas as esferas da vida),
quer por razoes de caracter funcional (ndo s6 pelo seu valor intrinseco, como
também pelas suas relacées com outras varidveis importantes como a produ-
tividade, o absentismo e o abandono), quer, ainda, por razdes de ordem
pratica (trata-se de uma variavel que se pode utilizar e medir facilmente).

Também ao nivel da actividade dos professores, e de ha uns anos a
esta parte, o fenémeno da insatisfacao profissional (mais do que o da sa-
tisfacao) tem vindo a tornar-se, nio s6 um dos principais temas de inves-
tigagao psicolégica e educacional, como também um problema social re-
levante, traduzido em crescentes sinais de mal-estar docente, que cons-
tituem indicadores negativos do bem-estar psicolégico e emocional deste
grupo de profissionais.

Reconhecida que ¢, no entanto, a importancia da satisfacio pro-
fissional (e também da motivacio inicial para a profissao) para a con-
cretizacao de qualquer reforma educativa, para a qualidade do processo
de ensino-aprendizagem, para o envolvimento numa educacgdo ao longo
da vida, para a realizagao profissional e para a vida em geral do préprio pro-

* Este artigo procura sistematizar as conclusoes gerais decorrentes do estudo empirico que inte-
gra a dissertagao de Doutoramento em Ciéncias da Educagdo (na especialidade de Psicologia
da Educagao) apresentada pela autora a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio da
Universidade de Coimbra, a 4 de Junho de 2001.
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fessor, o seu estudo e aprofundamento tem vindo a constituir uma preo-
cupacao crescente, devido a sua relevancia como barémetro politico e
social do ambiente laboral de um pais. Como tal, parece-nos fundamen-
tal, entao, que qualquer sistema educativo procure identificar os factores
profissionais que influenciam o modo como os professores pensam,
avaliam e agem, em contexto de trabalho.

Foi nesta perspectiva que se situou este estudo empirico de natureza
transversal, realizado com o objectivo de procurar esclarecer quais os
aspectos do trabalho docente a incentivar e os processos psicolégicos a
promover, de forma a conseguir-se o melhor ajustamento possivel
(enquanto condigao de satisfagao) entre as caracteristicas pessoais do pro-
fessor e uma actividade profissional que perspectivamos como significati-
va, diversificada e potencialmente inovadora.

1. Problematica da Investigacao

Tendo em conta o Modelo das Caracteristicas do Trabalho (de Hackman
& Oldham, 1975) e a Teoria da Adaptacao ao Trabalho (de Dawis & Lofquist,
1984), esbocdmos o modelo tedrico que constituiu o ponto de partida da
nossa investigagao e que se encontra representado na figura que se segue.

Varidveis pessoais e profissionais

- Idade, sexo, estado civil, grau académico
tempo de experiéncia profissional,

nivel de ensino leccionado,

situagdo profissional e

outros cargos desempenhados na escola

Caracteristicas do trabalho docente Relacso de Varidveis psicolégicas
- diversidade de competéncias exigida Hianeyd - locus de controlo
- significado e identidade da tarefa - orientagdo motivacional
- autonomia no trabalho - auto-estima
Influéncia - sentido de autonomia
- satisfagao com a vida em geral

| Satisfacao profissional dos professores |

Conceptualizagio exploratéria de um modelo de ajustamento na actividade docente
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De acordo com tal conceptualizacao exploratéria, a experienciagao de
um sentimento de satisfacio e bem-estar em contexto docente seria influen-
ciada pelo grau de ajustamento entre uma actividade profissional que assu-
mimos como desafiante, potencialmente inovadora e implicando uma varie-
dade de competéncias, e algumas caracteristicas de personalidade do pro-
fessor, como sejam, um locus de controlo predominantemente interno, uma
motivacdo para o trabalho tendencialmente intrinseca, uma auto-estima po-
sitiva, uma boa satisfacio com a vida em geral e a percepgao de um certo
grau de autonomia no trabalho (Arvey, Carter & Buerkley, 1991; Robbins,
1996; Ferreira et. al., 1996). O modelo assumia, também, que as variaveis
pessoais e profissionais (como, por exemplo, a idade, sexo, estado civil, nivel
de ensino leccionado, habilitagdes académicas, situagao profissional e tempo
de experiéncia docente) poderiam influenciar, ainda que de forma indirecta,
os constructos psicolégicos enunciados.

Este modelo teérico, de natureza exploratéria, fundamentou a formu-
lagio da nossa problemitica de investigacao, situada em torno da avaliagdo
da eficicia preditiva de constructos de natureza psicoldgica e de variaveis
sociodemograficas, na satisfagio com o trabalho docente.

2. Alguns Aspectos Metodolégicos

Depois de apresentada a problematica de investigagdo, importa referir
que o presente estudo foi levado a cabo, tendo por base uma amostra de
752 professores do segundo e terceiro ciclos do ensino basico e do ensino
secundario de 20 escolas da zona Oeste’, escolhidas aleatoriamente a partir
das instituicGes escolares abrangidas pelo Centro da Area Educativa do Oeste.
Com uma idade média de 34,5 anos e um tempo de experiéncia profissio-
nal médio de 9,7 anos, os docentes da amostra utilizada apresentavam as
seguintes caracteristicas gerais:

* A populacao deste estudo inclufa a totalidade dos professores que se encontravam a leccionar nas
escolas da drea de abrangéncia da Associagao de Municipios do Oeste, delimitada pelos seguintes
concelhos: Alcobaga, Alenquer, Arruda dos Vinhos, Bombarral, Cadaval, Caldas da Rainha,
Lourinha, Mafra, Nazaré, Obidos, Peniche, Rio Maior, Sobral de Monte Agraco e Torres Vedras.
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Variaveis pessoais

Sexo Estado Civil Habilitagbes académicas
M F S C D VvV O CcC FES B L PG M
N 231 521 272 417 41 6 16 s 17 145 552 15 6

% 30.7 693 361 555 55 8 21 23 2.3 193 734 19 8

Variaveis profissionais

Nivel de Ensino Situagao profissional Outros cargos

29 32 SEC 29432 32+Sec QND QNP V. C S N

N 227 190 194 47 94 430 193 28 101 566 186
% 301 253 258 6.3 12.5 57.3 257 37 133 753 247

M - Masculino; F - Feminino; S - Solteiro; C - Casado; D - Divorciado; V - Vidvo; O - Outros; 29 - 29
Ciclo do Ensino Bésico; 32 - 32 Ciclo do Ensino Bdsico; SEC - Secunddrio; CC - Complementar do
Liceu/122 Ano; FES - Frequéncia do Ensino Superior; B - Bacharelato; L - Licenciatura ou CESE;
PG - P6s Graduagao ou Parte Curricular de Mestrado; M - Mestrado; QND - Quadro de Nomeagio
Definitiva; QNP - Quadro de Nomeagdo Proviséria; V - Vinculado; C - Contratado; S - Sim; N - Nio.

- Quadro de caracterizacao da amostra do estudo final

Para medir a variavel dependente do nosso estudo, foi utilizado um
instrumento de medida da satisfagdo profissional construido por Lester
(1982), de acordo com os modelos teéricos de Maslow e Herzberg - o
Teacher Job Satisfaction Questionnaire (T)SQ)‘. Para a autora, a satisfacdo
profissional pode ser definida como "o grau segundo o qual o professor
percebe e valoriza os diversos factores da situacao de trabalho" (p. 1).

O referido instrumento foi previamente traduzido e adaptado a reali-
dade docente portuguesa. Apés a andlise dos itens e os respectivos estudos

* Lester (1982) identificou nove factores que constituiram a base de trabalho para a construgao
do TJSQ: relagdo com as chefias, relagao com os colegas, condigdes de trabalho, salério,
responsabilidade, natureza do préprio trabalho, progressao na carreira, seguranca e reconhe-
cimento.
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de validade, com base nos dados da nossa amostra, o TJSQ mostrou-se cons-
tituido por 5 factores assim distribuidos:

Matriz factorial do T)SQ

Factores Valor préprio % de variancia explicada
1. Natureza do préprio trabalho 12.4 14.3
2. Recompensas pessoais 6.9 8.0
3. Condigbes materiais de trabalho 53 6.1
4. Relagbes com os colegas 2.9 3.4
5. Relagbes com os 6rgaos de gestio 2.4 2.7

3. Apresentacao dos Resultados

Na presente investigacao, optimos pela utilizacio de um modelo de
regressdao hierdrquica, estatistica multivariada que permite uma sucessio de
andlises, nas quais se utiliza sempre a mesma varidvel dependente, fazendo
entrar, por determinada ordem, as varidveis preditoras. Uma consideracio
importante para o uso da regressao hierdrquica refere-se a ordem de entrada
dos conjuntos de variaveis, a qual é definida pelo investigador, presumivel-
mente em funcdo de critérios teéricos. £ ele quem decide as variaveis que, l6gi-
ca ou cronologicamente, antecedem as outras (Pedhazur & Schmelkin, 1991;
Grimm & Yarnold, 1997).

Tendo em conta que a revisdo dos estudos oportunamente efectuada,
apontava para a possibilidade dos constructos psicolégicos apresentarem um
maior valor preditivo para a satisfagao com o trabalho docente, face as variaveis
sociodemogréficas, decidimos fazer entrar, em primeiro lugar, na equacio de
regressao hierarquica, por nés utilizada, as varidveis independentes de natureza
psicol6gica (locus de controlo, satisfagio com a vida em geral, sentido de
autonomia, auto-estima, motivagao intrinseca e motivagao extrinseca)’, seguin-

* Estas varidveis foram medidas através de instrumentos previamente traduzidos, adaptados e
validados.
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do-se, entdo, as de indole sociodemogréfica (primeiro as profissionais e,
depois, as pessoais), para ver se, embora consideradas de efeito secundario,
revelavam, mesmo assim, alguma eficicia preditiva adicional.

Procurando fazer uma sintese das principais conclusoes decorrentes da
resolucio da equagdo de regressao hierarquica, definida para a presente
investigagdo, quando aplicada aos resultados obtidos pelos 752 professores
da nossa amostra na satisfacdo profissional, em geral, medida pelo T)SQ, e
nas suas cinco dimensoes mais especificas, chegamos ao quadro-sintese que
se segue.

Quadro-sintese das principais conclusdes da regressao hierrquica para o T/SQ total e respectivos factores

Variéveis Preditores R? Ajustado®
TJSQ Total Varidveis psicolégicas 45.3%
(VP) 47.6%
VP + var. sociodemo- Sig Ch = .000
gréficas (VSD)
F1 - Natureza do VP 42.1%
préprio VP + VSD 44.7%
trabalho Sig Ch = .000
F2 - Recompensas VP 25.7%
pessoais VP + VSD 30.7%
Sig Ch = .000
F3 - Condigoes VP 7.3%
materiais de VP + VSD 11.3%
trabalho Sig Ch = .000
F4 - Relagées com os VP 18%
colegas VP + VSD 18%
Sig Ch = .505
F5 - Relagoes com VP 12.1%
as chefias VP + VSD 18.4%
Sig Ch = .000

¢ O R2 Ajustado é uma medida do coeficiente de determinacao corrigido, parametro que per-
mite avaliar o efeito colectivo de todas as variaveis preditoras incluidas na regressao.
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As diferentes equagdes de regressdo hierdrquica, calculadas para a sa-
tisfacao profissional, em geral, medida pelo TJSQ, e para as suas cinco
subescalas, conduziram-nos, globalmente, & constatacio de uma maior efica-
cia preditiva das variaveis de natureza psicologica, face as sociodemogrificas,
para o bem-estar dos professores, em situacdo de trabalho. Deste modo, as
Caracteristicas de personalidade estudadas parecem desempenhar um papel
diferenciador mais relevante, na explicacio da satisfagao profissional dos
docentes, do que as varidveis cldssicas, como a idade, o sexo, o estado civil,
as habilitagoes académicas ou a situacio profissional que, ainda assim, expli-
cam uma parte significativa da mesma (com excepcao de F4).

O valor da percentagem explicada pelo modelo da regressao, quer na
satisfacao profissional em geral (47,6%), quer na que deriva da natureza do
proprio trabalho (44,7%) permite-nos assumir, com alguma confianca, que,
ou pelo seu valor intrinseco, ou enquanto varidveis mediadoras de outras
relagdes, o locus de controlo, as orientagées motivacionais, a auto-estima, a
satisfacdo com a vida em geral e o sentido de autonomia no trabalho, pare-
cem contribuir, de forma significativa, para a satisfacio profissional do pro-
fessor. Uma conclusio semelhante pode ser retirada para o factor relativo as
recompensas pessoais (F2), com 30,7% da variancia explicada pelo modelo
de regressao, que, no entanto, parece surgir mais associado aos sentimentos
de insatisfagdo docente’. A medida que avancamos para as andlises dos resul-
tados das equagoes de regressao obtidos para os restantes trés factores, veri-
ficamos que a percentagem de variancia explicada vai diminuindo (registan-
do o seu minimo em F3, com 11,3%), embora se mantenha a preponderan-
cia da eficacia preditiva dos constructos psicolégicos. Alids, no que diz res-
peito ao factor relagées com os colegas (F4), apenas as caracteristicas de per-
sonalidade estudadas mostraram alguma capacidade de predicao®.

" Esta conclusio parece conferir alguma consisténcia a teoria de Herzberg, a qual sublinha a
relevancia dos factores motivacionais para a satisfacio profissional e dos factores higiénicos (nos
quais incluia o saldrio e o reconhecimento) para a insatisfagao.

* Basta, para tanto, reparar que a adicio das variaveis sociodemograficas, na equacao de
regressao hierdrquica, nao se traduziu num aumento estatisticamente significativo da variancia
total (Sig Ch = .505).
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No que concerne ao efeito das varidveis nominais, previamente trans-
formadas (varidveis dummy), na predicao da satisfacao profissional dos pro-
fessores, de assinalar que se verifica, de forma consistente, a influéncia da
variavel outros cargos (OC)” na satisfacao, em geral, e na que deriva da
natureza do préprio trabalho (F1), das suas condicoes materiais (F3) e das
relagdes com os 6rgaos de gestao da escola (F5). O nivel de ensino secunddrio
(NE3) apresenta alguma capacidade preditiva para a insatisfacao, em geral, e
para a que se associa as recompensas pessoais (F2) e as condigoes de tra-
balho (F3). O sexo masculino surge como uma variavel com poder preditivo
para a insatisfagao relacionada com a natureza do préprio trabalho (F1). A
situagao profissional do professor parece exercer uma influéncia significativa
na insatisfacao associada ao factor recompensas pessoais (F2). De realcar,
finalmente, a eficacia preditiva demonstrada pelas habilitagées académicas,
para a satisfacao profissional, em geral, e relativa a F2.

4. Discussao dos Resultados e Respectivas Implicagoes

Face aos resultados obtidos, parece-nos legitimo sublinhar a importan-
cia que estes conferem a eficicia dos constructos relacionados com carac-
teristicas de personalidade, para a predicdo da satisfacao profissional na
actividade docente. Do nosso ponto de vista, esta conclusao aponta para a
relevancia que os programas de desenvolvimento profissional do professor
(incluindo, aqui, a formacao inicial e continua) devem procurar atribuir a
estruturacao de estratégias que incidam sobre a construcao e desenvolvi-
mento de competéncias ao nivel da personalidade, consideradas como signi-
ficativas para um melhor ajustamento a prética e contexto da profissao
docente e, consequentemente, a experienciagao de um sentimento de bem-
-estar.

? Na escola, e para além das actividades docentes, os professores podem desempenhar fungoes
como delegado de grupo, director de turma, coordenador de ano ou membro do Conselho
Executivo, entre outras.
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De facto, e tal como afirmam Simoes & Simoes (1988), "la compétence
pédagogique ne reléve pas des connaissances ni de les techniques que les
futurs enseignants acquiérent pendant leur formation initiale, mais elle
dépend, surtout, de la personne de l'enseignant, de la fagon dont il organise
et intégre ses capacités et des attitudes et des comportements qu'il prend
dans chaque situation spécifique" (p. 136). De acordo com esta perspectiva,
promover a integragao dos conhecimentos num processo de desenvolvimen-
to pessoal, de organizacdo e concretizagao de um projecto de vida, favore-
cendo o "crescimento psicolégico” dos actuais e futuros professores, deve
constituir um dos vectores organizadores das estratégias de formagao, uma
vez que a capacidade de apreciar os privilégios da docéncia depende, signi-
ficativamente, de determinadas caracteristicas de personalidade (Nunes,
1984; Levis, 1988; Santiago, 1990; Jesus, 1993; Peterson, 2000).

Na realidade, "a formacdo de professores tem ignorado, sistematica-
mente, o desenvolvimento pessoal, confundindo formar e formar-se, nao
compreendendo que a logica da actividade educativa nem sempre coincide
com as dinamicas proprias da formagao. (...) Estes dois esquecimentos invia-
bilizam que a formacdo tenha como eixo de referéncia o desenvolvimento
profissional dos professores, na dupla perspectiva do professor individual e do
colectivo docente" (Novoa, 1995, p. 24).

Sem pretendermos, de forma alguma, desvalorizar a importancia da
componente académica e escolar, no desenvolvimento profissional dos pro-
fessores’®, é nossa intencdo, contudo, enfatizar a imprescindibilidade de um
trabalho sobre a personalidade, as atitudes, os afectos e as emocoes do futuro
ou actual professor, para uma percepgao de sucesso e de bem-estar numa
profissaio marcadamente relacional. Do nosso ponto de vista, e partilhando
da opinido de alguns autores (Peretti, 1982; Nunes, 1984; Jesus, 1993;
Esteve, 1995), parece-nos que, ji aquando da entrada na profissao docente,
os aspectos da personalidade, do potencial professor, devem merecer uma
atencao particular. Sem querermos assumir uma atitude excessivamente

" Basta, para tanto, repararmos, no grau de eficacia revelado pela variavel habilitagoes
académicas, para a predicao da satisfagao profissional, em geral, na equagao de regressao
hierdrquica.
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determinista, é de supor que, quando ingressam no curso de formacio ini-
cial, os futuros professores trazem consigo uma histéria de vida que pode ter
influenciado e condicionado, por vezes de forma decisiva, a estruturacao de
algumas das caracteristicas de personalidade de que temos vindo a falar.
Embora admitindo a sua modificabilidade, mediante programas de desen-
volvimento especificamente construidos para o efeito, é possivel que a iden-
tificacio e despiste de candidatos, obviamente desajustados a funcao
docente, logo no inicio do processo, possa constituir um contributo valioso
para o individuo que, desta forma, poderd ser reencaminhado para uma
outra profissio mais consonante com as suas competéncias e, até, moti-
vagoes, e para o sistema educativo, que vé, assim diminuidas as suas proba-
bilidades de ter mais professores insatisfeitos e desiludidos.

Deste modo, as transformagdes em curso na educacao deveriam come-
car, logo, a fazer sentir-se ao nivel do processo de formagao inicial de pro-
fessores (e, se calhar, jd da sua seleccio), sem descurar, obviamente, os pro-
cessos de valorizagdo da profissao docente e de dignificacio do seu papel, na
busca da estruturacao de um conjunto de condiges que favorecam a expe-
rienciagcao de um sentimento de satisfacao na actividade docente. "Trata-se,
por um lado, .de melhorar substancialmente a qualidade dos recursos
humanos ao servico da educagao e, por outro, de criar condiges para a
mobilizagao das energias criativas dos professores para as mudangas que uma
educagao de qualidade reclama" (Lemos & Carvalho, 1999, p. 7).

Assim sendo, importa que aqueles que trabalham na formacao de pro-
fessores a procurem encarar como um processo continuo, progressivo e ava-
lidqvel, tentando nortear a sua intervengao por objectivos que incidam na cons-
trugao do saber, mas também na mudanga de percepgées, cognicées e
crengas que o (futuro ou actual) professor apresenta em relacdo a si préprio
e a actividade docente, na compreensao das dinamicas organizacionais e gru-
pais e, ainda, no desenvolvimento de competéncias de pensamento e de
preparagdo para a acgao. Favorecer a capacidade de cada um construir os
seus proprios mecanismos de pensamento e encorajar a capacidade de
reflectir sobre o que se passa a volta do professor, bem como promover a
consciencializagdo dos efeitos negativos que os factores de mal-estar podem
ter nos professores, na qualidade do seu trabalho e na satisfacio que daf reti-
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ram, pode ajuda-los a encontrarem-se com a prépria profissao. Estruturar a
formacao na base da flexibilidade, de modo a que o trabalho que os for-
mandos (futuros ou actuais professores) desenvolvem seja considerado dtil e
constitua um contributo para a compreensdo das novas teorias e praticas e
para os novos modos de funcionamento da organizacao onde estio inseridos
(ou irao inserir-se), pode permitir-lhes aprender a lidar com o crescente
aumento de pressées e de tensoes associadas a tarefa docente, ajudando-os
assim, a tornarem-se, mais confiantes nas suas capacidades e competéncias
e, consequentemente, no seu sucesso e bem-estar.

"Se a contemporaneidade assiste a mudancas acentuadas nos para-
digmas organizadores da sociedade, ndo nos parece legitima a falta de actua-
lizagao dos discursos curriculares' (Santos, 1999, p. 250). Ou seja, a indis-
pensavel reconversao profissional dos professores exige uma outra l6gica de
formacao inicial e continua dos mesmos, de maneira a dar resposta as novas
e miltiplas exigéncias do ensino, num tempo histérico marcado por profun-
das modificacoes sociais.

Neste sentido, a estruturagio e/ou avaliacio de estratégias e metodolo-
gias que procurem preparar os docentes para enfrentar o desajustamento
produzido pela aceleragio da mudanca social, e consequentemente, organi-
zacional, e desta forma, promover a sua satisfacao profissional, deve incidir
em dois planos distintos: um mais ao nivel da formacio inicial, outro direc-
cionado para os professores em exercicio (Nunes, 1984; Esteve & Fracchia,
1988; Esteve, 1996, Jesus, 1993, 1996). No processo de formacao inicial,
perspectivamos trés linhas de actuagdo importantes:

1. Estabelecimento de mecanismos selectivos de acesso 2 profissao
docente, baseados em critérios de personalidade (e nao, apenas, em critérios
de qualificagao intelectual, como tem sido até ao momento), na linha do que
foi anteriormente proposto por Peretti (1982). Trata-se de incluir alguns testes
de personalidade no processo de admissio de candidatos a professores,
procurando diminuir, desta forma, as possibilidades de acesso, a profissao
docente, de pessoas pouco equilibradas, e cuja fragilidade pode produzir
efeitos psicolégicos negativos nos alunos, associados a experienciacao de
insatisfacao e inadequacao, por parte do (potencial) professor.

2. A segunda linha de actuagao proposta remete para a substituicio pro-
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gressiva de abordagens normativas por outras de natureza descritiva, na for-
magao inicial dos professores. Com base no modelo normativo, transmite-se
ao futuro educador o que deve fazer, o que deve pensar e o que deve evitar
para adequar a situagao educativa ao modelo proposto, o qual supde a
existéncia de tracos de personalidade caracteristicos dos "bons professores’,
que as disciplinas, da drea das Ciéncias da Educagao, deveriam promover,
em todos os formandos. Esta abordagem, que estd subjacente a muitos dos
programas de formagao inicial é, em si, "ansiégena", ja que supoe uma cons-
tante comparacao com o modelo de professor ideal, estabelecendo uma
relacao directa entre a personalidade do professor e o éxito da docéncia,
atribuindo, assim, toda a responsabilidade e eficidcia do ensino ao futuro
docente.

Pelo contrério, nas abordagens de indole relacional, parte-se da hipé-
tese de que o sucesso no ensino depende do grau de ajustamento entre o
comportamento do futuro professor e o conjunto de condigoes que determi-
na as suas relacoes com os alunos, admitindo-se, entao, a existéncia de vdrios
estilos ou formas de confronto eficazes com as situacoes educativas. Assim,
os professores, em inicio de carreira, depois de vivenciarem os primeiros
insucessos e dificuldades, podem analisé-los e tentar melhorar, em lugar de
se colocarem logo em questdo. Este modelo, permitindo a (re)construcdo de
competéncias, na busca de um estilo pessoal de docéncia, facilita ainda a
estruturagao de expectativas mais realistas em relagao a profissao de pro-
fessor e, provavelmente, a experienciagao de uma maior satisfagdo com o tra-
balho.

3. Uma outra proposta para a formagao inicial sugere que se adapte os
seus contetdos a realidade da pratica do ensino; trata-se de partir dos pro-
blemas concretos que os futuros professores sentem, logo que se comecam a
confrontar com a realidade do ensino, no ambito da pratica pedagégica".

" Durante a prética pedagégica ou estagio, é fundamental o apoio do orientador ao nivel do
desenvolvimento cognitivo (crengas, expectativas e atribuigdes adequadas), emocional (suporte
social) e de competéncias profissionais, evidenciando e reconhecendo as qualidades e os
aspectos positivos da actuagao do estagiario, de forma a prepara-lo para a construgao do seu
estilo pessoal de ensino.
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Alguns trabalhos sublinham a deficiente preparacio dos futuros professores
em dominios como a dinamica de grupos, ou a Psicologia Organizacional
(Veenman, 1984; Esteve & Fracchia, 1988; Jesus, 1996). Os professores pare-
cem sair bem preparados, no que concerne ao dominio do saber, mas com
algumas lacunas, por exemplo, a nivel interpessoal e da dinamica da turma,
que nao conseguem, muitas vezes, analisar ou organizar. Embora dominem,
perfeitamente, os contetidos e os conhecimentos, nio sabem como torna-los
inteligiveis, acessiveis e compreensiveis para alunos de diferentes niveis.

Em sintese, parece-nos que uma reorganizagao dos programas da for-
macao inicial de professores, orientada pelas linhas de actuacao anterior-
mente sugeridas, constituird, decerto, um contributo de grande relevancia
para a promogao do bem-estar no trabalho. Até porque "a prevencio do mal-
-estar docente, logo ao nivel da formacao inicial, parece ser mais importante
que as acgoes levadas a cabo, neste sentido, na formacdo continua. De facto,
depois de passado o choque com a realidade, o professor principiante pode
sentir-se mais satisfeito, caso ja tenha sido preparado na etapa anterior"
(Esteve & Fracchia, 1988, p. 53).

Em relacdo a formagao continua, e como resultado das intimeras trans-
formagdes que tém vindo a afectar o mundo laboral, em geral, o objectivo
parece ser o de uma aprendizagem constante no préprio trabalho, tornando-
-se a autoformagao uma parte normal da vida profissional do docente.
Construindo-se, a partir de uma rede de comunicagio (que nao se deve
reduzir ao ambito dos contetidos académicos, mas incluir também problemas
metodolbgicos, pessoais e sociais que, continuamente, se entrelacam em
situagoes de ensino), convém articular estruturas de apoio ao professores em
exercicio, que lhes permitam assimilar e perceber as profundas transfor-
magoes que se tém vindo a produzir no ensino, em sala de aula e no contex-
to social que a rodeia, adaptando, consequentemente, os seus estilos de
ensino e o papel que estdo e vao desempenhar, de forma a experienciarem
um maior bem-estar no trabalho (Imbernon, 1993; Oliveira, 1994; Esteve,
1995; Novoa, 1995; Jesus, 1996). A formacao continua, enquanto uma das
etapas (a mais longa) do desenvolvimento profissional do professor, deve ca-
pitalizar as experiéncias inovadoras e as redes de trabalho que ja existem no
sistema educativo portugués, investindo-as do ponto de vista da sua transfor-
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magao qualitativa. O contacto entre colegas é fundamental para a transfor-
macdo da atitude e do comportamento profissional, nomeadamente com
grupos portadores de uma perspectiva inovadora, cuja experiéncia permite
visualizar acgées e realidades concretas, potenciando o reconhecimento dos
aspectos positivos da profissao.

Deste modo, e partilhando do ponto de vista de Jesus (1997), a formacao
continua enquadrada no modelo relacional, deve constituir, fundamental-
mente, uma oportunidade para o trabalho em equipa, em clima de autentici-
dade e de cooperagao por parte dos professores participantes na accio de for-
magao, orientado para a resolugao de problemas comuns e para o desenvolvi-
mento de competéncias profissionais, de acordo com o tema e os objectivos
especificos de cada acgao. O importante, mesmo, é que a formacao continua
nao se transforme, novamente, na transmissao pura de um conjunto de infor-
magoes técnicas ou de cardcter ideoldgico, carentes de uma reflexio peda-
gogica sobre a situagao de ensino (Imbernon, 1993).

Tanto ao nivel da formagao inicial, como continua, os programas de for-
magao psicoldgica dos professores deverao ser "prioritariamente intencionali-
zados para a alteragao de atitudes e cognigées' (Gongalves, 1986, p. 21),
através de um processo de autoconhecimento, que permita, entre outros
objectivos, alterar crengas irracionais sobre o real educativo que, frequente-
mente, perturbam uma actividade docente adequada, eficaz e gratificante
(Raposo, 1990; Santiago, 1990; Jesus, 1993; Tavares, 1995). Trabalhar atitudes
e cognigbes deve estender-se a constructos psicolégicos com grande eficacia
preditiva na satisfagao com a profissdo, como sejam o locus de controlo, as ori-
entagoes motivacionais ou a auto-estima, variaveis cuja relevancia foi su-
blinhada pela presente investigacao. Assim, os programas de formacio dos
professores podem contribuir para "a mudanga das motivacées extrinsecas em
intrinsecas, substituindo atribuigoes externas de sucesso por internas ou fazen-
do diminuir a incidéncia e o medo de fracasso" (Almeida, 1996, p. 24), em
alguns dos actuais ou futuros professores.

‘Renunciando ao optimismo positivista dos saberes, mas também rejei-
tando a ilusdo do primado absoluto de competéncias, atitudes e valores" (San-
tos, 1999, p. 14), admitimos, contudo, que educar atitudes, afectos e emo-
Goes pode constituir o grande desafio, imposto ao desenvolvimento profissio-
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nal dos professores, que vivem, de forma crescente, os constrangimentos de
uma sociedade que apela a co-responsabilizacao, ao trabalho em parceria, a
implicacao pessoal e a autonomia. Num tempo, cada vez mais provisorio, jul-
gamos que s6 um trabalho, ao nivel da coeréncia e solidez de atitudes e emo-
coes (positivas), face a docéncia, podera garantir ao professor, alguma per-
cepgao de continuidade e de estabilidade, no meio da diversidade de mu-
dancas e de imprevistos que marcam o seu quotidiano profissional e pessoal.

Conclusao

Num tempo, em que se procura repensar e redireccionar reformas na
educagao, julgamos ter contribuido, com este estudo, para uma compreen-
sao, ainda que parcial, dos factores mais frequentemente associados ao sen-
tido de realizagao e de satisfacio do professor, sublinhando-se, por outro
lado, a influéncia de algumas dimensées da sua personalidade na experien-
ciagao de um maior ajustamento a uma actividade que consideramos desa-
fiante, diversificada e potencialmente inovadora.

Do nosso ponto de vista, as principais conclusées deste trabalho pare-
cem apontar, de facto, para a necessidade de se (re)organizar uma politica de
formagao de professores que procure deslocar a énfase de uma focalizagao
preferencial na quantidade de conhecimentos, para uma preocupagao com
critérios de qualidade, que atentem no desenvolvimento de uma personali-
dade profissional, "devolvendo aos nossos professores o orgulho de sé-lo" (afir-
ma Esteve, no prefacio da obra de Jesus, 1997). Para isto, s6 existe um ca-
minho: melhorar a sua formacao inicial e continua, de modo a dar resposta
as novas e miltiplas exigéncias do ensino, num momento histérico marcado
por profundas modificagoes sociais, que exigem dos professores uma dinami-
ca de renovacao permanente. Nenhum decreto-lei sobre autonomia dos esta-
belecimentos de ensino terd significado e sera exequivel, se nao for acom-
panhado de uma formagao de professores que os ajude a assumir novas
responsabilidades e atribuigoes.

Capacitar os docentes para o exercicio de um "job enrichment" pode
constituir o principal desafio dos programas de formacao e desenvolvimento
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