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Guigo de Entrevista — Lojae do Centro Higtérico da Vil
de Sintra

[ Quaie ¢80 ag categoriae de couvenire que repregentam
maior interegge por parte dog vigitantes, para prolongar e marcar a
Qua experiencia?®

( Simbélicos, hedénicog, utilitarios, pregentes)

2. Existe uma maior evidencia por adquirir um produto que
remete para uma experiencia maig global da visita, a Portugal, ou
ha uma maior procura por adquirir artigos que remetam para uma
experiencia maig egpecifica do lugar?

3. Qual a origem de producao dog artefactos comercializa-
dog: a qua concepeao é especifica do territorio de Sintra? Ou 6
produzido em Portugal? Ou no estrangeiro?

4. Existe a necesgidade por procurar comercializar artigog
que regultem de uma produgéo local?

Guigo de Entrevicta ~ Lojae dos monumentos geridog e

dinamizadog pela emprega Parques de Sintra - Monte
da Lua

L Quaie ¢d0 ag categoriae de couvenire que repregentam
maior inferesge por parte dog vigitanteg, para prolongar e marcar a
Qua experiencia®

( Simbélicos, hedénicos, utilitarios, pregentes)

2. E xiste preocupago para no momento de gelecionar e dig-
tribuir por entre ag diferenteg lojag, o¢ produtoe eejam coerenteg
com a experiencia que cada monumento procura proporciona?

3. Qual a origem de producao dog artefactog comercializa-
dog: a gua concepedo ¢ egpecifica do territorio de Sintra? Ou e
produzido em Bortugal? Ou no egtrangeiro?

4. Qual a frequencia média da loja? Existem algung estudog
ectaticticog que ajudem a compreender o valor medio digpensado
por visitante no ato da compra?

5. Quaie ¢d0 ag categoriae de couvenire que repregentam
maior inferesge por parte dog vigitanteg, para prolongar e marcar a
Qua experiencia®

( Simbélicos, hedénicos, utilitarios, preentes)
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Anexos 3

Reaultadog dag Entrevigtag — gnélice

Para melhor compreender e analisar o desempenho do objeto em estudo,
optou-se por fazer uma analise qualitativa, onde foi tomado em conta ndo
s6 os objetos a serem utilizados num ambiente natural, como as percepg¢des
e opinides de quem os utilizou para temperar a sua refei¢ao.

Deste modo para apresentar a ordem das prioridades com que foram dadas
a conhecer as sensagoes e as apreciagdes feitas por parte dos entrevistados,
realizou-se um quadro onde é apresentado por ordem os tdpicos indicados.




Legenda:

»Leitura da Forma: Se é ou nao
identificada uma associagdo da for-
ma do conjunto com as chaminés
do Palacio Nacional de Sintra;

- »>Aspecto: estética e enquadramen-
to no espago;

»Diferenciacio: se é ou ndo per-
ceptivel distinguir o conduto que
cada pega contém;

- »Dimensao da peca: grande, médio
ou pequena;

->Mercad0: observagao compara-
tiva com o que existe no mercado,
podendo ser uma opinido positiva
ou menos positiva.

- »Materiais: se os materiais aplica-
dos sdo concordantes com a fungido
para a qual a peca foi projetada,
resisténcia e qualidade do produto;

- »Conforto: a0 manusear e segurar
a pega;

- »>Peso: pesado, razoavel, leve;

- »Eficacia: que engloba o modo
como verte, se verde controlada-
mente ou se ¢ dificil de controlar a
quantidade de conduto vertido e se
escorre alguma gota pela peca;

I:l »>Interesse por Adquirir.

Comprava

Comprava

Néo

Comprava

Comprava

Néao
Comprava

Nao Comprava Nao

Comprava Comprava Comprava Comprava Comprava
Comprava Comprava

E interessante constatar que o grupo de pessoas que participou no estudo comegou por
maioritariamente identificar questdes relacionadas com o sentido visceral, dando a co-
nhecer em primeira instancia as apreciagdes que resultaram do contacto visual.
Apresentando apenas em segundo lugar as percepcdes relativas ao sentido comporta-
mental, contacto mais fisico com as pegas.

Associada a cada dimensdo apresentada no quadro, existe uma anélise de frequéncia
absoluta e frequéncia relativa, de modo a se poder interpretar e compreender numa
andlise mais demonstrativa as opinides e os aspectos que sdo apresentados como mais
e menos positivos pelos entrevistados, para que assim, seja possivel compreender que
caracteristicas correspondem a uma barreira que interfere diretamente no momento em
que o utilizador procura manusear e usufruir do conjunto.



Sexo | n° %
Mageulino 7 538
Feminino 6 462
Total [ 13 100
Leitura da
Forma n° %
Sim Il 818
Nzo 2 122
Total 13 100
Agpecto ne %
Pogitivo 13 100
Negativo 0 0
Taal 13 100
Diferenciagdo| ne %
Sim 0 0
Nao 13 100
Total 13 (00
Mercado ne %
Pogitivo 13 100
Negativo 0 0
Total 13 00
Materiaie no %
Sim 13 100
Nao 0 O
Total 13 (00

Observagoes:

Um dos entrevistados que ndo associou a forma das pegas as
chaminés do Palacio Nacional de Sintra, deu a conhecer que a
forma remete logo para algo tradicional. O segundo utilizador
ndo fez a associagdo e sugeriu que em ambas as pegas fosse
aplicada uma imagem ou pintura do Paldcio Nacional de
Sintra, acrescentando a palavra Sintra.

Todos os entrevistados deram a conhecer que acham as pegas
muito elegantes e que a tonalidade da pega, remete pronta-
mente para algo rustico, de origem numa produgao artesanal.
A cor neutra e o formato simples da peca, permitem que a
mesma acabe por se enquadrar em qualquer espago e em
qualquer contexto. Tanto podendo estar na cozinha, como na
mesa de refei¢des do dia-a-dia, como podera ser apresentada
em momentos mais festivos e formais, por ser uma pega muito
elegante e funcional.

Combina com qualquer toalha e com qualquer casa / gosto.

E de salientar que no momento em que se realizaram estes
testes relativos a usabilidade, ainda nao teria sido aplicado
nenhum elemento que levasse a distingdo das pegas, de forma
a comunicar ao utilizador o conduto presente em cada pega.

Dois dos entrevistados deram a conhecer que a forma da pega
remete para a tipologia de produto, ou seja para galheteiros.
Um entrevistado identificou que em contradigao com alguns
galheteiros que existem no mercado, as Damas tem uma di-
mensao aceitavel para o utilizador encher novamente os con-
tentores sem ter a necessidade de usar ferramentas especificas.

De modo geral os materiais e as cores aplicadas foram
elogiadas e foi dado mais importéncia para as questdes e
preocupagdes de estética. Mas é relevante salientar que dois
dos entrevistados reconheceram que o conjunto transmite ser
muito resistente.
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) Dimensgao no %
R Mt | 30
\ Meédio / agradavel| (2 870
\ Pouco 0] 0
% Total 13 100
\ Conforto ne %
Muito 12 870
\ Medio ! 130
\ Pouco 0 0
,.\ Total 13 100
w Peso | n° %
Muito 3 90
- Medio 10 610
— Pouco 0] 0
— Taal 3 (00
|~
Eficacia ne %
/b Muito 13 100
j Medio 0 0
J Pouco 0 0
B Total 13 100
_j Interesse por
Adaquirir n° %
j Comprava 692
Néo Comprava pal 308
f Total | 13 100
| J
| 7
B4

Dois dos entrevistados para além de darem a conhecer que
para um deles o tamanho é aceitavel e que para o outro é
grande de mais, ambos identificam a sua dimensdo ser um
ponto positivo por assegurar que nao haja uma constante
necessidade de estar sempre a encher ambos os galheteiros
com azeite e vinagre.

Apenas um dos entrevistados deu a conhecer que apercebeu-
-se que a pe¢a ndo sugere como o utilizador deve agarrar, mas
em simultaneo também partilhou que no manusear este ponto
acabou por ndo interferir com o modo de utilizar o galheteiro.
Houve também a opinido de que a forma conica da pega
permite que o utilizador acabe por agarrar e suportar a peca
do jeito que lhe for mais confortavel.

Alguns dos entrevistados deram a conhecer, que sentiam
inseguranga em por a tampa do galheteiro na pega.

Um dos utilizadores deu indicagao que para si a pega pesava
mais do que pensava, mas que este fator acabou por nio inter-
ferir no momento de se servir.

Relativamente a funcionalidade das duas pegas, nao foram
apresentadas nenhumas observagdes menos positivas, apenas
foi dado a conhecer por um dos entrevistados que tem prefe-
réncia em que o conduto verta gota a gota, mas que o controle
sobre a quantidade de tempero que pretendia verter fez-se
naturalmente e sem algum tipo de preocupagio.

Também foi salientado por dois dos entrevistados que foi um
ponto muito positivo o ndo ter havido um escorrimento de
um pingo de azeite e de vinagre. E que mesmo que haja uma
gota, esta desce pelo tubo de axo inoxidével e assenta sobre a
rolha de cortica, ndo causando nenhum incomodo.

- Uma das pessoas deu a conhecer que apenas adquiriria em regime
de visita ao estrangeiro, uma vez que nao tem interesse por adquirir
pegas de artesanato da sua regido;

- Um segundo entrevistado deu a conhecer que nao adquire
souvenirs, mas que se encontrasse este conjunto numa loja e que
fosse seu interesse adquirir um galheteiro, que adquiria este em
especifico pela sua simbologia e narrativa;

- Um terceiro entrevistado deu a conhecer que a sua aquisigao

iria depender do seu real interesse momentaneo por adquirir um
produto que remeta verdadeiramente para a experiéncia. Passando
a explicar que num contexto de visita no estrangeiro, se quisesse
adquirir uma pega com maior valor e que representasse da melhor
forma a produgao local, entdo sim adquiriria;

- Um quarto entrevistado partilhou que néo iria adquirir por no
seu contexto familiar ndo usarem galheteiros.






