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Resumo

O turismo é hoje uma das atividades econdmicas de maior relevo no panorama
internacional. Este destaque deve-se ao facto do turismo proporcionar conhecimento de
novas culturas e lugares, sendo que algumas das grandes motivacdes para viajar sao:
procura de relaxamento, procura de conexao com a natureza envolvente e a necessidade
de criacao de habitos mais saudaveis. Este conjunto de atividades proporcionam beneficios
a nivel mental e fisico, e promovem alteracdo no estado de espirito e uma melhor

compreensdo do proprio ser.

O turismo holistico surge neste contexto onde o principal objetivo € conseguir chegar ao
equilibrio perfeito entre o corpo, a alma e a mente. Este é um processo de
autoconhecimento onde, a seu tempo, com a ajuda de terapeutas e com a participagdo em
diversas atividades de desenvolvimento pessoal, é possivel chegar a um estado de
autoconhecimento e felicidade. Estas atividades encontram-se ligadas ao lazer em
ambiente de natureza, proporcionando ao individuo sair do seu ciclo de rotina e dos seus

habitos dia a dia.

Tendo em conta o conceito de turismo holistico e os seus objetivos, foi pensado a criagéo
de um retiro na zona de Peniche, onde o principal propdsito, para além do
autoconhecimento através de diversas atividades, € a conexdo com a natureza que este
lugar tem, mais especificamente com o elemento da 4gua do mar. Outra grande misséo do
Self Connect Retreat € a mudanga da imagem ligada a religido que a maioria dos retiros
possui, bem como a introducdo da conversacgéo e conexao das pessoas que se encontram
no retiro, podendo mostrar que o autoconhecimento pode ser feito ndo s6 sozinho como
em grupo através convivio e da partiiha de experiéncias. Para além disso, o
desenvolvimento deste retiro estara de maos dadas com a sustentabilidade e preservacao

da natureza onde este ira estar inserido.

Palavras-chave: Turismo holistico; autoconhecimento; Turismo natureza;

empreendedorismo.
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Abstract

Tourism is today one of the most important economic activities in the international
panorama. This is due to the fact that tourism provides knowledge of new cultures and
places, and some of the major motivations for travelling are: the search for relaxation, the
search for connection with the surrounding nature and the need to create healthier habits.
This set of activities provide benefits at mental and physical level and promote changes in

the state of mind and a better understanding of one's own being.

Holistic tourism arises in this context where the main objective is to achieve the perfect
balance between body, soul and mind. This is a process of self-knowledge where, in time,
with the help of therapists and with the participation in various personal development
activities, it is possible to reach a state of self-knowledge and happiness. These activities
are linked to leisure in a natural environment, allowing the individual to get out of his routine

cycle and day-to-day habits.

Taking into account the concept of holistic tourism and its objectives, the creation of a retreat
in the Peniche area was thought, where the main purpose, besides self-knowledge through
several activities, is the connection with nature that this place has, more specifically with
the element of sea water. Another great mission of the Self Connect Retreat is to change
the image linked to religion that most retreats have, as well as to introduce conversation
and connection of the people who are in the retreat, showing that self-knowledge can be
done not only alone as in a group through conviviality and sharing experiences.
Furthermore, the development of this retreat will be hand in hand with the sustainability and

preservation of the nature where it will be inserted.

Keywords: Holistic tourism; self-knowledge; nature tourism; entrepreneurship.
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1. Introducao

Com o objetivo da obtencdo do Grau Mestre, procedemos a elaboracdo de um Projeto que
aborda diversos temas consolidados no Mestrado de Turismo e Ambiente e na Licenciatura

de Marketing Turistico a qual parece pertinente para 0 mesmo.

O projeto tem como objetivo central a criagdo de um Retiro Turistico em Peniche envolvendo
areas do conhecimento como o turismo holistico, turismo espiritual, turismo de natureza e
turismo de saude e bem-estar. Todos estes tipos de turismo tém vindo a crescer ao longo dos
anos como consequéncia de uma elevada procura por bem-estar fisico e psiquico por parte
dos turistas. Ou seja, em alternativa ao turismo de massas existem diferentes formas de
turismo, que, bem organizadas e promovidas, podem vir a ser benéficos para a saude e bem-
estar do individuo, bem como para 0 encontro ou reencontro do seu “eu” interior. Este mesmo
retiro terd uma imagem ligada a sustentabilidade devido a utilizag&o e gestéo dos recursos do

mesmo.

Para a implementagéo deste projeto, foi escolhida a cidade de Peniche, por este local possuir
VArios recursos naturais e espagos paisagisticos que proporcionam uma ampliacdo no
sentimento de espiritualidade, 0 que eleva a experiéncia do turista no retiro, bem como
diversos recursos naturais passiveis de ser aproveitados, quando da construgdo do mesmo

com a pratica de atividades relacionadas com Turismo de Natureza.

1.2. Objetivos

O projeto Self Connect Retreat tem como principal objetivo a criagdo de um espaco que
possibilite a pratica de diversas atividades relacionadas com o bem-estar pessoal, envolvendo
a natureza e as paisagens envolventes. Algumas atividades que este projeto pretende
desenvolver sdo a meditacdo a beira-mar, trekking, workshops de salude e bem-estar e a
partilha de cultura e de experiéncias através de convivios programados no retiro. O Self
Connect Retreat também ira proporcionar uma alimentacdo equilibrada, maioritariamente
vegetariana, visto que esta se revela de uma grande importancia quer para o bem-estar fisico,
como para o bem-estar psiquico, ajudando-o a ir mais a fundo na purificacdo do seu ser

interior e exterior.



Toda a experiéncia, que pretendemos proporcionar aos n0ssos visitantes e clientes, tem como
objetivo oferecer uma proposta de descanso da vida agitada da cidade que se traduz,
normalmente, em stress e anomia para os individuos. Todo o alojamento em si terd um
cuidado especial para que o ambiente do mesmo seja propicio ao relax e a introspecao,

permitindo ainda, em momentos especificos, o convivio entre os alojados.

O combate a sazonalidade é também um dos objetivos deste projeto, visto que Peniche € uma
cidade bastante sazonal, com uma maior incidéncia da procura por parte dos turistas nos
meses de verdo devido as atividades nauticas e a procura pelas excelentes praias que este
oferece e devido ao seu renome de cidade do surf, esta oferta, pretende contribuir, para um
aumento da procura durantes os periodos da época baixa, contribuindo assim para a melhoria
da economia local. Também a utilizacdo de produtos regionais na composi¢do das nossas
refeicdes, permitird apoiar produtores locais e aproveitar 0s recursos que a natureza nos

oferece.

O pilar da sustentabilidade também ¢é algo fulcral para a imagem e posicionamento do retiro.
Desde a construgdo do préprio edificio, até a utilizacao de recursos naturais e reciclagem de
residuos, tudo é pensado para que o retiro seja respeitador do ambiente.

Por fim, outro dos objetivos, ndo menos importante, sera contribuir para a mudanca de estigma
no que toca ao turismo espiritual, holistico e de salde e bem-estar. A maioria dos praticantes
deste tipo de turismo, por norma néo sao pessoas muito jovens, pelo que o que o Self Connect
Retreat pretende atrair um segmento mais jovem com um espirito livre que venha, no futuro,

a procurar este tipo de turismo.

1.3. Estrutura do Trabalho

Este trabalho tem como estrutura quatro capitulos principais.

No primeiro capitulo foi realizada uma revisdo bibliografica onde sédo abordados diversos
temas de extrema importancia para a construcao de bases da ideia do retiro. Alguns desses
conceitos sao o turismo, turismo holistico, turismo espiritual e turismo de saude e bem-estar.
Posteriormente esses conceitos sao relacionados com a sustentabilidade, turismo de natureza
e 0 proprio conceito de retiro e desenvolvimento pessoal de forma a alinhar estes pilares do
conhecimento, tanto as atividades desenvolvidas no Self Connect Retreat, como nos proprios

valores a serem transmitidos.



No capitulo seguinte sdo apresentadas as metodologias utilizadas para um estudo de
mercado sobre o tema retiros, tendo sido realizado um questionario por inquérito onde o
principal objetivo seria perceber qual o potencial publico-alvo, as principais motivactes da
procura, as preferéncias das atividades praticada e qual o interesse num eventual retiro

localizado em Peniche.

J& no terceiro capitulo é feita com uma breve descricdo territorial de Peniche bem como os
seus produtos turisticos de modo a enquadrar o local. De seguida € realizada uma
apresentacdo do conceito do Self Connect Retreat bem como sdo descritos os valores,
produtos, servi¢cos e as infraestruturas e materiais do retiro. Procedemos ainda a elaboragéo
do respetivo plano de negdcio que inclui na sua estrutura o plano de acdo de marketing, onde
esta explicita a identidade da marca e as estratégias de comunicacgéo. Inserido neste capitulo
estdo também as analises SWOT e PESTA para poder avaliar os impactos do projeto bem

como os seus pontos fortes e fracos.

No ultimo capitulo é descrito e realizado um plano financeiro para poder avaliar os recursos
financeiros, entre eles o investimento, 0s proveitos e 0s custos, de modo a compreender 0s
riscos financeiros do projeto e proceder a sua avaliagdo quanto a viabilidade econémica e

financeira.
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2. Revisao Bibliografica
2.1. Turismo

O termo turismo tem diversas definices conforme os diferentes autores, mas o certo é que o
turismo é uma inddstria que realmente contribui para o crescimento econémico de um pais
(Rocha & Seabra, 2016). Esta atividade econdémica do setor terciario € conhecida como uma
fonte de riqueza e sustentabilidade em diversos paises do mundo, como por exemplo
Portugal, pois segundo os dados do Turismo de Portugal (2021) em 2019 Portugal registou
cerca de 18,4 mil milhGes de euros em receitas turisticas.

s

Entre todas as diferentes opinibes que podemos encontrar sobre o que é o turismo,
encontramos a definicdo oficial segundo a Organizacdo Mundial do Turismo que explica que:

“O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens
e estadas em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo

inferior a um ano, com finalidade de lazer, neg6cios ou outras” (OMT, 2001, p. 38)

Segundo Cooper et al. (2001) definicdo de turismo € muito mais complexa do que pensamos,
pois, a definicdo tanto pode ser considerada através do ponto de vista da oferta como do ponto
de vista da procura. Os mesmos autores referem que apesar de ser algo complexo, as
tentativas de definir turismo tém sido motivadas pela necessidade de diferenciagdo entre
viagens de turismo e de outras formas de viagens. Ja segundo Tavares & Santos (2010) o
turismo é um conjunto de sistemas de servicos com finalidade Unica e exclusiva de
planeamento, promogéo e excursdo de viagem. Este setor de atividade € uma importante
componente econdmica que afeta de diversas maneiras a maioria dos paises do mundo, e
por isso, esta situagdo origina um ambiente de mercado altamente competitivo no setor,
obrigando as empresas turisticas a conceber estratégias de diferenciacdo e segmentacao de
forma a aumentar a satisfacédo do cliente através da melhoria da qualidade (Elisa Alén et al.,
2006).

Para perceber o que é o turismo e quais as motivacdes para esta atividade, torna-se
necessario perceber o que é o turista. Segundo Cunha & Abrantes (2011) o turista € um tipo
de visitante que viaja por mero prazer ou para aumentar os seus conhecimentos. Este tera

que permanecer pelo menos 24 horas e ndo mais do que 1 ano num local visitado, tendo



algum motivo para visitar esse mesmo local, sendo que nao estdo incluidos motivos para a

obtencdo de um qualquer tipo de remuneracao.

Esta atividade, teve um grande desenvolvimento durante o século XVI, onde se afirmam os
grandes fluxos turisticos, devido fundamentalmente ao desenvolvimento econdmico e
social que eclodiu naquela época, refletindo-se quer no desejo e necessidade de
contactos mais frequentes, quer no incremento das vias de comunicagdo, quer ainda
na implementacdo de medidas que se refletissem em contextos de viagem e que
permitiam maior organizacdo e seguranca (Ramos, 2005). Nesse mesmo século, segundo
Cunha (2010) surgem os novos viajantes que viajam pela Europa por motivos de instrucao,

conhecimento, prazer ou simples curiosidade.

Atualmente o gosto de viajar populariza-se e desponta o turismo como atividade econdémica,
sendo que o perfil do atual turista é apresentado como mais inteligente, flexivel, experiente,
com diferentes valores e estilos de vida e por vezes mais exigente na qualidade dos servicos
prestados (Vieira, 2020) (Cunha & Abrantes, 2011). Este rapido desenvolvimento podera ser
justificado com a globalizac&o e a melhoria de acessibilidades para melhor intercomunicacéo
nao s6 dentro do préprio pais, como também para la das fronteiras. Atualmente, consideram-
se ainda outros tipos de motivacbes que levam a pratica de diversos tipos de turismo
relacionadas com a procura de outras atividades tais como: praticas de desporto e lazer,
relaxamento, aventura, motivacdes culturais e religiosas, gastronémicas, naturais, entre
muitas outras. Da mesma forma, verifica-se um avanco dos principais tipos de turismo devido
a diversificacdo destas diversas praticas, podendo mesmo existir formas complementares e
semelhantes (Brito, 2017).

Desta forma, o turismo pode ser subdividido dependendo das atividades praticadas e das
motivacdes que os turistas tém nessa viagem. Sendo que entre eles, apontamos alguns
exemplos falados neste trabalho, o turismo holistico, turismo de salude e bem-estar, turismo
espiritual e turismo de natureza. Estes diversos tipos de turismo também divergem
dependendo do territorio, ou seja, um pais que tenha uma vasta area natural, 0 mais provavel

€ que este seja um bom destino de turismo de natureza e suas praticas (Rodrigues, 2018).

O turismo deve ainda ser avaliado do ponto de vista da procura e da oferta, visando satisfazer
as necessidades decorrentes da deslocacdo (Fonseca, 2021), sendo por isso necessario
reunir diversos recursos, equipamentos, acessibilidades e comodidades que se apresentem
satisfatérias para que o turista tenha uma experiéncia positiva e satisfatéria. Muitas das vezes

um dos grandes fatores decisivos e de atratividade para a decisdo de um destino sdo esses



mesmos recursos, tais como hotéis, monumentos ou até acessibilidades que de alguma
forma, seja ela visual ou néo, cativem o turista a visitar o local. A capacidade de atracdo de
um destino depende dos recursos turisticos existentes nesse mesmo destino, bem como estes
sdo organizados e planeados (Fonseca, 2021). Para que haja uma melhor organizagéo das
disposi¢cfes desta atividade econdémica € necessério haver um planeamento, sendo que este
pode ser entendido como um conjunto de atividades que envolve a intengéo de criar condigcbes
favoraveis para conseguir chegar aos objetivos propostos (Marujo & Carvalho, 2010). Os
mesmos autores defendem ainda, que o planeamento acaba por ser uma atividade
multidimensional que se preocupa com o passado, presente e futuro, desta forma sendo
sustentavel e importante no seu desenvolvimento, sendo que o turismo é um consumidor
intensivo do territorio e, desta forma, exige um planeamento numa 6tica que demonstre de
forma clara os objetivos sociais e econdmicos que se pretende alcancar, bem como o0s
espacos que devem ser explorados e os que devem ser protegidos, e que entidades

devem estar envolvidas (Marujo & Carvalho, 2010).

Segundo Sanches (et al., 2019) este planeamento torna-se importante visto que o turismo é
uma atividade que sustenta diversos paises (Cunha & Abrantes, 2011), sendo que os turistas
gastam dinheiro numa grande variedade de produtos e servigos fornecidos por

empreendimentos turisticos sediados nos destinos.

Segundo Cooper (et al., 2007) algumas das principais motiva¢des para a inclusdo do turismo
numa estratégia de desenvolvimento, sdo os lucros gerados pelos turistas, bem como a

geracdo de empregos que esta atividade possibilita.

2.1.1. Turismo Holistico

Com o passar do tempo, tem se vindo a registar novas praticas de turismo alternativas ao
turismo que j& se encontra massificado. Essas novas praticas sdo orientadas ao turismo
sustentavel alternativo, pois incluem préticas de lazer, de deslocacdo, de conhecimento de

destinos mais preservados tanto do ponto de vista sociocultural como ambiental (Brito, 2017).

O conceito de Turismo Holistico tem vindo a crescer cada vez mais no dia-a-dia dos turistas
especialmente devido aos ultimos anos vividos que tanto impactaram a vida de cada pessoa,
quer em termos psicoldgicos, fisicos e até a nivel espiritual. Com o surgimento do COVID-19

também surgiram mais doencas fisicas e psicoldgicas, tudo consequéncias do confinamento



que obrigaram a que o contacto entre pessoas fosse mais restrito. Se o turismo antes era uma
fonte de felicidade e descontracéo, esta atividade passou a ser um perigo ho que toca a
propagacao do virus. No entanto, o surgimento desta pandemia mundial também trouxe
impactos positivos, sendo que um deles foi a consciencializacdo do ser para o seu bem-estar
fisico e psiquico, pois este bem-estar € uma boa base para a felicidade e reencontro do seu
“eu” interior. O Turismo Holistico ganhou outra dimensédo no mundo, através de turistas que
procuram atividades e programas que Ihes possam oferecer equilibrio nas suas vidas (Lopes
Da Rocha et al., 2015), pois este tornou-se uma nova forma de turismo alternativo e uma
tendéncia importante entre os turistas que procuram programas e experiéncias que lhes

permitam alcancar o equilibrio entre mente, corpo e alma (Rocha & Seabra, 2016,).

O Turismo Alternativo é um tipo de turismo disperso, de baixa densidade, de pequena escala
e de estilo familiar (Aratjo de Almeida, 2018). E o tipo de turismo contrario ao turismo de
massas cujo volume é elevado. O perfil do turista alternativo, segundo o modelo de PLOG, é
um turista alocéntrico que procura aventura e experiéncias inovadoras por norma relacionado
com a natureza e cultura do local, sendo que ndo existe uma estacao dominante para a pratica
do mesmo, por isso, este € alternativo na medida em que € vivido. Este tipo de turismo também
remete a autenticidade existencial do turista onde este através das emocdes e sentimentos,

encontra o seu verdadeiro “eu” (Araujo de Almeida, 2018).

Ja Brito (2017) afirma que as préaticas alternativas privilegiam a pequena dimensao e a
localidade no que respeita & natureza dos complexos, valorizam as energias alternativas e a
producéo local, procurando o contacto direto com as comunidades, tentando conhecé-las

e com elas relacionar-se.

A nivel intrapessoal, o turismo alternativo tem a grande vantagem da partilha de cultura e
conhecimentos através da interacao das comunidades turisticas (Aradjo de Almeida, 2018).
Este tipo de turismo também se encontra relacionado com atos imprevisiveis envolvidos em
experiéncias intangiveis, no entanto, sdo esses atos que fazem o turismo alternativo Gnico

devido a sua raridade e mudanga de mentalidade do turista nestas mesmas experiéncias.

O equilibrio entre a mente, o corpo e a alma, torna-se o principal objetivo de quem procura o
turismo holistico, que surge assim, na busca da unido e do sentimento de bem-estar préprio
(Carvalho, 2017). O equilibrio do turista permite que este ndo s6 tenha uma perspetiva positiva
da experiéncia turistica como também permite a evolucdo do mesmo através das atividades
experienciadas. Assim, o turismo holistico oferece um conjunto de atividades que interligam o

aconselhamento para caminhos de desenvolvimento espiritual, bem como terapias e



tratamentos que associam 0 corpo, a mente e 0 espirito, das quais sdo exemplo as terapias
meditativas como o yoga e a meditacdo, fazendo com que o turismo holistico seja um meio
de ligacao entre o lazer e o desenvolvimento pessoal, pois o turista ao sair do seu ciclo diario
ja cria uma satisfacao interior que se ira refletir noutras tarefas e atitudes durante a sua estadia
mesmo que este ndo coloque em pratica terapias meditativas com o intuito de alcancar a sua
espiritualidade (Carvalho, 2017).

Segundo Lopes (2014) o turismo holistico é visto como um todo, pois este surge pela
dimensao espiritual que este explicitamente contém. Isto acaba entdo por ser um modo de
agrupamento de diversos segmentos turisticos relacionados com a alma e o espirito, sendo

como exemplo o turismo espiritual.

Nas ultimas décadas, o turismo holistico ganhou visibilidade no mundo moderno com turistas
que procuram programas e experiéncias que acreditam trazer equilibrio para suas vidas
(Rocha & Seabra, 2016). E se ainda havia dividas que este tipo de turismo tem vindo a crescer
ao longo dos anos, segundo Rocha & Seabra (2016), o turismo holistico é considerado um
dos mercados de turismo com mais peso na industria do bem-estar, representando cerca de
6% (524,4 milhdes) de todas as viagens nacionais e internacionais e 14% ($ 438,6 bilhdes)

do dinheiro gasto nesse mercado.

Segundo Lopes (2014) existe um tipo de turista chamado de: turistas da Nova Era, que tém
como foco o seu “eu” interior. Apenas se designa turismo da Nova Era quando o
autodesenvolvimento e realizagdo se tornam numa atividade de lazer. Este tipo de turista é
idéntico ao estudado por Rocha & Seabra (2016), onde a motivagado dos turistas em praticar
turismo holistico estdo associados ao desejo de escapar da rotina de trabalho, fugir do stress
do dia a dia, através de novas experiéncias e com a autenticidade desta nova forma de
turismo. Este estudo confirma que a busca do equilibrio e bem-estar sdo as principais

motivag6es para o turismo holistico.

2.1.2. Turismo de Saude e Bem-estar

O Turismo sempre foi uma atividade que influenciou a vida das comunidades e demais, e
dentro do setor do turismo encontramos variadas formas de pratica do mesmo, tendo elas
destintos objetivos e formas de prética, como também a envolvéncia de experiéncias

totalmente diferentes. Dentro dos Vvarios tipos de turismo encontramos o Turismo de Saude e



Bem-estar, que tal como o nome indica, tem como principal objetivo a criacdo de atividades e

servicos com foco no bem-estar de quem o usufrui.

Este tipo de turismo comegou a ter um grande destaque na continuidade do Renascimento e
das deslocacdes culturais das elites eruditas, dos pintores, dos mercadores, dos jovens em
busca de conhecimento, e que estdo na origem do turismo, séo procurados e visitados muitos
lugares termais de algum renome, dotados de condicbes de alojamento e ambientes
acolhedores, para cura e recuperacao de estados de doenca ou simplesmente para descanso

e socializacdo (Medeiros et al., 2008).

Note-se que o conceito de turismo de salde e bem-estar € um conceito algo recente, dos
inicios dos anos 80, apesar da componente de salde ser antiga no turismo, e bem mais amplo

do que o conceito de termalismo (Medeiros et al., 2008).

Existem varios tipos de tratamento de turismo de salde e bem-estar, sendo que as mais
conhecidas e destacadas sédo o termalismo e a talassoterapia. Mas nem sempre este tipo de
turismo tem de envolver infraestruturas adequadas para a pratica do mesmo, pois ioga ou
meditacdo sdo tratamentos cujo turista podera realizar sozinho, mas viajar para um local que
reuna condi¢cbes para a pratica do mesmo, podendo ndo ser um local especifico para a

realizacdo de ioga ou meditacao.

A crescente valorizagdo dos espacos de saude e bem-estar tem sido cada vez mais
reconhecidos, especialmente devido a crescente preocupacgéo das pessoas em relagdo a sua
saude, e devido a este novo paradigma. A grande maioria dos alojamentos possuem alguma
forma de pratica de bem-estar, pois estas sédo bastante valorizadas. Portanto, o setor de salude
e bem-estar cresceu rapidamente em todo o mundo, tornando-o um mercado de turismo

dindmico na economia de varios paises (Kamenidou et al., 2014).

Segundo varios autores, assume-se o turismo de salde como um tipo de turismo que tem
como principal motivacado a realizacdo de tratamentos de salde com o objetivo de curar uma
doenca, a prevencdo e a promocao da saude e bem-estar, induzindo a estadas, fora da
residéncia habitual, concordantes com os periodos de tratamento, podendo incluir também
inUmeras atividades lGdicas, encaradas como secundarias, ndo deixando de se considerar
por isso um termalista (Ramos, 2005) (Karadzhova & Bozhilova, 2019) (Goncalves & Guerra,
2019). Atualmente as pessoas estdo a tomar cada vez mais consciéncia da importancia da
medicina preventiva, ou seja, as pessoas cada vez apostam mais na prevencao das doencas

e promocao da saude e da sua qualidade de vida, com também simultaneamente, pensam
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em desenvolver a viagem como estimulante para realizar tratamentos, e/ou melhoria da satde

e gqualidade de vida (Carneiro Cruz et al., 2018).

Nunes (2018) diz que o turismo de saude e bem-estar estéd relacionado com o turismo
holistico, possuindo este, produtos turisticos relacionados com turismo espiritual, tais como
yoga e meditacdo que também sdo atividades agrupadas no turismo de lazer e recreacéo,

gue por sua vez relaciona-se com produtos de desporto, por exemplo.

O aumento de disponibilidade do tempo de lazer e melhoria da situacdo econdmica,
juntamente com o envelhecimento da populagdo e uma mudanca no estilo de vida com mais
interesse em desporto, dieta saudavel, natureza, entre outas motivagées também explicam o
rapido crescimento deste tipo de turismo (Elisa Alén et al., 2006). Este interesse huma dieta
saudavel, no desporto e na natureza podera ter origem numa consciencializacdo de alguns
habitos pouco saudaveis que, algum tempo atrds, eram considerados como habitos normais
de uma sociedade do 6cio. Essa consciencializacdo que vivemos nos dias de hoje, podem ter
como influéncia a globalizagdo e os avancgos tecnoldgicos, considerados hoje como mega
trends, onde a informag&o chega muito mais rapidamente junto dos consumidores, que neste
caso, de forma positiva, passa a mensagem de uma necessidade de maior importancia ao

nivel da salde e bem-estar.

As motivacdes para a pratica de turismo de saude e bem-estar podem ser variadas, mas com
certeza que a principal € a preocupacéao pelo bem-estar e reconhecimento de necessidade de
cuidar do préprio corpo e mente, com o objetivo de relaxamento ou cura (M. R. Rodrigues &
Martins Belo, 2014). Este relaxamento ou cura encontra-se bastante associado ao bem-estar
fisico, no entanto, segundo Fonseca (2021) bem-estar envolve o bem-estar fisico, mental e
espiritual, e o relacionamento de alguém consigo mesmo, com 0S outros € com 0 meio

ambiente.

Mas os beneficios do turismo de salde e bem-estar ndo estdo apenas associados aos
beneficios que o préprio turista obtém na realizagdo do mesmo, mas também nas vantagens
e impactos positivos que este tipo de turismo traz ao seu ambiente envolvente, tais como a
comunidade, stakeholders e ao destino em si. As estadas permitem contactos e interacfes
com outros aquistas e acompanhantes e em certos lugares também com as comunidades

locais.

Ja Ramos (2005) afirma que um turista de salde pode associar aos inUmeros tratamentos de
cura ou prevencao, inUmeras atividades, que se incluirdo nos tempos livres destinados a

completar todo o processo de reconstituicao fisica e psiquica, nao deixando por tal razédo de
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se considerar um termalista, porque frequentador e utilizador dos estabelecimentos termais,
mas devendo igualmente ser considerado um turista porque consome cultura, gastronomia,

atividades desportivas, entre outras.

2.1.3. Turismo Espiritual

A procura da espiritualidade, e as recentes preocupacdes ambientais cada vez mais
crescentes, estdo associadas a transmutacao dos valores da sociedade do ocidente (Martins
Cargnin et al., 2016).

A espiritualidade surge como alternativa na cura de diversas doencas (Agarwal et al., 2018),
no entanto, e direcionando para o lado oposto do objetivo do turismo de bem-estar, que
mantém o uso da espiritualidade apenas na cura e na estética, o turismo envolvido com o
desenvolvimento pessoal liberta a espiritualidade deste rétulo, por isso, para a Nova Era de
individuos, que segundo Nunes (2018) sé&o turistas que na sua maioria qualificam-se como
sendo do género feminino, da faixa etéria entre os 31 e os 70 anos de idade. Este segmento
€ conhecido por néo fazer parte de nenhuma religido em especifico e por ter um estilo de vida
cuja sua alimentacédo é saudavel, estes normalmente optam por tratamentos alternativos, as
terapias meditativas tornam-se, assim, num elo de ligacao entre o lazer e 0 desenvolvimento
pessoal e descoberta do seu “eu” interior, dai a sua implementacdo em rotas turisticas ser
crucial para o alcance das nossas caracteristicas e objetivos pessoais ainda adormecidos
(Carvalho, 2017).

“Vivemos uma Nova Era, adentramos nesse tempo com pés firmes e olhar voltado ao
vasto potencial da consciéncia humana, cientes de que novos paradigmas devem ser
explorados para que se possa, finalmente, alcangar uma melhor compreenséo dos
fendbmenos que envolvem o ser humano na sua trajetéria existencial.” (Martins Cargnin
et al., 2016, p.114)

Na perspetiva de Lopes (2014) a espiritualidade reflete um conjunto de aspetos como atitudes
e cuidado com o préprio ser e com 0s que o rodeiam, ter a capacidade de transcender e de
se sentir espiritual sem pertencer a nenhuma religido especifica. O mesmo autor compara
a espiritualidade com a natureza e a musica, isto pois a musica conduz-nos a um universo
maior, sendo algo intangivel no entanto transmite emocdes, criando uma ligagdo com 0 nosso

intimo e acabando por influenciar positivamente os nossos desejos. Ja segundo Martins
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Cargnin et al., (2016) o homem pés-moderno procura alternativas que atenuam a tensao do
“ter” (do consumismo) e revigoram a sensagao do “ser” (da espiritualidade), para encontrar o
caminho do equilibrio material e emocional, e desta forma, o lugar capaz de compreender e
de receber pessoas com o estimulo de sair do seu dia a dia e de alterar os seus habitos menos

saudaveis, é o retiro.

A espiritualidade reflete a relag&o sobre um conjunto de aspetos, tais como atitudes e cuidado
com o préprio ser e com 0S outros, ou seja, ter a capacidade de transcender e de se sentir
espiritual sem pertencer a nenhuma religido especifica (Lopes, 2014). E segundo Bone
(2013) muitos aspetos englobados na experiéncia do retiro séo vistos como baseados em
umaética de cuidado e virtude, sendo que a préatica espiritual, seja nas atividades praticadas
comona alimentacao saudavel realizada num retiro, ilustra o tipo de estilo de vida buscado

pelos turistas de retiro, possibilitado pela fuga de suas vidas cotidianas normais.

A espiritualidade pura ndo € uma religido ou ideologia, mas sim um objetivo que as pessoas
se pretendem alcancar. O turista espiritual foca-se no desenvolvimento do seu “eu” interior e
em estar consciente de determinados aspetos, observando e absorvendo o ambiente em seu
redor. Por isso, este turista acredita ainda que tudo na vida tem um proposito (Carvalho, 2017),
e quando sabem qual é o seu “prop6sito”, os turistas podem fazer as escolhas acertadas na
sua vida e assim atingir os seus objetivos. Muito da espiritualidade advém de motivacao

propria e necessidade de mudanca do ser.

Existem varios elementos e fatores condicionantes no ambiente que rodeiam o ser para que
este sinta a sua conexdo com a espiritualidade. Num estudo de Bone (2013) a &gua, a terra
e o0 ar também foram descritos como um elemento associado a espiritualidade. Alguns
também descreveram um sentimento de conexdo que foi possibilitado pela arquitetura do
retiro, onde sentiam realgar as caracteristicas naturais circundantes. Nesse mesmo estudo o
consumo saudavel de alimentos em retiros espirituais esta relacionado com as praticas
espirituais realizadas nos locais e também as ideologias de interconexao. Essa pratica
espiritual demonstra o tipo de estilo de vida procurado pelos turistas em retiros, possibilitado
pela fuga da sua vida cotidiana normal, ou seja, o retiro, devido ao seu ambiente envolvente
e todos os fatores organizados, seja atividades, alimentacdo ou alojamento, acaba por ser um
lugar que proporciona a mudanca e a espiritualidade do ser. Segundo Lopes (2014) a
espiritualidade pode ser sentida ou atingida apenas com o contacto com a natureza, une-se
a questdes vivenciais e busca valores e significados de vida. Muitas vezes essa espiritualidade
pode ser encontrada em fins de tarde a ver um por do sol, numa caminhada, numa observacéo

do espaco em redor ou apenas a mudancga de habitos alimentares.
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O crescimento do turismo espiritual deve-se a saturacéo dos individuos relativamente ao seu
estilo de vida, sendo este atualmente bastante materialista, e a procura continua pela paz de
espirito, com o objetivo de encontrar o seu intimo, usufruindo de atividades especificas para
atingir o mesmo. Por isso, 0s retiros espirituais representam zonas de sociabilidade,
positividade, consideracdo, cuidado, nutricAo, descanso, beleza, espiritualidade,
ambientalismo e conexdao (Bone, 2013). Todos estes adjetivos representam o contrario
daquilo que é possivel encontrar uma grande cidade, ou numa rotina vivida diariamente

durante muito tempo.

2.1.4. Turismo de Natureza

Segundo Ferretti (2002) a paisagem é definida, pela maioria dos gedgrafos, como o espaco
geografico, cuja individualidade ocorre na presenca dos seus elementos mais caracteristicos,

como desertos, planicies, montanhas, florestas, oceanos, mares, entre outros.

Ao abrigo do Decreto-Lei n® 108/2009, de 15 de maio, designam-se atividades de turismo
de natureza, “as atividades de animacgao turistica desenvolvidas em areas classificadas ou
outras com valores naturais (...) desde que sejam reconhecidas como tal pelo ICNF,
I.P.” Este produto turistico envolve atividades recreativas, desportivas e culturais, de caracter
lidico e com interesse turistico para a regido em que se desenvolvem, e que permitem o

desenvolvimento e valoriza¢do do patrimonio natural e cultural.

Os produtos de turismo de natureza abrangem diversas praticas, incluindo o “usufruto
da natureza através de um passeio a pratica de caminhadas, escalada, espeleologia,
orientacdo, passeios de bicicleta ou a cavalo, atividades aquaticas e subaquaticas, entre
outras, o contacto com o ambiente rural e culturas locais, através da sua gastronomia e
manifestacdes etnogréficas, rotas tematicas, nomeadamente histéricas, arqueoldgicas e
ou gastronOmicas, e a estada em casas tradicionais” (RCM n°112/98). Este também
consiste num produto turistico composto por estabelecimentos, atividades de animacao
ambiental e servicos de alojamento, e é reconhecido pelo Plano Estratégico Nacional do
Turismo (PENT), e € composto por atividades que permitem usufruir do patrimoénio natural,
arquitetonico, paisagistico e cultural sem a degradacao do mesmo. Visam, também, promover
a ocupacao dos tempos livres dos turistas e visitantes, através do conhecimento e da fruicéo

dos valores naturais e culturais préprios das Areas Protegidas.
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Através da experiéncia das atividades de turismo de natureza é estabelecido o contacto entre
as pessoas e a hatureza, levando a uma consciéncia ambiental e cultural capaz de determinar
posturas e atitudes perante o ambiente e a sociedade (Oliveira, 2013). A enorme variedade
de paisagens e a elevada diversidade de habitats naturais ddo asas a uma ampla oferta de
atividades recreativas, desportivas e produtos associados a animacao turistica, como novas
formas de usufruir da natureza. Para além disso segundo Reis (2015) as novas formas de
turismo tém como base a sua relagdo com a natureza e com o espaco litoral, d&do lugar a
propositos de divertimento, de desenvolvimento e preservacdo ambiental, ao mesmo

tempo que se apresentam como alternativa a formas massificadas de turismo.

A atual tendéncia na procura de praticas fisicas e desportivas desenvolvidas no meio natural
associa-se a motivacbes de ordem muito diversa, desde a necessidade de evasdo do
quotidiano urbano, de estilos de vida mais saudaveis, o contacto com a natureza, até
a procura de novos desafios e aventuras (C. P. Oliveira, 2013). Portugal tem bastantes
aspetos relevantes para a oferta de turismo de natureza, tais como, o facto deste pais ser
proximo dos principais mercados europeus emissores, ter o clima ameno durante todo o ano
0 que permite a realizacao de um conjunto vasto de atividades outdoor em todos os periodos,
e ainda, o facto de Portugal ser um destino seguro. A gastronomia, a oferta de alojamento, o
bom acolhimento e a simpatia das pessoas, sdo igualmente valores que definem a exceléncia

de Portugal como um destino de turismo de natureza.

2.1.5. Sustentabilidade

Em 1972 ocorreu em Estocolmo o primeiro grande encontro internacional para a discussdo
da relacdo entre o desenvolvimento humano e a protecdo do ambiente, a Conferéncia das
Nag¢bes Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento. Esta foi a primeira conferéncia mundial
que teve por objetivo tentar “organizar” as relacées do homem com o ambiente (E. Oliveira &
Pires Manso, 2010). Surge entdo o conceito de desenvolvimento sustentavel do turismo, onde
este pressupfe a adogdo de estratégias politicas e principios de boas préticas, de forma a
garantir a prossecucao dos objetivos de um turismo sustentavel sendo que este conceito de
desenvolvimento sustentavel foi reforcado em 1992, com a realizag¢éo, no Rio de Janeiro, da
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre o Ambiente e Desenvolvimento, também conhecida

por Cimeira da Terra.
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A atividade turistica tem um papel fundamental na dindmica econdmica de algumas regides
e de alguns paises, como ja referi, no entanto o seu crescimento pode levar a alguns
problemas, como 0s impactes negativos no consumo excessivo de recursos, no meio
natural e construido e no bem-estar das populacdes envolventes (Oliveira, 2013). Ferretti
(2002) defende que os principais responséaveis destes impactes negativos sdo 0s governos,
pois estes tém o poder de aprovar ou nao projetos que tém impactos devastadores no
ambiente onde este se insere. Mas estes impactes negativos ndo se encontram somente
relacionados com a natureza em que estes se encontram. Muitos projetos ao nao incluirem a
comunidade local para o seu desenvolvimento, muitas vezes encontram-se deslocados do
cenario que se encontram, pois, a exclusao da comunidade local pode gerar uma ma rececao

dos turistas que o projeto atrai (Ferretti, 2002).

Cooper et al., (2007), também refere alguns dos grandes impactos negativos que a atividade
turistica causa no meio ambiente envolvente. Algumas delas sdo: o aumento da poluicao
sonora, destruicao de paisagem e habitats naturais, aumento da poluicdo do ar devido a maior
utilizacdo de motores a combustéo, destruicdo de dunas e vegetacdo, aumento da producao
de lixo, entre outras. Mas o mesmo autor também refere que existem impactos positivos
associados ao desenvolvimento da atividade turistica, tais como: a preservacao e restauracao
de edificios histéricos, criacao de parques nacionais, protecdo de recifes e a manutencao de
lugares naturais (Cooper et al., 2007). Por isso, é cada vez mais valioso as propostas de
projeto que consigam dar o exemplo e ter reduzidos impactos negativos no meio ambiente,

através da realizagéo de avaliagbes de impacto ambiental (AIA).

O desenvolvimento sustentavel do turismo é um meio para diminuir as disparidades regionais
existentes entre 0s paises ou no préprio pais, na medida em que este vai de encontro
as necessidades de cada regido turistica, ampliando as oportunidades de desenvolvimento

dessas mesmas regides (E. Oliveira & Pires Manso, 2010).

Posto isto, e segundo E. Oliveira & Pires Manso (2010), para que haja um desenvolvimento
sustentavel, é necessario que em todas as formas de turismo deva-se: (1) Otimizar o uso
dos recursos ambientais, mantendo-se 0s processos ecolégicos essenciais; (2) Ajudar a
conservar 0s recursos naturais e a biodiversidade bioldgica; (3) Respeitar a autenticidade
sociocultural das comunidades recetoras, conservar as suas culturas arquitetonicas e seus
valores tradicionais; e (4) Assegurar atividades vidveis a longo prazo, que reportem
beneficios socioeconémicos a todos o0s agentes. Todos estes deveres anteriormente
explicitos, encontram-se de m&o dada com os pilares da sustentabilidade, sendo estes:

Sustentabilidade Ambiental, Sustentabilidade Econdémica, Sustentabilidade Sociocultural. Se
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a atividade turistica ndo for bem delineada, ela pode incitar a degradacdo da natureza,
conflitos sociais e desorganizacdo do setor empresarial, afetando o ciclo de vida dos destinos

turisticos e consequentemente toda a economia envolvente (Marujo & Carvalho, 2010).

O desenvolvimento sustentavel dos territorios € entdo feito através de um envolvimento
comunitario, através dos seus atributos e da sua apropriacdo, e consequentemente o
desenvolvimento econdémico através de recursos materiais e imateriais que vao ser
transferidos para a prépria experiéncia, ou seja, a comunidade local vende a identidade que
se encontra decomposta nos seus atributos experienciais. O mesmo acontece para a
emancipacao individual do turista onde este evolui mentalmente através do envolvimento com
a comunidade e com os seus atributos envolvidos. O desenvolvimento sustentavel do turismo
€ 0 que considera as necessidades do turista, sem comprometer os recursos dos lugares, pois
segundo Reis (2015) verifica-se que o turismo atual passa por um processo de reestruturagdo
onde se assiste a uma tendéncia crescente de segmenta¢cdo da procura, com o surgimento
de um turista mais consciente, mais exigente, menos passivo e mais preocupado com a
qualidade das suas experiéncias durante a viagem. Desta forma torna-se necessario o
planeamento do turismo para que desta forma este seja mais sustentavel. Segundo Marujo &
Carvalho (2010) a viabilidade em termos turisticos e a sustentabilidade dos lugares sao
refletidas através das praticas de planeamento e gestdo do turismo sustentavel praticado
nessa area, pois apenas desta forma é que o planeamento ir4 diminuir os potenciais impactos
negativos, ampliard os retornos econdmicos do destino e estimulara uma maior ligacéo

da comunidade recetora no turismo.

2.2. Retiro

As sociedades capitalistas contemporéneas incentivam uma cultura de gratificacdo
instantanea. No entanto, essa gratificacdo instantanea, tem como consequéncias 0 consumo
excessivo e do aumento do ritmo de vida, e por isso, existem maiores taxas de obesidade na
maioria dos paises ocidentais, altos niveis de depressédo e suicidio (Kelly & Smith, 2016).
Segundo a reportagem de Sofia Fernandes da TVI do dia 12 de outubro de 2021, o ano de
2020 trouxe um aumento de negécios online ligados & chamada espiritualidades ou buscas
espirituais, onde tanto retiros e cursos tiveram um crescimento exponencial. Este fendmeno
pode ser explicado devido aos impactos que a pandemia da COVID-19 causou na saude

mental de todos nds, especialmente devido aos estados de contingéncia que obrigaram a
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populacdo a confinar durante alguns meses, alterando assim os habitos sociais e até pessoais

de toda a populacgéao.

Segundo Kelly & Smith (2016) o conceito de “retiro” pode ser um lugar fisico, ou uma
oportunidade ou momento de descanso, reflexdo ou autoaperfeicoamento de alguma forma.
O retiro ndo so6 cria beneficios para o bem-estar pessoal dos participantes, mas também apos
o retiro relacionado ao trabalho, a comunidade e a familia, estendendo assim os beneficios a
sociedade (Cloutier, 2015). Neste sentido, e segundo Kelly & Smith (2016) o conceito de retiro
pode ser definido como um espaco calmo para reflexdo e rejuvenescimento, uma
oportunidade para recuperar saude e/ou tempo para reavaliacdo e renovacdo espiritual,

sozinho ou em grupo. No entanto existem vantagens e desvantagens associadas a retiros de

grupo.

O estudo de Cloutier (2015) refere que um dos desafios emergentes dos retiros em grupo,
indicados pelos entrevistados no seu questionario, é o facto de alguns trabalhos com outras
pessoas envolverem confronto de personalidades. Ora se uma vantagem dos retiros de grupo
seria a partilha de cultura e experiéncias entre agueles que rodeiam o ambiente, esta conexao
pode causar transtornos e consequentemente fazer com que haja uma perspetiva negativa
em relacdo a experiéncia no retiro. No entanto, em contrapartida, alguns beneficios
experienciados tanto em retiros solitarios como em grupo sdo: renovacao, energia, conexao,

inspiracéo, vibracdo, partilha de aprendizagens e cultura e descoberta.

Os retiros de grupo séo as estruturas onde a experiéncia da comunidade surge, e onde 0s
principios do design de servi¢co sédo explorados para maximizar esse senso de comunidade
(Cloutier, 2015). O tipo de retiro, a estrutura e infraestruturas, a duracdo e as atividades nele
incutido refletirdo o que se entende por retiro e seus resultados. Também, segundo Bone
(2013) a capacidade de um individuo se conectar com 0 mundo e com as pessoas a sua volta
foi vista como assistida por conceitos abstratos de 'positividade' e 'energia’ relacionados a
atmosfera de um local. Esta atmosfera pode ser compreendida e influenciada por recursos
naturais existentes, paisagens, ou até mesmo pelos sons da natureza ou energia sentida no

local.

Segundo Kelly & Smith (2016) existem diversas tipologias de retiro dependente da sua
caracterizacao, algumas tipologias sdo sustentadas através de organizacfes espirituais e
outras através de certas tendéncias que surgem no turismo. Distinguem-se entéo os diversos

tipos de retiro:

- Espirituais (Budistas);

18



- Religiosos (Conventos);

- De Saude (os que oferecem tratamentos de saude);

- Dedicados a mente (os que oferecem programas dedicados a mente);

- De Yoga (os que tém a pratica da yoga como a principal motivacéo e atividade);
- Dedicados ao corpo, mente e espirito (Retiros permanentes);

- De Fitness (os que se dedicam ao treino fisico);

- Diversificados (dependem da tematica);

Num estudo de Nunes (2018) foram conhecidas as atividades mais praticadas nos retiros,
sendo que no padio estdo as aulas de yoga (93,1%), aulas de meditacéo (86,2%) e atividades
na natureza (86,2%), e nos ultimos lugares encontramos Tai chi (10,3%) e aulas de musica
(6,9%). Apesar das diversas praticas possiveis em retiros, este estudo evidencia que na

maioria dos retiros as atividades praticadas.

O tipo e o tema do retiro dependem das necessidades dos participantes. Para quem procura
retiros de lazer e formas de passar férias, a vivéncia em grupo e partilha é comum para efeitos
de salde e bem-estar. Ja os retiros solitarios sdo mais conhecidos como um lugar espiritual
onde o individuo encontra ou reencontra o seu “eu” interior e se conecta consigo mesmo
encontrando um propdsito, clarificando os seus objetivos pessoais e como a eles chegar. No
entanto, existem uma variedade de retiros, todos eles validos, que seja com atividades de
natureza, seja com técnicas mais aperfeicoadas, o objetivo € 0 mesmo, conectar-se. Ja no
gue toca na duracdo dos retiros, estes tém como permanéncia de 1 semana, ou diversos

meses, sendo que a maioria dos retiros oferece um programa organizado para 1 semana.

No estudo realizado por Nunes (2018) conclui que existe uma grande relevancia do Turismo
Holistico ligado a realizacao de retiros em Portugal, mostrando entédo que este tipo de turismo
eleva Portugal como destino para turistas que procuram um sitio que trate a salde fisica,
mental ou espiritual, de forma holistica, distinguindo-se dos turistas que procuram destinos

para a pratica de atividades de recreacéo e lazer.
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2.2.1. Meditacao a Beira-mar

A meditacdo € um termo originario do latim classico ‘meditare’, que significa voltar-se para
o interior, entrar em introspe¢éo, desligar-se do mundo exterior e voltar-se para Si

mesmo (Melo et al., 2021).

Tanto a meditacdo como o0 yoga sdo considerados como uma fonte de reducdo da ansiedade
e do stress. Especificamente na meditagdo ocorre o controlo da respiracdo, que
consequentemente relaxa o corpo e o aumento da concentracdo (Carvalho, 2017). Quanto a
cognigdo, por exemplo, diversos estudos tém apontado que a pratica meditativa pode
influenciar positivamente alguns estilos de pensamento e 0s sistemas cognitivos (Menezes et
al., 2009) (Amaral Alfonsi, 2017). Este estilo de autocontrolo e relaxamento € uma técnica que
tem vindo a ganhar espaco para crescimento, sendo que presentemente, o proprio stress da
populacdo tem aumentado significativamente, tendo em consideragdo o atual momento
pandémico. Segundo Melo et al. (2021) os sintomas do stresse, podem-se manifestar pela
inapeténcia, fadiga, declinio fisico, distarbios do sono, irritabilidade, desatencdo, dorméncia,

medo e desespero.

No contexto de busca pelo bem-estar, a meditacdo tem se mostrado indispenséavel, pois
tranquiliza a mente, que consequentemente ajuda a modificar as atitudes do individuo e

contribuindo assim para a melhoria da satde do corpo e da mente (Melo et al., 2021)

Ora, diante das caracteristicas evidenciadas pelos profissionais de salde que prestam
assisténcia, e que atualmente atuam no combate a pandemia da COVID-19, os sinais e 0s
sintomas percebidos, podem ser minimizados com 0 uso recorrente da meditagdo, como uma

forte técnica para tranquilizar a mente e relaxar o corpo (Melo et al., 2021).

No estudo de Menezes et al., (2009) as respostas obtidas na pergunta aberta sobre como os
praticantes percebem que a meditacdo se reflete nas suas vidas, indicam que eles
experimentam e mantém a pratica meditativa porque sentem uma série de resultados
positivos, que abrangem diversos ambitos de sua vida. Na pesquisa dos autores, tanto
praticantes iniciantes ou intermediarios, como avancgados, relataram beneficios emocionais;
porém, foi encontrada uma associagdo significativa entre o tempo de pratica e estas
respostas, cuja prevaléncia foi maior entre as pessoas que praticavam meditacdo havia mais
de um ano. Por isso, a consisténcia na pratica desta técnica, acaba por ser um fator decisivo

nos resultados que advém dela.
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Além disso, segundo Menezes et al., (2009) os centros de meditacdo normalmente oferecem
atividades complementares, como retiros e palestras, a fim do praticante possa ter uma maior
compreensdo dos principios que sustentam a aplicacdo da meditacdo. Através do exercicio
de diversas atividades e da aprendizagem com técnicos especializados na area, ira permitir

uma melhor compreensao e motivacao deste exercicio.

Mas o tipo de meditacdo presente no Self Connect Retreat ndo é uma meditacdo praticada
nas infraestruturas do retiro. Esta meditagdo compreende a juncdo da pratica destas
atividades, com a natureza que a rodeia, incluindo um importante elemento presente em
Peniche que é o mar.

E normal que praticamente todos nds sentamos uma grande conexdo com agua. Talvez pelo
mundo ser constituido, na sua superficie, maioritariamente por agua. Existindo uma
explicacao cientifica para o facto de o mar ser um elemento diferente de atragdo. Segundo o
psicologo Richard Shuster (2021) foi provado que a cor azul é referida por uma esmagadora
maioria de pessoas como estando associada a sentimentos de calma e paz. Shuster (2021)
acrescenta que olhar para o oceano afeta as ondas cerebrais e nos coloca em um estado
meditativo moderado. Este estado meditativo € muitas vezes caracterizado como um
sentimento de paz e uma sensacao de felicidade e satisfacdo que se sucede quando estamos

na agua ou perto dela.

Todos estes fatores contribuem para uma experiéncia auténtica de meditagéo, aproveitando

0S recursos haturais existentes para que esta seja mais intensa.

2.2.2. Trekking

Segundo Santos et al. (2020) o trekking sdo caminhadas longas ou curtas que tém contacto
com a natureza. Este tipo de caminhada encontra-se em crescimento especialmente nas
grandes cidades pois esta pode ser realizada por qualquer pessoa saudavel que possua o
minimo preparo fisico com a finalidade de ultrapassar obstaculos, por estradas, trilhas,
riachos, montanhas, dunas, entre outros ambientes naturais. O trekking é geralmente
praticado em grupo como alternativa a turismo de lazer, e por isso € uma atividade onde 0s

individuos se sentem incluidos.

O lazer e as atividades de aventura ou atividades desportivas na natureza como o trekking,

podem ser muito valiosas, pois € uma forma de explorar as belezas naturais e sair um pouco
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da rotina urbana. Estas também servem para conhecer mais as paisagens naturais e
aproveitar da natureza (Gomes, 2013). A pratica desta modalidade promove o bem-estar do
corpo e da mente, na medida que ao caminhar em contacto com a natureza faz com que a
mente relaxe, melhorando, consideravelmente, a autoestima e a qualidade de vida (Asuncdo
Santos & de Melo Oliveira, 2022).

Segundo Gomes (2013) Existem diversos tipos de trekking, entre eles:

- Trekking de regularidade, onde existe uma organizacao por de tras, com tempo e locais
definidos pela equipa organizadora, e este é considerado com uma forma de competicdo que

possui regras e os roteiros exigem um bom preparo fisico do praticante;

- Trekking de velocidade, no qual o competidor deve executar a prova em pouco tempo para

conseguir vencer,;

- Trekking de longa distancia este caracterizado como uma expedi¢cdo entre o ponto A e B,
feitas em grupo a fim de chegar a um local determinado, este tipo de trekking ndo é uma prova

competitiva, mas sim, uma mais para explorar o meio natural;

- Trekking regular € uma atividade mais para diversédo rapida, localizado perto de locais
urbanos, caracterizado por pequenos percursos, muito usado para lazer e distracdo da vida

urbana.
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3. Metodologias

O Plano de Negocios é uma ferramenta fundamental para o empreendedor que tem como
objetivo investir num novo negocio (Junior et al., 2021). O modelo de nego6cios € uma
ferramenta estratégica a ser implementada por meio de estruturas, processos e sistemas

organizacionais.

Existem diversos modelos de neg6cio aos quais cada empreendedor podera escolher qual
fara mais sentido adotar, sendo que um modelo muito conhecido € o Modelo Canvas. O
Business Model Canvas teve origem na tese de doutorado de Alexander Osterwalder,
defendido na Universidade de Lausanne, na Suica, em 2004. Mais tarde diversos autores
acharam o tema interessante e escreveram diversos livros e artigos sobre este modelo. Este
modelo é muito claro e objetivo, visto que este utiliza um pensamento visual representado

num quadro dividido por diversos blocos.

Segundo Pigneur (2010) um modelo de neg6cios descreve a harmonia de como uma
organizacao cria, entrega e capta valor. Este modelo assume uma importancia grande nos
dias de hoje, na medida em que permite de forma mais pratica expor todos os aspetos

relacionados com o modelo de negdcios.

3.1. Estudo de Mercado

As informacdes contidas para a realizacdo de um Plano de Negécios, devem ser geradas a
partir de pesquisas reais, e ndo baseadas apenas em experiéncias pessoais (Junior et al.,
2021).

Uma vez que se pretende a implementagdo de um negdcio, torna-se necessario fazer um
estudo aos consumidores de retiro e aos potenciais consumidores interessados ou néo pelo
tema, de modo a perceber qual a melhor forma e estratégias a implementar no plano de
negocios que reside nesta ideia. As pesquisas desempenham um papel fulcral no rumo e
apoio ao desenvolvimento de estratégias organizacionais (Antonio, 2011). Torna-se entao
importante perceber quais as perspetivas dos inquiridos sobre o tema, interesse e
experiéncias, para que seja possivel implementar estratégias adequadas para os diferentes
segmentos encontrados. Outro objetivo deste estudo é perceber qual o nivel de interesse

pelas diferentes atividades que irdo ser implementadas no retiro Self Connect Retreat.
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“A pesquisa de Marketing desempenha um papel importante na tomada de decisdo, pois
fornece as organizacdes os dados sobre a eficiéncia do mix de marketing e as percecdes
para as mudancas necessarias, permitindo identificar as oportunidades de mercado mais
lucrativas; ajuda as organizagfes a atingir metas referentes a lucros e a conquistar fatia

de mercado a longo prazo.” (Antonio, 2011, p.24)

3.1.1. O Questionario

O inquérito por questionario tem a vantagem de ser econémico e de garantir o anonimato dos
respondentes, e ajuda a encontrar uma relacdo ou um padréo entre as respostas dadas. Uma
desvantagem do questionario online, € o facto de ser complexo provar a veracidade das
respostas recolhidas. Algumas limitacbes dos questionérios online sdo: exclusdo dos
analfabetos digitais, impedimento de ajudar o participante quando o mesmo ndo compreende
alguma questdo e a impossibilidade do conhecimento das circunstancias em que o
questionario foi respondido, sendo que muitas vezes quer seja do ambiente envolvente ou até
mesmo a prépria escolha do inquirido ndo sdo as mais veridicas ou corretas (Faleiros et al.,
2016).

Neste estudo o inquérito encontra-se estruturado com perguntas fechadas de escolha
multipla, algumas perguntas abertas de resposta curta para nao influenciar o respondente
com respostas “pré-feitas”, e perguntas cuja resposta é feita através da escala de
Likert. Segundo Magalhdes & Hill (1998) se as perguntas ndo estiverem elaboradas ou que

estas sejam gerais, € muito facil interpretar as respostas de maneira errada.

Na construcdo do questionério foi redigida uma introducdo na qual séo explicados os objetivos
desta investigacdo. Nao sao explicitos mais detalhes sobre o tema, para que nao influencie
as respostas dadas por quem interpreta a introducéo. Ainda na constru¢do do mesmo, foram
utilizadas frases pequenas de facil compreensao para que ndo haja dificuldade na
interpretacdo das mesmas, e para que nao haja erros da parte do inquirido ao dar a resposta.

Foram também evitadas formulacdes para que pudessem ser criadas algumas espectativas.

Antes da divulgagdo do inquérito, foi feito um teste para identificar possiveis lacunas que
possam existir no mesmo, por forma a garantir que os objetivos do inquérito sejam cumpridos
na totalidade. ApOs este pré teste fez-se uma reformulacao do questionario, corrigindo as
falhas encontradas. O questionario final ficou composto por 26 perguntas distribuidas por 4

partes.
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A primeira parte do questionario aborda perguntas relacionadas com as caracteristicas
socioecondmicas do inquirido, com o objetivo de conseguir perceber o interesse sobre o tema

e relacionar as respostas conforme o perfil do respondente.

A segunda parte envolve questdes relacionadas com as principais motivacdes e atividade
desenvolvidas nos retiros. Esta parte do questionario tem como objetivo perceber o interesse
do individuo em relacdo ao tema bem como a ligacdo que este tem as praticas de retiros

espirituais no passado.

E na terceira parte deste questionario que se encontram as questdes relacionadas com o
projeto em si. Estas questdes foram feitas de modo a perceber o perfil do potencial consumidor
do Self Connect Retreat, quanto este estaria disponivel a pagar, que atividades gostaria de

praticar e qual o interesse da cidade de Peniche para a pratica do mesmo.

Por fim, na quarta parte, sdo apresentadas duas questdes que remetem a perspetiva que o
inquirido tem em relag&o a importancia deste tema, sendo que uma das questdes esta numa
escala de likert e outra € uma questdo aberta de resposta curta, sendo a Unica deste

questionario.

3.1.2. Amostragem e Métodos de Recolha de Dados

O processo de definicdo de uma amostra é feito de modo sequencial, para evitar lacunas nos
resultados obtidos. Na definicdo da amostra é definido a populacdo do estudo em questéo,
sendo esta composta por turistas estrangeiros e ndo estrangeiros, e populagdo portuguesa.
Desta forma, o tipo de amostra utilizada classifica-se como néo probabilistica, aleatéria e por
conveniéncia, uma vez que foi selecionada arbitrariamente e convenientemente, sem nenhum

principio 6bvio (Freitas et al., 1998).

3.1.3. Analise de Dados

A criacao de novos dados exige o envolvimento do pesquisador com esses mesmos dados,
pois estes exigem um grande consumo de tempo, sendo que esse tempo se reflete

diretamente na rigueza das conclusbes (Freitas et al., 1998).
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O inquérito tem a vantagem de ser acessivel por todos, visto que é feito em formato digital,
permitindo entdo o anonimato de cada resposta, e com ajuda das redes sociais permite que

seja possivel abranger uma boa amostra de respostas em relagéo ao tema.

Apbs o encerramento de respostas do inquérito, o primeiro passo antes de comecar a analisar
as respostas individualmente, sera eliminar todas respostas que ndo se enquadram no tema
deste projeto, através do Microsoft Excel. De seguida € feita uma analise a cada resposta
através da ferramenta de ordenacéo, para que seja possivel perceber quais as respostas mais
frequentes em cada pergunta, e ai conseguir perceber a perspetiva, conhecimentos,
experiéncia e interesse sobre do publico atingido sobre retiros e mais especificamente sobre

a criacdo de um retiro em Peniche, utilizando uma analise descritiva (Silvestre, 2007).

3.1.4. Resultados e Discussao

O inquérito por questionario foi realizado através das redes sociais, tendo sido disponibilizado
em alguns grupos com membros principalmente residentes no concelho de Peniche entre os
meses de novembro de 2021 e abril de 2022 tendo obtido uma amostra de 206 respondentes.
Esta amostra foi depois reduzida devido uma das respostas nado ser valida, tendo ficado com

205 respostas validas, 148 do sexo feminino (72,2%) e 57 do sexo masculino (27,8%).

As idades dos respondentes variaram entre os 18 e os 70 anos, sendo que a maioria das

respostas se encontra na faixa etaria dos 18 aos 30 anos de idade.

Na questao “Ja foi a algum retiro?” a maioria dos respondentes, mais precisamente 85,4%
respondeu “Nao”, onde apenas 14,6% (30 pessoas entre os 25 e os 60 anos) responderam
“Sim”. Apenas nesta questado é possivel verificar que os retiros sédo locais pouco vulgares ou

pouco populares.

Desta forma quem respondeu que nunca foi a um retiro foi posta a seguinte questdo: “De 1 a
5 quanto teria interesse em experienciar um Retiro?”. A maioria destes respondentes
apresentou grande interesse em experienciar um retiro, pois 32% respondeu “5” e 30,3%
respondeu 4. Importante acrescentar que a terceira resposta com mais votos foi o “3” com

20%, podendo mostrar alguma indiferenca por possivel desconhecimento do tema.
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De 1 a 5 quanto teria interesse em experienciar um Retiro?
175 respostas

60
56 (32%)

53 (30,3%)

40
35 (20%)

20

17 (9,7%) 14 (8%)

1 2 3 4 5

Grafico 3.1- Questao em relagéo ao interesse em experienciar um retiro

A seguinte secc¢do foi dedicada aos respondentes que indicaram que ja tinham praticado
retiro. Deste modo a seguinte questao perguntou “Quantas vezes praticou Retiro nos ultimos
3 anos” onde 80% respondeu “apenas 1 vez” e 20% respondeu “2 a 3 vezes”, sendo que
ninguém praticou “mais de 4 vezes”.

A questdo “Qual foi a sua motivacdo para a pratica de Retiro?” 56,7% respondeu
“relaxamento”, 33,3% “mudanca de ambiente” e 26,7% respondeu “contacto com a natureza”
e 13,3% “ambiente seguro”, sendo que as restantes respostas foram menos populares.
Podendo concluir-se que a imagem dos retiros esta associada a uma certa paz e conexao

com o ambiente natural em seu redor e com o contraste das vidas rotineiras.
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Qual foi a sua motivagéo para a pratica de Retiro?
30 respostas

Ambiente Seguro

Mudancga de ambiente
Relaxamento

Contacto com a natureza
Recreagao

Férias

Nutricao e Detox

Novidade

Religiao 2 (6,7%)

Religioso

Religiao

Conhecimento pessoal
Espiritual

Aprofundar a minha espiritu...
Catequese

Pratica de uma modalidade
Contacto com pessoas da m...
Espiritualidade. Siléncio par...

4 (13,3%)

10 (33,3%)

17 (56,7%)

1(3,3%)
—0 (0%)

0 5 10 15 20

Gréfico 3.2- Questdo em relacdo a motivacao para a pratica de retiro

Na questao “Pense agora na Ultima vez que praticou, onde praticou 0 Retiro?” houve diversas
respostas, no entanto destacou-se “Fatima” com 6 respostas e “Alentejo” com 4 respostas.
Na resposta com mais frequéncia pode-se tirar como conclusdo que na maioria dos retiros
praticados pelos respondentes sao retiros relacionados com religido onde séo praticadas

diversas atividades religiosas, sendo esta a principal imagem associada aos retiros.

A questao seguinte “Como obteve conhecimento desse Retiro?”, apesar da diversidade das
respostas houve uma que se destacou bastante perante as outras, esta foi
“Amigos/Familiares” com 60%, podendo sugerir que os retiros sao locais que despertam
incerteza na escolha, e que por isso o feedback de familiares e amigos se torna importante.
De seguida foi “Redes Sociais” com 16,7% das respostas. No entanto é importante sublinhar
que houve algumas respostas como “igreja” ou “catequese” ou “escola” que sugerem que 0s

retiros promovidos por estas entidades sao retiros religiosos.

A seguinte questdo “Pernoitou no retiro” 76,7% respondeu que sim, enquanto 23,3%
respondeu que “Nao”. Para aqueles que responderam que “sim” foi lhes posta a seguinte
questao: “Que tipologia de Alojamento pernoitou?”, onde 52,2% respondeu “quartos”, 34,8%

respondeu “camaratas”, 8,7% “tendas” e 4,3% “Bungalows”.
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Quanto foi posta a questdo “Que atividades praticou no Retiro?” 73,3% respondeu
“Meditagao”, 60% “dindmicas de grupo”, 46,7% “Periodos de siléncio”, “workshops” e
“atividades de natureza” tiveram igualmente 26,7% de respondentes, e “yoga” com 16,7%.
As restantes respostas, ndo passando dos 3%, eram relacionadas com religido, estando

presentes as palavras “oragao”, “biblia”, “terco” ou “missa”.

Ainda sobre as atividades foi perguntado “Qual a atividade que mais gostou de praticar?”
onde a atividade que mais se destacou pela positiva foi a meditacdo onde 12 respondentes
escolheram a opgéo “gostei muito” e 6 respondentes escolheram “gostei bastante”; as
dindmicas de grupo receberam 10 respostas no “gostei bastante”, 7 no “gostei muito” e 7 no
“gostei”; importante também destacar os periodos de silencio que tiveram 9 respondentes a
selecionar o “gostei bastante” e 6 no “gostei muito” e no “gostei”. As restantes atividades
estiveram muito equilibradas, no entdo a atividade “yoga” destaca-se com o facto de ter 4

respondentes no “nao gostei” e igualmente 4 na resposta “gostei muito”.

Na questédo “Que tipo de opgdes alimentares estavam disponiveis no retiro?” 70% escolheu

“comida variada do dia-a-dia”, 33,3% “vegetariana” e 20% “comida tipica portuguesa”.

Para concluir esta seccdo foi questionado “De 1 a 5 como classifica a sua experiéncia?”
onde a maioria dos respondentes (56,7%) respondeu 5 e 0s restantes responderam 4 e de

seguida 3.

A préxima seccdo do questionario foi direcionada para a ideia de implementacdo de um
retiro em Peniche. Foram feitas diversas perguntas de modo a entender se o feedback para
a criacao deste retiro seria positivo ou negativo, e quais as preferéncias entre atividades e

conceitos que os inquiridos preferiam.

Na questdo “Experienciaria um retiro em Peniche?” 42,4% respondeu “Talvez”, 35,6% “sim”
e 22% respondeu “nao”. Aos inquiridos que responderam “sim” (73 pessoas) foi perguntado
0 porqué de querer experienciar um retiro em Peniche, onde 45,2% respondeu “devido a
sua beleza natural e geodiversidade”, 34,2% respondeu “Devido a proximidade do mar”,
19,2% respondeu “porque moro perto de Peniche”. Importante referir que a resposta “Porque

gostava de conhecer Peniche” ndo teve nenhum voto.

Na questado “estaria disponivel a pernoitar?” 90,6% respondeu que “sim” e 9,4% respondeu
“nao”. Aos inquiridos que responderam “sim” foi perguntado quantas noites pernoitariam,
onde 45,5% respondeu “2 noites”, 27,6% “1 noite”, 14,5% “mais que 3" e 12,4% “3 noites”.

Apos esta questéo foi perguntado “Que valor estaria disponivel a pagar por 1 noite num
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Retiro?” em que 89,7% respondeu 70€ a 150€, 9,7% respondeu “151 a 250€” e apenas 0,7%

respondeu “mais de 250”.

Em relagao as atividades foi feita a pergunta “Que atividades teria interesse em experienciar
nesse Retiro?” onde todas as opc¢des apresentaram um feedback bastante positivo. De
destacar que a “meditagdo a beira mar” teve 56 respostas no “bastante interesse”, 42 no
“muito interesse” e 45 no “algum interesse”; ja a opgao de trekking em trilhos de arribas teve
41 no “bastante interesse”, 43 no “muito interesse” e 51 no “algum interesse”; na opgao
workshops de salde e bem-estar houve 42 no “bastante interesse”, 48 no “muito interesse”
e 55 no “algum interesse”; por ultimo na atividade de partilha de experiencias e culturas
através de convivios os resultados foram 45 com “bastante interesse”, 52 no “muito
interesse” e 48 no “algum interesse”. Importante referir que 0 maximo de respostas dadas a

uma atividade classificada como “sem interesse” foi apenas 7.

Que atividades teria interesse em experienciar nesse Retiro?

60

Il Seminteresse M Pouco interesse Algum interesse [ Muito interesse [l Bastante interesse
40
20
0
Meditacao a beira-mar Trekking em trilhos de arribas  Workshops de salde e bem- Partilha de experiéncias e
estar culturas através de convivios

Grafico 3.3- Questao sobre as atividades que teriam interesse em experienciar no retiro em Peniche

As duas perguntas finais do questionario foram mais abrangentes sobre o tema para dar
uma visdo geral do feedback dos respondentes. Na pergunta “De 1 a 5 quanto acha que os
retiros sdo importantes para a saude e bem-estar?” 38,5% respondeu “4”, 36,6% respondeu
“5”, 17,1% respondeu “3”, 4,9% respondeu “2” e apenas 2,9% respondeu “1”. A Ultima
guestao do inquérito foi uma pergunta de resposta aberta onde pedia comentarios sobre o
tema. Muitas das respostas sublinharam a importancia dos retiros na saude e bem-estar,
outros mencionaram o facto do tema “retiros” ainda ndo estar bem desenvolvido na nossa

sociedade, e outros comentarios mostravam interesse em ter uma experiéncia em retiro.
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4. Plano de Negocios

4.1. Engquadramento Territorial

Peniche é uma cidade situada na regido do Oeste fazendo parte do Distrito de Leiria,
subdividida por 4 freguesias contendo cerca de 28 mil habitantes. Este concelho é muito
conhecido devido as suas caracteristicas geogréficas e naturais, onde se destaca a sua
envolvéncia com o mar em toda a encosta da Cidade de Peniche. Esta encontra-se a cerca
de 100km da Capital de Portugal e é conhecida como a capital da onda devido ao
favorecimento da prética do surf.

As suas principais atividades econémicas estao muito ligadas ao turismo de sol e mar, tendo
estas por natureza, uma forte sazonalidade (mais frequentada por turistas durante o verao).
Uma das grandes atracdes é a Reserva Natural das Berlengas, sendo esta uma das grandes
atracles pele qual Peniche é conhecida. Esta, atrai milhares de turistas anualmente para a
visita da emblematica ilha, que € mais conhecida pela sua beleza natural e paisagens
fantasticas. Este arquipélago € considerado como Reserva Natural da UNESCO, e é
explorada sobretudo por empresas maritimo-turisticas que trabalham entre maio e outubro,

fazendo viagens organizadas para a ilha.

A regido de Peniche, do ponto de vista meteorolégico, caracteriza-se como um lugar que é
muito exposto aos ventos Norte, com uma pequena amplitude térmica devido a individualidade
de ser uma Peninsula. Apesar destas condicdes meteoroldgicas, este territério continua a
atrair muitos visitantes especialmente devido a sua beleza natural e paisagistica e as

condic¢@es privilegiadas do mar para pratica de surf.

Em termos de instrumentos territoriais, existem diversos em Peniche, sendo que a nivel
nacional existe: o Programa Nacional da Politica de Ordenamento do Territério (PNPOT);
Programas Especiais de Ordenamento como o Programa da Orla Costeira de Alcobaca-Cabo
Espichel; Planos de Politica Sectorial e os Planos Especiais de Ordenamento do Territorio
como o Plano de Ordenamento da Orla Costeira de Alcobaca/ Mafra (POOC - em revisdo);
Plano de Ordenamento da Albufeira de Sdo Domingos (POASD) e Plano de Ordenamento da

Reserva Natural das Berlengas (PORNB).

A nivel regional estd em Regional de Ordenamento do Territério do Oeste e Vale do Tejo —

PROT-OVT; A nivel municipal esta cidade tem em vigor o PDM (Plano Diretor Municipal) de
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1995 (o novo ainda se encontra em revisdo); E a nivel intermunicipal existe o Projeto da
Grande Rota da Rede Natura do Oeste. Todos estes planos tém uma enorme importancia a

nivel do ordenamento do territério para esta cidade.

Peniche tem ainda, a Magna Carta de 2009 que é um diagnéstico estratégico que consiste
na estratégia de desenvolvimento e programas de atuacao para Peniche até 2025. Esta tem
como objetivo posicionar estrategicamente o concelho estando centrada nas perspetivas de
desenvolvimento futuro, sendo que uma das estratégias inseridas na magna carta foi a

implementacao da imagem de marca da cidade “Capital da Onda”.

Peniche, desde os primdrdios soube utilizar o seu mais precioso elemento, o mar, de forma
relevante para o desenvolvimento local, sendo que, neste ambiente natural, Peniche é o
espaco ideal para a pratica de atividades de lazer ativo ou de aventura, em espelhos de agua
e gue dao expressdo a nichos de turismo em crescimento (Reis, 2015). Com o passar dos
anos, esta cidade tem vindo a tornar-se como um destino turistico de referéncia nacional e
mesmo internacional, afirmando-se como destino de turismo de sol e mar, turismo de surf,
turismo geoldgico e turismo gastronémico. Todo este crescimento turistico foi apoiado pela
construcao de infraestruturas e equipamentos que deram lugar a criacao de diversos servi¢cos

proporcionadores de uma melhor experiéncia turistica.

Um dos principais ex-libris do patriménio do concelho é a sua heranga geomorfologica e
geoldgica. Este concelho tem como zonas de interesse geolédgico a Ponta do trovao, a brecha
vulcanica da Papoa, os afloramentos calcéarios do Baleal, os monumentos naturais da area
protegida das Berlengas, consolacdo entre muitos outros (Henriques, 2010). Todo este
patrimoénio para além de ter um elevado interesse geol6gico, também capta a atencao devido
as suas singularidades estéticas que atraem diversos publicos a visitar o local e apreciar a

sua beleza natural.

Segundo Henrigues (2010) por norma os visitantes preferem locais com mais geodiversidade
(maior diversidade de elementos) a locais relativamente monétonos onde a paisagem
€ marcada pelo mesmo tipo de elementos naturais (menos geodiversidade). Ora isto
torna a cidade de Peniche num local bastante diversificado a nivel natural e paisagistico,
sendo uma grande vantagem competitiva perante outras cidades, e uma grande vantagem
para a implementacao do projeto nesta cidade, visto que para além do retiro ter como objetivo
estar localizado em Peniche, as atividades que este proporciona envolvem a natureza que

Peniche oferece.
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Para além destas caracteristicas, Peniche da lugar a diversos eventos, sendo que alguns sao
conhecidos a nivel Mundial. Alguns dos eventos sdo: o campeonato do Mundo de Surf na
Praia dos Supertubos “Rip Curl Pro Surf’, Festa em honra da Nossa Senhora da Boa Viagem,
Mostra internacional de Renda de Bilros, Corrida das Fogueiras, Festival Sabores do Mar,

entre muitos outros.

Importante referir também que a praia dos Supertubos ja foi nomeada num concurso a nivel
nacional como uma das “7 maravilhas de Portugal” devido as caracteristicas das suas ondas
tubulares propensas a pratica de desportos nauticos, muito conhecida como um paraiso para
os praticantes de surf e de bodyboard.

Sendo que Peniche faz parte do Turismo do Centro € evidente perceber as estatisticas quanto
a esta regido. Segundo as Estatisticas do INE do ano de 2020, a principal motivagéo dos
turistas € o lazer, recreio ou férias. O Centro continuou a ser a regido que concentrou o0 maior
namero de dormidas em territério nacional (18,6 milhdes, representando 28,6% do total, +0,1
p.p. face a 2019). Importante referir que mesmo com o0s impactos da pandemia e das
restricbes postas pelo governo, entre janeiro e agosto, a regido centro conseguiu um aumento

de 3,3% nas dormidas.

4.2. Conceito Self Connect Retreat

Durante o dultimo ano de Licenciatura, jA& com ideia de seguir para Mestrado e
consequentemente para projeto, comecaram a surgir diversas ideias de negdcio possiveis de
implementar na zona de Peniche. Todas ideias tinham algo em comum: O mar. Desde sempre
vivi perto deste elemento e acredito que tenha uma grande conexdo com este, e deste modo,
a ideia de poder ter um negécio que pudesse relacionar tanto os elementos que aprecio como

os hobbies que tenho, para mim torna-se numa ideia de negécio ideal.

Por experiéncia propria, bem antes de conhecer o conceito de turismo espiritual, sentia uma
conexdo com o mar e acredito que este tem propriedades benéficas ndo s6 para o corpo, mas
também para a mente e para o espirito. A relagdo com este elemento tem vindo a crescer ao
longo dos anos, e intensificando-se com a residéncia pessoal localizada em Peniche, onde a
pratica de desportos nauticos, as caminhadas a beira-mar ou até mesmo sentar para poder
observar e ouvir, foram proporcionadoras desta conexao e paixao pelo elemento, e uma fonte

de relaxamento pessoal.
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Por isso, 0 negécio apresentado € um conceito relacionado com turismo holistico, natureza,
salude e bem-estar e espiritual, sendo que este Ultimo é muito conhecido pela sua vertente

religiosa, no entanto pouco explorado na sua vertente Holistica.

Ora, através deste projeto o objetivo é desmistificar o conceito de retiro espiritual como um
lugar de pessoas mais velhas que maioritariamente praticam yoga e meditacdo ligadas a
religido. O grande objetivo deste projeto é criar um novo tipo de produto, retiro, adaptado a
um segmento de mercado mais jovem, ndo descorando 0 seu segmento natural, que ja
referimos anteriormente, onde a pessoa, através da envolvéncia com a natureza em redor,
com as pessoas que permanecem no retiro e com as atividades e planos disponibilizados para
todos, consigam nédo so relaxar como também encontrar uma paz interior que permita ao

individuo se sentir conectado a nivel espiritual com o local e consigo mesmao.

Desta forma o Self Connect Retreat € uma unidade de turismo que pretende ser um espago
de relaxamento, bem-estar e convivéncia onde existe um envolvimento com o ambiente
natural a sua volta, através de praticas de meditacdo a beira-mar, trekking, workshops de
saude e bem-estar, musicoterapia e partilha de experiéncias e culturas através de convivios
no local. Este espaco ter4 como pilares a sustentabilidade econémica e ambiental através das
suas infraestruturas em conjunto com a confecdo de refeicbes vegetarianas produzidas
através de produtos regionais apoiando a sua economia. Este local também sera um espaco
sustentavel a nivel energético, adaptando-se as tecnologias existentes, podendo ser assim

amigo do ambiente.

Aprofundando melhor as dindmicas deste projeto, estas seguidamente serdo explicadas, bem

como a razdo destas existirem e a sua importancia.

4.3. Infraestruturas

Sendo que este retiro tem como objetivo a criacdo de um espagco onde seja possivel o
relaxamento, 0 reencontro consigo mesmo, o convivio entre diferentes hospedes e a pratica

de diversas atividades e workshops, o Self Connect Retreat terd os seguintes espacos:

- Edificio principal (cerca de 250m2): Dividido pelas rés de chéo, este tem a rececao, o espaco
de refeicdo, a cozinha, uma marquise onde esta proporcione um bom ambiente para reflec¢éo
e descanso, no 1° andar, encontram-se 0s quartos (single e double/twin) e no 2° andar as

camaratas e os balnearios;
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- Jardim com cerca de 2000m2 que inclui um deck coberto para a realizacdo de convivios;

- Edificio secundario com cerca de 40m2 inclui salas para a realiza¢do dos workshops e das

atividades;

Tipologia de Quarto Numero de Quartos

Quarto Single

Quarto Double ou Twin

Camarata de 4 Pessoas

Camarata de 6 Pessoas
Total

Tabela 4.1- Tipologia de quartos do retiro (elaboracédo propria)

Para todos os efeitos, todas as infraestruturas do retiro serdo construidas tendo a devida
atencao a sustentabilidade, sendo que todos os materiais serdo devidamente pensados para
gue esta infraestrutura seja uma referéncia no que toca a construgéo e uso sustentavel de
matérias de construgdo. Posto isto, o principal material a utilizar sera o cimento reciclado. Este
material é sustentavel na medida que séo utilizados residuos da prépria obra para substituir

na totalidade ou parcialmente os materiais de fontes naturais (cimento normal).

Sendo que a imagem dos retiros se encontra muito ligada a natureza e espagos naturais seria
uma mais-valia a utilizagdo de madeira para a construgédo do espac¢o. No entanto, a extracao
de madeira acaba por ser muito insustentavel e ter impactos negativos ao meio ambiente, por
isso, como solucdo, seré utilizado como material substituto a madeira plastica. Este material
€ produzido através de plastico reciclado e é capaz de replicar madeira natural. Desta forma
garante-se o bem-estar do ambiente e, a0 mesmo tempo, a boa imagem e ambiente da prépria

infraestrutura.

Em relacdo ao isolamento dos interiores sera utilizado um isolamento ecolégico, este
produzido a partir de calcas recicladas, jornais, papeldo e diversos tipos de 1a, e desta forma
evitando o isolamento através das fibras de vidro.

Por fim todo o edificio terd janelas grandes para a maior entrada de luz solar o que faz com
gue haja mais horas de luz natural, sendo esta uma fonte de aguecimento do local, o que
permite 0 menor gasto de eletricidade e um consumo mais consciente. Ainda na fonte de luz,
a que ndo for natural serd proveniente de lampadas LED, sendo que estas sdo as mais

sustentaveis ao nivel do gasto energeético.
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Ja em relacdo ao consumo de agua sera necessaria a instalacdo de uma cisterna para a
captacdo da agua da chuva para a reutilizacdo da mesma em bens essenciais como
descargas de autoclismo ou até para a lavagem de alimentos para a sua confeicdo. Ainda no
telhado a instalac@o de painéis solares na parte superior da infraestrutura permitir a captagédo
de energia solar para energia elétrica, podendo reduzir ainda mais o consumo elétrico deste
retiro.

No que tocas as acessibilidades, o retiro Self Connect Retreat, representando os seus valores,
tera como apoio as infraestruturas rampas de acesso de modo a dar acessibilidade a todos,
incluindo aos consumidores de mobilidade reduzida. Para além das rampas de acesso,
também havera um quarto estipulado para esses consumidores, bem como um elevador para

ajudar ao acesso.

4.4. Estrutura Organizacional e Politica de Contratacao

Descricao Colaborador

Gestéo global e controlo de todo o _
Gerente Tatiana Carvalho
espaco

Responsaveis pela prestacdo de

servigos holisticos prestados.
L _ o L Instrutores/trabalhadores
Direcdo Operacional | Responsaveis pela utlizacdo e )
. . do retiro
conservacdo dos equipamentos

das atividades.

L ) Responsavel pela promocdo e _
Direcéo de Marketing . ] Tatiana Carvalho
gestao de conteudos.

L _ Responsével pela gestao financeira
Direcéo Financeira - ) Empresa externa
e contabilidade de todo o retiro.

Tabela 4.2- Estrutura organizacional do retiro (elaboragéo propria)

O Self Connect Retreat pretende contratar trabalhadores profissionais de cada area que as
atividades do retiro envolvem. Estes devem ser responsaveis e profissionais, e devem
demonstrar motivacdo para fazer parte da divulgacdo dos valores do retiro. Todas as
atividades diarias serdo planeadas pelos mesmos. Posto isto, fardo parte do retiro os

seguintes trabalhadores: A gerente que sera responsavel por toda a gestao e marketing do

36



retiro; 4 instrutores que serdo responsaveis pela dinamizacédo das atividades, entre eles um
musicoterapeuta; 4 trabalhadores responsaveis pelo housekeeping e sala; 2 rececionistas que
serdo rotativos; e 2 cozinheiros sendo que 1 deles é responsavel por dinamizar os workshops

de cozinha.

Em relagdo a remuneracéo, a Dire¢do usufruird de um contrato de trabalho efetivo de 8 horas
de trabalho diarias, 5 dias da semana, de acordo com o Cédigo do Trabalho.

4.5. Andlise da Situacéao

A analise da situacdo tem como ponto de partida perceber a situacdo da organizacao, isto,
através de duas andlises, sendo elas interna, analisando a estratégia da organizagdo em
si, as infraestruturas e caracterizando o setor onde esta situada, e externa, onde se ira

proceder a analise do mercado e a concorréncia.

4.5.1. Concorréncia

“O conceito de marketing estabelece que, para ter sucesso, uma empresa deve satisfazer
as necessidades e desejos dos clientes melhor que os seus concorrentes” (Kotler et al.,
2004, p.74)

E importante saber identificar os concorrentes e realizar uma analise aos mesmos, de forma
a se puder definir as estratégias e acdes, com base nas possiveis a¢gbes dos concorrentes,
ou de forma a poder-se antecipar as suas a¢cdes. S&o concorrentes todos agueles que tenham
uma estratégia, publico-alvo ou visdo idéntica ao Self Connect Retreat. Posto isto, alguns dos

principais concorrentes identificados, especialmente devido a sua localizacdo e suas

atividades sao:

The Salty Pelican- Identificado como um retiro de surf e yoga, este atua em diferentes locais
sendo estes Cascais, Ericeira e Siri Lanka. Tém como objetivo oferecer uma estadia
confortavel perto do mar para amantes de surf e yoga. Nos seus espacos encontram-se
terracos chill-out, piscinas e spas de bem-estar, jardins relaxantes para apanhar sol e salbes
exteriores. A sua segmentacao é maioritariamente os surfistas, e por isso, a sua proximidade

e comunicagao com os clientes é muito proxima e informal.
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Epic Zen Peniche- Localizado na Atoguia da Baleia, o Epic Zen Peniche é baseado nos
apartamentos da Silvercoast, oferecendo pensao, surf e yoga como 0s seus principais

produtos.

Buddha Retreats- Este retiro € baseado em yoga surf e comida saudavel sendo que este
encontra-se a 45 minutos de Lisboa, mais especificamente na Columbeira. Este local é
conhecido como um local de rotas vinicolas e producéo de peras, muito perto de Obidos.
Estes organizam estadias desde 4 a 7 dias. As suas comidas sdo preparadas através de

ingredientes frescos das suas proprias hortas e de produtos locais.

Artichoke Quinta Cabeg¢o da Moita- Localizado na Nazaré este retiro oferece como

atividades a meditacéo, yoga.

Quinta do Rajo- Esta localizada perto do Carvalhal, sdo realizadas ac¢fes de formacgéo e
workshops, aulas e eventos especializados sobre diversas tematicas e fazem formacdo em
Karam Kriya e outras atividades idénticas relacionadas com a salude e bem-estar. A sua

alimentacdo é baseada numa alimentagéo natural e vegetariana.

Quinta das Carvalhas- Localizada no Ribatejo, esta quinta tem a auséncia de produtos
quimicos na sua natureza existente. Tem patio e sala de estar, piscina, jardim de meditacao,
estudio de yoga, espago multifungbes e spa. Entre algumas das atividades também podemos
encontrar as massagens, reiki, terapias do som, terapia equestre, aluguer de bicicletas de
montanha para explorar a area natural. Esta quinta tem a op¢&o de retiros privados ou em

grupo dependendo do objetivo de cada cliente e as experiéncias que deseja ter.

Hadadi- Este retiro localizado em Lisboa tem como objetivo ajudar as pessoas a curar de
stresse, ansiedade e problemas respiratérios através de diversos tratamentos e aprendizagem
dos mesmos. Algumas formas de tratamentos sdo: workshops de yoga, de controlo de

respiragdo, massagens tailandesas, e tratamentos corporais como por exemplo Osteothai.

Segundo um estudo realizado por Nunes (2018) foi possivel verificar que existem mais retiros
na regido Centro (40%), sendo que, 23,3% encontram-se localizados na Grande Lisboa e
cerca de 16,7% no Algarve. Por um lado, isto pode ser uma grande ameaca para a criacao de
um retiro em Peniche, mas por outro pode significar que a Regidao do Centro é bastante
procurada por estar inserida em contextos de turismo holistico, seja pelos seus recursos como

também pelo o seu envolvente.
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4.5.2. Anélise PESTA

Na implementagdo de uma ideia de negdcio ocorrem mudancas muito rapidas, sejam
politicas, juridicas, culturais, demograficas e outras que influenciam diretamente no
empreendimento. Um empreendedor deve manter seu negdcio atualizado, e para que ndo
cometa erros, e para que esteja preparado para possiveis alteracdes fulcrais (Junior et al.,
2021).

A analise PESTA, cujo objetivo é analisar o meio contextual, consiste num estudo das cinco
dimensdes principais que rodeiam qualquer empresa e que, de algum modo, tém influéncias
sobre essa. Esta analise acaba por ser crucial para uma melhor observacéo das variaveis
influenciadoras do negdcio. Esta analise PESTA teve por base o mapa das Megatrends de
Richard Watson (2017), que tem como objetivo demonstrar as futuras tendéncias que iréo
influenciar todos nés. Este mapa € considerado como uma 6tima ferramenta para a inovagcao

de qualquer novo negécio

Fatores Politicos

Fatores

Econdmicos

Fatores Sociais

Fatores

Tecnolégicos

Fatores

Ambientais

- Estabilidade
Politica;

- Noticias
personalizadas
(controlo do estado
sobre os media);

- Tribalismo;

- Guerras e conflitos;

- Aumento dos pregos
dos bens de consumo;

- Acionistas némadas;

- Crescimento do
desemprego;

- Crise;

- Desmaterializacéo;

- Flutuacgao de precgos;

- Concorréncia;

- Procura do mercado;

- Maior
preocupagdo com a
saude;

- Distribuicdo da
populacéo;

- Envelhecimento
da populacéo;

- Aumento da
ansiedade e
problemas mentais;

- Tabus culturais;

- Evolugéo
tecnoldgica em
termos de

aproveitamento de
energias
sustentaveis;

- Automatizacao;

- Globalizacdo de

informacao e
negocios;
- Facilidade de

comunicacao;

- Alteractes
climéticas;
-Sustentabilidade;

- Aumento do nivel
das aguas do mar;
- Extincdo de
espécies;

- Escassez de
recursos naturais;

- Regulamentos

ambientais;

Tabela 4.3- Analise da situacao: PESTA (elaboragéo propria)

Apo6s esta cuidada analise, é importante destacar alguns pontos mais importantes. No que
toca aos fatores politicos é de se destacar as noticias personalizadas”. Atualmente os média

filtram muita informag¢&@o que pode ser Util para o consumidor, podendo por vezes divulgar
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factos ndo veridicos ou informacéo com falta de bases de estudo. Isto pode afetar o retiro em
si especialmente devido a comunicagcdo e promocdo ao qual ndo deve ser confundida com
retiros religiosos; Nos fatores econémicos € de destague o crescimento do desemprego, isto
afeta o retiro devido a capacidade de compra do consumidor, o que pode influenciar nas
escolhas dos diferentes servigos do Self Connect Retreat; J& nos fatores sociais 0 aumento
da ansiedade e problemas mentais acabam por ser uma oportunidade para o retiro, visto que
essas pessoas procuram formas alternativas de tratar esses problemas que sédo cada vez
mais comuns na nossa sociedade; Nos fatores tecnol6gicos a evolucao tecnolégica em termos
de aproveitamento de energias sustentaveis € um fator muito importante visto que este projeto
esta muito ligado a sustentabilidade e aproveitamento de recursos para a poupanca de
energia, e com estas novas tecnologias existem cada vez mais formas de aproveitamento de
recursos de forma “verde”; Por fim nos fatores ambientais € de destacar o aumento do nivel
das aguas do mar, ou as alteragfes climaticas. Este € um problema cada vez mais evidente
nos dias que correm, e por iSSO mesmo que o retiro seja sustentavel, estes fatores podem ser
influenciadores n&o s6 para a manutengdo do proprio espaco fisico do retiro, como também
para afluéncia de hospedes em certas alturas do ano, dependendo dos fenédmenos que

ocorrem no momento.

4.5.3. Analise SWOT

Segundo Ferreira et al. (2011) a analise SWOT visa a suportar a acdo estratégica do negdcio
empresa ou projeto, pois assim as for¢as permitem que a empresa aproveite as oportunidades
gue existem no exterior, fazendo assim com que as ameacas sejam suavizadas. Esta analise
definida pela analise das dimensdes internas e externas, sendo que nas internas encontramos
as Forcas e Fraquezas, e nas externas as Oportunidades e as Ameacgas. Segundo Kotler et
al. (2004) a empresa devera que perceber as oportunidades mais atraentes e ter competéncia

para conseguir aproveitar as mesmas.

Ainda que a leitura de uma andlise SWOT seja bastante simples, a recolha dos dados deve

ser criteriosa de modo que os resultados obtidos com esta ferramenta sejam relevantes.

40



Pontos Fortes Pontos Fracos

- Reutilizag&do de materiais de construcéo;

- Reducao da pegada carbdnica;

- Apoio a produtores locais e aproveitamento de
recursos naturais locais;

- Oferta diversificada de produtos e servicos.

- Oferta para época alta e baixa;

- Precos competitivos;

- Crescimento do Turismo em Portugal;
- Crescente preocupacdo com problemas de

saude;

- Pouca experiéncia no mercado;

- Custo inicial para implementa¢do do projeto e suas
estratégias;

- Desconhecimento inicial da marca;

- Pouca variedade de atividades holisticas;

Oportunidades Ameacas

- Elevada concorréncia na regido do Oeste em termos
de retiros holisticos;

- Crise econOmica e aumento de precos de bens de

- Pouca oferta deste tipo de experiéncias; necessidade basica;

- Possibilidade de parcerias com a comunidade | - Sazonalidade da Cidade de Peniche;
local; - Nao existir total siléncio de 24h;
- Procura por turismo de experiéncias; - A continuidade da Pandemia Covid-19
- Stresse das cidades leva a procura de solugbes | -Falta de recursos humanos qualificados na area do
de relaxamento e descanso; turismo

- Exclusividade da Cidade;

Tabela 4.4- Analise da situacao: SWOT (elaboragéo proépria)

Na andlise criteriosa de todos estes fatores influenciadores, torna-se importante destacar
alguns de maior importancia. No que toca aos pontos fortes, alguns mais importantes séo a
reutilizagdo de materiais de construg&o, pois nos dias que correm é cada vez mais importante
reutilizar para poupar 0s recursos existentes e evitar poluicdo e desperdicios; e a oferta para
época alta e baixa, pois Peniche é muito conhecido devido a sua sazonalidade durante os
meses de verdo, sendo que no inverno existe muito pouco turismo (sendo a maioria turismo
de surf); Em relacdo aos pontos fracos, € de maior evidencia a pouca experiéncia no mercado,
podendo ser um fator revelante na gestao do empreendimento; Em relacéo as oportunidades,
o stresse das cidades que leva a procura de solucées de relaxamento e descanso € evidente
gue é algo emergente e decisivo para a escolha de uma experiéncia como o Self Connect
Retreat, bem como a maior preocupacao com os problemas de saude e falta de oferta em
termos de retiros espirituais ndo religiosos; Por fim, nas ameacas destaca-se a crise
econdOmica e aumento de precos de bens de necessidade basica que acaba por influenciar na

escolha do nimero de atividades praticadas ou noites dormidas no retiro.
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4.6. Missao, Visao e Valores

4.6.1. Missao

Todas as empresas, para que sejam bem-sucedidas, tém de ter uma missdo, uma razao de
ser. A missao € importante para fazer uma previsao das conquistas que a empresa pretende
atingir. Esta distingue uma empresa das restantes, ou seja, é a razdo por que a empresa
existe, qual a necessidade que vem preencher, ou simplesmente qual o produto ou servi¢o
que vem fornecer ao mercado. Idealmente deveria ser uma frase, facilmente memorizavel,
repetivel e inspiradora (Ferreira et al., 2011). Quando a empresa percebe que estd a mudar
de rumo e diregdo, torna-se necessario redefinir a sua misséo (Kotler et al., 2004). Posto isto,

podemos concluir que este plano estratégico de negdécio tem uma missao muito objetiva:

- Melhorar a qualidade de vida e a saude mental, com praticas mais sustentaveis,
aproveitando 0s recursos naturais existentes, alterando a perspetiva da constante

relacd@o entre retiros espirituais e religio.

4.6.2. Visdo

Segundo Ferreira et al. (2011) a visdo define como a administragdo vé a empresa no futuro,
0 gque ela quer ser, referindo ainda que a visdo serve para motivar 0s colaboradores
fazendo com que os mesmos se sintam orgulhosos de pertencer a algo maior que eles,
aconselhando ainda que a declaragéo de visao seja relativamente curta e apelativa para que

as pessoas se recordem e a entendem.

- Self Connect Retreat deseja ser um projeto de referéncia ao nivel do Turismo Holistico

bem como na sustentabilidade e conservacao dos recursos envolventes existentes.

4.6.3. Valores

Os valores séo caracteristicas ou qualidades que expressam algo que é importante e merece

ser prosseguido, sendo relevante que as empresas identifiquem e desenvolvam uma
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declaracdo de valores, prioridades e direcdo com que todos se possam identificar e para
0s quais possam contribuir (Ferreira et al., 2011). Ou seja, sdo por si dizendo, o que define o
carater da empresa, pois sdo um conjunto de principios cujo toda a empresa deve seguir de
forma rigorosa, seja em atitudes como em decisdes, a fim de haver uma coesdo nas suas

respostas.

Assim, e visto que sdo o conjunto de principios pelos quais a marca se rege, 0s valores do
Self Connect Retreat definem muito do que é a marca em termos de imagem e identidade,

tendo como principais valores:

- Transparéncia: disponibilizando a informagé&o correta e verdadeira sobre as operagdes da
entidade para todos os parceiros e o publico em geral, construindo uma relagdo de
transparéncia que levard uma imagem de confianca para o exterior. Esta transparéncia
também pode refletir a clareza na apresentacdo de niumeros do negocio, quer estes sejam

nameros de gastos energéticos, Co2 ou outros;

- Inclusé@o e igualdade: auscultacdo das comunidades locais, promovendo a participacdo e
partilha de valores comunitarios, tal como a igualdade de oportunidades. Este valor também
esta subjacente na inclusédo de varios grupos sociais e culturais para a participacdo das

atividades fornecidas, bem como para a igualdade na oportunidade de trabalho;

- Educacdo e Responsabilidade Ambiental e Social: estando este valor na génese da
criacdo desta entidade, ir4 procurar-se reduzir os impactos que possam ser causados pelas

nossas atividades, tal como promover e consciencializar todos para esta tematica;

- Paixao pela natureza e vontade de viver: Através das atividades que o Self Connect
Retreat sendo que estas encontram-se envolvidas com a natureza, pretende-se que haja uma
conexao com o que a natureza nos oferece apreciando cada momento sendo cada um Unico

e magnifico;

- Seguranca psicoldgica: A comunicacdo serd chave para a seguranca psicolégica. E
importante que cada pessoa que se envolva e sinta confiangca com o Self Connect Retreat,

sendo staff ou clientes, para que se sintam a vontade para expor qualquer problema ou

questdo, seja pessoal ou ndo, de modo a conseguir confortar e/ou resolver qualquer problema;
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4.7. Modelo de Negocio Canvas

Esta ferramenta encontra-se dividida em nove blocos que mostram a légica de funcionamento
da empresa, e quatro principais areas cobertas pelos nove blocos. Sdo elas, clientes, oferta,
infraestrutura e viabilidade financeira, que permitem assim compreender o funcionamento do

modelo de negdcios de determinada empresa (Pigneur, 2010). Esses nove blocos séo:

- Segmentos de mercado: Sem clientes uma empresas ou hegd6cio ndo consegue sobreviver,
por isso, torna-se necessario identificar os diferentes segmentos importantes para o retiro, de
modo que seja possivel adaptar estratégias adequadas a cada um de forma eficaz e eficiente,

guer sejam estratégias de pre¢o, comunicagao ou distribuicao.

- Proposta de valor: Esta descreve a variedade de produtos/servicos que apresentam valor
aos seus consumidores. E a partir da proposta de valor que o consumidor faz a sua escolha
final, pois esta tem como fungéo dar a solugé&o ao consumidor ou satisfazer uma necessidade

do mesmo.

- Canais: Este bloco descreve quais s@o os canais de distribuicdo do neg6cio até chegar aos
clientes, seja em termos do produto/servigo em si, ou na comunicacao e marketing. Os canais
sao pontos de contato com 0s consumidores que tém um papel fundamental na experiéncia
dos mesmos. Sao a partir destes canais que se torna possivel atrair clientes e até mesmo

fideliza-los.

- Relacdo com o cliente: E importante que se estabele¢a uma forma de contacto com o cliente,

podendo definir se este contacto é realizado de forma mais formal ou informal, podendo

também depender dos canais utilizados.

- Fluxos de rendimento: Representa os rendimentos que o negoécio consegue gerar de cada

consumidor e segmento.

- Recursos Chave: Sem os recursos chave nada dos blocos anteriores funciona. Estes ditam
as solugcbes para a implementacdo das estratégias e s&o importantes para mantes o
relacionamento com os clientes, bem como na criagdo de receitas. Estes recursos tanto

podem ser financeiros, tecnoldgicos, fisicos ou humanos.

- Atividades Chave: Estas descrevem as atividades fundamentais do negécio para que este

consiga atrair e fidelizar o cliente.
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- Parceiros Chave: A criacdo de parcerias com empresas gue nos complementem, ajuda a
otimizar o0 negécio de ambos. Estas parcerias podem ser feitas com a concorréncia direta ou
indireta, com fornecedores ou outros que facam sentido e que haja um resultado win-win para

ambas as partes.

- Estrutura de custos: Este bloco depende de todos os outros, pois apés a definicdo dos
recursos, atividades, parcerias etc.. € necessario calcular todos os custos envolvidos nessas
decisdes. A estrutura de custos depende de neg6cio para negdécio, sendo que alguns tém
mais custos que outros, ndo invalidando qualquer um deles. Este bloco torna-se importante
para a empresa conseguir perceber onde vai “gastar” o seu dinheiro, para que esta consiga

planear melhor o seu futuro.

The Business Model Canvas

Key L Key a Value oo ¥, /8 Customer o) Customer 9
Partners -'L Activities “ge Proposition t ' Relationships i Segments |V
Key ,’l) Channels Sy o
Resources [t ;7 \_“‘)

Cost f Revenue w'—-lr
Structure J Streams k\‘;

llustracéao 4.1- Modelo Canvas de Pigneur (2010, p.44)

4.7.1. Segmentos de Mercado

A definicdo de uma segmentacéo e do publico-alvo é feita através de um plano de marketing.
A segmentacao é um fator importante para o sucesso de um negadcio visto que a definicdo de
diferentes segmentos ajuda a criacdo de ofertas diferenciadas, permitindo uma distribuicéo
mais eficaz e eficiente dos recursos que consequentemente ajuda a um posicionamento mais
rigoroso (Kotler et al.,, 2017). Um plano de marketing diz-nos onde devemos focar para
expandir o negdcio, e quem € que ird usufruir dele. Depois de analisar o contexto em que o

retiro se insere e toda a imagem e marca pensada para que este transmita da melhor maneira
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a sua missdo e 0s seus valores, também se torna importante perceber para quem os

queremos transmitir e como o fazer, dependendo do publico-alvo e das personas.

Segundo o Plano estratégico 2020 do Turismo de Portugal, o Oeste que para além de ser
uma regido com maior percentagem de dormidas e maior capacidade de alojamento, é
também uma regido que tem como oportunidade o facto dos mercados turisticos privilegiarem
destinos que oferecam experiéncias diversificadas, ou seja, 0 oeste acaba por ser uma boa
localizacdo para a implementacdo de um projeto de turismo holistico visto que aparenta ter

uma boa rececdo a mercados diversificados.

Posto isto, e segundo uma analise detalhada ao questionario que serviu como estudo de

mercado, o publico-alvo deste projeto sao:

Turistas Nacionais e Estrangeiros - Todos aqueles que se encontrem motivados para
explorar um local novo devido as suas caracteristicas naturais, e que a sua maior motivagéo
se trata em relaxar, aprender e realizar diversas atividades que o ajudem a melhorar o seu

bem-estar fisico e emocional.

Comunidade Local- Pessoas da regidao ou cidade que queiram praticar as diferentes

atividades disponibilizadas pelo retiro.

A segmentacao deste projeto é baseada em pessoas de classe média, entre os 25 e os 60
anos de idade, que buscam um lugar para poder descansar, recuperar energias, ser saudavel,

e procuram formas de combater as suas ansiedades, stresses ou depressdes. Um lugar feliz.

Sendo assim, foram definidas diferentes personas para o Self Connect Retreat:

Persona 1l

Joana, 26 anos, vive em Lisboa, € contabilista e sofre de ansiedade. A Joana preocupa-se
muito com a sustentabilidade do ambiente e € vegetariana. Gosta de praticar diversas
atividades fisicas que Ihe proporcionem bem-estar. Ela procura novas formas naturais de

combater a ansiedade e o stress provocado pelo trabalho.
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Persona 2

Miguel, 60 anos, ex militar, reformado, busca reconectar-se consigo mesmo através da pratica
de atividades ou terapias realizadas num lugar calmo. Miguel adora contar a sua historia de
vida as pessoas que conhece, este orgulha-se do que viveu, e agora procura encontrar a sua

harmonia interior.

Persona 3

John, 35 anos, natural de Inglaterra, € dono de uma empresa de marketing e vive junto com
a sua mulher. John gosta de viajar e conhecer novos lugares, novas culturas e também sente
necessidade de descansar do seu trabalho num lugar calmo e sustentavel. John € uma pessoa
gue busca estabelecer relacdes interpessoais e criar amizades.

Persona 4

Rosario, 44 anos, tem uma loja de roupa no centro da cidade de Peniche, e adora preencher
0s seus tempos livres com novas atividades que ndo tenham um elevado nivel de dificuldade
fisica, mas que, no entanto, ela ndo se deixa de preocupar com o seu bem-estar fisico e

emocional.

4.7.2. Proposta de Valor

Os fatores criticos de sucesso sao as variaveis as quais a nossa empresa deve

obrigatoriamente dar uma resposta positiva, de modo que garanta o0 seu sucesso.

- Diferenciacéo e inovacao, especialmente porque apesar de Peniche ter uma diversidade de

alojamentos e empreendimentos, nenhum apresenta estas caracteristicas e objetivos;

- Ambiente envolvente favoravel a pratica de atividades espirituais e de relaxamento devido

as caracteristicas naturais que Peniche apresenta;

- Atividades diversificadas e distintas perante os concorrentes (musicoterapia, algo pouco
explorado que vai atrair amantes de masica), pois a maioria dos alojamentos de cariz idéntico

sd0 muito centrados nas préticas de yoga e meditacao.
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4.7.3. Canais

Em termos de canais de distribuicdo o Self Connect Retreat ira criar um website e perfis em
redes sociais, tais como o Instagram, para poder entrar em contacto com os clientes, e para
promover e vender os seus produtos e servicos. Nestas plataformas digitais estardo
disponiveis, entre outras informagdes, os contactos, tais como numero de telefone, email e
morada, de modo a facilitar a ligagcao entre o cliente e o retiro. J& no website sera possivel
realizar uma reserva online de forma simples, onde apenas sera necessario indicar as datas

de reserva, dados pessoais, formas de pagamento e especificar alguma solicitacao especifica.

4.7.4. Relacado com o Cliente

A relacdo com os clientes sera numa primeira fase de criagao de leads, principalmente através
de vales de desconto para a estadia ou na realizacdo de diversas atividades realizadas pelo
retiro. Assim que existir um bom numero de clientes, numa altura em que deixar de ser
novidade, ir4 passar-se para uma estratégia de retencdo de clientes. A relacao promovida
pelo Self Connect Retreat para com os clientes sera sempre uma relacdo de proximidade e
de entreajuda, onde os contactos realizados com 0os mesmos serdo feitos ou pessoalmente
nas instalagdes do retiro, ou nas plataformas digitais, telefone ou email. Segundo o Modelo
Canvas o tipo de relagdo com o cliente é chamado de “assisténcia pessoal” onde a relagao é
baseada na interacdo humana no local do servico. No entanto este tipo de relacdo também

inclui contactos via email e telefone.

Numa segunda fase sera criado um clube online onde os clientes podem ter acesso a
promocdes especiais e podem também trocar experiéncias e propor novas atividades a

realizar no retiro.

4.7.5. Fluxos de Rendimento

As formas de criacdo de rendimento para o retiro é através das estadias, sendo que o preco
da estadia ir4 depender da tipologia, bem como o numero de dormidas. Outra forma de
rendimento vira da realizacao das diversas atividades possiveis de realizar, caso se pernoite

Ou nao no retiro.
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Espacos de retiros

espirituais/holisticos

The Salty Pelican

Retiro Terrasol

Quinta da Palmeira -
Country House Retreat
& Spa

Quinta do Rajo

Quartos

duplos/triplos

Camaratas

https://lwww.booking.com/hotel/pt/the-

salty-pelican-yoga-amp-surf-
retreat.pt-pt.html

Entre os 35€ e - www.booking.com/retiro-terrasol
0s 49€
- - Entre 158€ www.booking.com/quinta-da-
palmeira
e 170€
120€ - https://bookretreats.com/2-day-

kundalini-yoga-ashram-retreat-in-
portugal?searchld=5644769

Tabela 4.5- Andlise da situacgao: Precos da concorréncia em alojamento

Quanto aos precos, a definicho dos mesmos serd baseada numa analise a alguns

concorrentes, ao mercado de retiros espirituais/holisticos em Portugal e numa analise ao

inquérito realizado como metodologia de estudo, de forma a encontrar o preco mais

adequado.

Espacos de retiros

espirituais/holisticos

Quartos

duplos/triplos

Camaratas

The Salty Pelican - 250€ https://www.saltypelicanretreats.com/packages
(minimo 3 noites)

Buddha Retreats Entre 425€ e - https://www.buddharetreats.com/4-day-retreats
(minimo 4 dias) 475€

Quinta das Carvalhas 278€ - https://quintacarvalhas.com/retiros-em-grupo/
(minimo 2 dias)

Hadadi (minimo 6 noites) 355€ 310€ https://lwww.hadadithaimassage.com/residential-

intesives-in-portugal.html

Tabela 4.6- Andlise da situacao: Precos da concorréncia em retiros completos

Ap6s uma analise da concorréncia e 0s precos praticados por eles, € possivel definir os pregos

psicologicos que melhor se adaptam ao tipo de segmento pretendido para o Self Connect

Retreat. Para a fase inicial de lancamento do retiro sera proposto uma estratégia de precos

de penetracdo, com precos atrativos aos clientes, com o objetivo de atrair esses mesmos e
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poder comecar a criar uma carteira de clientes. Posto isto os pre¢os definidos para os diversos

servigos séo:

Produto Preco
Estada em Single 100€
Estada em Double 90€

Estada em Camarata de 4 Pessoas 55€

Estada em Camarata de 6 Pessoas 45€

Meditacao a beira-mar 15€
Trekking 15€

Workshop de préticas saudaveis e 25€

sustentaveis de cozinha

Workshop de escrita criativa 10€

Workshop de pintura criativa 15€

Musicoterapia 25€

Tabela 4.7- Definicdo de prec¢os dos alojados no Self Connect Retreat (elaboragéo prépria)

Para além destes precos, foi também realizada uma tabela de precos para os que n&o
pretendem ficar alojados no nosso empreendimento, mas desejam realizar as atividades
disponibilizadas pelo retiro. As atividades praticadas por clientes que ndo se encontram
alojados no retiro serdo feitas em separado das pessoas que se encontram alojadas. Estas

terdo uma frequéncia de até 2 vezes por semana.

Atividade Preco (Més)

Meditacéo a beira-mar

Trekking

Workshop de préticas saudaveis e

sustentaveis de cozinha

Workshop de escrita criativa

Workshop de pintura criativa

Musicoterapia

Tabela 4.8- Definicdo de precos das atividades para clientes do exterior (elaboracao prépria)
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A calendarizagéo das atividades para os visitantes é a seguinte:

Segunda- Terca-

Quinta-

Quarta-feira -

Sexta-feira Sdbado Domingo

feira feira

Meditacdo | Trekking Meditacéo
Escrita | Musicoterapia

Musicoterapia | Escrita | Cozinha

Trekking Pintura Pintura Escrita

Tabela 4.9- Calendarizacéo de atividades para visitantes (elaboracéo prépria)

Importante referir que para a realizacdo de cada atividade existe um nimero maximo de
participantes, sendo este de 10, exceto no workshop de cozinha sustentavel, onde apenas
sera possivel a participacdo de 4 pessoas + o0 instrutor em simultaneo. A pratica de cada

atividade terd como tempo méaximo de 2 horas.

Para além fluxos de rendimento provenientes das estadias e atividades, também a
disponibilizacdo de refeicbes no retiro, serdo fontes de faturacdo. Sendo que, todas as
refeicBes confecionadas pelo retiro serdo 100% vegetarianas, estando a disposicdo dos

nossos clientes, internos e externos, uma ementa variada de ementas, como exemplo

Ementa Descrigao Preco
Entrada: Himus com pepino e cenoura
Ementa 1 Prato: Fetucini com legumes saltados 26€

Sobremesa: Leite creme

Entrada: Rissois de cogumelos
Ementa 2 Prato: Gaspacho 18€
Sobremesa: Pudim de chia

Entrada: Salada da época
Prato: Hamburguer de grao-de-bico 21€
Sobremesa: Crumble de maca

frutas, iogurtes, batidos, sumos naturais,
SRV oRE g lelele N (sl {=) B pAes, compotas, ovos mexidos e tagas de 1€

cereais naturais

Tabela 4.10- Ementas do Retiro (elaboragéo propria)
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Para além das ementas apresentadas, o retiro também tera como produto a disponibiliza¢ao

de 8 bicicletas elétricas com o seguinte precario:

Tipo de Aluguer

Aluguer de meio-dia

Aluguer 1 dia

Tabela 4.11- Aluguer de bicicletas elétricas (elaboracao propria)

4.7.6. Recursos Chave

Os recursos chave assumem um papel importante no modelo de negécios, porque séo estes
recursos que irdo proporcionar a proposta de valor aos segmentos indicados. Posto isto, um
dos principais recursos serdo os humanos, ou seja, a equipa por detras de todas as atividades
proporcionadas pelo retiro, outros bastante importantes serdo os recursos fisicos, através dos
varios equipamentos disponibilizados que irdo ser necessarios para apoio e realizagdo das
atividades, bem como os recursos necessarios para a construgdo de toda a infraestrutura de
forma sustentavel, que se encontram descritos no ponto 4.3. E ndo menos importante, as

tecnologias que irdo permitir & empresa posicionar a sua marca com base no marketing Digital.

4.7.7. Atividades Chave

Como atividades chave podemos considerar o0s produtos/servicos que a empresa

comercializa como:

Meditacao

ApO6s uma pesquisa e andlise de diversos locais, foram definidos alguns areais favoraveis para
a pratica de meditacdo a beira-mar. Estes séo:

- Entre a Praia Cova da Alfarroba e a Praia da Almagreira, pois tem menos afluéncia e tem

um areal extenso para a pratica de diversas dindmicas. Para além disso, foi construido
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recentemente um passadico de madeira para ter acesso a diversas partes desse areal sem

comprometer a natureza nem causar estrago na zona dunar.

- Praia Porto da Areia Sul, uma praia pequena calma e com vantagem de se situar na costa

sul da Peninsula, onde se torna possivel uma melhor vista ao por do sol no final do dia.

Trekking

No Self Connect Retreat a tipologia de trekking a experienciar é o trekking de longa distancia
ou trekking regular, devido as suas caracteristicas que se encaixam com a Vvisdo e missao
deste projeto. Este tipo de caminhadas podera proporcionar um maior envolvimento do
participante com a natureza, fazendo com que este se sinta conectado e relaxado devido ao

meio envolvente e a experiéncia que este implica.

Sendo assim, esta atividade ir4 ser realizada em diversos pontos de Peniche que cumpram
0S requisitos da propria atividade trekking bem como a passagem por pontos que

geologicamente se considerem relevantes. Esses locais séo:
- Do Baleal até a Praia da Almagreira, um trilho pelas arribas com constante vista mar.

- Do Porto da Areia Norte até ao Porto da Areia Sul, passando pelo Cabo Carvoeiro e pelos

miradouros da marginal sul.

Convivios

Nada melhor que reunir um grupo pessoas num ambiente descontraido e num local fantastico
para desenvolver uma excelente conversa onde a troca de ideias, a partilha de conhecimentos
e vivéncias sdo a base importante para 0 nosso crescimento pessoal e autoconhecimento. A
diversidade de culturas € uma ancora para a abertura de horizontes e compreensao de
diferentes perspetivas num contexto descontraido, onde a informalidade e o “a vontade” sao

bons pilares para este contexto.

No estudo de Soares Silva et al., (2010) foi provado que a dindmica de grupo proporciona um
espaco no qual os participantes relataram momentos positivos e negativos do seu cotidiano e
que Varios participantes aprenderam no grupo, pela primeira vez, a relatar sentimentos e

pensamentos e a expressar emogfes positivas. Deste modo através destes convivios num
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lugar confortavel e dedicado para tal, torna-se possivel descontrair e conhecer pessoas novas
fazendo com que a tal partilha de conhecimentos, culturas e experiéncias, seja uma forma de

sentir empatia e de dar valor a vida e aquilo que nos rodeia e que temos.

Este tipo de convivio proporcionado pelo Self Connect Retreat acaba por ter semelhancas
com a grupoterapia, uma forma de lidar com os seus problemas através da comunicacéo de
grupo, no entanto a grupoterapia ou psicoterapias por norma tém um especialista a liderar
essa conversa. No caso dos convivios proporcionados neste projeto sao dindmicas de grupo
informais entre os participantes que naturalmente falando das experiéncias que estao a ter no
retiro acabam por exprimir os seus sentimentos e “libertar-se” relaxando com uma conversa
casual. Estes convivios seréo realizados dentro do espago do Self Connect Retreat seja ao ar

livre ou dentro das infraestruturas.

Workshops

Os workshops sdo uma forma de aprendizagem mais dindmica para p6r em pratica os
conhecimentos aprendidos e conseguir evoluir a nivel pessoal ou profissional. Estes sdo uma
maneira de ensinar boas praticas, sejam estas sustentaveis ou a nivel do bem-estar do ser,
através de exercicios do corpo, mente e espirito. Estes exercicios podem ser postos em
pratica através da execugdo de diversas atividades que permitam que o individuo se
desenvolva nestes trés campos. Para além destes beneficios os workshops sdo uma boa
forma para ndo s6 o desenvolvimento pessoal através da aprendizagem como também para
o desenvolvimento de trabalho em equipa, fazendo que haja uma maior conexao entre 0s

envolvidos e uma partilha de ideias que possa ser enriquecedora para ambos.

Algumas destas atividades serdo escrita criativa e pintura criativa através da expressao de
sentimentos do momento acompanhado com musica ambiente de modo a desligar o lado
racional do cérebro, praticas saudaveis e sustentaveis de cozinha, ajuda a que a pessoa
aprenda novas praticas de cozinha pois a alimentacdo é a base do bem-estar pessoal,
musicoterapia, uma terapia pouco explorada no entanto capaz de ajudar pessoas com
diversos problemas emocionais e até pessoas com ansiedade, depressao e até vitimas de
AVC através da ativacdo de diferentes partes do cérebro (Sousa, R. 2021). Todos os
workshops serdo dinamizados por profissionais formados nas areas da psicologia e
sociologia, de modo que estes sejam dados de forma correta e acompanhados por

experientes.
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Devemos ainda considerar, para além das atividades referidas anteriormente, o Marketing
Digital, gestdo do E-commerce e a gestao do Clube Online, como fatores imprescindiveis para

0 sucesso da Organizacao.

4.7.8. Parceiros Chave

Com o intuito de fornecer aos clientes a melhor experiéncia e com o0 constante objetivo de
permanecer sustentavel ao ambiente o Self Connect Retreat define diversas parcerias que se
consideram estratégicas para adicionar valor a experiéncia e a imagem de marca do retiro.
Algumas destas parcerias tém como objetivo a promoc¢do do retiro enquanto outras fazem

mais sentido ao nivel da reducdo de custos. As parcerias definidas seréo:

- Produtores Locais e Regionais: Ao comprar diretamente dos produtores locais e regionais
em vez de comprar nas grandes superficies, para além de ajudarmos a economia local e
nacional, ajudamos os produtores e as suas organizacfes, dando valor aos produtos
produzidos no Oeste e tendo acesso a produtos de alta qualidade. Desta forma, garantindo a
compra direta todos os meses, fazendo com que os produtores terdo uma garantia de lucro
bem como uma promocdo dos seus produtos, procura-se uma forma de desconto nas

encomendas efetuadas para o retiro.

Algumas organizagcfes de produtores pensadas para esta parceria sdo a Horta pronta-
organizacao de produtores agricolas da regido oeste; e Quinta do Arneiro- Organizacao que
faz cabazes biol6gicos e tem um restaurante de seu nome; e a confeitaria tradicional

portuguesa- Calé para o fornecimento de péo.

4.7.9. Estrutura de Custos

De forma a ser criado valor, o projeto determina quais as atividades, recursos e parcerias
chave, e todos estes aspetos acorrentam custos. Custos esses que o retiro tem de suportar.
Neste plano de negécios, 0s principais custos serdo a publicidade, infraestruturas, obras e
licencas, bem como equipamentos para a realizacdo das atividades e contratacdo de servicos
externos. Todos os valores encontram-se detalhadamente descritos no capitulo 5 sobre o
plano financeiro, onde € realizada uma avaliacdo ndo s6 dos gastos como também dos

possiveis lucros do projeto.
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4.8. Plano de Agao de Marketing

O Plano de Marketing € uma excelente ferramenta que permite identificar estratégias por
forma a alcancar os objetivos tragados. Esta ferramenta é bastante til pois permite analisar
o mercado, o produto e as estratégias do empreendedor, para além da constru¢do do plano
de acédo, dando maior seguranca quanto ao futuro e elevando as possibilidades de sucesso
(Barroso Silva & Belizéario Vieira, n.d.). Para além disso, 0 mesmo autor defende que um plano
de marketing bem estruturado significa movimentar todos os aspetos da nova marca/empresa

e direciona-los para o alcance dos objetivos, bem como a misséo, visdo e os seus valores.

Segundo Junior et al. (2021) o empreendedor deve deixar claro e bem definida a estratégia
gue sera utilizada no seu plano de marketing, ou seja, 0 que sera feito para promover a sua

marca diante do mercado analisado.

4.8.1. |Identidade Visual

Com a criagdo de um novo projeto ou negocio é também necessaria a criagdo de uma
identidade visual que seja capaz de transmitir os objetivos e valores do mesmo, de forma a
gerar uma presenca quer fisica (em cartdes, camisolas, outdoors entre outros) como online.

A criacdo de um logotipo é essencial para qualquer estratégia de marketing.

Um logotipo tem varias caracteristicas especificas que transmitem uma imagem ao
consumidor de forma que este associe esse design aos valores e servicos da empresa.
Posto isto, é fundamental a criagdo de um bom logotipo para o sucesso do negdécio, pois um
mau logotipo pode transmitir mensagens erradas sobre a identidade da empresa, e

consequentemente levar esta ao seu fracasso (Bueno Lozano, 2018).

E importante que a imagem do logotipo se enquadre com o posicionamento que o Self
Connect Retreat pretende ter, e por isso, a construcdo deste logotipo foi feita de forma
estratégica, integrando no seu significado conceitos do Turismo Holistico. O logotipo
desenhado tem como objetivo uma representacédo simplificada e de facil reconhecimento e

leitura.

Os elementos que logotipo incorpora séo:
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- Triangulo invertido: Em diversas culturas este simbolo € visto como a forma geométrica que
representa a perfeicdo, mas especificamente o triangulo invertido, na Grécia, india e Roma
antiga, é visto como a representacao do elemento da 4gua. A representacao deste elemento
tem um grande significado devido a importancia e influéncia que o mar tem no conceito deste
retiro, bem como a proximidade do mar ao mesmo. Este simbolo também é importante pois
visto que esta forma geométrica é desenhada com 3 lados ou vértices, que neste logotipo
esses veértices representam — O Corpo, a Alma e a Mente e a 4gua, terra e ar. Foi escolhida
a cor azul pois esta para além de também representar o mar, esta € uma cor que transmite

calma e clareza.

- Lettering do Nome: Self Connect Retreat, traduzido significa “o retiro de auto-conexao”, é
bastante claro no que este significa. Este nome vai ao encontro da misséo que este retiro tem,
fazendo com que este seja claro e que seja de facil percecao para o consumidor.

Self Connect

Reatreat

llustracdo 4.2- Logotipo do retiro (elaboracéo propria)

4.8.2. Slogan

Um slogan é um auxiliar do logotipo da marca. Enquanto o logotipo é a representacao grafica

do posicionamento, o slogan é essa mesma representacao, mas escrita.
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“Connect the best you” é o slogan dado a este projeto. E porqué? Porque tal como explicado
anteriormente o objetivo deste retiro € que as pessoas se conectem consigo mesmas e que
descubram o verdadeiro “eu” interior de modo que consigam viver a vida de forma mais leve

e gue consigam ser mais positivas e calmas em momentos de stress e pressao.

4.8.3. Comunicagéo

Numa analise ao marketing no turismo, entende-se que este apresenta-se como uma
atividade complexa, isso porque estdo envolvidos no processo 0s servigos e equipamentos
que atendem as necessidades dos turistas (Campos, 2015), e por isso, hoje em dia é
pertinente estar presente e saber responder as suas necessidades, inclusive, as préprias

redessociais que ja estdo moldadas a esta nova realidade (Ricardo & Abreu, 2015).

Com a evolugdo das tecnologias também veio a evolugdo da comunicacdo tanto entre
individuos, como também entre as empresas e 0s seus consumidores. O surgimento da
internet foi um dos grandes impulsionadores para o marketing e o novo modelo de compra do
consumidor, escolha e comentarios do produto, por isso torna-se necessario adaptar as
estratégias e comunicacdo ao digital. Segundo Kotler et al. (2017) uma interface de alta
tecnologia acaba por estimular uma interagéo, com contacto mais proximo e mais envolvente

entre a empresa e o cliente.

Hoje em dia, o marketing atua na “venda” dos produtos que atinjam as necessidades e os
desejos de seus consumidores, e com o surgimento da internet, das redes sociais e novos
sites, também surgiram novas formas de segmentar o pubico de forma que a comunicagéo ou

publicidade seja mais eficaz conforme o segmento.

E importante definir um limite monetério a utilizar para cada segmento, definir imagens e textos
personalizados para cada segmento e também definir guando é que os andncios séo feitos e
de que forma séo feitos. Tudo isto revolucionou o mundo do marketing digital, criando
oportunidades para empresas e marcas mais pequenas, que com a evolucdo da tecnologia e
globalizacdo dos meios se torna mais facil para que o cliente tenha mais conhecimento dos
produtos que tem ao seu dispor. No entanto o marketing digital ndo substitui o tradicional,

especialmente no caso de um retiro onde a interacdo humana é de extrema importancia.

O marketing digital promove resultados enquanto o marketing tradicional tem a fungéo de

iniciar a interagdo com o consumidor (Kotler et al., 2017).
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Irdo ser feitas varias campanhas online para a promoc¢ao do projeto de modo a motivar a

compra para experienciar as diversas variedades de turismo de saude.

Primeiro, haverd um Website no qual as pessoas poderdo comprar a sua experiéncia e
customiza-la da forma como quer e onde quer, de modo que seja ao gosto do cliente. Também
sera utilizado o Instagram, como rede social, para partilhar fotos dos locais onde as
experiéncias serdo realizadas, fazendo assim que os patrocinios também partilhem a foto e

em consequéncia a pagina do projeto, de modo a divulga-lo.

Nesta campanha online também iremos recorrer a parcerias com influencers. Estes séo
atualmente um grande canal no que toca a publicitar o produto, tém milhares de seguidores e
ao promoverem algo, esse produto terd mais visualizagdo, vai captar mais a atencdo das

pessoas, e tera mais probabilidade de ganhar clientes que estejam interessados.

Os influencers, tal como o nome indica, influenciam os seus seguidores a experimentarem o
produto que os promove. Esta promog¢éo pode ser feita de diversas formas: Post patrocinado:
onde o influencer faz um post promovendo a entidade; Experiéncia com tudo pago: onde o
influencer é convidado a experienciar o retiro sem ter que pagar por isso e em troca faz a
promocao online do mesmo. Com isto, escolheu-se um leque de nomes, que se enquadram

com a imagem e posicionamento do Self Connect Retreat, aos quais se pretende contactar.
Estes séo:

- Joana Duarte, cerca de 566 mil seguidores, € atriz e professora de yoga e € muito conhecida

pelos seus habitos alimentares e estilo de vida saudavel.

- Senassaudaveis, cerca de 120 mil seguidores, um instagram de Mafalda Sena sobre

comidas saudaveis e sobre comoter um lifestyle mais natural.

- Catarina Barreiros, cerca de 81,7 mil seguidores, um blog que fala de sustentabilidade e

de um estilo de vida com menos desperdicio.

A forma de promocéo realizada por estes influencers, bem como a quantia a pagar a cada,
serd negociada, dependendo das circunstancias definidas tanto pelo retiro como pelo

influencer.

Sera também realizada uma campanha no Google Ads de modo que quando o publico-alvo
pesquisar algo relacionado com o retiro, atividades relacionadas com este tupo de praticas e

a cidade de Peniche, apareca o Self Connect Retreat, nas primeiras posi¢cdes de pesquisa.
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4.8.4. Monitorizagao

Atualmente € importante para que um negdcio tenha sucesso, que 0s gestores saibam ouvir
as opinibes daqueles que usufruem dos seus servicos, para que no futuro possam
providenciar melhorias na oferta dos servicos e produtos que o retiro oferece aos seus

clientes.

Esta melhoria continua, trara ndo s6 mais satisfacdo aos clientes que o negdcio tem, como
também trara potenciais clientes devido ao feedback positivo transmitido de boca a boca ou
online. Com isto, todas as estratégias propostas serdo acompanhadas e terdo 0s seus

resultados revistos.

-Em termos de brand awareness a monitorizacao sera feita através das estatisticas das redes
sociais, onde se pode observar o alcance das publicacdes, e assim perceber-se se existe uma
consciéncia por parte do publico da mensagem que se pretende transmitir;

-No que toca a visitas ao site, pode-se avaliar o desempenho através do Google Analytics,
onde se pode analisar o tempo médio gasto no site, o crescimento das visitas e a

transformacéo dos leads em potenciais clientes;

-Nas redes sociais, Instagram, pode-se ir monitorizando através das estatisticas que essa

redes tem;

-Em termos de investimento que serd necessario para suportar todas as acdes, sera

necessario medir o retorno do investimento;

- Criagdo de uma caixa de sugestdes: é uma forma fisica de saber qual o feedback dos clientes
gue participaram nas atividades. De uma simples forma o cliente dard uma avaliagdo de 1 a

10 ao produto que experienciou e no fim escreve uma sugestdo de melhoramento do servigo;

- Disponibilizacao do livro de reclamacao e livro de sugestfes: é visto como algo negativo, no
entanto, através de uma reclamacao ou sugestdo é possivel haver um melhoramento daquilo

que esta em questéo;
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5. Plano Financeiro

Um plano financeiro deve conter o levantamento de todos os custos envolvidos na atividade,
as suas projecdes de receitas, vendas, recursos necessarios, entradas, saidas e caso seja
necessario, de onde tirar dinheiro sabendo quanto dinheiro tem disponivel (Junior et al., 2021).

O investimento constitui um dos fatores que mais influenciam o valor das empresas e o0 seu
potencial de gerar mais valor. Assim, a ideia de investimento deve abranger todas as
aplicacdes possiveis dos fundos disponiveis para o projeto (V. Gomes, 2011). E por isso
importante que estes valores sejam o mais proximo possivel da realidade, para que se consiga
estimar o valor a ser criado pelo investimento. Deste modo é necessario proceder a uma

andlise de custos e apoios disponiveis para este projeto.

Segundo Paula Silva Sobrinho & Teradka Tofoli, (2017) uma das vantagens do planeamento
financeiro € que a organizacdo que o aplica, consegue monitorizar facilmente os seus
objetivos, como tal o seu préprio crescimento, podendo acompanhar esse processo tendo

como Vvisdo uma perspetiva de como sera 0 passo a seguir.

De acordo com o0 n°4 do Artigo n°3 do Decreto-lei n® 128/2014 de 29 de agosto: Regime
juridico da exploracédo dos estabelecimentos de alojamento local, o Self Connect Retreat é
classificado como Alojamento Local ha modalidade de estabelecimento de hospedagem.

De acordo com o Turismo do Centro o Self Connect Retreat, para a oferta de servigos de
terapias holisticas, devera registar-se como agente de animacéo turistica, regulado pelo DL
95/2013, de 19 de julho, com alteracfes pelo DL 186/2015 de 3 de setembro.

A atividade prevé o seu inicio em 2024.
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5.1. Plano de Investimento

Os planos de investimento deste projeto estdo apresentados no apéndice B.1.

5.1.1. Ativos Fixos Tangiveis

- Terrenos e recursos naturais- Nesta rubrica € incluido o pre¢o do terreno a adquirir. Foi feita
uma pesquisa para perceber o pre¢co médio dos terrenos na zona do concelho de Peniche no
mercado atual. Visto que o Self Connect Retreat terd uma area de cerca de 2290 m?, o preco

estimado do terreno é de 35 000€.

7

- Edificios e outras construgfes- nesta rubrica é incluido o valor do servico de

remodelacdo/construcdo de todo o edificio, e a execugéo de todo 0 espago exterior.

- Equipamento basico- Aqui é incluido todo o sistema de painéis solares, materiais e
eletrodomésticos necessarios para a composi¢édo dos quartos, camaratas, rece¢éo, cozinha,

deck, espaco de refeicdo, bem como todo o material exigido pela legislacdo sobre o

alojamento local. Todos estes custos estdo apresentados em anexo.

Quantidade Fornecedor

Placa informativa- AL 36,35€ CMP
Livro de Reclamacgbes 20,08€ Casa da Moeda
Painéis Solares 125 25 578€ EDP

Tabela 5.1- Ativos fixos tangiveis necessarios

(No preco dos painéis solares esté incluido o Apoio Fundo Ambiental)

~ Preco  Fornecedor |
Material para_Workshop de 7 785€ IKEA e Worten
cozinha
METCHEN [l 366,90€ Ludimusic
Musicoterapia
Material para workshop de 35€ Staples
pintura
Material para workshop de
escrita 57,60€ Staples
Bicicletas elétricas 7992€ Decatlon

Tabela 5.2- Ativos fixos tangiveis necessarios para a realizacéo de atividades
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- Equipamento administrativo- Diz respeito ao material necessario para o funcionamento da

rececao.

5.1.2. Ativos Fixos Intangiveis

- Programas de computador- Necessario para a organizagéo de hospedes e atividades.

5.1.3. Outros Ativos Intangiveis

Nos outros ativos intangiveis incluem-se todos 0s custos administrativos e burocraticos
relativos a legalizacdo e abertura de atividade da Quinta, nomeadamente taxas de licencas

municipais, certificagdo energética do edificio, vistoria e ensaio inicial do sistema de aguas.

Quantidade Preco Fornecedor
Certificacdo energética 1 214€ EDP
Vistoria e ensaio do
_ . 1 33,75€ SMAS
sistema de agua
Licenca de autorizagéo
1 390€ CMP
para obras
Registo no RNAAT 1 240€ Turismo de Portugal
Licenca Municipal para 1 103,70€ CMP
Alojamento Local
Comunicacao prévia de 1 41,45€ CMP
abertura

Tabela 5.3- Outros ativos intangiveis

5.1.4. Plano de Financiamento
O plano financeiro encontra-se representado no apéndice B.2.

Prossupondo que se ira recorrer a um empréstimo bancario de 200 000€, este cobre cerca de
70% do investimento necessario. Assim sendo, a necessidade de capital proprio é cerca de
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30% que corresponde ao valor de 70 000€. Estes valores terdo como taxa de juro anual de

6%, onde o periodo de reembolso de capital € de 1 ano.

5.1.5. Orcamento de Vendas

A previsdo do volume de negécios foi feita tendo em conta uma estimativa prépria, onde esta

prevé um volume pequeno, sendo que ao longo dos anos podera crescer mais.

Ementas

O calculo para projecdo do volume de vendas em relacdo aos produtos que o retiro tem
(Pequenos-almocos, e 3 ementas), foi feito tendo em conta a quantidade de dias que o retiro
se encontrara aberto (365 dias). Estimando que o produto “pequeno-almogo” tera 15% de
ocupacao durante o espaco de 1 ano prevé-se que sejam vendidos cerca de 2464. Ja em
relagcdo as ementas, considerando que estas tém 10% de ocupagdo num espago de 1 ano,
serdo vendidas cerca de 1643 refeicbes de cada ementa. Este orgcamento encontra-se

representado no apéndice B.3.

Estadas

O célculo para projecao do volume de vendas em relagdo as dormidas que o retiro acolhe
(Quartos single, double, camaratas de 4 e camaratas de 6), foi feito tendo em conta a
guantidade de dias que o retiro se encontrara aberto (365 dias). Estimando que o servico
“Quarto single” tera 20% de ocupacgao durante o espago de 1 ano prevé-se que sejam
vendidos cerca de 657. No servigo “Quarto Double” sendo a estimativa de ocupacgao de 23%
prevé-se que sejam vendidos cerca de 1847. J4 em relagdo as camaratas, considerando que
as de 4 camas tém 25% de ocupacdo num espaco de 1 ano, serdo vendidas cerca de 730, e
nas camaratas de 6, com uma ocupacdo de 20% serdo vendidas 438. Este or¢camento

encontra-se representado no apéndice B.4.
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Atividades para hospedes

Considerando que cada atividade tera a capacidade maxima de 10 pessoas em simultaneo,
e considerando que as atividades mais populares na escolha dos hospedes sera a
“Meditagao” e o “Trekking” tendo 25% de ocupacdo durante o espaco de 365 dias, a
quantidade vendida sera de 913 em cada uma. Foi considerado que todas as atividades terédo
um crescimento de 1% do primeiro para o segundo ano. Este orcamento encontra-se

representado no apéndice B.5.

Pack de atividades para visitantes e comunidade local

Idéntico as atividades proporcionadas para os hospedes, a subscricdo mensal ao funcionar
durante o ano inteiro, e supondo que a atividade mais popular serdo os workshops de praticas
saudaveis e sustentaveis de cozinha com 25% de ocupacdo, a quantidade vendida desta
atividade sera de 220 subscricdes. Foi considerado que todas as atividades terdo um
crescimento de 1% do primeiro para o segundo ano. Este orcamento encontra-se
representado no apéndice B.6.

Aluguer de Bicicletas elétricas

ApOs o investimento inicial na compra de bicicletas elétricas, e tendo em consideracdo que
estas estardo disponiveis para aluguer durante 365 dias, foi considerado que a ocupacao do
aluguer de bicicletas durante 1 dia e meio-dia serdo de 15% e 10% correspondente, tendo
assim como quantidade alugada de 438 para o dia inteiro, e 292 para meio dia. Este

or¢camento encontra-se representado no apéndice B.7.

5.1.6. Orgamento de Fornecimento de Servigos Externos

Este orgamento encontra-se representado no apéndice B.8.

- Subcontratos- Referem-se a subcontratacéo de um servico de contabilidade outsousing

- Publicidade e propaganda- Perante as campanhas descritas anteriormente, sera dado um

orcamento para estas visto que o digital tem uma grande importancia nos dias de hoje e na
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promocao dos negocios de forma controlavel e eficaz. O budget definido sera cerca de 600€e

estara dividido da seguinte forma:

Valor Estimado (Més)

Links patrocinados

Google Ads- Campanhas Display

Marketing / Redes Sociais- Producao de

Contetdo

Tabela 5.4- Orcamento de FSE em publicidade e propaganda (elaboragdo propria)

- Material de escritorio- Relativo a todo o material necessario de rececao.

- Eletricidade- Considerando que a producdo de energia criada pelos painéis solares néo é
suficiente para alimentar todas as operag6es do retiro, foi feito uma simulacdo no site Poupa
Energia. Sendo o Self Connect Retreat um alojamento local disponivel para alocar em
simultaneo cerca de 45 pessoas este esta uma utilizagdo energética mais intensiva, com tarifa
de eletricidade tri-horaria, com poténcia contratada de 41,4 kVa do comercializador EDP, que
segundo a mesma, o consumo meédio desta tarifa é de 444,3€ més. Sabendo que com 125
painéis solares é possivel uma potencia maxima de 37,5Kw, simulando que seria possivel
receber essa potencia durante 8h, sdo gerados 300Kwh. E sabendo que o preco de
1Kwh=0,14450, é possivel que durante essas 8h, com a disponibilizacao de energia dos
painéis é possivel poupar 43,35€, durante as 8h.

- Agua- Considerando que o Self Connect Retreat € um cliente nio doméstico com o diametro
nominal do contador de <=25mm. Utilizando um simulador de gasto de agua das aguas e
residuos de Portimao, e fazendo uma média de consumo em 30 dias de 70 m?, a média de

consumo é de 129,8€ més. (anexo)

Comunicacdes- Refere-se ao pacote tarifario da NOS (anexo) necessario para as

comunicacdes do retiro.

- Limpeza, higiene e conforto- Esta incluida o servico de lavandaria self-service, onde foi feita

uma estimativa de custo, tendo como base as condi¢des do retiro.

- Outros servicos- Incluem os gastos com compras de alimentos necessarios para a confecao

de refeicoes.
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5.1.7. Gasto com Pessoal

Neste ponto apresentam-se as remuneracfes e respetivos encargos sociais e fiscais da
empresa com o0s seus trabalhadores. Esta remuneracao tera um subsidio de alimentacdo de
22 dias por més. Os calculos para os gastos de pessoal encontram-se representados no

apéndice B.9.

5.1.8. Orgamento de Tesouraria

Neste orgcamento sdo comparadas as necessidades e recursos de fundo de maneio, ou seja,
os recebimentos e pagamentos do retiro. E necessario que o retiro possua meios financeiros

para realizar pagamentos a fornecedores e outros antes de ter recebido dos seus clientes.

Foi definida uma reserva como seguranca do valor de 3000€ para que caso haja alguma
variagdo dos valores dos custos variaveis ou outros, exista uma salvaguarda para manter o

orcamento. Este orcamento encontra-se representado no apéndice B.10.

5.1.9. Demonstracao de Resultados

O apéndice B.11. apresenta os resultados previstos para os primeiros 10 anos apds a abertura
do retiro. A partir dos resultados antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos,
é possivel verificar que o retiro tera resultados positivos no 1° ano de atividade. No entanto
ao ter em conta o investimento que foi necessario para o retiro, 0s anos seguintes possuem
valores mais baixos. Desta forma o Self Connect Retreat terd lucro ja no final do seu primeiro

ano.

5.1.10. Balanco

O balanco do projeto pode ser consultado no apéndice B.12.
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5.1.11. Avaliacéo do Projeto

Nesta analise de 10 anos para recuperagdo do investimento e andlise da viabilidade do
projeto, verifica-se que ao fim de 10 anos de atividade a VAL (valor atual liquido) seria cerca
de 390 000€.

O Free Cash Flow to Firm (FCFF) é logo positive desde o primeiro ano, ou seja, a entrada de

fundos consegue cobrar a saida de fundos que resultam dos ciclos que atividade do retiro.

Ainda considerando estes primeiros 10 anos do retiro, é também possivel verificar que tanto
na Gtica do projeto como do investidor, este projeto é viavel econdémica e financeiramente visto
que o payback (prazo do retorno investido) sera de pelo menos 4 anos para ambos. Assim
sendo, a VAL sera positiva na 6tica do investidor com cerca de 76 155€. Esta avaliacao

encontra-se representada no apéndice B.13.
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6. Conclusodes

Este projeto surge da jungéo de trés fatores importantes: a paixéo pelo concelho de Peniche,
a necessidade de combater a sazonalidade local e a crescente importancia da saude fisica e
mental de todos nés. Alinhados com estes fatores, encontram-se varios tipos de turismo, estes
sdo: Turismo Holistico, Turismo Espiritual, Turismo de Natureza e Sustentabilidade e Turismo
de Saude e Bem-estar. A juncado de tudo isto, e de méos dadas com um plano de marketing
bem como plano financeiro, dando asas a criatividade e planeamento estratégico, surge o
conceito do Self Connect Retreat.

O Self Connect Retreat aborda a salde de forma holistica, de forma informal, e com o principal
intuito de fazer o cliente sentir-se bem quando se encontra neste local. Para além da pratica
de atividades mais conhecidas em retiros como a meditagéo, sédo também realizadas algumas
praticas menos convencionais, tais como o convivio e partilha de histérias e cozinha
sustentavel, mas que de certa forma direta ou indiretamente, leva ao relaxamento,
melhoramento da sua saude fisica e conhecimento do seu eu interior. A sustentabilidade é
um grande pilar deste retiro, especialmente devido aos tempos que atualmente vivemaos com
a falta de recursos como por exemplo a 4gua, torna-se uma necessidade a adocao de praticas
amigas do ambiente, e isso reflete-se na construgdo das infraestruturas, equipamentos,
tecnologias de captacdo de energia e habitos que este retiro pretende ter. E sdo estes os

fatores diferenciadores deste retiro.

Também se conclui que a prética de retiros € uma atividade turistica emergente com elevado
potencial e com cada vez mais procura, e que por isso, grandes entidades envolvidas no setor
do turismo devem dar cada vez mais valor e atencao aos retiros, promovendo a sua pratica e
importancia, criando produtos turisticos enriquecedores para esta area. Nao s6 acaba por ser
uma mais-valia para o cliente, como também para a comunidade local que beneficia com um

produto turistico diferenciador que promove o bem-estar e a natureza em redor.

E importante refletir que nem todos os retiros sdo iguais, e que cada um é valido, dependendo
do seu propésito, atividades, missdo e valores. Por isso, torna-se errado pensar que retiros
espirituais estao sempre ligados a religido. E esta é uma das principais conclusdes retiradas
a partir do inquérito por questionério realizado como método de estudo sobre este tema, visto
que a maioria dos respondentes associava sempre o conceito de “retiro” com algum tipo de

religido ou préticas religiosas.
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O inquérito realizado demonstrou que a maioria dos respondentes tiravam a conclusdo acima
referida, e este pode ser um fator relevante na escolha entre ir e ndo ir a um retiro, pois muitas
pessoas ndo se querem associar a religido, mas sim poder tirar um tempo para refletir e

relaxar.

O projeto presenta uma VAL positiva de 76 155 e uma TIR de 3,57% sendo por isso
economicamente viavel, o que, na nossa opinido, ira contribuir para o crescimento continuo

deste projeto.

Para futuras pesquisas apresento como sugestdo o estudo aprofundado dos diversos
segmentos e motivacdes dos turistas que procuram retiros, bem como as suas motivacoes
para a escolha especifica de um retiro e diferencia¢éo das suas atividades. Também se sugere
o estudo entre os diferentes retiros de modo a perceber quais os seus fatores criticos de
sucesso que se fazem distinguir uns dos outros, e quais as melhores estratégias de marketing
a adotar por um retiro, sem ser um marketing invasivo que acabe por atrair clientes que ndo

se encaixem no segmento e acabam por estragar a experiéncia.
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Anexos

Anexo 1- Legislacéo

Decreto-Lei n° 108/2009 de 15 de Maio: estabelece as condicbes de acesso e de
exercicio da actividade das empresas de animagéo turistica e dos operadores maritimo-
turisticos. Diario da Republica, 1.2 série, n°® 94, de 15 de Maio de 20009.

Decreto-Lei n° 128/2014 de 29 de Agosto: Regime juridico da exploracdo dos
estabelecimentos de alojamento local. Didrio da Républica, 12 série, n°166, de 29 de Agosto
de 2014.

Anexo 2- Investimentos necessarios para o projeto

Anexo 2.1.- Tabela de taxas municipio de Peniche

= tabelataxasmunicipiopeniche_jun2013.pdf 100% <+ (]

a) De d L dos pelos p ) 0,70] por cada face
b) De documentos existentes na Municipio a) 0,70]  por cada face
¢) De d M 1 a) 005 por cada face
d) De documentos existentes no Museu Municipal a) 0,10]  por cada face
4) Fornecimento de colegdes de copias ou outras reprodugdes de processos relativos a empreitadas ¢ fornecimentos, ou

outros, quando o seu custo no seja indicado no processo de concurso: a)
a) Por cada colegio 30,30 Unidade

b) Acresce, por cada folha escrita, copiada, reproduzida ou fotocopiada 0,85 Unidade

¢) Acresce por cada folha desenhada 1,05 Unidade

§) Processos de licenciamento de agdes de destruiglo do revestimento vegetal ¢/ou de aterro ou escavagdes do solo ¢ de A% _—
aproveitamento das massas mincrais - cada 8) ' '

6) Registo de Alojamento Local (DL 39/2008, de 7 de Margo, na redagdio do DL 2282009, de 14 de Setembro): a)
#) Mera comunicaglio prévia de abertura 41,45] Por ato
b) Realizagiio de vistoria - por ato:

b.1) O primeiro quarto 103,70) Unidade
b.2) Por cada quarto além do primeiro 10,85 Unidade
¢) Fornecimento de Placa nos termos do art.* 9.° de Portaria n.* §17/2008 de 25 de Junho 36,35
7) Classificagio ¢ Fixaglo de Capacidade Maxima de Empreendimentos Turisticos (DL 39/2008, de 7 de Margo, na
redagio do DL 2282009, de 14 de Setembro): a)
#) Classificagio ¢ Fixaglio de Capacidade Maxima de Empreendimentos Turisticos
a.1) Turismo de Habitagio; 42,70] Por ato
#.2) Espago Rural (Casas de Campo e Agro-turismo); 42,70]
#.3) Parques de Campismo ¢ Caravanismo; 56,65
u.4) Outros 42,70] Por ato
b) Realizago de vistoria - por ato 161,80] Por ato
¢) Fornecimento de Placa 36,35 Unidade
ocime % fos. de i vobi o b :
8) Fornecimento, a pedido dos , de i dos que tenham sido extraviados 675 Unidade

ou estejam em mau estado, incluindo o averbamento a que déem lugar a)
9) Inspeghio ou do de cargas, escadas meciinicas ¢ tapetes rolantes, nos termos do Decreto-Lei

¢ 28 de Dezembro: a)

93,30) Por ato
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Anexo 2.2.- Loja da moeda livro de reclamacdes

€20,08

Anexo 2.3.- Paineis solares EDP

@ —

Poupe até

s 85% 4

GAMA QUALITY (3 X 340W)

PVP (IVA incluido): 1.974€
PVP (sem IVA): 1.604€
Apoio Fundo Ambiental: 1.364€
Prego final: 609€

Livro de Reclamacgdes (Actividade
Privada) - Modelo 1898

Entregue com um Cartaz do Livro de Reclamagdes.

* campo de preenchimento obrigatério

DESENHE O SEU TELHADO NO
MAPA ©

Marque ponto a ponto a superficie que tem
disponivel para a instalagao de paineis

O——0
+

até

250 125 375

VOLTAR A DESENHAR
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Anexo 2.4.- Licenca de obras CMP

Tabela de Taxas
TAXA Unidade/Ref.de
2013 cobranca
3.0cupagdo de cardter cultural
a) Dia 830 m2 ou fragdo - até 6
5 dias
b)Se 4067 m2 ou fragio - até 29
mana z dias
4.0cupagiio por motivos de obras
. mM£ Ou Iragao - ae o
o oy mz ou m‘a'q:’é”o - ate 2y
b) Semana 32.83 i s v i
c) Més 120,60 wnte diae
Artigo 41.° - Outras ocupagdes da via piblica por m2:
a) Por dia 0,95 Por m2
b) Por ano 7.85 Por m2

Anexo 2.5.- Precos de construcéo

Em outubro o INE publicou o Aviso n.° 15365/2020, de 2/10, a partir do qual se conheceu o coeficiente de atualizagdo dos diversos tipos de arrendamento

urbano e rural para o ano 2021, e que fixou em 0,9997. Por conseguinte calcularam-se os valores, por metro quadrado, do pregos de construgao, para as 3
zonas geografica, de acordo com a tabela abaixo

~Ano Zonal Zonall Zonalll
2021 826,48€ 722,46€ 654,54€
2020 826,73€ 722,68€ 654,74€
2019 822,53€ 719,01€ 651,42€

Zona 1 - 10008 o1

oncelho Aveiro, Bejn, Braga, Braganga, Castelo Branco, Coimbra, Evora, Faro, Guarda, Leiria, Lis

slegre, Porto, Santarém, Set

Viana do Castelo, Vila Real e Viseu, munici

snomas e lambém os concelhor

Almada, Amadora, Bar

acais ar, Loures, Maia, Matosinhos, Moita, Monti vela

as, Oeirns, Povon de Varzim, Seixal, Sintra, Valongo, Vila do Conde, Vila Franca de Vila Nova de Gala. Zona If - 08 concelho

jes, Albufeira,

Chaves. Coviin, Elvas, Entroncamento, Espinho, Estr

jes, (Inavo, Lagos, Loulé, Olho, Palmela, Peniche, Peso da Régua, Portimiio, Santlago do Cacém, 580 Jodo da Madeira, Sesimbra, Silves, Sines, Tomar, Tormes Novas, Torres Vedna

Antonio e Vizela. Zona Il compreende 03 restantes concelhos do continente
Estes valores sdo os utilizados pelos construtores e normalmente aceites pelas seguradoras, para determinagao do capital a segurar no ambito das apdlices

de seguros Multirrisco Habitagdo, todavia referem-se a pregos de construgao para imoveis de qualidade de construgao “média”, e por isso deve-se considerar
sempre no calculo do capital o tipo/qualidade de construgdo. Abordamos o tema relativo ao célculo do valor de reconstruga@o de um edificio, aqui.
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Anexo 2.6.- Precos de resisto no RNAAT

RNAAT - Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica PTS:;I:?GDAELO)A\?@

Pela mera comunicagdo prévia ou pela comunicagdo prévia com
prazo é devida uma taxa.

Tipo de registo L ET) Microempresa
Microempresa

Para EAT ou OMT sem reconhecimento de
Turismo de Natureza (TN) 135€ 90€

Para EAT ou OMT com reconhecimento de 240€ 160€
TN
EAT e OMT ja registados que pretendam o 105 € 70 €

reconhecimento TN
Diferenga do valor j& pago (taxa de registo aplicada inicialmente ao abrigo do
novo diploma) e do valor previsto gom reconhecimento de TN

Nota:
Todas as empresas registadas a data da entrada em vigor do novo diploma sempre que no ambito de um pedido
de alteragdo pegam o reconhecimento como turismo natureza (RTN) ndo tém de pagar qualquer valor.

Anexo 2.7.- Certificagdo energética

Particulares  Empresas

e0p  comeRciL

PEDIR CERTIFICADO



Anexo 2.8.- Vistoria da dgua

DE SERV E SERVICO:

| Restabelecimento apds interrupgao imposta 8,50€
- 75,006
Restabelecimento apés suspensdo do servigo a pedido do utilizador
Verifica¢do Extraordindria de contador 43,05€
Ensaios de canaliza¢des interiores 33,75€
|_Limpeza de fossas
Tarifa Fixa 10,65€
Por m’ de lamas recolhidas 3,20€
Desentupimentos de instalagdes domésticas ou do municipio
Deslocagio 20,25€ |
Por hora ou fracgio de 1/2 hora 20,25€
Desentupimentos de instalagdes nio domésticas
Deslocagio 39.50€
Por hora ou fracgiio de 1/2 hora 69,50€
Aos valores indbcados acresce 0 IVA § taxa legal em vigor

Anexo 2.9.- Material para workshop de musica

Contactos

Music

GUITARRAS v  BATERIAS v  TECLAS v  SOPROS v  CLASSICOS v  TRADICIONAIS v

# Homepage » CARRINHO

ERv « PTv & LOGN

'!‘ Carrinho
o Aitems- 366,90 €

SOM DJ PC PALCO  ESTOJOS ~ CABOS  ACESSORIOS v  LIVROS

Produto Nome Codigo de artigo Preco Disponibilidade Quantidade Total Remover todos

l Eko CS-§ Natural ZMEKOGBGC120001 73 ¢€

ﬁ‘i\
Bombo Tradicional

;
Mamasor WO )\ peooromonse 8¢
Natural escuro/Natural
claro

Flauta PAN Fuzeau 9370 ZMFZSPFP0001 2390€
e
gt MetaoloneHonsty o yeppoosoony  185¢
\ 2 Concept Soprano do-fa

Continuar a comprar

1 4 2390€

|+ 185¢

©O 0 O O
©®© © © ©

Total: 366,90 € (IVA incluido) Avangar com a compra
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Anexo 2.10.- Bicicletas elétricas

PRODUTO

PRECO UNITARIO QUANTIDADE

Vendido e expedido por Decathlon

BICICLETA ELETRICA DE
TREKKING/PASSEIO
ORIGINAL 920 E

€0DIGO PRODUTO ; 4030297
TAMANHO : L

ALTERAR COR/TAMANHO
COMPRAR MAIS TARDE

999,00€ - 8 +

TOTAL
RESUMO DA ENCOMENDA
Subtotal 7992,00€
ADICIONAR CODIGO PROMOCIONAL ®
7992,00€ X

VALOR FINAL

EFETUARACOMPRA >

Anexo 2.11.- Material para o workshop de cozinha Worten

worten Oaue

O Meu Carrinho

09 Ocalculo dos portes de envio é realizado durante o checkout e depende da morada e do método de entrega.

s 3 procura?

Fogao VOX CHT5000W (50 L - Elétrico de Vitroceramica - Branco)

lido por Worten

Entrega estimada em 6 a 9 dias lteis

Frigorifico Combinado LG GBB72NSUCN (No Frost - 203 cm - 384 L - Inox)
Jor Worten

did

Entrega estimada em 2 a 5 dias (teis

Maquina de Lavar Loi¢a BOSCH SMS4EMIQQE (13 Conjuntos - 60 cm - Inox)
Vendido por Worten

Entrega estimada em 2 a 5 dias uteis

Exaustor TEKA CNL 6415 Plus IX (385 m3/h - 60 cm - Inox)
WVendido por Worten

Entrega estimada em 1.2 3 dias (teis

Liquidificador KUBO KBTB5027 (1000 W)
Vendide por Worten

Entrega estimacaem 1a 3dias Oteis

Varinha MOULINEX DD65A810 (1000 W - 10 velocidades)
or Worten

Entrega estimada em 1 a 3 dias ateis

Batedeira BOSCH MFQ36460 ErgoMixx (5 velocidades - 450 W - Taga 3 1)
Vendido por Worten

Entrega estimada em 1a 3dias dteis

Balanca de Cozinha VOX KW 1709 (Capacidade: 5 Kg - Precisio: 1g)
dido por Worten

Entrega estimada em 1 a 3 dias uteis

Jarro Elétrico BECKEN BWK1677 (2000 W - 1.51)
Vendide por Worten

Entrega estimada em 1 a 3 dias Gteis

Tens um cupdo?
Insere-o no passo 4 (dados de pagamento).

uf -5+ €1949,95
€4899,%8

- +
o 2 €1399,8
(_;49799

. +
L ! €599,99
m -5+ €719,95
- £349.95
o st €14995
€279:95

- +
m 5 €189,%5
349,55

- +
B s 219,95
o - 5+ €59,95
€89.95

- +
e > €79,95

Portes Estimados €15,51
Total do Carrinho 65385,13

7992,00€



Anexo 2.12.- Material para o workshop de cozinha IKEA

FULLANDAD

17,50€
Utensilios De Cozinha, 5 Pecas, cinz
3,50€/ ud
5 v Remover produto  Guardar nos favoritos
RIMFORSA 1995€
Bancada De Trabalho, ago inoxidavel/bambu
120x63.5x92 cm
399€/ ud
5 v Remover produto  Guardar nos favoritos
HEMLAGAD 275€
p— Trem De Cozinha 4 Pegas, preto
55€/ ud
5 v Remover produto  Guardar nos favoritos
FARGKLAR 35€
Servico 24 Pecas, brilh bege
-
1 v Remover produto  Guardar nos favoritos
STORSINT 18€
1 Copo, vidro transparente
; 6 unidades/unidades
\
-l \ 37¢
o 9e/ud
VISPAD 7.50€
Escorredor, branco
— 1,50€/ ud
i
5 v Remover produto  Guardar nos favoritos
FORNUFT 19,98€
( Faqueiro, 24 Pecas, aco inoxidavel
’ 9,99€/ ud
! 2 v Removerproduto Guardar nos favoritos
ANDLIG 30€
—— g:/njudnm De Facas, 3 Pegas, cinz clr/branco
— = Y
- - =

Resumo da encomenda

Custototalda  Este subtotal ainda ndo inclui o custo

entrega de entrega
Subtotal excl. IVA 1949,58€
IVA 448,40€
Subtotal 2397,98€
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Anexo 2.13.- Material para workshop de escrita e pintura

At6 72 horas titeis apés a confirmacdo de pagamento

Staples Tela de Pintar, Algoddo, 18 x 24 cm X

Produto

Comparar =t T
E CCAMPUS BY RAPHAEL Conjunto Pinceéis Hobby X
Manualidades Campus XL
Produto: 455890 s.40¢ 8,52¢
Comparar = 0 &
Até 10 Dias uteis apos a confirmagio do pagamento
SENNELIER Caixa de Viagem Aguarelas 'La Petite X
Aquarelle’, 12 Pastilhas
Produto 19,49¢
= 3§
Comparar
PAPER MATE Esferogréfica InkJoy 100 R, Ponta x
Média de 1 mm, Corpo Azul, Tinta Azul
srouec: 7,90¢
A
Comparar - 1 +
Servicos Complementares
FABER CASTELL Esferogrdfica + Lapisesta Gripp 201 Prata 430e
FABER CASTELL Esferografica + Lapiseira Gripp 201 Prata
Uieaceito s
Staples Caderno Espiral, A4, 160 Folhas, Capa Dura, x
Pautado
3 Produa: 7792402 s690s 45 40¢
3 VA i
0 +

Comparar

Resumo da compra

3 Produtos 35,00¢
Ccu Gratis
Tem um vale ou cupao?
>
Subtotal 35,00¢
esie
Total 35,00¢

AVANCAR COM A COMPRA

Resumo da compra

2Produtos 53,30¢
— 430¢
weton do o Grtis

Tom um vale ou cupao?

>
Subtotal 57,60¢

e
Total 57,60¢
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Anexo 2.14.- Material necessario para funcionamento do estabelecimento

Frigorffico Combinado LG GBB92STBAP (No Frost - 203 cm - 384 L - Inox)

A quantidade solicitada ndo est4 disponivel o5 €2998,00
- Worten B €2598,00

Entrega estimada em 1 a 3 dias Gteis

Placa de Vitroceramica ZANUSSI ZHRX641K (Elétrica - 59 cm - Preto)
- Worten i} 9 | + €419,%8

Entrega estimada em 1a 3 dias tteis

Forno HOTPOINT FA5 841 P IXHA (71L - 59.5 cm - Pirolitico - Inox)
n - Worten if s A # €499,99

Entrega estimada em 1. 3 dias dteis

) €265

r Worten - 4 | %
€229,99

Entrega estimada em 1 dia dtil
Micro-ondas BECKEN BMW3998 (25 L - Com Grill - Preto) 99.99
€99

 Wort 1] 3 |

= €79.99

- Micro-ondas LG NeoChef MH7265DPS (32 L - Com Grill - Preto)
m Entrega estimada em 1 dia Gtil
IEmwes Miquina de Lavar Loica WHIRLPOOL WFO 3041 PL (14 Conjuntos - 60 cm - Branco)

or Worten B 2 | # €1359,%8

Entrega estimada em 1 a 3 dias Gteis

Exaustor CANDY CCE 116/1 X (305 m3/h - 60 cm - Inox)
A  Worten i} 1|+ €83,97
— LN Entrega estimada em 4 dias Gteis

Torradeira BECKEN BT4606 Set Verm (870 W) 20
€39;
/ por Worten 1] 1|+
€24,99
Entrega estimada em 1 dia atil

Espremedor BECKEN Inox Bcj-416 (100 W - 250 ml)

€29,%9
Jendido por Worten 1] 1|+

€24,99

Entrega estimada em 1 dia Gtil

Aspirador com Saco ROWENTA Silence Force Allergy RO6881EA (69 dB - Sacode p64.5L) P
€129.9
p por Worten i} - 1|+
€109,79
i ‘i_‘_ Entrega estimada em 1 a 3 dias Gteis
1 Varinha Magica c/ A BRAUNMQ: \peritive (700 W - 2 velocidades)
! por Worten 2] 1: | # €67,%9
Entrega estimada em 1 dia Gtil
Méquina de Café Manual DELONGHI EC260.BK (15 bar - Café mofdo e pastilhas) 115
€119/
Worten 1) 1|+ 9599

Entrega estimada em 1 dia Gtil

Coluna Portétil PHILIPS TAS5305 (Preto - Bluetooth - Autonomia: Até 20 horas)
Ver or Worten 1} 1+ €99,97

Entrega estimada em 1 a 3 dias (teis

Portétil ASUS ZenBook 14 UX425EA-71DHDCB1 (14" - Intel Core i7-1165G7 - RAM: 16 GB
- 1TBSSD - Intel Iris Xe Graphics)

1) ~| & |+ 00
Werta €1299,
Entrega estimada em 1 a 3 dias (teis
Impressora HP Deskjet 2721E Azul (Jato de Tinta - Até 7.5 ppm - 6 Meses de Instant Ink
inclufdos com HP+) a
s + 99
Vendido por Worten 4 €59,
Entrega estimada em 1 dia Gtil
Chaleira Elétrica H. KOENIG BO17 (1.7 L- 2200 W) 59.60
€59;
Home Home i} 1|+
€24,99
Entregaem 1semana
09 O calculo dos portes de envio é realizado durante o checkout e depende da morada e do método de entrega, Total do Carrinho €7079,82
B

€ Tensumcupio?



Anexo 2.15.- IKEA

KB

|
4
Manta, aeul (8a0
20160 cm
/e

MYDAL

Esiruturs Belche. plabo
602200 cm
23961 ud

LA 4 Remover produte  Guardar nos favorkes

MALM

Estrutura Oe Cama, branco
504200 am

109U ud

9 v | Remousrproduta  Guardar nos fauorkos

BARLAST

Candeeito De Pé, peetovbranca
1500m

9 v Removerproduto  Guardar not favoriics
DVALA

Lengol De B Austave, branco

1606200 o

855¢0d

3 v Removerproduta  Guardar A0k RS

EVALI

Menta, branco bege
1306170 em
9.90¢1 ud

W v | Removerpeodulo  Suardar nos favories

LAPPTATEL

Amotaia Al Dortrit LadoCostas
SCxEC em

g

B v Removerprodute  Guardar nas favarkes

THORGUN

W v | Remowes produto  Guardar nos favaritcs

PELLO
Potrora, Holimty au
¢ ue

9 v | Remover produto  Goardar ms favarkios

SILLBO

Limpads LED E14 140 Limenes, globatopo pratesda espelhaco

45 mm

® - Remover peoduto  Guardar naz favariics

LEDARE

Limpads LED E27 1600 Limenes. inkensidade reguiiveliglebo branco cpala

2700 K 95 mm

@ v Bemoverpeoduto  Guardar nos favarkes

DIMFORSEN
Lengol De Banho, tarquess

® v Removerpeoduto  Guardar noz favarkics
DIMFORSEN
Toala De M3, Turuesi
50100 om
a0
& v ‘emoverproduto  Guardarnas favarkics

239,66¢

169.83¢

225¢

s1¢

531C

270¢
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Resumo da encomenda

MALM 1969€
. c - Esze sub 182 ASo Inchu entrec
9 ud
v 546
N~ procat i mes
Subtotal 10.144,49¢€
GLADOM 300€

o e ()

Use um cédigo de desconts v

2673¢ €9 365 dias para mudar de ideiss

@ Compra segura com encriptagho de dados $5L

SUCCULENT 3.50€
v | emover produt or s Favore
HARTE 15€
Candonird {ED Do Secrararia, branch/praraads
-3
v Rem St
TIABBA 1.20¢
Arquivacia
2 urutades
-
S
3 v Re Guardar ns fo
KALLAX 29,99¢
v Remover prodat
FNISS 150€
v peodta nes
Resuma da encomanda
FANBYN 130¢
bkt excl, 70,03
PR Juta Guardar nos favore " -
Subtotal 343,19¢€¢
99%€
Contner (>
v B taw 10 Favaric
Use um codigo de desconto v
HIMALAYAMIX 4€
anca, mistira de ecpéries

" - ] € 305 dias para mudar de ideias
bl

B Compro segura com encriptagho de dados SSL

RENBERGET 59¢

Cadeira Girastieia, Bomstad preco
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MOPSIG

MELLT!

ORP

FLITIGHET
Senvio 18 P beanco
—
v
-
v Bemoves prodot
FARGKLAR
Servo 24 Pecs. brih bege
A
S
v produt
NORDMYRA
ot brancorbétula
r
Ki'l
s v R produt

IKEA 365+ VARDEFULL

ascadar,

VARDAGEN

Tigeda. vdeo trarspar

- VARDAGEN
L 4 Rocipiento C/Tampa

& v Remener o
NYSKOLID
apete P/Escarrer Loka, on
44x36 em

: - Remover o

IDEALISK
SacaRoihas, prateadodmate

.
i

st

Suardar na

srites
Guardar fles
Suardar 005 favarhios
G s T

Guarcar

Guseesr s favor

583€

19,99¢

70€

1755€

36€

4,25¢

24¢

3,25¢

Resumo da encomenda

ototal d ent Batesub 16 N0 ekl 0 custo de entregy
subtotal 2483,99€
Continuar

Use um codigo de desconto

£ 365 dias para mudar de idelas

B Compra segura com encriptagio de dados S5
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BLANDA BLANK

Taga De Servir, a0 noviddvel
200m

36/ ud

e Remover produto

IKEA 365+ HIALTE

Guardar nos favarites

ganae B Baaas,

{ 1 v Remover produta

KORKEN

Guardar nos favorites

Clampa,

3& 3 undadesturicades
®

4,508/ ud

& v | Remouerproduto

RINNIG
Luwas PiLimg. verde
%]

L 4 Remover produta

KLOCKREN

o . Escarredor
a«« soi

LI Remover produto

SNITSIG

Guardar nas favornes

Guardar nos favorkes

Guardar nos fayorkes

Trem De Cozrna 4 Pecas, 3¢o monddvel

ACE/ ud

X Remover produlo

APTITLIG

Tébug De Cortor, bambu
245 em

2.50€F ud

P Removes produto

DINERA

Caneca, bege
3co
26w

5w Remower peoduto
Caina De P50
17 ud

2 Remover produta

IDEALISK
Ratacor, 50 incxidave!

1. Remoyer produta

Guardar nas favorites

Guardar nos favarkos

Guardar nas favaries

Guardar nos Lavorics

Guardir 60 lavories

2¢

30¢

s1c

4.50€
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3,75¢

v & peodut dar 105 Tavorite
GRILLTIOER 2¢
ipionts P/Moin, pidstico awen
2 undadestunicaces
v & produto  Guardar nos favarie
' HILDEGUN 2,40€
\
| ‘
PR Re pecduts Gy ics
ANNONS 12¢
ﬂ frem De Loarha 3 Pegas, vidrataga manddvel Hesime da encomenda
Custototal da S ainta ndo inchal o custo de entregs
v P a5 favaritcs
" 3¢
IKEA 365+ 3¢ Subeonal 325,90€
g Conjunto De Facas, 3 Pegas
=
—_—
- ROMOURT peoduto  GUArdar nos favark Ot °
1 > TILLBRINGARE 3.50¢
4 Jarru, Wdro transparents Use um codigo de desconto v
[ |
|
) €2 365 dias pora mudar de idelas
v produt e 0 favorie
@ Compra segurs com encriptagdo de dados SSL
Resumo da encomenda
lende o servico de montagem?
Custo total da entrega ainda 130 Inclul 0 custo de entrega
excl. IVA
- VALLAMOSSE 264€
Chuveiro C/Bicha E Rampa, cromado VA
# 226/ ud
\ Subtotal
2 v oduto  Guardar nos favoritos
Continuar
ENHET / TVALLEN 7610€
E Mveis P/Cas 8anho, Conj13, brilh branco/branco Glypen torneira

Use um cédigo de desconto ~

2 v Remover produte  Guardar nos fav

ssar um codigo de desconto por encomenda

® s6pod
Cédigo de desconto

SKATSJON a81€

Obter este desconto

rprodute  Guardar nos favoritos

€7 365 dias para mudar de ideias
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LESLO ae compras

Brotends 0 5ond(p o montagem?

JUTHOLMEN 912€
4 Modular 21, Ex
o

s, cinz esc/Kuddarma bege

©ov o Bemoverprodute Guardi no

A STORHAGA 239,94¢

Candooira LED Do Mosa, intensidada fequldl extonor/prote

Guardar

APPLARO 169¢

Exterior, velatura castanha

v Removerpeodulo Guardar nos favarics

INSVEP

Cesto C/Asas, rota
46x31x27 cm

19€/ ud

3 v Remover produto  Guardar nos favoritos

PJATTERYD
Quadro, Conj. 3, Costa
56x56 cm

32€/ud

5 v Remover produto  Guardar nos favoritos

HYACINTHUS
Planta Em Vaso, 3 Bolbos

; 2,50€/ ud

9 v Removerproduto Guardar nos favoritos
BUMERANG
Cabide, cru
8 unidades/unidades
5,50€/ ud
B ov Remover produto  Guardar nos favoritos
IKEA 365+
Recipiente P/Alimentos, redondo/vidro
600 mi
2€/ud
="
8 v Remover produto  Guardar nos favoritos

Resumo da encomenda

Custa toeal ¢ Esre subzotal 2inda N30 Inchai 6 Custo de entreca
Subrotal excL VA 07384
A P
Subtotal 1320,94€

Continuar °

Use um codigo de desconts v

§7 365 dias para mudar de idelas

@ Compra sequra com encriptagso de dades SSL

57€

160€

22,50€

82,50€

16€
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SANSEVIERIA 45,50€
Planta Em Vaso, Sansevieria Cylindric

Ul o,
w ' 3,50€/ ud

E Remover produto  Guardar nos favoritos

cores variadas

= YLLEVAD 14€
; Postal, &

4 unidades/unidades

10x15 cm

2€/ud

7> Remover produto  Guardar nos favoritos

FANTASTISK ¢
Guardanapo De Papel, branco
100 unidades/unidades

40x40 cm
1Ty Remover produto  Guardar nos favorit
TIUSIG 36€
Cabide, branco
78cm
2€/ ud
i v Remover produto  Guardar nos favol
MALAREN 21€
Caixa, Con. 7. branco
7€/ ud
3 v Remover produto  Guardar nos favo
FEJKA 16€
Planta Artificial Em Vaso, interior/exterior p/pendurar/eucalipto
9cm
4€/ud
4 v Remover produto  Guardar nos favoritos
NATADE 80€
Cesto Metdlico C/Pegas
8€/ud
0 v Remover produto  Guardar nos favoritos
SUCCULENT 21€

' Planta Em Vaso, rosa
- e 6cm
e e 350¢/u0

6 v Remover produto  Guardar nos favoritos
SAVSTA 2,50€
Quadro P/Mensagens, preto
50x70 cm
1. Remover produto  Guardar nos favorit

14€

lim C/Tmp, quadrado/vidro
nidades

v

P
y [
28

& v Remover produto  Guardar nos favoritos

Resumo da encomenda

al da entrega Este sul

Subtotal excl. IVA 480,47€
VA 1053€

subtotal 591€

Continuar e

Use um cédigo de desconto v

€ 365 dias para mudar de ideias

B Compra sequra com encriptagio de dados SSL
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Anexo 2.16.- Laredout

+10% EXTRA com ENVIO GRATIS em todas as encomendas
Carrinho

LA REDOUTE INTERIEURS
Cobertor polar 600 g/m?

« Disponivel para envio até 8 dias uteis
Cor Azul-rei

T180x220 cm

Qtd9

Ref 4038150

LA REDOUTE INTERIEURS
Cobertor polar 600 g/m?

R » Disponivel para envio até 8 dias Uteis
\ CorBege
T180x220 cm
Q9
Ref 4054504

LA REDOUTE INTERIEURS
Cobertor polar 600 g/m?

« Disponivel para envio até 8 dias Uteis
Cor Cinza-Escuro

T180x220 cm

Qtd9

Ref4051173

LA REDOUTE INTERIEURS
Cobertor polar 600 g/m?

« Disponivel para envio até 8 dias uteis
7 Cor Cru

'/ T 180x 220 cm
>
) -{ atd9
Ref 4051220

Carrinho
LAREDOUTE INTERIEURS
Vaso para pendurar, em verga. Mila

« Disponivel para envio até 8 dias Gtess.
Cor Naturalipreto

Y T TAMANHO UNICO
olg 1
‘ Rof 4364248

H6+00€
580.50 €
-50% desconto - Poupa 580.50 €

Guardar para + tarde Modificar Remover

i
580.50 €
-50% desconto - Poupa 580.50 €

Guardar para + tarde Modificar Remover

i
580.50 €
-50% desconto - Poupa 580.50 €

Guardar para + tarde Modificar Remover

He+00€
580.50 €
-50% desconto - Poupa 580.50 €

Guardar para + tarde Modificar Remover

Detalhes da encomenda

Total (sem desconto) 4644.00€
Desconto -2322.00€
TOTAL 2322.00€

Informago sobre o envio
Prevemos enviar a sua encomenda até 8 dias teis.

ONFIRMAR ENCOMENDA

Cadigo promocional v

Detalhes da encomenda

Total (sem desconto) 57804€
Desconto -187.10¢
TOTAL 391.84€
Intormagdo sobre o envia

19.99€ Se 3 5us encomenda contier arbox(s) com prazols) de
enlregs dferenle(s). o sro vers faseace

Guardarpars - taide Moo Remover

AN EM

Grinalda luminosa LED Omara
Envio previsto em 3 semana(s)
Cor Latlio

T TAMANSHO UNICO

ot 1

ReT 4053737

CONFIRIAL i

Codigo promocional v

e
~20% desconto - Peupa 8.00 €

Cuartarpara + e Modifcar  Ramovie

LA REDOUTE INTERIEURS
Tapete em tuft de algodio. Renzo

= Disponivel para envio até 14 dias iteis
Verds-3gus

T170x 230 cm

ot 1

Ref 4039858

senas
140.40€
40% cesconto - Poupa 99 60 €

Artigo volumoso ds antrega exclusiva a0 domicilo

Guardar para ~ we  Meodifcs  Remover

AMEM
de 3 peixes com fio em ferro, Lupinus

= Disponivel para envio até 8 dias dteis
Cor Preto
MANHO UNICO

53.99
~10% desconto - Poupe 6.00 €

Cuardarpara + tande  Meoifcar  Remover

LAREDOQUTE INTERIEURS

Moldura em metal para pendurar (lote de 3). Uyova

Cor Latdo

‘g | |—(‘ « Disponivel para snvio até 8 dias iteis

T TAMANHO UNICO
13

el 4101065

—
136.47€
-35% cesconto - Poupa 7350 €

Guardarpara - tarde  Mcdticar  Remover
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Anexo 2.17.- Leroymerlin

Base de duche

SENSEA EASY
120X80CM ® - ° - 2028

RETANGULAR

Cartaoda Casa

Resumo da Compra
ﬂ Subtotal 2028¢
== Total: 2028€

Adira agora ao Cartao da Casa e
usufrua de todas as vantagens na
sua proéxima compra!

Vo o - . ey

Cartdoda Casa
Resumo da Compra
ﬂ Subtotal 1385,79€
e Total: 1385,79€

Adiraagora ao Cartioda Casae
usufrua de todas as vantagens na
sua proxima compra’

COMPI
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Anexo 2.18.- Continente

50% Solugdo Desinfetante f
—— Hidroalcoélica
=
e Quick'net
L o emb. 300 ml
— 6un + €12,00
£15% P& para Lixo com Cabo u]
— Rebativel Perfect
Kasa
{‘ Tun
— 2un + €2,50
! Vassoura Interior Basic 0
Kasa
Tun
— 2un + €4,00
Esfregona Tiras Algodado (w]
Amarelas Basic
Kasa
Tun
— 2un + €4,00
Lava Tudo Perfumado 0]
Lavanda
Continente
emb. 2t
— 1un + €0,89

— 1un

— 1un

Lava Tudo Amoniacal E]
Sonasol
emb. 131t
< 2 €2,99

Limpa Vidros Recarga Cristal D

Ajax
emb. 500 ml

+ €2,69

Lava Tudo Madeiras Pinho CT
Cif

emb. 1,11t

= €3,99

Spray WC Power & Shine wj

cif
emb. 750 ml

5o €1,99

Maquina Limpeza Vidros n]
WV50

Karcher

1un

= €44,99
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e

Conjunto Panos Limpeza )

30x30cm Microfibra

Kasa
Tun

— 4un +

— 1un

Balde Limpeza com
Espremedor Perfect

Kasa
Tun

+

Escova Limpeza Louga

Kasa
Tun
— 1un +
o Creme de Limpeza
- Continente Eco
.- emb. 750 m
.t
— 2un +
Subtotal

€10,00

]

€4,50

€1,00

€2,58

€98,12

o T COMPRAR
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Anexo 3- Orgamentos/ Pesquisa de valores (FSE)
Anexo 3.1.- Comunicagdes
N%‘I‘:\%S = MENU Q Q
NOS 2PRO + Mével Net Mével 1 cartdo 5G
€43%8. <457 500Mbes * 1QGB

Ofertas de adesao disponiveis Desconto 2.44€/més ou 1Mensalidade ou Oferta€130 em Portatl ou Oferta €100 em Smartphone

NOS 2PRO + Mével Net Movel 1 cartdo 5G

A4Q = m=an4 Gbps * GB
€503 <52 1 30

Ofertas de adesao disponiveis Desconto 2.44€/més ou 1Mensalidade ou Oferta€130 em Portatil ou Oferta €100 em Smartphone

Net Mével 1 cartio 56

100™Mees + sembox + qqc8

Anexo 3.2.- Tarifa energética EDP

Preco total™ Prego total™
OpcloHordria  Poténcia Contratada  Consumo médio™ B/ 100 kWh o/ consumo médio Prego Energia
(€/ més) (€/ més) (€/ kwh)

1,15 23 17,7 71 0,1587

23 a7 200 123 0,1155

3,45 119 208 234 0,0777

46 187 233 358 0,0782

575 26 251 a3 00778

Simples 69 230 26,6 454 0,0764
10,35 299 314 59,9 0,0734

138 415 365 825 00738

17,25 576 417 1121 0,0742

207 754 469 1448 0,0752

345 1m 211 336 00846

46 24 28 a4 0,0821

5,75 265 244 514 0,0803

69 n 260 60,1 00788

Bi-hordria 10,35 413 309 804 0,0762
138 566 359 109,0 0,0753

12,25 768 410 1483 0,0760

207 1034 462 196,0 00760

345 180 2.7 36,0 0,0823

46 230 263 455 0079

575 267 279 531 00777

69 32 296 638 0,0767

10,35 42 36 87,7 00749

138 632 395 1230 00736

Tri-horéria 17,25 891 s 169,2 00722
20,7 1133 49,7 235 00723

276 1645 59,0 2898 00707

35 201 69,0 364,1 0,0705

a14 2533 791 4443 0,0705



HP Tinteiro Original 301, Preto @ Cor, Conjunto,

NOJ72AE

Produto: #442068

Comparar

Staples Papel Reciclado Multiusos para Impressoras
a Laser e a Jato de Tinta, Fotocopiadoras e
Aparelhos de Fax, A4, 80 g/m?, Branco

Frocuec: 75

| Comparar

Staples Pasta de Arquivo Lombada Larga Kraft, A4,
Largura da Lombada 70 mm, Cartéo, Castanho

Produe: #%1229

Comparar

PAPER MATE Esforografica InkJoy 100 RT, Ponta
Média de 1 mm, Corpo Azul, Tinta Azul

Produto: £291144

Comparar

Anexo 3.3.- Staples material de escritério consultado

Resumo da compra

4 Produtos
- 1+ Custas de envo.

Tom um valo ou cupao?

Total 55,00¢

X
AVANGAR COM A COMPRA

Anexo 3.4.- Servico abastecimento de agua em Peniche

SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Tarifa Varidvel (por m*de dgua

da e por cada 30 dias)

USOS DOMESTICOS USOS DOMESTICOS - TARIFA SOCIAL
1° Escaldo -de 0 a 5 m3 0,4794€ 1° Escaliio -de 0 a 15 m3 0,4794€
2°Escaldo -de6a 15 m3 1,1187€ 2° Escalio -de 16 a 25 m3 1,6457€
3° Escalfio - de 16 a 25 m3 1,6457€ 3° Escaldo - de 26 m3 em diante 2,6891€
4° Escalio - de 26 m3 em diante 2,6891€
USOS DOMESTICOS - TARIFA FAMILIAS NUMEROSAS
Agregado ¢/ 5 pessoas Agregado ¢/ 7 pessoas
1° Escalio - de 0 a 6 m3 0,4794€ 1° Escaldo - de 0 a 8 m3 04794€
2°Escalio-de 7a 17 m3 1,1187€ 2° Escaldo -de 9a 21 m3 1,1187€
3° Escalfio - de 18 a 20 m3 1,6457€ 3° Escaliio - de 22 a 33 m3 1,6457€
4° Escaldo - de 30 m3 em diante 2,6891€ 4° Escaldio - de 34 m3 em diante 2,6891€
Agregado ¢/ 6 pessoas Agregado ¢/ 8 pessoas
1°Escaldo -de 0 a 7m3 0,4794€ 1° Escaldo - de 0 a 9 m3 0,4794€
2°Escalio -de 8 a 19 m3 1,1187€ 2° Escaldo - de 10 a 23 m3 1,1187€
3° Escaliio - de 20 a 31 m3 1,6457€ 3°Escalio-de24a35m3 1,6457€
4° Escaldo - de 32 m3 em diante 2,6891€ 4° Escaldo - de 36 m3 em diantc 2,6891€
USOS NAO DOMESTICOS
COMERCIAIS E INDUSTRIAIS PUBLICOS
1°Escalio -de 0 a 10 m3 1,4335€ Escalio Unico 1,6457€
2° Escaliio - de 11 m3 em diante 1,6457€
USOS NAO DOMESTICOS TARIFA SOCIAL
INSTITUICOES UTILIDADE PUBLICA
Escaldo Unico 0,4794€
FORNECIMENTOS AYULSO E 3.9799% CONSUMOS DO MUNICiPIO
LIGACOES PROVISORIAS ' Escaldo Unico 0,4794€
Tarifa Fixa (por cada 30 dias)
| USOS DOMESTICOS USOS NAO DOMESTICOS
01 - Até 25 mm 5,00€ 01- Até 25mm 5,5600€
o . Aplicagio Tarifa Fixa 02- Sup. a 25 mm e até 50 mm 40,0700€
| 02— Superior 425 mm Usos Nio Domésticos 03-Sup. a 50 mm 95,5300€
USOS DOMESTICOS - TARIFA USOS NAO DOMESTICOS -
SOCIAL Isento TARIFA SOCIAL 5,00

TRH
USOS DOMESTICOS E USOS NAO DOMESTICOS

P/ m*de éigua consumida

0,0375€

Aos valores da Tarifa Fixa e Varidvel de Agua ¢ TRH acroscerd o IVA # taxa logal em vigor
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Anexo 3.5.- Aguas e residuos de Portim&o simulagdo do consumo de agua més

-marp EMPRESA v SERVIGOS v [RIZT0 =0V COMUNICAGAC v [T NGNS

Tipo de consumo:

Nao Doméstico v

Dias:
30
Consumo (m?): Quantidade  Prego Unitario Total IVA
70 Agua de Abastecimento (AA)
1 Escaldo (m3) 70 1.5934€ 111.54€ 6%
Tarifa Fixa (dia) 30 0.2887€ 8.66€ 6%

Calibre da instalagdo (mm):

55 Taxa de Recursos Hidricos
v

TRH-AA (m3) 70 0.0321€ 2.25€ 6%
Tarifa RU IVA (6% sobre 122.45€) 7.35€
Total fatura: 129.8€
Néo v
Tarifa AR
Nao v
]
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Apéndices
Apéndice A - Inquérito

Secc,éo 1de 11

Estudo sobre Retiros Espirituais =

O presente questionario esta inserido no ambito da Unidade Curricular de Projeto do Mestrado de Turismo e
Ambiente, e tem como intuito recolher informagdes relevantes para uma melhor compreensao sobre o Turismo
de Retiro.

Agradecemos desde ja a sua colaboragao sincera, pois as suas respostas serao muito importantes para
posterior andlise. O preenchimento do presente questionario terd a duragdo aproximada de 3 minutos.
Os dados obtidos serdo tratados estatisticamente e permanecerao confidenciais.

Qual o seu Género?

Feminino

Masculino

QOutro

Idade *

Texto de resposta curta

Habilitagdes Literarias *
Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

Principal Ocupagao *
Estudante
Desempregado/a
Empregado/a por conta propria
Empregado/a por conta de outrem

Reformado/a

Situacdo Familiar *
Solteiro/a
Casado/a
Divorciado/a

Viavo/a
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Qual o seu Distrito de Residéncia? *

Texto de resposta curta

Ja foi a algum Retiro? *

Sim

De 1a 5 quanto teria interesse em experienciar um Retiro? *

Nenhum interesse o o O O

Quantas vezes praticou Retiro nos ultimos 3 anos *
Apenas 1x
2a3x

Mais de 4x

Qual foi a sua motivacao para a pratica de Retiro? *

Ambiente Seguro
Mudanga de ambiente
Relaxamento

Contacto com a natureza
Recreagdo

Férias

Nutricdo e Detox
Novidade

Outra opgao

Pense agora na ultima vez que praticou, onde praticou o Retiro? *

Texto de resposta curta

Como obteve conhecimento desse Retiro? *
Site
Redes Sociais
Amigos/Familiares
Meios tradicionais (TV, Radio, Jornal etc...)

Outra opgdo

O

Bastante Interesse
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Pernoitou no Retiro? *
Sim

Néo

Que tipologia de Alojamentao pernoitou? *
Quartos
Camaratas
Tenda
Bungalows

Qutra opgéo...

Que atividades praticou no Retiro? *
Yoga
Meditagdo
Atividades de Natureza
Dindmicas de grupo
Workshops
Periodos de siléncio

Outra opgéo

Qual a atividade que mais gostou de praticar? *

Nao gostei  Gostei pouco Gaostei Gostei muito Gostei Basta.. Nao Participei
Yoga
Meditagao
Atividades d...
Dindmicas d.
Workshops

Periodos de ...

Que tipo de opgdes alimentares estavam disponiveis no retiro? *

Vegan

Vegetariana

Variada (comida do dia-a-dia)
Comida tipica Portuguesa
Fast Food

Outra opgdo

De 1a 5 como classifica a sua experiéncia? *

Insatisfatéria O O O O O Excelente
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Secgdo 6de 11

Retiro em Peniche

Descrigdo (opcional)

Experienciaria um Retiro em Peniche? *

Sim
Nao

Talvez

Se sim, Porqué? *

Porque moro perto de Peniche

Porque gostava de conhecer Peniche

Devido & proximidade do mar

Devido a beleza natural e sua geodiversidade

Qutra opgao...

Estaria disponivel a pernoitar? *

Sim

Nao

Quantas Noites? *

Mais de 3

Que valor estaria disponivel a pagar por 1 noite num Retiro? *

70€ a 150€

151€ a 250€

Mais de 251€

Que atividades teria interesse em experienciar nesse Retiro? *

Sem interesse
Meditacao a be... [:'
Trekking em tril... O
Workshops de ... C]
O

Partilha de exp...

Pouco interesse  Algum interesse Muito interesse Bastante intere...

O

O
O
0O

O

O
O
O

a

a
a
a

a

g
a
O
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De 1a 5 quanto acha que os retiros sdo importantes para a saude e bem-estar? *

Nada importante O O O O O Muito importante

Comentarios sobre o tema

Texto de resposta longa
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Apéndice B- Plano Financeiro

Apéndice B.I.- Investimentos do retiro

Taxa de juro anual

Self Connect Retreat 2024
6. Investimento em capital fixo (CAPEX)
Investimento em Capital fixo (CAPEX) 357 831
IVA 23 651
Ativo fixo tangiveis VA zplicavel Anos Amort. VEL:;:S"E':'"' 354 281
Terrenos e Recursos Naturais 0,00% 20 125 30 000
Edificios e outras construgbes 0,00% 20 938 225 000
Equipamento bésico 23,00% 10 750 50 000
Equipamento ligeiro 23,00% -
Equipamento de transporte 23,00% 5 133 7992
Equipamento administrativo 23,00% 5 21 1289
Outros Ativos Fixos Tangiveis 23,00% _
Ativos intangiveis 3550
Projetos de desenvolvimento 23,00% _
Programas de Computador 23,00% 5 42 2 500
Propriedade Industrial 23,00% -
| Outros Ativos Intangiveis 23,00% 3 29 1050
Apéndice B.2.- Plano financeiro
Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028
9. Fontes de Financiamento
Estrutura de Capital no momento de constituigio CP:Divida (%)
Capital Préprio 30,0% Nota: Valor indicativo para a constituigdo inicial de capitais no momento 0
Capitais Alheios 70,0%
Necessidades capital praprio (minimol ) 39879
Nio bolsaveis a0
Incentivos néo reembolséveis 80 000
Ajustamento sobre incentivo (IRC) 16 800
Imputaggo anual ) 5 16 000
Imputag&o anual acumulada 16 000 16 000 16 000 16 000 16 000
Ajustamento sobre a imputagéo anual (IRC) 3360 3360 3360 3360 3360
9.1 Capitais Proprios
Capital Préprio 133 200 =
Capital Social 3 70 000
Incentivo ndo reembolsavel 63 200 - - - -
Self Connect Retreat | 2024
~
Valor minimo de Capital Alheio (Financiamento Bancério, ...) ‘ 199 729
<
Total de Financiamento Bancério ‘ -
|
Financiamento Bancario ‘ MLP
Ano do contrato ‘\ 2023
Capital contratualizado ] 200 000
Periodo de reembolso de capital (anos) | 15,0
Periodo de caréncia de capital (anos) ‘\ 1
Taxa de juro anual ‘\ 6,00% Taxaar
Financiamento Bancério ‘ cP Em caso de exitir apenas um empréstimo (campos preenchido
Ano do contrato 4
Capital contratualizado
Periodo de reembolso de capital (anos) ‘\ 1,0
Periodo de caréncia de capital (anos) 1
|
I
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Apéndice B.3.- Orcamento de vendas sobre as ementas

Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028
Vendas de Pradutes IAzplicavel | %Exportagio  Peguenc-almogo 27 101 27 646 27922 28202 28484
IVA Vendas de Produtos 13,00% 0,00% 3523 3594 3630 3666 3703
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0) 2 ﬂﬁA‘ 2488 2488 2488 2488
PVP (por defeito com crescimento anual 2 taxa de inflagao) 1 11 11 11 1
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna 0) 0,00% 1,00%

Vendas de Produtos IvAaplicavel % ExportacBio Ementa 1 42 705 43 563 43993 44 439 44 883
IVA Vendas de Produtos 13,00% 0,00% 5552 5663 5720 5777 5835
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 8) 1 643‘ 1659 1659 1659 1659
PVP (por defeito com erescimento anual 3 taxa de inflagio) 2% 2% 27 27 27
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna ) 0,00% 1,00%
Vendas de Predutos WAsplicavel | % Exportagio Ementa 2 29 565 30159 20461 20 765 31073
IVA Vendas de Produtos 13,00% 0,00% 3843 3921 3960 4000 4040
Quantidade vendida (se quantidade desconhecid verificar a nota na Coluna 0) 1 6113‘ 1659 1659 1659 1659
PVP (por defeito com crescimento anual 3 taxa de inflagio) 18 18 18 19 19
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna 0) 0,00% 1,00%
Vendas de Produtos IAsplicivel | % Exportacio Ementa 3 34493 35186 35538 35893 36 252
IVA Vendas de Produtos 13,00% 0,00% 4488 4574 4620 4666 4713
Quantidade vendida (se quantidad verificar a nota na Coluna O) 1643 1659 1659 1659 1659
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagéo) 21 21 21 22 22
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna 0) 0,00% 1,00%

Apéndice B.4.- Orgamento de vendas sobre estadas

Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028
Servigos Prestados IVA aplicavel %Exportacio | Estadia Single 65700 67153 67825 68503 69188
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 8541 8730 8817 8305 8934
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0) 657‘ 664 664 664 664
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagéo) 100 101 102 103 104
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna 0] 0,00% 1,00%

Servigos Prestados VA aplicével % Exportacio | Estadia Double 166221 169 898 171597 173313 175046
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 21609 22087 22308 223531 22736
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0) 1 847‘ 1865 1865 1865 1865
PVP (por defeito com crescimento anual  taxa de inflagéo) 90 91 92 93 94
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna 0] 0,00% 1,00%

Servigos Prestados IVA aplicavel % Exportagéo Camarata 4 40 150 41038 41448 413863 42282
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 5220 5335 5388 s42 5497
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna ) 730‘ 737 737 737 737
PVP (por defeito com crescimento anual 4 taxa de inflag3o) 55 56 56 57 57
Taxa crescimento Vendas (s quantidade desconhecida a verificar nota na Coluns 0) 0,00% 1,00%

Servigos Prestados IVA aplicével % Exportacgo Camarata 6 19710 20146 20347 20551 20756
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 2562 2619 2645 2672 2698
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0) ASB‘ 442 442 442 442
PVP (por defeita com crescimento anual 3 taxa de inflaio) 45 46 6 6 47
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna 0) 0,00% 1,00%
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Apéndice B.5.- Or¢camento de vendas sobre os hospedes

Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028
Servigos Prestados WAsplicsvel | %Exportacio | Meditagdo 13688 13 930 14 130 14271 14414
IVA Servigos Prestados. 13,00% 000% 1779 1819 1837 1855 1874
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0} 913‘ 922 922 922 922
PVP (por defeito com crescimento anual & taxa de inflagio) 15 15 15 15 16
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna O} 0,00% 1,00%

Servigos Prestados WAzplicsvel | % Exportacio Trekking 13688 13 990 14130 14271 14414
IVA Servigos Prestados. 13,00% 000% | 1779 1819 1837 1855 1874
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna ©) 013 922 922 922 922
PVP (por defeito com crescimento anual & taxa de inflagéo) 15 15 15 15 16
Taxa crescimento Vendas (se uantidade desconhecida a verificar nota na Coluna O) 0,00% 1,00%

Servigos Prestados WAsplicsvel | %Exportago  Workshop Cozinh; 13688 13 930 14 130 14271 14414
IVA Servigos Prestados 13,00% 000% | 1779 1819 1837 1855 1874
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna O) sag 553 553 553 553
PVP (por defeito com crescimento anual & taxa de inflagio) 25 25 26 26 26
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna O} 0,00% 1,00%

Servigos Prestados waaplicavel | %Exportado  Workshop escrita 5475 5596 5652 5709 5766
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 712 727 735 782 750
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna O} m 553 553 553 553
PVP (por defeito com crescimento anual & taxa de inflagio] 10 10 10 10 10
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna O) 0,00% 1,00%

Servigos Prestados waaplicavel | %Exportacdo  Workshop pinture 10950 11192 11304 1417 11531
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 1424 1455 1470 1438 1499
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nata na Coluna O) 730‘ 737 737 737 737
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de infiagdo) 15 15 15 15 16
Taxa crescimento Vendas (se quantidad: ida a verificar nota na Coluna 0) 0,00% 1,00%

Servios Prestados Waaplicivel | %Bxportaco  Musicoterapia 13688 13950 14130 14271 14414
IVA Servigos Prestados 13,00% 000% 1779 1819 1837 1855 1874
Quantidade vendida (se quantidade descanhecida verificar a nota na Coluna O) 58| 553 553 553 553
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagio) 25 25 2 26 26
Taxa crescimento Vendas (se quantidade desconhecida a verificar nota na Coluna 0) 0,00% 1,00%

Apéndice B rcamento de vendas sobre as subscrigées mensais
pénd .6.- Org¢ d d b bscrig

Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028
Servigos Prestados VAsplicavel | %Exportagio  Meditago pack 24960 25512 25767 26025 26285
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 3245 3317 3350 3383 3417
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna O) ] ™ 194 194 194 194
PVP (por defeito com crescimento anual & taxa de inflagéo) A 130 132 133 134 136
Taxa crescimento Vendas se quanidad 140 averificarnota naColuna ) A 0,00% 1,00%

Servigos Prestados WAaplicivel | %Exportaio | Trekking pack 17280 17 662 17839 18017 18197
IVA Servigos Prestados 13,00% 000% 2246 229 2319 2342 2366
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna O) ] 192 194 194 194 194
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagdo) A %0 91 92 93 94
Taxa i Vendas (se a a verificar nota na Coluna O) ) 0,00% 1,00%

Servigos Prestados WAaplicivel | %Exportagio | Cozinha pack 52800 53968 54508 55053 55603
IVA Servigos Prestados 13,00% 0,00% 6864 7016 7086 7157 7228
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna O) ] 240‘ 242 242 242 242
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagdo) A 220 23 25 27 229
Taxa i Vendas (se g a verificar nota na Coluna O) 3 0,00% 1,00%

Servigos Prestados | wasplicavel | %Exportacso | Escrita pack 8160 8340 8424 8508 8593
IVA Servigos Prestados | 1300% 0,00% 1061 1084 1095 1106 1117
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna O) W 96‘ 97 97 97 97
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagéo) ] 85 86 87 88 89
Taxa i Vendas (se quantidad ida a verificar nota na Coluna O) | 0,00% 1,00%

Servigos Prestados | Wasplicivel | %Ewportagio | Pintura pack 13 680 13983 14122 14264 14406
IVA Servigos Prestados | 1300% 0,00% 1778 1818 1836 1854 1873
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0) W m 145 145 145 145
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagéo) W 95 9% 97 98 99
i s NEAHEE e quasidac avwiificasndia na Gl t) 3 0,00% 1,00%

Servigos Prestados | VAaplicivel | %Exportagio | Musica pack 31680 32381 32705 33032 33362
IVA Servigos Prestados | 1300% 0,00% 4118 4209 4252 429 4337
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna O) W 144‘ 145 145 145 145
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagdo) 3 220 23 225 27 229
Taxa i Vendas (se q a verificar nota na Coluna O) W 0,00% 1,00%
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Apéndice B.7.- Orcamento de vendas do aluguer de bicicletas elétricas

Servigos Prestados ‘ VA aplicével %Exportado  Bicicleta meio 4964 5074 5125 5176 5228
IVA Servios Prestados 13,00% 0,00% 3 645 660 666 673 680
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0) “ 292‘ 295 295 295 295
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagdo) W 17 17 17 18 18
Tara Vends (s uintidd O —— ] 000% 100%
Servigos Prestados ‘ IVAaplicavel %Exportacio  Bicicleta 1 dia 13140 13431 13565 13701 13838
IVA Servigos Prestados | 13,00% 0,00% 1708 1746 1763 1781 1799
Quantidade vendida (se quantidade desconhecida verificar a nota na Coluna 0) ‘1 438‘ 442 442 442 442
PVP (por defeito com crescimento anual a taxa de inflagdo) ‘\ 30 30 31 31 31
Taxa Vendas (se quantidad ida a verificar nota na Coluna O) ‘\ 0,00% 1,00%
Apéndice B.8.- Orgamento de fornecimento de servigos externos
Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028
3.2 Fornecimentos e Servigos Externos
Total FSE 18221 18440 18624 18811 18999
IVA dos FSE ) 3759 3804 382 3880 3919
Subcontratos IVA aplicavel %C. Fixo Valor Mensal 1827 1849 1867 1886 1905
Subcontratos 23,00% A 150 A 1827 1849 1867 1886 1905
Servigos Especializados VA aplicavel %C.Fixo Valor Mensal 7308 73% 7470 7544 7620
Trabalhos Especializados 23,00% 1 1 0 0 0 0 0
Publicidade e Propaganda 23,00% A 600 A 7308 739% 7470 7544 7620
Vigilancia e Seguranca 23,00% 1 1 0 0 0 0 0
Honorérios 23,00% A A 0 [i} 0 0 0
Comisses 23,00% A A 0 0 0 0 0
Conservagdo e Reparado 23,00% 1 1 0 0 0 0 0
Materiais IVA aplicavel %C.Fixo Valor Mensal 658 666 672 679 636
Ferramentas e Utensilios de Desgaste Répido 23,00% A A 0 0 0 0 0
Livros e Documentagéo Técnica 23,00% A A 0 0 0 0 0
Material de Escritorio 23,00% A 54 A 658 666 672 679 686
Artigos para Oferta 23,00% ] ] 0 0 0 0 0
Energia e Fluidos A aplicavel %C Fixo Valor Mensal 3069 3106 3137 3169 3200
Eletricidade 23,00% A 123 A 1498 1516 1531 1547 1562
Combustiveis 23,00% A A 0 0 0 0 0
Agua 6,00% 1 129 A 1571 1580 1606 1622 1638
Deslocagdes, Estadas e Transportes IVAaplicavel %C. Fixo Valor Mensal 0 0 0 0 0
Deslocagées e Estadas 23,00% 1 A 0 0 0 0 0
Transportes de Pessoal 23,00% A A i} 0 0 0 0
Transportes de Mercadorias 23,00% A A 0 0 0 0 0
Servigos Diversos IVA aplicavel %C. Fixo Valor Mensal 1948 1972 1992 2012 2032
Rendas e Alugueres 23,00% A A 0 0 0 0 0
Comunicagdo 23,00% A 51 A 621 629 635 641 648
Seguros 0,00% A o9 A 719 727 735 742 749
Royalties 23,00% A A 0 0 0 0 0
Contencioso e Notariado 23,00% A A 0 0 0 0 0
Despesas de Representagio 23,00% A A 0 0 0 0 0
Limpeza, Higiene e Conforto 23,00% A 50 A 609 616 622 629 635
Outros Servigos VA plicavel %C.Fixo Valor Mensal 3410 3451 3486 3521 3556
Qutros Servigos 23,00% A 280 A 3410 3451 3486 3521 3556
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Apéndice B.9.- Gastos com pessoal

Self Connect Retreat

2024

2025 2026 2027 2028
Gastos com o Pessoal 534793 545 489 556 339 567 527 578878
N2 Trabalhadores 13 13 13 13 13
X
Geréncia 1 1 1 1 1
X
Instrutor de atividades diversas 4 4 4 4 4
Housekeepers + sala 3 4 4 1 1 4
A
Rececionistas 2 2 2 2 2
3
Cozinheiros 2 2 2 2 2
Remuneragdo Base Total (Inclui IHT, diuturnidades) %C. Fixo. Valor Mensal 163 800 167 076 170 418 173 826 177 302
Al Al
Geréncia 1500 21000 21420 21848 22285 22731
Instrutor de atividades diversas 3 900 3 50 400 51408 52436 53485 54555
Housekeepers + sala 3 800 3 44 800 45 696 46 610 47542 48493
Al Al
Rececionistas 800 22400 22848 23305 23771 24246
Al Al
Cozinheiros 900 25200 25704 26218 26742 27277
Subsidio de Alimentaggo Total % C. Fixo, valor Mensal 330330 336937 343675 350 549 357 560
Al
Subsidio de Alimentagdo 110 330330 336 937 343 675 350 549 357560
Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Necessidades de Fundo de Maneio 734 748 756 763 771 779 786 794 802 810
Clientes - - - - - - - - -
Inventérios 734 748 756 763 771 779 786 794 802 810
EOEP (Estado e Outros Entes Publicos) - - - - - - - - -
VA - - - - - - - - - -
Outros créditos a receber
Recursos de Fundo de Maneio 25636 30138 30561 30990 31426 31868 32318 32775 33239 33711
Fornecedores 5264 5281 5333 5386 5440 5495 5550 5605 5661 5718
EOEP (Estado e Outros Entes Piiblicos) 20372 24857 25227 25603 25985 26374 26769 27170 27578 27993
IRS 3510 3580 3652 3725 3799 3875 3953 4032 4113 4195
VA 8496 12744 12872 13 001 13131 13262 13395 13529 13 664 13 801
TSU 8132 8294 8460 8629 8 802 8978 9157 9341 9527 9718
FCT 234 239 243 248 253 258 264 269 274 280
Qutras dividas a pagar
Fundo de Maneio (24 902) (29 390)’ (29 805) (30 226) (30 655) (31 .090) (31532) (31981) (32437) (32 901)
Variagio Fundo de Maneio (24 902) (4 488) (a15) (422) (428) (435) (442) (449) (456) (464)
IVA 50977 76 467 77233 78 005 78786 79573 80369 81173 81985 82804
IVA liquidado 86253 88126 89007 89 897 90 796 91704 92621 93547 94 483 95 427
IVA dedutivel 35276 11659 11774 11891 12010 12131 12252 12374 12498 12023
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Apéndice B.11.- Demonstracdo de resultados

Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Vendas e Servigos prestados 663 484 677 890 684 669 691515 698 430 705415 712469 719593 726789 734057
Subsidios & Exploragdo
Variag&o nos Inventérios da Produgéo
CMVMC (33466)  (34139)  (30480) (34825 (5173 (3552  (35880) (36239 (36601  (369%7)
KE (18221) (18440  (18624)  (18811) (18999  (19189)  (1938Y)  (19574)  (19770) (1998
Gastos com o Pessoal (534793)  (s45489) (5563%9)  (567527) (S7B87E) (590455  (602264) (614309)  (626596) (639128
Imparidade de Inventarios (Perdas/Reversdes) 7 (7 (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8) (8)
Imparidade de Dividas a Receber (Perdas/Reversbes)
Outros Rendimentos 22635 279 22847 22915 23110 7394 7677 7945 8196 8430
Outros Gastos (3317)  (3389)  (343)  (34%8)  (3492)  (357) (3562  (3%%8) (3634  (3670)
EBITDA (Resultado antes de Depreciagdes, Gastos de Financi e Impostos) 96313 99204 94 581 89803 84992 64105 59051 53810 48376 42746
Gastos/Reversdes de Depreciagéo e Amortizagéo (24456)  (24456) (2445  (24106)  (24106)  (21750)  (21750)  (21750)  (2L750)  (21750)
EBIT (Resultado Operacional) 71857 74748 70125 65697 60885 42355 37301 32060 26626 2099%
Juros e Gastos Similares Suportados (3847) (1361) 946 2496 3328 4160 4992 5824 6656
EBT (Resultado Antes de Impostos) 71857 70901 68764 66 642 63381 45683 41461 37052 32450 27652
Imposto (16168)  (15%3)  (15472) (14995)  (14261) (10279)  (939) (8331  (730)  (6222)
IRC (15000)  (148%9)  (14440) (13995  (13310)  (95%3)  (8707)  (7781)  (6815)  (5807)
Derrama Municipal (1078  (106)  (1031) (000 (951) (685) (622 (556) (487) (415)
Resultado Liquido 55689 54948 53292 51648 49121 35404 32132 28715 25149 21430
Apéndice B.12.- Balanco
Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Ativo
Ativo nio corrente 334 890 311979 289 099 266 601 244 135 224058 204 014 184 004 164 030 144 090
Ativos fixos tangiveis 330 675 307 069 283 462 259 856 236 250 214 500 192 750 171 000 149 250 127 500
Ativos intangiveis 2700 1850 1000 500 ,
Outros investimentos financeiros 1515 3061 4637 6245 7885 9558 11264 13004 14780 16 590
Ativo corrente 3726 3741 3748 25 966 68655 111246 150 539 186 387 218641 247 149
Inventarios 726 741 748 756 763 m 779 786 794 802
Clientes -
EQEP -
Caixa e depésitos bancarios 3000 3000 3000 25210 67892 110 475 149 760 185 600 217 847 246 347
Total do Ativo 338616 315720 292 848 292 567 312 790 335 304 354 553 370391 382 671 391 240
Capital Préprio 176 249 218557 259 210 298217 334 698 370 102 402 234 430 949 456 098 477529
Capital Social 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70000 70 000 70 000
Prestagbes suplementares -
Resultados Transitados 55 689 110637 163 930 215577 264 698 300 102 332234 360 949 386 098
Reservas legais -
Resultado Liquido 55 689 54948 53292 51648 29121 35404 2132 28715 25 149 21430
Outras variagBes Capital Préprio 50 560 37920 25 280 12 640
Passivo
Passivo ndo corrente (136 625) (96 944) (63 024) (53 333) (66 667) (80 000) (93333) (106 667) (120 000) (120 000)
Financiamentos obtidos (MLF) (136 625) (96 944) (63 024) (53333) (66 667) (80 000) (93333) (106 667) (120 000) (120 000)
Passivo corrente 298 991 194 107 96 662 47683 44759 45 202 45652 46 108 46573 33711
Fornecedores 5264 5281 5333 5386 5440 5495 5550 5605 5661 5718
EOEP 20372 24 857 25227 25 603 25985 26374 26769 27170 27578 27993
Financimentos obtidos (CP) 259 916 153 888 59 381 13333 13333 13333 13333 13333 13333
Outras dividas a pagar 13 440 10 080 6720 3360
Total Passivo 162 367 97 163 33638 (5 650) (21 908) (34 798) (47 682) (60 558) (73 427) (86 289)
Total Capital Préprio + Passivo 338616 315 720 292 848 292 567 312 790 335 304 354553 370391 382 671 391240
0 0 0 0 0
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Apéndice B.13.- Avaliagéo do projeto

Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
e . E= 0 método dos FCFF (Free Cash Flows to the Firm), na Gtica do capital (Investimento pds-financiamento) incorpora os efeitos do capital alheio refletidos na taxa de utilizag3o,
Co o (P s Co | s e il o) 607 e

Médio Ponderado do Capital (WACC) A taxa de atualizagio no ano 0 & considerada constante para todos o periodos.
+EBIT 71857 74748 70125 65697 60885 42355 37301 32060 26626 20936
- Imposta (16 168) (16 818) (15 778) (14 782) (13 699) (9530) (8393 (7213) (5.991) (4724
+ Depreciagbes e Amortizagbes 24456 24456 24456 24106 24106 21750 21750 21750 21750 21750
- Variagdo Fundo de Maneio 24502 4488 415 422 428 435 442 419 456 464
- CAPEX (357 831) 4 - 1 - - - - - -
Cash Flow Operacional (252 783) 86874 79217 75443 7721 55010 47045 42842 38486
Valor residual 94599
FCFF com VR (252 783) 26874 79217 75443 71721 55010 51100 47045 42842 133085
Perpetuidade #DIV/0!
FCFF com perpetuidade (252 783) 26374 79217 75443 71721 55010 47045 42882 #DIV/0!

WACC 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
FCFF deseontads VR (252 783) 86874 79217 75443 nm 55010 51100 47045 42842 133 085
FCFF descontado acumulado VR (252 783) (165 510) (86 692) (11250) 60471 115 481 166 581 213 627 256 468 389 553
FCFF descontado perpetuidade (252783) 86874 79217 75443 71721 55010 51100 47045 42842 #DIV/0!
FOFF descontado acumulado perpetuidade (252 783) (165 810} (86 692) (11250) 60471 115481 166 581 213627 256 468 #DIV/0!
ANALISE DE VIABILIDADE €/ Valor Residual ¢/ Perpetuidade
VAL 389553 #DIV/0!
TR 25,26% #VALOR!
Payback 4,16 4,16 anos
Valor Residual 54599 Naota: CAPEX +FM no dltimo ano de investimento
Valor da perpetuidade #DIV/0!

Self Connect Retreat 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033

3. Investidor/Capital Préprio:
Cash Flows (FCFE ) atualizados pelo Custo do
Capital (CAPM)

+ EBIT
- Imposto
+ Depreciagdes e Amortizagies
- Variag3o Fundo de Maneio
- CAPEX
Cash Flow Operacional
1uros e Gastos Similares Suportados
Financiamentos obtidos
Amortizacio de financiamentos
FCFE
Valor residual
FCFE com VR
Perpetuidade
FCFE com perpetuidade
capM

FCFE descontado VR
FCFE descontado acumulado VR
FCFE descontado

FCFE descontado acumulado

/ANALISE DE VIABILIDADE
VAL

TIR

Payback

Valor Residual

Valor da perpetuidade

Avaliagdo na Gtica do Investidor (ou do Capital Préprio] [Free Cash Flow to Equity).

No método de avaliag3o pelo desconto de fluxos de caixa liquido do acionista [FCFE - Free Cashflow to Equity}, o objetivo & avaliar directamente o valor liquido e a remunerago do capital do investidor

ou do acicnista da empresa).

0Os Cash Flows (FCFE) = Cash flows na dtica do Investimento + Cash Flows de financiamento em cada ano.

71857
(16 168)
24456
24902
(357 831)
(252 783)

(252 783)

(252 783)

(252783)
1,00

(252 783)
(252 783)
(252 783)
(252 783)

74748
(16 818)
24456
4488
86874
(3 847)
(136 625)
(53598)

(53598)

(53598)
1,00

(53598)
(306 381)
(53598)
(306 381)

¢/ Valor Residual ¢/ Perpetuidade

76155
3,57%
9,40

94 539

#DIV/0!

#DIV/0!
EVALOR!
#DIV/0!

anos

70125
(15 778)
24456
415
79217
(1361)
(83611)
(5754)

(5754)

(5754
1,00

(5754
(312135)
(5754)
(312 135)

65 697
(14 782)
24106
42
75443
946
(36357)
40031

40031

40031

1,00

40031
(272 109)

40031
(272 108)

Nota: CAPEX +FM no dltimo ano de investimento

50885
(13 638)
24106
428
7721
2436
(13333)
60883

60883

1,00

60833
(211221)

60833
(211221)

42355
(9530)
21750

435
55010
3328

(13333)

45005

45005

45 005

1,00

45005
(166 216)

45005
(166 216)

37301
(8393)
21750

442
51100
4160

(13333

a1927

41927

41827
1,00

41927
(124289

41927
(124 288

32060
(7 213)
21750

449

47045
4992
(13333)
38704

1,00

38704
(85 585)

38704
(85 585)

26 626
(5991)
21750
456
42842
5824
(13333)
35332

35332

35332

1,00

35332
(50 253)

35332
(50253)

20996
(4724)
21750

464

38486
6656
(13333)
31808
94599
126 408
#DIV/0!
#DIV/0!
1,00
126 408
76155
#DIV/0!
#DIv/o!
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