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Resumo: O Instituto Politécnico de Leiria (IPL) é uma instituigdo phblica portuguesa de Ensino Superior
constituida por cinco Escolas. O Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE) do IPL pretende promover o sucesso
académico € bem-estar dos estudantes, desenvolvendo as suas actividades em torno de trés grandes eixos:
apoio psicoldgico e vocacional, apoio psicopedagdgico e orientagdo e acompanhamento pessoal.

Sendo que a investigagdo tem vindo a sublinhar a importdncia da natureza e qualidade das praticas
pedagogicas dos docentes do Ensino Superior para a promogao do sucesso académico dos seus estudantes, o
SAPE tem vindo a dinamizar, desde o ano lectivo de 2007/2008, algumas propostas formativas para os
professores do IPL. Com este artigo pretendemos apresentar os principais objectivos, topicos, participantes e
dindmicas das acg¢Ges de formagéo realizadas entre 2007 e 2010. Na totalidade, participaram nestas acgdes

376 docentes das cinco escolas do IPL que, globalmente, as avaliaram de forma muito positiva.

1. Introdugao

As institui¢des de Ensino Superior (ES) tém vindo a sofrer um conjunto de alteragdes que espelham
as alteragdes do contexto politico, econdmico e social vigente no Espago Europeu. De facto, o Processo de
Bolonha envolveu importantes mudangas de paradigma: de uma organizagéo curricular baseada estritamente
nos conteudos programaticos para uma organizagdo mais focalizada nos learning outcomes; de um sistema
de ensino centrado no professor para a criagdo de ambientes de aprendizagem centrados no estudante.

Entrar no Ensino Superior (re)organizado a luz dos principios de Bolonha é confrontar-se com um
outro espago institucional, com as suas normas proprias, com tarefas académicas que exigem novas
competéncias de estudo e niveis mais elevados de organizagio, autonomia e envolvimento (Huet & Tavares,
2005; Lourtie, 2008; No6voa, 2005; Seco, Alves, Filipe, Pereira & Santos, 2008; Seco, Alves, Filipe &
Pereira, 2009; Seco, Almeida, Alves, Pereira, Filipe, Fonseca & Martins, 2010a; Seco, Alves, Filipe &
Pereira, 2010b; Zimmerman, 2008).

Desta forma, ajudar os estudantes a reorganizarem os seus métodos de estudo e dindmicas de
trabalho, promovendo estratégias de motivagéo intrinseca e competéncias de auto-regulagdo face ao seu
processo de ensino-aprendizagem, pode constituir formas de intervencio bem sucedidas a implementar
também pelo professor no sentido de contribuir para a promogao do sucesso académico, adaptagdo e bem-
estar em geral dos estudantes. (Amante, 1999; Azevedo & Faria, 2006; Bessa & Tavares, 2005; Pereira,
2005; Seco et al., 2008; Tavares et al., 2006).

Considerando que um niimero crescente de investigagdes tem vindo a sublinhar o pressuposto de que

uma boa qualidade da adaptagdo ao ensino superior passa pelo grau de ajustamento e correspondéncia entre
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as necessidades, interesses e valores dos estudantes e os recursos, funcionamento, clima organizacional, tipo
de propostas formativas e oportunidades oferecidas pela institui¢do (Consejero, Garcia, Ibafiez & Ortega
2008; Diniz & Pinto, 2005; Huet, 2011; Lencastre, Guerra, Lemos & Pereira, 2000; No6voa, 2005;
Santiago,Tavares, Taveira, Lencastre ¢ Gongalves, 2001; Soares, 2003; Tavares & Huet, 2001; Tavares et
al., 2006; Taveira, 2000), importa que as institui¢des de ensino superior ndo se preocupem somente com 0s
desempenhos escolares dos seus estudantes ou com a aquisicdo de competéncias centradas, quase
exclusivamente, no processo de integragéo no mercado de trabalho.

Tendo como pano de fundo estas alteragdes paradigmaticas decorre, entdo, a necessidade de reflectir
sobre a relevéncia da formagao dos professores do Ensino Superior para a mudanga de atitudes e valores face
ao novo paradigma de ensinar e aprender, segundo o qual importa que os docentes se assumam mais como
“guias”, facilitadores e mediadores da aprendizagem do que apenas como “mestres” e transmissores do
saber. Ou seja, importa reflectir e operacionalizar a mudanca inerente & necessidade de reconversao do papel
do professor do ES, “passando do classico papel de transmissor do conhecimento para o de organizador da
aprendizagem, facilitador que estrutura situagdes, motiva, orienta processos, tutela e avalia desempenhos”
(Rodriguez, Nuifiez, Valle, Blas & Rosério, 2009, p. 2).

Neste sentido, diversas institui¢des europeias tém procurado desenvolver esforgos no sentido de criar
acgdes que promovam a reflexdo sobre a actual situagdo do ES e desafios inerentes, apostando também na
formagéo dos professores, numa perspectiva de que um ensino de qualidade dependerd, em grande parte, do
envolvimento dos docentes do ES nas suas praticas e na (re)organizagao dos curricula. Esta preocupagao tem
vindo a ser sustentada pela investigagdo, que tem vindo a sublinhar a importincia crescente da natureza e
qualidade das préticas pedagdgicas dos docentes do Ensino Superior para a promogao do sucesso académico
dos seus estudantes, em particular, e do bem-estar em geral (Amante, 1999; Cachapuz, 2001; Correia,
Gongalves & Pile, 2005; Flores, et al., 2006; Lourtie, 2008; Seco et al., 2010a; Huet, 2011; Seco, 2011),
sendo que, como afirma Cachapuz (2001, p.55), “a actividade docente no Ensino Superior é uma tarefa
complexa e exigente quer sob o ponto de vista intelectual, quer social e envolve competéncias que podem ser
adquiridas e melhoradas”.

Neste contexto, espera-se actualmente que os professores privilegiem estratégias e metodologias que
conduzam os seus estudantes ao desenvolvimento de competéncias cognitivas e pessoais, a interiorizagao de
valores e atitudes, & apropriagdo e colocagdo em prética de aprendizagens complexas, situadas em contexto
real; no entanto, importa que o docente realize esta mudanga com apoio e envolvido em formacéo que lhe
permita introduzir altera¢des significativas e fundamentadas tanto no conteido curricular como no modelo
pedagbgico das suas Unidades Curriculares (Diaz-Barriga, 2010; Huet, 2011; Lopez & Tinajero, 2009;
Rodriguez, 2002).

Na perspectiva de Mettetal (2001) e Bain (2004), os caminhos para uma docéncia de qualidade

passam por aprender em contextos de trabalho, desenvolvendo ideias fundamentadas sobre os processos

-822-



LiBro DE AcTAs DO X1 CONGRESO INTERNACIONAL GALEGO-PORTUGUES DE PSICOPEDAGOXIA. A CORUNA/UNIVERSIDADE DA CORURA: ISSN: 1138-1663

pelos quais os adultos aprendem; os aspectos relevantes na preparagdo de um curso; a gestdo das
experiéncias presenciais com os alunos de forma a criar ambientes de aprendizagem ricos e estimulantes; o
que constitui uma boa avaliagdo e como realiza-la; que aspectos atender durante e no final do ano lectivo de
forma a potenciar a aprendizagem posterior dos alunos.

Assim, e considerando a crescente tomada de consciéncia da importancia do papel do professor na
implementagdo das mudangas na relagdo pedagdgica a luz dos paradigmas de Bolonha e da sua centralidade
como factor potenciador do desenvolvimento global do estudante e do seu sucesso académico (Flores et al.,
2006; Gongalves, 2000; Gongalves & Pile, 2008; Huet & Tavares, 2006; Huet, 2011; Lourtie, 2008; Novoa,
2005; Rodriguez et al., 2009; Santiago et al., 2001; Tavares & Huet, 2001; Tavares, 2005) , desde o ano
lectivo de 2007-2008 que o Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE) do Instituto Politécnico de Leiria (IPL)
tem vindo a dinamizar algumas propostas formativas para os docentes das suas cinco Escolas.

Depois de uma breve caracterizagdo do IPL e do SAPE, procuraremos apresentar os objectivos e
linhas gerais de implementagdo de cada uma das propostas formativas promovidas para docentes no dmbito

da vertente do apoio psicopedagogico desenvolvido pelo Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE).

2. SERVICO DE APOIO AO ESTUDANTE DO IPL: BREVE CARACTERIZACAO

O Instituto Politécnico de Leiria € uma institui¢do publica de Ensino Superior Politécnico que
compreende cinco escolas, organizadas em quatro campi, assim distribuidas:

Campus Campus 1 Campus 2 Campus 3 Campus 4
Leiria Leiria Caldas da Rainha Peniche
Escola ESECS ESTG ESSLei ESAD.CR ESTM
Escola Superior Escola Escola Escola Superior de  Escola Superior de
de Educagdo e Superior de Superior de Artes e Design Turismo e
Ciéncias Sociais  Tecnologia e Saude Tecnologia do Mar
Gestdo
Areas de Formagéo de Engenharias, Saude, Artes Plasticas, Biologia Marinha,
Formacao professores, Marketing, Nutrigéo, Design, Som ¢ Turismo,
Ciéncias Sociais Gestdo, Terapia da Imagem, Teatro Engenharia
¢ Humanas, Contabilidade, Fala Alimentar, Gestdo
Animagio, Tecnologias Turistica,
Comunicagéo da Satude

O Servigo de Apoio ao Estudante (SAPE) do IPL iniciou as suas actividades no ano lectivo de
2007/2008 no ambito do Projecto “Trajectos com Sucesso no IPL”, financiado pelo POCI 2010, projecto
orientado para a promog¢io do sucesso escolar e combate ao abandono. Desde essa altura que o SAPE tem
vindo a desenvolver as suas actividades nas cinco Escolas do Instituto Politécnico de Leiria, sendo que o
ambito da sua intervengdo se tem centrado, sobretudo, em torno de trés grandes linhas: apoio psicologico e

vocacional, apoio psicopedagdgico, orientacdo e acompanhamento pessoal e social.
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2. PROPOSTAS FORMATIVAS PARA DOCENTES DO IPL: CONTEXTUALIZAGCAO E
APRESENTACAO

Considerando o estado da arte brevemente descrito anteriormente e¢ tendo como objectivo geral
promover o melhor ajustamento possivel dos docentes do IPL as mudancas e exigéncias decorrentes do
Processo de Bolonha, desde o ano lectivo de 2007/2008 que o SAPE tem vindo a promover e desenvolver
algumas propostas formativas para docentes. Dinamizadas por formadores externos ao IPL, estas acgdes

decorreram nos 4 campi do IPL, de acordo com a seguinte organizagio temporal:

Tabela 1 — Organizagéo temporal das formagdes para docentes do IPL

Ano Lectivo Designacio da Formacio

Competéncias de Estudo e Auto-Regulagdo da Aprendizagem no Ensino Superior (5 horas)
200712008 Pedagogia e Desenvolvimento Curricular no Contexto de Bolonha. (30 horas)

Ensinar e Supervisionar num contexto de mudanga: os desafios de Bolonha (3 horas)
2008-2009  “Tytoria: moda ou necessidade? Workshop de reflexdo sobre finalidades e modalidades de

actividade tutoria (3 horas)

Temos os cursos adequados a Bolonha... e agora? Sobre a implementag¢@o no terreno de
2009/2010 - s

estratégias de aprendizagem centradas no aluno (3 horas)

De seguida procuraremos apresentar de forma mais detalhada cada uma das ac¢des de formagao aqui
sistematizadas.

2.1 APRESENTACAO DAS ACCOES DE FORMACAO

As duas primeiras propostas formativas decorreram ainda no dmbito do Projecto “Trajectos com
Sucesso no IPL”.

A primeira acgdo de formagdo intitulada Competéncias de Estudo e Auto-Regulag¢do da
Aprendizagem no Ensino Superior decorreu a 23 de Maio de 2007 na Escola Superior de Educagédo e
Ciéncias Sociais — ESECS (Campus 1) em Leiria (embora envolvendo professores de todas as Escolas do
IPL), tendo sido dinamizado pelo Doutor Pedro Rosario da Universidade do Minho. Com a duragao de 5
horas, pretendeu-se com esta formagao contribuir para a compreensdo da importancia de uma intervengdo
intencional na promogao da auto-regulagdo da aprendizagem em estudantes do Ensino Superior (Rosério et
al., 2006b, p. 13). O desenvolvimento de estratégias de auto-regulagio reveste-se de particular importéncia
uma vez que investigagdes diversas associam a inadequagdo de estratégias de trabalho e de estudo, de
organizacéio e gestdo do tempo e das tarefas atribuidas a uma boa parte das taxas de insucesso registadas no
ES (Consejero et al., 2008; Costa & Lopes, 2008; Diniz & Pinto, 2005; Ferreira, Seco, Canastra, Dias &
Abreu, 2010a; 2010b; Mendes, 2007; Novoa, 2005; Pereira et al., 2006, Rosario et al., 2006a; Seco, Pereira,
Dias, Casimiro & Custddio, 2006; Seco et al., 2008; Zajacova, Lynch & Espenshade, 2005).

Entre Setembro e Outubro de 2007 avangdmos com a proposta formativa Pedagogia e
Desenvolvimento Curricular no Contexto de Bolonha, a qual foi dinamizada pela Doutora Isabel Huet da
Universidade de Aveiro nos 4 campi do IPL. Este Curso teve a duragdo de 30 horas distribuidas por trés

sessOes presenciais e duas sessdes a distdncia na modalidade de blended learning. Pretendia-se, por um lado,
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partilhar, reflectir e debater experiéncias de ensino e docéncia e, por outro, desenvolver novas formas de
aprender, ensinar e inovar nos programas de formagéo do ES, a luz dos desafios actuais, quer nacionais, quer
internacionais. Procurou-se discutir, ainda, concepgdes e praticas sobre a articulag@o entre a investigagdo e o
ensino ao nivel do desenvolvimento curricular no ES. O Curso foi organizado em 3 modulos: Docéncia e
Sucesso Académico no Ensino Superior; Docéncia e Investigagdo no Ensino Superior; Desenho Curricular
no Ensino Superior.

Nos dias 19 e 20 de Janeiro de 2009, e ja constituido como Unidade Funcional do IPL, o SAPE
voltou a contar com a colaboragdo da Doutora Isabel Huet, investigadora da Universidade de Aveiro
e especialista em Pedagogia do Ensino Superior para dinamizar mais uma acgio de formagéo intitulada
Ensinar e Supervisionar num contexto de mudanga: os desafios de Bolonha, a qual foi organizada em torno
de quatro topicos: Enquadramento Teorico, Competéncias e Resultados de Aprendizagem, Qualidade do
Ensino e da Supervisdo e Avaliagio da Qualidade. Com a duragdo de 3 horas cada, as acgdes foram
dinamizadas em 3 dos campi do IPL (ja que na ESAD.CR se registou um reduzido n° de docentes
interessados, os inscritos integraram o grupo da ESTM, em Peniche), com o objectivo de promover a
reflexdo sobre os pressupostos, implicagdes e desafios do Processo de Bolonha e seus reflexos na
organizagio do processo de ensino-aprendizagem, com particular destaque para os resultados de
aprendizagem, a qualidade do Ensino e da Supervisao e respectiva avaliagéo.

Nos dias 28 e 29 de Abril de 2009, a Doutora Leonor Santos da Universidade de Aveiro dinamizou a
proposta formativa subordinada a tematica Tutoria: moda ou necessidade? Workshop de reflexdo sobre
finalidades e modalidades de actividade tutéria. Com a duragdo de 3 horas cada, as acgbes foram
dinamizadas em 3 dos 4 campi do IPL, tendo como principais objectivos: clarificar o conceito de tutoria;
caracterizar o contexto de emergéncia e/ou retorno desta pratica; reflectir sobre a pertinéncia da tutoria no
actual contexto do ES portugués (em particular do IPL); discutir o(s) tipo(s) de tutoria a desenvolver nesta
institui¢do e partilhar experiéncias de tutoria ou actividades de natureza tutorial. Como a formadora afirmava
na sinopse do workshop, “pretende-se que a reflexdo tedrica a desenvolver em torno da nogo de tutdria (que
ndo estd, de todo, estabilizada do ponto de vista conceptual) seja animada pela discussdo das concepgdes €
exemplos de pratica dos vérios participantes, na medida em que se acredita que uma “boa pratica” néo ¢é
possivel de alcangar sem que aqueles que nela estdo envolvidos compreendam o seu eventual interesse, as
suas potencialidades e limitagdes, e reconhegam os constrangimentos e potencialidades com que o terreno os
confronta”.

Em 2010, nos dias 2 e 3 de Fevereiro, teve lugar a acgdo Temos os cursos adequados a Bolonha... e
agora? Sobre a implementacdo no terreno de estratégias de aprendizagem centradas no aluno, dinamizada
pelo Engenheiro José Manuel Nunes de Oliveira da Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda -
Universidade de Aveiro. Este workshop com a duragdo de 3 horas decorreu em trés dos campi do IPL e teve

como principal objectivo analisar a importancia do papel do professor no desenvolvimento de ambientes de
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aprendizagem centrados no estudante. Partindo da discussdo da nogdo de “aprendizagem centrada no aluno”,
foram abordadas estratégias concretas para o seu desenvolvimento e operacionaliza¢do, desde simples
estratégias de promogdo de aprendizagem activa em contexto de sala de aula convencional até as estratégias
de aprendizagem cooperativa e Problem/Project Based Learning. Tudo isto sem nunca descurar a avaliagio,
elemento essencial do processo de aprendizagem, e cujo alinhamento com as actividades de aprendizagem
propostas e com os learning outcomes podera ditar o sucesso ou insucesso de todo o processo, com reflexos

para a qualidade das praticas pedagdgicas.

3. PARTICIPANTES
Nas quatro acgdes e no curso de formagao anteriormente apresentados participaram um total de 376
docentes das cinco escolas do IPL, sendo que alguns participaram em duas ou mais das acgles propostas,

com a seguinte distribui¢do (por ac¢a@o e Escola/Campus):

Tabela 2: Distribui¢do dos docentes por acgio de formagéo e por Escola/Campus do IPL

ESTG + ESAD.CR +
( P 5| EsSLei ESTM Total
Accéio de Formacgio P (Campus 2) | (Campi3ed)*

“Competéncias de Estudo e Auto-Regulagio da 6 23 15 44
Aprendizagem no Ensino Superior” (5h)
“Pedagogia ¢ Desenvolvimento Curricular no
Contexto de Bolonha” (30h) 18 = 44 101
Ensinar e Supervisionar num contexto de 25 34 28 87

mudanga: os desafios de Bolonha” (3h)

“Tutoria: moda ou necessidade? Workshop de
reflexdo sobre finalidades e modalidades de 16 20 17 53
actividade tutdria” (3h)

“Temos os cursos adequados a Bolonha... e agora?
Sobre a implementagdo no terreno de estratégias de 42 22 31 95

aprendizagem centradas no aluno” (3h)
TOTAL [ 376

4. AVALIACAO DAS ACCOES: INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para efeitos de avaliagdo e monitorizagdo das diferentes propostas formativas, foi pedido aos
docentes participantes que, no final de cada ac¢do, respondessem, de forma andénima e confidencial, a uma
Ficha de Avaliagao construida para o efeito.

Sendo que a ac¢do Competéncias de Estudo e Auto-Regulagdo da Aprendizagem no Ensino Superior
e o Curso de Formagdo Pedagogia e Desenvolvimento Curricular no Contexto de Bolonha decorreram no
ambito do Projecto “Trajectos com sucesso”, financiado pelo POCI2010, foi utilizada para efeitos de
avaliagdo a ficha da entidade financiadora, constituida por trés dimensdes: “conteudos da formagdo” (6
itens), “desempenho do formador” (5 itens) e “organizagdo da ac¢do” (5 itens). Os itens apresentavam-se
numa escala de Likert de 4 pontos, sendo que 1 correspondia ao minimo e 4 ao mdximo.

Constituido como Unidade Funcional, a partir do ano lectivo de 2008/2009, o SAPE passou a ser

utilizada a Escala de Avaliagio de Implementagdo de Programas (EAIP) desenvolvida a partir do

- 826 -



LiBRO DE ACTAS DO X1 CONGRESO INTERNACIONAL GALEGO-PORTUGUES DE PSICOPEDAGOXIA, A CORURA/UNIVERSIDADE DA CORURA: ISSN: 1138-1663

instrumento anteriormente referido, depois de algumas reformulagdes, no sentido de uma melhor adequagio
ao contexto das formagdes propostas.

A EAIP ¢ constituida por 15 itens e permite avaliar a satisfagdo dos participantes em trés dimensdes:
natureza da formagio, desempenho do formador e operacionalizagdo da acgdo de formagdo. Os 15 itens
apresentam-se numa escala de Likert de 5 pontos, sendo que 1 corresponde a muito insatisfeito e 5 a muito
satisfeito. Integra, também, um item adicional que remete para uma avaliagio global da formacio e, ainda,
um campo para Comentarios ou Sugestdes.

De seguida, procuraremos dar conta de alguns dos resultados obtidos, com base na aplicagio dos

instrumentos de avaliagao referidos.

5. RESULTADOS: APRESENTACAO E ANALISE
Nesta secgo serdo apresentados e analisados os principais resultados obtidos com base nas respostas
dadas pelos participantes & Ficha de Avaliagdo preenchida no final de cada formagédo, considerando os
valores médios de todas as respostas como indicadores da satisfacdo dos docentes face as diferentes
dimensdes da formagao.
Na Tabela 3 encontram-se sistematizados os resultados médios relativos s duas primeiras acgoes de

formagéo realizadas no dmbito do Projecto “Trajectos com Sucesso no IPL”.

Tabela 3: Valores médios por acgio de formagiio e dimensio da Ficha de Avaliagio — Projecto “Trajectos com sucesso no IPL”

Acgio de | 1. Competéncias de Estudo e | 2. Pedagogia e
Formacio Auto-Regulagio da | Desenvolvimento Curricular
Aprendizagem no Ensino | no Contexto de Bolonha
Dimensdes Superior (3h) (30h)
Contetdos da Formacéo 3.5 3.4
Desempenho do formador 3.6 3.8
Organizagio da ac¢éo 34 33
Avaliacdo Global 3.5 3.5

Globalmente, e de acordo com a analise dos resultados apresentados na Tabela 3, registdmos
resultados muito satisfatérios em ambas as propostas formativas, na medida em que, tendo como referéncia
uma pontuagdo méxima de quatro pontos, as trés dimensdes que constituem a Ficha foram avaliadas, nas
duas acgdes, com valores médios a variarem entre 3.3 e 3.8, situando-se o valor médio global nos 3.5.

Numa anélise mais detalhada verifica-se que a dimenséo relativa aos conteudos da formagdo obteve
uma pontuagio média de 3.5 e 3,4, respectivamente na acgdo 1. e 2. Sendo que esta dimenséo incluia itens
relacionados com o interesse e importancia dos temas abordados, podemos afirmar que, face aos valores
médios encontrados, os docentes consideraram os topicos abordados de grande relevéncia e utilidade.

Na dimensio relativa & avaliagdo do desempenho do formador em cada uma das acg¢des, os docentes
participantes também expressaram uma apreciagdo muito positiva, traduzida em valores médios de 3.6 para a
acgdo 1. e de 3.8 para a formagéo 2. Nesta dimensdo foram incluidos itens relativos a clareza da apresentagido

e das explicacdes e relagao com os formandos.
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No que se refere a dimenso organizagdo da acgdo, os valores médios obtidos tanto na acgéo 1 —
média de 3.4 — como na ac¢fo 2 — média de a 3.3 — permitem-nos afirmar que, globalmente, os professores
se mostraram satisfeitos com a documentagio distribuida, a qualidade dos suportes pedagogicos utilizados
pelo formador e a adequagao das instalagdes onde decorreram a formacao.

Como ja foi referido anteriormente, € para efeitos de avaliagdo das acgdes, a partir do ano lectivo de
2008-2009, os docentes passaram a responder no final de cada acg@o, a Escala de Avaliagdo de
Implementagao de Programas (EAIP).

Na Tabela 4 apresentam-se os resultados obtidos nas quatro acgdes de formagao realizadas desde o
ano lectivo de 2008-2009, sendo que os valores médios apresentados se referem a cada uma das dimensdes
da EAIP, por Escola e ac¢do de formagao.

Uma vez que na Escola Superior de Artes e Design das Caldas da Rainha se registou um reduzido
numero de docentes interessados nas formagdes, os inscritos integraram o grupo de professores participantes

da ESTM em Peniche.

Tabela 4: Valores médios por dimensao da EAIP, acgdo de formagao e Escola do IPL

Ac¢do de | 1. Ensinar e Supervisionar | 2.Tutoria: moda ou . - N
~ . adequados a Bolonha... e
. ~ formagio | num contexto de mudanca | necessidade?
Dimensdes agora?
da EAIP ESTG | ESAD. ESTG | ESAD. ESTG | ESAD.
Escola ESECS + CR+ | ESECS + CR+ | ESECS + CR+
ESSLei | ESTM ESSLei | ESTM ESSLei [ ESTM
Natureza da Formagio 3.9 3.7 4.1 4.1 4.1 4.1 4.4 4.2 4.6
Desempenho do formador 43 4.1 4.2 4.4 4.4 4.5 4.5 4.5 4.8
Sc‘goacmnahzacao da 3.9 4.0 4.1 4. 42 42 40 4.1 43
Avaliac¢io Global 4.3 4.2 44 4.3 4.5 4.4 4.4 4.5 4.6

Tendo como referéncia uma pontuagdo maxima de 5 pontos, e considerando os valores médios
obtidos na Avaliagdo Global, a variarem entre 4.2 e 4.6, parece-nos legitimo afirmar que, na sua
generalidade, as trés acgdes de formagdo foram avaliadas de forma muito satisfatoria pelos docentes das
diversas Escolas do IPL.

Quanto a natureza da formacgdo, é possivel verificar que, em relagdo a todas as acg¢des, os
professores das diferentes Escolas expressaram uma avaliagdo globalmente satisfatdria, com valores médios
a variarem entre 3.7 e 4.6. De uma forma geral, os participantes mostraram-se satisfeitos com a natureza e
pertinéncia dos conteudos apresentados e respectiva aplicabilidade na sua actividade docente, bem como
com o conhecimento tedrico e pratico adquirido. Na generalidade os professores consideraram as acg¢des de
formagao de grande relevancia para a sua pratica docente.

Os participantes das diferentes Escolas avaliaram de forma positiva ou muito positiva o desempenho
da/o formadora/o, responsavel pela dinamizagdo de cada uma das acg¢des, com valores médios a variarem

entre 4.1 e 4.8, mostrando-se satisfeitos com a clareza das explicagdes apresentadas e conhecimentos
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demonstrados. A metodologia de trabalho utilizada e a capacidade para motivar os formandos foram também
avaliadas positivamente.

Os valores médios na dimensio relativa a operacionalizac¢do da formag¢do, a variarem entre 3.9 € 4.3,
permitem-nos concluir que, na sua generalidade, os docentes se mostraram satisfeitos com a documentagio
disponibilizada, suportes pedagogicos utilizados e horario da ac¢do de formagdo. A duracdo de 3 horas de
cada uma das acgdes foi considerada satisfatoria, ainda que alguns docentes tenham sugerido uma maior
duragdo das mesmas, de forma a ser possivel uma anélise e reflexdo mais aprofundada e detalhada dos temas
propostos, bem como a apresentacéo e debate de mais casos praticos.

Em sintese, e considerando os valores médios apresentados e analisados, podemos afirmar que, na
sua generalidade, as propostas formativas promovidas pelo Servigo de Apoio ao Estudante foram valorizadas
positivamente pelos professores das cinco Escolas do IPL, parecendo contribuir para o desenvolvimento de
competéncias crescentemente exigidas aos docentes do Ensino Superior e perspectivadas como essenciais

para a qualidade e adequagao das suas praticas e para a promogio do sucesso académico dos seus estudantes.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao perspectivarmos a adaptagio e integragdo do estudante ao ensino superior cOmo um processo
sistémico, complexo e evolutivo, no qual confluem uma diversidade de factores e variaveis, importa
desenvolver propostas de intervengdo que, de algum modo, se reflictam numa abordagem mais
personalizada do processo de ensino-aprendizagem, promotora do desenvolvimento individual e do
sucesso académico, e que permitam ter em conta a pessoa que habita em cada estudante.

“Fazer de cada estudante um passageiro cuja bagagem contenha muitos e bons elementos
cientificos mas também muitas e boas competéncias transversais de relacionamento interpessoal, de
realizagdo de trabalho individual e em grupo, de tomada de decisdes e ainda de outras capacidades, entre
elas de responsabilidade, inovagio e criatividade” (Pinheiro, 2003, p.100), parecem constituir condigoes
potenciadoras de uma adaptagdo bem sucedida ao ensino superior, a promover também pelo professor.

Desta forma, é necessario reflectir sobre a relevincia (e reconhecimento institucional) da
formagdo dos professores do ES para a mudanga de atitudes e valores face ao novo paradigma de ensino e
aprendizagem.

No caso do IPL, e no 4mbito da vertente de apoio psicopedagdgico desenvolvido pelo Servigo de
Apoio ao Estudante, desde o ano lectivo de 2007/2008 que tém vindo a ser desenvolvidas algumas
propostas formativas que, até ao momento, envolveram cerca de 376 docentes das cinco Escolas.

Os resultados obtidos através da avaliagdo das acgdes pelos participantes e sistematizados na
sec¢do anterior parecem indicar que existe, por parte dos docentes, uma consciéncia da necessidade de
reflexdo e aperfeigoamento das competéncias decorrentes dos novos paradigmas de ensinar e aprender,
assim como a abertura a iniciativas como as que tiveram oportunidade de experienciar. Na sua

generalidade, as ac¢bes de formagao foram avaliadas de forma muito satisfatéria, levando-nos a inferir que
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possam ter contribuido para o reforgo da implementag@o de estratégias e metodologias diversificadas e
inovadoras no processo de ensino/aprendizagem e de estratégias de ensino centradas no aluno, bem como
para uma sensibilizagdo da importancia do desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo adequados.

Face aos resultados obtidos, ¢ intengao do SAPE continuar a promover propostas formativas que
capacitem os docentes para desenhar e planear a sua actividade pedagdgica, seleccionar o modelo
pedagogico mais adequado ao publico-alvo e aos objectivos a atingir e avaliar processos pedagdgicos e
produtos de aprendizagem. Também nos parece importante promover espagos de reflexdo que incentivem
o debate de questdes educativas que surgem no desempenho da actividade docente, promovendo a partilha
de experiéncias e boas praticas no dominio do ensino/aprendizagem, de forma a contribuir para o
desenvolvimento da profissionalidade dos docentes do IPL.

Apesar de um certo cepticismo que ainda se verifica em Portugal pelas questdes da formagao
pedagogica de docentes de ensino superior, importa mobiliza-los e envolvé-los em acg¢des de formagio,
onde se reflicta sobre as suas praticas, sobre estratégias de ensinar e aprender € se discutam acg¢des de
intervengdo, com o objectivo de potencializarem progressivamente as suas competéncias enquanto
docentes do Ensino Superior (Azevedo & Faria, 2006; Azevedo & Nascimento, 2007;Cachapuz, 2001;
Flores et al., 2006, Huet, 2011).

Considerando os desafios colocados pelos processos de mobilidade e de internacionalizagédo, da
aprendizagem através do e-learning e da aprendizagem ao longo da vida, torna-se imperioso preparar os
professores de todos os niveis de ensino, e em particular os do ES, para serem agentes do seu proprio
desenvolvimento profissional, de modo a tornarem-se participantes activos da construgdo de uma

sociedade mais desenvolvida, justa, competitiva e empreendedora.
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