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NOTA INTRODUTORIA

Caminhos para uma sociedade mais inclusiva € o titulo da obra que aqui
se apresenta. Surge num contexto que nos obriga a refletir sobre o modelo
de desenvolvimento social, educativo e cultural que temos trilhado e que
nos desafia a (re)pensar as questoes da acessibilidade e da inclusdao, numa
sociedade cada vez mais plural e distinta. Com efeito, tendo como moldura
enquadradora uma sociedade globalizada e heterogénea, parece-nos de suma
importancia impulsionar e facilitar a verdadeira participagdo, valorizando
todas as fontes de diversidade.

Vivemos numa época de procura, de realizagdo pessoal e de bem-estar
para todos, independentemente dos nossos atributos ou necessidades. Con-
tudo, e apesar da crescente sensibilizagdo, sabemos que ainda existem muitos
cidaddos, que pelas suas carateristicas ou condigdes, se veem impossibi-
litados de usufruir, de forma equitativa, dos mesmos direitos da restante
sociedade. Para além disso, deparam-se com maiores obstaculos para desen-
volverem as suas capacidades, comeg¢ando, desde logo, na impossibilidade
de usufruirem de todos os espagos e equipamentos sociais, educativos, cul-
turais € comunitarios.

O leque de pessoas incluidas neste grupo ¢ bastante amplo. Compreende
os individuos que, por diversos motivos, tém dificuldade em desenvolver um
processo normalizado de socializagdo e, por conseguinte, a sua participacao
enquanto cidaddos em igualdade de circunstancias fica hipotecada.

O desenvolvimento operativo dos conceitos de acessibilidade e inclusao
exige que as condigdes sociais, educativas, culturais, politicas e econdmicas
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nao sejam obstaculos para a autonomia de todos os individuos, mas antes
verdadeiras possibilidades. Ha que unir esforgos e criar novos modos de
atuagdo para que a igualdade ndo se meca apenas por manifestagdes exte-
riores, mas sim, pela minimizagao das limitagdes pessoais, resultando em
maiores niveis de concretizacao pessoal e participacao social.

Este ¢ o panorama que gostariamos de fortalecer na sociedade atual,
associado ao respeito por todos, percebendo nas diferentes possibilidades,
novos desafios e inéditos campos, ultrapassando ideias e praticas que sub-
valorizam, excluem e marginalizam, consciente ou inconscientemente.

Foi precisamente na procura deste desiderato que se realizou a VI Confe-
réncia Internacional para a Inclusao (INCLUDIT VI), em 2020, constituindo-
-se num forum destinado a refletir sobre a importancia da acessibilidade e da
inclusdo nos dias de hoje. O evento procurou contribuir para a construgao de
um trabalho promotor de cidadania e de participagdo comprometida com o
desenvolvimento e a autonomia do ser humano, independentemente das suas
carateristicas. Das comunicacdes apresentadas, resultou um conjunto ampliado
de textos, sujeitos a uma revisao por pares € que agora se tornam publicos.

Este livro, apoiado pelo Centro de Estudos em Educagdo e Inovagao
(CI&DEI), a quem agradecemos, tem como principal objetivo construir pontes
entre a teoria e a pratica, partilhar a investigacao mais recente desenvolvida na
area da acessibilidade e inclusdo, bem como, divulgar boas praticas realizadas
neste ambito. A todos estes trabalhos, da responsabilidade dos seus autores,
subjaz um modelo que perceciona as pessoas como sujeitos autdbnomos com
capacidade de cidadania, numa logica de que todos tém possibilidades e limi-
tagoes, sendo a sociedade responsavel pela sua exclusao ou inclusao.

Esperamos que os contributos dos investigadores e profissionais que
aqui apresentamos possam ser promotores de transformacao dos contextos
sociais, educativos, culturais e comunitarios, no sentido de os tornar mais
acessiveis, inclusivos, solidarios e participativos. Mais ainda: acreditamos
que esta obra possa contribuir para o desenvolvimento de processos de
consciencializa¢dao que permitam uma efetiva inclusao de todos.

JENNY Sousa, CARLA FREIRE, CATARINA MANGAS
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OS VISITANTES SENIORES NOS CENTROS
DE INTERPRETACAO: A IMPORTANCIA
DE UMA COMUNICACAO ACESSIVEL

Ana Fonseca

Centro de Interpretagdo da Serra da Estrela — Municipio de Seia

Jenny Sousa
CICS.NOVA.IPLeiria-iACT, Ci&DEI, ESECS, Politécnico de Leiria, Portugal

Resumo: A acessibilidade nas suas diferentes formas — fisica, comunicacional
e atitudinal — tem vindo a ser objeto de estudo e de implementacao de praticas em
varios espagos culturais, sendo fundamental para a inclusdo dos varios visitantes,
com e sem deficiéncia, nomeadamente para a pessoa sénior.

O presente trabalho centrou-se no tema da acessibilidade do Centro de Interpre-
tag@o da Serra da Estrela (CISE) para o publico sénior. Foi um estudo de caracter
qualitativo, apresentando-se como um estudo de caso exploratorio-descritivo, que
pretendeu verificar as caracteristicas de acessibilidade fisica, comunicacional e
atitudinal do CISE, de forma a apresentar potenciais solu¢des que possam melho-
rar a acessibilidade de centros de interpretagdo para o publico sénior. Para tal, foi
realizada a observacdo direta das diferentes caracteristicas de acessibilidade do
CISE e de trés visitas guiadas as exposi¢des, assim como aplicados 87 inquéritos
por entrevista estruturada a visitantes seniores, de forma a ser possivel analisar as
caracteristicas de acessibilidade do CISE e conhecer a percegao do visitante sénior
em relagdo a essas caracteristicas.

Os resultados obtidos permitiram verificar a existéncia de varias lacunas, mas
também identificar diversas medidas de acessibilidade que devem ser tidas em conta
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aquando da construcdo ou renovacao de um centro de interpretagdo, apresentando-
-se um conjunto de potenciais solugdes que podem melhorar a acessibilidade de
um centro de interpretagdo, para visitantes seniores.

Palavras-chave: acessibilidade; comunicagdo; centros de interpretagdo; pessoa
sénior.

Abstract: Accessibility in its different forms — physical, communicational
and attitudinal — has been the object of study and implementation of practices in
various cultural spaces, being essential for the inclusion of various visitors, with
and without disabilities, particularly for seniors.

This research focused on the accessibility of the Serra da Estrela Interpretation
Centre (CISE) to senior public. It was a qualitative study, presenting itself as an
exploratory-descriptive case study that aimed to verify the physical, communi-
cational and attitudinal accessibility characteristics of CISE, in order to present
potential solutions that could improve the accessibility of interpretation centres
for the senior audience. To this end, the different accessibility characteristics of
CISE and three guided tours of the exhibits were directly observed, as well as 87
structured interview surveys with senior visitors, in order to be able to analyse the
accessibility characteristics of CISE and to know senior visitor’s perception of
those characteristics.

The results obtained allowed to verify the existence of several gaps, but also
to identify several accessibility measures that should be taken into account when
constructing or renovating an interpretation centre. Finally, we present a set of
potential solutions that can improve the accessibility of an interpretation centre
for senior visitors.

Keywords: accessibility; communication; interpretation centres; senior person.

Introducao
A acessibilidade ¢ um tema atual, sendo o acesso ao patrimonio natu-

ral e cultural, incluindo museus, centros de interpretacdo e outros espacos
culturais, um direito de todos (Espinosa & Bonmati, 2013a). Com efeito, a
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preocupacao em potenciar a inclusio dos varios visitantes esta cada vez mais
presente, refletindo-se quer em estudos cientificos, quer na implementagao
de diversas praticas nos varios espacos culturais, destacando-se a impor-
tancia da inclusdo de todos os visitantes, nomeadamente, da pessoa sénior.

No entanto, e quando olhamos mais concretamente para a problema-
tica da acessibilidade em centros de interpretacdo para o publico sénior,
sd0 escassos os estudos sobre esta area especifica, encontrando-se apenas
alguns trabalhos que abordam alguns destes pontos, apesar da atualidade e
relevancia desta tematica.

Na verdade, se tivermos em conta as limita¢des fisicas, sensoriais e/
ou cognitivas que a pessoa sénior vai adquirindo (Schneider & Irigaray,
2008) e as cruzarmos com as caracteristicas do envelhecimento atuais, que
potenciam a pratica de lazer e turismo dos seniores (Cavaco, 2009; Mineiro,
2017; Teixeira, Faria & Vlachou, 2012) emerge a ideia de que os lugares
e recursos patrimoniais, incluindo centros de interpretacdo e museus, sao
recursos turisticos e de praticas de lazer com uma potencialidade crescente
para o turismo sénior (Seccombe & Lehnes, 2015). Assim, achou-se perti-
nente, através deste trabalho, apresentar os principais resultados obtidos no
ambito da realizacdo da dissertagdo do Mestrado em Comunicacao Acessivel
e que passam por dar a conhecer as medidas de acessibilidade adotadas pelos
centros de interpretacdo para o publico sénior e analisar quais delas devem
ser potenciadas de forma a que este tipo de ptblico usufrua, em pleno, da sua
visita. Face ao exposto, e tendo por base o estudo do Centro de Interpretagao
da Serra da Estrela (CISE), pretendeu-se com o presente trabalho: analisar
as caracteristicas do CISE, a nivel da acessibilidade; conhecer a percecao
do visitante sénior relativamente a acessibilidade do CISE; analisar se as
medidas de acessibilidade tomadas pelo CISE permitem o seu pleno uso
pelos visitantes seniores € apresentar potenciais solu¢des que possam melho-
rar a acessibilidade em centros de interpretagdo, para visitantes seniores.

O presente artigo ¢ uma ampliagdo do resumo publicado em livro de
resumos da INCLUDIT VI — Fonseca, A. & Sousa, J. (2020). 4 acessi-
bilidade para seniores em centros de interpretagdo: o caso do Centro de
Interpretagdo da Serra da Estrela. In Livro de Resumos da VI Conferéncia
Internacional para a Inclusdo (INCLUDIT VI), Escola Superior de Educacdo
e Ciéncias Sociais, Politécnico de Leiria. ISBN 978-989-8797-55-1
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A interpretacio do patrimonio

A interpretagdo do patriménio ¢ um meio de comunicagao estratégica
que se apresenta como uma ferramenta de gestdo para a conservagdo do
patrimonio natural e cultural. Tem como finalidade explicar, de forma sim-
ples e percetivel para todos, o significado e o valor dos lugares patrimoniais,
contribuindo para um impacto afetivo e cognitivo no visitante, tornando-o
um aliado da conservagao do patriménio ambiental, permitindo, simulta-
neamente, o desenvolvimento humano ¢ a dinamizac¢ao socioeconomica de
uma regido (Ham, 2014; Morales, 2001).

A interpretacao dirige-se a uma audiéncia que Ham (2005, 2014) define
como nao cativa, ou seja, desenvolve-se no tempo livre de um publico que
visita um sitio de valor patrimonial, que ndo tem compromisso de tempo
e que nao se sente obrigado a prestar aten¢do, sendo livre de participar, ou
ndo, nos programas interpretativos (Fernandez Balboa & Taubenschlag,
2007; Ham 2005, 2014; Morales 2007).

A primeira defini¢ao formal de interpretacdo foi feita em 1957 por Tilden
e surgiu no seio do Servico de Parques Nacionais dos Estados Unidos da
América (Tilden, 2015). Para este autor, o principal objetivo da interpretagao
ndo ¢ a instru¢do, mas a provocagdo, ou seja, a interpretacao nao pretende
ensinar, mas sim provocar pensamentos profundos no visitante. E de realgar
que, adquirir conhecimento(s) sobre algo nao leva, necessariamente, a apreciar
e a cuidar. Apenas quando ha provocagao de pensamento no visitante, este
sera capaz de criar significados e experiéncias que promovam atitudes de
aprego e so apreciando seremos capazes de cuidar (Ham, 2009; Tilden, 2015).

Assim, e como refere Morales (2007), quase mais importante do que
aquilo que ¢ transmitido ¢ a forma como ¢ transmitido, nomeadamente
através de uma linguagem clara, dos materiais, do tipo de letra, do tamanho,
da cor, do contraste, entre outros, €, no caso da interpretagdo pessoal, da
pericia dos guias. Neste sentido, ¢ fundamental, por um lado, que a mensa-
gem transmitida seja relevante, quer dizer, que tenha ja algum significado
para quem a ouve € que a consiga relacionar com algo que ja € importante
para si e, por outro, a utilizacao de técnicas de interpretagdo do patriménio
como por exemplo: ir do familiar ao desconhecido; utilizar analogias e com-
paragdes; exagerar no tamanho e na escala de tempo; mostrar causa-efeito;

274



OS VISITANTES SENIORES NOS CENTROS DE INTERPRETACAO...

entre outras (Ham, 2014). Estes aspectos sdo particularmente importantes
quando se pensa no publico sénior.

A prdtica de turismo e atividades de lazer pela pessoa sénior

Os seniores formam um grupo heterogéneo a nivel de idade, atividade,
tempo livre e rendimento disponivel, entre outros, que Cavaco (2009, p. 35)
define como «um universo de limites subjetivos e pouco precisos». Com
o passar da idade, o ser humano comega a ter algumas redugdes nas suas
capacidades fisicas, mentais e cognitivas que, no entanto, ndo ocorrem da
mesma forma nem na mesma altura em todas as pessoas, ou seja, 0 processo
de envelhecimento ndo se relaciona com uma idade cronologica determinada
(Schneider & Irigaray, 2008).

Atualmente, as caracteristicas do envelhecimento conduzem ao aumento
da disponibilidade de tempo livre de uma pessoa, potenciando a pratica de
lazer e turismo dos seniores (Cavaco, 2009; Liz, Ruschamnn, Umbelino,
Amorim & Verdinelli, 2012; Mineiro, 2017; Teixeira et al., 2012). Neste
contexto, varios autores referem a importancia das atividades de lazer e de
praticas de turismo no periodo pos-reforma, uma vez que estas atenuam as
diferengas com a idade de pré-reforma, prevenindo o isolamento e aumen-
tando a autoestima, a motivacao e a interagao social (Araujo & Melo, 2018;
Liz et al., 2012; Rosa, 2012; Seccombe & Lehnes, 2015).

Também o estudo realizado por Teixeira et al. (2012) sobre os museus
e o publico sénior, a nivel nacional, refere que os museus sdo espagos
importantes que proporcionam aos seniores experiéncias de convivio e de
aprendizagem.

No que diz respeito aos destinos turisticos, os seniores procuram produ-
tos idénticos aos restantes turistas, como cidades patrimoniais, montanhas,
areas naturais e protegidas, entre outros. No entanto, fazem-no «com ritmos
e segundo vivéncias ajustadas as suas sensibilidades e vulnerabilidades,
bioldgicas, culturais, econdémicas» (Cavaco, 2009, p. 53).

Neste ambito, o Turismo de Portugal (2014) refere a importancia de
uma maior oferta turistica adaptada e inclusiva, assim como a melhoria na
qualificagdo dos prestadores de servigos, relacionadas com as condicionantes
e limitagcdes que as pessoas seniores apresentam.
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Segundo Seccombe e Lehnes (2015), os seniores visitam locais patri-
moniais por varias razdes, designadamente por lazer, considerando estes
locais 6timos para o aumento da intera¢do pessoal, ou razdes pessoais de
ligagdo ao local que visitam, reavivando memorias e estimulando a ligacdo
as vivéncias do passado.

Neste contexto ¢ de realgar, ainda, que os lugares e recursos patrimoniais
onde a interpretacdo do patrimonio desempenha um papel importante na
compreensao do local visitado, nomeadamente centros de interpretagao e
museus, sao recursos turisticos e de praticas de lazer com uma potencialidade
crescente para o turismo sénior.

Acessibilidade em espacgos e recursos patrimoniais

Todas as pessoas, independentemente da idade, do sexo, da condigao
social, do perfil linguistico ou das suas competéncias, deveriam poder ter
a oportunidade de desfrutar do patrimonio natural e cultural, tanto in situ,
como num museu ou num centro de interpretagao (Mineiro, 2017; Seccombe
& Lehnes, 2015). Para tal, a acessibilidade universal, ou para todos, deveria
ser norma em quaisquer espagos € recursos patrimoniais, de forma que todas
as pessoas, ou a sua maioria, pudesse usufruir deles (Dominguez, Garcia &
Lavado, 2015; Espinosa & Bonmati, 2013a, 2015).

Neste contexto, o termo acessibilidade ¢ visto, hoje em dia, muito para
além da eliminagao de barreiras fisicas, tendo em conta também as intelec-
tuais e as sociais.

No que respeita a acessibilidade fisica, a lei portuguesa preveé, atraves
do Decreto-lei n.° 163/2006 de 8 de agosto, a promogao da acessibilidade
e mobilidade para todos, definindo as condicdes de acessibilidade a ter em
conta no projeto e construgao de espagos publicos, equipamentos coletivos
e edificios publicos, estendendo-as, também, ao edificado habitacional. Por
seu lado, Mineiro (2004), Dobaiio et al. (2013); Rovira-Beleta, Espinosa e
Bonmati (2013), indicam um conjunto de caracteristicas de acessibilidade
fisica que devem estar presentes num espago expositivo.

Quanto a acessibilidade comunicacional, s3o varios os autores que indi-
cam medidas e caracteristicas que podem ser aplicadas a um centro de inter-
pretacdo, a nivel da sinalética, das exposicoes, das visitas guiadas (Caputo,
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Lewis e Brochu, 2008; Dobafio et al. 2013; Espinosa 2002a; Inclusion
Europe, S.d.; Leftridge, 2006).

Por outro lado, um dos fatores de sucesso de um centro de interpretacao,
museu ou outro espago cultural ¢ a boa atencdo ao publico por parte dos
funcionarios. Para tal, de forma a eliminar barreiras atitudinais, é de extrema
importancia que os funcionarios recebam formacao especifica, para que o
acolhimento dos visitantes seja o mais inclusivo possivel (Doncel et al.,
2013; Lavado et al.,2013; Sarraf, 2012).

A acessibilidade para todos conduz a verdadeira inclusdo, uma vez que
estd pensada para o maior numero de pessoas € ndo apenas para as pessoas
com deficiéncia (Epinosa & Bonmati, 2013a; Sarraf, 2012), sendo a muse-
ologia inclusiva um direito de todos, tendo em vista ndo apenas o presente,
mas também o futuro, uma vez que a populacao europeia esta a envelhecer
progressivamente (Espinosa & Bonmati, 2015).

A chamada Cadeia de Acessibilidade de um espago ou recurso patrimo-
nial, referida por Aragall, Bonet, Espinosa ¢ Bonmati (2013a), ¢ um fator
crucial para uma acessibilidade eficaz. Para estes autores, ndo pode haver
nenhuma interrup¢ao na experiéncia de visitagdo a um local. A acessibili-
dade inicia-se na envolvente e vai desde os acessos exteriores € 0s transpor-
tes publicos que levam até ao local, ao interior do equipamento principal,
englobando os diferentes espagos fisicos, os contetdos, as atividades e os
servicos de um museu ou centro de interpretacdo. Com o mesmo grau de
importancia encontra-se a informagao atualizada, quer a nivel de panfletos
ou informagao online, quer a nivel pessoal, durante a rece¢ao e acolhimento
num local patrimonial ou posto de turismo (Espinosa & Bonmati, 2015).

Relativamente a pessoa sénior, como Bonmati, Espinosa, Soldevida,
Lavado e Consuegra (2013) salientam, uma museologia acessivel ¢ indi-
cada para este tipo de publico, uma vez que ao longo dos tempos, em maior
ou menor grau, estas pessoas adquirem limitagdes fisicas, sensoriais e/ou
cognitivas. Também o facto de se prever que o turismo sénior tenha um
crescimento rapido nos préximos anos (Turismo de Portugal, 2015), torna
a acessibilidade um ponto fundamental a ter em consideragao aquando do
planeamento da oferta para este tipo de publico (Rosa, 2012).
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Metodologia

O presente estudo desenvolveu-se segundo o paradigma qualitativo, que
possibilita um contacto direto com o sujeito de estudo no seu contexto, per-
mitindo compreender o fendmeno a partir do ponto de vista do participante
(Bogdan & Biklen, 1994; Ferreira, 1998a; Fortin, 2009). Apresenta-se como
um estudo de caso, exploratorio-descritivo, tratando-se de uma investigagao
de um caso atual, no seu proprio contexto, o CISE.

Este centro de interpretagao, criado pelo Municipio de Seia no ano 2000,
¢ um espago idealizado para promover e valorizar o patriménio natural e cul-
tural da serra da Estrela. No ambito da interpretagao do patrimoénio, o CISE
possui diversas valéncias que pretendem auxiliar o visitante na compreensao
e na interpretacdo do territorio. No periodo em que o presente trabalho de
investigacao foi desenvolvido, destacavam-se a exposi¢do permanente, a
exposi¢ao temporaria— Lagoas da Estrela: agua, energia e biodiversidade,
a area da recegdo e o pequeno auditorio.

O CISE recebe anualmente um conjunto de visitas variado, de caracter
individual, familiar ou de grupo, incluindo visitantes seniores inseridos em
qualquer uma destas tipologias, sendo que, na sua maioria, surgem inseridos
em grupos organizados.

No contexto deste trabalho de investigagao, foram escolhidas diferentes
técnicas e instrumentos de recolha de dados, de acordo com os objetivos
do trabalho que se pretendeu desenvolver (Fortin, 2009; Quivy & Campe-
nhoudt, 2013). Este aspecto ¢ importante pelo facto de, segundo Ferreira
(1998b) e Yin (2015), o estudo de caso recorrer a utilizagdo de varias téc-
nicas e instrumentos de recolha de dados, como entrevistas ¢ observagao
da situagdo real, para permitir o cruzamento de informagao.

De forma a analisar as caracteristicas do CISE, a nivel da acessibilidade,
foi utilizada a técnica de observagao que, segundo Yin (2015), ¢é adequada
a um estudo de caso, uma vez que se desenvolve no contexto do mundo
real. Para tal, foi construida uma grelha de observacdo semiestruturada,
baseada na ficha de diagnostico elaborada por Tojal (2007), mas reformu-
lada e adaptada a realidade do CISE e aos objetivos do presente trabalho
de investigacao, tendo em conta, também, outra literatura cientifica de refe-
réncia sobre acessibilidade em museus e espagos culturais — Decreto-lei
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n.° 163/2006 de 8 de agosto; Espinosa & Bonmati (2013b), Mineiro (2004,
2017) e Teixeira et al. (2012) — e o estudo de Seccombe e Lehnes (2015)
sobre a interpretacao do patrimoénio dirigida ao publico sénior.

A grelha de observag@o semiestruturada aplicada incluiu os seguintes
pontos principais:

i. acessibilidade fisica, que englobou o acesso ao CISE, as areas exte-
riores do CISE e ao interior do edificio;

ii. acessibilidade comunicacional, que incluiu a sinalética, as expo-
sicdes, o filme de apresentacdo da serra, as visitas guiadas, o sitio
eletronico e o folheto;

iil. acessibilidade atitudinal, que abrangeu a capacitacao e sensibilizag¢ao
dos funcionarios, assim como a sua formagao.

Optou-se por estudar desde os acessos exteriores ao CISE, passando pelo
espago exterior do CISE, até ao interior do edificio principal, de forma a
verificar a chamada Cadeia de Acessibilidade referida atras. Estes incluem
percursos pedonais, transportes publicos, estacionamento, areas de circula-
¢do, espagos expositivos e, ainda, outras areas como as zonas de descanso,
as casas de banho e o pequeno auditorio.

No que diz respeito a acessibilidade comunicacional, considerou-se
importante incluir a utilizagdo, ou ndo, de «técnicas de interpretacdo do
patrimonio», nomeadamente nas exposi¢oes, nas visitas guiadas e no filme
de apresentacdo da serra da Estrela, uma vez que a utilizacao destas técni-
cas torna a comunicagdo mais acessivel e inclusiva, como por exemplo ao
visitante sénior (Bonmati et al., 2013).

Foi também realizada observacao participante durante trés visitas guia-
das as exposi¢des, em que a investigadora, ndo sendo a guia das visitas,
esteve presente e interagiu com os participantes de estudo. Segundo Carmo
e Ferreira (1998), esta técnica permite que o investigador assuma um papel
explicito junto dos sujeitos, possibilitando a participacdo no contexto de
estudo.

Assim, de forma a aprofundar os dados recolhidos durante as visitas
guiadas foi utilizado, também, o diario de bordo como instrumento de
recolha de dados para registo complementar da grelha de observacao, quer
da acessibilidade comunicacional, quer da fisica e da atitudinal. Além das
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observagoes registadas no momento, durante as visitas guiadas observadas
foram realizadas gravacdes audio, de forma a apoiar as anotacdes do diario
de bordo.

Para concretizar o segundo objetivo deste trabalho, conhecer a perce¢ao
do visitante sénior relativamente a acessibilidade do CISE, foram aplicados
87 inquéritos sob a forma de entrevista estruturada, a visitantes seniores
do CISE. Privilegiou-se este instrumento de recolha de dados uma vez que
possibilita uma interacao direta entre o investigador e o entrevistado (Carmo
& Ferreira, 1998; Quivy & Campenhoudt, 2013), sendo considerada uma
das fontes mais importantes nos estudos de caso (Yin, 2015) e uma técnica
muito utilizada em estudos do tipo exploratorio-descritivo (Fortin, 2009).

A entrevista estruturada aplicada apresentou, essencialmente, ques-
toes fechadas, com uma organizacao rigorosa, com o objetivo de permitir
posteriormente o cruzamento de informacdo com a grelha de observacao
construida. A escolha deste tipo de entrevista deve-se, também, ao facto de
permitir abranger um numero maior de sujeitos de estudo (Carmo & Ferreira,
1998), permitindo alcancar uma maior diversidade de visitantes seniores.
Este aspecto ¢ importante dada a grande variabilidade de caracteristicas dos
visitantes seniores, quer a nivel do tipo de visita que realizam (individual,
familiar ou em diferentes tipologias de grupos), quer a nivel das suas pro-
prias caracteristicas biologicas e sociais.

Com esta entrevista, para além de conhecer o perfil do visitante sénior,
as carateristicas da visita realizada e o grau de satisfacdo global da visita,
procurou-se saber qual a sua percecdo relativamente a: 1) acessibilidade
fisica do CISE, no espaco interior e exterior; 2) acessibilidade na comuni-
cacdo, relativamente a sinalética, as caracteristicas da visita guiada e aos
contetdos da exposicao; e 3) acessibilidade atitudinal, relativamente a rece-
¢do dos visitantes por parte dos funcionarios do CISE.

A andlise dos dados da presente investigacdo foi efetuada utilizando
diferentes técnicas, adaptadas ao instrumento de recolha em causa.

Assim, para a analise dos dados obtidos a partir da grelha de observa-
¢do, das respostas abertas da entrevista e do diario de bordo aplicou-se a
analise de contetido, uma vez que permite sintetizar, reduzir e categorizar a
informacao disponivel, de maneira a se poder analisar e interpretar de forma
objetiva os textos em questao (Bardin, 2016).

280



OS VISITANTES SENIORES NOS CENTROS DE INTERPRETACAO...

Por seu lado, a analise dos dados obtidos através das respostas fechadas
da entrevista foi feita através de uma analise de estatistica descritiva de
caracter quantitativo, utilizando o programa IMB SPSS Statistics 25.

Apresentacio dos dados e discussiao dos resultados

Como foi referido na metodologia, as técnicas e instrumentos de recolha
de dados utilizados — grelha de observagao, diario de bordo e inquérito
por entrevista — e as respetivas técnicas de analise de dados — analises de
conteudo e estatistica descritiva— foram construidas de forma a possibilitar
o cruzamento dos dados obtidos.

Para a referida analise, os diferentes instrumentos foram codificados da
seguinte forma: GO corresponde a grelha de observagao; DB-VG1, DB-VG2
e DB-VG3 correspondem ao diario de bordo da primeira, segunda e ter-
ceira visita guiada, respetivamente; e ENT refere-se a entrevista seguida do
numero que corresponde a cada participante entrevistado.

Assim, apos uma breve analise das caracteristicas dos participantes
entrevistados, apresentam-se os resultados obtidos, organizados em quatro
pontos que correspondem aos quatro grandes temas estudados: acessibili-
dade fisica, acessibilidade comunicacional, acessibilidade atitudinal e per-
cecdo global da visita.

Caracterizacdo dos participantes do estudo

A caracterizacdo dos participantes do estudo foi realizada através da ana-
lise da primeira parte do inquérito por entrevista, no caso dos participantes
entrevistados, e pela analise do diario de bordo, no caso dos participantes
nas visitas guiadas observadas.

Relativamente aos participantes entrevistados, 62,1% (n = 54) eram do
sexo feminino e 37,9% (n = 33) do sexo masculino. A maioria tinha entre
65 ¢ 69 anos (39,1%; n = 34) e entre 70 e 74 anos (27,6%; n = 24), sendo
que 10,3% (n =9) tinham 85 ou mais anos. Desses participantes, 89,5% (n =
77) ja estavam reformados ou aposentados. No que se refere a proveniéncia
geografica, 93,1% (n = 81) dos participantes entrevistados eram de Portugal
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e provinham de diversos distritos, destacando-se Guarda (40,3%; n = 31)
e Lisboa (29,9%; n = 23).

A maioria dos participantes entrevistados fez a visita inserido num grupo
organizado (65,5%; n=57),29,9% (n=26) em familia e 4,6% (n = 4) indi-
vidualmente, sendo que a maior parte dos seniores que fez a visita inserido
num grupo organizado pertencia a uma Instituicdo Social (42,1%; n = 24)
ou uma Universidade Sénior (26,3%; n = 15).

Relativamente as vistas guiadas observadas, os trés grupos eram prove-
nientes de lares de idosos do concelho de Seia e eram de tamanho reduzido
(entre sete a 12 seniores em cada grupo). Em todos os grupos havia seniores
com um maior ou menor grau de dificuldade de locomocao e numa das
visitas participou um sénior que ja tinha muita dificuldade em ver.

Acessibilidade fisica

No que respeita a acessibilidade fisica foram analisadas as caracteristicas
dos acessos ao CISE, do espaco exterior do CISE e do interior do edificio
principal.

Relativamente aos acessos ao CISE, da analise da grelha de observacao
verificou-se que ndo existem percursos pedonais acessiveis na envolvente,
tal como definido no Decreto-lei n.° 163/2006.

Quanto aos transportes publicos, o concelho de Seia apresenta uma rede
relativamente recente e reduzida, o «Vai e Vemy», que raramente ¢ utilizada
por ndo residentes. Os miniautocarros existentes nesta rede tém caracteris-
ticas acessiveis para cadeira de rodas, no entanto, os percursos pedonais
circundantes ao CISE nao o sao.

Apesar destas lacunas observadas ¢ de referir que, no geral, a analise
da entrevista realizada aos participantes seniores raramente refletiu esta
observagdo. Na verdade, verificou-se, ao longo de todo o trabalho de inves-
tigacdo, que apenas os seniores que realmente sentem falta de alguma das
caracteristicas de acessibilidade estudadas a referem, sendo que todos os
seniores entrevistados se deslocaram ao CISE em transportes, proprio ou
de outrem, e ndo a pé, e ndo utilizaram transportes publicos.

No que respeita a acessibilidade fisica do espaco exterior do CISE,
existe estacionamento proprio na envolvente do edificio principal, mas ape-
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nas para automoveis ligeiros, encontrando-se os dois lugares especificos para
pessoas de baixa mobilidade localizados a uma distancia muito grande da
porta de entrada do edificio principal. No entanto, na drea envolvente deste
edificio existe «(...) passeio pedonal acessivel desde o portdo principal do
CISE e desde os estacionamentos reservados a veiculos com pessoas de
baixa mobilidade, até a entrada principal do edificio» (GO).

Mais uma vez se verificou que apenas os seniores com dificuldades
motoras sentem falta de determinadas caracteristicas de acessibilidade.
Apesar de mais de metade dos entrevistados referirem «gostei» (n = 50) e
«gostei muito» (n = 26) quanto ao acesso principal do CISE, dois respon-
deram «ndo gostei» e seis «nem gostei/nem desgostei». Destes ultimos, sete
indicaram a falta de corrimaos nos degraus de acesso a entrada principal do
edificio como causa do seu descontentamento. Na verdade, quando o acesso
a porta principal ndo ¢ feito pela rampa, existem «(...) dois conjuntos de trés
degraus, separados por um patamar, que deveria ter corrimao, assim como
faixas de aproximagao» (GO).

Quanto ao edificio do CISE, a porta principal da para o hall, onde se encontra
o balcao de atendimento. Pela analise da grelha de observagao verifica-se que o
hall «¢ bastante amplo, com acesso direto aos corredores do 1/c, as escadas para o
primeiro piso e ao elevador» (GO). O balcdo de atendimento «(...) esta colocado
junto a um percurso acessivel e tem uma zona livre que permite a aproximagao
frontal e lateral» (GO), no entanto ndo tem caracteristicas acessiveis uma vez
que ndo apresenta a altura legal, de acordo com o Decreto-lei n.°163/2006, nem
¢ aberto por baixo, como Mineiro (2004) recomenda.

Também no que se refere a acessibilidade fisica do interior do edificio,
a analise da grelha de observacao mostra que as areas de circulacdo, tanto
horizontais como verticais, apresentam caracteristicas acessiveis de acordo
com o Decreto-lei n.°163/2006, o mesmo se verificando com as casas de
banho existentes.

Relativamente aos espacos expositivos, tanto a distancia entre moveis e
paingéis como a colocag@o das maquetes, mesas, vitrines, terrarios e aquarios
apresentam as caracteristicas de acessibilidade referidas por Mineiro (2004) e
Rovira-Beleta et al. (2013). No entanto, o mesmo nao se verifica em relagao
a altura em que se encontram os textos nos painéis em ambas as exposi¢des
(muito altos e muito baixos), nem aos modulos de tecnologia de informagao

283



CAMINHOS PARA UMA SOCIEDADE MAIS INCLUSIVA

e comunicagao da exposi¢ao permanente, nao apresentando as caracteristicas
de acessibilidade referidas por Dobaio et al. (2013), para estas situagdes.

Também a iluminacdo da exposi¢do permanente ¢ deficitaria, uma vez
que a sala ¢ muito escura: «A sala é escura, com paredes pintadas de azul
muito escuro e chao preto» (GO); «Existe apenas iluminagao direcionada
para os painéis e iluminagdo propria dos ecras» (GO).

E de referir, ainda, que pela analise da grelha de observagio se verifica
que no CISE «ndo ha zonas de descanso definidas. Existem alguns pufes
no hall de entrada, em que alguns sd@o muito baixos e moles» (GO). De
maneira a ultrapassar estas dificuldades, durante a segunda e a terceira visita
guiada o acolhimento foi feito no pequeno auditorio em vez de ser no hall,
como habitualmente, e nas salas de exposigdes «...quando necessario, sao
colocadas cadeiras» (GO).

Esta situagdo foi, alias, referida pela acompanhante da primeira visita
— «como negativo [a acompanhante do grupo] realgou a falta (...) de zonas
de descanso apropriadas» (DB-VG1) — e por um dos participantes entre-
vistados — «os bancos s3o muito baixos e afundam» (ENT-P87).

Quando os participantes entrevistados foram inquiridos sobre as zonas
de descanso, menos de metade responderam «gostei» (n = 22) e «gostei
muito» (n = 14), sendo que 28 ndo tinham opinido sobre este aspecto: cinco
referiram «nao sei/ndo respondo» enquanto que 23 referiram «nao usei/nao
precisei». Por seu lado, quatro participantes responderam «ndo gostei» e 11
«nem gostei, nem desgostei».

E de referir, também, que 12 dos participantes entrevistados indicaram
como elemento que lhes fez falta, relacionado com a acessibilidade fisica,
as «zonas de descanso» e dois os «bancos portateisy.

Quanto ao pequeno auditorio, local onde se pode visualizar o filme de
apresentacdo da serra da Estrela, «ndo tem lugares reservados para cadeiras
de rodas» (GO), como previsto no Decreto-lei n.° 163/2006.

Acessibilidade comunicacional
Como foi referido na metodologia, relativamente a acessibilidade comu-

nicacional, foram analisadas as caracteristicas da sinalética, das exposigoes,
do filme de apresentagdo da serra da Estrela e das visitas guiadas.
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No que diz respeito a sinalética, esta ¢ deficitaria, tanto no acesso ao
CISE, como na area exterior e no interior do edificio. No entanto, foram
poucos os participantes entrevistados que referiram este facto.

Relativamente a sinalética nos acessos ao CISE, apenas trés participan-
tes mencionaram que ¢ «may» e quatro «muito may, refletindo o facto de a
maior parte dos visitantes estar inserido num grupo e nao se ter deslocado
em carro proprio. Neste ambito, ¢ de referir, também, que 14 participantes
entrevistados indicaram a «orientagdo no exterior para chegar ao CISE»
como elemento que fez falta a nivel de sinalética.

Esta situag@o vai ao encontro do referido por Espinosa (2002a) sobre
o facto de uma sinalética pouco legivel e deficitaria ser um aspeto que faz
com que as pessoas cheguem aos locais que visitam com uma predisposi¢ao
negativa, facto que se verifica em muitos visitantes quando chegam ao CISE.

O mesmo acontece relativamente a sinalética do edificio principal, que
apenas dois participantes entrevistados a classificaram como «may». Este
aspecto estara relacionado com o facto de as visitas serem sempre guiadas
e haver disponibilidade dos guias e dos restantes funcionarios do CISE
no encaminhamento dos visitantes. Na verdade, pela analise dos dados da
entrevista ¢ possivel verificar que 37 dos participantes entrevistados res-
ponderam «ndo usei/nao precisei» quando inquiridos sobre a sua perce¢ao
relativamente a sinalética no edificio principal.

No que se refere as visitas no CISE, ¢ importante realcar que sdo sem-
pre guiadas e englobam a visualizagdo do filme de apresentacdo da serra
da Estrela, a exposicdo permanente € a exposi¢ao temporaria Lagoas da
Estrela: agua, energia e biodiversidade. Deste modo, todos os participan-
tes no estudo realizaram visitas guiadas, pelo que a andlise e discussao dos
resultados do filme de apresentacdo da serra, das exposicdes e das visitas
guiadas serd feita em conjunto.

Neste ambito, foram analisados varios aspectos, nomeadamente: sequén-
cia tematica, linguagem clara, contetdos relevantes para os seniores, técnicas
de interpretacao de patrimonio, regras tipograficas, informagao multiformato
e multilingue e, no caso das visitas guiadas, a interagcdo com os visitantes.

No que diz respeito a exposi¢do permanente, verificou-se a nao exis-
téncia de caracteristicas de acessibilidade em nenhum destes aspectos. Por
seu lado, na exposi¢do temporaria Lagoas da Estrela: dgua, energia e bio-
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diversidade, apenas se verificou a existéncia de uma sequéncia tematica ¢ o
facto de os textos englobarem algumas das caracteristicas de uma linguagem
clara referidas por Inclusion Europe (S.d.).

Jarelativamente ao filme de apresentacdo da serra da Estrela, destaca-se
pela positiva o facto de estar disponivel em trés linguas diferentes: portu-
gués, inglés e espanhol.

Tal como se verificou noutras situagdes, as lacunas existentes nas exposi-
¢oes e no filme de apresentacao da serra da Estrela foram referidas, apenas,
por um numero reduzido de participantes entrevistados. Este aspeto dever-
-se-4, provavelmente, ao facto de as visitas serem sempre guiadas.

Na verdade, as visitas guiadas colmatam estas falhas. Este aspecto ¢
verificavel tanto pela andlise do diario de bordo e da grelha de observa-
¢do como pelas respostas dos participantes entrevistados, que referiram
ser «muito facil» (n =46) e «facil» (n = 38) entender a linguagem do guia,
sendo que um dos participantes realgou, durante a entrevista, que «foi facil
entender o guia porque nao aprofundava muito os pormenores» (ENT-P72).

Por outro lado, apesar de nem os textos escritos das exposi¢des, nem a
locugdo do filme de apresentacdo da serra apresentarem contetidos relevantes
para o publico sénior, durante as visitas observadas, como se pode verificar
pela analise da grelha de observacdo, «os conteudos abordados estavam
relacionados com a experiéncia pessoal dos visitantes, exceto aquando
da apresentagdo das constelagdes na exposi¢do permanente, na primeira
e terceira visitas guiadas, que resultou numa interagao quase nula com os
seniores» (GO).

Relativamente a presenca de técnicas de interpretagdo do patrimonio,
através da analise da grelha de observacao ¢ notdrio que nem no filme de
apresentacao da serra nem nas duas exposi¢oes analisadas, se teve em con-
sideragdo este ponto aquando da sua produgao.

Ja no que se refere as visitas guiadas observadas, os guias utilizaram
varias técnicas de interpretagdo do patriménio, como se pode verificar tanto
pela analise da grelha de observagao [«foram utilizadas diferentes técnicas de
interpretagao do patrimonio, por parte dos guias, em maior ou menor grau»
(GO), referidas por Caputo et al. (2008), Ham (2014); Leftridge (2006) e
Seccombe e Lehnes (2015)], como do diario de bordo. Estas incluem: ir do
familiar ao desconhecido; utilizar analogias e comparagoes; utilizar perso-
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nificagdo; utilizar situacdes imaginarias; exagerar no tamanho e na escala
de tempo; mostrar causa-efeito; utilizar fotografias, mapas ou esquemas
simples que apoiem os contetdos mais complexos.

E de realcar que, pela anélise do diario de bordo, também se verificou
que as técnicas de interpretagdo do patrimonio ajudam a criar dialogo e
interagdo entre o guia e os visitantes.

Na verdade, a interagdo com os visitantes foi um dos pontos analisados
mais evidente das visitas guiadas observadas, estando presente, em maior ou
menor grau, em todas elas. Este aspecto era notorio, principalmente, quando
os conteudos abordados se referiam a serra da Estrela e eram conhecidos
dos participantes: «Nesta parte da exposi¢ao, notou-se um pouco mais de
intera¢do, uma vez que os proprios visitantes comegaram a fazer comentarios
sobre o que ja sabiam e conheciam» (DB-VGI).

Através da andlise da grelha de observagdoe do diario de bordo foi
possivel, ainda, verificar que os seniores eram convidados pelos guias a
participar e a interagir. Este aspecto vai ao encontro do referido por Bonmati
et al. (2013), Mineiro (2017), Seccombe ¢ Lehnes et al. (2015) e Teixeira
et al. (2012) relativamente a importancia de convidar o visitante sénior a
participar, ter paciéncia e dar tempo para que ele possa partilhar as suas
vivéncias e experiéncias pessoais.

Acessibilidade atitudinal

Pela anélise da grelha de observagao e do diario de bordo verifica-se que
os funcionarios do CISE, desde a rececao até aos guias das visitas, acolhem
bem o visitante sénior, conversando e tentando perceber as suas necessida-
des. Também demonstram disponibilidade no encaminhamento aos diferentes
espacos, tiram duvidas e prestam esclarecimentos quando solicitados.

Este aspecto também ¢ refletido na opinido dos participantes entrevista-
dos. Quando foram inquiridos sobre o seu grau de satisfacdo relativamente
aos funcionarios do CISE, a grande maioria respondeu «muito satisfeito»
quanto a disponibilidade (n = 72), simpatia (n = 76) e respeito pelos visi-
tantes (n = 76).

No que diz respeito as diferentes linguas faladas pelos funcionarios do
CISE que fazem atendimento ao publico, «na rece¢do do CISE hé funcio-
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narios que comunicam em inglés e/ou espanhol. Um dos funcionarios fala
francés» (GO).

Esta empatia verificada entre os funcionarios e os visitantes ¢ uma
mais-valia referida por Espinosa e Bonmati (2015), contribuindo para a
nao existéncia de barreiras atitudinais que, segundo Sarraf (2012), podem
inviabilizar a acessibilidade de um espago cultural.

Apesar do referido sobre este ponto, «apenas a investigadora deste estudo
possui formagao em acessibilidade e inclusao» (GO) e «nenhum funcio-
nario possui formacao na area da receg¢do de pessoas seniores» (GO), o
que nao reflete o exposto por Doncel et al. (2013), Lavado et al. (2013) e
Sarraf (2012), que destacam a importancia da formagao continua de todos
os funciondrios, de forma a que o acolhimento dos visitantes seja 0 mais
inclusivo possivel.

Percegdo global da visita

Relativamente ao grau de satisfacdo dos participantes entrevistados,
verificou-se que a grande maioria (7 = 74) classificou a sua experiéncia geral
de visita ao CISE como «gostei muito» e os restantes (7 = 13) como «gostei.

Este aspecto também ¢ verificavel pela analise do diario de bordo e por
comentarios feitos por participantes entrevistados: «é muito interessante isto,
eu vim as cegas, mas estou a gostar muito» (DB-VG1); «ja me consolei a ver
coisas bonitas e a sonhar onde andei com o meu marido» (DB-VG1). Tam-
bém um dos grupos reagiu com palmas varias vezes no decorrer da visita.

Ao longo da entrevista, alguns participantes mostraram gratidao e admi-
racdo pela visita realizada e outros fizeram referéncias a terem gostado
muito: «Imensamente grato por ter visto isto» (ENT-P82); «Foi uma visita
surpresa que nos arranjaram para viny (ENT-P83); «A coisa mais bonita que
encontrei em Seia» (ENT-P85). Um sénior, inclusivamente, referiu «eu até
gostava de ca trabalhary (ENT-P87).

Esta perce¢do dos visitantes parece contrariar a analise feita acima,
relativamente aos varios aspectos da acessibilidade fisica e comunicacional
do CISE. No entanto, e como também foi sendo referido e se pode verificar
pela analise da acessibilidade atitudinal, a presenga constante dos guias e
dos funciondrios do CISE valoriza muito a experiéncia de visitagdo por
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parte dos participantes entrevistados, facto que explica o grau de satisfacao
global demonstrada.

Consideracoes finais

O presente trabalho de investigagdo procurou verificar as caracteristicas
de acessibilidade de um centro de interpretagao, direcionadas ao visitante
sénior, tendo como contexto empirico o Centro de Interpretacdo da Serra
da Estrela.

Antes de mais, importa referir que aquando da constru¢do do CISE ndo
foram tidas em conta a maioria das medidas de acessibilidade conhecidas,
0 que contribui para que existam varias lacunas nos diferentes tipos de
acessibilidade. Por outro lado, ndo foi possivel realizar o cruzamento da
analise dos resultados da observacdo direta e do inquérito por entrevista
em todas as medidas analisadas, uma que vez que nao se obteve a perce-
¢do do visitante sénior para todas elas (nomeadamente aquando de uma
visita autonoma, uma vez que todas as visitas as exposi¢des do CISE sao
guiadas).

A analise e discussao de resultados realizada no ponto anterior deste
trabalho permitiu verificar que existem varias lacunas nos diferentes tipos de
acessibilidade: fisica, comunicacional e atitudinal, mas também identificar
diversas medidas de acessibilidade que devem ser tidas em conta aquando
da construcao ou renovagao de um centro de interpretagao.

Na verdade, apos a analise da grelha de observagao, seria de esperar
uma apreciacdo negativa por parte dos participantes no estudo, tendo-se
verificado, no entanto, uma percecdo global bastante positiva, o que se
devera a dois aspectos: por um lado, apenas os seniores que t€ém ja alguma
dificuldade ou limitagao fisica, sensorial e/ou cognitiva sentem realmente
falta de determinadas medidas de acessibilidade; por outro, os funcionarios
do CISE acompanham as visitas e estdo sempre disponiveis para qualquer
indicacdo e/ou esclarecimento.

Deste modo, a analise dos resultados obtidos permitiu elencar algu-
mas consideragdes relativamente a acessibilidade do CISE, das quais se
destacam:
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Nao existe uma continuidade nos diferentes tipos de acessibilidade.
Nao foi conseguida acessibilidade fisica na envolvente do edificio
principal, na sua plenitude, aquando da sua construgao.

Auséncia de zonas de descanso adequadas.

Iluminagao deficitaria nos espagos expositivos.

Os espacos de circulagdo do edificio e as casas de banho seguem as
normas de acessibilidade fisica, refletida na opinido dos participantes
do estudo.

A sinalética existente ¢ deficitaria, tanto no exterior, como no interior.
Nas exposicdes existem diversas lacunas que sdo colmatadas, na
sua maioria, com as visitas guiadas, unico ponto analisado onde se
verificou uma quase totalidade de acessibilidade comunicacional.
A maioria dos participantes mostrou bastante interesse pelas expo-
si¢des, especialmente no que diz respeito aos aspectos referentes a
visita guiada.

Nao foi possivel verificar a verdadeira percecao dos seniores relativa-
mente aos contetidos das exposi¢des, uma vez que estas sdo sempre
guiadas.

E importante que os funcionarios de um centro de interpretagdo,
para além de possuirem formagdo sobre acessibilidade e rece¢ao do
visitante sénior, tenham formagao em Interpretacdo do Patrimonio.
As visitas guiadas sdo o ponto analisado que mais contribuiu para o
usufruto pleno da visita ao CISE.

A disponibilidade e a empatia dos funcionarios aumentam o grau
de satisfac@o e usufruto da visita que os seniores realizam. Também
colmata varias lacunas existentes a nivel da acessibilidade fisica e
comunicacional.

Tendo em conta os resultados obtidos e a pesquisa bibliografica realizada,
¢ possivel apresentar um conjunto de potenciais solu¢des que podem melhorar
a acessibilidade de um centro de interpretacdo, para visitantes seniores.

Em primeiro lugar, ¢ necesséario que na envolvéncia do edificio exis-
tam percursos pedonais acessiveis e estacionamentos, tanto para veiculos
ligeiros, como para autocarros, € que os lugares reservados para veiculos
em que um dos ocupantes seja uma pessoa com mobilidade condicionada
estejam localizados o mais perto possivel da porta de entrada do edificio.
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Igualmente, no interior dos edificios, as diferentes areas de circulagao
devem ter caracteristicas acessiveis de forma a que todos os visitantes se
desloquem com a maior comodidade possivel.

Também a existéncia de zonas de descanso adequadas, com caracteristi-
cas acessiveis, tanto nas areas comuns, COmo nas expositivas, € a iluminagao
dos espagos expositivos, de forma a que os seniores se sintam «conforta-
veis» e que facilite a leitura dos textos, se apresentam como medidas de
acessibilidade muito importantes para o visitante sénior.

Relativamente a sinalética, € essencial que apresente caracteristicas aces-
siveis, tanto no exterior como no interior do edificio, para que as seniores
se consigam deslocar autonomamente, se assim o preferirem.

A nivel das exposicdes, ¢ importante conseguir relacionar a informa-
¢a0 que se pretende transmitir com as experiéncias pessoais dos visitantes,
mesmo tratando-se de informacdo ndo conhecida, ou seja, ¢ fundamental
utilizar técnicas de interpretacdo do patrimonio, a par de uma linguagem
clara, tanto pelos guias que encaminham a visita, como por parte de quem
produz os conteudos expositivos.

Por ultimo, ¢ muito importante a forma como os visitantes sao recebidos
pelos funcionarios dos locais que visitam: acolhimento, disponibilidade e
acompanhamento durante a visita. Para tal, é fundamental os funcionarios
dos centros de interpretagao acolherem os visitantes seniores com disponi-
bilidade, respeito e paciéncia, criando o maximo de empatia e interacdo, de
forma a que o sénior tenha oportunidade de falar e partilhar as suas memorias
e experiéncias pessoais.

Apenas desta forma ¢ possivel criar uma continuidade entre os diferentes
tipos de acessibilidade — fisica, comunicacional e atitudinal — implemen-
tando a Cadeia de Acessibilidade referida por Aragall et al. (2013), de forma
a que o visitante sénior desfrute plenamente da sua visita.
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