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RESUMO

O afastamento dos jovens da Biblioteca Municipal do Cadaval pde em causa 0
cumprimento das missdes que lhe sdo atribuidas pelo Manifesto da UNESCO para as
Bibliotecas Publicas. Através da analise e da reflexdo que se desenvolveu ao longo desta
investigacdo, foram detetadas fraquezas nos servigos prestados por este equipamento
cultural, que poder&o ser resolvidas futuramente, com propostas direcionadas as missdes
da biblioteca publica, demonstrando que € urgente repensar nos servicos orientados para
0 publico juvenil.

Através do mapeamento e andlise do que é orientado para o publico jovem nas
bibliotecas publicas que integram a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e do que é
feito na Biblioteca Municipal do Cadaval, pretende-se contribuir para a construcdo de
projeto que facilite a aproximacdo da comunidade juvenil a esta entidade cultural, e que
sirva de mote para que o tema da relacdo dos jovens com a programacéo das bibliotecas
seja amplamente analisado, pois verificou-se que ndo existem muitos estudos acerca
desta problematica.

Esta investigacdo tem como amostra empirica um questionario realizado a
jovens — nascidos entre o fim da década de 90 e 2010 — residentes no concelho do
Cadaval, aferindo o seu conhecimento e expetativas sobre a Biblioteca Municipal. Estes
resultados enformaram a construcdo de uma proposta de programacdo que concilia a
pratica do desporto, o video e a fotografia com o compromisso social da biblioteca,
numa abordagem que tem como base o desenvolvimento de competéncias dos jovens,
através da participacdo ativa como motor da inclusdo social, fomentando a utilizacao

deste espaco cultural e promovendo a sua aproximacao a este publico.

Palavras-chave: biblioteca publica | oferta cultural | jovens | competéncias
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ABSTRACT

The detachment of young people from the Cadaval Municipal Library endangers
the fulfilment of the missions assigned to it by the UNESCO Manifesto for Public
Libraries. Through the analysis and reflection developed throughout this research,
weaknesses were detected in the services provided by this cultural equipment, which
can be solved in the future, with proposals directed to the missions of the public library,
showing that it is urgent to rethink the services oriented to young people.

Through the mapping and analysis of what is oriented to the young public in
public libraries that integrate the National Network of Public Libraries and what is done
in the Cadaval Municipal Library, it is intended to contribute to the construction of a
project that facilitates the approach of the young community to this cultural entity, and
that serves as a motto for the theme of the relationship between young people and the
library programming to be widely analysed, since it was found that there are not many
studies on this issue.

This research has as empirical sample a questionnaire conducted to young
people - born between the end of the 90's and 2010 - residents in the municipality of
Cadaval, assessing their knowledge and expectations about the Municipal Library.
These results shaped the construction of a programming proposal that reconciles the
practice of sports, video and photography with the social commitment of the library, in
an approach based on the development of skills of young people, through active
participation as a driver of social inclusion, encouraging the use of this cultural space
and promoting its approach to this audience.

Keywords: public library | cultural offer | young people | skills
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1. INTRODUCAO E ESTRUTURA

Pressupostos

“A medida que as sociedades mudam as bibliotecas também tém de
mudar, mas bibliotecas e bibliotecarios também tém o poder de provocar

mudancas na sociedade.” (Bob Usherwood, 1999)

A Histéria das bibliotecas € mais antiga que a Histdria dos livros e estd intimamente
ligada a descoberta e evolucdo da escrita e a necessidade de cuidar e preservar 0s

documentos (Souza, Clarice Muhlethaler, 2005).

As bibliotecas publicas [BP] sdo, segundo Christie Koontz e Barbara Gubbin (2013),
“um fendémeno mundial”, destacando a universalizagdo da sua inser¢do em contextos
sociais e culturais profundamente diversos. Se essa diversidade caracteriza a forma e a
tipologia do servico prestado, ha ainda, segundo as autoras, uma unidade no
entendimento da definicdo e esséncia comum de uma biblioteca publica, que assenta

sobre 0s seguintes principios:

“Uma organizacao criada, mantida e financiada pela comunidade, quer
através da administracdo local, regional ou central, quer através de outra
forma de organizacdo comunitaria” [que] “disponibiliza acesso ao
conhecimento, a informacéo, a aprendizagem ao longo da vida e a obras
criativas, através de um leque alargado de recursos e servigos, estando
disponivel a todos os membros da comunidade independentemente de
raca, nacionalidade, idade, género, religido, lingua, deficiéncia, condicédo
econdmica e laboral e nivel de escolaridade.” (Koontz & Gubbin, 2013,
p.13)
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O Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas [BP], redigido em 1994*, veio
colocar énfase nas necessidades do utilizador, bem como no acesso a cultura,
transformando a biblioteca num espaco de desenvolvimento de atividades culturais de
diversa natureza, com o intuito de facilitar ndo s6 o acesso a cultura, como também a
informacdo e a leitura (Generoso, Célia Teresa Queimado, 2016). Paralelamente,
mantém o seu papel de organizacdo e conservacdo da informacgdo, mas sempre, de
acordo com Usherwood (1999), na perspetiva de a disponibilizar ao utilizador,
considerando-a como a “for¢a viva para a educacdo, cultura e informacdo, e como
agente essencial para a promocdo da paz e do bem-estar espiritual através do
pensamento dos homens ¢ mulheres” (UNESCO, 1994), cujas bases ainda hoje séo 0s
pilares do funcionamento das bibliotecas.

“De profanador do seu espaco, o publico transforma-se agora na primeira
razdo de ser da biblioteca. A biblioteca torna-se o cenéario de um fluxo
constante de informacdo, em que os livros fazem sentido pela sua
utilizacdo, pelo seu empréstimo, pelo proprio desgaste fisico que
sofrem.” (Baganha, Filomena, 2004, p. 94)

A inovacdo tecnoldgica permitiu consolidar as premissas do Manifesto da UNESCO,
conferindo a biblioteca o papel de programador, difusor e palco de atividades culturais.
Especialmente em meios mais pequenos, onde ndo existem equipamentos culturais
dedicados a gestdo destes programas, a BP podera assumir um papel central, permitindo

0 acesso da sua comunidade a uma diversidade de formatos culturais.

No cumprimento das recomendacfes da UNESCO, cabe a biblioteca estabelecer-se
como veiculo cultural ativo na sua comunidade, contribuindo para o crescimento
cultural e intelectual dos cidadaos, suprimindo as suas necessidades e abrindo espaco

para a fruicdo artistica.

Yrrata-se de um documento assinado em Paris, a 29 de novembro de 1994, no qual é conferida a
confianga da UNESCO para com as bibliotecas publicas, concedendo-lhes estatuto de entidades que
promovem a paz e o bem-estar da humanidade.
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De acordo com o documento, 0s “servigos da biblioteca publica devem ser oferecidos
com base na igualdade de acesso para todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condigéo social” (UNESCO, 1994), conferindo-lhe ndo s6 uma
dimensdo cultural como uma amplitude de publico, que deve contemplar todos os

cidadaos pertencentes a comunidade onde se encontram inseridas.

“E importante caraterizar quem utiliza e ndo utiliza os servigos da biblioteca
publica. E também necessario recolher e analisar informagdo que identifique
as necessidades de individuos e grupos da comunidade, que possam ser
satisfeitas pela biblioteca publica.” (Koontz & Gubbin, 2013, p.38)

O presente estudo tem como foco 0 acesso e a utilizagdo das bibliotecas publicas pelos
jovens, cuja idade se delimitou entre os 13 e os 18 anos, com especial destaque na
Biblioteca Municipal do Cadaval [BMC], que sera o objeto de estudo e foco do projeto

proposto.

Esta dissertacéo:

1) Da conta que a missdo da BP é transversal e abrangente, podendo nela caber
muito mais que livros, e que, portanto, se pode reinventar para chegar a todos os
publicos;

2) Apesar disto, da conta que os jovens ndo frequentam a biblioteca, e procura
perceber as razbes, definindo para essa pesquisa uma metodologia, seguindo
critérios de selecdo e de andlise;

3) Procura saber o que fazem as BP nacionais para chegar a estes publicos,
definindo para essa pesquisa uma metodologia, seguindo critérios de selecdo e
de andlise;

4) Compara as expetativas de 2) com as propostas de 3);

5) Analisa a especificidade dos seus sujeitos e objeto de estudo principal — o0s
jovens e a BMC;

6) Desenvolve uma proposta de implantacdo de um projeto de programacéo

cultural considerando a analise de 4) em relacdo a 5) (resolugdo do problema).

10
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Estrutura
O presente trabalho encontra-se dividido em 7 capitulos, nomeadamente:

O primeiro capitulo, PROBLEMATICA E OBJETIVOS, identifica o problema a
analisar, estabelecendo o objeto de estudo e os objetivos gerais e especificos da
investigacdo. E feita uma reflexdo acerca das missdes estabelecidas pelo Manifesto
da UNESCO, na sua atualizagéo de julho de 2022, contrapondo com o trabalho que
a BMC tem vindo a desenvolver.

O segundo capitulo, REVISAO DA LITERATURA EMPIRICA/ESTADO DA
ARTE, apresenta a revisdo da literatura tedrica e empirica, suportando o
enquadramento tedrico da investigacdo bem como do projeto delineado como
proposta para a resolucéo do problema identificado.

O terceiro capitulo,b, METODOLOGIA, aborda a metodologia utilizada na
investigacdo do problema, bem com os materiais e instrumentos, acdes de

investigacgdo e descri¢do dos dados recolhidos, terminando numa sintese final.

O quarto capitulo, APRESENTACAO DOS RESULTADOS, faz a apresentaco e
analise dos resultados da investigacdo realizada junto dos sujeitos, bem como

descreve todo o processo efetuado e a pertinéncia da analise.

O quinto capitulo, O CASO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL DO CADAVAL,
consiste na apresentacdo do estudo de caso, a BMC, com a interpretacdo dos
resultados da investigacdo efetuada. Este capitulo ira ser o suporte para a

apresentacdo da proposta gque surge como resolucdo para o problema identificado.

O sexto capitulo, PROJETO - UMA PROPOSTA apresenta a proposta a
desenvolver como de resolucdo do problema apontado, identificando a missdo do
projeto, caracteristicas que o distinguem, objetivos, publico-alvo, recursos,

metodologia, previsédo orgamental, planeamento e impacto esperado.

O sétimo capitulo, CONCLUSAO, apresenta as consideracdes finais e as vias ndo

exploradas.

11
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A Ultima parte do trabalho reine a bibliografia consultada e os anexos, que
consistem nos modelos de inquérito aplicados, no guido das entrevistas e respetivas

sinteses criticas, e ferramentas utilizadas na investigacao e analises de resultados.

2. PROBLEMATICA E OBJETIVOS DO ESTUDO

2.1 Nabiblioteca ndo se avistam jovens

“Bishop and Bauer found that the top three reasons teens report for
using public libraries was for research, to volunteer, and to use
internet.” (Loertscher, David V. & Woolls, Blanche, 2002, p. 31)

De acordo com o Relatério Estatistico da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
[RNBP] de 20202 o nimero médio de cidaddos inscritos por municipio é de 76423,
Deste valor global, 6699 correspondem ao nimero médio de adultos (18+) inscritos por
municipio®, 802 adolescentes dos 13 aos 17° e 879 criancas até aos 12 anos®, inclusive.
E notdria a diferenca existente entre adultos e as restantes faixas etarias (criancas e

jovens, respetivamente), que constituem a fatia mais pequena do total global apurado.

Tendo em consideracdo que 97% das bibliotecas que integram a RNBP responderam a
este item do relatdrio estatistico (que abrange questdes relativas as instalagdes, colecao,
utilizadores, recursos humanos e tecnoldgicos e orcamentais), é seguro utilizar os dados
resultantes, que espelham o estado das bibliotecas no pais. Na BMC verifica-se a
mesma tendéncia que no restante territdrio, na medida em que a frequéncia dos jovens é

muito reduzida, quer junto dos servicos prestados, quer nas atividades desenvolvidas.

2 Disponivel em:
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Estatistica/Documents/Relatorio _Estatistico RNBP 2020 DG
LAB.pdf acedido a 6 de janeiro de 2022.

% Total global, que corresponde a resposta de 233 bibliotecas, das 239 as quais se enviou o0 questionario.
4233 Respostas de 239 bibliotecas
*172 Respostas de 239 bibliotecas
6173 Respostas de 239 bibliotecas

12
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A data da realizacdo deste estudo, ainda ndo era conhecido o Relatério Estatistico da
RNBP referente ao ano de 2021. No entanto, foi possivel ter acesso aos dados relativos
a BMC, nomeadamente:

e Numero total de inscri¢bes: 2421 (pessoas e instituicoes);

e Numero total de adultos inscritos (18+): 1251;

e Numero total de adolescentes inscritos (13 aos 17 inclusive): 320;
e Numero total de criancgas inscritas (até aos 12 anos inclusive): 200.

SO aparentemente estes numeros contrariam o0s anteriores (referentes as medias
nacionais), ja que a maioria dos inscritos juvenis e infantis sdo alunos do Agrupamento
de Escolas do Cadaval [AEC], cuja Biblioteca Escolar [BE] de 1° ciclo, no ano de 2015,
altura da implementacdo da Rede de Bibliotecas do Cadaval [RBC], procedeu a
inscricdo de todos os alunos do 1° ciclo e Jardim-de-infancia [JI]. Por esse motivo, 0
nimero de utilizadores inscritos ndo remete para a utilizacdo ativa’ dos servicos da
biblioteca e muitos dos inscritos em 2015, passados 6 anos, ja sdo adolescentes.
Paralelamente, a base de dados de utilizadores nao € atualizada desde 2009, o que faz
com gue um elevado nimero de inscricbes possam ja ndo corresponderem a realidade,

tendo também em conta movimentacéo populacional.

A inversdao dos dados numéricos confirma-se ja que, ndo obstante a diferenca entre o
namero de inscricdes de adolescentes e de criancas inscritas, a utilizacdo do espaco e
dos servicos, bem como a adeséo a atividades, € muito maior por parte das criancas do
que por parte dos jovens. As criangas utilizam os servigos da Biblioteca Escolar e, ao
utilizar os servicos da BP, fazem-no com os pais e durante as férias letivas. Os servigos
disponibilizados pela BMC para 0s jovens sdo 0s que menos adesdo tém, quer seja no
empréstimo domiciliario (tabela 1), quer no que diz respeito as iniciativas destinadas
aos jovens, e cujos numeros ndo sdo possiveis de apresentar por ndo existir registo
gréfico, apenas sendo do conhecimento do servigo pela via da observagédo e auséncia de

inscricdes (atividades ludico-pedagdgicas).

7 s . - . - - - X ns x
Utilizadores ativos: utilizam os servicos da Biblioteca Municipal vs Utilizadores ndo ativos: nédo
utilizam os servicos ou utilizam raramente.

13
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Faixas etarias Numero de empréstimos de 2009 a 31/12/2021
0—12 anos 1976
13— 18 anos 1630
+19 anos 17494

Tabela 1: nimero de empréstimos efetuados de 2009 a 2021 por faixas etarias

Para o efeito do presente trabalho, a separacdo entre BE e BP é importante, na medida
em que a BE serve a comunidade escolar enquanto a BP serve toda a gente. A BP pode
tornar-se num complemento a escolar, na medida em que, no caso de existir uma Rede
que congregue as BE e a BP, é organizada uma planificacdo anual que ird ao encontro
dos projetos e das necessidades das respetivas escolas, tendo por base o percurso
academico dos seus alunos. A BP pode, através das articulacfes entre 0 municipio e 0
respetivo agrupamento de escolas, propiciar o financiamento de atividades que de outra
forma a BE ndo teria capacidade para desenvolver, nomeadamente se implicarem
contratagdes. Da mesma forma, cabe a biblioteca publica criar condigdes e atividades
que potenciem a deslocacao dos alunos as suas instalagoes.

Por este motivo se optou, neste trabalho, por distanciar o que se organiza em parceria
entre as BP e as BE, na medida em que se pretende analisar o trabalho realizado para o
publico juvenil, sem articulagdo com o contexto escolar, cuja participacdo é assegurada
pelas necessidades dos professores, levando os alunos a biblioteca com a

“obrigatoriedade” de uma aula.

Tendo sempre como foco os jovens, qual a direcdo em que a BP caminha e qual a que
deve tomar? A proliferacdo de informagdo a que assistimos hoje criard um novo
conceito para a BP? E qual a forma de captar os jovens para 0 acesso e utilizacdo da
BP?

Estas questdes serdo alvo de reflexdo ao longo desta investigacdo, na qual se tentara

responder face ao caso de estudo analisado.

O foco deste trabalho no acesso cultural dos jovens do concelho do Cadaval deve-se a
minha ligacdo com a biblioteca desta localidade, na qual exerco funges como Técnica
Superior, e onde tenho vindo a observar o problema do afastamento dos jovens em

relacdo a biblioteca. Proponho esta analise e projeto no sentido de contribuir para uma
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solucéo que traga os jovens a este equipamento cultural e outros congéneres, que ndo se
encerre apenas nos livros. A minha motivagdo para a investigagdo é dar énfase a
problemética do afastamento da oferta das bibliotecas aos jovens entre os 13 e 0s 17
anos, nomeadamente no que diz respeito a BMC, e apresentar uma proposta de
programacdo que possa contribuir para estreitar os lagos com as camadas mais jovens da
populagéo, fomentando a interacdo e a participacdo nas iniciativas organizadas dentro
deste equipamento cultural e, simultaneamente, contribuir para a uma educacao cultural

e para a cidadania.
Os objetivos do presente trabalho visam:

e Refletir acerca do afastamento dos jovens das atividades da biblioteca, com
énfase nos jovens do concelho do Cadaval;

e Concretizar uma proposta de abordagem que possa contribuir para a
aproximagéo da biblioteca junto da comunidade juvenil cadavalense, indo ao
encontro dos seus interesses e motivando-os para a utilizacdo dos recursos que

esta tem para oferecer;

e Demonstrar que as bibliotecas podem posicionar-se na vida das comunidades

onde estdo inseridas como veiculo cultural que ultrapassa o livro e a leitura;

e Contribuir, com dados concretos, acerca da frequéncia e utilizacdo de uma
biblioteca Tipo BM1% num determinado contexto sociocultural, focando um
grupo etério cuja génese é habitualmente de dificil captacdo nas bibliotecas;

e Ir ao encontro das Missdes definidas no Manifesto da UNESCO para as
Bibliotecas Publicas.

® De acordo com pardmetros utilizados pela Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas
(DGLAB), aquando do programa de implementagdo dos contratos-programa para o apoio financeiro na
cobertura nacional de bibliotecas pdblicas da RNBP: BM1 — biblioteca integradas em concelhos com
menos de 20.000 habitantes; BM2 — bibliotecas integradas em concelhos com populagéo entre 20.000 e

50.000 habitantes; BM3 — bibliotecas integradas em concelhos com mais de 50.000 habitantes.
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2.2 MissoOes-chave das bibliotecas - uma reflexao

“(...) a velha conce¢ao de biblioteca sombria, poeirenta, silenciosa e
quase lugubre, fechada sobre si mesma, sobrepondo o papel de ‘deposito
do saber’ a todas as outras fungdes, onde o ambiente hostil e frio afasta
mais do que cativa, ja faz parte do passado.”

(Baganha, Filomena, 2004, p. 93)

No dia 29 de novembro de 1994, é aprovado pela UNESCO o Manifesto para a
Biblioteca Publica que visa estabelecer a identidade das bibliotecas publicas a nivel
mundial, atribuindo-lhes as 12 “missdes-chave” (UNESCO, 1994, p.2) basilares ao
desenvolvimento do seu trabalho. Em julho de 2022° é aprovada pela mesma entidade
uma atualiza¢do do Manifesto de 94, que atribui 11 “missdes-chave”, atualiza¢do essa
que sera alvo de analise deste estudo, face ao que tem vindo a ser feito pela BMC, cuja
misséo e assente no Manifesto da UNESCO, na sua versdo de 1994, e tem como dever
suprimir as necessidades da sua comunidade. Se acaso uma parte da comunidade
desconhece ou ndo reconhece a biblioteca como bem comum e instrumento passivel de
recorréncia quotidiana, entdo deverdo aferir-se as necessidades e aspiracbes da
comunidade e comprometer-se a corresponder a seu favor, colmatando-as e criando
lacos de confianga entre os individuos e a instituicdo. A analise relativa as missdes
refletidas no Manifesto podera refletir o problema, ou parte do problema que se explana

nesta investigacao.

Missdes-chave Manifesto da UNESCO 2022 Cumprimento das missdes BMC
1- Providing access to a broad range of information e Acesso livre e gratuito a 11 computadores com
and ideas free from censorship, supporting formal and ligacdo a internet e ferramentas de edi¢do de

Manifesto da Unesco para as Bibliotecas Publicas (2022). Disponivel em:
https://repository.ifla.org/bitstream/123456789/2006/1/IFLA-
UNESC0O%20Public%20Library%20Manifesto%202022.pdf, acedido a 18/09/2022.
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informal education at all levels as well as lifelong
learning enabling the ongoing, voluntary and self-
conducted pursuit of knowledge for people at all stages

of life;

texto;

Wi-fi disponivel em todo o edificio;

Acervo documental com acesso livre a cerca de
40 000 documentos;

Servico de referéncia.

2 - providing opportunities for personal creative
development, and stimulating imagination, creativity,

curiosity, and empathy;

Organizacao de ateliés de expresséo plastica, tais
como “Vamos pintar a natureza” ou “Enfeites de
Natal”;

Organizacdo de Horas do Conto precedidas de
um atelié de expressdo artistica;

Organizacéo de ateliés de danca

3 - creating and strengthening reading habits in

children from birth to adulthood;

Sessdes de Hora do Conto;

Contacéo de estdrias com recurso a contadores
como Anténio Fontinha, Rodolfo Castro,
Cristina Taquelin, Clara Haddad, entre outros;
Apresentagdo de livros infantis com a presenca
dos autores como Isabel Ricardo, Carlos
Canhoto, Manuela Ribeiro, entre outros;
Organizacédo de uma atividade para pais e bebés
com a dinamizadora Ana Mourato;
Apresentacdo de livros escritos por jovens aos
alunos do AEC, com a presenca dos respetivos
autores, como Madalena Formigo e Francisca

Gama.

4 - initiating, supporting and participating in literacy
activities and programmes to build reading and
writing skills, and facilitating the development of
media and information literacy and digital literacy
skills for all people at all ages, in the spirit of

equipping an informed, democratic society;

Participacdo no Concurso Nacional de Leitura;
Promogdo do livro e da leitura junto das
comunidades sénior do concelho, em parceria
com o0 CLDS-4G™ (Contratos Locais de

Desenvolvimento Social).

5 - providing services to their communities both in-
person and remotely through digital technologies
allowing access to information, collections, and

programmes whenever possible

Acesso remoto ao catalogo online da BMC, bem
como possibilidade de aceder aos catélogos
online das 12 bibliotecas que integram a RIBO;
Servico de referéncia presencial ou a distancia,

€Om recurso a comunicagdo via e-mail.

10 https://www.seg-social.pt/contratos-locais-de-desenvolvimento-social-4g-clds-4g- consultado a

15/05/2022.
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6 - ensuring access for all people to all sorts of
community information and opportunities for
community organising, in recognition of the library’s
role at the core of the social fabric;

Disponibilizagdo do Servigo de Informagao a
Comunidade, onde se encontram reunidas
muitas das informacdes relativas ao concelho,
tais como horérios de transportes, horéarios de
farmécias de servico, contactos de diversas

entidades e institui¢Bes, entre outras.

7 - providing their communities with access to
scientific knowledge, such as research results and
health information that can impact the lives of their
users, as well as enabling participation in scientific

progress;

Acesso livre a computadores ligados a internet,
bem como ao wi-fi, permitem aceder a varios
tipos de informagéo;

Servico de referéncia com recurso ao acervo
documental da BMC.

8 - providing adequate information services to local

enterprises, associations and interest groups;

Servico de Informagdo a Comunidade;
Acesso gratuito a 11 computadores com ligagéo

a internet

9 - preservation of, and access to, local and
Indigenous data, knowledge, and heritage (including
oral tradition), providing an environment in which the
local community can take an active role in identifying
materials to be captured, preserved and shared, in

accordance with the community's wishes;

Exposi¢des de caracter etnoldgico, em parceria

com o Museu Municipal, tal como a organizada
em 2020 “Escola Antiga” com a recriagdo de
uma sala de aula antiga;

Disponibilizacdo do Fundo Local, constituido
pelo acervo documental produzido sobre o
concelho e/ou por cadavalenses;

Edicéo de publicacgdes historicas sobre o

concelho do Cadaval e seus habitantes.

10 - fostering inter-cultural dialogue and favouring

cultural diversity;

Exposicdes com artistas estrangeiros a residir no
concelho;

Colecao bibliografica de “Contos do Mundo;
Fundo documental bilingue em inglés, francés e

espanhol, disponivel para empréstimo.

11 - promoting preservation of and meaningful access
to cultural expressions and heritage, appreciation of
the arts, open access to scientific knowledge, research
and innovations, as expressed in traditional media, as

well as digitised and born-digital material.

Espetéculos de danga contemporéanea;
Espetéculo de danca oriental;

Declamagdo de poesia;

Espetaculos de teatro para publico escolar e
sénior;

Espetaculo de violinos;

Espetaculo de gaita-de-foles e concertina.
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Apesar de, nesta andlise, se verificar que todas as missGes-chave estdo a ser
desenvolvidas, confluindo para o seu cumprimento, a oferta poderd ser melhorada
através da sua diversificacdo, bem como com uma melhor atengdo relativamente aos

publicos que se pretendem atingir, nomeadamente o juvenil.

Indo ao encontro de Christie Koontz e Barbara Gubbin (2013), uma biblioteca publica
deve constituir-se como um centro de “desenvolvimento cultural e artistico da
comunidade e de ajudar a moldar e apoiar a sua identidade cultural”. Isto traduz-se na
necessidade de se conhecer a comunidade em que a biblioteca publica esta inserida, o
que requer uma andlise aos utilizadores e potenciais utilizadores dos servigos da
biblioteca. S6 com esse conhecimento é que serd possivel fazer o que os autores
defendem: “o contributo da biblioteca deve refletir a variedade de culturas presentes na

comunidade” (Koontz & Gubbin, 2013, p.17)

“A biblioteca publica desempenha um importante papel enquanto espaco
publico de encontro. Este aspeto € particularmente importante em
comunidades onde existem poucos espagcos nos quais as pessoas se possam
reunir. A biblioteca é por vezes considerada a «sala de estar» da comunidade.
O uso da biblioteca para fins de pesquisa, educacdo ou recreacdo, pde as
pessoas em contacto informal, proporcionando-lhes uma experiéncia social
positiva. As bibliotecas devem ser concebidas e construidas de modo a
fomentar atividades sociais e culturais que apoiem o0s interesses da
comunidade.” (Koontz & Gubbin, 2013, p.17)

A existéncia de uma parte da comunidade que ndo recorre e nem utiliza os servigos que
a biblioteca dispde, quer seja a nivel do conhecimento intelectual, recursos tecnoldgicos
ou a nivel cultural, ¢ um problema que deve ser resolvido com toda a prioridade.
Sobretudo no caso do concelho do Cadaval, cujas caracteristicas socioeconémicas,
cruzadas com os dados do Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar
— Aluno ao Centro™ no qual o concelho é identificado como sendo o que, na regido

Oeste, possui a maior taxa de analfabetismo na populagéo 7,7%); a fraca valorizagéo e

Ypano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar (2016).
https://www.oestecim.pt/_uploads/Estudos/AlunoaoCentroP1ICIEVF.pdf , consultado a 22/05/2022.
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interesse pela escola, muitas vezes alavancada pelo baixo nivel de instrucdo familiar e
de alguma instabilidade financeira dentro da familia; a fraca participacdo civica e
cultural, alicercada em hébitos sedentarios que retiram da equacédo a frui¢do cultural; o
debilitado sentimento de pertenca a comunidade; o descrédito no ensino superior como
garantia de melhores condi¢des de vida decorrente das crises econdmicas e financeiras;
a irrelevancia da programacdo, traduzida no baixo indice de adesdo que se verifica; e a
fraca comunicagdo e consolidagcdo da biblioteca na comunidade, sdo fatores que

contribuirdo para a auséncia desta faixa etaria nas instalac6es da biblioteca publica.

A questdo que se coloca é: como deve a biblioteca transformar-se e programar para

ultrapassar estas barreiras e obstaculos?

A constituicdo da Rede de Bibliotecas do Cadaval [RBC] conduziu a pratica recorrente
de os projetos educativos implicarem a frequéncia quotidiana da biblioteca escolar.
Assim se verifica na EB1+JI do Cadaval, através de atividades organizadas em parceria
na sala infanto-juvenil da BMC e cujo objetivo é trazer novos habitos aos jovens que a
frequentaram enquanto criangas. ldealmente, esta frequéncia de atividades organizadas
em parceria com as bibliotecas escolares, no ambito da RBC, deve ser mantida de forma
continua aquando da passagem destes alunos para o 2° ciclo, cujo edificio agrega a BE
do AEC. Infelizmente, tal ndo acontece, piorando ainda com a passagem dos alunos
para 0 3° ciclo, a idade balizada para este trabalho de investigacdo, quando perdem
totalmente a ligacdo a BE devido ao facto do edificio onde se localiza o 3° ciclo e 0

secundario ndo possuir uma sala destinada a mesma.

Paralelamente, durante muito tempo, e apesar dos varios convites enderecados, a
direcdo da AEC ndo permitia a deslocagdo dos alunos a BMC, cujas instalacfes distam
cerca de 15 a 20 minutos a pé da Escola Basica e Secundaria [EBS] do Cadaval. Esta
situacdo alterou-se com a nova direcdo, que tomou posse em abril de 2020, verificando-
se uma maior abertura para que os alunos se desloquem, em contexto de turma, até as
instalacbes da BMC, para o desenvolvimento de atividades e exposi¢des. No entanto,
devido a pandemia, apenas no final do ano de 2021 (de outubro a dezembro) foi
possivel dar-se inicio a este novo ciclo em parceria com a AEC e em articulagdo com a

BE, parceria essa que se revelou proveitosa para os niveis de utilizacdo e recurso aos
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servicos da BMC, ja que se verificou que alunos que visitaram as suas instalacoes,
voltaram a procurar 0S Seus Servicos e espacos, especialmente quando tinham tempo

livre e possibilidade de se deslocar fora da escola.

2.3 Revisdo da Literatura Tedrica e Empirica/Estado da Arte

Este estudo pretende aferir o motivo que leva os servicos da BMC a afastarem-se do
interesse dos jovens e propor uma estratégia para que esse afastamento diminua. O tema
abordado nesta investigacdo ndo tem sido alvo de investigacdo académica, na medida
em que se verifica que a maior parte de estudos que relacionam o0s jovens e as
bibliotecas tém por base a literacia literaria e ndo o potencial cultural, artistico e civico
que a BP podera ter junto dos jovens da comunidade em que se encontra inserida.

Para sustentar a investigacdo, foi necessario proceder a um cruzamento de fontes
interdisciplinares, estudos e textos relativos a outras areas da cultura e com a mesma

incidéncia geracional, de forma a realizar uma reflexdo comparada.

Numa primeira instancia, e de forma a compreender o que leva os jovens a utilizar a BP,
importa conhecer esta faixa etaria, cujos interesses e ambientes diferem de geracdo em

geracao.

De acordo com Cristiane Kdmpf, no artigo “A geracdo Z e o papel das tecnologias
digitais na construgdo do pensamento” (2011) “o "Z" vem de "zapear", ou seja, trocar 0s
canais da TV de maneira répida e constante com um controle remoto (...). "Zap", do
inglés, significa "fazer algo muito rapidamente™ e também "energia™ ou "entusiasmo”, o
que explica a designacéo desta geragéo e indo ao encontro do que Teresa Silveira (2010)
e Marc Prensky (2001) referem como sendo uma caracteristica destes jovens - ageis no
raciocinio, com uma grande capacidade de aquisi¢do de conhecimento e informacéo, e
fortes aptiddes de multitasking. Possuem fortes capacidades para a comunicagéo atraves
de imagens ou videos feitos por dispositivos moveis (Guerin, Cintia; Priotto, Elis e
Moura, Fernanda, 2018) e, de acordo com Prensky (2001), tém a tendéncia para seguir o
caminho mais curto para satisfazer os seus desejos, ndo tendo medo de arriscar. Apesar
destas capacidades, os jovens da Geracdo Z tém uma grande dependéncia em relacéo as

tecnologias e a utilizacdo excessiva da internet traz-lhes como consequéncia a falta
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capacidade de concentracdo para a leitura e para a escrita (Guerin et al., 2018). Segundo
as autoras, influenciara de igual forma os comportamentos e atitudes dos jovens, pois

tendem a passar mais tempo na internet do que a viver a vida real (Guerin et al., 2018).

O artigo “Cultura pop: fortalecendo lacos entre a biblioteca e os jovens” (Santos, Jaires
Oliveira; Teixeira, Alexandre Martins; Barreira, Maria Isabel de Jesus Sousa; &
Rodrigues, K. de O., 2018), um estudo preliminar, que ainda se encontra em andamento,
realizado no Brasil em 2018 e que envolveu um grupo de jovens da chamada “Geragao
7 (nascidos entre o fim da década de 90 e 2010), aborda a introdugdo da cultura pop
como forma de criar lagos entre a biblioteca e os jovens, indo diretamente ao encontro
da investigacdo que aqui se apresenta. O artigo aborda duas vertentes, também aqui
consideradas pertinentes, que se centram na dicotomia existente entre as agdes culturais
promovidas e organizadas pela biblioteca e o papel do bibliotecario e da biblioteca

como agente das acdes.

Santos et al (2018) tem como foco a denominada Geracgédo Z — jovens nascidos no final
da década de 1990 e até 2010 — que genericamente demonstra pouca motivagdo para
frequentar as bibliotecas por ndo se identificar com os seus servicos e ofertas. O focus
group deste estudo ndo apresenta a mesma faixa etaria da investigacdo que se propde,
mas as suas semelhancas geracionais, especialmente no que diz respeito ao facto de
serem nativos digitais, poderdo colocé-los em pé de igualdade, sendo possivel retirarem-

se conclusdes validas a partir da apresentacdo deste estudo.

No mesmo artigo é ainda referida a importancia da componente participativa da
programacédo e criagdo de atividades que motivem 0s jovens para a utilizacdo da
biblioteca.

A investigacdo teve o seu inicio com a definicdo do publico-alvo, ligado a um grupo do
Facebook identificado e com 347 membros, dos quais apenas 66 responderam ao
inquérito para a investigacdo. Dos jovens inquiridos, 47% referem utilizar BP e 89%
refere dirigir-se a esses espacos por motivacao relacionada com a cultura pop (mdsica,
cinema, séries, livros, entre outros). Estes primeiros dados do estudo indicam ja que a

motivacdo e o interesse tém um grande potencial para atrair os jovens as BP,
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considerando-se relevante, neste caso, a organizacdo de acOes relacionadas com a

cultura pop nas BP.

A Geragdo Z mencionada por Santos et al. (2018) tem caracteristicas intrinsecas a sua
época de crescimento, nomeadamente o facto de terem nascido do advento das novas
tecnologias da informacéo. Prensky (2001) designa-os mesmo como “nativos digitais”,
clarificando que “Os nossos alunos mudaram radicalmente. Os alunos de hoje nao sdo
0S mesmos para os quais o nosso sistema educacional foi criado”*? (2001, p.1), ideia em
que se sustenta Silveira (2010) quando refere que o jovem de hoje “nasceu e tem

crescido fruto da sociedade da informagao”.

Indo ao encontro de Guerin et al., Silveira (2010) faz mencdo a necessidade de se
“trabalhar no sentido da reorganizacdo e da educacdo do cérebro dos nativos digitais
(...) pois os inputs que recebem diariamente vao fomentar e acelerar o desenvolvimento
e consolidagdo de aptiddes e competéncias opostas as necessarias para a leitura.”
defendendo que quem cresceu na era digital, desenvolveu “aptiddes, competéncias e

comportamentos sociopsicoldgicos distintos da geragdo que os educa” (Silveira, 2010).

Se os born digital estdo, de acordo com Silveira (2010), a desenvolver competéncias
opostas as da leitura, Pedro C. Cerrillo (2009) defende, ao distinguir “sociedade de
informacao” de “sociedade de conhecimento”, que atualmente a alfabetizacdo ¢ muito
mais do que saber juntar letras e formar palavras. O autor reforca a necessidade que a
sociedade da informacéo e a sociedade do conhecimento devem caminhar em paralelo,
pois s as devidas competéncias leitoras, que permitem a compreensdo e a interpretacao

textual, irdo possibilitar o sentido critico e a valorizagdo do que se 1é (Cerrillo, 2009).

No seu estudo “Structural and individual influences on information behavior: a
national study of adolescents use of public libraries”, que incide sobre o
comportamento dos jovens perante a informacdo, no ambito das bibliotecas publicas,
Joanna Sin (2009) refere a parca existéncia de estudos que analisem a problematica da
baixa frequéncia/utilizacdo desta faixa etaria das BP. Fazendo referéncia ao que tem

sido estudado sobre BP, e como que justificando a auséncia de estudos sobre a sua

12 Tradugdo livre de: “Our students have changed radically. Today’s students are no longer the people our
educational system was designed to teach.”

23



Para além do livro:

A biblioteca ao servigo do desenvolvimento cultural e artistico dos jovens

utilizacdo pelos jovens, a autora refere que se tem abordado o sistema de funcionamento
da biblioteca e ndo os seus utilizadores, 0o que provoca uma lacuna na informagéo

relativa ao habitos de utilizacdo das BP nas comunidades onde estdo inseridas.

Sin (2009) estabelece a ligacdo entre fatores como o ambiente socioeconomico e 0s
servigos que as BP tém para oferecer: uma BP localizada numa zona urbana tera mais
recursos do que uma BP de uma zona rural, o que reflete uma distribuigcéo desigual de
recursos. O mesmo acontece com as diferencas na acessibilidade, sendo que o publico
de uma area urbana tem melhor acessibilidade a BP do que o publico de uma area rural,

em termos de distancia fisica.

A autora refere ainda que o recurso a BE € um dos fatores mais significativos para a
utilizacdo da BP, mencionando que quanto maior for o recurso a BE, menor serd a
utilizacdo da BP. Esta situacdo € uma consequéncia do tempo que 0s jovens passam na
escola. Apesar deste efeito negativo, Sin (2009) refere que o oposto tem um efeito
positivo, na medida em que uma alta frequéncia da BP tem um efeito positivo na
frequéncia da BE. No entanto, e apesar desta influéncia em direcGes opostas ter
interesse, nao existem estudos que possam concluir um padrdo comum deste

comportamento.

Carolynn Rankin e Avril Brock (2012) defendem o oposto a Sin (2009), mencionando
que a participacdo das BE na vida das criancas € importante para que quando estas
cheguem a adolescéncia ndo percam a motivacdo de utilizar as BP. Sera este o desafio
que se coloca: manter o habito da utilizacdo da BE apds a saida da escola, com a
transicdo para a BP. Aqui o professor bibliotecario e o bibliotecario da BP terdo um
papel fundamental, que Denise Agosto (2007) aborda no seu estudo “Why do teens use

libraries?” seguindo uma abordagem assente em duas premissas (2007, p.55-62):

1) A utilizacdo da biblioteca publica pelos jovens;

2) Como podem as bibliotecas publicas adaptar 0s seus servi¢os aos jovens.

A autora refere, em relacdo as prioridades de servicos identificadas pelos americanos™® e

tendo por base um estudo financiado pelo Conselho Americano de Bibliotecas e pela

13 Uma amostra de 458 inquiridos.
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Fundagao Bill e Melinda Gates, “Long overdue: a fresh look at public attitudes about
libraries in the 21st century” (2006), que “As respostas mais comuns foram o
fornecimento de livros e materiais de referéncia, e a disponibilidade de bibliotecarios
conhecedores e simpaticos™*. Dois tercos dos inquiridos identificaram ainda como
prioritario 0 acesso a internet ¢ a tecnologia, concluindo que os livros sdo a “marca” das
bibliotecas. Seguindo esta abordagem, Agosto (2007, p.56) refere que a maior parte dos
jovens utilizam as bibliotecas para fins de trabalho, como recurso para estudar e obter

conhecimento.

Agosto (2007) conclui que € necessario repensar o papel das bibliotecas e vé-las numa
perspetiva mais alargada, como sendo espagos de acesso a informacdo, espacos de
interacdo social, espacos de entretenimento e espagos com um ambiente benéfico para
o0s utilizadores. S6 assim, de acordo com a autora, sera possivel adequar as bibliotecas

aos interesses dos jovens, tornando-as mais presentes nas suas vidas.

Apesar da falta de interesse pela leitura ser um aparente fator associado a baixa
utilizacdo das bibliotecas pelos jovens, ele ndo € o foco desta investigacdo - existem
varios estudos sobre o tema e 0 que se pretende € ir para além do livro, demonstrando
que a BP pode ser um catalisador para o desenvolvimento cultural e artistico dos jovens.
No entanto, a leitura terd importancia no computo desta andlise, salientando-se o estudo
realizado por Cristina Aliagas, Joseph M. Castella e Daniel Cassany, “Aunque lea poco,
y sé que sou listo — estudio de caso sobre un adolescente que no lee literatura” (2009),
no qual se analisava um jovem de 18 anos, proveniente da classe média espanhola, que
ndo lia e nem estudava. A falta de motivacdo para a leitura — “apatia lectora” (Aliagas,
Castella & Cassany, 2009) — demonstrada por este jovem, criou um novo conhecimento
em relagdo a esta geragdo de “digital natives” (Prensky, 2001). A leitura existia na vida
do jovem alvo de estudo, mas ndo no contexto escolar ou académico: era transversal aos
seus hobbies e estimulada pela informacdo que obtinha nas plataformas digitais e no

gaming. Este novo conhecimento ira dar pistas para uma nova utilizacao das BP.

14 Tradug@o livre do original: “The most common answers were the provision of books and reference
materials, and the availability of knowledgeable, friendly librarians”
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No entanto, e ainda antes de seguirmos a pista de Aliagas, Castella & Cassany (2009), é
importante mencionar a investigacdo de Mohammad Reza Farhadpoor e Khadijeh
Kalhori (2018) acerca dos fatores que estdo por de tras da falta de vontade dos jovens
utilizares as BP. Segundo os autores, podem ser identificadas barreiras que irdo
provocar o distanciamento dos jovens e das comunidades em relacdo as bibliotecas
publicas, barreiras internas e externas a organizagdo, como sejam o horéario de
funcionamento, a qualidade da informacéo, as restricdes espaciais, as barreiras culturais
e as barreiras do funcionamento das institui¢des de ensino. Este estudo, “Investigation
of the Effective Factors on Unwillingness of the Adolescents and Youth from Public
Libraries' Services”, vai, de acordo com os seus autores, ao encontro de estudos
realizados de 1995 a 2017, (Heaviside e Dun, 1995; Fletcher, 2011; Sin, 2012;
Salahshury, 2013; Kohir, Du, Davidson e Koronios, 2017) cuja conclusdo aponta para o
facto das bibliotecas ainda ndo conseguirem captar os utilizadores por diversas razdes,
tais como as geragdes Z e Millenial®™® e ndo sentirem necessidade de recorrer as BP para
0 acesso a informacdo, destacando a falta de habitos culturais, a falta de interesse ou
mesmo o desconhecimento acerca das BP. O mesmo € referido por Claire Snowball,
em “Teenagers talking about reading and libraries” (2008) quando verifica que o seu
focus group recorre a internet, a familiares e amigos como fonte de recurso a
informac&o, ndo colocando a hipotese de utilizar a biblioteca. Snowball analisa os
habitos de leitura dos jovens, no entanto importa referir que, de acordo com a autora, a
BP ndo é uma opcdo para os jovens aquando da necessidade de recorrer a leitura, sendo
a BE mais utilizada que a BP, indo ao encontro do que Sin (2009) refere acerca da
utilizacdo da BE em detrimento da BP, tendo por base o tempo que 0s jovens passam na

escola.

Também o acolhimento dos jovens na biblioteca é, segundo Alicea Peyton (2018), um
aspeto fulcral para a sua captacdo. Quando os funcionarios das bibliotecas comegcam a
tratar os jovens como utilizadores e ndo como potenciais ameacgas, a integracdo sera
bem-sucedida (Gorman, Michelle; Suellentrop, Tricia 2009). Peyton (2018) é defensora

do bom acolhimento dos adolescentes na BP, referindo que devem ser vistos como

1> De acordo com Michael Dimock, os nascidos entre 1981 e 1996 pertencem a Geragdo Millenial,
antecessora da Geracdo Z, focus group desta investigacdo. https://www.pewresearch.org/fact-
tank/2019/01/17/where-millennials-end-and-generation-z-begins/ acedido a 09/09/2022.
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“clientes” e ndo como “problemas”, pelo que a capacidade das equipas das bibliotecas
em criar lagos com os adolescentes é essencial. Para o efeito, as equipas devem ser
sensibilizadas para o bom acolhimento aos jovens e deverdo adquirir formagéo
especializada no atendimento ao publico, com especial enfogue no publico juvenil. Ter
trabalhadores com o perfil adequado, que consigam estabelecer empatia com os jovens é

uma necessidade dos servigos que deve ser levada em consideracao.

Neste sentido, Marianne Bamkin e Sarah McNicol, no estudo “Developing principles
for working with young people in libraries” (2019), cujo escopo incide na identificacéo
de principios para o trabalho das bibliotecas com os jovens, identificam, através um
inquérito realizado a cerca de 300 jovens, 7 fatores para despertar a atencdo e a
motivacdo para a utilizagdo das bibliotecas por parte dos jovens, nomeadamente
sentirem-se:

1) bem-vindos,

2) divertidos,

3) escutados,

4) incluidos,

5) valorizados,

6) capacitados,

7) desafiados.

Bamkin e McNicol (2019), reconhecem que a participacdo na programacao e
organizacdo das atividades é uma estratégia a recorrer quando se trabalha com
adolescentes e jovens, na medida em que, num desdobramento de principios
recomendados para o trabalho com esta faixa etaria, ressaltam a importancia de
“assegurar uma experiéncia positiva e inclusiva para todos os jovens, ser divertido,
excitante e inspirador para os jovens, desenvolver a pertenca e propriedade da
comunidade para os jovens, ser digno de confianga, fidvel e relevante, ouvir, valorizar e

envolver os jovens, trabalhar em conjunto pela exceléncia e acessibilidade, permitindo
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aos jovens oportunidades de vida, confianca e bem-estar.”*® (Bamkin & McNicol, 2019,
pp. 35-37).

Da mesma forma, Crowley e Moxon (2017) referem que “os jovens s3o um recurso
valioso e os seus conhecimentos especializados devem ser utilizados pelas organizacdes
para aconselhamento e capacidade de fazer a ponte entre as diferentes realidades entre

»1 " quer seja na criacdo de programas, quer seja na

as organizacdes € 0S jovens
organizacao das prdprias atividades, sendo, para que tal acontega, € necessario que as
bibliotecas estejam disponiveis para acolher e trabalhar em conjunto. Bamkin e
McNicol (2019, p. 37) concluem que se os jovens se sentirem de alguma forma
recompensados pela participagdo numa atividade, serdo mais motivados ao longo da

vida.

Eleine Meyers (1999, p.42-45) refere que os adolescentes tém uma percecdo das
bibliotecas pouco abonatéria, na medida em que as consideram ‘“‘unwelcoming”
[desagradaveis] e “uncool” [pouco fixes], defendendo que estas deverdo tornar-se em
espacos multifuncbes, que permitam o trabalho e o convivio. Indo ao encontro com
Bamkin e McNicol (2019), ser& necessaria uma adaptacdo do servico orientada para o
bom acolhimento aos jovens, cumprindo os 7 fatores identificados pelas autoras e

aproximando a BP aos jovens.

Sobre o papel da BP, Alexia Casale (2015), defende que se deve dar destague ao recurso
a informacdo democratizada, contribuindo para que todos tenham acesso, e que o facto
de os adolescentes serem aqueles que menos as utilizam € a tonica da problematica. A
autora defende o espaco multifuncdo que Meyers (1999) refere mas vai mais além,
considerando que a biblioteca publica deve contribuir para a formacdo dos curriculos

dos jovens, através de voluntariado, numa simbiose de experiéncia e sociabilizacao.

16 Tradugdo do original: “ensuring a positive and inclusive experience for all young people, being fun,
exciting and inspiring for young people, developing community belonging and ownership for young
people, being trustworthy, reliable and relevant, listening to, valuing and involving young people,
working together for excellence and accessibility, enabling young people’s life chances, confidence and
well-being”

o Tradugdo do original: “young people are a valuable resource and their expertise should be utilized by
organizations for advice and the ability to bridge the different realities between organizations and young
people”
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Muita da bibliografia consultada, com especial énfase nas obras publicadas pela
American Library Association [ALA] sobre a temética dos jovens nas bibliotecas,
aponta numa direcdo: a oportunidade que a era digital pode trazer para as bibliotecas
publicas. A era digital traz consigo a possibilidade de motivar os jovens a utilizacdo das
bibliotecas, ndo s6 como fonte de conhecimento, mas como mote para a utilizacdo da

tecnologia, quer para propdsitos académicos, quer para o lazer e a autoformacao.

Analise Jesus Silva da Rosa vai reforcar, no seu estudo “Pratica de agdo cultural em
bibliotecas” (2009), a importancia do acolhimento das tecnologias, para que a biblioteca
ndo fique isolada e nem estatica. A biblioteca deve proporcionar aos seus utilizadores,
seja qual for a faixa etéria, a utilizacdo dos recursos digitais disponiveis e 0 acesso a
acao cultural, possibilitando a participacdo, a criagdo de novos bens culturais e 0
conhecimento. Também Helena Abramo (2001) considera que, as capacidades de
pensamento, as bibliotecas devem acrescentar as capacidades tecnologicas como forma
de captar o publico adolescente e jovem adulto, fortalecendo, assim, o papel de
facilitador que a BP deve ter perante os seus utilizadores, no que diz respeito ao

acolhimento e as potencialidades que traz para a comunidade em que esta inserida.

Além da facilidade e da democratizacdo do conhecimento, e de acordo com Madge
Octavia Luciana Haasio Ari, Madge e J. T. Harviainen (2021), a era digital traz também
a gamificacdo, um termo com origem na lingua inglesa e que se traduz na utilizacdo dos
jogos para que se atinja um objetivo, estimulando o interesse por parte dos jovens,
motivando-os a adquirir conhecimento, podendo ser uma estratégia a utilizar pelas
bibliotecas, quer na componente da autoformacao, quer na componente das capacitacao
da literacia, motivando-os a frequentar as bibliotecas e os espacos que lhes sdo

reservados.

Voltamos entdo a Aliagas, Castella ¢ Cassany e ao seu estudo “Aunque lea poco, y sé
que sou listo — estidio de caso sobre un adolescente que no lee literatura” (2009), no
qual os autores fazem mencao a existéncia da leitura na vida do jovem cujos habitos de
leitura eram inexistentes no seu percurso escolar e de lazer, mas cuja utilizacdo das
redes sociais, das tecnologias de informacdo e do gaming potenciavam a sua aquisicao

de competéncias leitoras, indo ao encontro do que Prensky refere sobre os adolescentes
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da atualidade: “Os alunos de hoje ndo s@o os mesmos para 0s quais 0 nosso sistema

educacional foi criado” (2009).
Podera o gaming ser uma estratégia assim como se verificou com a cultura pop?

Na reunido do Parlamento Europeu de 31 de Marco de 1998, a deputada Mirja
Ryynénen apresentou, pela Comissdo para a Cultura, a Juventude, a Educacdo e 0s
Meios de Comunicacdo Social, o “Relatorio sobre o papel das bibliotecas na sociedade
moderna” (1998)™, onde reforcou que a biblioteca deve garantir que todos tenham
acesso a informacdo e ao conhecimento culturais que necessitem. As bibliotecas
democratizam, de acordo com mesmo relatério, o0 acesso as ferramentas que

possibilitam a evolugdo da sociedade de informacéo e a sociedade do conhecimento.

Cinco anos mais tarde, em Portugal, foi assinado o Manifesto de Oeiras, com origem na
Agenda Pulman, Europe’s network of excellence for public libraries, museums and
archives®, realizada em Oeiras, reunindo decisores politicos e profissionais de 36
paises, que definiram um plano de acdo que estabelece 10 objetivos a alcancar na esfera
das bibliotecas publicas, museus e arquivos, regendo-se por quatro principios: a
democracia e a cidadania; a aprendizagem ao longo da vida; o desenvolvimento social e

econdmico e a diversidade cultural.

Na agenda s&o referidos exemplos provenientes do Norte e Leste da Europa como casos
a observar e o tema dos jovens é colocado em destaque, especialmente pela Croécia e

pela Russia, esta Ultima com referéncia a pouca oferta que existe para esta faixa etaria.

No artigo “As novas bibliotecas da Europa”, de Joana Gorjao Henriques (2003), artigo
que surgiu apés a assinatura do Manifesto de Oeiras e que tem este documento como
base de reflexdo, a autora faz mengéo a alguns dos exemplos de programas que existem
na Europa com incidéncia no publico jovem, nomeadamente na Biblioteca Publica de

Rijeka (Croacia), que iniciou em 1999 um projeto através do qual adolescentes

18 Relatério sobre o papel das bibliotecas publicas na sociedade moderna (1998). Disponivel em:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-4-1998-0248 PT.html . Acedido a 25/07/2022.

19" Manifesto de Oeiras - A Agenda PULMAN para a Europa-e. Disponivel em:
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Documentacao/Documents/11 Manifesto _de Oeiras_Pulman
2003.pdf . Acedido a 25/07/2022.
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escolhiam e lideravam programas para adolescentes, envolvendo-os na organizacéo e na
concretizagdo de cada atividade, destinada aos seus pares, abordando temas como a
toxicodependéncia, a violéncia familiar e um clube de leitura. Henriques (2003)
menciona que Evgney Kuzmin, responsavel pelo departamento das Bibliotecas e
Informag¢ao do Ministério da Cultura da Riussia, referiu no encontro, que “em todo o
mundo h& imensos programas para criangas e adultos mas para adolescentes ha muito
pouca coisa”. De acordo com a autora, a Russia era, a época, 0 pais com mais
bibliotecas publicas no mundo e com um indice muito positivo de utilizacdo por parte
das comunidades, ja que a sociedade tem um elevado nivel de escolarizacdo mas muito

pouco poder de compra, recorrendo as bibliotecas (Henriques, 2003, p.2).

Ainda de acordo com Henriques, na Alemanha, a época, ndo existia uma politica e nem
uma estratégia para as bibliotecas, e, por conseguinte, era um pais com pouca tradicao
na leitura. No entanto, a estratégia passou por dotar os edificios das bibliotecas de
espacos amplos e atrativos, onde as pessoas possam estar para além do objetivo da
leitura e do acesso a informacdo. Trata-se de espagos onde é possivel também conviver,
“locais de participagdo civica alternativa aos partidos politicos, através da criacdo de

debates, mesas redondas, centros de informagao” (Henriques, 2003, p.3).

Na perspetiva do alargamento do raio de acdo das bibliotecas publicas, Henriques
(2003) refere a existéncia de projetos e programas destinados unicamente ao publico
juvenil, em paises como Burkina Faso, Bulgaria, Alemanha, Roménia, Croacia e Nepal,
referenciados pela International Federation of Library Association (IFLA)%. Esses
projetos apresentam duas vertentes: uma inclusiva, na qual os proprios jovens integram
a organizacdo das atividades (Alemanha — Munique; Croacia — Rijeka), indo ao
encontro do que Claire Bishop (2006) defende, na sua publicagdo “The social turn”, de
Bamkin e McNicol (2019) e Crowley e Moxon (2017), relativamente a participacao
ativa do publico na criacdo, organizacdo e desenvolvimento de projetos; e outra
organizada pelas bibliotecas com especial foco no publico juvenil, indo ao encontro

2iELA (2019). How libraries for children and young adults are supporting development by providing
access to information. Disponivel em: https://www.ifla.org/wp-
content/uploads/2019/05/assets/hg/topics/libraries-development/documents/libraries-for-children-and-
young-adults.pdf . Acedido a 25/07/2022
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daquilo que Meyer (1999), Rosa (2009), Gorman e Suellentrop (2009) e Peyton (2018)
defendem acerca do acolhimento do publico nas bibliotecas. Estes projetos tém como
base a importéncia das literacias na vida das criancas, tendo por base a premissa da

ligacdo entre a alfabetizacdo e os resultados sociais e econémicos.

Iniciativas como no Burkina Faso como Tuy Village Libraries, um projeto que ensina
adolescentes de quatro comunidades rurais a usar smartphones para pesquisar
informacgdes de salde na internet, e Friends of African Village Libraries, no qual
pequenas bibliotecas rurais criam livros fotograficos e em formato de panfleto,
contribuindo para a capacitacdo na leitura de criancas e jovens; na Bulgaria, o projeto:
'Diversdo Financeira Alfabetizacdo' da Lyuben Karavelov Regional Library que, atraves
da alfabetizacdo financeira, ensina criancas e jovens a administrar o seu dinheiro; na
Roménia, onde as Bibliotecas de Brasov colocaram em pratica um projeto de educacao
para a salde que utiliza o desporto como ferramenta e no mesmo pais, e a Biblioteca do
Condado de Arad, de Alexandru D. Xenopol criou um programa, baseado na
participacgdo civica, que auxilia os jovens a utilizar as informacdes online e ferramentas
digitais; no Nepal, onde foi implementado no Community Information Centre
Bhairahawa um projeto de combate a toxicodependéncia e a violéncia que utiliza a
danga como forma de consciencializar em relagdo ao tema; na Alemanha, onde a
Biblioteca Publica de Munique criou programas em parcerias com entidades ligadas aos
jovens, através das quais sdo organizadas oficinas para escolas, programas relacionados
com as redes sociais, jogos de computador, entre outros; no Uganda, onde a Associa¢do
de Bibliotecas Comunitarias do Uganda organiza acampamentos de salde e tecnologia
para criancas e jovens de cinco zonas rurais, levando ao conhecimento de temas como a
nutricdo e a sexualidade; ou Singapura, onde foi criada a primeira “biblioteca infantil
verde”, totalmente orientada por principios ecoldgicos, desde o seu design e
infraestrutura até a colecdo e programacao, de forma a incentivar as criangas para a
exploracdo do tema e sensibilizar as familias para a preservacdo do ambiente; entre
outros, mais vocacionados para a literacia literaria, numa perspetiva menos tradicional,

que néo serdo aqui explorados por ndo pertencerem ao escopo deste trabalho.
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“Participativa enfatiza o ato de ‘aderia a’, e implica que haja ja algo a que aderir.”

(Frangois Matarasso, 2019, p.49)

Em Portugal, em 2020, foi realizado o projeto “Gulbenkian 15-25 Imagina™?!, cuja
estratégia de acdo inovadora partiu de uma open-call para jovens com idades entre os 15
e 0s 25 anos, e que progrediu para um projeto em 3 fases: formacdo; desenho do
programa e implementacdo do programa. Este projeto tinha como objetivo colocar o
publico no centro do desenvolvimento de programacdo em instituicdes culturais. Os
jovens tiveram a oportunidade de criar e de se envolverem na programacao, indo ao
encontro do que muitos dos autores mencionados defendem: a participacdo ativa do
publico. Apesar de se tratar de uma estrutura organizada, a participacdo foi muito
positiva, o que podera ser revelador que a metodologia utilizada na concecdo destas
atividades estruturadas e organizadas por uma entidade cultural podera ser um fator a ter
em consideracdo, assim como o acolhimento aos jovens, como mencionam Gorman e
Suellentrop (2009), Peyton (2018) e Bamkin e McNicol (2019), reduzindo-se o risco do

iNsucesso.

O projeto “Gulbenkian 15-25 Imagina” insere-se na iniciativa PARTIS for Art &
Change, da FCG, que, através de um financiamento a organizacGes que utilizam as
préticas artisticas, promovem a inclusdo social. Este projeto é apenas um dos que
utilizam a participacdo ativa da comunidade, 0 que o destaca é o publico-alvo a que é

destinado: os jovens.

Sobre esta iniciativa da FCG, Matarasso (2019, p.204), e a par do que se faz na Grécia,
“sao do melhor e mais importante trabalho participativo que se faz hoje em dia”. Na sua
publicacdo “Uma arte irrequieta” (2019), o auto discorre acerca dos diversos projetos a
nivel mundial que utilizam a arte participativa como ferramenta, referindo que em
relacdo as criangas (ndo existindo a mesma referéncia em relacdo aos jovens), a arte
permite-lhes descobrir, processar, compreender, organizar e partilhar, defendendo
mesmo que “a arte ndo perde o seu poder de nos ajudar a descobrir, processar, organizar

e partilhar as nossas experiéncias quando nos tornamos adultos” (Matarasso, 2019,

21 https://gulbenkian.pt/projects/qulbenkian-15-25-imagina/ acedido a 10/09/2022
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p.46). Entre a idade da infancia e a idade adulta, situa-a a juventude, numa vertente

hibrida entre ambas.

Matarasso refere, também, que o acesso a cultura, onde a arte nas suas mais variadas
formas se insere, consta da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (1948),
incluindo na sua publicagdo “Uma Arte Irrequieta” (2019) o artigo n.°27, que aqui se

parafraseia:

“Artigo 27. Toda a pessoa tem o direito de tomar parte livremente
na vida cultural da comunidade, de fruir das artes e de participar

no progresso cientifico e nos beneficios que deste resultam”

(Matarasso, 2019, p.47)

Estes sdo alguns exemplos de programas que além de se focarem nos jovens e na
relacdo entre eles e as bibliotecas, possuem um cariz social que marca a diferenca e
promove a coesdo, a educacdo, a cidadania e o conhecimento que se considera
necessario a cada comunidade, trazendo aos jovens muito mais do que uma sélida
relacdo com a biblioteca, dotando-os de capacidades e conhecimentos que de outra
forma néo seria possivel adquirir, e consolidando o papel social da BP. A inserc¢do do
acesso e da participacdo na cultura na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem
(1948), veio colocar uma ténica politica ao tema, sendo que um servi¢co publico, como
sdo as BP, devem advogar pelo que o Estado e os Direitos do cidaddo defendem. Como
tal, a possibilidade da inclusdo da comunidade naquilo que é a oferta cultural da
biblioteca ¢ um direito adquirido por ela e a BP deve seguir o caminho que melhor

contribuira para o bem-estar da sua populacéo.

3. METODOLOGIA

3.1 Descri¢cao da metodologia

Para a investigacdo que se apresenta, foram criadas ferramentas de analise com o
objetivo claro de se conhecer o panorama nacional dos projetos organizados pelas BP

para o publico juvenil e para conhecer os jovens cadavalenses.
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O Prémio Boas Praticas em Bibliotecas Publicas (PBPBP), promovido pela DGLAB e
lancado desde 2014, serviu como timoneiro para uma analise mais pormenorizada aos
projetos das BP, pois através dos formulérios de candidaturas, disponiveis no site da

DGLAB, é possivel conhecer os projetos candidatos e respetivos resultados.

Um dos critérios utilizados a priori foi a identificacdo de projetos cuja organizagdo
fosse sem parceria com Agrupamentos de Escolas e BE, pois em atividades inseridas
em contextos escolares nao é possivel aferir a adeséo do publico, correndo-se o risco de

inflacionar os resultados que se pretendem alcancar.

De forma a conhecer-se melhor os projetos identificados, foram agendadas entrevistas
aos técnicos responsaveis pela respetiva candidatura. Através de uma conversa,
orientada por um guido, foi possivel conhecer a estrutura, objetivos, metodologias e
resultados de cada um, sendo possivel chegar a conclusdes que contribuiram para a

organizagdo da proposta que se ira apresentar no contexto desta investigacéao.

Considerando-se que a realidade do PBPBP néo espelhava o que se faz no pais no que
diz respeito as atividades destinadas ao publico jovem, optou-se por proceder-se ao
mapeamento a nivel nacional de tudo o que é feito para a faixa etaria que se pretende
analisar. Este mapeamento decorreu de um questionario enviado a todas as BP inseridas
na RNBP.

Paralelamente, foi agendada uma entrevista com a DGLAB, cujo objetivo foi conhecer a
posicdo deste organismo em relacdo ao PBPBP e a relacdo entre as BP e a comunidade
em que se encontram inseridas, com especial enfoque nos jovens. Esta entrevista
permitiu conhecer a fundo as orientacfes pelas quais a DGLAB se rege e transmite as
BP inseridas na RNBP.

Sendo a BMC o caso de estudo desta investigacdo, considerou-se relevante proceder ao
conhecimento do terreno, atraves de um questionario enviados aos jovens do concelho,
através da BE do Agrupamento de Escolas do Cadaval (AEC). Pretendia-se conhecer 0s
potenciais e ja utilizadores da BMC, perspetivando-se uma melhoria dos servigos indo

ao encontro das suas necessidades. As questdes colocadas incidiam no conhecimento
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dos jovens em relacdo a BMC, bem como as expetativas que estes tinham em relagédo

a0s Seus Servigos.

Paralelamente, e numa abordagem de potenciar 0s equipamentos juntos a BMC,
realizou-se uma auscultacdo a um grupo de 7 skaters que utilizavam o skatepark do
Cadaval (cf. Anexo 6), para aferir o que os levaria a utilizar as instalagdes da BMC, que
se encontram a escassos metros de distdncia. Essa entrevista decorreu de forma
espontanea, com uma abordagem descontraida e simples, de forma a se obter as
respostas necessarias e cujas respostas tiveram pertinéncia para a conce¢do da proposta
que integra a presente investigagéo.

3.2 Instrumentos e estratégias utilizadas

. Matriz de analise ao PBPBP (cf. anexo 1)

A pesquisa iniciou-se com a analise aos projetos candidatos ao PBPBP, promovido pela
Direcdo-Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas, desde a sua primeira edicéo
(2014) até a ultima (2019). Para o efeito, e porque se tratava de um universo de 98
projetos, foi criada uma tabela de analise e definidos critérios de acordo com aquilo que
era necessario aferir (cf. anexo 1). Esses critérios tiveram por base os elementos

considerados relevantes para a analise em questdo, nomeadamente:

a. Tipologia da biblioteca — de acordo com pardmetros utilizados pela
DGLAB, aguando da implementagdo dos contrato-programas para 0
apoio financeiro na cobertura nacional de bibliotecas publicas da RNBP.
Esta tipologia determinava as condic¢des técnicas, humanas e financeiras
do apoio aos municipios que assinavam 0 contrato-programa para a
construcdo/implementacdo das suas bibliotecas, passando a integrar a
RNBP:

i. BM1 — biblioteca integradas em concelhos com menos de 20.000
habitantes;

ii. BM2 — bibliotecas integradas em concelhos com populagéo entre
20.000 e 50.000 habitantes;
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iii. BM3 — bibliotecas integradas em concelhos com mais de 50.000

habitantes.

b. Localizacdo litoral — importante para analisar o contexto socioeconémico

do concelho em que a biblioteca se insere, na medida em que as

comunidades que vivem no litoral tém caracteristicas socioeconémicas,

culturais e movimentacdo social diferentes das comunidades do interior;

c. Publico-alvo — pretende-se analisar os projetos destinados a jovens, fora

do contexto escolar (sem articulacdo com os respetivos Agrupamentos de

Escolas);

d. Ambito — conhecer a &rea de acdo dos projetos, no que diz respeito as

literacias (literaria, tecnologica, artistica, entre outras);

e. Articulacdes — para a investigacdo em causa, pretendem-se projetos sem

articulacdo com os Agrupamentos de Escolas, através das suas BE. Este

parametro € relevante para o efeito, pois 0s projetos que tém articulagédo

com as BE tém o publico garantido, ficando de fora aqueles que se

encontram em situacdo de abandono escolar;

f. Custos do projeto — numa perspetiva de analisar o peso financeiro

suportado pela autarquia.

As 5 BP identificadas com candidaturas de projetos que cumpriam os critérios definidos

para esta investigacao foram:

e Biblioteca Municipal de Arganil;
e Biblioteca Municipal de Camara de Lobos;
e Biblioteca Municipal de Vila Verde;

e Rede de Bibliotecas de Oeiras, que acumula dois projetos.

Apo6s recolhida e analisada toda a informacao foi possivel isolar os 5 projetos destinados

aos jovens, sem a parceria entre Agrupamentos de Escolas e respetivas BE e iniciar a

segunda agéo de investigacéo: as entrevistas.
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1. Entrevistas as bibliotecas de Vila Verde e de Arganil

Dando continuidade a andlise anterior, foram enviados e-mails as BP identificadas
solicitando o agendamento de entrevistas online para melhor conhecimento dos
respetivos projetos. As bibliotecas de Vila Verde e de Arganil responderam de imediato.
N&o foi obtida resposta por parte da Biblioteca Municipal de Camara de Lobos pelo
que, apdés 3 tentativas, optou-se por analisar este projeto com recurso apenas ao
formulario de candidatura. Relativamente a Rede de Bibliotecas de Oeiras, ndo foi
possivel agendar uma entrevista, ndo se tendo obtido resposta para esse efeito. No
entanto, existiu contacto com o Chefe de Divisdo, que informou que 0s projetos nédo
teriam tido os resultados esperados, tendo, no entanto, enviado documentacéo acerca de
outros projetos destinados a jovens e com organizacdo da Rede de Bibliotecas de
Oeiras, mas que ndo foram considerados por fazerem parte de articulagdes com o0s

Agrupamentos de Escola locais.

Estas entrevistas possibilitaram recolher conhecimento mais profundo dos projetos

submetidos bem como o sucesso posterior.

I11.  Entrevista ao Dr. Bruno Eiras, Subdiretor-Geral da DGLAB (cf. anexo
3)

Na perspetiva de conhecer a posicdo da entidade que superintende a RNBP e que
promove o PBPBP, realizou-se uma entrevista ao Dr. Bruno Eiras, que permitiu
fortalecer a ideologia que se encontra por de tras da criacdo do projeto proposto nesta
investigacdo. Simultaneamente, pretendeu-se conhecer a posicdo da DGLAB em relacéo
ao trabalho que as bibliotecas fazem com o0s jovens e em relacdo ao propoésito do
PBPBP, no que diz respeito a valorizacdo e motivacdo das equipas das bibliotecas. O
resultado da entrevista contribuiu para o enriquecimento das conclusdes finais e para a
criagdo do projeto a apresentar como proposta para aproximar a BMC aos jovens do

concelho.
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IV.  Questionario as bibliotecas publicas que integram a RNBP (cf. anexo 4)

O facto de néo se ter obtido respostas por parte da Biblioteca Municipal de Camara de
Lobos e da Rede de Bibliotecas de Oeiras — tornando o capitulo dedicado aos casos de
estudo quase inviavel como base de trabalho — obrigou a uma nova abordagem na
pesquisa, com a amostra a exponenciar para as 286 bibliotecas que integram a RNBP

(excetuando a Biblioteca Municipal do Cadaval).

Para o efeito, foi elaborado um questionario com o objetivo de proceder ao mapeamento
das atividades destinadas aos jovens, bem como o seu impacto quer na biblioteca quer
na comunidade, tendo sido enviado um e-mail para todas as bibliotecas que integram a
RNBP. Este questionario permitiu identificar o tipo de programacdo organizada e

orientada para os jovens a nivel nacional.

O questiondrio, intitulado “Os jovens ¢ as bibliotecas” (cf. anexo 3), foi enviado via e-
mail (com recurso ao Google Forms) a todas as BP que integram a RNBP e era
composto por 7 questdes abertas e espaco para comentario, dando a possibilidade de
conhecer a opinido de quem cria e organiza a programacdo das BP. A abertura as
respostas traz amplitude & anélise dos resultados, refletindo-se a opinido de quem
conduz os servicos da biblioteca:

“] - De acordo com as indicacfes da DGLAB, o tipo de biblioteca é determinado em
funcdo do numero de habitantes do concelho. Qual a tipologia da biblioteca que
coordena/trabalha?” — Esta questdo pretendia caracterizar a biblioteca quanto ao
namero de habitantes da comunidade em que esté inserida, de forma que se verifiqguem

as semelhancas em relacéo ao objeto de estudo - uma biblioteca BML1.

“2 - A captagdo do publico jovem é uma prioridade para a sua biblioteca?” — Esta
questdo pretendia conhecer qual o papel da biblioteca junto dos jovens da respetiva
comunidade, permitindo conhecer a linha de acdo do servico e a importancia que se da a

captacdo deste publico.

“3 - A sua biblioteca tem projetos destinados a jovens entre os 13 e os 18 anos?” —

Para esta investigacdo é necessario conhecer a dindmica das atividades. Uma biblioteca
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podera considerar o publico jovem como uma prioridade, mas ndo Ihes dedicar uma
programacéo especifica. Paralelamente, torna-se possivel balizar o publico-alvo que se

pretende analisar, concentrando-se as respostas na faixa etaria referida.

“4 - Os projetos que a sua biblioteca tem para o publico jovem sdo em colaboracéo
com algum Agrupamento de Escolas do concelho?” — A articulacdo entre 0s
Agrupamentos de Escolas é recorrente e uma mais-valia. Esta questdo permite aferir a
existéncia de uma dindmica entre ambas as entidades e cuja participagdo juvenil em
contexto escolar € sempre uma garantia, ndo obstante ndo existirem outras iniciativas da
biblioteca para este publico. E, ainda, uma questao pertinente pois ndo se pretende aferir
acerca destes projetos, sendo possivel distinguir o que se faz em colaboracédo e o que se

faz através de organizacédo propria da BP.

“5 - Caso tenha projetos para jovens que ndo em articulacdo com agrupamentos de
escolas, em que ambito se enquadram? 1. Literacia; 2. Informatica; 3. Robotica;
Outro/s. Qual/Quais?” — A resposta a esta questdo permite conhecer a area temética dos
projetos da biblioteca dedicados aos jovens, aferindo 0s seus interesses através da

participacao.

“6 - Esse(s) projeto(s) teve/tiveram a adesdo esperada?” — Através do conhecimento
acerca da adesdo aos projetos, € possivel aferir os casos de sucesso e refletir acerca dos

interesses dos jovens.

“7 - Considera que estes projetos fomentaram a participacéo dos jovens nas atividades
e eventos culturais promovidos pela biblioteca, bem como suscitaram maior procura
dos servigos que oferece habitualmente?” — Importa refletir se a adesdo aos projetos e
propostas das bibliotecas contribuiram para uma maior utilizacdo e frequéncia deste

equipamento cultural.

Tendo por base o questionario enviado as BP, foi possivel 0 mapeamento das atividades
organizadas para 0s jovens a nivel nacional, contribuindo para a analise do caso de

estudo desta investigacdo, no sentido da reflexdo acerca da programacéo.
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V. Questionario aos alunos do AEC, do 3° Ciclo e Ensino Secundario (cf.
Anexo 5)

Decorrente do questionario enviado as bibliotecas da RNBP, e tendo em conta que a
anélise incide sob o territorio onde se encontra a BMC, o concelho do Cadaval,
considerou-se que 0 passo seguinte era conhecer o publico a quem se dirige a proposta

que sera o resultado da investigacdo que se apresenta.

Foi criado um novo questionario (cf. anexo 5) para enviar & comunidade juvenil dos 13
aos 18 anos do AEC (através da ferramenta online Google Forms), para conhecer a
relacdo existente entre a biblioteca publica e os jovens, de acordo com a perspetiva dos
ultimos. Para o efeito, foi solicitado o apoio da professora bibliotecaria do AEC, que
forneceu o nimero de alunos do 8° e 9° ano e do ensino secundario (respeitando, no que
era possivel, a baliza etéria definida, 13-18 anos), a partir de entdo considerado como o

universo de analise: 346 jovens.

Os questionarios foram enviados ao publico-alvo e as respostas foram chegando até ao
final do ano letivo (23 de junho de 2021). Foram feitos alguns pedidos de reforco para o
preenchimento do questionario, por se considerar que as respostas que chegavam nao
vinham em numero suficiente, até que se fechou o questionario com 29% de respostas,

amostra que permitiu proceder a analise pretendida.

O questionario continha 6 questdes, divididas entre 3 de resposta afirmativa ou negativa
e 3 de resposta maltipla. As 3 primeiras questfes remetem ao conhecimento, localizacédo
e frequéncia da Biblioteca, sendo que as restantes 3 remetem para as suas possibilidades
de utilizagdo, 2 com apresentacdo de opcdes e 1 com resposta em formato de

comentario:

“l) Existe Biblioteca Municipal no concelho em que resides?” — A primeira questdo
permite conhecer qual o nivel de conhecimento dos jovens em rela¢do a existéncia da
biblioteca. Esta questdo é importante pois muitos dos jovens inquiridos séo oriundos de
aldeias limitrofes a sede de concelho e poderdo desconhecer acerca da existéncia do

equipamento cultural.
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“2) Se sim, sabes onde se localiza? Se ndo passa para a pergunta numero 5.” — Pelo
mesmo motivo descrito acima, e como se localizam geograficamente em polos opostos
na vila, pretendeu-se aferir acerca do conhecimento da localizagdo da biblioteca. Ambas

as questdes refletem o interesse dos alunos em relacdo a BMC.

“3) Costumas frequentar a Biblioteca Municipal do teu concelho?” — Pretendeu-se

aferir objetivamente quantos jovens inquiridos utilizam os servi¢os da BMC.

“4) Que servicos utilizas habitualmente na Biblioteca Municipal?” — Esta questdo tem
dois objetivos: o primeiro conhecer a perce¢do dos jovens em relagcdo aos servigos da
biblioteca e o0 segundo conhecer qual a utilizacdo da mesma.

“5) Porque ndo frequentas a Biblioteca Municipal do teu concelho?” — Questdo com
possibilidade aberta de resposta, que permitiu conhecer as opinides dos jovens em

relacdo ao seu interesse e desinteresse pela biblioteca.

“6) O que te faria frequentar mais a Biblioteca Municipal do teu concelho? (podes
sugerir servigos/areas que consideres que tém interesse para ti)” - A Ultima questdo
pretendia aferir os interesses dos jovens, de forma que fosse possivel confirmar as

respostas da questéo anterior e explorar mais o tema.

O questionério foi enviado a 20 de abril de 2021 e, até ao final desse ano letivo (23 de
junho), foram recebidas 100 respostas. No decorrer do tempo em que o0 questionario foi

enviado até essa data, foram feitos 3 pedidos de reforco para a sua resposta.

A congregacdo da aplicacdo das ferramentas de analise com as entrevistas realizadas,
permitiram a concluséo deste trabalho, o qual, importa referir, visa também colmatar a
auséncia de literatura que busque a resposta a questdo do afastamento dos jovens das

BP, e em particular a BMC.
V1.  Entrevista a grupo de skaters do Cadaval (cf. Anexo 6)

Verificando-se a aglomeragdo quotidiana de jovens identificados como residentes no
concelno do Cadaval junto ao skatepark localizado nas proximidades da BMC,
procedeu-se a uma abordagem informal com o intuito de se aferir quais as suas

motivagOes para uma eventual utilizacdo da BMC.
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Dessa abordagem resultaram propostas que foram relevantes para a criagdo do projeto
que visa aproximar a comunidade juvenil cadavalense aos servigos da BMC, indo ao
encontro dos seus interesses, potenciando interacbes que possibilitardo a aquisi¢ao de

competéncias em diversas areas do conhecimento e da cultura.

Os dados recolhidos nesta entrevista serdo analisados no capitulo 7, com
enquadramento no caso de estudo, por se tratar de um grupo de jovens inseridos na

comunidade cadavalense.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A presente investigacdo abrange todo o territério nacional (continente e ilhas), através
da analise dos projetos candidatos ao PBPBP, de 2014 a 2019, e as 286 bibliotecas
publicas que integram a RNBP, que foram questionadas em relacdo aos seus projetos
destinados ao publico jovem. De forma a conhecer a perspetiva da relagdo entre os
jovens e as bibliotecas, foi realizado um inquérito aos alunos do AEC do 8° ao 12° ano,
niveis de ensino cujos alunos se encontrardo dentro da baliza etaria definida (13-18

anos).

A analise aos projetos candidatos ao PBPBP e ao que é feito nas bibliotecas portuguesas
para os jovens, contribuiu para a reflexdo da presente investigacdo, bem como para a
criacdo de uma proposta para cativar o publico juvenil a aderir as atividades da BMC.

O alargamento do estudo ao nivel nacional enriqueceu a investigagdo, na medida em
que se aferiram dados, propostas e opiniGes de profissionais, fator que contribuiu
substancialmente para a validacdo e criacdo de informacdo relativa a relacdo entre os

jovens e o que as bibliotecas tém para Ihes oferecer.
Os comentarios provenientes do questionario enviado as bibliotecas que integram a

RNBP, feitos pelos bibliotecérios e técnicos que responderam e que se encontram no

terreno em observacéo direta, contribuiram de igual forma para a reflexao final desta
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investigacdo, na medida em que sdo dadas opiniGes construtivas acerca do trabalho a
realizar com os jovens, bem como consideragdes acerca da dificuldade que existe, e que

é consciente por parte dos profissionais, em chegar ao publico jovem.

Cada realidade é diferente e a comunidade é quem talha essas diferencas através das
suas caracteristicas especificas, que acumulam fatores culturais, sociais e econémicos.
Por esse motivo, cada biblioteca tera de se adaptar a(s) sua(s) comunidade(s) no seu
todo. O foco que se pretende dar nesta investigacdo advém da falta de adesdo aos
servigos por parte do publico jovem que a BMC oferece e que fazem parte do seu
funcionamento. Verificou-se, através da observacdo e dados estatisticos, que 0s jovens
ndo a frequentam e ndo utilizam o0s seus servicos e que, sendo esta uma parte,
importante e proxima da comunidade, € patente uma lacuna na programacdo e nos

préprios servicos quando ndo se orientam para esta faixa etaria.

4.1 Sujeitos e participantes

e Biblioteca Municipal do Cadaval — Caso de estudo

A Biblioteca Municipal do Cadaval teve o seu inicio como Biblioteca Fixa da Rede da
Fundacdo Calouste Gulbenkian (FCG), com a implementacdo de um espaco fisico numa
sala da sede dos Bombeiros Voluntarios do Cadaval em 1972. No inicio da década de
80 mudou de instalacdes para a cave do entdo edificio da Camara Municipal do
Cadaval. Com a transferéncia das Bibliotecas da FCG para as autarquias, em 2002 a
Biblioteca passou a designar-se Municipal do Cadaval integrando a RNBP, através da
assinatura do contrato-programa com o0 entdo Instituto Portugués do Livro e das
Bibliotecas (IPLB) e a Camara Municipal, o que originou a constru¢cdo de um novo
edificio. A construcdo iniciou-se em 2005 e a mudanca definitiva e inauguracdo em
2009. Todo o acervo da FCG passou a integrar o espdlio municipal, tendo crescido, a

partir de 2013 com dotacao de orcamento proprio, que até entdo nao existia.

O edificio da BMC é composto por 3 pisos: 2 térreos, onde se encontram as salas de
leitura e a colecdo disponivel ao publico, contendo ainda a sala polivalente, onde séo

realizadas exposic¢des, apresentacdes de livros, sessdes de contagdo de estorias, pegas de
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teatro de pequena dimensdo, e 0 atrio de acesso ao servico; e uma semi cave, onde se
localiza o gabinete da bibliotecéaria e o dep6sito da BMC, local onde sdo organizados 0s
livros que ndo estdo em acesso livre, pelo seu estado de conservagcdo ou pelo numero
repetido de exemplares existentes; e dois servi¢cos da autarquia, nomeadamente o Museu

Municipal e o Gabinete de Insercdo Profissional.

A BMC possui atualmente 11 computadores com acesso a internet, wi-fi em todos 0s
pisos, conta com cerca de 2421% inscricbes (pessoas e instituicdes) e um acervo de
374977 titulos.

Relativamente a populacdo do Cadaval, verifica-se um decréscimo desde o0s censos de
2011. A taxa de analfabetismo da populacdo € das mais altas da sub-regido, 7,7% com
maior predominancia na faixa etaria acima dos 70 anos. Cerca de 9,7% da populacao

vive exclusivamente do setor agricola.

Nivel de ensino | Populagéo (dados provisdrios censos 2021)
Sem escolaridade 1836 hab.
1°ciclo 3736 hab.
2°ciclo 1554 hab.
3 ciclo 2266 hab.
Ensino secundério 2690 hab.
Ensino superior 1290 hab.

Tabela 2. Populagdo residente por niveis de ensino. Fonte: https://www.ine.pt/scripts/db_censos 2021.html

Relativamente ao nimero de habitantes, tem vindo a verificar-se uma tendéncia para a

diminuicdo do numero de populacéo residente no concelho:

22 Dados relativos a 31 de dezembro de 2021.
23 Dados relativos a 31 de dezembro de 2021.
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N de habitant Censos

Gmero de habitantes 20012

1000 | 1011 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1981 | 1991 | 2001 | 2011 | 2019 | 2021
10731 | 11620 | 12584 | 14728 | 15737 17201 17287 1‘205 1‘247 13516 13394 14208 | 13690 | 13372

Tabela 3. Namero de habitantes do concelho do Cadaval. Fonte: https://pt.wikipedia.org/

e Alunos do AEC (13 aos 18 anos)

A comunidade juvenil do concelho do Cadaval tem caracteristicas préprias, inerentes ao
contexto seu socioecondmico e cultural, de génese agricola, mas tém também
caracteristicas comuns aos restantes jovens portugueses. De acordo com os dados do
Plano Integrado e Inovador de Combate ao Insucesso Escolar — Aluno ao Centro, o
concelho do Cadaval tem uma taxa de abandono escolar entre os 30,1 e os 35% e de
retencdo e desisténcia de 12,1 a 14%, no que diz respeito aos alunos do ensino basico
regular e secundario. Perante os dados apresentados, facilmente se traca o perfil dos
jovens cadavalenses como desmotivados para o0 estudo e com baixas expetativas para
melhorar as suas condi¢Ges de vida, 0 que se traduz no abandono escolar identificado e
no ingresso nas atividades agricolas ou nas industrias ligadas a producdo agricola que

existem no territério.

e Rede Nacional de Bibliotecas Publicas

A RNBP foi criada em 1987, a partir de um programa do Estado que tinha como
objetivo, a semelhanca do que acontecia noutros paises da Europa, a implementacdo de
uma politica nacional de criacdo e de desenvolvimento de BP no territdrio portugués.

Até entdo a FCG fazia a gestdo da sua rede de bibliotecas fixas e itinerantes, cujo peso

2% Resultados provisérios provenientes dos Censos 2021. Disponivel em: https://censos.ine.pt/. Acedido
em: 06/01/2022
25 Populagdo residente, estimativas a 31 de Dezembro da Pordata

em https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%c3%a7%c3%a3o0+residente++m%c3%a9dia+anual -359 .
Acedido em: 06/01/2022

46



https://pt.wikipedia.org/
https://censos.ine.pt/
https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%c3%a7%c3%a3o+residente++m%c3%a9dia+anual-359

Para além do livro:

A biblioteca ao servigo do desenvolvimento cultural e artistico dos jovens

financeiro tornava-se muito grande para a entidade. Atualmente®® integram a RNBP
239 municipios, que se traduzem num total de 441 bibliotecas (total de bibliotecas
centrais e respetivos polos) e 58 bibliotecas itinerantes.

ApoOs 0 envio de um questionario a todas as bibliotecas que constam na base de dados
disponivel da pagina da RNBP, foram recebidas 123 respostas de bibliotecas de Norte a

Sul do Pais e ilhas:

é N . N
Distribui¢do geografica
® Norte; 55

= Centro; 40

| Sul; 23

® ||has; 5

- J

Gréfico 1. Distribui¢do geogréafica das bibliotecas da RNBP que responderam ao questionario.

Verificou-se uma maior resposta ao questionario por parte das bibliotecas a Norte do
pais, sendo que a zona Sul foi a que menos respondeu, a par com as bibliotecas das

Regides Auténomas.

No que diz respeito a tipologia das bibliotecas, relativamente ao nimero de populagéo
da area em que se encontra inserida, a maior parte das respostas ao questionario foram
obtidas em bibliotecas BM1, a mesma tipologia em que se insere o caso de estudo que
se aborda nesta investigagéo:

26 Dados obtidos no Relatério Estatistico da RNBP de 2019.
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Estatistica/Documents/Relatorio_Estatistico RNBP 2019 DG
LAB.pdf Consultado em: 06/01/2022.

47


http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Estatistica/Documents/Relatorio_Estatistico_RNBP_2019_DGLAB.pdf
http://bibliotecas.dglab.gov.pt/pt/ServProf/Estatistica/Documents/Relatorio_Estatistico_RNBP_2019_DGLAB.pdf

Para além do livro:

A biblioteca ao servigo do desenvolvimento cultural e artistico dos jovens

4 N
Tipologia da Biblioteca

u BM1,; 58

B BM2; 46

BM3; 19

G /

Gréfico 2. Tipologia de bibliotecas da RNBP que responderam ao questionario.

Serd com base nestes questionarios que se ird aferir a oferta existentes para os jovens
nas BP. Sobre esta amostra, seréa feita uma analise por tipologia e projetos destinados
ao publico-alvo que se pretende estudar, no ambito dos projetos realizados sem parceria

com os Agrupamentos de Escolas.

e Bibliotecas com projetos juvenis candidatos ao PBPBP:

o Biblioteca Municipal de Arganil (BM1)

Integrada na Rede de Bibliotecas da Fundacdo Calouste Gulbenkian desde 1965, passou
para a tutela da Camara Municipal de Arganil em 1980, instalando-se no edificio da
autarquia. Em 1987, aquando da criacdo da RNBP, a Camara Municipal apresentou uma
candidatura para a construcdo de um edificio de raiz para alojar a Biblioteca Municipal,
que foi inaugurada em 1996, integrando todo o fundo documental da antiga Biblioteca
da Gulbenkian. Com wuma perspetiva de modernidade, inaugurou com dois
computadores ligados a internet e ja com grande parte do seu espélio informatizado.
Atualmente conta com mais de 3000 utilizadores, 3 postos de visualizacdo de filmes, 18
computadores com acesso a internet, scanner, impressora e wi-fi. Inserida no Concelho
de Arganil, distrito de Coimbra, situa-se no Pinhal Interior Norte (NUT II1), limitado a

norte pelos concelhos de Tabua e Oliveira do Hospital; a oeste pelos concelhos de
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Penacova e Vila Nova de Poiares; a sul por Gois e Pampilhosa da Serra; e a Este por
Covilha e Seia, do distrito da Guarda. E ainda delimitado a Sudeste pelo Rio Ceira e a
Norte pelo Rio Alva.

Tem uma area de 332,9 km2, que se subdivide em 14 freguesias e unides de freguesia:
Arganil, Benfeita, Celavisa, Folques, Pidddo, Pomares, Pombeiro da Beira, S&o
Martinho da Cortica, Sarzedo, Secarias, Cerdeira e Moura da Serra, Coja e Barril de
Alva, Vila Cova do Alva e Anceriz, Cepos e Teixeira.

Censos

NUmero de habitantes 202127

1900 | 1911 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1981 | 1991 | 2001 | 2011 | 2019% 2021

2123 | 2200 | 2141 | 1834 | 2200 | 2173 | 1923 | 1574 | 1550 | 1392 | 1362 | 1214 | 11041 11065

Tabela 4. Numero de habitantes concelho de Arganil. Fonte: https:/pt.wikipedia.org/

o Biblioteca Municipal de Vila Verde (BM2)

A Biblioteca Municipal de Vila Verde é inaugurada em 1986, complementando o
servico de leitura da Biblioteca Itinerante da Fundacdo Calouste Gulbenkian, que
visitava a vila uma vez por més, instalando-se no antigo edificio dos Pagos do
Concelho. Um ano depois integra a RNBP, 0 que possibilitou recuperar e adaptar o
edificio para Biblioteca, tendo o apoio do, entdo Instituto Portugués do Livro e da
Leitura (IPLL). Em 1991, os servicos da biblioteca s&o transferidos provisoriamente
para o rés-do-chdo do atual edificio dos Pagos do Concelho, por necessidade de
remodelagdo do edificio onde estava instalada. Volvidos 4 anos, em 1995, foi

inaugurada a Biblioteca Municipal Prof. Machado Vilela, benemérito que doou todo o

2" Resultados provisérios provenientes dos Censos 2021. Disponivel em: https://censos.ine.pt/.
Consultado em: 06/01/2022
28 Populacéo residente, estimativas a 31 de Dezembro da Pordata em

https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%c3%a7%c3%a3o+residente++m%c3%a9dia+anual-359 Consultado em:
06/01/2022.
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seu espolio documental a biblioteca, no edificio onde atualmente ainda se encontra

instalada.

Censos

NUmero de habitantes 20212

1900 | 1911 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1981 | 1991 | 2001 | 2011 | 2019% 2021

3371 | 3366 | 3699 | 3980 | 4279 | 4225 | 4002 | 4443 | 4405 | 4657 | 4788 | 4691 32053 46446

Tabela 5. Namero de habitantes concelho de Vila Verde. Fonte: https://pt.wikipedia.org/

o Rede de Bibliotecas de Oeiras (BM3)

A Rede de Bibliotecas de Oeiras foi fundada em 2010 e é composta pelas bibliotecas de
Oeiras, Algés e Carnaxide, servindo uma populacdo de cerca de 170120 habitantes,
numa area geografica de 45,88km2. E o 5° municipio com maior densidade

populacional do Pais.

Numero de habitantes por Grupo Etario

1900 | 1911 | 1920 | 1930 | 1940 | 1950 | 1960 | 1970 | 1981 | 1991 | 2001 | 2011

11 22 46 38 27 22 26

0-14 Anos | 3170 [ 5373 | 5352 [ 7870 | 9 096 404 855 865 784 728 685 559

15-24 10 14 26 20 24 22 16
Anos 2082 | 3473 | 4123 | 6405 | 7313 206 679 285 635 932 312 533
29

Resultados provisérios provenientes dos Censos 2021. Disponivel em: https://censos.ine.pt/.
Consultado em: 06/01/2022
0 Populagdo residente, estimativas a 31 de Dezembro da Pordata em

https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%c3%a7%c3%a30-+residente++m%c3%a9dia+anual -359
Consultado em: 06/01/2022
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25-64 13 | 19 | 28 | 51 | 96 | 79 | 82 | 92 | 96
Anos 4936 | 762518335 | 40 | 744 | 262 | 388 | 155 | 278 | 855 | 978 | o059
= ou> 65 10 | 10 | 15 | 24 | 22
ot 559 | 805 | 847 | 1340 | 2118 3129|5333 | o0 | ot | aov | 153 | oro
> Id. 21 | o1 | 265 | 31 | 111

desconh

Tabela 6. Nimero de habitantes concelho de Oeiras. Fonte: https://pt.wikipedia.org/

4.2 Descricdo dos dados recolhidos

Aplicacdo da Matriz ao PBPBP (cf. anexo 1)

A andlise aos dados recolhidos através da Matriz ao PBPBP demonstraram que, desde
2014 a 2019, foram candidatos ao prémio 93 projetos, dos quais apenas 5 eram
destinados ao publico jovem, sem articulagbes com o0s respetivos Agrupamentos de

Escolas, definindo-se os seguintes projetos a analisar:
e 2014 — Ebooks e Leitura Digital — Oeiras a Ler (Rede de Bibliotecas de Oeiras);

e 2015 — Espago jovem, Espago de irreveréncia: lugar de leituras radicais
(Biblioteca Municipal de Camara de Lobos);

e 2019 — Sala jovem: sala com vida (Biblioteca Municipal de Arganil);
e 2019 - Qeiras internet challenge (Rede de Bibliotecas de Oeiras);
e 2019 - Board Gaming Night (Biblioteca Municipal de Vila Verde).

De forma a ficar a conhecer com exatiddo o desenvolvimento dos projetos, procedeu-se
ao agendamento das entrevistas com 0s responsaveis de cada biblioteca ou de cada
projeto, nomeadamente as de Vila Verde e de Arganil, que decorreram em fevereiro de
2021, com as responsaveis pelos referidos projetos, a Professora Doutora Manuela
Barreto Nunes, técnica superior responsavel pela Biblioteca Municipal de Vila Verde e

o1
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Miriella Volcht, Assistente Técnica da Biblioteca Municipal de Arganil.
o Biblioteca Municipal de Arganil — Sala jovem: sala com vida.

A entrevista, realizada online, teve como foco perceber como o projeto se tinha
desenrolado e se os resultados foram os esperados. Para o efeito, foi elaborado um guiéo
com as questdes as quais se pretendia a resposta, de forma que o resultado da entrevista
fosse o pretendido. O projeto “Sala jovem; sala com vida” consistiu na reorganizag¢ao do
espaco da biblioteca e na conversdo de uma zona num espaco juvenil, onde a transicdo
entre a sala infantil e a sala de adultos fosse feita de forma fluida e com capacidade de

fornecer acesso aos recursos disponiveis.

Procedeu-se a organizacdo do espa¢o, com a instalacdo de computadores de livre acesso
e mobiliario convidativo e de fécil disposicdo. Desenvolveram-se estratégias de
promocdo a leitura e a informacdo, com recurso a cartazes com sugestdes de leituras,
procedeu-se a programacao de atividades de acesso e difusdo da informacéo cultural nas
suas diversas vertentes, tais como um clube de leitura, Dia da Internet Segura, jogos de
tabuleiro, Dia do puzzle, Mural dos afetos, exercicios de concentracgdo, dias de cinema,
atividades com consolas de jogos, comemoracGes do Dia Mundial do Livro, exposicdes

tematicas e biobibliogréaficas.

Verificou-se, decorridos dois meses apds a implementacdo da organizacdo do espaco e
integracdo das atividades, que a tendéncia de frequéncia dos jovens estava a ser bastante
positiva, mas a partir de marco de 2020, com as contingéncias impostas pela pandemia

da Covid-19, o projeto ficou suspenso.

o Biblioteca Municipal de Vila Verde - Board Gaming Night.

Na entrevista, também online, com a bibliotecaria responsavel, a Professora Doutora
Manuela Barreto Nunes, foi seguido 0 mesmo guido da entrevista anterior. O projeto
Board Games Night é um programa de animacdo que consiste na organizacdo de um
espaco para que varios grupos de jovens possam jogar jogos de tabuleiro. Os jogadores
selecionam os jogos, apoiam novos jogadores, facilitando a aprendizagem. A atividade

teve o seu inicio em 2019, com a constituicdo de uma ludoteca no espaco da biblioteca,
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que foi possivel pela participacdo do Municipio da Rede Regional de Ludotecas, cujo
principal objetivo é a dinamizacdo de jogos de tabuleiro que, enquanto ferramenta
ludico-pedagogica, permitem ocupar de forma divertida os tempos livres, estimulando
competéncias que vao desde a sociabilidade ao trabalho de equipa, criatividade,

aquisicdo de conhecimentos, entre outras.

A equipa da biblioteca teve formagéo na dindmica de jogos, bem como na utilizagdo de
diversos jogos de tabuleiro, contribuindo, também, para um melhor funcionamento a
nivel técnico da equipa, através de discussdes, troca de ideias, pesquisas e
aprendizagens autbnomas, motivando-a para o0 sucesso da iniciativa.

A atividade foi bem recebida por parte de grupos familiares e jovens que habitualmente
ndo frequentavam o espaco. Verificou-se, ainda, um maior nimero de inscri¢bes e

empréstimos de documentos, o que traduziu a atividade num sucesso a Varios niveis.

Posteriormente, um grupo informal de jovens entrou em contacto com a biblioteca, no
sentido de verificar a possibilidade de iniciar algumas atividades naquele espaco e
surgiu a motivacdo para enquadrar a iniciativa, que foi entdo designada por Board
Games Night, naquilo que os jovens pretendiam fazer. Doravante a atividade decorreria
mensalmente, todas as sextas-feiras de cada més, entre as 21 e as 0lh, tendo sido
realizadas 5 sessdes, de setembro de 2019 a marco de 2020. A pandemia colocou a
atividade em standby.

A atividade Board Games Night impulsionou outras iniciativas provenientes do grupo
informal de jovens, mantendo-os motivados para a colabora¢do na organizacdo de
outras atividades, tais como uma palestra, organizacdo de cabazes de Natal, workshops,
entre outras, tendo ficado formalizado, em 2019, um novo programa, designado Board
Games Family, especialmente dedicado a familias com criangas e a ter como monitores,

para além das funcionérias da biblioteca, os jovens animadores do projeto.

De acordo com a bibliotecaria responsavel pelo projeto “a base do projeto Board Games
Night € o trabalho em rede e colaborativo (...) mostrando bem como a atencdo as

pessoas e a disponibilidade para partilhar, abrindo as portas aos cidadéaos (...), pode
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levar ao desenvolvimento de servigos que aumentam o impacto da biblioteca, atraem

novos utilizadores e criam comunidade.”!

Questionério aplicado aos 346 alunos do Agrupamento de Escolas do

Cadaval (8° ao 12° anos) (cf. anexo 5)

Na concecdo do questionario destinado aos jovens cadavalenses, foram colocadas
questbes que remetiam para o conhecimento da Biblioteca Publica, bem como para a
sua utilizagdo e ndo-utilizacdo. Este questionario permitiu ter a perce¢do dos interesses
dos jovens, bem como conhecer o0s seus habitos de utilizacdo dos servicos
disponibilizados pela biblioteca, contribuindo para a criagdo do projeto que se

apresenta como proposta para a aproximacéo da biblioteca com os jovens.

O cruzamento desta informacao revelard a analise final das acfes de investigacdo que

foram desenvolvidas ao longo da redacao deste trabalho.

Encontram-se dois tipos de resposta em relacdo a visdo que 0s jovens tém acerca da
biblioteca, nomeadamente, caracterizam-na como um espaco calmo e sossegado, bom
para estudar e como local de livros e leitura. Esta perspetiva acerca da biblioteca é
conservadora, ultrapassada e redutora em relacdo a como a biblioteca se vé e se
pretende projetar. Atualmente a visdo que se pretende para as bibliotecas do século
XXI, de acordo com a entrevista realizada com o Dr. Bruno Eiras, ¢ uma pluralidade de
servigos, um recurso multifacetado que permite a comunidade em que esta inserida ter
as suas necessidades suprimidas, sejam elas de natureza intelectual, cultural, social ou

mesmo do dia-a-dia.

Curiosamente, 0 que mais se evidenciou nas respostas dos jovens foi a vontade que a
biblioteca possuisse mais recursos tecnolégicos, o que, pode considerar-se contraditrio
com a ideia que tém acerca de uma biblioteca como “um espaco muito bom, porque ¢é
sossegado e d& para estudar”. Nao obstante, a existéncia de equipamento de jogos

(gaming) e/ou outras ferramentas tecnoldgicas, podera ser uma mais-valia para a

31 . TN . N -
Excerto transcrito da entrevista a Dra. Manuela Barreto Nunes, realizada no ambito da analise ao
projeto candidato ao Prémio Boas Praticas em Bibliotecas Publicas.
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captacdo deste publico mais exigente e cujas caracteristicas de nativos digitais (Prensky,
2001) torna unicos e diferentes em relagcdo as geracGes anteriores, por terem nascido

totalmente imersos na tecnologia e na era da internet.

Questionario aplicados as 286 bibliotecas publicas que integram a RNBP

(cf. anexo 4)

O questionério foi enviado em marco de 2021 e até ao inicio de julho foram recebidas
123 respostas, de norte a sul do pais e ilhas. Foi obtida uma percentagem de respostas
bastante confortavel para iniciar a analise ao que é desenvolvido para 0s jovens nas

bibliotecas publicas nacionais, tendo sido recebido um total de 43% respostas.

O resultado do questionario aplicado as BP que integram a RNBP permitiu verificar que
0 publico juvenil é, maioritariamente, um puablico-alvo considerado na concecdo dos
Planos de Atividade Anuais, existindo, no entanto, dados que apontam para a
dificuldade de captacdo deste publico (Sin, 2009; Agosto, 2007; Alias, Castella e
Casseny, 2009; Farhadpoor e Kalhori, 2018; Peyton, 2018; Snowball, 2008; Gorman e
Suellentrop, 2009; Bamkin e McNicol, 2019; Crowley e Moxon, 2017; e Meyer, 1999).

Relativamente as BM1, 48 responderam que possuem projetos para os jovens e 10

responderam que nao possuem.

Tal como se pode verificar no grafico abaixo, a maioria das bibliotecas inquiridas
confirma que as atividades que tém para o publico juvenil sdo realizadas em
colaboracdo com o Agrupamento de Escolas da area, no ambito dos trabalhos realizados
em parcerias com a RBE. Trata-se de uma estratégia que € adotada na perspetiva de
conciliar o espaco onde 0s jovens mais se concentram, a escola, e leva-los, em contexto

escolar, as atividades culturais que de outra forma néo iriam.
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é Os projetos que a sua biblioteca tem para o puablico jovem é em colaboracao N
com algum Agrupamento de Escolas do concelho?

® Nado
= Ambos

= Sim

Gréfico 3. Resultado questionario aplicado as bibliotecas da RNBP: questdo n.°4.

Relativamente a tipologia de biblioteca que se pretende analisar, as BM1, 32
responderam que 0s projetos que tém destinados ao publico juvenil sdo em parceria com
0s Agrupamentos de Escolas locais, 9 mencionaram que tinham projetos sem estas
parcerias e 17 referiram que tém projetos em colaboracdo e sem ser em colaboracéo, o
que demonstra a estreita proximidade existente entre as BP e os estabelecimentos de

ensino.

O foco desta investigacao centra-se nos projetos que ndo sao desenvolvidos em parceria

com 0s Agrupamentos de Escolas.
A questio 5, “Caso tenha projetos para jovens que ndo em articulacdo com

agrupamentos de escolas, em que ambitos se enquadram? 1. Literacia; 2. Informatica;

3. Robdtica; Outro/s. Qual/Quais?”, os resultados foram:
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4 ) N
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Grafico 4. Resultado questionério aplicado as bibliotecas da RNBP: questdo n.’ 5
Verifica-se uma notdria aposta em atividades de programacdo no ambito da literacia
literéria, atividades essas que constam em concursos de escrita e poesia, clubes de

leitura, Horas do Conto, sessdes com autores, entre outras.

A questio 6, “Esse(s) projeto(s) teve/tiveram a ades&o esperada?”, os resultados foram:

4 N
Os projetos tiveram a adesdo esperada?

Nao; 29

- J

Grafico 5.Resultado questionario aplicado as bibliotecas da RNBP: questao n.%6

Verificou-se que muitas das respostas vinham acompanhadas com comentarios que
indicavam que a maior parte das atividades eram em contexto escolar, logo em parceria
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com as BE. A maior parte das respostas negativas referiam que 0s jovens sdo um

publico muito dificil pois “ndo tém interesse na biblioteca”.

A questdo 7, “Considera que estes projetos fomentaram a participacdo dos jovens nas
atividades e eventos culturais promovidos pela biblioteca, bem como suscitaram maior

procura dos servicos que oferece habitualmente?”, os resultados foram:

4 N
Os projetos fomentaram a participacéo dos jovens na

programacao e servi¢os da biblioteca?

Nao; 18

G /

Grafico 6. Resultado questiondrio aplicado as bibliotecas da RNBP: questdo n.°7

De referir que 82,9% das bibliotecas responderam que tém atividades destinadas a
jovens, mas dessas apenas 17,9% sdo projetos sem ligacdo a Agrupamentos de Escolas
ou outras entidades. Todas as atividades que sdo em colaboragdo com os Agrupamentos
tém a adesdo esperada, na medida em que os alunos as frequentam em contexto escolar.
A adesdo as restantes atividades, que sdo organizadas e criadas pelas bibliotecas, sera

por iniciativa propria e é sobre estas que se pretende refletir.

Algumas das respostas indicavam ndo tinha havido tempo para aferir a adesdo aos
servicos da biblioteca, outras mencionavam que nao tinham forma de avaliar esse fator.
Outras respostas a esta questdo em particular, foram dadas acerca de atividades
conjuntas entre as bibliotecas publicas e os Agrupamentos, o que se traduz numa

resposta positiva, pois a participacdo € em contexto escolar, logo é garantida.

A questdo numero 8, “Considera que estes projetos fomentaram a participacdo dos

jovens nas atividades e eventos culturais promovidos pela biblioteca, bem como
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suscitaram maior procura dos servi¢os que oferece habitualmente?” traz a luz uma das
respostas mais esperadas e importantes desta investigacdo, na medida em que se
pretende aferir se os jovens, apo6s frequentarem uma atividade organizada pela BP,

passam a fazer uma utilizacdo mais frequente dos seus servicos:

-

8 - Considera que estes projetos fomentaram a participacdo dos jovens nas atividades e
eventos culturais promovidos pela biblioteca, bem como suscitaram maior procura dos
servicos que oferece habitualmente?

= Ndao responde; 9

B Ndo sabe; 10

= Pouco; 9

® Ndo; 15

B Sim; 80

-

Graéfico 7. Resultado questionario aplicado as bibliotecas da RNBP: questao n.°8

O facto de se obter este resultado podera indicar que a aposta na programacao para o
publico jovem devera ser levada em consideracdo pelas BP, j& que se verifica uma
posterior adesdo aos servicos. Ha que definir estratégias para a captacdo deste publico
para que os resultados sejam os pretendidos e exista um efetivo aumento da utilizacao
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dos servicos e recursos que as BP tém para oferecer, sendo que para isso € necessario
um compromisso entre a BP e este publico, através do qual um trabalhard em prol do

outro.

4.3 Sintese final dos resultados

A reflexd@o sobre as respostas livres obtidas nos questionérios foi bastante relevante na
medida em que, apesar de dificil analise métrica, o seu conteudo foi rico, sendo possivel
aferir fatores como a natureza das atividades dedicadas aos jovens, a opinido dos
profissionais que se encontram a frente dos servicos das BP e, no que diz respeito aos
jovens cadavalenses, passou a conhecer-se 0 conhecimento que estes tém acera da BMC

e quais as suas expetativas.

O problema detetado no questionario destinado as bibliotecas publicas foi a tendéncia
de resposta em relagdo as atividades destinadas aos jovens. Apesar de se ter clarificado,
no corpo do questionario, que se pretendia aferir apenas as atividades que ndo eram
realizadas em parceria com outras entidades, foram dadas respostas que ndo levaram
este critério em consideracdo, o que podera influenciar os dados. No entanto, através
dos comentarios, aferiu-se que a dificuldade em captar o publico jovem é um problema
geral e comum a todas as bibliotecas, apesar de se trabalharem iniciativas com o

objetivo de cativar este publico.

Relativamente aos dois projetos analisados, e cuja analise foi feita tendo por base os
respetivos formularios de candidatura ao PBPBP e através de entrevistas a quem
coordenou e observou o desenvolvimento de cada um, podem observar-se dois

paralelos:

e Um projeto que envolve ativamente um grupo de jovens na programacdo e
organizacdo de atividades junto da comunidade e cuja motivacao é, de acordo
com a Professora Doutora Manuela Barreto Nunes, bastante positiva, apesar de
se ter interrompido o projeto, decorrente das medidas impostas pela pandemia de
Covid-19;
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e Um projeto que, tendo por base uma alteracdo espacial, potencia o trabalho das
bibliotecas, no que diz respeito ao acesso e promocdo da literacia e da
informacao. Infelizmente o projeto “Sala jovem: sala com vida” teve apenas dois
meses de funcionamento em pleno, sem restricdes. A pandemia a o0

encerramento das bibliotecas colocou o projeto em suspenso.

Pode concluir-se que a maioria dos projetos destinados aos jovens sdo realizados em
parceria entre as BP e os Agrupamentos de Escolas, através das respetivas BE e redes

concelhias.

Os projetos organizados pelas bibliotecas publicas sdo na sua grande parte projetos
ligados a literacia literaria, seguindo-se a informaética, a robdtica, o digital, o gaming, a
arte e o YouTube. N&o foi possivel aferir, caso-a-caso, a adesao de cada projeto, tendo
sido mencionado que a adesdo era, maioritariamente, positiva. O que se pretendia de
facto aferir era a posterior adesdo a iniciativas organizadas pelas bibliotecas, o que se
conseguiu aferir com a resposta a questdo ndmero 8, a qual se obteve 83 respostas
afirmativas e 18 negativas, considerando-se que a realidade nacional podera refletir uma
maior aproximacao dos jovens cadavalenses aos servicos e programacao da BMC, desde

que existam projetos destinados a esta faixa etaria e dentro dos seus interesses:

Efetivamente, e tendo em conta os dois projetos analisados, e que de acordo com 0s
dados a nivel nacional ndo fogem a regra, bem como a literatura analisada para a
realizacdo deste estudo, a abertura das bibliotecas ao publico juvenil deve ir para além

do que é o livro e a literatura.

O caso da Biblioteca Municipal de Vila Verde, no qual os proprios jovens tomaram a
iniciativa de se aproximar da biblioteca e iniciar um trabalho com esse servico,
demonstra que a envolvéncia e a articulacdo dos jovens na organizacao e na partilha das
ideias sdo proficuas, recuperando aqui aquilo que Bamkin e McNicol (2019), Crowley e
Moxon (2017), Meyer (1999) e Rosa (2009) defendem em relacdo a integracdo da
comunidade nas atividades a desenvolver como sendo um meio para atingir um fim: o
sucesso desejado, ja que existe esforco e envolvimento pessoal. Por outro lado, a
Biblioteca Municipal de Arganil, com a alteracdo de um espago e com a dedicagéo

exclusiva desse espaco aos jovens, atraves de propostas e equipamentos ajustados aos
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seus interesses, veio demonstrar que um servi¢o focado no utilizador, ou no caso, de

uma faixa etaria, podera contribuir para alcancar determinados objetivos.

5. 0 CASO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL DO CADAVAL

“O papel que a biblioteca deve ter na comunidade ¢ tdo ou maior, ou
deve ser tdo maior ou tdo mais importante quanto a comunidade precisar

mais da biblioteca.” (Bruno Eiras, entrevista via Teams, 22 de janeiro de

2020)

No contexto da comunidade onde se insere a BMC, verifica-se, pelo meio da
observacao direta, que a presenca de adolescentes e jovens em atividades culturais
desenvolvidas pela autarquia é praticamente nula, pelo que se sente um desfasamento
entre a oferta que a instituicdo apresenta e os interesses deste grupo etario. Serd,
portanto, desenvolvida uma analise a problematica identificada, com recurso a
bibliografia selecionada e anélise dos projetos identificados nos capitulos anteriores, de
forma que seja possivel apresentar uma proposta que procure solucionar o problema,

contribuindo para a aproximacao e a identificagdo dos jovens a BP e vice-versa.

Importa, para o estudo que se apresenta, contextualizar o concelho de Cadaval, onde a
BMC se encontra integrada, de forma que se conheca a realidade local, tendo por base
dados retirados de documentos que se encontram online e os Censos 2021 (dados

provisorios).

O concelho do Cadaval situa-se no extremo norte do distrito de Lisboa e na sub-regido
Oeste (NUTS 111), ocupa uma area de 174,89 kmz2, que corresponde a 6,9% da area total
da sub-regido Oeste e possui cerca de 13372 habitantes (resultados provisorios dos
Censos 2021), distribuidos por sete freguesias. O concelho € delimitado a sul com os
concelhos de Alenquer e Torres Vedras, a norte com o das Caldas da Rainha, a este com

0 de Azambuja e o de Rio Maior e a oeste com o de Bombarral e de Lourinha.
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A analise ao nivel das habilitacdes escolares da populacdo do concelho, de acordo com

os dados provisorios do Censos de 2021, verifica-se que:

Grau de ensino Numero de habitantes
Sem nivel de ensino 1836
Ensino secundario completo 2690
Ensino superior completo 1290

Tabela 7. Graus de ensino por habitante.

Quanto ao tecido empresarial, observa-se que das 1477 empresas sediadas no concelho
em 2011*?, a maioria, 61%, pertencia ao setor terciario, seguindo-se do setor primério
com 23% e o setor secundario com 16%. O indice de poder de compra do concelho do
Cadaval, é de 71,08%, significativamente inferior ao da sub-regido Oeste, cujo valor se
situa nos 89,51%. A taxa de desemprego do concelho situa-se nos 4,7% (dados

referentes a 2021%).

Relativamente aos equipamentos educativos, o concelho possui um Agrupamento de
Escolas, dividido entre dez instituicbes de ensino do Pré-Escolar e dez de 1° ciclo, um

estabelecimento de ensino para 2° e 3° ciclo e uma escola secundaria.

No que diz respeito a equipamentos culturais, 0 municipio encontra-se dotado de uma
biblioteca e museu municipais, um pavilhdo multiusos e um cine auditério com

capacidade para 186 espetadores.

A BMC encontra-se situada na sede de concelho, na vila do Cadaval, numa lateral
recente da vila, integrada do Parque de Lazer a Mata da Misericordia, onde se encontra
0 skatepark e um quiosque de refeicBes rapidas, que vieram potenciar uma maior

frequéncia da comunidade no espaco.

A BMC promove ateliés sazonais, desenvolvidos durante os periodos de férias
escolares, nomeadamente as férias de Natal, Pascoa e de verdo, e cujo publico-alvo sdo

criangas dos 5 aos 12 e jovens dos 13 aos 18 anos. Porem as atividades destinadas para

%2 Dados ainda nio disponiveis nos Censos 2021.
33 https://www.pordata.pt/Municipios
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a segunda faixa etaria nunca tiveram inscri¢des, sendo sempre abrir as atividades a faixa

etaria abaixo.

. . ] N° de participantes
Atividade N° de sessdes organizadas
(13 aos 18 anos)
Sesses de cinema 5 0
Oficinas de danca 3 0
Paintball 1 0
Oficina de expresséo artistica 1 0
Jogos de tabuleiro 2 0

Tabela 8. Numero de atividades realizadas entre 2016 e 2020, para jovens entre 0s 13 e 0s 18 anos

Todas as atividades que constam na tabela acima foram abertas ao publico a partir dos 8
anos, de forma que fosse possivel realizd-las, pois ndo houve qualquer inscricdo por
parte do publico-alvo a que eram destinadas inicialmente. A divulgacéo das atividades é
feita através das redes sociais do municipio e da biblioteca, site do municipio, cartazes

de tamanho A3 e mailing list.

As atividades desenvolvidas pela BMC abrangem as areas habitualmente desenvolvidas
nas bibliotecas, como se pode constatar nos resultados dos inquéritos realizados as
bibliotecas que integram a RNBP, nomeadamente cinema, oficinas tematicas, jogos de

tabuleiro e radicais e expressdo corporal.

A contextualizacdo do territério cadavalense veio dar énfase a necessidade de se
conhecer o publico-alvo da investigacdo e o questionario aplicado aos alunos do AEC
possibilitou o seu conhecimento de uma forma que até a data ndo existia, aferindo-se os
seus interesses e expetativas em relacdo aos servigos prestados de BMC, dando uma

direcdo ao projeto proposto como mediador entre s jovens e a biblioteca.

A proximidade do skatepark a BMC pode trazer um beneficio na aproximacgdo dos
jovens a este equipamento cultural, na medida em que se observa que se trata de um
ponto de encontro desta comunidade e quer seja em periodos escolares, quer seja nas
férias, o skatepark faz parte das rotinas dos jovens. A articulagdo entre os interesses
demonstrados pelos jovens, o skatepark e a BMC pode potenciar a utilizagdo desta

ultima, atraves de uma proposta que va de encontro as motivacgdes desta comunidade.
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5.1 Interpretacao dos resultados

A Biblioteca Municipal do Cadaval esta inserida num concelho com cerca de 14228
habitantes (dados dos censos 2011), dos quais 346 encontram-se matriculados no ano
letivo 2020/2021 (dados fornecidos pelo Agrupamento de Escolas do Cadaval) no 8° ao
12° ano, correspondendo a idade balizada entre os 13 e os 18 anos, sendo que alguns dos

jovens do 12° ano poderdo ter idade superior aos 18 anos.

Esta parcela da comunidade foi convidada a responder a um questionario online, tendo
sido obtido um resultado de 29% de respostas. De acordo com os dados obtidos, pode
aferir-se que a esmagadora maioria dos jovens conhece a existéncia (99%) bem como a
sua localizacio (94%), no entanto mais de metade ndo a frequenta (77%). A questo
colocada acerca do motivo que leva os jovens a ndo frequentar a biblioteca, a maioria
respondeu que ndo tinha interesse (43%), sendo que o segundo resultado apurado foi em

relagdo a incompatibilidade do horario (32%).

A resposta a questdo nimero 6 revela a motivacdo dos jovens para uma maior

frequéncia na biblioteca:
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/
Atividades|motivantes
Oferta diversificada; 4
Melhor acervo
documental; 7
CondicQes estudo e
conviver (atividades em
grupo); 9
.

Graéfico 8. Resultado questionario aplicado aos jovens alunos do AEC: questdo n.°6

De acordo com as respostas recolhidas na questdo numero 6, uma das atividades
mencionadas pelos inquiridos como motivadoras sdo as sessdes de cinema, no entanto a
pratica ndo traduz esse interesse (observacdo direta). Um dos motivos que podera levar
a esta falta de inscri¢cGes podera ser a selecdo de titulos nas sessdes de cinema. O acervo

digital foi adquirido em 2009, nédo existindo atualizagdo desde entdo.

Verificando-se o cruzamento de dados entre o que é proposto pela BMC (Tabela 8) e 0
que os jovens identificam como motivador para recorrer a BMC (Gréfico 8), verifica-se
que o gaming e os recursos tecnoldgicos (PC) sdo as areas de maior interesse, no
entanto a BMC ndo acolhe esta necessidade, ndo tendo disponiveis consolas de jogos, 0s
recursos tecnoldgicos estarem desatualizados e ndo corresponderem as expetativas dos
jovens. Por outro lado, as atividades de grupo séo acolhidas pelos inquiridos como
motivadoras para utilizacdo da BMC, mas ndo tém qualquer resultado a nivel de
participacdo por parte dos jovens. Verifica-se uma necessidade urgente de refletir acerca
da programagdo, que tem por base oficinas de dancga e expressdo artistica, o paintball e
0s jogos de tabuleiro (Tabela 8), e dos recursos tecnoldgicos da BMC para ir ao
encontro das motivacgdes e dos interesses dos jovens.
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Em relacdo ao panorama nacional, verifica-se que atividades que visam as areas da
informatica, do digital e da robdtica estdo a sobrepor-se a arte e ao acesso ao
conhecimento/informacdo com recurso a material impresso. No entanto, sdo areas que
pressupdem um investimento que nem sempre é opcdo por parte dos municipios que

fazem a gestdo orcamental das bibliotecas.

-

Areas de programacéo para ps jovens
Saude; 1

Patrimonio; |1
Jogos Tabuleiro; 1
Com. Soc.;|1
Ciéncia; 1
B YouTube; 2
u Arte; 3
= Gaming; 3

B Digital; 5

Robdtica; 8

B Informét

B | jteracia; 59

J

Gréfico 9. Resultado questionario aplicado as bibliotecas da RNBP: questdo n.° 6

A literacia literaria terd sempre uma representacdo bastante grande nas atividades
programadas pelas bibliotecas publicas, no entanto estas devem ser abertas e recetivas a
outras areas culturais na sua programacdo, indo ao encontro das expetativas e dos
interesses do publico juvenil, de forma que este ndo se afaste da biblioteca e a mantenha

nas suas rotinas.
Perante os resultados obtidos através dos questionarios, que por um lado revelam o que
é feito e destinado aos jovens a nivel nacional, e por outro revelam o que motivaria os

jovens cadavalenses a frequentar as atividades organizadas pela biblioteca municipal,
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verifica-se que aquilo que tem vindo a ser o foco de acdo da BMC ndo vai ao encontro
daquilo que motiva a utilizacdo da biblioteca por parte dos jovens cadavalenses. E
necessario repensar a programagao e mudar 0 rumo para passar a reunir as condi¢es
necessarias para gque programacdo va ao encontro das expetativas deste publico,
aumentando, assim, a frequéncia e a adesdo dos jovens, realizando-se um melhor

servico publico a comunidade.

Os interesses dos jovens vao muito mais além dos livros e dos servigos tradicionais que
as bibliotecas tém para oferecer. A posi¢do da DGLAB, bem como da IFLA e da ALA,
perante 0 papel das bibliotecas no século XXI, vai também para além do livro,
alargando o raio de acdo das bibliotecas e colocando-as num lugar de destaque no dia-a-
dia das comunidades, servindo de acesso, facilitador e difusor.

As ferramentas utilizadas na investigacdo permitiram a realizacdo de uma proposta com
base nos interesses do publico-alvo e com recurso aos equipamentos que se encontram
junto ao edificio da BMC, que permitira servir como facilitador para a aproximacgdo dos
jovens. A abertura da biblioteca a comunidade juvenil, através da envolvéncia na
organizacdo, serd tomada como base para a concretizacdo do projeto, aquando da sua
implementacdo, caso esta venha a acontecer, tal como defendido pelos autores
abordados nesta investigagdo, como Bamkin e McNicol (2019), Crowley e Moxon
(2017), Meyers (1999) e Rosa (2009), indo ao encontro dos seus interesses, tal como
refere Santos et al. (2018), no estudo preliminar “Cultura pop: fortalecendo lagos entre a

biblioteca e os jovens”.

A adaptacdo do espago infanto-juvenil, com a criacdo de uma zona de gaming, cuja
relevancia para os jovens da Geracdo Z € referida por Ari e Harviainen (2021), o
investimento em ferramentas tecnologicas mais atualizadas, tal como defendem Rosa
(2009), Meyers (1999), Bamkim e McNicols, e a programacao de atividades que vao ao
encontro dos interesses dos jovens, bem como a adaptacdo dos recursos humanos da
biblioteca e da prépria estrutura da sala, atualizando-a para que se torne um espaco
agradavel e acolhedor para o publico juvenil, indo ao encontro do que Peyton (2018),
Agosto (2007), Gorman e Suellentrop (2009) e Bamkin e McNicols, séo necessidades

diagnosticadas no decorrer desta investigacao.
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6. PROJETO - UMA PROPOSTA

6.1 Enquadramento

“Leiria ¢ o cenario que todos querem conhecer” (2020) foi o artigo de Miguel Sampaio,

publicado no Jornal de Leiria, que colocou a cidade de Leiria na rota do skate.

O artigo retrata a estoria de Steve Carreira que, em 1999, abriu em Leiria a primeira loja
dedicada ao skate da cidade, o que fez surgir uma legido de adeptos da modalidade na
cidade, cujo local de eleicdo para a pratica era a praca principal da cidade, um local que,
além de ndo ser apropriado, ndo oferecia condi¢cGes de seguranca para 0S jovens,
propulsionando a construcdo de um skatepark no centro da cidade, que, segundo

Sampaio, colocou Leiria no mapa da pratica do skate.

Do referido artigo, importa retirar 3 informages relevantes:

1. De acordo com Sampaio, Steve Carreira refere que a praga principal da cidade
encontrava-se vazia: “se ndo fossem os skaters, nao estava la ninguém”;

2. O envolvimento de um profissional que conhece a pratica do desporto, na
construcdo de um equipamento a ele dedicado, traz qualidade e confere confianca
sobre 0 mesmo;

3. A localizacdo do skatepark, no centro da cidade facilita o acesso dos praticantes,

dando vida a uma zona urbana que estava a necessitar de alguma valorizagéo.

Algo similar aconteceu na vila do Cadaval. Os jovens skaters juntavam-se na ‘“Rotunda
das Bandeiras”, junto a estrada principal que atravessa a localidade, cuja dimensao e
existéncia de rampas propicias a préatica, atraiam estes jovens. Os riscos inerentes a
pratica deste desporto numa rotunda, numa estrada onde existe bastante circulagdo
rodoviaria, alertou o executivo camarario para a necessidade de se criar um espaco
apropriado e com condicdes de seguranga para 0s praticantes desta modalidade. O
projeto do skatepark do Cadaval avancou através do desafio langado pela autarquia aos
jovens praticantes locais, para que desenhassem o projeto e o apresentassem na Camara.

Estrategicamente, o skatepark foi instalado junto ao edificio da BMC, o que se reflete
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num corrupio de jovens, praticantes e ndo praticantes, no mesmo espaco em que se
localizam estes dois equipamentos municipais, cuja articulacdo potencializara a
projecdo da BMC junto da comunidade juvenil, aproximando-se das suas expetativas,
necessidades e interesses e, assim, contribuindo para o crescimento das suas

capacidades e competéncias.

Sobre o skatepark, importa mencionar 0s principais objetivos considerados pela
Autarquia para a sua implementagé&o:

e “Manter e desenvolver a Estrutura Ecologica Urbana e Municipal;

e Aumentar a Biodiversidade;

e Reabilitacdo e reparacdo do espaco publico degradado devolvendo a area as
populacdes de todas as faixas etérias;

e Promover a socializacdo, pratica desportiva e o lazer;

e Aumentar as condi¢des de seguranca dos utentes;

e Criacdo de valéncias destinadas a juventude a par das valéncias ja construidas
destinadas a populacéo sénior;

e Recuperacdo, expansao e valorizacdo do sistema e estrutura ecoldgica urbana e
infraestrutura verde da vila, nomeadamente através do aumento da
biodiversidade e desenvolver a estrutura ecoldgica urbana e municipal;

e Promover a diversidade urbana junto a um equipamento cultural, fomentando a

sua articulacdo e com vista a dinamica cultural”.

Mas bastara a proximidade para criar uma circunstancia de encontro e descoberta,
positiva e duradoura? A proposta que se apresenta nesta investigacdo, como meio de
aproximar a BMC a comunidade juvenil do concelho do Cadaval, vai ao encontro do
que Marco Luis (2010) refere, relativamente a melhoria dos servigos prestados pelas
BP, tendo por base os “trés grandes pilares” do Desenvolvimento Sustentdvel das

Organizagdes: a inovagao, a eco-eficiéncia e a responsabilidade social.

34 x . . 5 x .
Informagé&o recolhida no documento que deu origem & construcdo do equipamento.
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6.2 Descricao do projeto
Palavras-chave: Skates | imagem | curadoria | jovens | gaming

Indo ao encontro das missdes-chave estipuladas no Manifesto da UNESCO (verséo de
2022), o projeto apresentado propde-se a aproximar a comunidade juvenil do concelho
do Cadaval a biblioteca municipal, através da capacitacdo para o desenvolvimento
criativo, imaginacgéo, curiosidade e a empatia (missdo #2), potenciando a autoconfianca
e autoestima dos jovens, bem como competéncias que lhes proporcionaréo
conhecimento que podera ser utilizado ao longo da vida. Para além da aproximacéo dos
jovens a BMC, pretende-se posicionar este equipamento municipal no seu papel de
interveng&o social, apoiando, de forma informal, os jovens na descoberta de atividades
nas quais se poderdo exprimir livremente. A diversidade de iniciativas que compdem o
projeto, cobrem varias areas de interesse, que vao da pratica do skate, a fotografia e a
edicdo de video e sdo sustentadas por uma reformulacdo da sala infanto-juvenil, bem
como do servico prestado aos jovens, através da criacdo de uma zona de gaming e de

acervo documental dedicado a prética do skate.

Pretende-se com este projeto, valorizar a comunidade juvenil cadavalense, integrando-a
na organizacao da programacdo da BMC, de forma que se crie uma rede de voluntarios
jovens que apoiem as iniciativas futuras dedicadas aos seus pares. Dar voz a
comunidade juvenil, centrando na biblioteca a sua forma de expressdo e concretizagdo

de iniciativas também por eles propostas.

Numa primeira instancia, o acervo documental da biblioteca deverd ser reforcado
naquilo a que diz respeito a documentagdo relacionada com o skate e respetiva prética.
Devera ser criada uma area de gaming na sala infanto-juvenil, com duas consolas e
diversos jogos diversos e com especial destaque para jogos relacionados com a préatica

do skate e outros que sejam do interesse dos jovens.

A criacdo do projeto desenvolveu-se apds o contacto direto com um grupo de skaters (7
jovens com idades entre os 16 e 0s 21 anos) que estava no skatepark e a quem foi

colocada a questdo: “O que te faria utilizar a biblioteca?” (cf. anexo 6). Numa conversa
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informal foram registadas as ideias do grupo, que foram a base para as atividades

propostas no ambito do projeto.

PROJETO: Sk8_LAB

O QUE E?

Sk8 LAB é uma proposta inovadora que concilia a pratica do desporto com a
intervencdo social, numa abordagem que tem na partilha e na cooperacdo a sua base de
partida, tendo como visdo a promocdo do bem-estar da comunidade, centrando em si
ferramentas culturais que, articuladas com o desporto radical, fomentardo a participacdo
ativa do puablico nas suas atividades. Pretende-se tornar a biblioteca num espaco
dindmico com potencialidades inovadoras. A sua missdo foca-se na criagdo de
dindmicas que promovam a utilizacdo do espaco da Biblioteca Municipal por parte da
comunidade jovem. Os valores do projeto circulam a roda da construcdo de uma
cidadania mais ativa e colaborativa: (0 resumo do projeto ndo estd no resumo da tese

pois ndo? Deve estar)
e Educacao para a cidadania;
e Promocao da diversidade do individuo e do grupo;
e Construgédo de uma identidade cada vez mais atenta, ativa e solidaria;
e Promocéo de boas praticas de salde, através da atividade fisica.

Apostando numa programacao diversificada, pretende-se criar uma ligacdo e uma
estruturacdo entre a comunidade, envolvendo-se na producdo da atividade através de
uma sinuosa articulacdo entre elementos cuja natureza ndo parece, a primeira vista,

compativel.
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O QUE O DISTINGUE?

e Inovacdo do projeto: ndo existe em Portugal nenhum projeto que tenha
envolvido desportos radicais e uma biblioteca, que potenciara trés equipamentos

municipais (biblioteca, parque de lazer e skatepark).

e Fomento de boas préaticas de saude (fisica e mental): apés uma situacdo de
confinamento e de incertezas, vive-se uma situacao na qual o valor que se atribui
as pequenas liberdades toma uma dimens&o mais alargada. E necesséario manter
a valorizacdo das praticas ao ar livre, de forma segura e ludica, bem como dotar

a mente de criatividade, capacidade interpretativa e elasticidade mental.

e Integracdo da comunidade juvenil na organizacdo da atividade: atraves do
incentivo & participagdo da organizacdo de toda a iniciativa, pretende-se a
criacdo de uma atividade pelos jovens para os jovens, fomentando a construcéo

da identidade individual e em grupo, através da valorizacdo de cada participante.

e Intervencdo sociocultural inovadora: o abandono escolar é uma realidade no
concelho, assim como o desemprego e o0s baixos niveis de escolaridade.
Capacitando os jovens com competéncias dentro das suas areas de interesse sera

contribuir para o enriquecimento da sua autoformacao.

e Continuidade de realizagéo de projetos diferentes com a comunidade juvenil: as
possibilidades de continuidade do projeto devem ser um objetivo, bem como a

sua reinvencao e adicdo de novas atividades aliciantes para os jovens.

QUE OBJETIVOS?

e Capacitar para a organizacao de atividades — através da participacdo ativa em
todas as fases do desenvolvimento do projeto. Os jovens terdo a possibilidade de
integrar reunides de estruturacdo do projeto, bem como terdo a oportunidade de

criar propostas e construir dindmicas.
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e Fomentar para o livro e para a leitura — pretende-se aumentar o fluxo de leitores
ativos na Biblioteca, bem como na participacdo de atividades relacionadas com o
livro e com a leitura, criando utilizadores ativos e participantes na promogéo da
literacia. Este objetivo sera mensuravel através das estatisticas anuais aferidas no

servico da Biblioteca.

e Criar dinamicas entre a comunidade de forma inovadora — atividades assentes
no envolvimento no processo de criacdo, € uma mais-valia para o sucesso de
projetos culturais, de acordo com Agosto (2007), Bamkim e McNicol (2019) e
Gorman e Suellentrop (2009), que mencionam que a intervencdo do publico-
alvo na definigdo da programacdo é uma pratica que aumenta a motivacdo para

que se atinja a meta final.

e Criar novos publicos para a biblioteca — a captacdo do publico jovem é um
objetivo da Biblioteca desde ha algum tempo. Prevé-se fomentar a participacao e
a utilizacdo dos espagos e dos servicos desta faixa etaria, através de um projeto

com o qual se identificardo.

e Contribuir para o bem-estar da comunidade através da pratica do skate e do
parque urbano — através da promocao de atividades ao ar livre, com a utilizacdo
dos equipamentos municipais que se encontram na envolvente da Biblioteca,
pretende-se que a comunidade passe a utilizar como rotina do dia-a-dia a zona
verde da vila, bem como utilizar o que tem a sua disposi¢do, o skatepark e o
parque urbano com equipamentos para exercicio fisico, e a Biblioteca Municipal

que passara a criar condi¢Bes para estender 0s seus servigos ao exterior.

e Promover o desenvolvimento das capacidades dos jovens, através de uma
oferta de atividades diversificada que permitem a experimentacdo em areas de

interesse diferentes.
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PARA QUEM?

O projeto Sk8 LAB tem como publico-alvo a comunidade juvenil do concelho do
Cadaval, nomeadamente a faixa etaria dos 13 aos 18 anos, estando, no entanto, aberto a

participacdo de jovens adultos.

DE QUE FORMA?

Ao longo de um ano, pretende-se desenvolver uma serie de iniciativas que culminardo
na apresentacdo de um documentario, totalmente produzido pelos jovens participantes,
que demonstrara a pratica do skate no concelho, tendo como elementos as diversas

acdes que forem ocorrendo.

As iniciativas terdo um carater abrangente, de forma a que seja possivel chegar a uma
diversidade de acbes que alcancem o maior numero de jovens possivel. Serdo
trabalhadas competéncias ao nivel da pratica do desporto, através do skate e da
interacdo inerente; competéncias de organizacdo e lideranca, através da curadoria;
competéncias de trabalho de equipa e de responsabilidade profissional através da
organizacdo da programacdo a desenvolver; competéncias sociais, através de acdes de
voluntariado e competéncias digitais, através da realizacdo do laborat6rio de imagem e

do workshop de fotografia.

O projeto tera a duracdo de 1 ano, tendo o seu inicio com a alteracdo do espaco
reservado ao publico jovem na BMC, reforco do acervo documental e audiovisual e
criacdo de um espaco de gaming. Simultaneamente, serdo estreitados lagos com a
Associacao de Estudantes do AEC, a Unica associacdo de jovens do concelho, de forma
a que se inicie a apresentacdo do projeto a esta comunidade, considerando-se que o

envolvimento dos jovens desde o primeiro momento € a base do projeto.

Seréo propostas diversas agoes e atividades:

e Skate-kit - Criacdo de um servigo de emprestimo de equipamento de skate,

composto por pranchas, capacetes, joelheiras e cotoveleiras;
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Game of skate — organizacdo de um campeonato de skate através da inscri¢éo
dos jovens e no sorteio de adversarios que se confrontardo em diversas fases de

apuramento até chegar a final;

Ciclo de cinema — selecdo de filmes e documentérios cujo tema central é a

pratica de skate;

Roda de conversas — através do convite a skaters locais (Piui, Valter Sousa e

Vitor Macedo), promover a troca de partilhas e a experiéncia;

Workshop de skate — decorrente da roda de conversas, serdo organizados
workshops de pratica do skate, com a intervencdo dos convidados, entdo
conhecidos do publico juvenil, onde serdo abordados temas como a préatica da
modalidade em seguranca, a manutencdo das pranchas e as manobras iniciais,
abrindo caminho para a utilizacdo do skatepark numa perspetiva de intervencéo
social, promovendo a interajuda de quem ja € praticante de skate e 0s novos

aprendizes;

Workshop de fotografia — em parceria com o Cencal de Caldas da Rainha e de
Alcobaca, pretende-se a organizacdo de um workshop de fotografia que resultara
num concurso de fotografia sob o mote do skate. No final da atividade, aquando
da apresentacdo do documentério, sera organizada uma exposi¢do com todos 0s

trabalhos a concurso, com curadoria dos jovens que aderirem ao desafio.

Workshop de video — a parceria com o Cencal de Caldas da Rainha e de
Alcobaca, proporcionara também o workshop de video, através do convite a
comunidade juvenil a producdo de um documentério acerca do projeto, cuja
estrutura serd feita pelos préprios participantes, servindo a Biblioteca como

veiculo para a utilizacdo das ferramentas tecnol6gicas necessarias.

Os jovens serdo convidados a integrar os diversos grupos de trabalho que seréo criados,

nomeadamente o grupo de trabalho responsavel pelo ciclo de cinema, pela roda de

conversas, pela organizacdo do Game of skate, pela exposicdo de fotografia e pelo

laboratorio de video, sob a orientacdo da biblioteca, que contara com a parceria do
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Cencal de Caldas da Rainha e Alcobaca, no que diz respeito aos workshops de video e

de fotografia.
QUE RECURSOS?

Os recursos a afetar ao projeto Sk8 LAB incidem na equipa da biblioteca, que devera
estar completamente inserida na estrutura e planificacdo das atividades e do apoio de

trabalhadores afetos & Cultura e ao Turismo da Camara Municipal.

Sera importante identificar e estabelecer vinculo com a Associagdo de Estudantes do
AEC, para que seja o elo de ligacdo com a restante comunidade juvenil, de forma que se

estabeleca a ligacdo naturalmente.

No que diz respeito as atividades, serd necessario que o Municipio do Cadaval
estabeleca uma parceria com o Cencal de Caldas da Rainha e de Alcobaca, entidades
que poderdo contribuir para o enriquecimento formativo dos jovens que aderirem aos

workshops de video e de fotografia.

A programacdo deverd ser flexivel e permedvel a adaptacdo, caso se verifique essa
necessidade, permitindo que o0s jovens adquiram capacidades para lidar com
imprevistos, de responsabilidade, de lideranca, de resiliéncia, autoconfianca e

criatividade.

PREVISAO ORCAMENTAL

Os valores foram apurados através de uma pesquisa do material a adquirir.

Relativamente a aquisicao de servicos:

Aquisi¢do Orcamento
10 skate-kits 1000€
Consolas e jogos 1000€
Dvds 500€
Acervo documental 2500€
Mobiliario e requalificagdo do espaco 3000€
Fees 3000€
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Comunicagéo 1500€
Catering 1000€
Total 13500€

Tabela 9 — Previsdo de recursos materiais a adquirir.

PLANEAMENTO

O projeto tera como ponto de partida a redefinicdo do espago juvenil na BMC, bem
como o refor¢o do acervo documental e audiovisual. Sera estabelecida a parceria entre o
Cencal de Caldas da Rainha de Alcobaca de forma a que os workshops previstos
decorram integrados no projeto. O langcamento do concurso de fotografia sera posterior
ao workshop, assim como o registo de imagens para o documentério sobre o skate no
concelho do Cadaval. Este ultimo ter4 o apoio do formador do workshop de video.
Ambas as iniciativas acompanharam todo o projeto, cujo culminar terd como ponto alto
a exposicao dos trabalhos resultantes do concurso e a apresentacdo do documentario. A
organizacdo da exposicdo tera a curadoria do grupo de jovens que participou no
concurso, assim como todo o evento final terd a organizacdo de todos os envolvidos

nestas duas iniciativas que fizeram o acompanhamento do projeto.

Ao longo dos 12 meses em que 0 projeto serd desenvolvido, serdo organizadas as
atividades que planeadas, nomeadamente o Game of Skates, o ciclo de cinema, a roda de
conversas e 0s workshops de skate. Toda a organizagdo seré articulada entre a BMC e 0s
jovens participantes, que estardo presentes em todos 0s processos de decisdo e

ajustamento do projeto.

SK8_LAB

Tarefa Objetivo Metodologia Recursos

Aquisigdo de Criagdo de uma zona juvenil na Reforco do acervo bibliografico da Recursos

biblioteca municipal, dotando-a de biblioteca, referente ao tema do skate, humanos da
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material condicdes para atrair 0s jovens, bem como aquisicéo de material para autarquia
indo ao encontro do que sdo o0s gaming e mobiliario adequado.
objetivos do projeto e dos interesses

dessa comunidade, tendo em Redefini¢do dos espagos da sala infanto-

consideracao a estética e a juvenil.

decoracdo do espaco, indo ao

encontro das tendéncias atuais

dedicadas aos jovens.
SEVIELeI N Apresentacdo do projeto; Apresentacdo do projeto SK8 LAB e dos Recursos
comunidade seus objetivos, promovendo a participagdo humanos da
juvenil, através CUSGLLEEG na organizacéao e no planeamento. autarquia

da Associagdo

Audiéncia de interessados na
de Estudantes

do AEC.

organizagao.

Esta serd a primeira de varias
reunibes, que serdo agendadas
sempre  que se  considerar
necessario, ap6s a definicdo do

grupo de trabalho.

INIEEQEReNeE  Apos a reunido com os jovens e de O resultado da organizagdo de grupos de Recursos
projeto acordo com os seus contributos, o trabalho entre os jovens participantes no humanos da
projeto devera ser redefinido, caso planeamento e organizacdo, resultara no autarquia e
seja necessario, de forma que vd ao ajustamento do projeto inicial, que deverd da

encontro  das  sugestbes da ir ao encontro do que o0s jovens comunidade

comunidade juvenil. considerarem pertinente. juvenil
Convite = Apresentacao do projeto Patrocinadores: Recursos
oENi ol gl (o] = | desenvolvido em parceria com 0S o humanos da
. : _ - Agriloja do Cadaval; _
e parceiros jovens e convite ao patrocinio com autarquia e
apresentacdo das contrapartidas. CCAM - Cadaval; jovens que
integrem a

Padaria da Vermelha
organizacéo
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Coopval; do projeto
Adega Cooperativa do Cadaval
Parceiros:

Cencal Caldas da Rainha e Alcobaga

Convite =5 As reunides de planeamento e Os participantes nas varias atividades do Recursos

participantes organizacdo com o0s jovens terdo projeto serdo convidados pela autarquia a humanos e
como resultado o convite a participar no mesmo, mediante o financeiros
personalidades nacionais e locais pagamento do fee estipulado para o efeito.  da autarquia

ligadas a prética do skate.

DLilpllelel 6 Serd definida uma data para a Aproveitar o tempo livre dos jovens, no Recursos

datas realizacdo do projeto, que deverater periodo de  férias de  verdo, humanos da
um periodo minimo de 6 meses de proporcionando-lhes um local para estar e autarquia e
atividades, podendo ser alargado até um objetivo que lhes permita adquirir jovens que
aos 12 meses. A data de competéncias e, simultaneamente, lhes integrem a

desenvolvimento  deverd  ser, permita concretizar e ver resultados do organizacdo

preferencialmente, no veréo. seu trabalho. do projeto
DIV L6860  Capacitar 0s jovens para a criacdo Cartazes A3 Recursos
ool ElnERiioN das  pecas de  comunicagdo, préprios da
CERR I EGEN potenciando a criatividade e o LI Autarquia;

envolvimento na iniciativa. .

Redes

Difundir a realizacdo do projeto, CTT direto (port-a-ports) sociais  do

dentro e fora da comunidade, de Municipio;

forma que seja possivel chegar-se Comunicagéo social local

ao publico-alvo pretendido: os etinals

jovens o concelho do Cadaval. Meios de comunicacdo da autarquia regionais,

Redes sociais, através de grupos Colaboraca
especificos de skate 0 com
Juntas  de
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Realizacdo

projeto

do

Apresentacéo

do relatério

final

Freguesia
Entidades
parceiras.
Valorizar a comunidade juvenil, A organizacdo e o planeamento do projeto Recursos
quer seja através da concretizacdo proposto implicam que uma parte da humanos da
do projeto no qual estiveram comunidade juvenil do concelho do autarquia e
envolvidos, quer seja no Cadaval seja envolvida de forma da
desenvolvimento das atividades proactiva e dindmica. Da mesma forma, a comunidade
planeadas. restante comunidade juvenil que ndo juvenil.
participou no planeamento, terd a sua
oportunidade de participar nas iniciativas
que englobam o projeto, adquirindo as
competéncias inerentes a cada uma.
Demonstrar o resultado final do Sendo o objetivo do projeto promover a Recursos
projeto, quer a nivel do interacdo e a participacdo cultural dos humanos da
planeamento e organizagdo, quer a jovens cadavalenses junto da biblioteca, autarquia e
nivel da participacdo da deverdo ser aferidos os pontos fortes e da
comunidade que constitui o fracos, com o objetivo de se melhorar o comunidade
publico-alvo. trabalho efetuado com esta comunidade. juvenil.

Este relatorio ird permitir que se
afira o interesse dos jovens em
atividades semelhantes num futuro
préximo, bem como 0 que podera
ser melhorado para estreitar lacos e
promover dindmicas entre 0s jovens

e a biblioteca.

O relatério deverd ser divulgado ao
publico, em termos gerais e através do
grafismo, demonstrando a capacidade dos
jovens em planear e em participar,
valorizando-os, assim como valorizando
0s equipamentos que o municipio coloca a

disposi¢do da comunidade em geral.

Tabela 10. Planeamento do projeto Sk8_LAB
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CALENDARIO

O desenvolvimento da atividade devera ter em linha de conta o periodo de férias de

verdo dos jovens, de forma que tenham possibilidade de utilizar o tempo disponivel para

participar nas diversas iniciativas, de acordo com os seus interesses. Desta forma, é

necessario que, aquando da programacdo e agendamentos, se verifiguem as datas de

inicio e de fim das férias, sendo que o ideal seria que o0 projeto tivesse 0 seu inicio em

dezembro ou janeiro, fazendo coincidir as atividades mais ativas e que necessitam de

uma presenca mais constante nos meses de verdo. As restantes atividades poderdo

ocorrer em tempo letivo, de forma articulada com o calendéario escolar, para que nédo

exista nenhum constrangimento em relacéo aos estudos dos alunos.

1° més

CALENDARIO DA PROGRAMAGAO

2° més

3° més

4° més

Sele¢do e Aquisigdo de

acervo documental

Reunido com
Associacao de
Estudantes AEC

Convite a

patrocinadores

Criacdo, pelos jovens,
das pecas de

comunicagéo

Reformulagéo do

Ajustamento do projeto

Convite ao parceiro

Inicio da divulgacédo

espaco juvenil
Convite aos skaters
Definicdo da
programacéo e datas
5° més 6° més 7° més 8° més
Rececdo e organizagdo | Inicio dos wokshops de | Inicio do concurso de Workshops de skate

das inscrigdes

video e de fotografia

fotografia

Organizacdo das

atividades programadas

Inicio do ciclo de

cinema

Inicio da captura de
imagens para o
documentério

Inicio do Game of
Skates

Rodas de conversas

Rodas de conversa

Rodas de conversa

Ciclo de cinema

Ciclo de cinema

Inicio dos workshops
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de skate

9° més 10° més 11° més 12° més
Final do Game of Inicio do trabalho de Organizacédo da Apresentacdo do
skates edicdo de video exposicao de fotografia | documentario final
Entrega do prémio ao Exposicéo das
vencedor do jogo fotografias do concurso

de fotografia

Fim da recolha de Entrega do prémio aos
imagens para o vencedores do concurso
documentério
Fim do concurso de Inicio do relatdrio final
fotografia de avaliacdo.

Tabela 11. Calendério do projeto Sk8_LAB

6.3 Impacto esperado

Com a realizagdo do projeto Sk8 LAB, que implica a participagdo ativa dos jovens
cadavalenses, existindo espacgo para a sugestdo, proposta e decisdo, em parceria com a
biblioteca municipal, pretende-se criar uma comunidade envolvida nas atividades da
biblioteca, proporcionando o acesso a informacdo e quebrando as barreiras que se
detetaram com 0s questionarios ao publico-alvo. Valorizando-se a participacdo dos
jovens, prevé-se que a sua integragdo em futuras iniciativas da BMC seja positiva,
contribuindo para a concretizacdo das missdes-chave defendidas pelo Manifesto da
UNESCO para as BP, potenciando as competéncias e as aprendizagens dos jovens, com

vista a um maior compromisso social junto da comunidade em que estéo inseridos.

Paralelamente, prevé-se que a frequéncia do espago e dos servigos aumente, pois O
projeto permite o estreitamento de lacos com a comunidade juvenil, que passard a
sentir-se bem-vinda e bem acolhida. Para que o sucesso seja alcangado, toda a equipa
tera de envolver-se de igual forma, deixando de acolher os jovens como sendo um

problema, passando a acolhé-los de forma igual aos adultos.
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O conhecimento do espaco e da sua organizacdo, que SO ocorre quando se acede ao
edificio, permitird a utilizagdo dos servigos de uma forma mais consistente. N&o se
espera que 0s jovens passem a utilizar com mais frequéncia o servigo de empréstimo,
mas se passarem a utilizar as instalagbes como ponto de encontro ou como local de
trabalho, considera-se que o projeto teve o impacto esperado, contribuindo para que as

missOes da biblioteca sejam alcancadas.

Da mesma forma, pretende-se que o projeto Sk8 LAB seja visto como o0 primeiro de
muitos. A replicacdo da estrutura do projeto € versatil e pode ser adaptada a qualquer
tema, desde que as restantes condicBes sejam asseguradas pela biblioteca ou pela
entidade organizadora. As equipas devem ser motivadas para a realizacdo do projeto e a
perspetiva de atualizacdo dos fundos documentais sobre o tema e de criagdo de novos

utilizadores devem ser um dos pontos-chave para que esta motivacao seja consolidada.

Dinamizar os espa¢os municipais, de uma forma proficiente, segura e estruturada trara
junto da comunidade a valorizacao destes investimentos. No caso da BMC, integrada no
Parque de Lazer da Mata da Misericordia, que agrega o skatepark municipal, esta
dinamizacdo serd uma mais-valia para a conservacdo dos equipamentos e para a
utilizacdo dos servigos. Atualmente, o Parque é um local de passagem e pouco
usufruido. Com o projeto Sk8 LAB pretende-se criar o habito da utilizacdo dos 3
espacos de forma diaria, produtiva e enriquecedora para a vila. Trazer os equipamentos

para a vida da comunidade é um dos objetivos deste projeto.

No decorrer do projeto Sk8 LAB a programacdo habitual da biblioteca tera a sua
continuidade, o que significa que 0s jovens participantes cruzar-se-d0 com as
exposicdes que forem organizadas no espago, bem como com outras atividades culturais
que fizerem parte do planeamento. Esta proximidade trara, de igual forma, a valorizacédo
dos servicos e da cultura, cuja adesdo é um dos outros objetivos do projeto.
Desconstruindo-se barreiras sera possivel a adesdo dos jovens as atividades culturais
promovidas pela entidade, traduzindo-se numa maior participacdo e conhecimento por

parte dos jovens.

Pretende-se que o projeto Sk8_LAB contribua para a autoformagdo, para o

conhecimento artistico, para as competéncias de organizacao, para o fomento da critica
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construtiva e da massa critica dos jovens do concelho, auxiliando-0s na construcéo do
seu futuro e promovendo as boas préticas culturais da comunidade. A valorizacdo
individual e do grupo é um principio basilar do projeto Sk8 LAB e através dele sera

possivel alcancar os resultados pretendidos.

7. CONCLUSAO

“Projetos que procuram ter um impacto social devem abordar necessidades ou

desejos explicitos” (Goldbard; Matarasso, 2021)

A identificacdo do problema que se pretendeu analisar nesta investigacdo foi possivel
através da observacdo direta e dos dados referentes as inscricdes nas atividades
organizadas pela BMC para o publico jovem, balizado entre os 13 e os 18 anos. A
proposta apresentada resultou da aplicacdo de inquéritos a BP nacionais, a analise a dois
projetos candidatos ao PBPBP, a andlise ao caso de estudo e a aplicagdo de um

questionario enviado aos jovens que integravam o publico-alvo: os jovens cadavalenses.

No decorrer da investigacdo, verificou-se que eram escassos 0s estudos que incidiam no
objeto que se pretendia aqui analisar. Foi necessario proceder-se a um cruzamento
tedrico de diversas tematicas juvenis, para que se chegasse a uma conclusdo que

sustentasse 0 projeto que se propde neste trabalho.

Numa primeira instancia, foi necessario conhecer os jovens nascidos entre o fim do
milénio e a primeira década do século XXI. O foco foi dado a Prensky (2001) e a
Silveira (2011), que defendem que os jovens de hoje nao sdo os jovens de “ontem” e as
bibliotecas tém de adaptar-se as novas caracteristicas deste publico, que os tornam
incomparaveis em relacdo as geracOes anteriores: os born digital. Este conceito,
formulado por Prensky (2001), identifica os jovens que ja tém o digital como ambiente,
0 que lhes confere capacidades de multitasking, de rapidez no pensamento e na

aquisicdo do conhecimento. Em contrapartida, tém periodos de concentracdo mais
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curtos, o que lhes permite obter mais informacéo (Silveira, 2010; Prensky, 2001), o que
se traduz numa necessidade de aprendizagem e absor¢do de conhecimento constante,

passando mais tempo online do que no mundo real (Guerin et al., 2018).

Sdo estes 0s jovens que a BMC pretende aproximar-se e passar a integrar as suas rotinas

e hébitos, saindo do seu espaco e abrindo-se para este publico.

Numa perspetiva de captar a comunidade juvenil cadavalense, e indo ao encontro de
Agosto (2007), Bamkin e McNicol (2019), Gorman e Suellentrop (2009), a investigacéo
produziu uma proposta de projeto que incide na participacdo ativa dos jovens e que

potenciara a aproximacdo da BMC aos jovens.

O mote da proposta que se apresentou tem por base o estudo prévio que aborda a
introducdo da cultura pop como forma de criar lagos entre a biblioteca e os jovens
(Santos, Jaires Oliveira; Teixeira, Alexandre Martins; Barreira, Maria Isabel de Jesus
Sousa; & Rodrigues, K. de O., 2018) e um artigo que refere a importancia da construcéo
de um skatepark na cidade de Leiria, cujas dindmicas potenciaram a revitalizagdo do
centro da cidade (Sampaio, 2020).

A BMC localiza-se no Parque de Lazer da Mata da Misericérdia, onde esta situado o
skatepark. Trata-se de uma zona da vila que sofreu uma requalificacdo e cuja
articulacdo faz deste projeto uma mais-valia quer para 0s equipamentos municipais,
quer para a comunidade juvenil, que vé o skatepark como ponto de encontro e local
privilegiado para passar o tempo, quer seja na pratica do skate, quer seja apenas como

local para “estar”.

A concecéo do projeto SK8_LAB teve como objetivo a integragcdo dos jovens naesta sua
organizacao e programacdo, como forma de inclusdo social. Através do envolvimento
dos jovens pretende-se contribuir para o desenvolvimento das suas competéncias e
“trazer melhorias a sua vida” (Goldbard; Matarasso, 2021), dando-lhes a oportunidade
de experienciar atividades dentro dos seus interesses, aumentando a sua autoestima e
valorizacdo pessoal e do grupo. Simultaneamente, a BMC posiciona-se no centro da

participacdo civica da comunidade juvenil, reunindo as condi¢cBes necessarias para a
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realizacdo de outras iniciativas com participacdo ativa, indo ao encontro das missoes-
chave definidas pelo Manifesto da UNESCO.

7.1 Levantamento de vias nao exploradas

Né&o se pretendeu, na presente investigacdo, analisar os habitos de leitura nem os indices
de alfabetizacdo dos jovens. No entanto, seria possivel estabelecer um paralelismo entre
a falta de motivacdo para a leitura com a pouca frequéncia dos jovens nas bibliotecas,
mas o que se pretendeu com esta investigacdo foi propor um projeto que potenciasse 0s
servicos da BMC, indo ao encontro das necessidades dos jovens cadavalenses.
Simultaneamente, e atendendo ao facto de que ndo existem muitas reflexdes acerca do
afastamento juvenil em relacdo as BP, pretende-se deixar um registo que fomente a
pesquisa e auxilie na reflexdo acerca da utilizacdo dos servicos que as bibliotecas
publicas podem oferecer aos jovens, colmatando este vazio na literatura, oferecendo a
outros profissionais de entidades culturais, nomeadamente a bibliotecarios e técnicos,
material que facilite a compreensdo, o acesso a fontes, a analise e a adaptacdo da
proposta feita, para criacdo de novas que tenham como objetivo a aproximacao solida

dos jovens a cultura proveniente de equipamentos culturais locais e municipais.
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9. ANEXOS

ANEXO 1- MATRIZ 1 REFERENTE AO PBPBP

A matriz criada tinha como intencdo a identificacdo dos projetos candidatos ao PBPBP

de 2014 a 2020 e foram aferidas as seguintes informagoes:

Projeto Biblioteca Tipologia Litoral | Publico | Ambito @ Orgamento @ Notas

No item “projeto” era identificado o seu titulo. No item “Biblioteca”, a origem. A
“Tipologia” refere-se a dimensdo da comunidade em que a biblioteca se encontra
inserida. O item “litoral”, pressupunha identificar a localizacdo geogréfica da biblioteca.
O item “Publico” permitiu identificar os destinatarios dos projetos. O “Ambito” incide
sobre o tema ou a 4rea de acdo dos projetos. O “Orcamento”, nem sempre existente,
permite aferir o investimento realizado pela autarquia. Nas “Notas” era colocada a

informacao relativa aos vencedores de cada ano ou respetivas mengdes honrosas.

Esta esquematizacdo da informacdo de todos os projetos permitiu aferir 0s seguintes
dados:
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2019
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Publicos dos projetos

B Publico jovem M Qufros publicos

Foram identificados os 5 projetos destinados aos jovens, dos quais apenas 1 tinha a

mesma tipologia que a Biblioteca Municipal do Cadaval, uma BML1.

E-books e Leitura Digital — Oeirasa | BM Oeiras BM3 | Jovens e Literacia digital

Ler adultos

Espaco jovem, Espago de BM Camara | BM2 | Jovens Acesso a biblioteca

irreveréncia: lugar de leituras de Lobos

radicais

Sala jovem: sala com vida BM Arganil BM1 | Jovens dos Acesso a Biblioteca
12 aos 18
anos

Oeiras internet challenge BM Oeiras BM3 | Comunidade | Literacia Digital
escolar (32
ciclo)

Board Gaming Night BM Vila BM2 | Jovens (16 Auto-aprendizagem

Verde aos 30 anos) e bem estar-social
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ANEXO 2 - GUIAO DAS ENTREVISTAS AS BIBLIOTECAS DE VILA VERDE
E ARGANIL

1. “O Prémio Boas Préaticas em Bibliotecas Publicas Municipais foi instituido pela
DGLAB em 2014, tendo como objetivo premiar anualmente servicos ou projetos
inovadores e de grande impacto na comunidade, desenvolvidos por bibliotecas publicas
municipais portuguesas, que contribuam também para uma melhor e mais eficiente
gestdo dos recursos disponiveis e que ultrapassem a atividade regular das bibliotecas.
Pretende-se desta forma contribuir para o reconhecimento e para a valorizacdo do papel
social das bibliotecas publicas, promovendo a divulgacdo, partilha e difusdo das boas

praticas.”

Considera que este Prémio acaba por ser um incentivo a melhoria dos servicos prestados

pelas Bibliotecas Publicas? Porqué?

2. Apo6s analisar todos os 93 projetos candidatos ao Prémio (com descri¢do disponivel
no site), constatei que apenas 5 tinham como publico-alvo os jovens, os restantes sdo
destinados a bebés e familias, a criancas, geralmente interligados com as Bibliotecas

Escolares, e idosos. Que leitura faz deste facto?

3. A V/ biblioteca candidatou-se ao Prémio Boas Praticas em Bibliotecas Publicas com
um projeto inovador, destinado aos jovens. Nao obstante o sucesso desejado, considera
que esse projeto contribuiu para aumentar o nimero de utilizadores jovens inscritos na

Biblioteca?

4.E em relacdo a adesao as atividades posteriores, considera que 0s jovens tiveram uma

maior participagao?

5. Relativamente ao publico jovem, balizado entre os 13 e os 18 anos, qual o papel que

considera gque a Biblioteca Publica deve ter?

6. Na sua opinido, que estratégias deve a Biblioteca utilizar para se aproximar da

comunidade jovem?
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ANEXO 3 - ENTREVISTA AO DR. BRUNO EIRAS, SUBDIRETOR-GERAL DA
DGLAB

Entrevista ao Dr. Bruno Eiras, Subdiretor-geral do Livro, dos Arquivos e das
Bibliotecas da Direcdo Geral do Livros, dos Arquivos e das Bibliotecas, no dia 22 de

janeiro de 2021, via plataforma Teams.

ApO6s uma breve introducdo ao tema que se ird tratar, na qual € feita a contextualizacao
da entrevista, no ambito da Tese de Mestrado em Gestdo Cultural, sobre a relacdo das
bibliotecas com o publico jovem, com especial énfase na analise aos projetos candidatos
ao Prémio Boas Praticas em Bibliotecas Publicas destinados ao publico jovem, deu-se

inicio a entrevista, com a leitura, na integra, das quest@es criadas para o efeito.

Tania Camilo [T.C.]: “O Prémio Boas Praticas em Bibliotecas Publicas Municipais foi
instituido pela DGLAB em 2014, tendo como objetivo premiar anualmente servicos ou
projetos inovadores e de grande impacto na comunidade, desenvolvidos por bibliotecas
publicas municipais portuguesas, que contribuam também para uma melhor e mais
eficiente gestdo dos recursos disponiveis e que ultrapassem a atividade regular das
bibliotecas. Pretende-se desta forma contribuir para o reconhecimento e para a
valorizacdo do papel social das bibliotecas publicas, promovendo a divulgacdo, partilha

e difusdo das boas praticas.”

Considera que este Prémio acaba por ser um incentivo a melhoria dos servicos prestados

pelas Bibliotecas Publicas? Porqué?

Bruno Eiras [B.E.]: A DGLAB, quando cria o prémio, cria-o0 com o propdsito de
valorizar, naturalmente como o préprio nome indica boas praticas que ocorram nas
bibliotecas publicas, sendo que o destaque que o prémio da, além de ter uma
componente financeira de apoio, o objetivo também era para uma instituicdo como o
Ministério da Cultura, com a responsabilidade de coordenacéo da politica nacional para
as bibliotecas publicas, tem também o propoésito de destacar e valorizar os projetos que
acontecam nas bibliotecas e que o juri entenda que devem ser destacados. Naturalmente
que por arrasto, 0 objetivo é que este prémio, esta valorizacdo da boa pratica que o juri

identifica com a atribui¢do do prémio sirva para a melhoria dos servicos das bibliotecas,
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mas esse é 0 objetivo do prémio, € o proposito que o jari tenta aplicar quando avalia,
ndo significa que isso aconteca efetivamente com o prémio, alids nos este ano fizemos
um questionario para avaliar o impacto que o prémio tem nas bibliotecas que o recebem.
E aquilo que nds percebemos deste questionario que fizemos a todas as bibliotecas ou
que ja ganharam o prémio ou que obtiveram uma menc¢éo honrosa é que varia muito do
contexto municipal. Ou seja, houve municipios que venceram o prémio ou que tiveram
uma mencdo honrosa e que isso permitiu que, quer a populacdo, quer o executivo, quer
as equipas, compreendessem que tinha sido dado um destaque aquela préatica e serviu
para mais investimento, mais apoio institucional, maior reconhecimento, maior apoio
para as equipas, mas tivemos tambeém contextos municipais em que a atribui¢do do
prémio ndo teve qualquer impacto, nem na comunidade, nem nos executivos, mas em
todos o0s projetos teve sempre um impacto muito positivo na equipa, ou seja, foi sempre
considerado um reforgo positivo para a equipa, ndo tendo ainda sido sentido, por quem
respondeu, nenhum impacto junto dos executivos nem junto da populacdo. Sendo que o
prémio tinha o propdsito de destacar o papel daquela biblioteca com aquele projeto nos
trés segmentos: para a equipa que o implementa, para o executivo que, naturalmente,

tutela a biblioteca, que € responsavel pela gestdo, e para a comunidade também

[T.C.] Entdo considera que, para a comunidade em si, acaba por “passar um bocadinho

ao lado”, € isso?

[B.E.] Sim. E isso pode ser também o diagnostico que nos fazemos, é um ponto que nés
identificamos para nds, interno, que temos de melhorar, no sentido de dar maior
visibilidade e promover mais o prémio de boas préaticas, ou seja, numa sesséo de entrega
do prémio, tentar mediatizar mais e ter uma maior capacidade de o divulgar, mas
também caberd muito aos executivos, com a distincdo que o prémio da, transmitirem
essa informacdo junto da comunidade, e isso depois levavam-nos para algo mais externo
a nossa conversa de hoje, que é a importancia e o peso institucional que as bibliotecas

tém junto dos municipios e junto dos executivos.

[T.C.] Apos analisar todos os 40 projetos candidatos ao Prémio (com descricdo
disponivel no site), constatei que apenas dois tinham como publico-alvo os jovens,

nomeadamente “Ebooks e Leitura Digital — Oeiras a Ler”, da Rede de Bibliotecas de
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Ociras ¢ “Espago jovem, Espagco de irreveréncia: lugar de leituras radicais”, da
Biblioteca Municipal de Camara de Lobos. Os restantes sdo destinados a bebés e
familias, a criancas, geralmente interligados com as Bibliotecas Escolares, e idosos.
Qual a leitura que faz? Claro que tenho nocdo que estes projetos ndo séo o0s Unicos que
existem nas bibliotecas. O Cadaval também se candidatou, com um projeto sénior, mas
também fazemos mais coisas. Mas porqué o énfase nos jovens ser td0 pequeno neste

prémio? Tem alguma resposta a isso?

[B.E.] A pergunta, para quem conheca ou para quem tenha alguma capacidade de
analise sobre o trabalho que as bibliotecas publicas fazem em Portugal, é relativamente
facil. Eu fundamentaria, basicamente, como duas linhas de argumentagdo. A primeira,
mais Obvia e mais pragmatica, tem a ver com o facto da maioria das bibliotecas publicas
ndo ter projetos para o segmento do publico jovem. E naturalmente que isso vai
repercutir também na pequena amostra de tudo o que se faz no Pais nas bibliotecas
publicas, aquilo que chega a candidatura do prémio. E porque ndo existindo muitos
projetos nessa area, ¢ normal que também ndo cheguem a candidatura. Por outro lado
tem a ver também com o excessivo trabalho das bibliotecas publicas para um publico
que aparece aqui muito evidenciado no prémio de Camara de Lobos, que é um prémio
que eu ja avaliei estando na DGLAB, que tem a ver com a articulagdo com as escolas.
Ou seja, o facto das bibliotecas publicas praticamente se dedicarem de forma exclusiva
ao publico escolar e o publico escolar, eventualmente, 1° e 2° ciclo, faz com que
também nédo haja disponibilidade e conhecimentos para poderem dedicar-se a outros
publicos. E entdo percebemos porque é que chegam tdo poucos projetos para jovens,
que € pela auséncia de projetos para este publico nas bibliotecas e por outro lado
também porque a maioria dos projetos e da acdo, da intervencdo das bibliotecas, sdo
feitas no ambito do pré-escolar, sdo feitas no ambito do 1° e do 2° ciclo, nunca chegando

a atingir depois o segmento do publico jovem.

A leitura que também fazemos destes projetos que nos chegam, e relacionando um
pouco com a pergunta anterior, mas concentrando aqui nesta analise dos 40, ndo me
lembro de todos, obviamente, mas consigo caracteriza-los globalmente naquilo que
foram as 5 edicdes que para o efeito da tese foram avaliados, tem a ver também com o

facto dos candidatos, sejam 0s municipios per si, ou 0S executivos, ou sejam os colegas,
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perceberem exatamente qual é que é o ambito do prémio. Aquilo que nds sentimos
muitas vezes ¢ que se candidata “qualquer coisa que se tem pra 147, que simplesmente
fazemos, e ndo estando atentos aquilo que s&o as linhas do prémio de boas praticas e
quais sdo os objetivos do prémio. O prémio tem um preambulo, o prémio tem campos,

tem critérios de avaliacao e diz muito bem o que é que pretende distinguir.

Nestes dois que vém aqui com o segmento especifico do publico jovem, e que por
razbes diversas, conheco ambos, sdo exatamente dois exemplos, dos poucos que
existem de tentativas de chegar ao publico jovem, que sabemos que por auséncia de
representatividade de publicos nas bibliotecas fora de contexto escolar, pela pouca
prética e pela pouca experiéncia que as bibliotecas tém de trabalho com este pablico e
porque sdo um publico extremamente dificil de trabalhar, nos moldes tradicionais com
que as bibliotecas trabalham, justificam esta pouca representatividade destes publicos

no prémio.

[T.C.] Os questionarios que a DGLAB aplica anualmente as Bibliotecas Publicas ndo
aferem os utilizadores jovens, identificando apenas os utilizadores com idade igual ou
inferior a 14 anos, e adultos com idade superior a 14 anos. Reconhecendo que 0s jovens
poderdo ter tendéncia a um afastamento das Bibliotecas, ndo seria importante aferir este
namero também, de forma a que individualmente cada biblioteca, tendo conhecimento
dos seus dados e dos dados nacionais, identifique uma tendéncia e a possa corrigir ou

melhorar?

[B.E.] O questionario ndo se aplica as bibliotecas publicas todas. O questionario € s
para as Bibliotecas Publicas da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas (RNBP), que ndo
inclui a totalidade do Pais (...). Efetivamente o questionario, até 2018, ndo incluia os
jovens, Nao querendo macar muito com histéria, mas a justificacdo foi que o
questionario que se aplica a RNBP, comecou por ser apenas uma ferramenta para
avaliar o grau de implementagdo do programa. Portanto, a RNBP aparece como
programa de financiamento para 0os municipios, ele comeca em (19)87 e o questionario
sO arranca em (19)93 e nos primeiros anos, o objetivo deste questionéario, alias, do
questionario, era avaliar o grau de implementacdo do programa, ou seja, perceber se este

financiamento que o Estado estava a dar as autarquias estava a ser bem utilizado, mal
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utilizado, tinha continuidade, ndo tinha continuidade, e por isso, as primeiras versdes do
questionario tinham algumas... eram um bocadinho simplistas na andlise que faziam
dos dados, porque o objetivo inicial ndo era recolher dados que permitissem analisar e
caracterizar e estudar as bibliotecas. Era meramente recolher dados que permitissem
avaliar o grau de implementacao do programa. Infelizmente o programa foi diminuindo
a sua capacidade de execucéo financeira e depois, como todos os projetos que ficam
muito tempo ao longo... em permanéncia, sem revisdo, sem atualizag¢do, o questionario
limitou-se a ser repetido, repetido, repetido e os dados nunca foram analisados. Desde
2018, o questionario da RNBP ja inclui a faixa etaria dos jovens. Provavelmente houve
oportunidade dentro da DGLAB de fazer essa andlise e na edigdo de (20)18 ja tem o
segmento jovens identificados. Claro que o segmento jovens é altamente questionado,
onde € que comeca e onde é que acaba, ndo sei qual é o intervalo etario que a tese que
estamos a falar, mas nos usamos um misto do INE, com aquilo que é vulgarmente
utilizado nas bibliotecas, usamos entre os 13 e os 17. Os dados de (20)18 j& incluem
essa informacgdo e estamos a acabar agora os dados de 2019, que ja ddo esse dado.
Quando o questionario é alterado, agora focando diretamente na pergunta, é exatamente
com a tentativa de o atualizar e modernizar, pretendendo obter dados mais realistas, mas
também fazer aqui o equilibrio, e isso é algo que para a DGLAB é importante e € um
fator critico de sucesso, que é o facto do questionario permitir obter dados crediveis,
realista, mas que as bibliotecas tenham esses dados. E isso € algo que as vezes ndo passa
muito para fora, é que a maioria das bibliotecas ndo consegue apurar dados muito finos,

muito detalhados sobre o seu funcionamento.

Se tomarmos atencdo as taxas de resposta, Nno nosso questionario vai sempre, no
relatorio final, vai sempre com indicacdo da percentagem da taxa de resposta a cada
pergunta e esta pergunta, a segmentacdo por idades dos utilizadores inscritos tem
sempre uma taxa de resposta muito baixa. Portanto, nés consideramos que sim, que é
importante que o questionario recolha, tanto que neste momento ja recolhe, ja identifica
uma faixa etaria que apelidamos de jovens, exatamente com este objetivo de conhecer
que publicos € que vao as bibliotecas, apresentar o panorama possivel da realidade
nacional das bibliotecas publicas neste segmento, mas também compreender que nao
podemos pedir dados muito especificos porque a taxa de resposta baixa e em estatistica,

guanto mais baixa for a taxa de resposta, menos qualidade e menos validade os dados
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tém. Por isso é que nestas perguntas que nos temos, como a questdo das faixas etarias
dos utilizadores inscritos, n6s pedimos sempre o total, e depois pedimos, para quem
tiver a segmentacdo por faixas etérias, e se mais uma vez atendermos as taxas de
resposta, o total, mesmo assim, por incrivel que pareca, ndo € de 100%. Se virmos o
relatorio de (20)18 ha muitas bibliotecas que ndo sabem quantos utilizadores inscritos
tém e respondem-nos sempre “ndo disponivel”, “ndo disponivel”. E quando passamos,
depois, para a caracterizacdo dos utilizadores por idades, de infantil, pré-escolar,
adultos, etc., entdo a taxa de resposta baixa drasticamente. Portanto, sim, fizemos essa
alteracdo a partir de 2018, por considerarmos que era importante dar uma melhor
caracterizacdo dos publicos das bibliotecas, para perceber tendéncias, para perceber
aumentos ou decréscimos da utilizacdo por parte deste publico.

O questionario da RNBP, porque ndo inclui todas as bibliotecas do Pais, e ndo é esse o
seu objetivo, ndo € fazer uma caracterizacao individual, a nossa mensagem é fazer um
retrato nacional das bibliotecas, sendo que cada uma das bibliotecas, individualmente,
deve comparar, naturalmente com os dados nacionais, mas essencialmente deve
comparar-se consigo prépria. Com a sua evolucdo ao longo dos anos, com os dados que
vai recolhendo, e aqui com uma responsabilidade acrescida, porque muitas vezes
também dizem que o questionario da RBNP devia pedir mais esta informacdo, e aquela
e aquela e a outra, mas isso ndo invalida que, individualmente, cada biblioteca recolha
0s seus proprios dados, porque mais importante do que compararmo-nos com parametro
nacionais ou internacionais, a estatistica diz-nos que o que é importante € fazemos uma
andlise individual das evolugdes, ou ndo, que vao acontecendo. Era s6 mais este aspeto,
que era importante, dos dados nacionais face aos dados individuais, e da comparagéo

despois do todo versus a parte.

[T.C.] Concordo plenamente. Esta pergunta, no fundo, era na sequéncia, se todas ou se
uma grande percentagem das bibliotecas tivesse muita utilizagdo de publico jovem e a
Biblioteca Municipal do Cadaval ndo, era mesmo porque estavamos a fazer alguma
coisa muito errada e poderiamos melhorar isso. A pergunta ia um bocadinho nesse
sentido. Dai estar a mencionar o facto de se reconhecer aqui esta faixa etaria como uma
faixa etéaria de peso porque efetivamente eles andam ai, ndo véo é as bibliotecas e

porque € que ndo vao e “se aos outros vao, porque ¢ que ndo vém a Nnossa?”. Porque
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concordo, também acho que temos de analisar 0s nossos dados depois de analisar “os
nossos dados”, que sdo importantissimos, olhar para os do vizinho do lado para ver se a
“nossa” tendéncia vai naquele sentido ou ndo. Temos sempre de olhar para nds, com

certeza que sim!

[B.E.] Se nds ndo olharmos para nés individualmente, para nds, e ndo recolhermos esses
dados, depois ndo podemos enviar para 0 questiondrio da RNBP e entdo ficamos com
uma ma qualidade de dados, e isso €... se atendermos aqui, ndo sei se temos tempo para
ver isso aqui, mas se entrarmos aqui no relatorio de 2018, a resposta para 0s
utilizadores... até podemos ver aqui rapidamente (...), a taxa de resposta € muito baixa,
é assustadoramente baixa. Eu digo sempre nas nossas reunides das CIM, acho que ja o
disse no Oeste, eu ndo sei como é que ha colegas que conseguem gerir uma biblioteca e
ndo saber quantos utilizadores tém. Ja acho esquisito ndo saberem o0s ativos, mas agora,

ndo saberem quantos utilizadores tém, eu ndo compreendo. N&o percebo!

[T.C.] Também concordo. Concordo porque as vezes também temos muita dificuldade
em aferir os dados, alias, neste momento, desde que mudamos (alargamos) o horério
comecamos a fazé-lo no programa e manualmente, para depois conseguir cruzar 0s
dados porque nem sempre se registam a entrada das pessoas. Por exemplo, eu sei 0
namero total de utilizadores que temos, quase 3 mil, agora aqueles que concretamente
vao a biblioteca e utilizam o espaco, tenho sempre imensa dificuldade em aferir porque
nem sempre € a mesma pessoa que estd no balcdo, outras vezes ndo estd ninguém no
balcdo, outras vezes a pessoa que esta na sala ndo marca... é muito dificil. Mais valia
haver um sistema de detetar as pessoas a entrada, um cddigo, um chip, qualquer coisa,
porque é realmente muito dificil. Depende sempre de quem esta a fazer essa triagem.

[B.E.] Exato, mas isso tem muito a ver com as nossas praticas de monitorizacdo, ou
seja, nos sabemos o total de utilizadores inscritos mas, e ndo me querendo afastar muito
da pergunta, mas nés corremos aqui uma situacdo estranha que é, em breve, n6s vamos
ter mais pessoas inscritas nas bibliotecas do que a populacéo portuguesa. Porque nos so
monitorizamos inscri¢cdes e ha pessoas que ja faleceram, ha pessoas que ja nem sequer
moram naquela regido e continuam a estar ali identificadas. Mas isso também depende

da forma dos fados, n06s contamos 0s nossos utilizadores como 0s inscritos e depois
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contamos com as entradas, mas isso porque em Portugal as nossas bibliotecas sdo de
total livre acesso e nds nao fazemos essa monitorizagdo. Por exemplo, na Europa
Central e nos paises ndrdicos, € muito comum que, para entrar na biblioteca, tenha-se de
passar 0 cartdo num torniquete. Ora, se n6s comparamos, se nds sé avaliamos 0S N0SS0s
utilizadores pelos inscritos e depois pelos do servico de empréstimo, escapa-nos toda a
gente que vai |4 para aceder a internet, para jogar, para ir ao café, portanto, temos é de

variar aqui nas formas como monitorizamos a utilizagio das bibliotecas.

Voltando a questdo dos dados, nds temos no relatorio de 2018, temos uma taxa de
resposta para o total de utilizadores de 99%. Portanto, ha de haver alguém que néo sabe
0 numero total de utilizadores e quando vamos comparar os utilizadores do servico de
empréstimo, s6 78% € que nos consegue responder. E estamos a falar de totais! Quando
vamos para as faixas etarias, as taxas estdo entre os 54% e 0s 69%. Posso dizer que para
0 publico jovem, os utilizadores ativos, s6 545 € que nos conseguiram responder. E para
o total de utilizadores inscritos, s6 65% € que nos conseguiram responder. O que é

preocupante! Como é que se gere um equipamento se ndo se conhece o seu publico.

E s6 para dizer que o questionario tem esta fragilidade, que é a qualidade da resposta e a
taxa de resposta. E ainda assim, desde 2018, e para efeitos do estudo, tem ali j& dados
que pode utilizar, s6 que sdo pequeninos, sao apenas de 1 ano, a amostra € muito

pequena.

[T.C.] Num concelho rural, pequeno, com baixo nivel de escolaridade, com uma taxa de
abandono escolar elevada, com problemas socioeconémicos adjacentes, qual o papel

que considera que a Biblioteca Publica deve ter?

[B.E.] O papel que a biblioteca deve ter na comunidade é tdo maior, ou deve ser tdo
maior ou tdo mais importante quanto a comunidade precisar mais da biblioteca. NGs
sabemos que a biblioteca, e a biblioteca publica em particular € um conceito
extremamente lato, extremamente abrangente, cada vez mais abrangente pelas
necessidades que as comunidades identificam mas também sabemos que o facto de ele

ser tdo abrangente, nalguns casos, pode ser uma fragilidade.
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Na minha opinido enquanto profissional e para a DGLAB enquanto institui¢do, o papel
para a biblioteca publica num concelho rural, pequeno, com baixo nivel de escolaridade,
com uma taxa de abandono escolar elevada, com problemas socioecondmicos
relacionados, mas que por vezes perturbam os outros elementos que referimos, o papel
da biblioteca ¢ total. O que é que nds temos de repensar? E “o que é uma biblioteca
publica per si” e do ponto de vista tedrico, o que ¢ a biblioteca publica e depois, o que é
que a biblioteca publica deve fazer no seu contexto. Nés usamos muitas vezes no jargdo
profissional, que as bibliotecas publicas sdo Unicas, cada biblioteca Unica é diferente,
em cada contexto deve ter um papel diferente, mas depois aquilo a que assistimos € uma
padronizacdo do papel da biblioteca. E depois a biblioteca publica limita-se a ser o sitio
onde se fazem atividades de promogé&o do livro e da leitura, onde se emprestam livros e
onde, de vez em quando, la se fazem algumas atividades ludicas mas que nés, por
deformacdo profissional, arrastamos novamente para as questfes do livro e da leitura.
Ora, e ndo tendo aqui nenhum juizo de valor, ndo significando que num concelho rural,
pequeno, com baixo nivel de escolaridade, com uma taxa de abandono escolar elevada e
com problemas socioeconémicos, nao haja leitores, e ndo haja bons leitores e que nédo
hajam pessoas que merecam ter acesso ao livro e a leitura, ndo tem nada a ver com isso.
Tem a ver é com a biblioteca ndo ser um servico padronizado e adaptar-se ao concelho
que tem estas caracteristicas. Para isso, nds precisamos de repensar 0 conceito e a
funcdo de biblioteca, deixando de ser o sitio que € s6, e digo “s6”, ndo digo “apenas”,
que € so local de promocéo do livro e da leitura, de formacao de leitores, de empréstimo
de livros, mas ser 0 espago que vai dar resposta a popula¢do que mora neste contexto e
tem estas caréncias. Posso dar alguns exemplos, muito rapidamente. Se a biblioteca esta
implementada num concelho com baixo nivel de escolaridade, naturalmente que o
trabalho que pode fazer direto, estamos a falar de trabalho direto com a comunidade,
ndo estamos a falar de trabalho em articulagdo que pode ser feito com a escola para
melhorar o desempenho escolar, estamos a falar do trabalho que pode ser feito para uma
populacdo pouco escolarizada. N&o pode ser, naturalmente, de um nivel
intelectualmente desafiante, ndo pode ser naturalmente com um padrdo cultural mais
elevado, e tem de ser um espago que se adapte aos interesses, as necessidades, uma
palavra muito complicada de gerir nestes contextos, ao gosto das pessoas. N&o significa

que a biblioteca tenha de baixar o seu nivel enquanto equipamento cultural de elevacéo
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ou ndo, mas tem de estar disponivel para corresponder aos interesses desta comunidade.
A mesma questéo relacionada com a taxa de abandono escolar. A biblioteca pode ter um
papel importante de cooperar com a escola para melhorar os desempenhos escolares e
para que isto ndo aconteca, mas referindo-me a uma pergunta que ja abordamos aqui, se
temos uma abordagem iminentemente escolar do publico, se trabalhamos quase
iminentemente com o pablico em contexto escolar, quem j& o abandonou ndo o vai
beneficiar. Quem esta fora do sistema educativo nunca vai beneficiar da quantidade
elevada de atividades de estimulo para o livro e para a leitura, para as literacias, se
quisermos, que acontece com este publico. Relacionado também com a questdo do
concelho rural e pequeno, naturalmente que o concelho pequeno tem, naturalmente,
mais desafios e maior dificuldade em chegar a sua populacdo. Para um concelho como
Lisboa ou como Oeiras, ou uma capital de distrito, mesmo que nao seja de pequena
dimensdo, a percentagem de populacdo a atingir sera sempre maior do que quem tem
uma biblioteca num concelho pequeno e ainda por cima rural, que muitas vezes se
caracteriza por um povoamento mais disperso, isto porque a biblioteca municipal esta
muitas vezes na sede de concelho e as vezes esta s6 na sede de concelho e ndo estd
equidistante e ndo leva servicos a outros publicos. Essa questdo da proximidade é tdo
mais importante nos concelhos pequenos e rurais do que num concelho muito grande e

muito urbano em que a mobilidade das populacdes é elevada.

Por ultimo, e deixei de propdsito para o fim, a questdo dos problemas socioecondémicos,
é que o novo modelo de biblioteca, a nova filosofia de biblioteca publica vai muito para
além do livro e da leitura e vai muito para além do empréstimo. Ele existe, ele é uma
peca chave, mas a biblioteca publica é cada vez mais um equipamento que deve ser
transversal, que deve ser interdisciplinar, que deve ser pluridisciplinar, e que deve ser
um espaco, também, em que esta populacdo que tem estes problemas socioecondémicos
encontre respostas e isto pode ser desde o local onde seja possivel, ndo tem que o fazer
sozinho, pode fazer em colaboragdo com outras estruturas do concelho, mas onde seja
possivel dar apoio a criacdo do proprio emprego, onde seja possivel dar algum tipo de
apoio a procura ativa de emprego, a elaboragdo de curriculos, em que a biblioteca possa
também funcionar como um nicho de empresas, onde seja possivel apoiar os agentes
econdmicos locais no acesso a informacao, nas capacidades de capacitacdo dos seus

préprios trabalhadores. Eu tenho, e julgo que também nestes anos em que estou na
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DGLAB consegui levar essa visdo, apesar de sermos um organismo do Ministério da
Cultura, apesar do livro ter um papel importante dentro da DGLAB, de este novo
modelo de biblioteca publica € um modelo que esta atento as necessidades da populagao
e que ndo deve ter pudor em fazer do acesso a informacao e da melhoria das literacias
muito para além da questdo do livro e da leitura. Recentemente, temos vindo aqui a
fazer uma massificagdo junto dos profissionais no sentido de dizer que, por exemplo,
que o Manifesto da UNESCO para as bibliotecas publicas, que € um documento basilar,
quase fundador da nossa orientagdo, ndo refere uma unica vez a palavra “livro”. E que
as novas e 0 moderno conceito de bibliotecas publicas trabalha as literacias, trabalha o
desenvolvimento de capacidades, trabalha a cidadania, trabalha a informagédo. A
biblioteca publica tem de ser, e ndés vemos noutros paises, em Portugal temos,
infelizmente poucos casos, timidos, modestos e ainda a dar os primeiros passos, mas a
biblioteca publica ndo é s6 o espaco onde se empresta o livro e onde se fomenta a
leitura, é 0 espaco onde se desenvolve a capacidade, onde se desperta a curiosidade e
onde se d& resposta as necessidades da populacdo, sejam elas de informacdo ou sejam
elas ludicas, mas sejam essencialmente dar resposta a esta necessidade. E o sitio onde a
pessoa vai a procura de alternativas a escola oficial, € o sitio onde as familias podem ir
procurar solugfes para as taxas de abandono escolar e € onde um desempregado pode ir
ocupar o seu tempo livre a jogar, a ler o jornal, mas também a procurar emprego. Nés
consideramos, neste momento, na DGLAB que a cultura € muito mais que meramente o
acesso ao livro e a leitura e a cultura €, exatamente também, o fomentar a capacidade de
se questionar, de pensar, de ser-se cidaddo, que é aquilo que, no fundo, todas as

instituicOes publicas se deviam preocupar: informar e incentivar a cidadania.

[T.C.] Devera a Biblioteca ter um papel de educacdo artistica, no seu sentido mais lato,
e ser um veiculo de cultura por exceléncia? N&do de cultura erudita, mas o local de

acesso a cultura. Esta questdo ja foi respondida acima, é claro que sim.

[B.E.] Eu ndo considero que a biblioteca deve ser transformada numa galeria de arte, ou
num centro artistico, ndo é esse 0 seu objetivo, mas na logica ampla da formagéo do
cidad&o do exercicio de cidadania, a educacdo artistica, o estimulo artistico é claramente
algo que a biblioteca, enquanto equipamento cultural e apesar de haver uma tendéncia
para escolarizar a biblioteca, para dizer que a biblioteca € um equipamento educativo,
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ndo sendo “educativo” igual a “biblioteca”, a biblioteca pode ser e ¢ um espaco de
educacdo, mas ndo é um espaco de escolarizacdo. Portanto, claramente que sim, na
I6gica, na estratégia de formacgdo dos cidaddos e de formacdo para a cidadania, a
educacdo artistica é claramente um veiculo para um melhor exercicio da cidadania,
como dizia, ndo educacdo artistica e cultural erudita, mas de estimulacdo para a arte
enquanto representacdo e manifestacdo cultural. Sem davida nenhuma. Aliés, ha vérios
exemplos, e isto relacionando com a pergunta anterior, porque educacdo artistica €
muito amplo, ndo é so fazer quadros de arte contemporanea ou arte contemporanea, mas
ha& varios projetos em que a arte e a educagdo pela arte foram formas muito bem
conseguidas e evidentes de minimizar impactos socioeconomicos desfavoraveis, de
complementar baixos niveis de escolarizacdo da populagdo, de reducdo da taxa de
abandono escolar, porque a arte, como a cultura mais abrangente, tem essa capacidade,
ndo é€? De nos motivar, de nos fazer ficar despertos para o diferente, de nos fazer
respeitar a diferenca e o outro, portanto, claramente que sim, a biblioteca, no &mbito das
suas amplas atuacdes e intervencdes deve também ter um papel para a educagdo
artistica, quer ela se relacione ou ndo com o livro ou com a informacdo. A arte também

é um veiculo de informacéo e também é um veiculo que necessita dessa mediacao.

[T.C.] Na sua opinido, que estratégias deve a Biblioteca utilizar para se aproximar da
comunidade jovem? Ou seja, n6s no Mestrado temos falado muito na integracdo da
comunidade em projetos da entidade, no caso, na biblioteca. Pois esta estratégia tem
resultado muito noutras entidades, por exemplo, no teatro. H4 uma companhia que fez
um projeto em que envolveu a comunidade local do Porto, e mais tarde em Lisboa
também, em questdes mesmo ligadas ao teatro e a producdo artistica de uma peca de
teatro e a comunidade viveu tudo aquilo intensamente. Dai esta questdo, sera que isso
chega? Envolver a comunidade em projetos? Fazer com que a comunidade também

participe e ajude a criar projetos para a biblioteca?

[B.E.] Sim! Sem duvida nenhuma. Nao seria coerente se ha pouco tivesse dito que a
biblioteca era o tal espaco da comunidade e para a comunidade se agora, naturalmente,
ndo respondesse que sim. Se nOs queremos que a biblioteca seja um sitio para as
pessoas e que isto ndo seja sO uma conversa de marketing para vender, n0s temos de

Ihes perguntar e temos de estar disponiveis para ouvir o que € que elas querem. E por
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deformacdo profissional, e acontece em todos os equipamentos culturais, felizmente
cada vez menos, acontece noutros, mas nos equipamentos culturais acontece mais, nds
estamos muito pouco disponiveis para ouvir. Temos sempre a veleidade de achar que
sabemos o que é que o equipamento €, que sabemos 0 que € que 0 equipamento deve ser
e, por arrastamento, sabemos 0 que € que a comunidade quer. E isso depois, ndo me
querendo alongar muito, tem a ver com o que € isso de comunidade. Quem ¢é a
comunidade? A comunidade é a populacdo, neste caso, do Cadaval, ou sdo as pessoas
que véo a biblioteca e consequentemente sdo aquelas que estdo mais proximas de si e as
quais pergunta se quer isto ou quer aquilo e que consequentemente vao a maioria das
atividades que organiza. Um ponto importante é que para ser uma verdadeira biblioteca
publica, é para estar disponivel, tem de considerar toda a comunidade, ndo pode ser s
aquela que vai a biblioteca ou aquela que ja a conhece e isso implica olhar para algo que
as bibliotecas fazem pouco, que é, quando falamos a pouco dos dados dos seus
utilizadores, olhar para os censos do seu concelho. Para perceber se temos muitos ou
poucos jovens, se temos muitos ou poucos utilizadores, temos de perceber a totalidade
da populacdo do concelho e depois tomar essa deciséo, 0 que é muito no Cadaval, pode
ser pouco em Freixo de Espada a Cinta. Portanto, comparar sempre a comunidade com
0s censos, com a populacdo. Depois, a biblioteca estando disponivel para ouvir, tem de
integrar as opinides. Uma coisa que nds fazemos muitas vezes é: fazemos questionarios
e depois ndo queremos saber das respostas dos gquestionarios, porque 0s questionarios
ndo disseram aquilo que nés queriamos ouvir. E nds somos, efetivamente, os gestores, 0
bibliotecario € o responsavel, mas aquilo ndo é nosso. O equipamento é da comunidade.
Por isso é que casos de sucesso... vamos cingir-nos aqui a institui¢des culturais, porque
bibliotecas temos poucas, que fizeram essa gestdo, Sa0 pessoas que inseriram no seu
plano de atividades, inseriram até no seu orcamento, uma légica participativa. Ou seja, 0
que € que a comunidade quer que a biblioteca seja? E ai nds temos de estar disponiveis
para ouvir, porque a resposta pode ser “olhe, ndés nao queremos nada do que vocés tém
estado a fazer nos ultimos 5 anos, porque eu ndo tenho interesse nisso, vocés s trazem
ai escritores eruditos, as atividades que fazem sdo para escolas, o trabalho que fazem é
tudo para criangas até aos 7, 8 anos, eu sou sénior, ou eu sou jovem, ou eu ndo tenho
habitos de leitura, portanto voc€s nao tém nada para mim”. Portanto ¢ essencial,

naturalmente, que a biblioteca se adapte as necessidades da populagdo. Com isto ndo
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estou a dizer, falando muito abertamente, que a biblioteca tem de deitar os seus
classicos da literatura fora e¢ tem de encher tudo de literatura “cor-de-rosa” ou de
literatura considerada “light”, seja 14 isso o que for, porque eu ndo sei o que isso €, sei
que ha pessoas que gostam de ler umas coisas e outras que gostam de ler outras e isso €
que podia ser importante, enfim. Ou que vamos ter s6 aquilo que a populacdo menos
escolarizada gosta. N&do! A biblioteca tem de estar aberta a todos os segmentos que a sua
populagdo. A estratégia... a estratégia normalmente é simples porque é esta, é estar
aberto ao que € que as pessoas querem ouvir. Sair fora de portas. Ir procurar a quem néo
vai a biblioteca porque é que ndo vai, e no caso dos jovens isso € paradigmatico. Nao
me faz essa pergunta, mas eu vou responder... ndo sao dados cientificos porque ndo ha
esses estudos em Portugal, sdo inferéncias, sao interpretacdes de estudos internacionais.
Os jovens sdo uma populacdo mais dificil de cativar, ndo por falta de interesse, mas
porque a necessidade de mediacdo € maior. Os jovens sdo igualmente dificeis de cativar,
como as crianc¢as. A diferenga é que as criangas vao pelos pais ou em contexto escolar.
Porque se ficasse a espera que uma crianga dissesse “oh pai, oh professora, eu quero ir a
biblioteca!”, provavelmente ela ndo pediria, portanto ela precisaria sempre dessa
mediacdo e com 0s jovens nos precisamos da mesma mediacdo. Qual € a diferenca? A
mediacdo, se for feita em contexto escolar, € escolarizante, portanto o jovem, como
outros segmentos, vai interpretar sempre como sendo uma extensdo da escola. Os
jovens precisam de uma mediacdo ou de agentes da comunidade, como Associacoes,
Coletividades, grupos de jovens ou precisam de ter um pivot que lhes capte a atencdo e
a estratégia é ouvi-los. A estratégia é perguntar o que é que eles querem. Eles séo
sempre um segmento menor, sdo adultos em formag&o, portanto séo de nichos, de
isolamento, estdo numa fase de independéncia, gostam de pouca orientacdo, gostam de
poucas regras, portanto, preferem espagos um pouco mais flexiveis. Mas, ndo me fez a
pergunta mas eu vou dizer, os jovens ndo vao as bibliotecas em Portugal, e toda a gente
se queixa, toda a gente quer a receita magica que atraia os jovens, porque as bibliotecas
ndo tém nada para eles. Isto, naturalmente é uma generalizacdo. As bibliotecas ndo
fazem, na sua grande maioria, podemos usar o exemplo do Prémio de Boas Praticas, que
estd aqui a ser alvo de andlise, se houvesse mais projetos para jovens, naturalmente
chegavam mais ao Prémio. Como néo ha, ndo chegam. E se fizéssemos uma analise, sO

com uma analise, s6 com uma amostra, qual € a percentagem de projetos que existem
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para jovens ai no Oeste? NOs ndo trabalhamos, ndo fazemos nada para jovens! NOs
apostamos praticamente tudo no publico escolar em contexto escolar, ou no puablico
familiar e para jovens h& nada! Como é que se capta? “Na sua opinido, que estratégias
devem a biblioteca utilizar para se aproximar da comunidade jovem?”, a resposta esta

aqui: aproximar da comunidade jovem. No Cadaval, onde é que os jovens vdo?
[T.C.] Véo para o skatepark, mesmo ao lado da biblioteca!

[B.E.] Entdo, de que forma é que a biblioteca se pode aproximar do skatepark? E na
construgdo de skates? E convidando e fomentando a presenca de skaters na biblioteca
para falarem de alguma coisa? E a biblioteca liderar um projeto de organizacdo de um

concurso?

Eu sei que para a mentalidade portuguesa, de biblioteca publica, e estando eu a falar em
nome da DGLAB pode ser considerado uma heresia, mas em qualquer parte do mundo
em que se esteja atento a comunidade, o que se faz é isto, a biblioteca lidera o
movimento da organizagdo de um concurso de skaters. Porqué? Porque tem de fazer
regras, porque tem de ajudar a fazer um regulamento, tem de perceber e explicar a estes
jovens que ha um juri, que ha votos, que uns vao ganhar, uns vao perder e isto é a tal
construcdo da cidadania que a biblioteca deve fazer. O aproximar-se da comunidade é,
neste caso, onde € que 0s jovens vao? Depois também depende da faixa etéaria, se ha um
café, se hd uma coletividade, se ha os escoteiros, se ha um grupo de jovens catolicos,
ndo faco ideia, onde é que estdo os jovens? O que é que os jovens do Cadaval gostam de
fazer? O que é que precisam que exista no Cadaval para que eles se sintam la melhor?
Mas ai estd, isto implica a tal plasticidade mental de dizer o que é que € trabalho de
biblioteca publica, que e algo que em discussdes profissionais, muita gente acusa alguns
dos nossos colegas de dizer “isso traz muito publico mas ndo ¢ trabalho de biblioteca”.
E entdo a pergunta imp6em-se, qual é a fronteira? Claro que se vender farturas na
biblioteca, se estiver a oferecer comida de borla, ou se estiver a dar prémios gratuitos na
biblioteca, vai ter a biblioteca cheia. Qual ¢ a fronteira, qual € a estratégia? A estratégia
é saber com o que quer fazer com os jovens, o que pretende conseguir. E um problema
de metas, € um problema de objetivos e € um problema de identificagdo. Os poucos

projetos que nos temos em Portugal para jovens, ou pecam por achar que o espaco
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jovem é um espaco pintado de verde ou vermelho, que tem tapetes, tem uma consola e
tem televisdo e agora “tomem 14, isto € o vosso espago jovem”. Ou ¢ ter efetivamente
uma intencionalidade na abordagem. Muitas vezes ndo é preciso ter uma estratégia xpto,
nem é necessario ter muito dinheiro para implementar a estratégia. E saber o que é que
quer atingir com aquele publico. Com os jovens, hd uma questdo que temos de ter em
atencdo, e nds bibliotecarios padecemos muito desse mal, que é termos a ideia que
vamos ter uma ideia maquiavélica que vamos comecar a atrai-los pelo skate e depois
vamos po-los todos sentados numa cadeira a ler o Saramago. N&s cativamo-los com o
skate e depois obrigamo-los a ler. 1sso ndo resulta em lado nenhum a ndo ser nos nossos
sonhos e nos nossos sonhos mais peérfidos. Trabalhar com a comunidade jovem é pensar
no que quer atingir com aquela comunidade. E a questio da escolaridade, ¢ a questo
das adi¢Ges que podem existir, sdo os problemas de baixo nivel de escolaridade do
contexto familiar, é tdo-somente uma identificagdo com o concelho. Os jovens do
Cadaval quererem continuar no Cadaval, trabalhar as tradi¢fes, a Histéria local, a
questdo artistica, por exemplo. Se ndo estou em erro, existe uma grande parede na

biblioteca, 14 fora, ndo existe?
[T.C.] Sim, existe.

[B.E.] Pronto, e porque € que 0 seu projeto com os skaters ndo pode ser, mas também
ndo pode cair nos clichés, naquela ideia de que os jovens gostam de graffiti e skates e
masica xpto, mas as vezes também caimos no cliché. “Jovens ¢ graffiti”’, ndo, nao ¢é!
N&o faco ideia se no Cadaval os jovens gostam de graffiti, mas a estratégia é essa, é
perceber o que € que aquela comunidade quer e como é que podes contribuir para ela.
Acima de tudo, definir uma meta. Que é: eu com este projeto quero que no final os
jovens que védo ser abrangidos por este projeto consigam fazer isto, ou ter esta ideia ou
ter esta opinido. No final, faz-se a avaliacdo. Uma das questdes que temos € que nos nao
avaliamos. Nos fazemos coisas e quando avaliamos ¢é “quantas pessoas tivemos”, € ndo
avaliamos no que € que a nossa intervencgdo, que consequéncia € que teve. Portanto, na
minha opinido, que estratégia... aproximar da comunidade ¢ exatamente isso. Primeiro
aproximar. Ir ter com a comunidade. Dependendo do perfil da biblioteca, da sua forma
de estar, pode precisar de um mediador que ajude a aproximar. Porque n6s somos todos

desconfiados por natureza, 0s jovens ndo tém muita paciéncia para pessoas com um
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discurso um bocadinho tradicional, um bocadinho chato, um bocadinho aborrecido, que
va |4 tentar vender livros. E depois temos aqui um desafio um bocadinho acrescido, que
é o facto da maioria das pessoas achar que n6s somos uns chatos, que estamos o dia
todo a ler, que sO lemos e que s6 gostamos de livros, também temos de combater esse
preconceito. Portanto essa aproximacdo é uma estratégia de consequéncia, de ficar
muito bem definido a partida o que quer estimular, desenvolver, o que € que quer fazer
com aquele publico e pode ser necessario um mediador. Depois a partir dai é estar
disposta para ouvir e estar disposta para ajudar. Claro que em contexto da biblioteca, e
ja me estou a repetir, isso pode ser dificil, tem de ter uma viséo diferente, tem de pensar
na biblioteca como um elemento “facilitador”. Uma vez Vi isto numa conferéncia da
Gulbenkian, do professor Gustavo Cardoso, que dizia que a biblioteca tinha de
funcionar como um elemento de equilibrio social. Ou seja, um elemento harmonizador,
que quem tem poucas condicdes, pouca escolaridade, poucos habitos culturais iria
ajudar a eleva-los e que tinha muitos iria perceber que existem também pessoas que tém
outros interesses e outras condigdes, portanto a biblioteca a funcionar aqui como o tal
“elevados” social e “nivelador”, para tratar das questdes da reducdo das desigualdades,
as questdes da identificacdo do territério, e portanto os jovens, isto € um cliché ja, mas

0s jovens sdo efetivamente o futuro.

S6 esta questdo da identificagdo com o territorio, se tem um skatepark a volta, € pensar
que forma é que a biblioteca pode ajudar o0s jovens que véo a esse skatepark, mas corre
o risco de nem todos os jovens do Cadaval podem gostar de skate ou podem fazer skate,
mas ha que trabalhar aos bocados, ndo é? Os jovens ndo sdo todos iguais, assim como
os adultos ndo sdo todos iguais, nem o0s séniores sdo todos iguais. Portanto, aproximar,
estar disposta para ouvir, segmentar, porque 0s jovens também tém interesses varios,
mas é essencialmente uma estratégia de aproximacdo, proximidade, estar disponivel
para ouvir, ser flexivel na abordagem com os jovens, porque sdo um publico que esta
em formacdo, portanto muito diferentes, e que esteja atenta aquilo que eles querem, e
perceber como é que pode ajudar. Para acabar, juntamente com aquela frase do Gustavo
Cardoso, de que a biblioteca é um nivelador social, ou funciona como um elevador, um
harmonizador social, um outro desafio, que em 2018 a Comissaria Europeia, exatamente
para a area dos jovens, da educacdo, da cultura langou a um conjunto de bibliotecarios

numa reunido em que eu estive em Bruxelas, que aplica-se aos jovens mas aplica-se a
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tudo. Que é: que necessidade, que problema, que ansiedade € que existe na sua
comunidade e que a biblioteca pode ajudar a resolver. As vezes nio tem de o fazer
sozinha, mas estar disponivel para ativamente, e preferencialmente proativamente,
ajudar. Portanto, que problema, que necessidade é que existe nos jovens, nos diversos

segmentos de jovens do cadaval que a biblioteca pode ajudar.

[T.C.] Muito obrigada, Dr. Bruno!
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ANEXO 4 - QUESTIONARIO APLICADO AS BIBLIOTECAS DA RNBP

Este questionario é realizado no ambito de uma dissertagdo de Mestrado em Gestéo
Cultural (ESAD.CR, IPL) e tenciona aferir a relacdo existente entre as Bibliotecas e 0s
jovens, focando-se na oferta de atividades existentes nas bibliotecas publicas/municipais
em territorio nacional, bem como na posterior adesdo aos Seus Servicos e eventos

culturais por elas promovidos.

Serdo recolhidos e-mails para posterior contacto, caso se verifique necessidade, bem

como para dar feedback acerca da anélise dos mesmos (a quem solicitar).

Muito obrigada pela participacao.

Tania Camilo

1 - De acordo com as indicacBes da DGLAB, o tipo de biblioteca é determinado em
funcdo do numero de habitantes do concelho. Qual a tipologia da biblioteca que

coordena/trabalha?
2 - A captacdo do publico jovem é uma prioridade para a sua biblioteca?
3 - A sua biblioteca tem projetos destinados a jovens entre os 13 e 0s 18 anos?

4 - Os projetos que a sua biblioteca tem para o publico jovem é em colabora¢do com

algum Agrupamento de Escolas do concelho?

5 - Caso tenha projetos para jovens que nao em articulacdo com agrupamentos de
escolas, em que ambito se enquadram? 1. Literacia; 2. Informatica; 3. Robdtica;
Outrof/s. Qual/Quais?

6 - Esse(s) projeto(s) teve/tiveram a adesao esperada?

7 - Considera que estes projetos fomentaram a participacdo dos jovens nas atividades e
eventos culturais promovidos pela biblioteca, bem como suscitaram maior procura dos

servigos que oferece habitualmente?
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ANEXO 5 - QUESTIONARIO APLICADO AOS ALUNOS DO AEC (3°CICLO E
ENSINO SECUNDARIO)

Este questionario é no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Gestdo Cultural
(ESAD.CR, IPL) e tenciona conhecer a opinido dos jovens em relacdo as bibliotecas e

destina-se aos jovens com idades compreendidas entre 0s 13 e 0s 18 anos.

Muito obrigada pela participacao.

Catarina Nunes

1) Existe Biblioteca Municipal no concelho em que resides?

2) Se sim, sabes onde se localiza? Se ndo passa para a pergunta nimero 5.
3) Costumas frequentar a Biblioteca Municipal do teu concelho?

4) Que servicos utilizas habitualmente na Biblioteca Municipal?

5) Porque ndo frequentas a Biblioteca Municipal do teu concelho?

6) O que te faria frequentar mais a Biblioteca Municipal do teu concelho? (podes sugerir

servicos/areas que consideres que tém interesse para ti)
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ANEXO 6 — SINTESE DA ABORDAGEM INFORMAL A 7 SKATERS

Abordagem direta a 7 jovens, com idades entre os 16 e 0s 21 anos, que se encontravam
no skatepark do Cadaval e a quem foi colocada a questdo: “O que te faria utilizar a

biblioteca?”.

Apo0s a apresentacdo genérica do estudo que aqui se apresenta aos jovens skaters, foi
formulada a questdo “O que te faria utilizar a biblioteca?”. Imediatamente a resposta
obtida foi a casa de banho ou local de refagio no caso de chuva, mas depois de quebrado
0 gelo de forma descontraida, as ideias comegaram a surgir sendo uma primeira a
existéncia de filmes ou documentério sobre skaters. O tema acerca do acervo literario
dedicado ao skate foi superficialmente abordado, mas sem relevo. As ideias comecaram
a surgir quando se mencionou a possibilidade de o Servigo da biblioteca iniciar o
empréstimo de tabuas de skate e ferramentas para a sua manutencdo, bem como
capacetes, joelheiras e cotoveleiras, como se de um Kit se tratasse. Os jovens ficaram
empolgados com a ideia, sugerindo a organizacdo de master classes, de desafios,
campeonatos, palestras com skaters conhecidos que permitissem a partilha de
experiéncias e modos de vida ndo s6 junto da comunidade skater do concelho, mas
também junto da comunidade local. Foi sugerido o jogo Game of Skate, um
“campeonato” amador que permite que os jovens testem e desafiem as suas

capacidades.

Em suma, tentar criar uma ligacdo com a comunidade internet, desmistificando algum
preconceito que possa existir, incentivando a liberdade, o pensamento associado a esta

pratica e a aprendizagem.

O grupo de jovens mostrou-se entusiasmado com a conversa, que girou sempre em volta
destas ideias e a motivacdo para a partilha entre profissionais e amadores foi uma

constante.
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