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SINOPSE

A transicdo do Ensino Secundario para o Ensino Superior confronta os jo-
vens com inimeros desafios e mudancas - a separac¢do da familia e dos amigos, a
adaptacdo a um conjunto de novas tarefas e exigéncias pessoais, sociais e escolares
- com implicagdes nos seus niveis de sucesso e de satisfacdo, quer com a vida
em geral, quer com a dimensao académica em particular.

A investigacido mostra-nos que o facto de os jovens estudantes perceberem que
tém disponiveis um conjunto de relacionamentos interpessoais (com a familia, ami-
gos, colegas e parceiros afectivos) que os podem ajudar a resolver os seus problemas,
de se sentirem orientados nos desafios com que se confrontam, constituem con-
dicoes facilitadoras de uma adaptagio bem sucedida ao novo contexto académico.
Desta forma, a importancia do suporte social, enquanto processo relacional que
implica a transmissao e a interpretacio da mensagem de que os outros se preocupam
€onnosco e nos valorizam, parece emergir como factor promotor do bem-estar e
da satide do individuo e como recurso essencial para enfrentar as experiéncias e
mudancas vivenciadas pelo jovem durante o processo de transicao para o ensino
superior.

Assim sendo, as instituicoes de ensino superior ndo podem preocupar-se so-
mente com os desempenhos escolares dos seus estudantes ou com o facto de
os preparar para serem individuos altamente especializados. Devem antes pers-
pectiva-los de uma forma global e sistémica, como sujeitos em transi¢io nas di-
versas esferas da vida e para quem os recursos sociais se constituem como factor
relevante em tal processo de adaptacao. Importa, pois, procurar o equilibrio pos-
sivel entre os desafios que o novo contexto coloca ao estudante e as respostas por
parte das instituicoes que os recebem.

De facto, a investigacao tem vindo a sublinhar o pressuposto de que uma boa
qualidade de adaptagdo ao ensino superior passa pelo grau de ajustamento e cor-
respondéncia entre as necessidades, interesses e valores dos alunos e os recur-
sos, funcionamento, clima organizacional, tipo de propostas formativas e oportunidades
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oferecidas pela instituicao. Neste sentido, as instituicoes de ensino superior de-
vem preocupar-se, tambhém, com a implementacao e diversificacio de servicos de
apoio aos seus estudantes, que permitam cobrir um vasto campo de problemaéticas,
desde as mais especificamente académicas as mais socialmente abrangentes.

Ao realizarmos a investigacio agora publicada, foi nossa intengao avaliar as re-
lagoes existentes entre as redes de suporte social e a adaptacao do jovem estudante
ao contexto do ensino superior politécnico, bem como as respectivas implica-
coes na sua satisfacdo com a vida em geral. Procurdmos, ainda, analisar a in-
fluéncia de algumas variaveis relativas ao perfil do estudante em tal processo
de transicdo e adaptacao.

Para o efeito levamos a cabo um estudo transversal, com base numa amos-
tra de cerca de 1000 alunos que, no ano lectivo de 2003/2004, se encontravam a fre-
quentar o primeiro ano das cinco escolas do Instituto Politécnico de Leiria.

Procurando tracar uma sintese dos principais resultados encontrados, conclui-
se que o facto de se ser rapariga ou rapaz exerce uma influéncia significativa na for-
ma como a adaptagao ao ensino superior politécnico € vivida nas suas diferen-
tes dimensoes.

Verificamos que ha, ainda, outras caracteristicas inerentes ao perfil do estudante
do primeiro ano que influenciam a sua qualidade de adaptagao ao ensino supe-
rior. Assim, os resultados revelaram que o grau de op¢ao de escola e de curso, ou
seja, o facto de o aluno se encontrar a frequentar a escola ou o curso que seleccionou
em primeiro lugar, aquando da sua candidatura ao ensino superior, favorece o jo-
vem estudante na maior parte das dimensoes do seu processo de adaptacao.

Registdmos também diferencas significativas entre os alunos das cinco es-
colas do Instituto Politécnico de Leiria, no que se refere a algumas das dimensoes
do processo de adaptacao ao ensino superior e na percepcao do suporte social.

Uma outra condicao inerente ao perfil do estudante, com implicacoes na qua-
lidade de adaptagao ao ensino superior, prende-se com o facto de este se encon-
trar ou ndo deslocado, verificando-se que os alunos que permanecem na “residéncia-
mae”, apresentam niveis de adaptacdo superiores na maioria das dimensoes.
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Estes resultados parecem sublinhar a importancia do suporte social da familia e/ou
figuras significativas no processo de integracao e bem-estar do estudante no seu
novo contexto académico, sugerindo a necessidade de as institui¢oes reforca-
rem mecanismos e estruturas de apoio para os alunos deslocados.

A participacdo em actividades associativas (dentro e fora da instituicio) emer-
giu, no nosso estudo, como uma variavel a considerar na qualidade de adapta-
¢do relacional do jovem estudante ao ensino superior politécnico. Tal envolvi-
mento permite ao sujeito aumentar e diversificar os seus recursos sociais, cons-
tituindo uma estratégia para lidar melhor com os novos desafios e situacoes de ten-
sdo e ansiedade e, até, de alguma solidao, decorrentes da sua entrada no ensino
superior.

Finalmente, os resultados obtidos com os jovens estudantes da nossa amos-
trareflectem a existéncia de uma associacao positiva entre a percep¢io do suporte
social, a adaptacdo ao ensino superior € a satisfacao com a vida em geral. Ou seja,
permitem-nos legitimar a conclusdo de que quanto mais elevada for a percep-
¢do do suporte social disponivel, mais positivas e satisfatérias tendem a ser as vi-
véncias académicas dos estudantes, traduzidas numa boa adaptacio as exigéncias
do curso e da instituicio, em expectativas positivas e projectos vocacionais bem
definidos, em relacionamentos interpessoais gratificantes e, ainda, na percep-
cao do seu préprio bem-estar em geral.

Em sintese, também com os sujeitos da nossa amostra se verifica que a percepgio
do suporte social parece constituir-se como uma condi¢ao importante para o
bem-estar fisico, psicolégico e social do estudante, no seu processo de adaptacao
e integracao no novo contexto académico.

Considerando os principais resultados obtidos e aqui brevemente sistema-
tizadas, procuramos delinear algumas implicacoes praticas possiveis de operacionalizar
e integrar nos servicos de suporte e de apoio disponibilizados ao jovem estu-
dante, ja em curso no Instituto Politécnico de Leiria.

Para os alunos recém-chegados e, sobretudo, para os que “deixaram a residéncia-
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mae” parecem ser importantes algumas iniciativas de acolhimento, que passam
pelo conhecimento da cidade onde se situa a instituicao e respectiva comunida-
de envolvente, pela apresentacdo ou “visita-guiada” a prépria instituicao e, ain-
da, pela explicitacdo da estrutura curricular do curso em que se matricularam e do
regulamento de avaliacdo. Apesar de, provavelmente, toda esta informacao se en-
contrar disponivel na Internet, € importante dar um rosto, ou melhor vérios ros-
tos, a este processo que permitira ao aluno, a pouco e pouco “sentir-se em casa”.

Importa, também, planificar e implementar um conjunto de actividades que per-
mitam intervir ao nivel dos diferentes tipos de “vulnerabilidades” social, emocional
ou cognitiva que os alunos possam demonstrar. Assim sendo, parece ser pertinente
o desenvolvimento de redes de suporte entre professores e alunos e estudantes
entre si e a organizacdo de actividades formais e informais que criem sentimen-
tos de identidade de grupo. Programas de peer counseling (apoio entre colegas, so-
bretudo nas residéncias), mentorado (apoio assegurado pelos alunos mais ve-
lhos aos colegas do primeiro ano) e de tutorado (apoio prestado por um professor
aum grupo de alunos, ndo s6 a nivel académico, como também pessoal e social),
podem ser actividades a contemplar no dominio do apoio aos alunos.

Na dimensao especificamente académica, parece-nos ser de grande utilidade
arealizacdo de acg¢Oes ou cursos que visem promover estratégias de sucesso
(como por exemplo, métodos de estudo e de gestio do tempo, de comunicacio, de
motivagao) e ajudar a reduzir “handicaps” (por exemplo, ao nivel da lingua materna,
dalingua estrangeira, da Matematica e da utilizagao das tecnologias da comuni-
cagao e informacao).

Ainda no dominio académico, parece ser importante apostar numa maior fle-
xibilidade curricular, diminuindo, em alguns casos, o nimero de disciplinas por
semestre e implicando mais cada aluno na escolha das disciplinas que pode frequentar.
Uma maior sensibilidade por parte dos docentes para metodologias de ensino e
de avaliagao alternativas, um maior contacto entre docentes e alunos para além
do espaco de sala de aula parecem constituir, também, condi¢oes facilitadoras
de uma melhor adaptacdo ao ensino superior politécnico.
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Os servigos de apoio vocacionados para o aconselhamento psicolégico, acom-
panhamento psicopedagdgico e de orientacdo de carreira podem assumir um pa-
pel relevante durante o percurso do individuo no ensino superior. De facto, actuar
numa optica mais preventiva do que remediativa, ajudando o jovem estudante
a optimizar recursos de diferentes fontes de suporte social, a controlar e ajustar
expectativas, a evitar situacoes de crise e de ruptura, a diminuir vulnerabilidades,
a desenvolver formas de lidar com o stress, sdo algumas das estratégias a utilizar,
no sentido de se promover a maximizacao dos pontos fortes do individuo e a mi-
nimizagao dos seus factores de risco, tendo em vista a promogao do desenvolvi-
mento global do estudante.

Os servigos de desenvolvimento e orientacdo de carreira devem ter como
meta fundamental ajudar os alunos a retirarem os beneficios maximos das suas op-
¢oes vocacionais, ou a reconsiderarem as suas escolhas de forma a tomarem
uma outra decisio que lhes permita viver os seus anos de ensino superior de
modo satisfatério, produtivo e gratificante.

Em sintese, importa implementar medidas de apoio aos estudantes no sentido
de estes lidarem eficazmente com as pressoes e desafios colocados pelo novo
contexto, quer a nivel académico, quer a nivel das decisoes vocacionais, quer,
ainda, a nivel afectivo e social, de forma a promover o seu desenvolvimento glo-
bal e harmonioso. As institui¢oes de ensino superior devem, pois, assumir plenamente
o seu papel e responsabilidade na integracio dos estudantes que acolhem, disponibilizando
algumas “pontes” que lhes permitam ultrapassar, com seguranca e sucesso, 0S mui-
tos “alcapoes” que se lhes afiguram na transicao do ensino secundario para o
ensino superior, o que, no limite, pode questionar aquilo que sao hoje as instituicoes
deste nivel de ensino, a forma como sio vividas pelos seus actores e a qualidade
do ambiente que nelas existe.
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INTRODUCAO

A entrada no Ensino Superior é perspectivada, pela maioria dos jovens es-
tudantes, como uma nova vida recheada de multiplos desafios a diversos niveis,
associada a possibilidade de construcido de novos projectos, amizades e relacio-
namentos e a um acréscimo de responsabilidades e de oportunidades de exploracao,
experimentacdo e compromisso em varias dimensoes.

De facto, entrar no ensino superior é confrontar-se com um outro espago ins-
titucional, com as suas normas proprias (ainda, que por vezes, muito diluidas), com
tarefas académicas que exigem novas competéncias de estudo e niveis mais ele-
vados de organizacao, autonomia e envolvimento por parte do aluno. Assim sen-
do, trata-se sempre de uma transicao de um estado de maior dependéncia, que ca-
racteriza a primeira e grande parte da segunda década de vida, para uma etapa de
maior autonomia, transicao que requer ao estudante um processo de separacao
e individuagao, por vezes tumultuoso, ainda que necessario.

A semelhanca do que aconteceu em todo o mundo, também em Portugal o
ndmero de alunos que frequenta o Ensino Superior tem vindo a aumentar. Falamos
de jovens adultos, cujas idades se situam, aproximadamente, entre os 18 e os
25 anos e cujo estadio de desenvolvimento € caracterizado por mudancas estru-
turais na dimensao psicossocial, cognitiva, moral e ética, e ainda ao nivel dos pa-
péis sexuais e profissionais.

Na fase de transicdo da adolescéncia para o mundo adulto, o individuo con-
fronta-se com um conjunto de tarefas psicossociais normativas da juventude,
tarefas que correspondem, quer a necessidades intrapsiquicas e interpessoais, quer
as expectativas do contexto social, econémico e cultural em que se encontra in-
serido. Sdo consensualmente consideradas como fundamentais, a emancipagao
da tutela parental, o desenvolvimento da capacidade de estabelecer relacoes de
intimidade amorosa, o comprometimento num conjunto de objectivos de vida,
de acordo com valores pessoais e éticos, que compreendem nao sé a escolha de
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um projecto vocacional e/ou profissional, mas também a aquisi¢ao de um sentido
de autonomia que se consubstancia na capacidade de autodeterminacio, iniciativa
e sentido de responsabilidade.

Tais transformacgoes, sociologicamente relevantes, tém sido acompanhadas por
uma vasta producio teérica no dominio da Psicologia, sobre a emergéncia desta
nova fase de desenvolvimento. A tese central comum a estas teorias € a de que o
conjunto das experiéncias vividas durante o percurso do ensino superior pro-
porciona modificagdes no auto e heteroconhecimento do jovem, nas caracteris-
ticas da sua personalidade e no seu comportamento (Ferreira e Hood, 1990).
Como tal, parece ser da maior importancia que as institui¢oes de ensino que aco-
lhem estes estudantes se preocupem, também, em promover e apoiar as referi-
das mudangas desenvolvimentais.

Embora o interesse pelo estudo da problematica da adaptagio ao ensino superior
nao seja um fenémeno recente, em Portugal, praticamente s6 a partir da tltima dé-
cada do século XX, é que a investigagao sobre a forma como os estudantes se
desenvolvem e se ajustam a este contexto académico ganhou alguma expres-
sao (Almeida, Soares & Ferreira, 1999; Machado & Almeida, 2000; Diniz, 2001;
Pinheiro & Ferreira, 2001; Pinheiro, 2003; Silva, 2003).

De facto, numa perspectiva de desenvolvimento coextensivo a duracao da
vida, a transi¢ao do Ensino Secundario para o Ensino Superior confronta os jovens
com inimeros desafios e mudangas - a separacdo da familia e dos amigos, a adap-
tacao a um conjunto de novas tarefas e exigéncias pessoais, sociais e académicas
- com implicagdes nos seus niveis de sucesso e de satisfacio, quer com a vida
em geral, quer com a dimensao académica em particular.

Deste modo, o impacto ao nivel do desenvolvimento e das vivéncias académicas
adaptativas, das diversas fontes de suporte social percebidas como disponiveis pe-
los jovens estudantes, tem vindo a ser sublinhado por numerosas investigagoes.
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Com o presente estudo pretendemos analisar as relagoes entre os padroes
de adaptacido ao contexto do ensino superior politécnico e a percepcio do su-
porte social dos alunos que, no ano lectivo de 2003/2004, se encontravam a frequentar
o primeiro ano de todas as Escolas do Instituto Politécnico de Leiria. Foi nossa in-
tencdo procurar perceber, tambhém, de que modo € que os padroes de adaptagao a
este novo contexto académico influenciam a satisfacao com a vida em geral, pers-
pectivada como uma avalia¢ao global que o individuo faz da sua qualidade de vida.

Desta forma, a dindmica do trabalho agora apresentado encontra-se organizada
em dois momentos: no primeiro, procuramos delimitar o enquadramento teo-
rico-conceptual, que nos servira de referéncia para o estudo empirico que se se-
gue, e no qual pretendemos analisar a natureza das relagoes entre as vivéncias aca-
démicas adaptativas dos alunos do primeiro ano do ensino superior politécnico e
algumas varidveis psicoldgicas e sociodemograficas, previamente definidas e
operacionalizadas. Na fundamentacio teérica deste trabalho procuraremos cla-
rificar alguns dos aspectos do desenvolvimento psicossocial do jovem estudan-
te do ensino superior (baseando-nos, sobretudo, na teoria de Chickering), foca-
lizando a nossa ateng¢ao na importancia do suporte social € nas suas implicacoes
para uma adaptagao bem sucedida ao novo contexto académico, com reflexos na
satisfacdo com a vida em geral.

Na segunda parte, comegaremos por definir a problemética da investigacio, es-
pecificando os seus objectivos e hipoteses de trabalho, para depois fazermos
uma apresentacio pormenorizada dos instrumentos utilizados. Ap6s a caracte-
rizacio da amostra e a descri¢io dos procedimentos, € nossa intencao apresentar
os indicadores de qualidade psicométrica das escalas, para depois darmos conta
dos resultados relativos ao teste das hipéteses. Terminaremos, procurando ana-
lisar as implicacoes dos resultados encontrados, quer do ponto de vista teérico,
quer pratico, referindo-nos, ainda, as limitagdes metodoldgicas do estudo e apon-
tando pistas futuras de investigacao.






Enquadramento teérico
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1.1. Transicao entre o Ensino Secundario e o Ensino Superior:
algumas consideracoes gerais

Qualquer transi¢ao se constitui como uma situagio que coloca desafios (nem
sempre muitos, nem sempre Novos) € que requer, na maior parte dos casos, mu-
dancas nos padroes de comportamento, exigindo ao individuo a mobilizagao dos
recursos disponiveis, de forma a conseguir o melhor ajustamento possivel entre
si e as novas situacoes ou acontecimentos. Se a transicao for feita com sucesso,
entdo pode esperar-se desenvolvimento e progressos no individuo. Se nao for bem
sucedida, é possivel que as consequéncias do stress e fracasso sejam as mais
sentidas.

A teoria de transigao desenvolvida por Nancy Schlossberg na década de 80
e aprofundada em trabalhos posteriores (Schlossberg, Watters & Goodman,
1995) tem sido de grande utilidade para muitos profissionais, permitindo per-
ceber que as transicoes e os individuos diferem, mas a estrutura de compreensao
dessas transicoes se mantém estavel.

De acordo com Schlossberg estamos perante uma situagio de transicio quan-
do um acontecimento ou a sua auséncia, produz mudangas ao nivel dos relacionamentos,
das rotinas, dos papéis do individuo, podendo afectar a ideia ou o conceito acerca
de si e/ou do mundo que o rodeia.

A estrutura de uma transi¢ao combina trés elementos principais: a sua iden-
tificacao e o processo de transi¢ao propriamente dito, os elementos ou factores de-
terminantes das respostas a transicao e a maximizagao ou reforco dos recursos in-
dividuais.

Para Schlossberg e colaboradores (1995) a identificacio da transicao refere-se
ao reconhecimento da sua natureza, constituindo o ponto de partida para lidar
com a situagao. Tal identificacdo remete para questoes como:

o Que mudancas € que estdo ou vao acontecer?

o Héamudancas de papéis (deixar de ser aluno do ensino secundario para pas-
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sar a ser estudante do ensino superior)?; de rotinas (mudar os horarios,
passar a tomar as refeicoes sozinho, fazer a manutencao da roupa e do quar-
to/casa)?

o Ha mudancas pessoais (passar mais horas sozinho)?; de relacionamento
(falar com pessoas que nio se conhece, alterar os contactos diarios com a fa-
milia, namorado e amigos)?

Ainda de acordo com os autores referidos, no processo de transicao é fundamental
comegar por identificar o seu tipo, o qual pode ser perspectivado como uma tran-
sigao previsivel, imprevisivel ou de auséncia de acontecimento; o contexto, no
seio do qual ocorre a transicio, uma vez que uma mudanca raramente afecta s6 um
individuo, sendo de esperar que os outros elementos a sua volta sejam afectados
e, por fim, o impacto ou grau de mudanga provocado pela transigao no estilo de vi-
da do individuo, o qual pode abarcar uma ou mais areas da sua vida, sendo talvez
adimensao a que cada pessoa da mais relevo.

Para além dos aspectos anteriores, o processo de transi¢ao esté associado ao
conceito de tempo, elemento crucial na adaptacao do individuo ao ensino superior.
Tal processo assumira diferentes caracteristicas com o tempo, sendo funda-
mental a forma como este € perspectivado pelo préprio e a importancia que as ins-
tituicoes concedem as pessoas dos alunos.

De facto, a abordagem ecoldgica da transicdo (na linha de Bronfenbrenner)
tem sustentado diversas investigacoes envolvendo estudantes universitérios, cu-
jas principais conclusdes apontam para a importincia da congruéncia ecoldgica en-
tre o estudante e a institui¢ao, enquanto condigao associada a um aumento do
nivel geral de satisfacio do estudante, do seu desempenho académico e desenvolvimento
pessoal. O sentimento de pertenca (belonging), equivalente a percepcao de se
sentir em casa, foi o efeito encontrado por Beal & Noel (1980) e Banning (1989),
como consequéncia de um maior estreitamento das relacoes entre o estudante e
os restantes elementos da instituicao de ensino que se encontrava a frequentar.

A investigacdo sobre os processos de transi¢ao tem fundamentado a cons-
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trugdo de programas de intervengao ecoldgica cujas finalidades se direccionam pa-
ra o individuo e o seu novo ambiente, procurando, no entanto, responder ade-
quadamente, e sempre que possivel, de forma preventiva, as necessidades especificas
da diversidade de estudantes que crescentemente chegam ao ensino superior.

Para além das exigéncias, ao nivel pessoal, social e académico, decorrentes da
transi¢do experienciada pelo jovem estudante, aquando da sua entrada no ensino
superior, hé ainda outros factores, externos ao individuo (relacionados, por exem-
plo, com as alteracoes estruturais no sistema educativo), que lhe colocam problemas
acrescidos. Valerio (1997) refere cinco destes factores:

o um enorme aumento do niimero de estudantes que chegam ao ensino superior;

o mudancas estruturais e diferenciagio dos contetidos académicos;

« dificuldades ao nivel do estabelecimento de critérios de selecgao dos candidatos;

o elevado nimero de estudantes que abandonam o sistema (drop-outs);

o dificuldades em estabelecer lagos entre o sistema educativo e o mundo la-

boral.

De facto, a massificacao do ensino de nivel superior tem levado a uma diminuigao
global da taxa de sucesso, o que preocupa, naturalmente, ndo sé as instituicoes,
como os proprios governos e a sociedade em geral. Nao surpreende, pois, que as
instituigdes académicas atribuam uma relevancia crescente aos “servicos de
apoio aos estudantes” (Van Esbroeck, 1995), os quais tém vindo a alargar a sua es-
fera de intervengdo dos desempenhos meramente académicos para as competéncias
de vida, uma vez que muitos destes jovens estudantes se confrontam, nesta tran-
sicdo, com novas tarefas desenvolvimentais.

Efectivamente, é grande a probabilidade de a entrada no ensino superior poder
fazer emergir dificuldades e crises de desenvolvimento, que até ai pudessem ter
passado despercebidas, quer pela menor exigéncia de autonomia e de trabalho, pro-
pria do ensino secundario, quer pelo ambiente mais securizante, menos impessoal,
em que o estudante vivia até a sua entrada numa instituicao de ensino superior.

A chegada a este novo contexto académico vai levar a que muitos estudan-
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tes tenham necessidade de formular, pela primeira vez, objectivos pessoais, de en-
carar de forma critica as suas capacidades, competéncias e recursos e de tomar cons-
ciéncia do seu background social e padroes de desempenho, reflectindo sobre
os seus modelos de identificacdo. Deste modo, os problemas e dificuldades com
que os jovens sio confrontados, nesta fase, poderao constituir um catalizador
para o seu desenvolvimento, ajudando-os a amadurecer e a desenvolver estratégias
de coping e de resolucdo de problemas, que lhes serdo muito tteis posterior-
mente, quer a nivel pessoal, quer a nivel profissional.

Na transicao do ensino secundario para o ensino superior, Clare (1995) iden-
tificou algumas das multiplas exigéncias que tipicamente sio feitas aos estu-
dantes, procurando clarificar, também, os recursos de que eles dispdem para as en-
frentar. Entre as exigéncias e riscos, Clare considerou os seguintes:

o oestudante sai de casa dos pais pela primeira vez na sua vida;

« 0 estudante tem de assumir, pela primeira vez, responsabilidades mlti-
plas decorrentes da gestdo de um or¢camento limitado, do aluguer de ca-
sa/quarto, respectiva limpeza e manutencio, da alimentacgio;

« o estudante entra em competicao directa com pares aparentemente muito
bons do ponto de vista académico, sendo frequente a constatacao de que
se estd a competir com “os melhores” e que “ser o melhor da sua turma
do secundério” nao € garantia de sucesso;

e 0 ensino secundario contém em si um conjunto de regras razoavelmente cla-
ras sobre os contetidos alvo de avaliacdo, bem como sobre os limites de
tempo para os adquirir; ao invés, no ensino superior, exige-se do estudan-
te uma maior capacidade de escolha e uma maior selectividade na apreensio
dos contetidos, uma vez que as regras sio agora mais flexiveis;

« ainstituicio de Ensino Superior pode conduzir a uma primeira experiéncia
de decepcio e insucesso pessoais, com todas as implicacoes face ao pro-
prio, a familia e a instituicio;

« €também nesta fase que se verificam descobertas importantes no ambito da
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sexualidade do estudante, com o estabelecimento de uma primeira rela-
¢ao mais duradoura; nos casos em que o aluno descobre em si uma orientacao
sexual diferente da esperada, o stress tende a aumentar.

Como recursos essenciais para enfrentar estas experiéncias e desafios, Clare
destacou aspectos como:

o competéncias individuais a nivel cognitivo, emocional e social;

o aimportincia do grupo de pares, relacionado com o envolvimento em acti-
vidades extracurriculares (como o futebol, o teatro, a misica ou o desporto),
nas quais o estudante pode ter oportunidade de desenvolver e cultivar com-
peténcias interpessoais, bem como derivar suportes sociais considerados
indispensaveis para o seu bem estar;

e 0s pais e restante familia do estudante, elementos que se assumem como ou-
tra fonte importante de suporte, aconselhando, dando afecto, encorajando
e constituindo-se como um reftigio importante para quando as coisas correm
menos bem;

« uma relacio amorosa privilegiada, a descoberta de um talento especial e
um bom ambiente de trabalho sdo também factores de suporte que nao po-
dem ser descurados.

Efectivamente, a investigacao mostra-nos que o facto de os estudantes se
perceberem como reforgados no seu valor pelas familias, amigos e pela prépria ins-
tituicdo de ensino superior, se sentirem orientados nos desafios com que se con-
frontam, perceberem que tém disponiveis um conjunto de relacionamentos interpessoais
que os podem ajudar a resolver os seus problemas, constituem condigoes que
facilitam o processo de transicao e a percepcao de bem-estar.

Em sintese, sio varios os momentos da vida académica de cada aluno que po-
dem potenciar crises e vulnerabilidades, entre os quais se destaca a transi¢iao
do ensino secundario para o superior. De acordo com Almeida, Ferreira & Soares
(1999), os jovens adultos que ingressam neste nivel de ensino deparam-se com



Para uma abordagem psicolégica da transicao do Ensino Secundario para o Ensino Superior: pontes e algapoes )

anecessidade de resolverem tarefas significativas em quatro grandes dominios:
o dominio académico que envolve adaptacoes constantes as estratégias de ensi-
no e aprendizagem, aos sistemas de avaliacao e de estudo; o dominio social que im-
plica o desenvolvimento de padroes de relacionamento mais maduros com 0s
professores, colegas, amigos e familiares; o dominio pessoal que remete para o de-
senvolvimento de um sentido de identidade, uma maior consciéncia de si e uma
visdo pessoal do mundo e, finalmente, o dominio vocacional associado ao desen-
volvimento de um projecto e de uma identidade vocacional.

Sabendo que de entre os miltiplos desafios que a transi¢ao para o ensino su-
perior implica se registam mudancas nos padroes de relacionamento interpessoal
e que é destes que se auferem os principais beneficios em termos de equilibrio emo-
cional e de bem-estar psicoldgico, tdo necessarios aos processos de ajustamen-
to, é de esperar que a avaliacao de certos aspectos do suporte social nos possa aju-
dar a perceber um pouco melhor o processo de adaptacdo do jovem estudante
ao novo contexto académico.

1.2. Teoria de desenvolvimento psicossocial de Chickering

No seu livro, Education and Identity, Arthur Chickering e Linda Reisser
(1993) defendem que em niveis de escolaridade mais elevada, como € o caso do
ensino superior, deve promover-se o desenvolvimento, em sentido lato, do talento
e do potencial de cada individuo. Quando Chickering apresentou, pela primeira vez,
em 1969, este seu ponto de vista, foi criticado por aqueles que acreditavam que,
num nivel de ensino superior, se deveria privilegiar, essencialmente, a transferéncia
de informacio e o desenvolvimento cognitivo. Nos anos 70 do século XX, muitos
questionaram o pressuposto de que as instituicoes de ensino superior se deveriam
preocupar com os valores pessoais, estratégias de pensamento, modalidades da
aprendizagem ou competéncias interpessoais e interculturais dos seus estu-
dantes. A promocao da auto-estima, relacionamentos saudaveis e o comportamento
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social responsavel ndo seriam, ento, uma prioridade. Nesta perspectiva, o objectivo
do ensino superior seria dar aos estudantes um determinado nimero de com-
peténcias introspectivas que lhes pudessem ajudar, de algum modo, a encontrar
um bom trabalho e uma vida satisfatoria.

Contudo, desde que Chickering publicou, pela primeira vez as suas posicoes,
ainvestigacdo acumulada indica que o ensino superior tem um impacto profundo,
ndo somente ao nivel cognitivo, mas também nas dimensées afectivas e sociais do
jovem estudante (Baxter Magolda, 1992, 1995; Belenky et. al., 1986; Pascarella
& Terenzini, 1991; Rei & Kitchener, 1994; Pinheiro & Ferreira, 1997; Taveira, 2000;
Machado & Almeida, 2000; Pinheiro, 2003).

O modelo de desenvolvimento proposto por Chickering e Reisser (1993)
emerge da pesquisa extensiva com jovens estudantes, procurando compreen-
der os processos que estes experimentam durante os quatro ou cinco anos em que
frequentam o ensino superior. Os autores consideram que o desenvolvimento
nio resulta apenas de um processo de maturacao interno, mas envolve também
os desafios e as oportunidades proporcionados pelo ambiente de aprendizagem.
Nesta perspectiva, o desenvolvimento ocorre sempre que se verifica uma congruéncia
e ajustamento entre as motivagoes internas do individuo e as solicitacoes so-
ciais, culturais e institucionais por ele experienciadas.

Integrando-se numa perspectiva desenvolvimentista e psicossocial, a teoria
de Chickering concebe o desenvolvimento do jovem adulto, estudante do Ensino
Superior, com base numa estrutura de sete vectores assim designados e especificados:

o desenvolver um sentido de competéncia. A competéncia é dividida em

trés sub-categorias: competéncia intelectual (capacidade de analise, sin-
tese e compreensao da informagao); competéncia fisica e manual (realiza-
cao atlética ou artistica, auto-disciplina, capacidade para criar usando as
maos) e competéncia interpessoal (capacidade para escutar, para coope-
rar, para trabalhar em grupo, para se relacionar com o outro);

« desenvolver e integrar as emocoes. Aprender a controlar emocoes co-

mo araiva e o amor, a reconhecé-las e a canalizd-las de forma apropriada, num
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equilibrio entre o auto-controlo e a expressao das emocoes;

« desenvolver a autonomia em direccao a independéncia. Este vector
envolve trés conceitos: independéncia emocional (aumento das convic-
¢oes, a afei¢do, a aprovagio); independéncia instrumental (capacidade para
resolver problemas de forma auto-dirigida) e interdependéncia (com-
preender o efeito das suas acgoes sobre os outros, percebendo que os re-
lacionamentos sdo baseados na igualdade e na reciprocidade);

« desenvolver as relacoes interpessoais. Significa respeitar as diferencas,
evidenciando competéncias para interagir com os outros de forma mais
aberta e empatica. Tem a ver, também, com a capacidade para desenvolver
relacoes de intimidade, estabelecer interaccoes saudaveis e fazer durar
compromissos baseados na honestidade e na consideracao incondicional;

o desenvolver a identidade. Inclui diferentes componentes como o con-
forto com corpo e a aparéncia; o bem-estar com o género e a orientagao se-
xual, a articulacdo do autoconceito com os papéis sociais e estilo de vida, a
estabilidade e integracdo pessoais;

o desenvolver um sentido de vida. Inclui a descoberta dos interesses que
mobilizam o individuo. Este sentido de finalidade integra vérios objectivos
da vida (familia, carreira, vocagao) que é necessario priorizar € COmpro-
meter;

« desenvolver a integridade. Significa optar por valores que resultam de es-
colhas pessoais, procurando-se a congruéncia entre estes e o comporta-
mento manifestado, na condicao de que se tratam de opcoes pelas quais o in-
dividuo é socialmente responsavel.

Embora os sete vectores referidos fagam parte do processo de desenvolvimento
psicossocial de cada individuo, independentemente da faixa etdria ou do grau de
ensino, €, sobretudo, nos sujeitos que frequentam o ensino superior que tais ta-
refas assumem o seu expoente maximo, constituindo fonte de preocupagio para
um grande nimero de estudantes. O vector relativo ao "desenvolvimento da au-
tonomia" emerge como aquele que influencia mais significativamente o sucesso
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adaptativo ao ensino superior.

Contudo, importa considerar que a resolucio das tarefas de desenvolvimen-
to préprias de um vector prepara o estudante para a concretizacao das tarefas
seguintes, inerentes a outro vector, assumindo-se que, de acordo com as inves-
tigacoes de Chickering e colaboradores, os trés primeiros vectores (desenvolver
um sentido de competéncia, desenvolver e integrar as emogoes e desenvolver a
autonomia em direc¢ao a independéncia) tendem a ascender em simultaneo e a
sua resolucao deve preceder as quatro tltimas tarefas.

Dos vectores de desenvolvimento psicossocial do estudante do ensino su-
perior enunciados por Chickering ressaltam duas dreas fundamentais: uma integra
as tarefas de natureza predominantemente intrapessoal, como sejam a competéncia
intelectual, as emogoes, a identidade, o sentido da vida e a integridade; a outra in-
clui aspectos de indole mais interpessoal, como sejam as competéncias sociais,
aautonomia e a interdependéncia.

O modelo de Chickering tem sido alvo de miiltiplas investigacoes realizadas
em diversos contextos de ensino superior. Porém, e apesar do seu reconhecido
valor, esta teoria tem sido criticada pelo seu caracter global e por alguma falta
de precisao, nomeadamente no que se refere a especificacio dos comportamen-
tos e atitudes que definem cada vector do desenvolvimento (White & Hood,
1989; Ferreira & Hood, 1990).

Ainda assim, o aprofundamento das questdes de natureza psicossocial do es-
tudante do ensino superior, enquadrado pela teoria de Chickering, permite-nos
assumir que o desenvolvimento da estabilidade, da autonomia, do sentido de
competéncia, da identidade e da interdependéncia na esfera interpessoal sdo
elementos-chave para uma compreensao do processo de adaptacao a um novo con-
texto académico repleto de desafios e de possiveis oportunidades, também ao
nivel do redimensionamento das fontes de suporte social.
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1.3. Suporte social: clarificacao do conceito e implicacoes
na adaptacao ao ensino superior

O conceito de suporte social tem vindo a ser alvo de interesse crescente por
parte dos investigadores, estando as suas raizes associadas aos estudos de natureza
epidemiologica, realizados, por varios autores, nos anos 70 do século XX.

Este conjunto de investigagoes chamaram a atencao da comunidade cientifi-
ca para a importancia do suporte social, enquanto processo relacional que im-
plica a transmissao e a interpretacao da mensagem de que os outros se preocupam
connosco e nos valorizam. O impacto de situacoes adversas vivenciadas pelos
individuos serd atenuado sempre que este processo relacional é activado.

Integrando dados de investigacoes diversas, House (1981) definiu o suporte
social como uma transac¢io interpessoal que envolve um ou mais dos seguintes
aspectos: apoio emocional, ajuda instrumental, informacao acerca do meio € feed-
back acerca de si. Outros autores identificaram como aspectos principais do su-
porte social, a rede de interaccoes, os comportamentos de suporte e a avaliacao
subjectiva ou a percepcao de suporte (Barrera, 1986; Vaux, 1988).

Nos anos 80 do século XX, Irwin e Barbara Sarason definiram a percepcao
de suporte social como sendo a convic¢ao individual de que é possivel obter aju-
da ou empatia quando dela necessitamos. O grau de satisfagao individual (par-
cial ou total) com o suporte percebido como disponivel é outro aspecto importante
a ter em conta neste constructo. Em 1990, Sarason e colaboradores consideraram
a percepcao do suporte social como o conjunto de expectativas de que o apoio
ou o suporte existird se necessitarmos dele. Autores como Rholes, Simpson & Stevens
(1998) definiram o conceito de percepcao do suporte social como “o produto
conjunto da histéria individual de vinculacdo e do envolvimento actual nas si-
tuagoes interpessoais que servem para activar ou libertar os modelos (ou protétipos)
comportamentais e emocionais resultantes das experiéncias com as figuras de vin-
culacdo” (p.167).
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Considerando os estudos de Sarason ef al. (1990) e, mais recentemente, de Wills
& Shinar (2000) verificamos que o conceito de percepcao de suporte social se
tem vindo a afirmar como sendo constituido por duas componentes: a avaliagao
dapercepcao da disponibilidade (mais relacionada com as aptidées sociais e circunstancias
de vida) e da percepedo da satisfagdo com o suporte social (mais associada as caracteristicas
da personalidade, como o nivel de neuroticismo e extroversio). Assim sendo, a
percepcao de que existe um niimero de pessoas disponiveis a quem se pode recorrer
em caso de necessidade e o grau de satisfacao em relacio a esse suporte disponivel
parecem ser dois aspectos essenciais para uma conceptualizacio da percepcao do
suporte social. Se para alguns individuos este s6 podera ser assegurado se exis-
tir um nimero alargado de figuras de apoio disponiveis, para outros uma tinica pes-
soa poderd fornecer o suporte necessario.

A avaliacdo mais ou menos satisfatéria que a pessoa faz do suporte social dis-
ponivel poder4 estar relacionada, também, com experiéncias recentes, mais es-
pecificamente com situagoes que envolvam ou possam ter envolvido algum grau
de stress.

Diversas investigacoes tém vindo a sublinhar a existéncia de um aspecto co-
municacional, como determinante na avaliacao das relagdes interpessoais e,
consequentemente, na percepgao do suporte social (Brock et al., 1998). De facto,
as relacoes interpessoais pautadas por aceitacdo limitada, rejeicao e/ou confli-
to podem enviesar a percep¢ao individual do suporte social, aumentar a percep-
¢do de stress e reduzir o bem-estar. Por sua vez, as relagdes onde a comunicagdo
estabelecida veicula a valorizacio e a aceitacio pessoal promovem o desenvolvimento
de redes de apoio afectivo e social percepcionadas como satisfatérias e adequadas.

Em termos gerais, o suporte social pode ser entendido como um conjunto
vasto de beneficios (afectivos, comportamentais e de conhecimento) derivados
da qualidade e quantidade dos relacionamentos interpessoais que o jovem adul-
to estabelece com a sua rede social. Este processo multidimensional e bi-direc-
cional “(...) reflecte as necessidades, as responsabilidades e as percepcoes dos par-
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ticipantes nos relacionamentos de apoio” (Pinheiro, 2003, p.192).

As interacgoes e os relacionamentos interpessoais (na familia, com os amigos,
nas relagoes amorosas) constituem, por exceléncia, as fontes de suporte social.
Tais interaccoes contribuem “(...) de forma crucial para a formagio e manuten-
cao de diferentes tipos de relacionamentos interpessoais, desde as relacoes for-
mais de trabalho, as relagoes de grande intimidade, passando pelas relagoes terapéuticas
e de ajuda, ou pelas relacoes de companheirismo e amizade” (Pinheiro, 2003,
p.205).

A abordagem dos relacionamentos interpessoais numa perspectiva de su-
porte social, diferenciando o apoio familiar do apoio dos pares, das relacoes de in-
timidade e de outros relacionamentos pode constituir um meio de compreen-
der melhor a importancia que tera, para cada estudante, a percepcao de que pode
obter e contar com o apoio de alguém caso necessite.

As interac¢oes que transmitem suporte podem influenciar o modo como as pes-
soas lidam com os diversos acontecimentos da vida, ndo sé no que sentem em re-
lacao a st mesmas, mas também na forma como percebem a sua qualidade de vi-
da. O sujeito que sente que alguém o ama, o protege e se preocupa com ele, que
se sente estimado e valorizado, que sente pertencer a uma rede social baseada na
reciprocidade, percepciona a relagao que estabelece com os outros como uma
forma de suporte social, considerando-se importante e especial.

Sarason, Sarason e Pierce (1990) sublinharam a possibilidade da percepcao de
suporte social constituir uma fonte protectora em relacio a determinadas situa-
coes de stress (por exemplo, dificuldade de concentracio numa tarefa) ou exer-
cer uma funcdo mais geral (por exemplo, recuperagao de uma doenca fisica). Os
mesmos autores defendem que a qualidade das relagoes interpessoais parece
exercer uma influéncia significativa a niveis tao diversos como o fisiolégico, o
psicoldgico e o social.

De facto, estudos mais recentes tém vindo a focalizar-se na compreensao da
percepcao do suporte social como factor preditivo da satide (Sarason et al., 1990)
e da adaptacdo individual (Cohen, Gotllieb & Underwood, 2000). A maioria das in-
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vestigacoes mostra, ainda, que o suporte social tende a aumentar a auto-esti-
ma, a promover o humor positivo, o optimismo e a diminuir o stress, os senti-
mentos de solidao e de fracasso (Lencastre et. al., 2000; Pinheiro & Ferreira,
2002), sublinhando que sao as pessoas com menor percepg¢io de suporte social que
mais frequentemente apresentam cogni¢coes e comportamentos mal-adaptati-
vos. Ou seja, os estudos tém vindo a legitimar a ideia de que o suporte social
constitui um recurso promotor do bem-estar e da saiide do individuo. Acreditar
que temos pessoas que se interessam por nés e que tentardo ajudar-nos se e
quando necessitarmos pode ser a chave da eficicia do suporte social na promogao
da satde fisica e psicoldgica.

Assim sendo, € de concluir que a percep¢ao do suporte social € determinante
nos processos adaptativos do individuo, nas mais diversas vivéncias relacionadas
com situacoes de transicao, das quais destacamos a transic¢ao do ensino secundario
para o ensino superior politécnico.

1.3.1.Implicacoes da percepcao de suporte social na adaptacao
ao ensino superior politécnico

A entrada no ensino superior vai implicar reorganizacoes em termos pes-
soais e sociais, as quais sao vividas por alguns estudantes com euforia e satis-
facdo e por outros com ansiedade e desdnimo. Ao ter de lidar com uma nova diversidade
de situagdes, ambientes e interac¢oes (com novos colegas, funciondrios e professores),
ojovem adulto vai sentir necessidade de reorganizar e refazer a sua rede de suporte
social, processo que implica algumas modificagoes nas relacoes interpessoais
constituidas e estruturadas até ai, as quais permanecem, no entanto, como fon-
tes importantes de apoio.

De facto, o modo como o processo de comunicacio interpessoal tem sido vivenciado
pelo jovem estudante, ao longo da sua histéria de vida, exerce uma influéncia
significativa, também, nesta etapa de transicao para o ensino superior. A qualidade
de adaptacdo e o sucesso experienciado pelo aluno dependem do facto de sentir
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que é alvo de preocupacao, atencao, cuidado e valorizacao dos outros e da quan-
tidade e qualidade do seu investimento nas experiéncias relacionadas com a vida
académica e social (Astin, 1997).

No que concerne a importancia das relacoes familiares no ajustamento ao en-
sino superior, a investigacao tem revelado que quando estas sio percepciona-
das como possuindo estabilidade, aceitagdo e aprovagao, o jovem adulto tera
mais probabilidades de experienciar bem-estar social e psicolégico neste pro-
cesso de adaptacgao. Os estudantes que percepcionam os pais como fontes de
suporte social revelam-se mais auto-confiantes e com maior capacidade de adap-
tacdo a novas situagoes, lidando de forma adequada com os novos desafios.

Num estudo realizado por Holmbeck & Wandrei (1993), os autores exami-
naram o suporte social fornecido pelos pais no processo de adaptagao ao ensino
superior, tendo concluido que, os estudantes de ambos os sexos, mostravam
baixos niveis de ansiedade e de depressio quando se registavam niveis elevados
de coesao familiar, vinculagao, auto-estima e suporte social parental.

A semelhanca dos pais, os pares tém-se revelado como elementos impor-
tantes na construcio da intimidade, de competéncias sociais, na adaptacio a no-
vos contextos e estilos de vida e no bem-estar psicol6gico, constituindo-se como
determinantes para o sucesso e adaptagdo do estudante do ensino superior
(Upcraft, 1984, 2002). Também as investigacoes relativas a importancia das re-
lacoes amorosas tém mostrado existir um maior desenvolvimento no que diz
respeito a intimidade psicossocial em sujeitos que possuiam namorado/a e naqueles
que mantinham o seu estatuto amoroso aquando da entrada no ensino superior.
Os conflitos e/ou rompimentos recentes revelaram-se associados a menores ni-
veis de suporte emocional.

Algumas investigacoes realizadas, em Portugal, no contexto do ensino su-
perior, tém vindo a demonstrar que as variaveis de suporte social (familiar e ex-
trafamiliar) apresentam um grande poder preditivo para a adaptagao a este novo
contexto, quer nos aspectos vocacionais, quer na integracao académica e social,
quer, ainda, nas variaveis de bem-estar pessoal (Pinheiro, 2003).
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Dada a importancia do relacionamento com os pares na adaptagao do estu-
dante ao ensino superior, as conclusoes de varios estudos tém salientado a necessidade
de se promoverem intervengoes psicossociais que visem uma maior amplitude
e diversidade das interacgoes, de modo a fomentar a quantidade e a qualidade
das relacoes sociais. Desta forma, facilitar-se-a o estabelecimento de novos vin-
culos, minimizando os sentimentos de solidao na auséncia ou indisponibilidade das
figuras de vinculagao. Neste sentido, as situacoes de desafio que o jovem adulto
tera de viver, enquanto estudante do ensino superior, deverio ser acompanhadas,
de alguma forma, de apoio ou de suporte. Para que tal seja possivel, dever-se-a va-
lorizar o ambiente institucional, reconhecendo o seu valor no desenvolvimento
afectivo, cognitivo, social e comportamental do jovem.

De facto, o envolvimento do estudante do ensino superior na organizagao do
ambiente académico tem sido associado a sua satisfagio, a uma maior auto-con-
fianca nas suas capacidades, aos desempenhos académicos e as suas decisoes
escolares. Deste modo, para a prossecucao do bem-estar do estudante parece-nos
importante desenvolver sentimentos de aceitacdo e pertenca, optimizando o
suporte social proveniente das redes naturais do jovem estudante e procurando
disponibilizar novas redes de suporte.

Participar em actividades extracurriculares parece ser importante, sobretu-
do num primeiro momento em que € exigida a integracao social; contudo, € de su-
blinhar, a relevancia da dinamizagao de um conjunto de actividades por parte de ca-
da instituicao, que tenha a ver com o percurso académico e técnico de cada drea.

Em sintese, a importancia e o papel das interaccoes que o individuo estabelece
ao longo da sua histéria de vida traduzem-se na construcao de uma rede que vai
facilitar (ou ndo) a participagao activa do sujeito, a exploraco e experienciagao de
situacoes de vida diferenciadas e permitir (ou nao) o desenvolvimento de estra-
tégias de coping, auto-confianca e competéncia. De acordo com Cutrona (1987) e
Pierce (1994) os relacionamentos interpessoais (por exemplo, com 0s pais €
com os amigos) disponibilizam tipos especificos de suporte social, os quais se
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traduzem numa multiplicidade de beneficios para o individuo, facilitando os com-
portamentos adaptativos ao ensino superior. A percepciao da aceitacao do pai, da
mae, da familia e tambhém dos amigos € um elemento central do conceito de suporte
social, pois traduz a avaliacao que cada individuo faz da forma como é amado,
respeitado e desejado pelos outros.

Os resultados de investigacoes diversas confirmam, de facto, a importancia das
percepcoes dos estudantes do ensino superior acerca do seu suporte social.
Deste modo, consideramos que as institui¢des de formacao a nivel do ensino
superior deveriam ter conhecimento dos niveis de suporte social percebido e
desejado dos seus estudantes, de forma a poderem operacionalizar e imple-
mentar um conjunto de intervengoes preventivas que ajude o jovem a perceber
com que mudangas se vai confrontar, que problemas tera de resolver e quem o po-
dera ajudar, caso nao consiga ultrapassa-los sozinho. Para potenciar estes programas
dever-se-do envolver familiares, amigos, colegas, pares amorosos e professo-
res, de modo a proporcionar vivéncias académicas capazes de influenciar o sucesso
global do estudante do ensino superior e, consequentemente, o seu bem-estar e
a satisfacdo com a vida em geral.

1.4. Satisfacao com a vida em geral: algumas consideragoes

Cada projecto pessoal é configurado numa teia de elementos com os quais o in-
dividuo interage — familia, amigos, colegas, professores - a qual se modifica, ao lon-
go da vida, através de reorganizacoes frequentes, resultantes de opgoes pes-
soais, que se reflectem, segundo combinagoes multiplas, na construcio de um trans-
curso mais normativo ou idiossincréatico.

Face as miltiplas transformacoes e reajustes que ocorrem ao longo do de-
senvolvimento, os individuos realizam adaptacoes aos mais variados acontecimentos,
construindo estilos de vida diversificados e, por vezes, contrastantes, que lhes per-
mitem experienciar (ounio) algum bem-estar.

Isto significa que, embora as especificidades contextuais condicionem, parcialmente,
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os critérios usados pelo sujeito no seu processo de auto-avaliacao, importa sublinhar,
no entanto, a relevincia das caracteristicas da personalidade na determinacao
do grau de satisfacdo das pessoas com a sua vida em geral.

Assim sendo, a satisfacao com a vida refere-se a avaliacao que o individuo
faz das suas condicoes de vida em geral, da sua qualidade de vida como um todo,
mais do que em relacdo a dimensoes especificas. Tratando-se, essencialmente, de
uma avaliacao cognitiva do desenvolvimento pessoal face a objectivos e expectativas
globais, a satisfagao com a vida remete para uma avaliacdo da congruéncia en-
tre as circunstancias de vida reais e as ideais, de acordo com critérios estabelecidos
pelo préprio individuo (Diener et. al., 1985; Pavot & Diener, 1993; Judge et. al., 1994,
Diener et. al., 1999). Para grande parte dos autores, a satisfacdo com a vida cons-
titui um dos indicadores de um funcionamento psicol6gico positivo.

A satisfacido com a vida, em conjunto com a afectividade positiva e negativa cons-
tituem indicadores distintos, embora complementares, de um constructo mais am-
plo definido como o bem-estar subjectivo: a maneira positiva ou negativa como as
pessoas experienciam a sua vida. Tal constructo psicolégico apresenta relacoes
com conceitos tdo importantes como a felicidade e a qualidade de vida, tendo si-
do alvo de investigacao crescente nas tltimas décadas, a qual, para além de sublinhar
a sua grande utilidade e significado, tem vindo a revelar uma consistente estabi-
lidade da satisfacdo com a vida (Diener & Suh, 1997; Diener, 2000).

Com base numa revisao dos estudos levados a cabo com amostras de milhares
de participantes, em dezenas de paises' e ao longo de alguns anos, Diener & Suh
(1997) concluem que a satisfacdo com a vida “parece manter-se relativamente es-
tavel entre as diferentes coortes na maior parte das sociedades” (p.310).

! Um deles envolveu cerca de 60 000 sujeitos de 43 nagoes diferentes, dos 5 continentes (World Value Survey, 1994),
enquanto outro analisou os dados de 300 000 participantes de 8 paises europeus, entre 1980 e 1990 (Okma & Veenhoven,
1996). Neste ultimo, os autores concluem que entre os 18 e os 90 anos ndo se regista, praticamente, qualquer mudanca, na sa-
tisfagdo com a vida.
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De facto, e apesar da relevancia e centralidade da escola e do trabalho, como va-
ridveis organizadoras da vida do individuo, nas sociedades actuais, outras esferas
da vida (familia, lazer, voluntariado, participagao na vida comunitéria, etc.) tém vin-
do a ganhar uma importancia crescente. Pelo menos nos paises ocidentais, o en-
trecruzamento entre as esferas académicas e profissionais e as dimensoes do
nio-trabalho € cada vez mais intrincado, relacdo que, nos tltimos anos, tem sido
alvo de uma quantidade consideravel de investigagbes empiricas, as quais tém vin-
do a confirmar a sua complexidade.

Apesar do volume de investigacao produzida e do consistente apoio a hip6tese
de uma correlacao positiva entre a satisfacio com a vida em geral e o hem-estar
noutras esferas, o sentido de tal relagio continua a constituir fonte de debate e de
alguma controvérsia, ainda que a hipotese de generalizacdo (spillover) pareca emer-
gir com alguma consisténcia. Tal como o nome indica, a hipétese da spillover su-
gere uma generalizacdo emocional entre as diversas esferas da vida, pressu-
pondo que uma alta satisfagdo ou insatisfacdo num dos seus aspectos se possa
estender a outros, como por exemplo a dimensao académica ou profissional.

Para os defensores de um enquadramento tedrico disposicional?, a satisfacao
com a vida, enquanto predisposicao ou caracteristica relativamente estavel, influencia
as avaliacOes relativas as outras esferas da vida. Deste modo, os individuos satisfeitos
com a vida sentem-se, provavelmente, mais satisfeitos com a dimensio académica
ou profissional, porque a sua predisposicao positiva em relagio a vida generaliza-
se a interpretacao e avaliacao das condi¢oes de estudo ou de trabalho. Embora es-
ta perspectiva tenha vindo a receber alguns apoios empiricos (Staw et. al., 1986;
Judge & Locke, 1993; Judge et. al., 1998), ela €, igualmente, controversa, carecendo,

2 Estudos recentes tém vindo a sugerir a existéncia de uma componente bioldgica significativamente associada as nossas
atitudes e comportamentos em relagdo a vida em geral, de que a satisfagdo é apenas um indicador. Os defensores do efeito da
influéncia de predisposicoes consideram que estas podem afectar a forma como o individuo racionaliza as suas condigoes de vi-
da. Deste modo, individuos com predisposi¢des positivas tendem a fazer avalia¢des mais optimistas das suas condigdes de
vida.
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ainda, de investigacao adicional. Parece-nos, no entanto que, a estabilidade registada,
de forma consistente, por Diener & Suh (1997), para a satisfagao com a vida, en-
tre individuos de diferentes idades e contextos socioculturais, permite funda-
mentar, de algum modo, uma conceptualizagao que valorize as predisposigoes.

Em sintese, e embora possamos estar agora mais confiantes de que a satisfacio
com a vida em geral e a satisfagdo com as outras esferas da vida se correlacio-
nam de forma significativa, € também certo que hé ainda questoes que permanecem
por esclarecer, nomeadamente no que se refere ao sentido de tal relacao.

Apesar de alguma fragilidade teérica e limitagbes metodoldgicas, que mar-
cam os diversos estudos, e “tendo como certeza que o optimismo traz mais sau-
de mental e fisica e maior felicidade, e que mistura uma maior leveza com uma mais
forte estrutura para aguentar os embates da vida” (Marujo, Neto & Perloiro,
1999, p.21), parece-nos ser possivel admitir que a satisfacio com a vida em geral
possa estar positivamente associada a adaptacdo dos alunos do 12 ano do Ensino
Superior Politécnico, pressuposto subjacente a uma das nossas hipé6teses de in-
vestigacao.

Ao longo da fundamentacao teérica apresentada na primeira parte deste tra-
balho, e apés uma clarificacao dos conceitos, procurdmos mostrar a importan-
cia da percepc¢ao do suporte social no processo de transi¢io do jovem estudante
do ensino secundério para o ensino superior, bem como as respectivas implicacoes
na sua satisfacdo com a vida em geral.

E no 4mbito deste enquadramento conceptual que passaremos a apresentar o
nosso estudo empirico, investigacdo de natureza transversal, baseada numa
amostra de alunos do primeiro ano do ensino superior politécnico e realizada
com o objectivo de analisar as relagoes existentes entre os constructos psico-
l6gicos referidos e de avaliar a influéncia relativa de algumas variaveis associadas
ao perfil do estudante em tais constructos.
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INTRODUCAO

Ao longo da fundamentagio tedrica apresentada na primeira parte deste trabalho,
procuramos mostrar a importancia das variaveis de suporte social para a adaptacio dos
jovens ao ensino superior politécnico e para a satisfacio com a vida em geral.

De facto, a transicio para o ensino superior confronta o jovem estudante com diversos
desafios aos niveis académico, pessoal e social, estando associada, também, a possibilidade
de construcao de novos projectos, amizades e relacionamentos. Para muitos estu-
dantes, a entrada no ensino superior implica, ainda, a saida de casa, com as conse-
quentes alteragoes ao nivel da gestio de papéis, tarefas de desenvolvimento e da
construcio de respostas eficazes as exigéncias académicas colocadas pelo novo sistema.
Se estes novos contextos de vida forem percepcionados pelo jovem adulto como sig-
nificativos, estimulantes e desafiantes, entio eles potenciario o seu desenvolvimen-
to psicossocial. Se, pelo contrario, forem sentidos e vividos de modo negativo, poderao
constituir-se como factores de inadaptacio ou desajustamento.

Na busca de uma compreensio mais objectiva dos processos de adaptagao e
ajustamento do jovem ao ensino superior, € necessario termos em conta uma com-
plexa interac¢io entre os factores pessoais e institucionais e a rede de suporte so-
cial do jovem. Nesta rede de apoios afectivos importa sublinhar a qualidade dos
lacos familiares, havendo varios estudos que mostram a relagio entre a proximidade
emocional dos pais, a qualidade dos vinculos familiares e a adaptacao psicossocial do
jovem ao ensino superior. Como referem Soucy e Larose (2000), as dindmicas familiares
em conjunto com outras relacoes interpessoais (com os pares, companheiros, pro-
fessores) podem ser preditivas do ajustamento, ao exercerem uma influéncia sig-
nificativa nos esquemas adaptativos do jovem adulto. Assim sendo, sera de admi-
tir que os estudantes com niveis mais elevados de percepcio do suporte social de-
monstrem padroes de adaptacao ao ensino superior de melhor qualidade.

Nesta conjuntura, as teorias do desenvolvimento e integracio do estudante no
ensino superior constituem ferramentas titeis na compreensao dos seus padroes
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desenvolvimentais, das suas preocupagoes e expectativas, do modo como experienciam
o0 novo contexto académico e de como os factores institucionais formais e infor-
mais interagem com a sua satisfagao, motivagio, rendimento e adaptacio. Estas teo-
rias proporcionam, ainda, pistas para a compreensao das diferencgas interindivi-
duais, que se reflectem em respostas diferenciais dos estudantes aos ambientes edu-
cacionais, com consequéncias diversas para a satisfacdo com a vida em geral.

E no 4mbito deste enquadramento conceptual que, através de um estudo trans-
versal, baseado numa amostra de alunos do primeiro ano do Instituto Politécnico de
Leiria (IPL), pretendemos analisar de que forma a percepg¢ao do suporte social
dos estudantes pode influenciar o seu processo de integracio e adaptagao ao ensi-
no superior politécnico e, consequentemente, a sua satisfacao com a vida em geral.
Enossa intengdo avaliar, também, a influéncia relativa de algumas variaveis de na-
tureza socio-demografica e de varidveis pessoais e relacionais, nesse processo de
transicdo. Subsidiariamente, pretendemos apreciar o funcionamento psicométri-
co dos instrumentos utilizados para a operacionalizacao dos constructos psicolégicos
em andlise.

Comecaremos por especificar os objectivos do presente estudo, definindo a
sua problemética e formulando as hipéteses de investigagio. Ap6s a caracterizagio
da amostra e a descrigao dos procedimentos utilizados, pretendemos operaciona-
lizar as variaveis e constructos psicolégicos considerados, procedendo-se a uma des-
cri¢ao dos aspectos principais das medidas escolhidas. Seguir-se-a a apresenta-
cdo dos indicadores psicométricos relativos aos estudos de fidelidade e de valida-
de das escalas utilizadas, para depois apresentarmos os resultados referentes ao tes-
te das hipéteses.

Ap6s uma reflexao sobre os resultados encontrados, terminaremos, procuran-
do analisar e discutir as suas implicagdes para a investigacao e pratica futuras, re-
ferindo-nos, ainda, as limitagdes metodoldgicas do presente estudo e apontando pos-
siveis pistas para outros projectos de pesquisa.
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2.1. Objectivos da investigacao

A presente investigacao foi realizada tendo em vista os seguintes objectivos:

a) analisar a influéncia de algumas caracteristicas sociodemogriéficas e de varidveis
pessoais e relacionais na percepg¢ao do suporte social do jovem estudante;

b) analisar a influéncia de algumas caracteristicas sociodemograficas e de varidveis
pessoais e relacionais na adaptacao ao contexto do ensino superior politécnico;

c) verificar se existem diferencas entre os alunos das cinco escolas do Instituto
Politécnico de Leiria na forma como vivenciam a sua adaptacio ao ensino supe-
rior;

d) analisar a influéncia da percepcio do suporte social na adaptagao dos jovens
ao contexto do ensino superior politécnico;

e) avaliar a relagdo existente entre o grau de adaptacao ao ensino superior politécnico
e a satisfacido com a vida em geral.

2.2. Formulacao das hipéteses

Face aos objectivos definidos para o nosso estudo e tendo em conta as principais
conclusoes da revisao da bibliografia, quer no que se refere as vivéncias académi-
cas adaptativas, quer na esfera do suporte social, quer, ainda, no que diz respeito a
satisfacdo com a vida em geral, pretendemos agora especificar as nossas hipéteses
de trabalho.

Em relagio a percepcao do suporte social, as hipéteses de investigacao foram as-
sim formuladas:
o Hipotese 1 —Ha diferencas associadas ao género nas variaveis de percep¢ao do
suporte social (disponibilidade e satisfagao);
o Hipotese 2 — Ha diferencas estatisticamente significativas, na percepcao do su-
porte social, associadas a escola do IPL que o aluno se encontra a frequentar;
o Hipotese 3 — A mudanca do local de residéncia, por virtude do ingresso no en-
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sino superior, exerce um efeito estatisticamente significativo na percepcao do
suporte social.

o Hipotese 4 — Regista-se um efeito estatisticamente significativo das varia-
veis relativas a participagao em actividades associativas (dentro e fora da es-
cola) na percepcao do suporte social.

No que se refere a adaptacao ao ensino superior politécnico, tragdmos as se-

guintes hipéteses de trabalho:

o Hipotese 5 - Ha diferencas associadas ao género no processo de adaptacao
dos alunos do 12 ano do ensino superior politécnico;

o Hipotese 6 — Ha diferencas estatisticamente significativas, na adaptacio ao
ensino superior, associadas a escola do IPL que o aluno se encontra a fre-
quentar;

o Hipotese 7—Regista-se um efeito diferencial do grau de opcao de escola no pro-
cesso de adaptacao dos alunos do 12ano do ensino superior politécnico;

o Hipotese 8 — Regista-se um efeito diferencial do grau de opcéo de curso no
processo de adaptacdo dos alunos do 12 ano do ensino superior politécnico;

o Hipotese 9—A mudanca do local de residéncia, por virtude do ingresso no en-
sino superior politécnico, exerce um efeito estatisticamente significativo
nas vivéncias académicas adaptativas dos alunos do 12ano;

o Hipotese 10— Regista-se um efeito estatisticamente significativo das varidveis
relativas a participacdo em actividades associativas (dentro e fora da escola)
na adaptacao dos alunos do 12ano.

No ambito das relacoes entre as variaveis de suporte social, adaptacdo ao ensi-
no superior politécnico e satisfacao com a vida em geral, estabelecemos duas hipéteses:
o Hipotese 11 —Regista-se uma correlacao positiva e significativa entre a percepcao
do suporte social e a adaptagio ao ensino superior;
o Hipotese 12 — Uma adaptacao bem sucedida ao ensino superior associa-se,
de forma positiva e significativa, a satisfacao com a vida em geral.
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2.3. Operacionalizacao das variaveis

Considerando os objectivos e as hipteses de investigacio anteriormente explicitados,
é possivel verificar que as variaveis em estudo se subdividem em dois grandes
grupos:

o asde natureza psicoldgica;

« easde indole sociodemografica ou relativas ao perfil do estudante.

Em relacio as variaveis de natureza psicolégica, o nosso plano metodologico

abrangia os seguintes constructos:

1. aadaptacgao ao ensino superior, avaliada através do Questiondrio de Vivéncias
Académicas - versdo reduzida (QVA-r), instrumento construido e validado
por Almeida, Ferreira & Soares (1999);

2. o suporte social, avaliado pelo Questiondrio de Suporte Social - SSQ6 (ver-
sao reduzida) de Saranson e colaboradores (1987), instrumento adaptado e va-
lidado por Pinheiro & Ferreira (2002);

3. a satisfacdo com a vida em geral, medida através da Satisfaction with Life
Scale (SWLS) de Diener e colaboradores (1985), escala validada por Simoes
(1992).

Relativamente as variaveis associadas ao perfil do estudante, consideramos as-
pectos como o género, aidade, o estado civil e a escola do Instituto Politécnico de Leiria
que o aluno se encontrava a frequentar. Para além de procurarmos identificar o ti-
po de estudante e o seu grau de opcdo na escolha da escola e do curso, pretendemos
analisar, também, o nivel de participacao em actividades associativas (na e fora da
escola) e a percentagem de alunos que mudaram de local de residéncia, por virtu-
de do ingresso no novo contexto académico.

Estes dados foram recolhidos através dos itens incluidos num questionario de
caracterizacio do estudante, intitulado “Adaptacao ao Ensino Superior — Informacoes
Gerais”, apresentado no Anexo 1.
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2.4. Caracterizacao da amostra

A presente investigacio pretendia abranger todos os alunos que, no ano lectivo
de 2003/2004, se encontravam matriculados no primeiro ano das cinco Escolas do
Instituto Politécnico de Leiria (IPL).

Os questionarios foram respondidos por 1018 estudantes, tendo sido eliminados 22
inquéritos, devido a omissdo de alguns dados sociodemograficos e/ou a falta ou duplica-
cdo de respostas a alguns dos itens dos questionarios que integravam a investigacao.

Assim sendo, fizeram parte da amostra do nosso estudo 996 estudantes do
12 ano das cinco escolas do IPL, maioritariamente do sexo feminino (67.4%),
solteiros (97.5%), com idades compreendidas entre os 17 e 0s 22 anos (87.1%) e ins-
critos pela primeira vez no ensino superior (67.9%).

Dos sujeitos da amostra, 66.4% encontravam-se matriculados na escola que
colocaram como primeira opcao, subindo este valor para 69.1% quando nos referfamos
aescolha do curso que frequentavam. A maioria dos respondentes encontrava-se
s6 a estudar (83.3%), registando-se um valor de 6.7% de alunos que usufruiam do
estatuto de trabalhador-estudante. Entre os respondentes, apenas 7.1% dos es-
tudantes integravam actividades associativas na Escola, subindo este valor para 35.6%
quando nos referiamos ao envolvimento em actividades fora da Escola.

Embora a maioria dos alunos provenha de Portugal Continental (94.4%), para 68.6%
dos estudantes da nossa amostra, o ingresso no Instituto Politécnico de Leiria im-
plicou uma mudanga do local de residéncia, sendo que 51.3% dos 683 alunos que “sai-
ram de casa” considera muito satisfatéria ou satisfatéria a frequéncia com que se des-
loca a “residéncia-mae”.

Dos estudantes “deslocados”, uma grande percentagem (45.2%) encontrava-se
a viver numa casa ou apartamento com outros colegas; 9.4% ocupava um quarto in-
dividual ou partilhado e apenas 7.6% se encontrava alojado nas residéncias dos
Servicos Sociais. De registar, ainda, que 3.7% dos alunos habitavam sozinhos num
apartamento e 2.5% partilhavam a casa com familiares.

Dos 996 alunos da amostra, 20.2% considerava-se muito bem sucedido no seu
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processo de adaptacdo ao ensino superior, enquanto 56.9% registava um grau de adap-
tacao moderado as exigéncias desta nova etapa de vida pessoal e académica.

A caracterizacdo geral da amostra encontra-se sistematizada no Quadro 1, o
qual foi construido com hase nos dados recolhidos através do questionario de caracterizagdo
do estudante, apresentado no Anexo 1. Assim sendo, as designacoes Q5, Q6 a Q17
que surgem no quadro remetem para a ordem da pergunta ou item no referido
questionario.

R10ENDIHONE Quadro de caracterizagao da amostra *

Género Idade Estado Civil
Masculino | Feminino | 17/22 | 23/28 | 29/34 | >34 | Solteiro | Casado | Outro
2 325 671 863 107 12 9 972 19 5
% 32.6 67.4 87.2 10.7 1.2 0.9 97.5 1.9 0.6
Escola Q5 - Opgao escola
ESAD ESEL |ESEnf | ESTG |ESTM | 12 a 2 Outra
Ne¢ 111 244 107 382 152 662 160 79 95
% 11.1 24.5 10.7 38.4 15.3 | 66.5 16.1 7.9 9.5
- Q7 .
Q6 - Opcao curso 12 matricula Q8 - Tipo estudante
12 22 32 QOutra | Sim | Nao SE ETP ETI
2 689 158 62 87 676 320 835 127 34
% 69.2 15.9 6.2 8.7 67.9 | 32.1 83.8 12.8 3.4
Q9-Trabalhador | Q11-Mudanca Q15 - Actividades Q16 - Actividades
Estudante local de residéncia associativas associativas
na Escola fora da Escola
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
2 67 929 684 312 71 925 356 640
% 6.7 93.3 68.7 31.3 7.1 92.9 35.7 64.3
Q14 - Grau de satisfacao com a frequéncia Q17 - Grau de adaptacao
de deslocacao a residéncia de origem ao ensino superior
MS S 1 PS NS M Md P Mp N
Ne 215 296 41 111 22 201 567 171 51 6
% 21,6 29.7 4.1 11.1 2.2 20.2 56.9 17.2 5.1 0.6

3 Escola — ESAD (Escola Superior de Artes e Design); ESEL (Escola Superior de Educacao de Leiria); ESEnf (Escola
Superior de Enfermagem); ESTG (Escola Superior de Tecnologia e Gestao; ESTM (Escola Superior de Tecnologia do Mar);
Q8 Tipo de estudante — SE (S6 a estudar); ETP (a estudar e a trabalhar a tempo parcial); ETI (a estudar e a trabalhar a
tempo inteiro); Q14 grau de satisfacao — MS (muito satisfatéria); S (satisfatéria); I (indiferente); PS (pouco satisfatéria); NS
(nada satisfatéria); Q17 grau de adaptacao — M (muito); Md (moderadamente); P (um pouco); Mp (muito pouco); N (nada)



Para uma abordagem psicolégica da transicao do Ensino Secundario para o Ensino Superior: pontes e algapoes )

2.5. Procedimentos

Comecamos por solicitar uma entrevista aos Presidentes dos Conselhos Directivos
ou Directores das cinco Escolas do Instituto Politécnico de Leiria, no sentido de nos ser pos-
sivel explicar, de forma pormenorizada, o mbito e os objectivos da investigacao, bem
comoametodologia aadoptar; tendo em vistaa viabilizacio do estudo e a respectiva autorizacao.

No caso da Escola Superior de Enfermagem (ESEnf)’, Escola Superior de Educacio
(ESEL) e Escola Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG), os instrumentos foram
aplicados directamente pelas docentes envolvidas na equipa de investigacao®, enquanto
que na Escola Superior de Artes e Design (ESAD - Caldas da Rainha) e na Escola
Superior de Tecnologia do Mar (ESTM - Peniche) foi acordado que o processo seria
conduzido pelos respectivos Coordenadores de Curso.

Os questionarios foram aplicados aos alunos matriculados no 12ano das referidas es-
colas entre Marco e Maio de 2004, ou seja, no decurso do segundo semestre do ano
lectivo de 2003/2004¢, conforme se pode ver no Quadro 2, onde sistematizamos, tam-
bém, os cursos abrangidos, em cada escola, pela investigacao.

A aplicagdo dos instrumentos decorreu em sala de aula, de forma colectiva, em
tempos lectivos gentilmente cedidos por diversos docentes.

A cada estudante fo1 distribuida uma folha introdut6ria, na qual para além de uma bre-
ve apresentacao da equipa de investigadores e da natureza e objectivo do estudo, se
procurava motivar o sujeito, para colaborar na investigacio (cf. Anexo 2). Realcava-
se, desde logo, a importancia da participagio de cada aluno, traduzida no registo das
suas opinioes em relacio a um conjunto de afirmagoes, opinides que se desejavam aci-
ma de tudo sinceras, ndo havendo, por isso, respostas certas ou erradas. Reforcando-se
o pressuposto de que a colaboragao seria an6nima e voluntéria, solicitava-se ainda aos
estudantes que respondessem a todos os itens e a todos os questionarios.

*Esta eraadesignagao da Escola, aquando da realizagao do estudo. A Portaria N.2207/2005, de 22 de Fevereiro, veio alterar a designacio da
Instituicio para Escola Superior de Satde de Leiria.

*No casoda ESEL, contdmos também com a disponibilidade do docente Carlos Sobreira que procedeu a aplicagao dos questiondrios aos alu-
nos do 12ano do Curso de Servico Social.

No caso da ESEnf, os questionarios aplicados a 8 de Maio referem-se aos alunos do 12ano cujo curso de Enfermagem se tinha iniciado em
Margode 2004.
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(A)19/290) {007 Cronograma, docentes envolvidos e cursos abrangidos pela investigacio — 2004

Datas de
aplicacao

Docentes
envolvidos na
aplicacao dos
questionarios

Cursos
abrangidos

ESEnf

8 de Marco
8 de Maio

Equipa de
investigacao

« Enfermagem

ESTM

22 semana
de Margo

Coordenadores
de Curso

«Marinha e
Biotecnologia

« Engenharia
Biolégica e
Alimentar

«Gestio
Turistica e
Hoteleira

o Turismo
e Mar

ESTG

22 226 de
Marco

Equipa de
investigacio

«Comércio e
Marketing

» Contabilidade
e Finangas

«Engenharias:

. Automével

. Ambiente

. Civil

. Electrotécnica

. Informatica

. Informatica e
Comunicagoes

. Gestio
Industrial

. Mecénica

+Gestio e
Administragio
Publica

«Gestio de
Empresas

o Solicitadoria

o Traducdo

ESEL

29 de Margo a
2 de Abril
19a27de

Abril

Equipa de
investigagio

« Comunicagio
Social e
Educacio
Multimédia

«Educacio de
Infancia

« Ensino Bésico
-1%ciclo

« Ensino Basico
Variantes:

. Educacio
Fisica

. Educacio
Musical

. Matematica
/Ciéncias da
Natureza

. Portugués/
Inglés

«Relacoes
Humanas e
Comunicagio
no Trabalho

«Servigo Social

o Turismo

ESAD
Ultima semana
de Abril
12 semana
de Maio

Coordenadores
de Curso

«Animacio
Cultural

o Artes
Plasticas

«Design
Opcoes:

. Tecnologias
de Ceramica

. Design
Industrial

. Tecnologias
Multimédia

«Som e
Imagem

o Teatro
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Para além da “carta de apresentacgio do estudo”, cada aluno preencheu o ques-
tionario de dados sociodemograficos ja referido anteriormente, o qual nos permitiu
recolher informacoes importantes e imprescindiveis para a caracterizacao da
amostra. Seguiram-se, entdo, os trés instrumentos seleccionados para avaliar
as variaveis psicologicas em estudo (cf. Anexos 4, 5 e 6), nao se fornecendo informacio
objectiva sobre os constructos subjacentes as medidas, procurando, desta forma,
reduzir a probabilidade de enviesamento das respostas. Cada um dos instru-
mentos era precedido de uma folha com as respectivas instrucoes de preenchimento.
O tempo total de preenchimento do questionario de dados sociodemogréficos e
das trés escalas utilizadas oscilou entre os 30 e os 45 minutos.

Aos Coordenadores de Curso e a todos os outros docentes das diferentes escolas que
disponihilizaram os tempos lectivos necessarios para a operacionalizacao da investigacao
fo1, também, entregue uma carta de apresentacao do estudo (cf. Anexo 3), na qual se es-
clareciam os objectivos da investigacio e se solicitava que sublinhassem, junto dos es-
tudantes, aimportancia do preenchimento correcto de todos os questionarios.

2.6.Descricgao dos instrumentos e apresentacao dos indices
psicométricos

Depois de, no ponto 2. 3, termos referido os instrumentos utilizados para
operacionalizar as variaveis de natureza psicologica, passaremos, agora, a uUma apre-
sentacdo mais pormenorizada de cada um deles, comecando por explicitar al-
guns dos aspectos relativos a sua construcao e processo de validagao, tal como foi
realizado pelos autores respectivos, para seguidamente darmos conta dos re-
sultados obtidos, ao nivel da fidelidade e da validade, com a nossa amostra.

2.6.1. Questionario de Vivéncias Académicas (QVA):
apresentacao, descricao e caracteristicas psicométricas

Com o objectivo de procurar compreender e operacionalizar oS processos
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pessoais, interpessoais e institucionais experienciados pelos estudantes aquan-
do da sua entrada no ensino superior, Almeida e Ferreira (1997) construiram e va-
lidaram o Questionario de Vivéncias Académicas (QVA), instrumento construi-
do especificamente para estudantes portugueses por investigadores portugue-
ses. Nos varios artigos escritos sobre o QVA, as vivéncias que os autores avaliam
sdo consideradas como tendo repercussoes fortes na qualidade da adaptagao ou
ajustamento ao contexto do ensino superior, assim como no sucesso e satisfagio
académica obtidos pelo jovem estudante.

O QVA procura operacionalizar os quatro grandes dominios de tarefas de-
senvolvimentais que os estudantes enfrentam na transicao para o ensino superior:
académico, social, pessoal e vocacional.

O dominio académico diz respeito as alteracoes decorrentes da transicdo do en-
sino secundario para o superior, a qual pode ser particularmente exigente para al-
guns estudantes, implicando ajustamentos repentinos e continuos a “novos es-
pacos de vida (cidades, instituicdo académica, casas, quartos, cantinas, etc.), a
novos papéis e rotinas do dia-a-dia, aos novos sistemas de ensino, avaliagao e
correspondentes ritmos de estudo e estratégias de aprendizagem” (Pinheiro,
2003, p.179).

O dominio social requer o desenvolvimento de um sentido de competéncia
relacional que assenta no estabelecimento de uma relacao mais auténoma com a
familia, e mais intima com o par amoroso, ao lado de novos relacionamentos com
os professores, os colegas e as figuras de autoridade que fazem parte do novo
contexto.

No dominio pessoal, os desafios colocados ao individuo requerem “o desenvolvimento
da auto-estima e da competéncia intelectual, de um maior conhecimento de si
préprio e de uma visao pessoal do mundo, procurando-se que o jovem responda
aos novos desafios com um forte sentido de intimidade e identidade” (Pinheiro,
2003, p.180).

Finalmente, surgem as tarefas no dominio vocacional. “A Universidade ou
qualquer outra institui¢ao de ensino superior pode, e deve, constituir uma pega
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fundamental para o desenvolvimento de uma identidade vocacional, para um
conjunto de competéncias de exploracio, decisao e compromisso nao s6 com o cur-
so que se frequenta mas também com a carreira e a vida que se projectam”
(Pinheiro, 2003, p.181).

O QVA é um questionario de auto-relato que procura avaliar a forma como
os jovens se adaptam a algumas das exigéncias pessoais, relacionais e institu-
cionais da vida académica no ensino superior. E constituido por 170 itens, com um
formato tipo Likert de cinco niveis de resposta, os quais se distribuem por 17
subescalas que abrangem trés dimensoes do processo de adaptacdo dos estu-
dantes ao ensino superior: contexto académico (sistematizado nas subescalas
de adaptagao ao curso, adaptagao a instituicio, envolvimento em actividades ex-
tracurriculares, gestio do tempo, métodos de estudo, gestio dos recursos econémicos
e realizacio de exames), relacoes interpessoais (avaliadas pelas subescalas de re-
lacionamento com os colegas, com a familia e com os professores) e dimensoes pes-
soais (com base nos itens das subescalas de bases de conhecimentos, autono-
mia, desenvolvimento da carreira, bem-estar fisico, bem-estar psicol6gico, autoconfianca
e percepcao de competéncia).

Todas as subescalas possuem itens positivos (cotados de 1 a 5) e negativos (co-
tados inversamente), de modo a que quanto maior for a pontuagio em cada subescala
mais positivas e satisfatorias serdo as vivéncias académicas em causa, ou seja, mais
positivamente se pode concluir pela adaptacao ou ajustamento do estudante ao no-
vo contexto de ensino.

O Quadro 3 apresenta-nos a descricdo das 17 dimensoes que constituem o
QVA, assim como o nimero de itens que integra cada dimensao e as respecti-
vas consisténcias internas, dados obtidos com base num conjunto de estudos
realizados entre 1997 e 1999 na Universidade do Minho, os quais abrangeram
uma grande diversidade de estudantes em termos de dreas vocacionais e de cur-
sos frequentados.
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(A10729D) {03 Descricao das dimensdes do QVA (Almeida, Ferreira & Soares, 1999)

Dimensao Descricao Intens |Alpha
Adaptagao Avalia 0 modo como o estudante se sente (bem ou mal) e se envolve na ins- 1 4
ainstituicao tituicao (horarios, servigos), o gosto pela institui¢do e pelo seu ambiente. 1 7

B Relaciona-se com 0 modo como o estudante percepciona o curso (gosto e
Adaptagéo ao curso satisfacio), a percepgio da organizacio e qualidade das disciplinas e saidas 15 85
profissionais.
Envolvimento emactivi- | Participacio dos alunos em actividades extracurriculares tais como a parti- 1 69
dades extracurriculares | cipagio em actividades associativas, desportivas e culturais e recreativas. :
Relacionamento Inclui os relacionamentos de amizade, a expressao de sentimentos, a coo- 15 87
com colegas peragio, a tolerancia e a intimidade. :
Relacionamento Awvalia o contacto com os professores dentro e fora da sala de aula; inclui o 14 79
com professores didlogo e a percepgao de disponibilidade. :
) Inclui as estratégias utilizadas pelos estudantes no acompanhamento e
Meétodos de estudo estudo das matérias, tais como o acompanhamento das aulas, a consulta de 11 .76
bibliografia e a organizagio de apontamentos.
Bases de conhecimentos | Refere-se a percepcdo de preparacdo para as exigéncias do curso a fre- 6 78
quentar.
Realizacio de exames Relaciona-se com os cqmqortamentos de preparacio para os exames ou 10 78
outros trabalhos de avaliagao.
Gestdo do tempo Ayalia o modg como o estudante gere o SeLE tempo em funcao da multipli- 8 )
cidade de actividades ou tarefas em que esta envolvido.
Desenvtflvimento Inclui o investimento do aluno no curso, as perspectivas de realizacao pro- 14 85
dacarreira fissional e a elaboragdo de projectos. :
Autonomia Ref'ere—sg a indeper}déncia emocio.ngl.dqs pais e colegas, a capacidade de 12 76
gerir projectos de vida e de tomar iniciativas.
Percepcao . - . ..
. Avalia a percepgdo que o estudante tem das suas competéncias cognitivas.
de competéncia percepgao g D ) 10 75
Inclui as imagens e as expectativas relativamente ao rendimento académi-
Autoconfianca o, a conclusdo do curso e inferéncias das expectativas dos professores e 12 80
colegas relativamente a sua pessoa.
Bem-estar psicolégico Avalia a .sat.lsfagéo com a vida, o equilibrio emocional, a estabilidade afecti- 14 88
Vva, 0 optimismo.
Bem-estar fisico Relacionz.l—se com 0 sono, a alimentagdo, a satde e o consumo ou nao de 13 79
substancias nocivas
Gestao dos recursos Prende-se com a capacidade do estudante para gerir as verbas de que dis- 8 83
econémicos poe. .
Relacionamento Inclui o relacionamento com os pais, o tipo de apoio recebido e procurado, 10 a2
com a familia o didlogo em torno dos projectos pessoais e vocacionais.
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No que se refere as qualidades psicométricas da escala, a analise dos alfas de
Cronbach permite-nos concluir que, a excepcao da subescala envolvimento em
actividades extra-curriculares®, todas as outras apresentam bons indices de con-
sisténcia interna, com valores iguais ou superiores a .72.

O estudo da dimensionalidade do QVA evidenciou uma estrutura assente em
5 factores, explicativos de 72% da variancia dos resultados, factores sucessivamente
replicados em diversos estudos e assim definidos: um primeiro factor abran-
gendo as dimensoes mais pessoais (self); uma segunda dimensao mais relacionada
com as vivéncias associadas ao curso e a carreira ou projecto vocacional; um ter-
ceiro factor mais centrado na aprendizagem, no estudo e na realizagio académi-
ca; e uma quarta dimensao abarcando vivéncias mais ligadas ao relacionamento
interpessoal e familiar.

No que se refere a validade do QVA, tém sido encontradas correlacoes positivas
com o rendimento académico, a auto-estima e a satisfacao com a vida em geral.

De acordo com Almeida, Ferreira & Soares (1999), embora o QVA se tenha vin-
do arevelar uma medida valida e Gtil, quer na investigacio, quer ao nivel da intervengao
(enquanto instrumento de despiste de eventuais dificuldades vivenciadas pelos
estudantes na adaptacdo ao ensino superior), a sua utilizacio acarreta alguns
problemas. Os autores salientam o tempo exigido para a respectiva administra-
cao (em média 30 minutos), alguma tendéncia verificada para a estereotipia das
respostas por parte dos estudantes (atendendo a sua extensio), a dificuldade
em caracterizar os sujeitos tendo em conta o nimero de dimensoes avaliadas
(17 subescalas) ou, ainda, o abandono no preenchimento do questionario por
parte dos sujeitos com mais dificuldades de auto-avaliacdo ou de leitura e compreensao
dos itens.

%“A subescala envolvimento em actividades extracurriculares surge, em varios estudos, como aquela que apresenta valores mais
fracos de consisténcia interna, podendo traduzir algum desconhecimento por parte dos alunos deste tipo de actividades no mo-
mento da realizacio do questiondrio” (Almeida, Ferreira & Soares, 2003, p.121).
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No sentido de ultrapassar estes problemas e de garantir uma maior versatilidade
na utilizacdo da escala, tanto do ponto de vista da investigacio, como da inter-
vencao psicoldgica junto de estudantes que frequentam o ensino superior em
Portugal, Almeida, Ferreira & Soares (1999) construiram e validaram uma ver-
sdo reduzida do QVA, que designaram por Questiondrio de Vivéncias Académicas
— Versao Reduzida (QVA-r), instrumento utilizado no presente estudo.

2.6.1.1. Questionario de Vivéncias Académicas — Versao Reduzida
(QVA-r): descricao e caracteristicas psicométricas

A versao definitiva do formato reduzido do QVA é constituida por 60 itens,
distribuidos por cinco dimensoes - pessoal, interpessoal, carreira, estudo e ins-
titucional — que foram privilegiadas por serem consideradas, na literatura e pelos
autores, como “decisivas para a qualidade da adaptacao académica dos estudan-
tes” (Almeida, Ferreira & Soares, 1999, p.187). Assim, os autores selecciona-
ram os itens do QVA original que melhor saturavam nessas dimensoes.

O Quadro 4 sistematiza a informacao relativa a estrutura dimensional do QVA-r e ti-
pologia dos itens por dimensao, bem como os indices de consisténcia interna encontrados.

A dimensao pessoal inclui itens provenientes das subescalas de bem-estar
psicoldgico, bem-estar fisico, auto-confianca, autonomia e ansiedade face as situacoes
de avaliacdo da versao longa do QVA. Esta conjugacio de itens traduz-se numa di-
mensao dita mais pessoal e emocional da adaptagio académica, formada por 13 itens
associados as percepcoes pessoais de bem-estar e de auto-estima, assim como ou-
tras facetas do self e da identidade do aluno.
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A10/290) 08 Dimensoes do QVA-r (Almeida, Ferreira & Soares, 1999)

Dimensao Descricao Intens |Alpha
Inclui itens essencialmente associados ao self e as percepcoes de bem-
Pessoal estar, tanto fisico como psicolégico, por parte do estudante 13 87

Inclui o relacionamento com os pares e o estabelecimento de relagoes mais
Interpessoal intimas, assim como aspectos relativos ao envolvimento em actividades 13 .86
extracurriculares.

Carreira Inglm a adaptagiio ao curso, ao projecto vocacional e as perspectivas de car- 13 91
reira
Inclui as competéncias de estudo do aluno, os habitos de trabalho, a gestao
Estudo o o N 13 82
do tempo, a utilizagio da biblioteca e de outros recursos de aprendizagem
L. Inclui o interesse pela instituicio, o desejo de nela prosseguir os seus estu-
Institucional D A 4 P su 8 71

dos, o conhecimento e a percep¢io da qualidade dos servigos e estruturas
existentes

O segundo factor retine itens associados as relagoes com os pares, ao estabelecimento
de relacoes de amizade e de intimidade e ao envolvimento em actividades ex-
tracurriculares de cariz eminentemente social e/ou associativo, sistematizados
agora numa dimensao dita mais interpessoal da adaptagao académica, a qual abar-
ca 13 itens. Assim, e de acordo com Almeida, Ferreira & Soares (1999) “alguns itens
prendem-se com o relacionamento interpessoal com amigos e colegas no quadro
do préprio curso ou turma, enquanto outros tém mais a ver com o estabeleci-
mento de relages intimas e significativas” (p.192).

Face aos contetidos dos seus itens, o terceiro factor procura avaliar, sobre-
tudo, a adaptacdo ao curso e aos projectos de carreira. “Entendemos este ter-
ceiro factor como reflectindo uma dimensao da adaptagao académica reportada ao
curso, mas onde emerge claramente a carreira e o projecto vocacional dos es-
tudantes inerentes ao proprio curso, e dai a designacao escolhida de curso-carreira
para esta dimensio” (Almeida, Ferreira & Soares, 1999, p.188). Formada por 13
itens, esta dimensao traduz a satisfacio com a escolha do curso frequentado, as per-
cepcoes de realizacdo sécio-profissional com essa formacao e a existéncia de
um projecto vocacional relacionado com o curso.

O quarto factor abarca itens associados, sobretudo, aos métodos de estudo e a ges-
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tdo do tempo. Os autores referem que apesar de, também aqui, encontrarmos
itens relacionados com o curso, neste caso, os comportamentos avaliados re-
portam-se mais claramente as situagoes curriculares e de aprendizagem. Desta
dimensao do QVA-r fazem parte 13 itens descritivos das competéncias e roti-
nas de estudo, da gestao do tempo, da utilizacdo da biblioteca e de outros recur-
sos de aprendizagem.

Por fim, o quinto factor integra um conjunto de itens mais directamente rela-
cionados com a adaptacdo a instituicdo. Trata-se de uma dimensao institucional
que retine 8 itens associados “ao interesse do estudante pela instituigao que fre-
quenta, ao seu desejo de nela prosseguir os estudos ou ao conhecimento e percepcao
da qualidade dos servicos e estruturas que a institui¢ao disponibiliza aos estudantes”
(Almeida, Ferreira & Soares, 1999, p.195).

Uma analise dos valores de alfa de Cronbach das 5 dimensoes do QVA-r per-
mite-nos concluir que todas elas apresentam bons indices de consisténcia in-
terna (quatro deles acima de .82), sendo o valor mais baixo de .71 para a dimensio
institucional.

Osresultados da anlise factorial dos 60 itens do instrumento permitem-nos verifi-
car que, “de um modo geral, os itens aparecem associados a respectiva dimensao, dan-
doa estaa especificidade necesséria a uma avaliacio diferenciada dos cinco factores que
se pretendeu estarem representados no QVA-r” (Almeida, Ferreira & Soares, 1999,
p-197). Os cinco factores identificados explicam 41,7% da variancia total.

Embora a generalidade dos estudos até agora realizados tenha incidido em
alunos universitarios dos primeiros anos de licenciatura, mais recentemente,
tém sido desenvolvidas algumas investigagdes com alunos do ensino politécni-
co e com estudantes nao exclusivamente primeiranistas (Machado & Almeida, 2000).

Os varios estudos desenvolvidos quer com a versao integral, quer com a ver-
sao reduzida do Questionario de Vivéncias Académicas tém comprovado as boas
qualidades psicométricas da escala, tanto em termos de validade como de fidelida-
de, apontando para correlagoes muito importantes com outros constructos de natureza
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psicolégica, como sejam a auto-estima e a satisfacdo com a vida em geral.

Assim sendo, os varios estudos conduzidos com o QVA e o QVA-r ja ultra-
passaram a fase de construcio e validagao. Almeida, Ferreira & Soares (2003)
referem que as duas versoes “ja se encontram bastante difundidas na investi-
gacao com estudantes do Ensino Superior, seja na analise da qualidade das vi-
véncias académicas dos alunos (Pires, Almeida & Ferreira, 2000; Ferreira,
Almeida & Soares, 2001;), seja apreciando o impacto destas no rendimento, satisfacdo
e desenvolvimento psicossocial dos estudantes (Carneiro, 1999; Almeidaet. al.,
2000; Santos, 2001; Santos & Almeida, 2001)” (p. 119).

2.6.2. Social Support Questionnaire (SSQ): apresentacao, descricao
e caracteristicas psicométricas

Dada a importancia do suporte social para o processo de transi¢ao e adaptacao
a0 ensino superior, os investigadores tém centrado os seus esforgos no desenvolvimento
de instrumentos de avaliagio do referido constructo.

Saranson e colaboradores (1983) desenvolveram o Social Support Questionnaire
(SSQ) com o objectivo de avaliar o suporte social percebido, nas suas duas di-
mensoes: disponibilidade e satisfacio. Através dos 27 itens que compdem este ques-
tiondrio foi possivel estabelecer associacoes entre as medidas de niimero (SSQN
—apercepcao de que existe um nimero de pessoas disponiveis a quem se pode re-
correr em caso de necessidade) e satisfacao (SSQS — o grau de satisfagdo em re-
lacdo ao suporte disponivel) e algumas variaveis de personalidade. Neste senti-
do, enquanto que para alguns sujeitos s6 um niimero consideravel de figuras de
apoio disponiveis pode garantir o necessario suporte social, para outros uma
inica pessoa pode assegurar o apoio que necessitam (Pinheiro, 2003).

0 SSQ, tal como foi construido e utilizado pelos seus autores, revelou indices
de consisténcia interna (alfa=.97 para SSQN e alfa=.94 para SSQS) e de vali-
dade divergente e convergente muito satisfatorios. A anélise factorial do ins-
trumento fez emergir uma estrutura bidimensional, coincidente com as duas
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subescalas teoricamente previstas. As correlacoes encontradas entre as duas
dimensodes (SSQN e SSQS) nos muitos estudos em que foi utilizado o SSQ osci-
laram entre .30 e .40 (Pinheiro & Ferreira, 2002)

Apesar das boas qualidades psicométricas evidenciadas, razoes de ordem
pratica levaram Saranson e colaboradores (1987) a desenvolver uma versio mais
curta deste instrumento, surgindo, assim, o SSQ6 constituido apenas por 6 itens.
Subjacente a construgio desta versao mais reduzida do SSQ poderao referir-se dois
objectivos: “(...) 1) ultrapassar as barreiras do cansaco e da lentidao que a maio-
ria das medidas que pretendem avaliar as relacoes sociais implicam, € que apesar
de recolherem informagoes relevantes, comprometem a sua autenticidade; 2)
avaliar de uma forma global o cardcter multifacetado do constructo de suporte so-
cial, em vez de enfatizar um ou outro aspecto, que € exactamente o que tem con-
duzido a proliferagao de medidas, nem sempre muito relacionadas umas com as
outras” (Pinheiro & Ferreira, 2002, p.317).

Constituindo-se como uma hoa alternativa a versao longa, o0 SSQ6 inclui itens
relativos a aceitacao, afecto e afirmagao do valor pessoal, estando estas componentes
correlacionadas com o processo de vinculacio, dimensoes que parecem de-
sempenhar um papel importante na percepcao do individuo acerca do suporte
social.

Do ponto de vista psicométrico, “podemos concluir que o SSQ6 é um instru-
mento satisfatério, que se apresenta como uma boa alternativa a forma longa do
SSQ, e que pela sua natureza e contetidos reflecte, de uma maneira geral, os as-
pectos afectivos das relacoes interpessoais de suporte social” (Pinheiro, 2003, p. 277).

Assim sendo, optamos por utilizar no nosso estudo como medida de avaliacao
da percepcao do suporte social, a versao portuguesa do Social Support Questionnaire
6 (SSQ6) de Pinheiro & Ferreira (2002).
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2.6.2.1. Social Support Questionnaire — Short Form (SSQ6): descricao e
caracteristicas psicométricas

Tal como 0 SSQ6 de Saranson ef. al. (1987), também a versdo portuguesa de Pinheiro
& Ferreira (2002) pretende avaliar a percepcao da disponibilidade das entidades
de suporte (SSQ6N) e a percepcao da satisfacdo com o suporte disponivel (SSQ6S).

Mantendo a mesma estrutura do SSQ, o Questionario de Suporte Social —
versio reduzida (SSQ6) é constituido por 6 itens, cada um deles com duas partes,
as quais originam dois resultados parciais. O niimero de pessoas que cada individuo
percebe como estando disponiveis para o apoiarem e ajudarem numa determinada
situagao € avaliado de forma interrogativa e apresentado na primeira parte do
item. Os individuos podem referir um ntimero maximo de 9 pessoas, sendo tam-
bém possivel responder “ninguém’”. O grau de satisfacdo com a globalidade do su-
porte percebido nessa mesma situagao surge na segunda parte de cada item.
Utiliza-se uma escala de tipo Likert, de seis pontos: desde muito insatisfeito (1)
amuito satisfeito (6). Este conjunto de 6 itens permite obter um indice de percepcao
de suporte disponivel (SSQ6N) e um indice de percepcao da satisfacao com o
suporte social disponivel (SSQ6S). Cada um destes resultados parciais € obtido
dividindo a soma das pontuagdes nos itens por seis, obtendo-se assim um valor mé-
dio que os autores designam por indice numérico (SSQ6N) e indice de satisfacao
(SSQ6S) (Saransonet. al., 1987; Pinheiro & Ferreira, 2002; Pinheiro, 2003).

Relativamente as propriedades psicométricas, a versao portuguesa do SSQ6
apresentou indices de consisténcia interna muito satisfat6rios para as duas dimensoes.
A analise factorial em componentes principais (com rotacio varimax) revelou
existirem dois factores com valores préprios superiores a um, que no seu conjunto

"No nosso estudo, e por imperativos decorrentes do formato de leitura 6ptica, foram pré-definidas as 9 entidades de suporte (cf.
anexo 5) que registaram maior frequéncia de escolha no estudo de Pinheiro (2003). Também o QVA-r (cf. anexo 4) ea SWLS (cf.
anexo 6) sofreram as adaptagdes necessdrias para poderem ser submetidas a um processo de leitura 6ptica.



Para uma abordagem psicoldgica da transicio do Ensino Secundario para o Ensino Superior: pontes e alcapoes

explicavam 67.44% da variancia (34,06% e 33,38%, respectivamente). A distri-
buicio dos itens pelos factores correspondia, de forma exacta, as dimensoes de-
finidas por Saranson e colaboradores (1987), apresentando cada um dos itens
saturagoes significativas somente num dos factores.

Os estudos realizados por Pinheiro e Ferreira (2002) mostraram que, quando
tomadas isoladamente, as duas dimensoes do suporte social - nimero (SSQ6N)
e satisfacao (SSQ6S) — apresentavam coeficientes de correlagio item/total elevados.

Estes mesmos dados foram comprovados em dois estudos realizados por
Pinheiro (2003). No estudo A, efectuado com base numa amostra de 174 estudantes
do ensino superior, os valores dos coeficientes de correlacao item/total do SSQ6
variaram, para o SSQ6N, entre .65 e .84 e para 0 SSQ6S entre .62 e .79. No estu-
do B, realizado com base numa amostra de 219 estudantes, foi encontrada uma va-
riacdo dos valores de correlagao item/total entre .66 e .80, para a dimensio
Ntmero, sendo que para o a subescala relativa a Satisfacdo tais valores oscila-
ram entre .67 e .81. Os indices de consisténcia interna obtidos nos dois estudos
foram, respectivamente, de .89 e .90 para a dimensao Satisfagio (SSQ6S) e de .92
€ .90 para a dimensio Niumero (SSQ6N).

Verificou-se, ainda, a existéncia de uma correlagao significativa, embora bai-
xa, entre a percepcao do nimero de entidades de suporte (SSQ6N) e a percepcao
da satisfacdo com o suporte disponivel (SSQ6S), tendo sido encontrados valo-
res de correlagdo de .173 (p=011) no estudo A e de .192 (p=.002) no estudo B.

Sistematizando, os resultados enfatizam as qualidades psicométricas da ver-
sdo portuguesa do Questionario de Suporte Social — Versio Reduzida (SSQ6),
no que diz respeito a sua consisténcia interna e validade. Associada a estas caracteristicas
salienta-se a concepg¢ao bidimensional da percep¢ao de suporte social (percepgao
da disponibilidade do suporte e a percepcio de satisfacio em relacio a essa disponibilidade)
como vantagem deste instrumento. Outra vantagem do SSQ6 prende-se com a pos-
sibilidade de identificar a composicao da rede social percebida como disponivel pe-
los individuos. Permite diferenciar os apoios esperados dos diferentes sub-sistemas
sociais que rodeiam o individuo (por exemplo, familia e amigos). Desta forma,
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poderé ser entendido como um indicador das relagoes positivas com os outros e
da integragao social versus isolamento social.

De facto, se o individuo acreditar que na sua rede social existem pessoas que
se interessam por si e que o tentardo ajudar, se e quando necessitar, o suporte so-
cial poder-se-a constituir como promotor de saide, bem-estar fisico, psicolégico
e social. Investigacoes diversas tém vindo a confirmar que niveis elevados de
percepcao do suporte social, tal como é medida pelo SSQ6, parecem estar ne-
gativamente correlacionados com a solidao e positivamente associados a auto-es-
tima, a aceitacdo de si proprio, as relacoes positivas com os outros, ao desenvol-
vimento pessoal, ao dominio do meio e a autonomia, enquanto caracteristicas
de bem-estar psicolégico.

Julgamos ser importante referir, ainda, que os resultados de estudos diversos
parecem sugerir que “a percepg¢io do suporte social pode ser considerada uma ca-
racteristica da personalidade, que por isso tender4 a ser estavel com o tempo,
mesmo durante os periodos de transi¢ao desenvolvimentista” (Pinheiro &
Ferreira, 2002, p.328), como é o caso da entrada do jovem estudante no ensino su-
perior politécnico.

2.6.3. The Satisfaction with Life Scale (SWLS): apresentacao da escala

A Escala de Satisfagdo com a Vida (SWLS) foi planeada e estruturada por Diener e
colaboradores (1985), no sentido de avaliar o juizo subjectivo que cada individuo faz so-
bre a qualidade da prépria vida, de acordo com critérios estabelecidos por sie nio em
funcao de padroes impostos externamente, pelo investigador ou por outrem.

Assim sendo, a SWLS deixa ao sujeito respondente a liberdade de integrar e
ponderar, da forma que entender, os varios dominios da sua vida em geral (por exem-
plo, a satide, a familia ou 0 bem-estar académico e profissional) e os diversos es-
tados de espirito, de modo a chegar a um juizo global, positivo ou negativo, sobre
a propria existéncia.

Os estudos em torno da construcao dos itens conduziram a uma versio de 5 itens,
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todos formulados no sentido positivo. Constituida como uma escala de tipo Likert
de 7 pontos, a pontuacio do sujeito poderia variar entre um minimo de 5 e um
méximo de 35 pontos.

A SWLS de 5 itens foi passada, entdo, a uma amostra de 176 estudantes universitarios
do Curso de Psicologia da Universidade de Illinois, tendo sido encontrada uma con-
sisténcia interna (através do alfa de Cronbach) de .87, valor bastante bom se
considerarmos que se trata de uma medida constituida, apenas, por 5 itens.

A escala parece apresentar uma estabilidade temporal moderada, corroborando
o pressuposto de uma certa consisténcia da satisfacado com a vida, ao longo do tempo.

A validade de constructo foi comprovada pela existéncia de valores de cor-
relacao positivos e significativos com outras escalas de bem-estar (Diener ef.
al., 1985; Pavotet. al., 1991) e com algumas medidas de personalidade (Pavot &
Diener, 1993). Verificou-se, ainda, que a SWLS mostrou correlacionar-se nega-
tivamente com medidas clinicas de depressio e neuroticismo e positivamente com
a extroversao. Investigacoes referidas por Pavot & Diener (1993) permitiram
verificar que, apesar de relacionadas, as medidas afectivas de bem-estar e as de
satisfacio com a vida sdo relativamente independentes, havendo, portanto, um con-
junto de dados que suporta a validade discriminante da SWLS.

Uma anélise factorial em componentes principais revelou a emergéncia de
um s6 factor, contribuindo para 66% da variancia, resultado que sugere uma gran-
de coeréncia para o conceito (Diener et. al., 1985; Pavot et. al., 1991; Pavot &
Diener, 1993).

Em suma, podemos afirmar que todo o trabalho preliminar realizado com a
SWLS revelou que a satisfacao com a vida constitui um constructo psicolégico de
grande significado e relevancia, e que o referido instrumento apresenta boas
propriedades psicométricas (Diener, 2000). A SWLS foi validada em amostras
provenientes de diferentes contextos socioculturais e linguisticos, revelando,
globalmente, bons indices de fidelidade e de validade: por Arrindell et. al. (1999),
numa amostra de cerca de 1800 jovens adultos holandeses; por Lewis et. al.
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(1999) com estudantes universitarios checos; por Shevlin ef. al. (1998) com estudantes
universitarios ingleses e por Abdallah (1998) com estudantes universitarios is-
raelitas.

Existindo, ento, em varias linguas, o que parece sugerir que a escala revela potencialidades,
enquanto medida transcultural da satisfacdo com a vida, aspectos inerentes a sua
validade discriminante e a relacio com as dimensoes do afecto, no ambito do bem-es-
tar pessoal, carecem, no entanto, de investigacao adicional.

2.6.3.1. Validacao da SWLS em amostras portuguesas

A SWLS foi validada, pela primeira vez em Portugal, por Neto ef. al. (1990). Num
estudo realizado com base numa amostra de 308 professores do ensino basico
e secunddrio, com idade média de 38,8 anos e tempo de servigo médio de 16
anos, 0s autores encontraram uma consisténcia interna (através do alfa de
Cronbach) de .78, tendo a andlise factorial em componentes principais revela-
do a existéncia de um sé factor, contribuindo para 53,1% da variincia.

Procurando examinar a relacao da SWLS com algumas medidas psicolégicas
(auto-eficacia, ansiedade social, aceitacio/rejeicio pessoal, entre outras), os au-
tores encontraram correlacoes significativas e negativas entre a SWLS e o Teacher
Role Survey (TRS)?, mostrando, entao, que a satisfacdo com a vida se encontra as-
sociada a internalidade.

Posteriormente, Simoes (1992) levou a cabo uma outra validagao da SWLS, re-
tocando alguns aspectos da traducéo, de forma a tornar o contetido mais com-
preensivel para populagoes de nivel cultural inferior ao da amostra de professo-
res e reduzindo para 5 o nimero de alternativas de resposta, simplificando assim
o preenchimento da escala. A redugao do nimero de alternativas de resposta

#0 TRS é um instrumento construido por Maes & Anderson (1985), com o objectivo de avaliar as expectativas de controlo in-
terno versus externo no contexto especifico da profissao docente, sendo cotado no sentido da externalidade.
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nao se traduzird necessariamente numa alteragio negativa das qualidades psicométricas
da escala, ja que “a multiplicacao das alternativas de resposta s6 é favoravel den-
tro de determinados limites” (Simoes, 1992, p. 506). Neste caso, a pontuaciao
obtida pelo sujeito na SWLS poderia variar entre um minimo de 5 pontos e um mé-
ximo de 25, valor que traduziria uma elevada satisfacio com a vida.

A amostra utilizada por Simoes (1992) era constituida por 74 alunos do 22
ano do Curso de Ciéncias da Educacao, do 32ano do Curso de Psicologia e, ainda,
do Mestrado em Ciéncias da Educacio, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacéo da Universidade de Coimbra, e por 130 adultos de diversas idades e
categorias profissionais, com predominancia de individuos da classe média ou
média superior. Embora com uma versiao da SWLS reduzida para 5 alternativas de
resposta, obteve-se, com este estudo, valores praticamente idénticos aos de
Netoet. al. (1990), no que respeita a fidelidade (alfa de Cronbach de .77) e a vali-
dade factorial (emergindo um tnico factor, explicativo de 53,1% da variancia).
Todas as correlacoes item-total se revelaram significativas ao nivel de .001, cons-
tatando-se que, a semelhanga dos trabalhos de Diener et. al. (1985) e de Neto et.
al. (1990), também, neste estudo, o item 5 registou o valor mais baixo de corre-
lacdo item-total, situagio que pode ser explicada, em parte, pelo facto de se encontrar
formulado no passado, enquanto os outros quatro se referem ao presente, ex-
plicacdo que, no entanto, carece de uma confirmacio empirica.

Num estudo com jovens adultos e, mais concretamente, com estudantes uni-
versitarios, Neto (1999) volta a sublinhar a adequacao das caracteristicas psico-
meétricas da versao portuguesa da SWLS, tendo encontrado uma correlagao po-
sitiva e significativa entre a auto-estima e a satisfagao com a vida em geral, a
qual surge associada, ainda, a uma maior internalidade e a atribui¢ao de respon-
sabilidades pelos resultados positivos.

Com base numa amostra de 752 professores portugueses, Seco (2000) en-
controu um indice de consisténcia interna, traduzido num alfa de Cronbach de .85,
um bom valor de alfa, quando se trata de um instrumento com apenas 5 itens.
Da analise factorial em componentes principais, emergiu um tnico factor (a satisfacao
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com a vida), explicativo de 63% da variancia total, corroborando-se, assim, o
pressuposto da unidimensionalidade da escala. Todos os itens apresentaram sa-
turagbes significativas e superiores a .72 o que, na opiniao de Pearson & Hall
(1993), constituem saturagoes excelentes. De referir que todos os valores de
comunalidade, sdo superiores a .60, traduzindo, assim, uma boa covariincia de ca-
daitem com o factor.

No referido estudo, a autora confirmou também as predigoes relativas a validade
de constructo da SWLS. Tal como se previa, registou-se uma relacio positiva entre
a satisfacdo com a vida em geral, uma auto-estima positiva, uma orientacio motivacional
intrinseca, um locus de controlo tendencialmente interno, um certo sentido de au-
tonomia no trabalho e a satisfacdo profissional docente.

Em sintese, a Escala de Satisfacdo com a Vida (SWLS) é um instrumento
constituido por 5 itens tipificados numa escala de Likert de 5 pontos, que tem
vindo a evidenciar indices de fidelidade e de validade adequados, aliados & simplicidade
de resposta e brevidade de aplicagao. Foram estas as razoes que nos conduzi-
ram a sua utilizacao na presente investigagao, ndo sé com o objectivo de avaliar as
suas qualidades psicométricas numa amostra de estudantes portugueses a frequentarem
o primeiro ano do ensino superior politécnico, mas também para verificar até
que ponto a qualidade de adaptacéo a este novo contexto académico se associa a
satisfacdo com a vida em geral.

Apés a descricao e apresentacdo dos aspectos relativos ao processo de cons-
trucao e de validagao dos instrumentos utilizados na presente investigacao, pre-
tendemos, em seguida, dar conta dos indicadores psicométricos obtidos pelas
trés escalas, quando aplicadas aos estudantes da nossa amostra.

2.7. Apresentacao dos resultados: indices psicométricos

A andlise das caracteristicas psicométricas das escalas teve como objectivo,
por um lado, verificar a sua adequagao a amostra utilizada na nossa investigagcao
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e, por outro, contribuir para o estudo da sua validade.

No processo de validagao de instrumentos de avaliagio psicoldgica, a anélise
da correlagdo de cada item com o total da escala a que pertence, excluindo o item
em causa (¥ corrigido), é sempre efectuada com o objectivo de escolher os melhores
itens. Para um maior rigor na seleccao, alguns autores consideram que os itens de-
vem apresentar correlacdes com o total da escala superiores a .30, enquanto ou-
tros apontam para a importancia do nivel de significincia da correlacido como cri-
tério de seleccao do item (Nunnally, 1978; Cortina, 1993).

No sentido de verificar qual o grau de homogeneidade existente entre as res-
postas aos diversos itens que constituem cada escala e subescala, procedemos a
andlise da consisténcia interna, calculando o coeficiente alfa de Cronbach, pois é
considerado o método de andlise mais adequado para escalas de tipo Likert
(Cronbach, 1984; Cortina, 1993). Alguns autores concordam que um instru-
mento que apresente uma consisténcia interna de .70, pode ser considerado
adequado para avaliar a varidvel que pretende medir (Nunnally, 1978; Cronbach,
1984), embora o desejavel seja que o alfa, enquanto valor de fidelidade, se situe aci-
ma de .80 (Bryman & Cramer, 1993).

No que se refere ao processo de validacao das escalas, a revisao da literatura
revela-nos que a andlise factorial constitui um dos métodos mais eficazes e poderosos,
sendo, frequentemente, utilizada com instrumentos de avaliagao psicoldgica, a fim
de calcular a sua adequagao para medir a dimensao que pretende avaliar, ou nou-
tros termos, a possibilidade de explicacao dos resultados com base em cons-
tructos hipotéticos previamente definidos (Stevens, 1986; Tinsley & Tinsley,
1987; Bryman & Cramer, 1993).

De facto, 0 objectivo primeiro da andlise factorial (AF) é o de identificar os agrupamentos
de itens, simultaneamente independentes e internamente consistentes. “A analise
factorial possibilita-nos saber quantos e quais os factores o instrumento esta a avaliar,
assim como nos permite identificar que itens se encontram associados a cada fac-
tor” (Almeida & Freire, 2000, p. 194), cuja covariancia se designa por saturagao.
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No que se refere a apreciacdo das saturagoes, costuma apontar-se, como mi-
nimo desejavel, valores ndo inferiores a .30 (Tinsley & Tinsley, 1987). Registe-se,
no entanto, que uma saturacao com este valor significa uma covariancia entre o
item e o factor de 9% (.30?), o que convenhamos, se trata de um valor modesto.

Assim, que saturacoes devem ser usadas para a interpretacdo dos factores?

De acordo com Stevens (1986), “é tempo dos investigadores deixarem de
usar, cegamente, a interpretacao dos factores com saturagoes superiores a.30 e
tomarem em consideragio o tamanho da amostra. Recomendamos testar cada
saturacdo, com base no nivel de significancia de .01. Entao a questio € saber
quais as saturagoes que sio suficientemente grandes para serem significativas na
pratica. Isto significa considerar apenas as saturagoes proximas ou superiores a
.40 para efeitos de interpretacao, valores que permitem explicar, pelo menos,
16% da variancia” (p.344). O autor aconselha, ainda, que, para se reter um factor,
é necessario que haja, pelo menos 10 saturacoes com esse valor para amostras de
N>150.

As variaveis com saturagoes mais elevadas sao consideradas como as mais im-
portantes, ou tendo maior influéncia, na atribuicio do nome ou designagao do
factor.

Na presente investigacao, a validade factorial dos instrumentos foi avaliada, atra-
vés de uma andlise em componentes principais (ACP), com rotacido Varimax.
Ainda que os componentes principais sejam adequados para sumariar a maior
parte da variincia de um grande conjunto de varidveis, num pequeno nimero
de dimensoes, muitas vezes estas nio sio facilmente interpretiveis. Para au-
mentar a sua interpretabilidade, existem, entdao, as chamadas rotagoes dos factores.
Trata-se de um procedimento de uso frequente e que tem como principal objec-
tivo maximizar as saturagoes dos itens nos respectivos factores, obtendo-se al-
guns factores teoricamente significativos e, se possivel, a estrutura factorial
mais simples (Stevens, 1986; Bryman & Cramer, 1993; Almeida & Freire, 2000).
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2.7.1. Questionario de Vivéncias Académicas — Versao Reduzida (QVA-r)

Previamente ao estudo da dimensionalidade do QVA-r foi avaliada a adequa-
¢do da amostra e da matriz de correlagoes a andlise factorial. O coeficiente de
Kaiser-Meyer-Olkin obteve um valor de . 914 e o Bartlett’s Test of Sphericity um
valor de X2(17 70)=22559.85, p=.000, legitimando-se, assim, 0 prosseguimen-
to dos célculos.

Tendo em conta a estrutura factorial encontrada por Almeida, Ferreira & Soares (1999),
o estudo da dimensionalidade deste questionario foi efectuado através de uma analise
em componentes principais, seguida de rotacdo Varimax, com restricio a 5 factores, ten-
do emergido uma matriz explicativa de 42.53% da variancia.

O primeiro factor — carreira — apresenta um valor préprio de 10,96 explicando
18,26% da variancia. A dimensao pessoal é explicativa de 7,88% da variancia, apre-
sentando um valor préprio de 4,73. A dimensio interpessoal apresenta um valor proprio
de 4,06, contribuindo para explicar 6,76% da variancia. O quarto factor — estudo —
emerge com um valor préprio de 3,06, explicando 5,1% da variancia. A dimensao ixs-
titucional é explicativa de 4,53 da variancia, apresentando um valor préprio de 2,72.

A distribuicdo dos itens por factor, bem como as respectivas saturagoes, comuna-
lidades® e valores de consisténcia interna encontram-se sistematizadas no Quadro 5.

De salientar, que os itens saturam, na sua maioria, e todos com valores superiores
a.30, nos factores previstos, com excepcao dos itens 15 e 29. O item 15, que in-
tegra a dimensao institucional na investigacido de Almeida, Ferreira & Soares
(1999), obtém, nesta solugao, uma saturacio superior no factor estudo (.317).
O item 29, pertencente a dimensao estudo na solugao original, satura aqui, de
forma superior, no factor institucional (.445). Porém, como ambos os itens obtém,

¢ A comunalidade (h2) é apercentagem da varidncia de uma variavel explicada pelos factores, constituindo, assim, uma estimativa
da variincia comum as variaveis. O coeficiente de comunalidade (h2) descreve-nos, entio, a covariancia do item com os factores
isolados, ou seja, em que medida cada item tem a ver com os factores isolados.
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(010/290) {0551 Distribuicao dos itens pelos factores, saturacoes, comunalidades e alfas do QVA-r

Item Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 h*
Carreira Pessoal Interpessoal Estudo Institucional
q7 ,846 ,120 ,033 ,018 ,013 732
q37 ,788 ,040 ,066 ,104 ,066 .642
q56 ,699 ,007 ,024 ,064 ,038 .495
q20 ,686 147 ,155 ,210 ,046 .563
qld ,673 ,060 ,254 ,186 011 .556
q22 ,673 ,036 110 ,106 154 .501
q54 ,661 ,014 ,079 ,026 -,028 445
51 ,650 ,215 ,046 ,002 ,058 A75
q60 ,649 ,045 -,014 -,014 ,206 .466
g5 ,639 ,057 -,009 JIT11 -,031 425
q8 ,571 ,081 ,044 ,223 -,038 .286
q2 ,569 ,103 ,093 ,148 ,045 .367
ql8 ,379 125 -,006 ,029 ,057 .163
q28 127 ,737 ,148 ,038 ,035 .584
q39 ,106 ,716 144 ,013 ,049 .547
q9 ,198 677 312 -,021 118 .609
qll 212 ,662 ,135 ,131 ,075 .525
455 ,015 ,643 ,004 -,032 -,012 415
ql7 172 ,627 ,218 ,154 -,030 .495
ql3 ,064 ,613 ,054 ,182 -,012 417
q45 ,088 ,592 ,057 119 ,077 .381
q21 ,000 ,512 -,062 272 ,102 351
q23 ,179 ,482 ,194 ,295 ,083 .396
q26 ,032 ,A79 ,425 ,046 ,030 414
q4 -,078 ,432 ,155 ,002 ,084 224
q52 ,147 ,408 ,094 ,204 -,066 .243
q40 ,069 -,060 ,718 -,090 -,012 .532
q27 131 147 ,715 ,026 ,103 561
q24 ,128 ,148 ,712 -,001 117 .559
q43 ,080 ,108 ,647 ,081 ,044 445
q42 -,003 -,067 ,624 -,079 -,022 401
ql9 ,081 -,062 ,608 ,015 ,036 .382
ql ,061 ,165 ,595 ,037 ,054 .389
q33 -,015 ,155 571 ,068 ,050 .357
q38 ,095 ,054 ,542 ,069 ,044 312
59 ,044 ,275 ,031 -,007 -,041 .361
q30 131 ,248 ,507 -,006 ,074 341
a6 -,048 ,188 A75 ,105 -,112 .286
q36 ,020 125 ,403 ,103 ,041 191
q34 ,053 124 ,023 ,694 ,015 .500
q4l ,099 ,107 ,066 ,684 ,057 497
ql0 ,008 ,155 -,089 ,621 ,036 419
q49 113 -,062 ,089 ,576 ,107 .368
453 ,206 ,166 114 ,567 -,040 .406
q25 176 ,352 ,229 ,564 ,089 534
qd4 134 ,045 ,048 ,534 ,025 .308
q47 ,232 214 ,103 ,527 -,081 394
q35 ,106 ,338 ,109 ,008 -,168 424
q32 -,028 -,109 -,094 ,490 ,038 .263
q31 ,067 ,358 ,068 A77 ,053 .368
q57 ,022 ,024 -,120 ,450 ,237 274
ql5 ,088 ,081 ,064 ,317 ,283 198
q58 -,085 ,058 -,054 ,088 ,768 611
ql2 ,191 ,060 121 ,040 ,745 .612
q48 -,126 ,026 -,075 ,049 , 712 .532
q46 ,251 ,199 ,075 ,032 ,624 .498
q50 ,099 ,096 ,147 -,007 ,536 .328
ql6 371 -,018 ,078 -,038 ,506 401
q29 -,044 -,096 ,022 251 ,445 272
a3 ,404 ,051 ,108 -,001 ,442 373
Valor préprio 10.955 4.726 4.056 3.060 2.720 Médiah2=
Variancia explicada 18.26% 7.88% 6.759 5.10% 4.53% 542
Consisténcia interna .891 874 .853 .809 771
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igualmente, saturacoes significativas nos factores de origem, e uma vez que a
escala ja foi sujeita a diversos estudos de validade, optdmos pela sua manutengiao
nos factores previstos na solugao apresentada pelos autores do QVA-r. Em suma,
a andlise factorial efectuada, na presente investigaco, confirma a estrutura de cin-
co factores obtida por Almeida, Ferreira & Soares (1999).

Relativamente aos valores de alfa por factor, e com excepcio da dimensao
institucional, todos os outros sao superiores a .80, apontando, assim para valores
de consisténcia interna muito adequados para as dimensoes carreira, pessoal,
interpessoal e estudo. No que se refere a dimensao institucional, e considerando
que esta € constituida apenas por 8 itens, podemos concluir que o valor de alfa en-
contrado - .771 — é igualmente satisfatério.

De sublinhar, que a distribui¢io dos valores de alfa registada no nosso estudo
é muito semelhante a encontrada por Almeida, Ferreira & Soares (1999), que
também identificaram um valor inferior de consisténcia interna para a dimen-
sdo institucional (.71), assinalando valores superiores a .82 para os outros quatro
factores.

No que se refere as correlacoes entre as dimensoes resultantes da factori-
zacdo, podemos constatar, no Quadro 6, que estas se mostram significativas,
embora tendencialmente baixas, o que atesta a sua relativa independéncia e fun-
cionamento como subescala. Os valores de correlacao mais elevados sio de .414
entre os factores pessoal e interpessoal, e de .392 entre as dimensoes pessoal e
estudo. Embora os valores correlacionais encontrados nio sejam elevados, é de
admitir que os sujeitos com vivéncias positivas em algumas das dimensoes tenham
mais probabilidades de experienciarem de forma positiva a sua adaptacdo nas
outras dimensoes, potenciando, assim, o seu processo de ajustamento ao ensino
superior.
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(A)19290) {01 Correlacoes entre as subescalas do QVA-r

QVA-r
Interpessoal Carreira Pessoal Estudo Institucional
Interpessoal 1,000
Carreira ,220%% 1,000
Pessoal ,414%* ,306%* 1,000
Estudo ,149%* ,286%* ,392%% 1,000
Institucional 167+ ,308%** J221%* ,248%* 1,000

**Correlagdo significativa parap<.01

A andlise dos itens permite-nos verificar que, em cada uma das subescalas, to-

dos os itens se correlacionam, de forma significativa e com valores de r corri-

gido superiores a .348 (a excepcao dos itens 15 e 29), conforme se pode ver no Quadro

7, onde sistematizamos também as respectivas estatisticas descritivas.

Uma vez que os factores do QVA-r se revelaram internamente consistentes,

bem definidos pelos itens e logicamente congruentes com os referidos na literatura

e encontrados noutros estudos de validagao, o questionério parece apresentar ca-

racteristicas psicométricas que recomendam o seu uso como instrumento de

investigacdo na drea das vivéncias académicas adaptativas.
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(AJ0/2ND) )/ Estatisticas descritivas e correlacio corrigida do item para cada uma das subescalas do QVA-r

CARREIRA PESSOAL
Item Média DP r* Item Média DP r*
2 3,80 0,79 .526 4 3,11 0,96 371
5 4,06 0,96 .576 9 3,58 1,01 .687
7 3,95 1,04 .796 11 3,54 1,06 .649
8 3,69 0,74 .521 13 3,56 1,03 .557
14 3,65 0,85 .641 17 3,53 1,15 .627
18 3,59 1,34 .355 21 2,95 1,00 431
20 3,43 0,88 .642 23 3,57 0,88 524
22 3,95 0,90 .615 26 3,79 1,05 .496
37 3,75 1,00 .753 28 3,44 1,06 .693
51 4,00 1,06 .578 39 3,09 1,08 .660
54 3,85 1,03 .578 45 3,87 0,95 521
56 3,03 1,28 .665 52 3,45 0,90 .398
60 3,51 1,40 579 55 3,07 1,02 .506
INTERPESSOAL ESTUDO
Item Média DP r* Item Média DP r*
1 3,57 0,72 .543 10 3,10 0,84 .526
6 3,48 1,00 .399 25 3,20 0,76 .575
19 3,62 1,01 495 29 3,22 1,08 191
24 3,76 0,94 .657 31 3,32 0,96 470
27 3,85 0,83 .664 32 2,42 1,07 321
30 3,50 1,15 .486 34 2,94 0,84 .600
33 3,75 0,91 .512 35 3,55 0,98 464
36 3,29 0,99 .349 41 3,41 0,33 .595
38 3,73 0,77 469 44 3,48 0,77 449
40 3,61 0,99 .589 47 3,17 0,70 .490
42 3,15 1,03 .487 49 3,49 0,77 471
43 3,61 0,84 .585 53 3,25 0,66 .505
59 3,69 1,01 .503 57 3,50 1,04 .348
INSTITUCIONAL
Item Média DP r*
3 3,56 1,40 420
12 3,84 1,02 .663
15 3,10 0,89 .239
16 4,22 1,09 473
46 3,91 1,08 .569
48 3,08 1,33 .458
50 3,71 1,01 434
58 3,37 1,29 .558

*Correlagio do item com a escala excepto o préprio item (r corrigido)
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2.7.2. Questionario de Suporte Social — Versao Reduzida (SSQ6)

O Coeficiente de Kaiser-Meyer-Olkin obtido - .863 - € o valor de
x2(66)=6066.277, p=.000 para o Bartlett’s Test of Sphericity, permitem-
nos concluir pela adequacio da amostra e da matriz de correlacoes a analise
factorial.

Para o estudo da dimensionalidade do SSQ6, foi efectuada uma anélise
em componentes principais (ACP) com rotagao Varimax. A analise do scree plot
remete claramente para a existéncia de 2 factores. Realizamos, entdo, uma
ACP forcada a 2 factores, tendo emergido uma matriz bidimensional, expli-
cativa de 64.43% da variancia total.

O primeiro factor agrupa os 6 itens da dimensao Satisfacdo com o supor-
te social disponibilizado, apresentando um valor préprio de 4,47 e explican-
do 37,26% da variancia. No que se refere a dimensao Nimero de entidades dis-
poniveis, esta agrupa os 6 itens respectivos, apresentando um valor pré-
prio de 3,26 e contribuindo para explicar 27,18% da variancia.

A distribuicido dos itens por factor, bem como as respectivas saturacoes,
comunalidades e valores de consisténcia interna encontram-se sistematizadas
no Quadro 8.
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(A19/4¥0):{0)5] Distribuicao dos itens pelos factores, saturacoes, comunalidades e alfas do SSQ6

Item Factor 1 Factor 2 h2%*
Satisfacao Namero

S6 ,854 ,070 734

S5 ,851 ,087 732

S4 ,837 ,083 .708

S3 ,825 ,044 .682

S2 , 772 ,003 .595

S1 ,743 ,084 .558

N6 ,099 ,836 .708

N5 ,051 ,817 .670

N4 ,072 ,787 .624

N1 ,057 ,784 .618

N2 ,005 ,744 .554

N3 ,075 ,736 .547

Valor préprio 4471 3.261 Média h2=

Variancia explicada 37.257 27.176 .668

Consisténcia interna .897 .876 -

**Comunalidades

De salientar, que os itens saturam, de forma significativa, nos factores previstos
por Saranson e colaboradores (1987) e por Pinheiro & Ferreira (2002), apre-
sentando todos eles saturacoes superiores a .74, o que na opiniao de Pearson &
Hall (1993) constituem saturacoes excelentes.

Os valores de consisténcia interna obtidos - .897 para a subescala SSQ6S e .876
para a dimensdo SSQ6N - sublinham a adequacéo dos indices de fidelidade des-
te instrumento.

A correlagdo encontrada entre a percepgao da disponibilidade do Ntimero de
entidades de suporte (SSQ6N) e a percepcao da Satisfacio (SSQ6S) foi de .152 (p<.01),
valor significativo embora baixo, o que atesta a relativa independéncia das duas
subescalas do Questionario de Suporte Social.

A anélise dos itens permite-nos verificar que, em cada uma das subescalas, es-
tes se correlacionam, de forma significativa e com valores de r corrigido superiores
a.62 conforme se pode ver no Quadro 9, onde sistematizamos também as respectivas
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estatisticas descritivas. A subescala relativa a percepcao de Satisfagao (SSQ6S)
obteve uma média de 30.84 (DP=4.30) e uma média das correlacoes corrigidas
de .725. Quanto ao factor que integra os itens relativos a percep¢ao da disponibilidade
do Ntimero de entidades de suporte (SSQ6N) a média obtida foi de 16.88 (DP=6.49)
e amédia das correlacoes corrigidas de .68.

(A10/29D) {0 )] Estatisticas descritivas e correlacao corrigida do item para as subescalas do SSQ6

SSQ6 SATISFACAO S$SQ6 NUMERO
Item Média DP r* Item Média DP r*
1 5.07 .92 674 1 3.26 1.41 .679
2 5.03 94 .662 2 2.27 1.27 .618
3 5.18 .86 .728 3 3.19 1.43 .630
4 5.22 .84 731 4 3.06 1.37 .693
5 5.18 .88 778 5 2.55 1.39 716
6 5.16 .85 774 6 2.56 1.38 744

*Correlagdo do item com a escala excepto o préprio item.

Em suma, considerando que ambos os factores do SSQ6 se revelaram inter-
namente consistentes e bem definidos pelos itens e que a estrutura bifactorial do
instrumento é congruente com as escalas primarias conceptualmente cons-
truidas e com as solucoes factoriais encontrados noutros estudos de validacio, pa-
rece-nos legitimo concluir pela sua adequagio para avaliar a percepg¢ao do su-
porte social em estudantes do ensino superior politécnico.

2.7.3. Escala de Satisfacao com a Vida (SWLS)

Previamente ao estudo da dimensionalidade da SWLS foi avaliada a adequacéo
da amostra e da matriz de correlages a analise factorial. O coeficiente de Kaiser-
Meyer-Olkin obteve um valor de .834 e o Bartlett’s Test of Sphericity um valor
de X2(1O) =1888.974, p=.000, legitimando-se, assim, o prosseguimento dos cél-
culos.

Quando submetidos os 5 itens da SWLS a anlise factorial em componentes prin-
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cipais, seguida de um scree plot dos valores proprios, emergiu um tinico factor
(a satisfacdo com a vida em geral), com um valor préprio de 3,03, explicativo de 60,66%
variancia total, corroborando-se, desta forma o pressuposto da unidimensionalidade
da escala. No Quadro 10 encontram-se os valores de saturagio de cada item (a va-
riar entre .644 e .861, com uma média de .775), as respectivas comunalidades
(a variarem entre .415 e .741, com uma média de .607), valores de r corrigido e es-
tatisticas descritivas.

() 0faNR) L0 I} Estatisticas descritivas, correlagio corrigida do item, saturages e comunalidades da SWLS

Item Média DP r¥ h2** Saturacao factorial
1 3,35 1,10 704 .693 .833
2 3,62 1,01 .486 415 .644
3 3,70 1,00 744 741 .861
4 3,67 1,01 .628 .600 775
5 3,19 1,29 .619 .584 764

*Correlagdo do item com a escala excepto o préprio item.
**Comunalidades

A andlise dos itens permite-nos verificar que as correlacoes corrigidas osci-
laram entre .486 e .744, com uma média de .636. A escala obteve uma média de 17,53
(DP=4.2). O valor de consisténcia interna, avaliado através do alfa de Cronbach,
foi de .831, valor que pode ser considerado bastante bom, se atendermos ao nt-
mero de itens da escala.

Atendendo a variancia explicada pelo factor e as saturacoes relevantes obtidas
pelos itens, bem como ao seu valor de consisténcia interna adequado, parece-nos,
entdo, que a SWLS constitui um instrumento merecedor da nossa confianga pa-
ra avaliar a satisfacao com a vida em geral dos estudantes da nossa amostra.

Em sintese, os resultados psicométricos obtidos na presente investigacao,
apontam no sentido de que as escalas utilizadas avaliam, na generalidade, os
constructos propostos. As medidas aplicadas no nosso estudo, caracterizam-se
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por uma fidelidade boa ou adequada e estruturas factoriais interpretaveis, su-
gerindo que todas avaliam, de forma consistente, as variaveis que pretendem
medir. Estas conclusoes encontram-se sumariadas no Quadro 11, onde s3o incluidas,
ainda, as estatisticas descritivas relativas a cada escala e respectivos factores.

A0V BEE Sintese da analise psicométrica das escalas

Escala | Subescala | Média DP D;I:I(.l;{ag;i; Or Alfa | Valor proprio Z?(I;fil:::iz
Carreira 48.25 8.90 603 891 10.955 18.26%
Pessoal 44.54 8.33 559 874 4.726 7.88%
QVA-T | nterpessoal| 4659 | 7.38 508 853 4.056 6.76%
Estudo 42.05 6.30 465 .809 3.060 5.10%
Institucional 28.79 5.71 477 771 2.720 4.53%
SSQ6 S 30.84 4.30 725 897 4471 37.26%
N 16.80 6.49 680 876 3.261 27.18%
SWLS - 17.52 4.20 636 831 3.033 60.66%

2.8. Apresentacao dos resultados

Depois de termos avaliado as qualidades psicométricas dos instrumentos
utilizados com a nossa amostra de 996 estudantes do 12ano do Instituto Politécnico
de Leiria, vamos agora avancar para as analises estatisticas centradas nos re-
sultados globais obtidos pelos sujeitos, tendo em conta as hipdteses de investigacao
previamente formuladas no ponto 2.2.

Para o teste das nossas hipéteses, com variaveis dependentes intervalares, re-
corremos ao teste tde Student quando a variavel independente era composta por
dois niveis e a analise de varidncia (ANOVA) para as variaveis independentes
com mais de dois niveis. Para uma especificacao das diferengas encontradas, uti-
lizdmos o teste de Scheffé (post hoc). Para a verificagao das hip6teses 11 e 12
recorremos ao calculo do coeficiente de correlagao de Pearson.

O tratamento estatistico foi efectuado com base no programa SPSS 10.0.
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2.8.1. Teste das hipoteses

Considerando as hipéteses 1 e 5 delineadas no ponto 2.2., que prevéem a
possibilidade de se registarem diferencas na percepg¢ao do suporte social e na
adaptacao ao ensino superior em funcao do género sexual, apresentamos no
Quadro 12 as estatisticas descritivas e os respectivos testes das diferencas relativos
aos resultados obtidos pelos estudantes da nossa amostra.

QUADRO 12 Médias, desvios-padrao e Teste t de Student em funcao do género para as
medidas de suporte social (SSQ6) e de adaptacio ao ensino superior (QVA-r)

Escala Subescalas | Género n Média DP t P Sentido das
diferencas
SSQN Masculino 297 2,81 1,18 017 987 }
$5Q6 Feminino | 645 2,81 1,04 ]
SSQS Masc.ul.mo 309 5,04 0,79 3.155 | 002 F>M
Feminino 644 5,19 0,67
Interpessoal Masculino 322 46,79 7,27 578 564 i}
Feminino | 661 | 4650 | 743 ’
Carreira Masculino 317 48,79 8,85 1319 188 }
Feminino | 669 | 4799 | 893 ]
QVA-r Pessoal Masc.ul.mo 318 46,50 8,05 5.173 | .000 M>F
Feminino 667 43,61 8,30
Estudo Masc.ulhmo 320 41,08 6,18 3.346 | .001 F>M
Feminino 665 42,51 6,31
Institucional Masc.ul'lno 323 30,37 5,16 6.457 000 M>F
Feminino 670 28,02 5,80

Com base na andlise dos resultados apresentados no quadro anterior verificamos
que, no geral, os dois géneros revelam diferencas estatisticamente significativas
em relacdo a uma das subescalas da medida de suporte social e em alguns dos
factores do questionario de adaptacdo ao ensino superior.

Se, no que se refere a dimensao Nimero do SSQ6 nio se registam diferengas es-
tatisticamente significativas, 0 mesmo nao se passa em relagio a percepcao da Satisfacio
com o suporte social disponivel (SSQ6S), dimensao na qual as estudantes revelam
valores médios significativamente superiores aos rapazes (t=3.155; p=.002).
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Nas subescalas pessoal (t=5.173; p=.000) e institucional (t=6.457; p=.000)
do QVA-r, 0 género masculino tende a obter pontuacoes médias mais elevadas que
as raparigas, enquanto que na dimensao estudo sao elas que registam valores
significativamente superiores (t=3.346; p=.001).

Assim sendo, estes resultados permitem-nos confirmar as hipéteses 1 e 5
da nossa investigacdo, sublinhando a tendéncia de que ha diferencas associadas
ao género, pelo menos, em algumas das subescalas do questionario de adaptagao
ao ensino superior e na dimensao Satisfacao da medida de suporte social.

Nas hipéteses 2 e 6 apresentadas no ponto 2.2 sugeriamos a possibilidade de
se registarem diferencas na percepcido do suporte social e na adaptacdo ao en-
sino superior em func¢ao da escola do IPL que o aluno se encontrava a frequentar.
No Quadro 13 apresentamos as estatisticas descritivas e os respectivos testes das
diferencas relativos aos resultados obtidos pelos estudantes da nossa amostra, em
fungio da variavel “escola”.

Com base nos resultados da ANOVA, verificamos que, de facto, a escola do IPL
em que o aluno se encontra matriculado constitui uma varidvel importante, sobretudo,
no que se refere a sua influéncia nas diferentes subescalas da medida de adapta-
¢ao ao Ensino Superior (QVA-r). Numa anélise mais fina, através do teste de
Scheffé (post-hoc) constatamos que na dimensao carreira, os estudantes da
Escola Superior de Enfermagem (ESEnf) obtém valores médios significativa-
mente superiores aos colegas das outras quatro escolas. Ainda neste factor, é
de assinalar que, também os alunos da Escola Superior de Educacao (ESEL)
pontuam de modo significativamente mais elevado que os seus colegas da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao (ESTG) e da Escola Superior de Tecnologia do
Mar (ESTM).
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QUADRO 13

Médias, desvios-padrao e ANOVA em funcao da escola do IPL para as
medidas de suporte social (SSQ6) e de adaptacio ao ensino superior (QVA-r)

Escala | Subescalas |Escolas n Média DP F P Post hoc
ESTG 352 2,78 1,11
ESEL 234 2,80 0,96
SSQN | ESTM | 141 2,74 1,14 | 2413 | .047 |Esenf> Estgp=.041
ESEnf 106 3,11 1,10
ESAD 109 2,75 1,10
SSQ6 ESTG 361 5,08 0,75
ESEL 236 5,17 0,67
SSQS ESTM 145 5,17 0,65 1.450 | .215 _
ESEnf 103 5,25 0,63
ESAD 108 5,14 0,86
ESTG 380 46,05 7,18
ESEL 240 46,60 7,41
Interpessoal | ESTM 151 46,81 7,42 1.295 | .270 R
ESEnf 104 47,74 7,61
ESAD 108 47,07 7,68
ESTG | 379 46,99 9,06 Esel>Estg; p=.041
ESEL 242 48,98 8,44 Esel>Estm; p=.014
Carreira ESTM 151 46,96 8,28 16.106 | .000 |Esenf >Estg, Esel,
ESEnf | 106 54,14 6,79 Estm,Esad; p=.000
ESAD 108 47,06 9,67
ESTG 377 44,63 7,88
ESEL 243 42,95 8,68
Pessoal ESTM 151 45,66 8,13 3.597 | .006 |Estm>Esel;p=.014
QVA-r ESEnf | 104 | 4511 | 824
ESAD 110 45,69 8,94
ESTG 378 41,86 5,83
ESEL 241 42,37 6,30
Estudo ESTM 150 41,47 6,60 1.096 | .357 -
ESEnf 106 42,94 6,88
ESAD 110 41,92 6,82
ESTG | 380 32,24 4,08 Estg>Esel, Estm,
ESEL | 244 28,36 4,63 Esad,Esenf;p=.000
Institucional | ESTM 152 22,78 5,57 |118.337 .000
ESEnf | 107 27,23 5,22 Esel, Esenf, Esad >
ESAD 110 27,62 5,02 Estm; p=.000
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Na dimensdo institucional, os estudantes da Escola Superior de Tecnologia e
Gestao (ESTG) obtém valores médios significativamente superiores aos colegas
das outras quatro escolas, enquanto que os da Escola Superior de Tecnologia do
Mar (ESTM), em Peniche, registam os valores de adaptagao mais baixos.

No que se refere a dimensio pessoal, apenas se identificam diferencas significativas
entre os alunos da ESTM e da ESEL, sendo que os primeiros obtém valores mé-
dios significativamente superiores.

Avariavel “escola” parece estar associada, ainda, a diferencas na percepcao do
suporte social, no que se refere a dimensio Nimero (SSQ6N), sendo que os es-
tudantes da Escola Superior de Enfermagem obtém valores significativamente
superiores aos colegas da Escola Superior de Tecnologia e Gestio (F (4,941)= 2.413;
p=.047), sugerindo, entdo, que os futuros enfermeiros se sentem mais satis-
feitos relativamente a percepgao do niimero de entidades de suporte social disponiveis
na instituicao que frequentam.

Assim sendo, estes resultados permitem-nos confirmar as hipoteses 2 e 6
da nossa investigacao, legitimando o pressuposto de que ha diferencas associadas
a escola do Instituto Politécnico de Leiria em que o aluno se encontra matriculado,
pelo menos, em algumas das subescalas da medida de adaptagao ao ensino superior
(QVA-r) e na dimensao Nimero do Questionario de Suporte Social.

Para além da influéncia da variavel “escola” nos padroes de adaptacdo ao en-
sino superior no Instituto Politécnico de Leiria, foi nossa intencao analisar até que
ponto se registaria um efeito do grau de opcdo da escola (hipétese 7) e do curso
(hipétese 8) nesses mesmos padroes: ou seja, pretendiamos verificar até que pon-
to o facto de o estudante se encontrar a frequentar a escola ou o curso que colocou
como primeira op¢ao, aquando da sua candidatura ao ensino superior politécnico,
favoreceria a sua adaptaco a este novo contexto.

No Quadro 14 sistematizamos as estatisticas descritivas e os resultados da ANO-
VA e Teste de Scheffé no que se refere ao efeito do “grau de opcao da escola” na
adaptagao ao ensino superior avaliada pelo QVA-r.
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Médias, desvios-padrao e ANOVA em funcao do grau de opcao da

QUADRO 14 escola para a medida de adaptacao ao ensino superior (QVA-r)
QVA-r Opcao n Média DP F P Post hoc
120pgio 653 46,77 7,36
Interpessoal 2%opcao 158 46,85 7,36 1.217 302
3%opcao 77 45,21 7,45
outra opcao 94 46,13 7,49
1%opc¢io 654 49,84 8,22 . A A oa. s
. 2topcio | 159 | 46,69 | 9,15 | 25851 | 000 | 0PSa0>2%0pcdo3topcao,
Carreira o outra op¢ao; p=.000
3%opcéo 78 44,51 9,25 2801050 > OUtra oncio: D=.005
outraopgio | 94 43,00 9,51 OPGA0=OULTA 0peao; p=
120pgao 652 45,29 8,47 - -
13 >23 ; p=.009
Pessoal | Zlopcio | 160 | 4299 | 791 | 5333 | 001 1§§p9_i:’>0u;§§a°_§ Sl
32opcio 77 | 371 | 710 Pe Peao; p=
outra opcao 95 42,80 8,30
120pgio 655 42,52 6,46
2%opgao 159 41,11 5,81 4.313 .005
Estudo ’ ’ 3opca 20pca0: D=
3hopcdio 77 40,36 558 120opcao>32op¢ao; p=.023
outra opcao 93 41,75 6,21
1%0pc¢ao 660 29,81 5,29 - - -
_ 12opciao>22opcao,32opcio,
a
Institucional 2a0pgfl0 159 27,75 5,68 26.197 | .000 outra opgio; p=.000
32opcao 78 25,32 5,77 2300080 > 32 00ci0: D=.008
utraopcio | 95 | 2631 | 635 pé PEa0; p=-

Uma andlise geral do quadro permite-nos constatar que, com excepcao da di-

mensio interpessoal, em todas as outras —carreira, pessoal, estudo e institucional

- os estudantes que se encontram matriculados na escola do IPL que colocaram

como primeira opcao, obtém valores médios superiores e estatisticamente sig-

nificativos, sugerindo, entio, que frequentar a escola seleccionada como pri-

meira opcao, parece ser uma variavel preditiva da adaptagao ao ensino superior

politécnico.

Verifica-se, ainda, que a medida que avancamos no grau de op¢ao da escola

(por exemplo, da 12 para a 32 opcdo), diminuem os valores obtidos pelos estu-

dantes nas quatro subescalas referidas.
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Regista-se uma tendéncia semelhante de resultados quando observamos o
Quadro 15 relativo aos efeitos do “grau de opc¢ao do curso” nos padroes de adap-
tagao ao ensino superior, avaliados pelo QVA-r.

0000 o] Médias, desvios-padréio e ANOVA em funcéo do grau de opgéo do curso
para a medida de adaptacio ao ensino superior (QVA-r)

QVA-r Opcao n Média DP F P Post hoc
120pgao 683 46,50 7,36
Interpessoal 2%0pcao 153 47,50 6,94 1.013 .386 -
32opgiao 60 46,18 8,09
outra opcao 86 46,06 7,77
12opc¢ao 684 50,65 7,83 120opcao>22opcao,32opcao,
Carreira 22%opcao 153 44,59 7,99 70.565 .000 outra opcao; p=.000
32%opcao 62 41,37 9,04 22%0pcao>32opcio; p=.041
outra opcao 86 40,69 9,47 220pcao>outra opcio; p=.002
1%opc¢io 682 44,99 8,45
Pessoal 2%0pcao 155 42,85 8,14 3.933 .008 | 1%opcao>22opcio; p=.019
32%opcao 60 45,77 6,91
outra opcao 87 43,30 8,07
120pgao 682 42,30 6,47
Estudo 2%0pcao 157 41,62 5,76 2.235 .083 -
32opgiao 60 40,25 5,75
outra opcao 85 42,09 6,13
120pgio 687 29,28 5,60
Institucional 22%opcao 157 28,11 5,59 6.461 .000 12op¢ao>outra opcao; p=.001
32%opcao 61 27,82 5,36
loutra opcao 87 26,85 6,43

Ofacto de os alunos se encontrarem a frequentar o curso que colocaram como primeira
opcao, aquando da sua candidatura ao ensino superior politécnico, reflecte-se de forma
positiva e significativa nas dimensoes carreira, pessoal e institucional do QVA-r.

Quando analisamos o efeito desta variavel, € possivel verificar, ainda, que os
valores médios obtidos pelos estudantes, nestas trés subescalas, decrescem a me-
dida que se avanga no grau de op¢ao do curso, que emerge, assim, COmo uma va-
ridvel a considerar quando se pretende compreender os padroes de adaptagao
na transicao do ensino secundario para o ensino superior.
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No ponto relativo a formulagio das hipteses, admitimos que a mudanga do local de
residéncia, por virtude do ingresso no ensino superior, poderia exercer um efeito es-
tatisticamente significativo na percepcao do suporte social (hipotese 3) e nas vivén-
cias académicas adaptativas dos alunos do primeiro ano (hip6tese 9).

No Quadro 16 apresentamos as estatisticas descritivas e os respectivos tes-
tes de diferenca relativos aos resultados obtidos pelos estudantes da nossa amos-
tra, em funcao da variavel “mudanca de residéncia”.

Meédias, desvios-padréio e Teste t de Student em fungo da mudanca de residéncia para
as medidas de suporte social (SSQ6) e de adaptacao ao ensino superior (QVA-r)

Escalas | Subescalas | Deslocacio n | Média | DP F P Sentido
daresidéncia das diferencas
Nao 292 2,75 1,11
) > 1.168 | .243 -
$5Q6 SSQN Sim 649 | 2,84 | 1,07
55QS Sim 654 | 513 | 076
. | Nao 310 | 45,77 | 6,99 | 9440 | 015 Desl>nio desl
nterpessoa Sim 672 | 4697 | 7,53
Carreira Sim 675 | 4826 | 884
. | Nao 311 | 46,03 | 849 | 3813 | 000 Nao desl>desl
QVA-r €ssoa Sim 673 | 43,87 | 8,16
Eetud Nao 310 | 43,16 | 646 | 3759 | 000 Nio desl>desl
studo Sim 674 | 4155 | 6,16
o Nao 312 |1 3039 | 473 | 6668 | .000 Nio desl>desl
Institucional Sim 680 | 28.05 596

Uma analise do quadro permite-nos verificar que a mudanca do local de resi-
déncia, por virtude do ingresso no Instituto Politécnico de Leiria, ndo exerce
um efeito estatisticamente significativo na percepcao do suporte social, infir-
mando-se, assim, a hip6tese 3.

Contudo, o facto de os jovens estudantes estarem ou nio deslocados do seu lo-
cal de residéncia habitual tem um impacto significativo em quatro das cinco subescalas
do QVA-r. Assim, os alunos que se encontram deslocados obtém valores signifi-
cativamente superiores na subescala relacional, enquanto que aqueles que per-
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manecem na “residéncia-mae” pontuam, de forma mais elevada e significativa,
nas subescalas pessoal, estudo e institucional.

Deste modo, é de admitir que a mudanca do local de residéncia, por virtude do
ingresso numa das escolas do Instituto Politécnico de Leiria, exerca um efeito es-
tatisticamente significativo, pelo menos em algumas das vivéncias académicas adap-
tativas dos alunos do primeiro ano, confirmando-se, assim a hipotese 9.

Quanto a influéncia das variaveis relativas a participacao em actividades associativas
(dentro e fora da escola) na percepcao do suporte social (hip6tese 4) e na adap-
tacdo dos alunos do primeiro ano (hipétese 10), os resultados obtidos com os es-
tudantes da nossa amostra'’ apenas nos permitiram constatar um efeito signifi-
cativo de tal participacdo na dimensao relacional do QVA-r (t=2,502; p=.013), fa-
vorecendo os alunos envolvidos nas referidas actividades (Sim — M= 48,71;
DP=6,92; Nao - M= 46,43; DP=7,39).

De forma a podermos testar as hipoteses 11 e 12 delineadas para o nosso es-
tudo, recorremos ao célculo dos coeficientes de correlacio de Pearson, valores sis-

tematizados no Quadro 17.

(A107290) {0874 Correlacies entre as escalas/subescalas do QVA-1, SSQ6 e SWLS

QVA-r SWLS
Interpessoal | Carreira | Pessoal Estudo | Institucional
SSQ6 SSQN ,230%* 171%% ,262%* ,128%* ,082* ,316%*
SSQS ,163%* ,115%* ,216%* ,166%* ,095%% ,279%%
SWLS ,303%* ,360%* ,464%* ,337%* ,225%% 1,000

**Correlagdo significativa parap<.01
*Correlagio significativa para p<.05

1 Gostariamos de relembrar que, na nossa amostra, apenas 7,1% dos estudantes se encontra envolvido em actividades asso-
ciativas na escola, subindo este valor para 35,7% quando nos reportamos a actividades fora da escola, nas quais os jovens pro-
vavelmente ji estariam implicados antes da sua entrada no IPL. O facto de se tratarem de alunos do 12 ano pode constituir
uma justificagdo para a baixa participagdo registada nas actividades associativas em contexto académico, uma vez que este
apresenta ainda muitas “faces desconhecidas” para o jovem estudante “acabado de chegar”.
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No que se refere as correlagoes entre a percepcao do suporte social e as cin-
co subescalas do QVA-r, é possivel verificar que todas elas sao significativas,
embora de pequena magnitude, provavelmente como resultado do elevado tamanho
da amostra. As correlacoes mais elevadas registam-se entre a dimensao Ntimero
do SSQ6 e os factores relacional (r=.23) e pessoal (r=.26) do QVA-r".

Relativamente as correlagdes entre a satisfacdo com a vida em geral, avaliada
pela SWLS, e as subescalas do QVA-r, verificamos que, a excepg¢ao da dimensao
institucional, em todas as outras se obtém correlacoes acima de .3, sendo o valor
mais elevado aquele que se regista entre a dimensao pessoal do QVA-r e a SWLS
(r=.464). Assim sendo, estes resultados permitem-nos confirmar as duas hi-
péteses em anélise.

Uma nota final para referirmos que também as dimensoes Ntmero e Satisfacao
da medida de suporte social apresentam correlagoes significativas, embora bai-
xas, com a SWLS (r=.28 para SSQ6S e r=.32 para SSQ6N), sugerindo, entdo, a
possibilidade de uma associaco positiva entre estes dois constructos.

3. Discussao dos resultados

Chegado o momento de procurar dar algum sentido aos resultados encon-
trados com base nas respostas dos 996 alunos do primeiro ano que, no ano lecti-
vo de 2003/04, se encontravam matriculados nas cinco escolas do Instituto
Politécnico de Leiria, poderemos afirmar que, globalmente, se confirmam as
nossas hipoteses de investigagao previamente formuladas no ponto 2.2.

Assim sendo, verificamos que a semelhanca de outras investigagoes, tam-
bém na nossa amostra encontramos diferencas entre os géneros, quer na me-
dida de suporte social, quer na de vivéncias académicas. Fazendo agora uma ana-

" A interpretacio dos valores de correlacao deve ter em conta a sua magnitude, ja que uma correlagio de .3 explica apenas 9%
da varifncia comum e uma correlacio de .4 explica 16%.
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lise mais parcial e detalhada, constatamos que os resultados obtidos vao ao encontro
das conclusoes de alguns estudos realizados anteriormente (Almeida, Soares
& Ferreira, 1999; Brock et. al., 1998; Diniz, 2001; Pinheiro, 2003; Silva, 2003).

Nas subescalas pessoal e institucional do QVA-r, o género masculino tende a
obter pontuagdes mais elevadas que as raparigas, enquanto que na dimensao
estudo elas pontuam de forma superior.

Estes dados permitem-nos concluir que os rapazes apresentam um melhor co-
nhecimento e percepcio da instituicao que se encontram a frequentar, da quali-
dade dos seus servigos e das estruturas existentes, manifestando um maior in-
teresse em ai prosseguirem os seus estudos. Por outro lado, os alunos do gé-
nero masculino da nossa amostra parecem sentir-se mais bem adaptados no que
se refere a percepcao das suas competéncias cognitivas e emocionais, a gestao da
ansiedade nas avaliagbes, revelando uma maior autoconfianga, autonomia, opti-
mismo e bem-estar psicoldgico, em geral, aspectos que, no seu conjunto, integram
a dimensao pessoal do QVA-r, corroborando-se, assim, a tendéncia de resultados
encontrada nas investigacoes de Pinheiro (2003) e Silva (2003). Também num es-
tudo comparativo entre jovens estudantes do 12ano e do 42 ano, conduzido por Machado
& Almeida (2000), as diferencas encontradas na medida de adaptacao ao ensino
superior parecem apontar, precisamente, para maiores dificuldades ou para per-
cepgOes menos positivas por parte das raparigas na dimensao pessoal, o que,
segundo os autores, pode traduzir uma maior preocupacao por parte destas com
as dimensoes do self ou a sua maior vulnerabilidade nas situacoes de transicdo e
de adaptacdo a novas situagoes, como € o caso da entrada no ensino superior.

Relativamente a dimensao estudo do QVA-r, as pontuagoes mais elevadas
apresentadas pelas raparigas da nossa amostra, parecem traduzir um maior
acompanhamento das aulas, uma melhor organizacao dos apontamentos e da
bibliografia para o estudo das matérias e uma gestao mais eficaz do tempo, aspectos
que se podem reflectir numa melhor adaptacdo. Também na investigagao de
Machado & Almeida (2000) se verifica que as estudantes se revelam mais com-
prometidas com as tarefas escolares, tendéncia que parece registar-se ja ao lon-
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go da escolaridade basica e secundaria. Tomando o nimero médio de horas de
estudo didrio, os autores registaram uma diferenca a favor das raparigas, indi-
cador de uma maior capacidade por parte destas para gerir o seu tempo.

Em sintese, e como afirma Pinheiro (2003), “as diferengas de género nas vivéncias
académicas tém sido dos resultados mais consistentemente encontrados”
(p.182)%.

No que se refere a medida de suporte social (SSQ6), apenas registamos dife-
rengas no grau de Satisfacdo com a globalidade do suporte disponivel (SSQ6S), sen-
do que as raparigas se mostram mais satisfeitas, nesta dimensao, condi¢ao que po-
de facilitar a sua adaptacao ao novo contexto académico. De acordo com a lite-
ratura e investigacao empirica, a existéncia de relacionamentos interpessoais
satisfatorios e a percepcao do suporte social deles obtido tém sido referidos co-
mo elementos que promovem a adaptacdo pessoal e social dos individuos, nas
mais diversas situacoes de stress, mudanca ou transigao.

Considerando, agora, os resultados obtidos, na medida de adaptagao ao en-
sino superior (QVA-r) em fungao da escola do IPL que o aluno se encontrava a
frequentar e do seu grau de opcao de escola e do curso, verificamos que estas
constituem variaveis de grande relevancia para uma compreensao das diferencas
encontradas. Assim sendo, € no que se refere ao efeito da variavel “escola” cons-
tata-se que, na dimensao ustitucional do QVA-r, os alunos da Escola Superior
de Tecnologia e Gestao (ESTG) apresentam pontuacoes superiores relativa-
mente a todos os colegas que frequentam as outras instituicoes do IPL, enquan-
to que os estudantes da Escola Superior de Tecnologia do Mar em Peniche apre-
sentam os valores médios mais baixos. Tais resultados reflectem, de forma clara,
uma percepg¢ao mais positiva dos estudantes no que concerne a qualidade das

2 Com base num modelo de regressao hierarquica, Pinheiro (2003) conclui que a varidvel género assume frequentemente
um grande valor preditivo em seis das subescalas do QVA.



Para uma abordagem psicolégica da transicao do Ensino Secundario para o Ensino Superior: pontes e algapoes )

instalacoes, condicoes de trabalho, equipamentos, estruturas e servigos disponiveis
na ESTG. Em contrapartida, os resultados demonstram que os alunos da ESTM
sd0 os que se sentem menos adaptados, provavelmente porque a qualidade das ins-
talagoes, equipamentos e estruturas que esta instituicdo disponibiliza nao pa-
rece ser muito satisfatoria para as exigéncias decorrentes dos cursos que assegura
e do nimero de alunos que acolhe.

Assim sendo, niveis mais elevados de adaptacao a institui¢do surgem associados
a qualidade dos servicos e estruturas que esta disponibiliza aos estudantes, ao fac-
to de eles conhecerem e poderem utilizar os recursos existentes, de gostarem do
ambiente e do clima institucional e de se percepcionarem como fazendo parte
da organizacao®.

No que se refere, ainda, ao efeito da variavel “escola” constata-se que, na di-
mensao carreira do QVA-r, os alunos da Escola Superior de Enfermagem (ESenF)
apresentam pontuacoes superiores a todos os colegas que frequentam as outras
instituicoes do IPL. Nesta dimensao, verifica-se, também, que os alunos da
Escola Superior de Educagio pontuam de forma superior aos colegas da Escola
Superior de Tecnologia e Gestao e da Escola Superior de Tecnologia do Mar.

Tratando-se de uma dimensao directamente relacionada com aspectos voca-
cionais e de orientacdo de carreira, € de concluir, entdo, que os alunos da ESenF
demonstram, claramente, uma percepc¢ao mais positiva e definida do seu pro-
jecto de carreira e decisao vocacional. Provavelmente trata-se de uma das insti-
tuicoes do IPL, colocada como primeira opcao pela maioria dos seus alunos, cru-
zamento de varidveis que nao foi estudado na presente investigacao, mas que
pode constituir uma das futuras pistas de trabalho.

Também os estudantes da Escola Superior de Educacdo parecem sentir-se
mais ajustados ao dominio de formacao escolhido, quando comparados com os seus
colegas da ESTG e da ESTM, cujos resultados reflectem, provavelmente, uma maior

% De referir que a ESTM, situada e Peniche, é a escola que se encontra geograficamente mais longe da sede do IPL, sendo a sua
instituicdo mais recente.
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indecisao na opcao vocacional e/ou baixas perspectivas de realizacao profissional ou,
ainda, alguma insatisfacao em relacdo ao curso que se encontram a frequentar.

O efeito da variavel “escola” explica, também, algumas das diferengas en-
contradas na medida de suporte social e, mais especificamente, na sua dimensio
Numero (SSQ6N), registando-se diferencgas estatisticamente significativas en-
tre os alunos da ESenF e da ESTG, a favor dos primeiros. Assim sendo, os alunos
de enfermagem parecem sentir-se mais satisfeitos com o nimero de entidades de
suporte social disponiveis na institui¢ao que frequentam, quando comparados
com os seus colegas da ESTG. Uma possivel explicagio para este resultado de-
correra, decerto, das diferengas existentes entre as duas instituigoes: a ESenf é
uma escola relativamente pequena, em termos de espaco fisico e de ntimero de
alunos (cerca de 600 inscritos nos 4 anos do Curso de Licenciatura em Enfermagem);
a ESTG é amaior escola do IPL, com 5300 alunos inscritos em 14 licenciaturas bie-
tapicas. Assim sendo, € de admitir que na ESenf os alunos tenham uma maior
probabilidade de experienciar um clima organizacional mais personalizado, com
reflexos positivos na quantidade e qualidade das interac¢des que podem esta-
belecer com os colegas, professores e funcionérios e, consequentemente, na
percepcao darede de suporte social disponivel*.

Quando analisamos os resultados relativos ao efeito do “grau de opcao da es-
cola” no QVA-r, verificamos que a excep¢ao da dimensao interpessoal, nos outros
quatro factores da medida de adaptacdo ao ensino superior, os alunos que se en-
contram a frequentar a escola que colocaram como primeira op¢ao pontuam de for-
ma superior. Uma tendéncia semelhante de resultados se verifica quando anali-
samos o efeito do “grau de opcao do curso”: os estudantes matriculados no
curso que constituiu a sua primeira op¢ao, aquando da candidatura ao ensino su-

1 Parece-nos interessante assinalar que também ao nivel da satisfacao com a vida em geral, avaliada pela SWLS, se registaram
diferencas estatisticamente significativas entre os alunos da ESenf e da ESTG, a favor dos primeiros.
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perior politécnico, apresentam pontuacoes mais elevadas nas subescalas car-
reira, pessoal e institucional do QVA-r. Assim sendo, € de concluir que a prioridade
de escolha do curso e da escola contribuem de forma expressiva para a explicacao
dos padroes de adaptagao ao ensino superior’.

Os jovens estudantes que viram concretizados os seus desejos e expectativas
no que concerne a prioridade de escolha da escola e do curso demonstram vi-
véncias mais adaptativas em relagao aos projectos e decisdes vocacionais, as
perspectivas de realizacdo e saidas profissionais, o que pode potenciar o seu in-
vestimento numa carreira relacionada com o curso. Por outro lado, parecem ava-
liar de modo mais positivo a institui¢ao que frequentam, a ter uma melhor percepgao
da sua qualidade e funcionamento, mostrando uma maior disponibilidade para
nela se envolverem. Todos estes aspectos parecem reflectir-se positivamente na
dimensao pessoal da adaptagao, sendo que os alunos que entraram na sua pri-
meira op¢ao de escola e de curso demonstram uma maior capacidade para ge-
rir projectos de vida e tomar iniciativas, uma melhor percepcao das suas competéncias
e, ainda, uma maior auto-confianga e bem-estar psicol6gico.

Assim sendo, niveis mais elevados de envolvimento e compromisso do jo-
vem estudante com a escolha do curso e da instituicdo que quer frequentar, cons-
tituem condicoes a ter em conta na analise do processo de adaptacao ao ensino su-
perior politécnico, uma vez que se tratam de variaveis fortemente associadas a cons-
trucdo de um estilo de vida e ao desenvolvimento de uma identidade vocacio-
nal e profissional. Tal processo estimula e exige a exploracado e as tomadas de
decisao necessarias ao investimento no curso e a preparagao da transigio para o
mundo do trabalho.

Nos estudantes da nossa amostra, a participacao em actividades asso-
ciativas (dentro e fora da escola) parece exercer um efeito estatisticamente

1> Com base num modelo de regressao hierdrquica, Pinheiro (2003) concluiu que a frequéncia do curso que constituiua 12 op-
¢do do aluno se revelou um importante preditor da adaptagio ao ensino superior.
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significativo apenas ao nivel da dimensao inferpessoal da adaptacio ao ensino
superior avaliada pelo QVA-r (t=2,502; p=.013), favorecendo os alunos envolvidos
nas referidas actividades. Tal como alguma literatura refere, a participagcdo em ac-
tividades de natureza associativa facilita o processo de integragio social em no-
vos grupos, conferindo, provavelmente, maiores oportunidades para o desen-
volvimento de sentimentos de identidade e de competéncias relacionais' e fun-
cionando, quando o resto se altera, como fonte de suporte emocional, de orientagao
e de aceitacdo de grande importancia (Almeida et. al., 2000; Upcraft, 2002;
Pinheiro, 2003; Silva, 2003; Simio & Machado, 2004). Porém, na nossa investi-
gacdo, nao se registou um efeito estatisticamente significativo da participacao em
actividades associativas na medida de suporte social (5SQ6).

No que se refere ao efeito da mudanca do local de residéncia do estudan-
te, por virtude do ingresso no Instituto Politécnico de Leiria, verificamos que
nao se regista qualquer efeito estatisticamente significativo na percepcao do su-
porte social avaliada pelo SSQ6. Este dado pode constituir um possivel “indica-
dor de como as separacoes e as distancias fisicas nao tém que afectar forgosa-
mente o processo de percep¢io do suporte social dos relacionamentos de proximidade
entre pais e filhos” (Pinheiro, 2003, p. 345), nem a rede de interacgoes inter-
pessoais (com amigos e relacdo amorosa) construida até ai. Apesar da possivel dis-
tancia fisica, o jovem estudante tem a percepcao de que 0 apoio ou o suporte so-
cial existird caso necessite dele, sobretudo se a rede de relagoes experienciada ao
longo da sua histéria de vida tiver sido pautada por sentimentos de valorizacao, acei-
tacao e atencao.

Contudo, a mudanca do local de residéncia tem um impacto estatisticamente
significativo nas vivéncias académicas adaptativas dos estudantes da nossa amos-

15 Por exemplo, Almeida et. al. (2000) concluiram que os estudantes envolvidos em actividades associativas na instituigio sio
0s que percepcionam mais ganhos ao nivel do relacionamento com os professores.
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tra, sendo que os alunos deslocados pontuam de forma superior no factor inter-
pessoal do QVA-r, enquanto que aqueles que permanecem na “residéncia-mae”
apresentam valores superiores nas dimensoes pessoal, estudo e institucional.

Para além da capacidade de lidar com as novas tarefas académicas, a entra-
da no ensino superior constitui, igualmente, um importante desafio ao nivel do de-
senvolvimento afectivo e interpessoal do jovem. Para muitos estudantes repre-
senta a primeira saida de casa, separacdo vivida por uns de forma bastante dolo-
rosa e acompanhada de sentimentos de soliddo, isolamento e abandono, en-
quanto outros a tomam como experiéncia inebriante de uma aparente liberdade
total. De facto, a entrada no ensino superior traduz-se na conquista de um novo
espaco social e de uma maior independéncia, que podera conduzir ao desenvol-
vimento de novos relacionamentos, sobretudo com os pares, no sentido de ser mais
facil ultrapassar alguma sensagao de desenraizamento ou despersonalizacio.
Assim sendo, é de admitir que os estudantes deslocados da sua residéncia habi-
tual apresentem uma maior necessidade e disponibilidade para iniciarem e estabelecerem
novas interacgoes e até para se envolverem mais em actividades de carécter as-
sociativo, sobretudo na instituicao, aspectos que se reflectem em ganhos acres-
cidos na dimensao interpessoal do QVA-r.

Os estudantes da nossa amostra que permanecem na “residéncia-méae” demonstram
niveis mais elevados de bem-estar psicolégico, de equilibrio emocional e estabilidade
afectiva, apresentando também uma melhor percepcao das suas competéncias e
uma maior auto-confianca. Por outro lado, revelam-se mais capazes de gerir ade-
quadamente o seu tempo, de se organizarem melhor em termos de métodos de
estudo e de estratégias de aprendizagem. Os estudantes nao deslocados mostram-
se, ainda, mais integrados, envolvidos e implicados na instituicao que se encon-
tram a frequentar, na qual parecem sentir-se bem e satisfeitos, conhecendo e
usufruindo melhor os seus recursos e servigos.

Estas conclusbes levam-nos a admitir que os estudantes que permanecem na
sua residéncia habitual possam sentir um maior apoio e suporte emocional, psi-
colégico e até material por parte das figuras significativas, mais oportunidades de
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didlogo em torno dos projectos pessoais e vocacionais, condi¢oes que se reflec-
tem num maior bem-estar em geral, com implicacoes positivas no processo de adap-
tacao ao ensino superior”. Por outro lado, a proximidade e presenca dos pais ou fi-
guras significativas podera levar a que o jovem estudante percepcione um maior
controlo no que se refere a concretizacdo das tarefas académicas e ao desempe-
nho escolar.

Por conseguinte, a percepcao de um apoio parental adequado e préximo parece
revelar-se de crucial importancia no bem-estar e no desenvolvimento psicos-
social do individuo, constituindo-se como factor promotor de ajustamento a no-
vos contextos de vida, como € o caso da transicdo para o ensino superior.

De facto, varios estudos tém vindo a mostrar a importancia da relagao entre a
proximidade emocional dos pais ou figuras significativas e a adaptacao psicos-
social do jovem ao ensino superior, entre a qualidade desses vinculos familiares
e o desenvolvimento de competéncias sociais ou o grau de satisfagdo na relagao
com os pares (Barrera & Li, 1996; Ryan & Solky, 1996; Astin, 1997; Lencastre ef.
al., 2000; Machado & Almeida, 2000: Taveira, 2000; Diniz, 2001; Pinheiro &
Ferreira, 2002; Pinheiro, 2003; Silva, 2003). A importancia destas relagoes regista-
se nio s6 durante o primeiro ano, mas ao longo de todo o percurso do ensino su-
perior, confirmando a ideia de que a construcao da autonomia pessoal nao pressupoe
o corte de relagbes com os pais, mas sim a sua redefini¢io e reestruturagao.

Mesmo que nido mude de residéncia, o novo ambiente proporciona, ao jovem
estudante, a par das oportunidades de crescimento académico, desafios que de-
verd enfrentar e resolver adequadamente, para se adaptar as exigéncias do novo
contexto e promover o seu desenvolvimento. A possibilidade de iniciar novas
interaccoes (com colegas, professores e funcionarios) na instituicao que se encontra
a frequentar, exige agora a estruturagao de um conjunto de competéncias, que po-
tenciem e facilitem a construcao de relacoes de intimidade para além do ambito

7 Uma nota apenas para referir que alguns estudos evidenciaram um efeito da interacgo género/ local de residéncia, verificando-
-se que as raparigas que permanecem na residéncia familiar apresentam niveis mais elevados de stress do que os rapazes.
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da familia, implicando, necessariamente, (re)ajustamentos ao nivel das dindmicas
familiares experienciadas até ai. Assim, neste periodo de transicio, a tarefa familiar
parece estar relacionada, sobretudo, com a disponibilidade para apoiar a insercao
ou adaptacao do jovem ao novo contexto de vida e com a facilitacao do processo de
separagao-individualizacao.

Deste modo, a vivéncia do ensino superior aparece como um momento fundamental
na construcdo da autonomia, com vista a consolidacdo da identidade do jovem
estudante.

Neste processo dinamico de relacao dos estudantes com o contexto do ensino
superior intervém varios factores. Se por um lado, a capacidade do aluno para lidar com
as tarefas académicas constitui, desde logo, a base fundamental de uma insergcao
construtiva no novo ambiente, por outro, a qualidade das relagoes parece ser também
um factor fundamental, envolvendo ndo s6 a capacidade para iniciar novas interaccoes
(com professores, colegas e funcionarios da instituicio e comunidade envolvente), co-
mo também a capacidade para efectuar reestruturagoes nas relagoes existentes (fa-
milia, amigos e companheiros). De facto, os estudantes que se sentem mais incondicionalmente
aceites, protegidos e valorizados pela sua rede de suporte social parecem ser aqueles
que melhor se adaptam, no momento em que se concretiza a transi¢ao de um am-
biente mais protector e organizado para um outro mais competitivo, mais exigente em
termos de autonomia e de responsabilidade, como é o caso da transicao do ensino
secunddrio para 0 ensino superior.

Quando analisadas as correlacoes encontradas entre as duas subescalas do
SSQ6 e os cinco factores do QVA-r, verificamos que todas elas sdo significati-
vas, embora de baixa magnitude. De realcar que as correlagoes mais elevadas
se registam entre a dimensao Nimero do SSQ6 e os factores relacional e pessoal
do QVA-r, permitindo-nos concluir que os jovens estudantes que demonstram uma
melhor percepcao da sua rede de suporte social, tendem a apresentar um maior
bem-estar psicol6gico, auto-confianga e autonomia, uma percepcao pessoal mais
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elevada das suas capacidades cognitivas e competéncias de resolugao de pro-
blemas e uma melhor adaptagao ao nivel das relagoes interpessoais, nao sé com
as figuras mais significativas e intimas, como também com os colegas e amigos.

De qualquer modo, a analise dos outros valores de correlagdo encontrados
no nosso estudo, permite-nos legitimar a conclusio de que quanto mais elevada
for a percepcao do suporte social disponivel, mais positivas e satisfatérias tendem
a ser as vivéncias académicas dos estudantes, traduzidas numa boa adaptagao
as exigéncias do curso e da instituicio, em expectativas positivas e projectos
vocacionais bem definidos, em relacionamentos interpessoais gratificantes e,
ainda, na percepg¢ao do seu proprio bem-estar em geral.

Em sintese, também com os estudantes da nossa amostra se verifica que a
percepcao do suporte social parece constituir-se como uma condi¢ao importan-
te para o bem-estar fisico, psicoldgico e social do estudante, no processo de integracio
no novo contexto académico. Tal como afirma Pinheiro (2003) “em concordancia
com a literatura e investigacio empirica de referéncia, a existéncia de relacionamentos
interpessoais satisfatérios e a percepcao do suporte social deles obtido tém sido
apontados como elementos facilitadores da adaptacio pessoal e social dos individuos
nas mais diversas situacoes de transicio ou mudanca. Ainda em relagio ao suporte
social, a percepg¢ao que cada sujeito tem da forma como os outros se preocupam
ou interessam por ele e o valorizam revelou-se uma variavel de impacto nas situagoes
de ajustamento ou adaptagao” (p.256).

Finalmente, as correlacoes encontradas entre a SWLS e as subescalas do
QVA-r permitem-nos confirmar, também, a existéncia de uma associacao positiva
entre a satisfacdo com vida em geral e as diferentes dimensoes do processo de adap-
tacao ao ensino superior, nomeadamente no que se refere a sua dimensao pessoal
(r=.464), ainda que nao nos conduzam a uma especificacao do sentido de tal relagao.
Porém, e se admitirmos os pressupostos da perspectiva disposicional da satisfacao
com a vida em geral, considerada como uma predisposicio ou caracteristica relativamente
estavel do individuo, que influencia as outras esferas da vida, € de esperar que os
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jovens estudantes mais satisfeitos com a sua vida, experienciem, de forma mais
adaptativa a transi¢ao do ensino secundario para o ensino superior.

Nio nos pareceria justo terminar esta reflexio sobre os resultados encon-
trados, sem nos referirmos ao contributo que julgamos ter dado, ao nivel das
medidas de avaliacdo psicoldgica da adaptacdo ao ensino superior (QVA-r), da
percepcao do suporte social (SSQ6) e da satisfagdo com a vida em geral (SWLS),
validadas na nossa amostra de estudantes do primeiro ano do Instituto Politécnico
de Leiria. A presente investigacio proporciona apoios evidentes para a validade
dos trés instrumentos utilizados, os quais registaram valores de consisténcia
interna, globalmente, muito satisfatorios e estruturas factoriais congruentes
com as existentes na literatura e identificadas em estudos anteriores de validago.
Assim sendo, as medidas utilizadas no presente estudo, revelaram boas pro-
priedades psicométricas, recomendando e legitimando o seu uso nas areas de
investigacio respectivas.

4. Conclusao

Aproximando-se o fim deste trabalho — mas nio da investigacdo — importa,
agora, procurar sistematizar os seus contributos mais relevantes, reflectindo
sobre eles, na busca de um sentido integrador e coerente, e sugerir pistas que con-
duzam a novos esforcos de pesquisa.

Assim, comecdmos por procurar caracterizar as principais alteragoes com
que o jovem adulto se confronta aquando da sua transicao do ensino secundario pa-
ra o ensino superior, para nos determos em particular nos vectores de desen-
volvimento psicossocial tal como foram propostos por Chickering & Reisser
(1993), cuja teoria € considerada uma das mais atractivas e com maior poder ex-
plicativo relativamente a esta fase do ciclo de vida. Ao longo deste percurso, foi nos-
sa intengao sublinhar a importancia da percepcao do suporte social, uma vez que
“estamos perante sujeitos que se encontram numa época especial do seu desen-
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volvimento e formacao, no qual sdo esperadas mudangas ao nivel dos papéis sociais,
das rotinas, dos relacionamentos, do conceito acerca de si e da ideia do mundo que os
rodeia” (Pinheiro, 2003, p. 420). Nestas mudangas de contextos sociais e de rela-
¢oes interpessoais decorrentes da entrada no ensino superior, procurdmos perce-
ber até que ponto as questoes e concepgoes do suporte social se reflectiam nas vivéncias
académicas adaptativas dos primeiranistas e na sua satisfacio com a vida em geral.

Parece-nos legitimo afirmar que, globalmente, os resultados encontrados
com os estudantes da nossa amostra, nos permitem concluir que o facto de se
ser rapariga ou rapaz exerce uma influéncia determinante na forma como a adap-
tagao ao ensino superior € vivida e nas suas repercussoes ao nivel das diferentes
dimensoes desse mesmo processo. Por outro lado, encontrdmos diferencas associadas
ao género tambhém na medida de suporte social. Finalmente, os resultados obti-
dos com os jovens estudantes da nossa amostra reflectem a existéncia de uma as-
sociacao positiva entre a percepciao do suporte social e as cinco dimensoes da
medida de adaptagao ao ensino superior e entre estas e a satisfacdo com a vida em
geral. A tendéncia de resultados por nés encontrados corrobora o sentido dos
dados de outras investigacoes oportunamente referenciadas, sublinhando a im-
portancia das redes de apoio afectivo e social do jovem estudante na forma como
este experiencia o processo de transicao para o ensino superior, aspectos que, no
seu conjunto, se reflectem no bem-estar em geral.

A discussao dos resultados também nos permitiu verificar que ha determi-
nadas caracteristicas inerentes ao perfil do estudante do primeiro ano que nao po-
dem ser ignoradas nos processos de descrigio, compreensao, explicacio e predicao
da adaptacao ao ensino superior. Assim, podemos verificar que o grau de opgao de
escola e de curso, ou seja, o facto de o aluno se encontrar a frequentar a escola ou
o curso que seleccionou em primeiro lugar, aquando da sua candidatura ao en-
sino superior, favorece o jovem estudante na maior parte das dimensdes do seu
processo de adaptagao. Para além de sublinharem a relevancia da frequéncia da pri-
meira opg¢ao vocacional, num periodo da vida em que a consolidacdo desta di-
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mensdo emerge de forma decisiva, estas diferencas parecem “constituir indi-
cadores da importancia de se fazerem avaliacoes especificas dos contextos aca-
démicos (vocacionais e institucionais) e sociais de cada curso, sobretudo quando
se pretende desenhar intervengoes em func¢io das necessidades dos estudan-
tes” (Pinheiro, 2003, p.416).

Registdmos também diferencas significativas entre os alunos das cinco es-
colas do Instituto Politécnico de Leiria, no que se refere sobretudo a dimensao vo-
cacional e institucional do processo de adaptacao ao ensino superior, a favor dos
alunos da Escola Superior de Enfermagem no primeiro factor e dos estudantes da
Escola Superior de Tecnologia e Gestao no segundo. Estas diferencas parecem le-
gitimar a conclusao de que a qualidade de adaptacdo ao ensino superior passa,
também, pelo grau de correspondéncia percebido entre as necessidades, interesses
e valores dos alunos e os recursos, funcionamento, clima organizacional e tipo de
propostas formativas e oportunidades oferecidas pela instituicdo. Assim sendo,
e “tal como a literatura acerca do impacto do ambiente académico enuncia, € ne-
cessario compreender a organizacao educativa do ponto de vista formal e informal,
nos seus aspectos académicos e sociais” (Pinheiro, 2003, p.416), para se poder ava-
liar e compreender, de forma mais global e objectiva, os padroes de ajustamento
do jovem estudante ao ensino superior.

Uma outra condicao inerente ao perfil do estudante, com implicacoes na me-
dida de adaptacdo ao ensino superior, prende-se com o facto de este se encon-
trar ou nao deslocado, verificando-se que os alunos que permanecem na “residéncia-
mae”, apresentam niveis de adaptacdo superiores em trés das dimensoes do
QVA-r (pessoal, estudo e institucional). Os alunos deslocados mostraram vantagem
apenas no factor interpessoal. Estes resultados parecem sublinhar a importancia
do suporte social da familia e/ou figuras significativas no processo de integra-
¢ao e bem-estar do estudante no seu novo contexto académico, sugerindo a ne-
cessidade de as instituigbes reforcarem mecanismos e estruturas de apoio para
os alunos deslocados, os quais, provavelmente, pelo desenraizamento que sen-
tem, apresentam uma maior necessidade e disponibilidade para diversificarem e
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ampliarem a sua rede de interacgoes sociais, entrando em contacto com novos gru-
pos, nos quais poderdo percepcionar novas fontes de suporte social.

A participacio em actividades associativas (dentro e fora da instituicio) emer-
giu, no nosso estudo, como uma variavel a considerar na qualidade de adaptacéao
relacional do jovem estudante do ensino superior politécnico. De facto, a capaci-
dade de envolvimento em actividades associativas constitui um indicador de in-
tegracio dependendo, em grande parte, das competéncias que o estudante tem ou
pensa ter e da importincia que lhes atribui. Contudo, tal envolvimento permite ao
sujeito aumentar e diversificar os seus recursos sociais, de uma forma geral, e a
percepcao do suporte social, de uma forma especifica, constituindo uma estratégia
para lidar melhor com os novos desafios e situacoes de tensio e ansiedade €, até,
de alguma soliddo, decorrentes da sua entrada no ensino superior.

Deste modo, a experiéncia de frequéncia do ensino superior aparece como
potencialmente desencadeadora de novas aquisi¢oes e estruturagoes pessoais, com
particulares reflexos no desenvolvimento cognitivo e psicossocial. Neste qua-
dro, perceber o processo de desenvolvimento do jovem estudante é olhar a forma
como este interage com a instituicio de ensino superior que se encontra a frequentar
e como vive os desafios que esta lhe coloca, quer a nivel académico, quer a ni-
vel afectivo e social, quer ainda, a nivel das decisoes vocacionais.

Com efeito, um nimero crescente de investigacoes tem vindo a sublinhar o pres-
suposto de que o ambiente formal e informal da instituicio, em articulacdo com as
caracteristicas intrapessoais e familiares do jovem estudante e respectivo en-
volvimento em actividades académicas e sociais, contribuem para o seu ajustamento
ao ensino superior. Tém vindo a ser identificados diversos factores que parecem
interferir em tal processo de ajustamento, especialmente no momento em que se
concretiza a transicdo de um ambiente mais protector e organizado para um outro
mais competitivo e exigente em termos de autonomia, de maturidade e de res-
ponsabilidade. Esses factores situam-se a nivel institucional (servicos, recur-
sos materiais e sociais, clima organizacional), pessoal (auto-conceito, estilos de
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coping, sentido de autonomia, percep¢io de competéncia, satisfacio com a vida em
geral) e, ainda, a nivel extra-institucional (ambiente relacional, clima familiar,
nivel socioeconémico e educacional da familia de origem, estilos de vinculagao).

Neste sentido, uma adaptacao bem sucedida do jovem ao novo contexto académico
implica a conjugacao dinamica dos factores referidos, na base de um modelo de ajus-
tamento entre a pessoa do estudante e a estrutura organizacional, uma vez que,
em qualquer fase do ciclo de vida do individuo, a sua adaptacdo e desenvolvi-
mento se concretizam mediante um processo de interpretacio e construcio pes-
soal dependente da acc¢do reciproca entre o individuo e o meio.

Considerando que a transi¢ao para o ensino superior confronta o jovem es-
tudante com multiplas exigéncias (mais ou menos formais) e intimeros desafios
na esfera pessoal, interpessoal e académica, é de admitir, entdo, que os recur-
sos sociais, em especial os de suporte social, se constituam como um elemento im-
portante em tal processo de adaptacdo. De facto, “os relacionamentos interpes-
soais, seja porque disponibilizam diferentes formas de suporte social ou permitem
interacgoes e participacdo em grupos e sistemas sociais diversos, influenciando
as cognicoes, as emogoes, 0s comportamentos e as proprias respostas bio-fisio-
légicas, sdo vistos actualmente como um factor que pode afectar, tanto positiva co-
mo negativamente, o estado de satide e bem-estar dos individuos, especialmen-
te em situacoes de mudanca que exigem esfor¢os adaptativos” (Pinheiro, 2003,
p. 253), como é o caso da transicao do ensino secundario para 0 ensino superior.

As evidéncias tedricas e empiricas acumuladas nos tltimos anos permitem-nos
concluir, entao, que a transi¢ao para o ensino superior se constitui como uma tarefa par-
ticularmente desafiadora e, por isso, potenciadora de desenvolvimento do estudante.
Nesta conjuntura, as teorias desenvolvimentistas como a de Chickering revelam-se fer-
ramentas tteis na compreensio dos padroes e da qualidade das trajectérias do jovem
estudante do ensino superior, das suas preocupagoes e expectativas, da forma como ex-
periencia o novo contexto académico e de como os factores institucionais formais e in-
formais interagem com a sua satisfacao, motivacao, rendimento e adaptacao.
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Se a entrada no ensino superior pressupde desafios, estes nem sempre sio ge-
radores de mudanca, sobretudo quando o jovem nao possui 0s recursos para
lhes fazer frente, nem encontra o apoio de que precisa (Ferreira & Hood, 1990; Chickering
& Reisser, 1993; Almeida et. al., 2000; Machado & Almeida, 2000; Pinheiro,
2003; Silva, 2003). Neste sentido, importa assegurar servicos especificos de
apoio nas instituicoes de ensino superior, que contemplem, “vertentes de orien-
tagao vocacional e defini¢io de projectos de carreira associados ao curso, de en-
volvimento institucional, de apoio tutorial nos primeiros anos ou de promogao da
motivacio e aprendizagens escolares, entre outros” (Almeida, Ferreira & Soares,
1999, p. 200).

Uma das evolucoes importantes da intervencao psicolégica, a nivel do ensi-
no superior, tem sido adoptar uma éptica mais preventiva e promocional, aju-
dando os alunos a melhorar os seus pontos fortes ou recursos pessoais para lidar
com a transi¢ao e nio apenas a solucionar os seus problemas numa 6ptica mais re-
mediativa (Almeida, Ferreira & Soares, 1999; Machado & Almeida, 2000; Taveira,
2000; Pinheiro, 2003; Simao & Peixoto, 2004). Para além da identificacido dos
problemas com que os jovens se defrontam, importa potencializar a experiéncia
permitida pela frequéncia do ensino superior através de programas virados pa-
raa promog¢ao do desenvolvimento integral dos alunos, dos grupos e da prépria
instituicdo. No limite, tais servicos podem questionar aquilo que sao hoje as ins-
tituicoes de ensino superior, a forma como sao vividas pelos seus actores e a
qualidade do ambiente que nelas existe. Varidveis como o tamanho da instituigao,
anatureza e qualidade das relacoes professor/aluno, o tipo de curriculum e mé-
todos de ensino utilizados, a qualidade das relacoes entre colegas e a natureza da
cultura estudantil tém repercussoes importantes na adaptacao, rendimento e
desenvolvimento psicossocial dos estudantes (Chickering & Reisser, 1993;
Tavareset. al., 1998; Machado & Almeida, 2000; Pinheiro, 2003).

Assim sendo, importa salientar a necessidade de se estabelecer um equilibrio
entre os desafios que o novo contexto de vida coloca ao estudante e as respostas
por parte das instituicoes que o recebem, nio sé na transmissio de conheci-
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mentos e valores, mas sobretudo no desenvolvimento de competéncias e de ati-
tudes de inovacgao e acolhimento. Incentivar estratégias adequadas ao trabalho e
ao estudo, promover o desenvolvimento de redes de suporte entre professores
e estudantes e alunos entre si, com vista a um acompanhamento mais persona-
lizado do processo de ensino-aprendizagem, maximizando-se, assim, o poten-
cial cognitivo, cientifico e interpessoal de cada um, sao algumas linhas possi-
veis de intervencgao psicoldgica, com o objectivo principal de motivar o jovem
estudante a prosseguir a sua vida académica, com satisfacdo, gerindo da melhor
forma todos os seus recursos pessoais e usufruindo o melhor possivel dos recursos
institucionais.

Também nos parece da maxima relevancia o planeamento de actividades for-
mais e informais de aprendizagem, que promovam a participacao dos estudantes
e incentive o desenvolvimento de comunidades de aprendizagem que permi-
tam a criagao de sentimentos de identidade de grupo. Como afirma Silva (2003),
“as proprias associagoes de estudantes devem desempenhar um papel prepon-
derante no desenvolvimento de ac¢oes ou actividades que promovam o envolvimento
dos alunos do primeiro ano com outros agentes socializadores, permitindo ao
jovem estudante um maior conhecimento dos pares, docentes e funciondrios, a
nivel formal e informal” (p.218). Uma das formas mais eficazes de ajudar o aluno
recém-chegado ao ensino superior consiste em disponibilizar-lhe informacao, so-
bretudo através dos iguais, a partir dos pares, ou seja através dos proprios cole-
gas, uma vez que segundo Chickering “o melhor professor para um aluno € outro
aluno”.

Porém, para que algumas destas linhas de intervencao psicolégica sejam pos-
siveis, importa que as instituicoes de ensino superior se preocupem, cada vez mais,
com os individuos que habitam o sistema, e nio apenas com a definicio de processos
de aprendizagem em funcao das necessidades externas e de dinamicas inter-
nas, sem se atender aos perfis individuais. Tal alteracdo de paradigma exige a
planificacao e operacionalizacio de algumas reestruturacoes e inovacoes da pe-
dagogia no ensino superior, de forma a ajudar cada estudante a ultrapassar adequadamente
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aquilo a que Gongalves (2000) chama de “choque da realidade que o aluno tem de
resolver na transicdo do ensino secundario para o ensino superior”’, processo
que deve ser analisado numa perspectiva de multicausalidade e simultaneida-
de e ndo numa légica linear de causa-efeito.

Em sintese, promover o desenvolvimento global do estudante parece constituir-
se como uma das tarefas centrais da intervengao psicoldgica ao nivel do ensino su-
perior, o qual, pela sua progressiva massificagao e internacionalizacio, recebe
alunos cada vez mais heterogéneos e oriundos de miltiplos contextos familiares
e sociais. Deste modo, importa que os servigos de apoio psicolégico ao jovem
estudante considerem, nas suas actividades de aconselhamento e acompanhamento,
as caracteristicas pessoais e contextuais onde este se movimenta (e nas quais a
familia deve ser incluida), no pressuposto de que o despiste precoce de situa-
coes problemadticas, a orientacao e o apoio a alunos em transicao para o ensino su-
perior se constitui como uma forma de maximizar o seu processo de adaptacio e
ajustamento ao novo contexto académico, com implicagbes na satisfagdo com a vi-
da em geral.

Como afirma Pinheiro (2003), “é necessario conhecer as caracteristicas sociais,
demogrificas, de percurso e situagdo académica dos alunos do primeiro ano pa-
ra melhor compreendermos e optimizarmos as vivéncias, os desafios e as respostas
que integram os diferentes dominios do seu processo de adaptacdo. Estamos
convictos que sao sobretudo as variaveis de natureza relacional, entre as quais #20-
ram as de suporte social, que nos ajudaro a planificar mais eficazmente as intervengoes
precoces junto dos estudantes em transicao e adaptagio ao primeiro ano do ensino
superior” (p.368).

Apesar dos resultados evidenciados pelo nosso estudo, estes devem ser interpretados
de forma cautelosa, atendendo aos limites que marcam a presente investigacao.

O recurso a um plano nao experimental implica um controlo menos rigoroso
das variaveis estranhas ou parasitas, com o consequente aumento de probabili-
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dade das ameacas a validade interna (rigor do plano) e externa (possibilidade de
generalizacio dos resultados) da investigacao.

Ainda no que diz respeito ao plano, o método transversal, apesar da sua facil
réapida aplicabilidade, na abordagem das diferencas interindividuais, enferma, no
entanto, de algumas limitacoes, restringindo o tipo de conclusoes a retirar perante
as supostas alteracoes que as variaveis em estudo podem apresentar no sujeito.

Relativamente a nossa amostra, e apesar do ntimero de sujeitos envolvidos po-
der ser considerado bastante relevante, e a sua participacao ter um caracter vo-
luntario, o certo é que apenas responderam os estudantes que, na altura da administragio
dos questiondrios, se encontravam na sala de aula. Neste sentido, foram exclui-
dos alunos que poderiam apresentar caracteristicas importantes para o presen-
te estudo e que, deste modo, podem nio estar representados na amostra, a qual
ndo traduz, de modo algum, as caracteristicas de todos os alunos do ensino superior
politécnico, ndo sendo possivel, por isso, a extensio dos resultados para outras ins-
tituicoes. Estas consideragoes em relacio a amostra utilizada na nossa investigacao
colocam algumas limitagdes no que concerne a generalizagao dos resultados e, co-
mo tal, a sua validade externa.

Quanto aos instrumentos utilizados, as objeccoes mais relevantes advém do
facto de todos eles serem inventarios autodescritivos. A natureza deste tipo de me-
didas levanta dois tipos de problemas: os que resultam da focalizacao na experiéncia
subjectivamente interpretada pelo sujeito e os que advém de se tratar de uma
escala de valores somativos, que negligencia uma ponderagao diferencial dos
itens, de acordo com a sua relevancia para o individuo.

Assumindo-se como uma técnica predominantemente verbal e, por isso mes-
mo, sujeita a todos os erros da comunica¢ado humana, a maior ameaga a sua vali-
dade advém do sujeito, nomeadamente pela via da influéncia da desiderabilidade
social® e da tendéncia para a concordancia — efeitos que podem, no entanto, ser re-
duzidos através de precaugoes apropriadas, aquando da construgao do instru-

' Trata-se de uma tendéncia para atribuir a si proprio tragos ou caracteristicas consideradas socialmente desejaveis.
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mento. Dependendo da capacidade da introspeccao e da clareza de conhecimen-
to de si préprio, bem como da vontade de cooperar, a descrigao que o individuo faz
de si mesmo nem sempre corresponde a forma como, efectivamente, se vé, im-
plicando, assim, medidas cautelosas na interpretagao dos resultados com este
tipo de avaliacao. A énfase nas lacunas da autodescrigao deixa, para plano se-
cundario, o reconhecimento do seu verdadeiro mérito: o de possibilitar o acesso
as experiéncias privadas e subjectivamente interpretadas pelo individuo.

Apesar das limitacoes referidas, os nossos dados sugerem que a percepcao do
suporte social constitui-se como uma condi¢ao importante para a adaptagao do es-
tudante ao novo contexto académico e para o seu bem-estar em geral, fazendo sen-
tido investigar mais exaustivamente as associacoes até aqui encontradas, inclu-
sive testando modelos de relagio entre as varidveis implicadas.

Deste modo, e no que respeita a futuros esforcos de pesquisa, na conti-
nuidade deste estudo, julgamos que seria importante avancar para estatisticas mul-
tivariadas, no sentido de averiguar o valor preditivo da percepgao do suporte so-
cial e da satisfacado com a vida em geral, bem como de algumas variaveis relacio-
nadas com o perfil do estudante nos diferentes aspectos da adaptagao ao ensino
superior politécnico. O objectivo destas analises serd, fundamentalmente, o de com-
preender os resultados na sua globalidade, ultrapassando os aspectos diferen-
ciais estudados na presente investigacao.

Numa perspectiva mais abrangente, e com base em estudos longitudinais,
seria estimulante e pertinente aceder a uma avaliacio fundamentada e dindmica
das mudangas intraindividuais, de modo a perceber-se melhor a evolugio do pro-
cesso de integragao do jovem estudante no ensino superior politécnico.

Estas sao algumas pistas possiveis para investigacoes futuras que, de forma al-
guma, esgotam a riqueza e a diversidade de uma temética tao fascinante quanto mul-
tifacetada, como € a transigao do ensino secundario para o ensino superior, proble-
matica complexa a exigir uma intervencao concertada e em multiplos planos.
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Procurar perceber quais os factores que influenciam uma adaptagao bem su-
cedida a este novo contexto académico e identificar os processos psicologicos
subjacentes a experiéncia de bem-estar no ensino superior politécnico, de modo
apromover o seu desenvolvimento, constitui, do nosso ponto de vista, uma tarefa
inadiivel, uma vez que se os novos contextos de vida forem percepcionados pe-
lo jovem adulto como significativos, estimulantes e desafiantes, entao eles potenciardo
o seu desenvolvimento psicossocial, assumindo-se como pontes (internas e ex-
ternas) seguras e solidas. Se, pelo contrério, forem sentidos e vividos de modo ne-
gativo poderdo emergir como factores de inadaptacio ou desajustamento, funcionando
como algapoes que minam o processo de transi¢io e adaptagio ao ensino superior.

Como tal, importa criar medidas de apoio aos estudantes no sentido de es-
tes lidarem eficazmente com as pressoes e os desafios colocados pelo novo con-
texto, quer a nivel académico, quer a nivel das decisdes vocacionais, quer, ainda,
a nivel afectivo e social, de forma a promover o seu desenvolvimento global e
harmonioso. As instituicdes de ensino superior devem, pois, assumir plena-
mente o seu papel e responsabilidade na integragao dos estudantes que aco-
lhem, disponibilizando algumas “pontes” que lhes permitam ultrapassar, com
seguranca e sucesso, os muitos “algapoes” que se lhes afiguram na transicio do
ensino secundario para o ensino superior, para que eles proprios possam, com au-
tonomia e bem-estar, construir e lancar outras pontes em direccdo a vida pes-
soal e profissional a que aspiram, depois de terminada esta etapa do seu transcurso.
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Por favor, responda a todas as questdes. Tal é muito importante para a validade desta investigagdo.
Salvo indicagdo em contrario, preencha, em cada questdo, o circulo que melhor traduza a sua
situagao.

Preencha os circulos assim: @
1.Sexo: OM OF Nao assim: & o

2.ldade: O 17/22anos (O 23/28anos () 29/34anos (O >34 anos

3. Estado Civil: O Solteiro O Separado/Divorciado
O Casado O Viuvo
O Uniao de facto

4. Escola onde se encontra matriculado:

QO ESTG O ESEL O ESTM QO ESEnf O ESAD

5. A Escola em que se encontra matriculado corresponde a sua :

O 1° opgéo O 22 opgao O 3° opgéo O outra opgao

6. O Curso que se encontra a frequentar corresponde a sua :

O 17 opgéo O 22 opgao O 3° opgéo (O outra opgao

7. E a primeira vez que esta matriculado no 1.° ano do Ensino Superior?
O Nao O Sim

8. Neste momento encontra-se:
O $6 a estudar
O A estudar e a trabalhar a tempo parcial

O A estudar e a trabalhar a tempo inteiro

9. Tem estatuto de trabalhador-estudante?
O Nao O Sim

10. Decidiu prosseguir os estudos no Ensino Superior para (pode assinalar mais do que uma opgéo):

(O Desenvolver a sua formagao pessoal

(O Desenvolver a sua formagéo académica

O Preparar-se para uma profissao

(O Corresponder as expectativas /desejos dos seus pais

(O Ter mais oportunidades sociais

(O Ter mais oportunidades profissionais

(O Fazer o mesmo percurso dos seus amigos que também estéo no Ensino Superior

QO Outra (especifique)

1 1 ] 1 1 1 1 Il 1 1 Il 1 1 ] 1 1 1 1 ] 1 1 I J
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11. O ingresso no Ensino Superior implicou a mudanga do seu local de residéncia?

O Nao O Sim Se Sim, esta a viver:
(O Numa Residéncia Universitaria

(O Num quarto individual

(O Num quarto partilhado

(O Numa casalapartamento sozinho

(O Numa casalapartamento com outros estudantes
(O Numa casa/apartamento com familiares

O Outro local (especifique)

L 1 1 1 L 1 1 L 1 1 1 1 1 1 L ] 1 L 1 1 ]

(Se respondeu N&o, passe para a questio n.° 15)

12. Onde se situava a sua residéncia antes da entrada para o Ensino Superior?
O Portugal Continental
(O Madeira ou Agores
O Pais Africano de Lingua Oficial Portuguesa
QO Outro local (especifique) :

13. Com que frequéncia se desloca a residéncia indicada na questio anterior?

O Quinzenalmente

O Mensalmente

O Duas vezes por semestre
O S0 nas férias escolares

o Oulro |0Ca| (espec:iﬁque) L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

14. Considera tal frequéncia...

O Muito satisfatéria O Satisfatéria O Indiferente O Pouco satisfatéria O Nada satisfatéria

15. Na Escola que frequenta desempenha algum tipo de fungdes académicas ou associativas?
O N&o QO Sim

Se Sim, quallquais?
(pode assinalar mais do que uma opgao)

(O Delegadalo de Ano ou Curso

(O Responsavel ou Membro da Associagio de Estudantes

(O Responsavel ou Membro de Grupos Recreativo-Culturais (Tunas, Desporto, Teatro, etc.)
(O Respresentante dos Estudantes nos Orgédos de Gestao da Escola

O Outra (especifique) |

1 1 1 1 ] ] ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 J
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16. Fora da Escola, encontra-se envolvida/o em algum tipo de actividade, organizacdo ou associacdo?

O Nao O Sim  se Sim, de que natureza?
(pode assinalar mais do que uma opgao)

O Religiosa

(O Desportiva

QO Cultural

QO Recreativa

QO Politica

QO De solidariedade social
(O Outra (especifique)

L 1 L 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1

17. Até ao momento, considera-se bem sucedidal/o no seu processo de adaptagdo ao Ensino Superior?

O Muito O Moderadamente O Um pouco O Muito Pouco O Nada

Gratas pela colaboracdo, relembramos que estes dados
serdo tratados de forma absolutamente confidencial.
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INSTITUTO POLITECNICO
pE LEIRIA

Leiria, Margo de 2004
CARO(A) ESTUDANTE:

Somos uma equipa de docentes da Escola Superior de Educagao de Leiria (ESEL) que se
encontra a desenvolver uma investigacio sobre a adaptacdo inicial dos estudantes ao en-
stno superior, pesquisa que abrangera os alunos que, no ano lectivo de 2003/04, se encontrem
afrequentar o 12 ano de todas as Escolas do Instituto Politécnico de Leiria.

E neste dmbito que solicitamos a sua colaboracio, ou melhor, a sua indispensavel cooperacio
no sentido de responder, de forma anénima e voluntdria, a um conjunto de questiona-

rios que conhecera em seguida.

Tratando-se da sua opinido, ndo ha respostas certas ou erradas. Elas serio correctas
sempre que traduzam o seu ponto de vista sobre o assunto em andlise. As suas respostas

serdo tratadas com o maior sigilo.

Por favor, responda a todos os itens de cada questionario e a todos os questionarios, procurando
preencher correctamente os circulos que traduzem as suas respostas, de modo a tornar
possivel a respectiva leitura dptica. Antes de comecar a responder a cada questionario cer-

tifique-se de que entendeu o que se pretende e o formato de resposta.

Ficamos muito gratas pela disponibilidade, empenho e interesse manifestados.
Pela equipa de docentes,

Graca Maria dos Santos Seco

Professora-Adjunta da ESEL

gseco@esel.ipleiria.pt
Endereco do projecto: politecnica@esel.ipleiria.pt
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INSTITUTO POLITECNICO
pe LEIRIA

Leiria, Marco de 2004
CARO(A) PROFESSOR(A):

No seguimento da atribuicio de Bolsas de Investigacio pela POLITECNICA (Associacio
dos Institutos Politécnicos do Centro), uma equipa de docentes da Escola Superior de
Educacio de Leiria (ESEL) encontra-se a desenvolver um estudo intitulado “Para uma
abordagem psicologica da transicao entre o Ensino Secunddrio e o Ensino Superior: pontes
e alcapoes”, o qual abrangera os alunos que, no ano lectivo de 2003/04, se encontrem a
frequentar o 12ano de todas as Escolas do Instituto Politécnico de Leiria.

Para o desenvolvimento da investigagao, necessitamos de aplicar um conjunto de ques-
tiondrios, os quais serdo respondidos pelos alunos de forma andnima e voluntdria. A rea-
lizacdo deste estudo encontra-se devidamente autorizada.

E neste contexto que vimos solicitar a sua colaboragio. Agradeciamos que relembrasse
aos alunos a importancia de responder a fodos os itens de cada questiondrio e a fodos os ques-
tionarios, depois de lerem atentamente as respectivas instrugdes. Agradeciamos, ain-
da, que sublinhasse a necessidade do preenchimento correcto dos circulos seleccionados
como resposta, de modo a tornar possivel a leitura éptica dos dados obtidos.

Gratas pela atencio e tempo dispensados, apresentamos as nossas melhores saudacoes

académicas.
Pela equipa de docentes,

Graca Maria dos Santos Seco

Professora-Adjunta da ESEL
gseco@esel.ipleiria.pt

Endereco do projecto: politecnica@esel.ipleiria.pt
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QVA-r
Questiondrio de Vivéncias Académicas
(Versdo Reduzida)

Leandro 8. Almeida; Joaquim Armando Ferreira & Ana Paula Soares
Instituto de Educagio e Psicologia, Universidade do Minho, 2001

Este questionario pretende conhecer as suas opinides e sentimentos em relagdo a diversas
situagdes e vivéncias académicas. Algumas delas tém a ver com aspectos relacionados com a
Escola que frequenta, outras com situa¢des fora dela. No entanto, todas procuram abarcar as
suas experiéncias quotidianas, enquanto estudante do Ensino Superior Politécnico.

Em relagdo a cada uma das questdes apresentadas, atenda a seguinte forma de responder:
de acordo com a sua opinido ou sentimento, pontue a sua resposta numa escala de 1 a 5,
preenchendo o circulo respectivo:
1 - Nada em consoniincia comigo, Totalmente em desacordo, Nunca se verifica
2 - Pouco em consoniincia comigo, Bastante em desacordo, Poucas vezes se verifica
3 - Algumas vezes de acordo e outras em desacordo; algumas vezes verifica-se outras niio
4 - Bastante em consonincia comigo, Bastante em acordo, Verifica-se bastantes vezes

5 - Sempre em consonéncia comigo, Totalmente de acordo, Verifica-se sempre

Antes de comegar, certifique-se de que compreendeu o que se pretende e a forma
de responder. Por favor, responda a todas as questdes, tendo em conta o seu percurso e
actual situagdo académica.

1 2 3 4 5
1. Fago amigos com facilidade na minha Escola. O O O O O
. A s - 1 2 3 4 5
2. Acredito que posso concretizar os meus valores (prestigio, estabilidade,
solidariedade...) na carreira que escolhi. O o O O O
1 2 3 4 5
3. Mesmo que pudesse nac mudaria de Instituto Politétcnico. g 0 g © G
1 2 3 4 5
4. Apresento oscilagbes de humor. O O O O O
5. Olhand tra igo identifi 0 | 1 2 2 8 2
. Olhando para tras, consigo identificar as razdes que me levaram a
escolher este curso. O O O O O
1 2 3 4 5
6. Dou comigo acompanhando pouco os outros colegas de turma. O O O O 0O
1 2 3 4 5
7. Escolhi bem o curso que estou a frequentar. @) O @) O (@)
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1 - Nada em consonéincia comigo, Totalmente em desacordo, Nunca se verifica

2 - Pouco em consonincia comigo, Bastante em desacordo, Poucas vezes se verifica

3 - Algumas vezes de acordo e outras em desacordo; algumas vezes verifica-se outras nio
4 - Bastante em consonincia comigo, Bastante em acordo, Verifica-se bastantes vezes

5 - Sempre em consoniincia comigo, Totalmente de acordo, Verifica-se sempre

8. Tenho boas competéncias para a area vocacional que escolhi

9. Sinto-me triste ou abatido/a.

10. Fago uma gestao eficaz do meu tempo.

11, Sinto-me, ultimamente, desorientado/a e confuso/a.

12. Gosto da Escola que frequento.

13. Ha situagbes em que me sinto a perder o controlo.

14. Sinto-me envolvido/a no curso que frequento.

15. Conhego bem os servigos existentes no meu Instituto Politécnico.

16. Gostaria de concluir o meu curso na instituicdo que agora frequento.

17. Nos dltimos tempos tornei-me mais pessimista.

0§ GH@G = 5= 02 DRO S0 =G>G>
O™ O™ O™ ON ONOPONOMONONOW
0% 0® 0« 0« 0®0® 0“0“ Q0= 0% 0w
O* 0% 0*~0*0*0*>0*0*>0*~0*0*

18. O curso em que me encontro foi determinado sobretudo pelas notas de
acesso.

19. Os meus colegas t&m sido importantes no meu crescimento pessoal.

20. O meu percurso vocacional esta a corresponder as minhas expectativas.

21. Sinto cansaco e sonoléncia durante o dia.

22. Julgo que o meu curso me permitira realizar profissionalmente.

23. Sinto confianga em mim proprio/a.

24, Sinto que possuo um bom grupo de amigos na Escola.

25. Sinto-me em forma e com um bom ritmo de trabalho.

Om omom Om Om OwOm Ow
o-h O.no-h O.:. O.;.-. O-ho.p. O-l-‘-

Q== 0= = Q= Q= D= Q=
OI\J OI\)ON OM Om ONOI\J ON

26. Sinto-me mais isolado/a dos outros de algum tempo para ca.

o9 @@= gegw 0gv Q% gagagegage

ot.n Omom Om O(_n OO'!Om OO’I
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1 - Nada em consondincia comigo, Totalmente em desacordo, Nunca se verifica

2 - Pouco em consonincia comigo, Bastante em desacordo, Poucas vezes se verifica

3 - Algumas vezes de acordo e outras em desacordo; algumas vezes verifica-se outras niio

4 - Bastante em consonincia comigo, Bastante em acordo, Verifica-se bastantes vezes

5 - Sempre em consoniincia comigo, Totalmente de acordo, Verifica-se sempre

27. Tenho desenvolvido amizades satisfatérias com os meus colegas de
curso.

28. Tenho momentos de angustia.

29. Utilizo a Biblioteca da minha Escola.

30. Torna-se dificil encontrar um colega que me ajude num problema
pessoal.

31. Nado me consigo concentar numa tarefa durante muito tempo.
32. Elaboro um plano das coisas a realizar diariamente.
33. Tenho relagtes de amizade proximas com colegas de ambos o0s sexos.

34. Consigo ter o trabalho escolar sempre em dia.

35. A minha incapacidade para gerir bem o tempo leva a que tenha mas
notas.

36. Quando conhego novos colegas, ndo sinto dificuldades em iniciar uma
conversa.

37. Escolhi o curso que me parece mais de acordo com as minhas aptiddes
e capacidades.

38. Sou conhecido/a como uma pessoa amigavel e simpatica.
39. Penso em muitas coisas que me pdem friste.

40. Procuro conviver com os meus colegas fora dos horarios das aulas.

41, Sei estabelecer prioridades no que diz respeito a gestao do meu tempo.

42. Tomo a iniciativa de convidar os meus amigos para sair.

43. As minhas relagbes de amizade sao cada vez mais estaveis, duradouras
e independentes.

44. Consigo tirar bons apontamentos nas aulas.

45. Sinto-me fisicamente debilitado/a.

©*o0-0-0-"0-0-0-0~-0" 0" 0= 0*0-0~0~0-0"0-0"

ONONONONON oM OrPOdMON O OF QONW orPO™ OW oM OM QP OP
O pwoe O Qv OU oW 0% OW 0% .09 D# pud% O« D% 0% O« D
O*0*0*0*0*>0>0>0*0* O* O0* 0O*00+*0*0*0*>0*0>0*
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1 - Nada em consoniincia comigo, Totalmente em desacordo, Nunca se verifica

2 - Pouco em consonincia comigo, Bastante em desacordo, Poucas vezes se verifica

3 - Algumas vezes de acordo e outras em desacordo; algumas vezes verifica-se outras nio

4 - Bastante em consoniincia comigo, Bastante em acordo, Verifica-se bastantes vezes

5 - Sempre em consonincia comigo, Totalmente de acordo, Verifica-se sempre

46. A instituicao de ensino que frequento ndo me desperta interesse.

47. Consigo ser eficaz na minha preparacdo para os exames.

48. A Biblioteca da minha Escola esta bem apetrechada.

49, Procuro sistematizar/organizar a informacgao dada nas aulas

50. Simpatizo com a cidade onde se situa a minha Escola.

51. Sinto-me desiludido/a com o meu curso.
52. Tenho dificuldades em tomar decistes.

53. Tenho boas competéncias de estudo.

54. Os meus gostos pessoais foram decisivos na escolha do meu curso.

55. Tenho-me sentido ansioso/a.

56. Estou no curso com que sempre sonhei.

57. Sou pontual na chegada as aulas.

58. O meu Instituto Politécnico tem boas infra-estruturas.
59. Nao consigo estabelecer relagbes intimas com colegas.

60. Mesmo que pudesse nao mudaria de curso.

D= Q= D=

o_x

0= 0-0~0~0-0-0~-0-0-0=0-~

Q@ i@ O e

Om Om ON ON OI\J ONOI\) OM OM OI\J Om

O s O )0

0® 0“0® 0®0“0“0%®Q®Qw0® O

O& O-ho'ﬁO&-

0% 0*0* 0*0>0*0*0*>0>0>0*
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LI m
26915 l‘) Preencha os circulos assim: @

INETITUTO BOLITECNICO Nio assim: ]

e LEIRLA

SSQ

M. R. Pinheiro e J. A. Ferreira, 2000
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacio da Universidade de Coimbra

As questdes que se seguem sdo acerca das pessoas que no seu meio lhe disponibilizaram
ajuda ou apoio. Cada questdo tem duas partes. Na primeira parte, assinale, preenchendo os
circulos correspondentes, todas as pessoas que conhece, com quem pode contar para o
ajudar ou apoiar nas situa¢des que lhe siio apresentadas. Caso queira indicar alguém que ndo
se encontre mencionado, pode fazé-lo na opgdo “outra pessoa” (veja exemplo, por favor).

Na segunda parte, indique, preenchendo o circulo respectivo, o nimero (de 1 a 6) que
melhor traduza o seu grau de satisfa¢io em relagiio 2 globalidade do apoio ou ajuda que tem
(veja o exemplo, por favor).

Se em relagdo a uma determinada questdo ndo tem elementos de ajuda ou apoio para
referir, preencha o circulo relativo a categoria “Ninguém”, mas seleccione sempre o seu nivel de
satisfagdo.

Exemplo:
- Com quem ¢ que se pode realmente contar para o fazer sentir-se melhor quando esta desiludido
com alguma coisa?

® mie ® namorada/o O colega de Curso
O Ninguém O pai O companheira(o)/conjuge @ outro colega
O irmdfirmdo O amiga/amigo O outra pessoa (especifique) AVO

- Qual é o seu grau de satisfacao?

Muito insatisfeito Insatisfeito Algo Insatisfeito Pouco satisfeito @ Satisfeito Muito satisfeito

1. Com quem é que pode realmente contar quando precisa de ajuda?

O Ninguém O companheira(o)/conjuge
O mae (O amiga/amigo

QO pai QO colega de Curso

Q irmalirmao O outro colega

O namorada(o) Qoutrapessoa(especifique)|, | | | | 1 1 1 1 L 1 1 1L 1 |

- Qual o seu grau de satisfagao?

O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Algo insatisfeito O Pouco satisfeito O Satisfeito O Muito satisfeito

2. Com quem é que pode realmente contar para o/a ajudar a sentir-se mais relaxado/a quando esta
tensol/a ou sob pressdo?

O Ninguém O companheira(o)/conjuge
O mae O amiga/amigo

QO pai O colega de Curso

Q irmafirmao O outro colega

O namorada(o) Qoutrapessoa(especifique) . | | 1 1 1 | L 1 L 1 L L 1L

- Qual o seu grau de satisfagao?
O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Algo insatisfeito O Pouco satisfeito O Satisfeito (O Muito satisfeito
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3. Quem é que o/a aceita totalmente, incluindo os seus maiores defeitos e virtudes?

O Ninguém O companheira(o)/conjuge
O mae O amiga/amigo

QO pai O colega de Curso

QO irmalirmao O outro colega

O namorada(o) Qoutrapessoa (especifique); | 1 1 1 1 L 1 1L 1 | 1 | I

- Qual o seu grau de satisfagao?
O Muito insatisfeito O Insatisfeito (O Algo insatisfeito (O Pouco satisfeito (O Satisfeito (O Muito satisfeito

4. Com quem é que pode realmente contar para se preocupar consigo,independentemente do que lhe

possa estar a acontecer a si?

O Ninguém O companheira(o)/conjuge
O mae O amiga/amigo

Q pai O colega de Curso

Q irmafirmao O outro colega

O namorada(o) Qoutrapessoa (especifique); | | | | 1 {1 1 L 1L L 1 1L |

- Qual o seu grau de satisfagao?
O Muito insatisfeito O Insatisfeito O Algo insatisfeito (O Pouco satisfeito O Satisfeito (O Muito satisfeito

5. Com quem é que pode realmente contar para ofa ajudar a sentir-se melhor quando se sente mesmo em
baixo?

O Ninguém (O companheira(o)/conjuge
O mae QO amiga/amigo

QO pai QO colega de Curso

O irmafirméo O outro colega

0] namorada(o) (O outra pessoa (especifique) | | | | | | 1 | 1 1 | | 1 | |

- Qual o seu grau de satisfagdo?
O Muito insatisfeito O Insatisfeito (O Algo insatisfeito O Pouco satisfeito (O Satisfeito (O Muito satisfeito

6. Com quem é que pode realmente contar para o/a consolar quando estad muito preocupado/a?

O Ninguém O companheira(o)/cénjuge

O mae QO amiga/amigo
QO pai QO colega de Curso
Q irmalirmao QO outro colega

O namorada(o) Qoutra pessoa (especifique); | 1 | | 1 | 1 L 1 1 1 L 1 1

- Qual o seu grau de satisfacdo?
O Muito insatisfeito O Insatisfeito (O Algo insatisfeito O Pouco satisfeito (O Satisfeito (O Muito satisfeito






Escala de Satisfacao com a Vida (SWLS)
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INETITUTO POLITECNICD
= LEIRIA

Mais abaixo, encontrara cinco afirmagdes, relativas ao modo como encara a sua vida,
com as quais podera concordar ou discordar. Usando a escala de 1 a 5 que se segue,
indique o seu grau de acordo com cada item, preenchendo o circulo que melhor traduza
a sua opinido. A escala é a seguinte:

1 — Discordo muito

2 — Discordo um pouco

3 — Nio concordo nem discordo
4 — Concordo um pouco

5 — Concordo muito

Preencha os circulos assim: @

Niio assim: & O
) ) 1 2 3 4 5
1. A minha vida parece-se, em quase tudo, com o que eu O O O O O

desejaria que ela fosse.

O_h
s
-
o=
.

2. As minhas condigdes de vida s&o muito boas.

O_.
658
9
o=
i

3. Estou satisfeito(a) com a minha vida.

-
[#+]
o
w

onw
@)
O
O

4. Até agora, tenho conseguido as coisas mais importantes da O
vida que eu desejava.

oEY
\~]
w
F-s
w

5. Se pudesse recomegar a minha vida, ndo mudaria quase O O O O O
nada.








