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RESUMO

O tema das migracdes assume, no panorama atual, uma
importancia incontornavel, a nivel global, com a

intensificacdo dos fluxos migratorios.

Esta realidade também afetou Portugal, que nos ultimos
anos registou uma evolucdo positiva dos fluxos
migratorios e uma transformacéo nas caracteristicas dos
migrantes. Portugal passou de um pais com elevadas taxas
de emigracdo, para se constituir como o pais destino de

varios grupos de imigracao.

A literatura sobre este tema, regista avancos significativos
em termos de boas préaticas ao nivel do acolhimento e
integracdo de migrantes, bem como no combate as
diversas formas de desigualdade. Salienta-se a abertura de
servicos, com a finalidade de dar resposta as necessidades
desta populacdo, entre os quais se destaca os Centros

Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes.

Com uma sociedade cada vez mais global e heterogénea,
importa  criar mecanismos de promo¢do do
reconhecimento e valorizagéo da diversidade, bem como

da convivéncia intercultural.

A metodologia empregue neste estudo foi de carater
qualitativo, uma vez que se pretendeu, essencialmente,

conhecer, compreender e descrever um fendmeno de



natureza social. Como estratégia de recolha de dados
optou-se pela entrevista individual semiestruturada,

complementada com pesquisa documental.

Conclui-se, principalmente, que ainda ha um longo
caminho a percorrer no que concerne a plena integracao
de migrantes em Portugal. A promocdo da
interculturalidade € algo que ndo é descurado pelos
técnicos. No entanto, e apesar do reconhecimento da
importancia da interculturalidade, as atuagbes e as
estratégias prosseguidas pelos CLAIM assumem eixos e
ritmos distintos, consoante as idiossincrasias do CLAIM,
do territério e dos imigrantes que nele habitam, o que se

traduz numa falta de intervencédo uniforme.

Palavras chave
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ABSTRACT

The topic of migration assumes an unavoidable importance at

the global level with the intensification of migratory flows.

This reality has also affected Portugal, which in recent years has
seen a positive evolution of migratory flows and a
transformation in the characteristics of migrants. Portugal has
gone from a country with high emigration rates to a destination

country for various immigration groups.

The literature on this topic shows significant advances in terms
of good practices in the reception and integration of migrants, as
well as the fight against various forms of inequality. The
opening of services to respond to the demands of this
population, such as the Local Centers of Support for the

Integration of Migrants, is noteworthy.

With an increasingly global and heterogeneous society, it is
important to create mechanisms to promote the recognition and
appreciation of diversity, as well as intercultural

coexistence.

The methodology employed in this study was qualitative, since
it was intended, essentially, to know, understand and describe a
phenomenon of a social nature. As a data collection strategy, a
semi-structured individual interview was chosen, complemented

by documentary research.



The main conclusion is that there is still a long way to go
regarding the full integration of migrants in Portugal. The
promotion of interculturality is something that is not neglected
by technicians. However, despite the recognition of the
importance of interculturality, the actions and strategies pursued
by the CLAIMs assume different axes and rhythms, depending
on the particularities of the CLAIM, the territory and the
immigrants who live there, which results in a lack of coherent

intervention.
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INTRODUCAO

Esta dissertacdo resulta de uma investigacdo realizada no ambito do mestrado em
Mediacdo Intercultural e Intervencéo Social na Escola Superior de Educacdo e Ciéncias
Sociais do Instituto Politécnico de Leiria. Esta pesquisa tem como tema “A integracao
de migrantes - estratégias e agdes dos CLAIM”, onde se procurou perceber de que modo
a existéncia, ou ndo, de estratégias, acbes ou atividades promovidas por parte dos
Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) com a finalidade de
promover a integracdo de imigrantes residentes nos municipios estudados e, existindo,

se propiciam ou ndo a construcdo de uma cultura intercultural.

Verifica-se que Portugal tem sido, cada vez mais, o destino escolhido de muitos
migrantes. Esse fluxo de migracdo que se tornou mais expressivo a partir do inicio dos
anos 2000, tem-se intensificado sobretudo desde 2015, tendo desde o seu inicio
assumindo contornos muito complexos e fluxos diversificados. A questdo da mobilidade
das populacdes constitui atualmente um dos elementos centrais nas nossas sociedades,
constituindo-se como um dos maiores desafios e, simultaneamente, uma das maiores
oportunidades, dependendo da forma como idealizamos e colocamos em préatica as
politicas de coesdo social e de integracdo, tanto a nivel nacional como local (Pires,
2016). Por migracdes entendem-se as deslocages territoriais com alguma permanéncia
no tempo (média e longa duracdo) e mudanca de contexto social e cultural (Peixoto,
1998). No entanto, existe uma complexidade e interdisciplinaridade inerente ao
fendmeno das migragdes, que tem vindo a dificultar o estabelecimento de fronteiras
tedricas neste ambito (Peixoto, 1998). Salienta-se, também, que muitas vezes, a
mudanca de contexto social e cultural no &mbito da migracéo, é elemento amplamente
desprezado, ndo sendo valorizados conceitos como desenraizamento cultural,
reconstrucdo identitaria, tensdes ou exclusdo social dos imigrantes nas sociedades de

acolhimento (Monteiro, 2008).

A este nivel, e sendo o fendmeno migratorio cada vez mais diverso, coloca-se a questéo
de saber até que ponto as politicas nacionais, de carater uniforme, poderdo dar resposta

ou acomodar as necessidades locais ou regionais. Facto é que cada regido tem as suas



idiossincrasias, e estas podem ter um forte impacto sobre o processo de integracdo dos
migrantes, pelo que se supfe a necessidade de incrementar politicas, acles e estratégias
a nivel local, para uma integracao eficaz dos migrantes e para a promog¢édo do dialogo
intercultural entre a populacdo migrante e a enddgena (Pires, 2016). Desta forma, e
sendo os CLAIM centros que atuam no processo de acolhimento e integracdo dos
migrantes a nivel local, este trabalho pretende identificar estratégias e acdes
prosseguidas por parte de certos CLAIM no ambito da integragcdo de migrantes.

Em rigor, a existéncia de respostas como 0s CLAIM constitui-se como algo de extrema
importancia nas sociedades atuais. Os imigrantes constituem nas sociedades de
acolhimento, grupos minoritarios e sdo popula¢@es especialmente vulneraveis a atos de
racismo, preconceito racial e étnico, a pobreza e baixo estatuto socioecondémico
(Monteiro, 2008). Importa que 0s paises destino se preocupem em propiciar um
ambiente acolhedor para os migrantes, de modo a evitar situacfes como as descritas,
bem como a fomentar coesdo social e promocdo de um didlogo intercultural entre as

varias culturas.

A Mediagdo Intercultural tem sido considerada uma forma de contributo para o
acolhimento das populagdes migrantes, pressupondo “um avango na desejada coesédo

social” (Vieira, 2017: 46). A Mediacéo Intercultural constitui-se como:

“uma modalidade de intervencdo de terceiras partes, sobre situacGes sociais de
Multiculturalidade significativa, orientada para a consecu¢éo do reconhecimento
do Outro e da aproximacéo das partes, a comunicacao e a compreensdo mdtua, a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a regulacdo de conflitos e
adequacao institucional, entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente

diferenciados” (Romero citado por Reis et al., 2016: 7).

Tem sido uma metodologia estratégica usada pelo Alto Comissariado para as Migracoes
na implementacdo de politicas publicas e nos Centros Nacionais e Locais de Apoio a
Integracdo de Migrantes, uma vez que facilita, quer os processos de integracao, quer o

dialogo intercultural (Reis et al., 2018).



Pretende-se que esta pesquisa possa dar um importante contributo para compreender o
estado da arte relativamente a esta problemaética, em territorio nacional. De igual modo,
pretende-se identificar boas préaticas desenvolvidas por parte dos CLAIM e que possam
vir a servir como ponto de partida, ou exemplo, para outros municipios nos quais a
integracdo da populacdo imigrante e a promogéo da interculturalidade ainda ndo tenham
sido alvo de aturada atencédo. Pretende-se, de igual modo, apresentar a mediacdo como
um método que os técnicos poderdo usar para empoderar esta populagcdo migrante e

possibilitar a sua integracao social.

Esta dissertagdo encontra-se dividida em 4 capitulos. O capitulo | tem como propdsito
enquadrar os conceitos considerados fundamentais para a investigacdo, através da
revisao bibliografica. Deste modo, procura-se abordar teoricamente 0s conceitos de
migracdo, fazendo também uma breve resenha sobre as perspetivas teoricas do tema ao
longo dos anos. Aborda-se a evolucdo da imigracdo em Portugal, bem como o0s
principais fluxos, assim como a mediacdo como estratégia de intervencdo e de
promocdo do didlogo intercultural, e por ultimo, as respostas sociais no ambito da

migracao.

No capitulo |1, é apresentada a metodologia de investigacdo, onde sdo enquadrados a
problematica, os objetivos do estudo, e 0s objetivos especificos. Neste capitulo sédo
ainda descritas as técnicas de recolha de dados utilizadas e, sdo descritas as técnicas de
tratamento de dados usadas, quer na analise de conteldo, quer nas entrevistas

semiestruturadas

O capitulo Il estd dividido em nove subcapitulos, que representam as questdes
submetidas aos entrevistados e inerentes ao estudo a desenvolver, bem como a analise

dos dados recolhidos

O capitulo IV constitui-se como o ultimo capitulo desta dissertacdo, onde constam
reflexdes centrais acerca da problematica em estudo. Neste capitulo sdo, também,
colocadas em evidéncia algumas observacgdes decorrentes do trabalho de investigacao, e
que podem representar-se como mote para possiveis futuras investigacdes na tematica
das migrac@es, ou para exercicio de reflexdo por parte de decisores que tenham como
responsabilidade a promulgacdo de medidas para acolhimento e insercdo de migrantes.



| - ENQUADRAMENTO TEORICO

1- MIGRACOES: CONCEPTUALIZACAO E TIPOLOGIA

Os movimentos populacionais tém vindo a acompanhar a humanidade ao longo da
historia, podendo-se até referir que a "histéria da humanidade é também a historia das
migracdes” (Hoffman-Nowotny, 1988, citado por Marques, 2008: 39). Dada esta
permanéncia do fendmeno migratério, este constitui-se como um fenémeno social de
especial interesse, ocupando um lugar cativo nos discursos quotidianos do senso
comum, mas principalmente nos discursos politicos e cientificos, que procuram tracar
linhas de entendimento acerca deste fenOmeno, que se mostra cada vez mais complexo e

flexivel.

De facto, os fluxos migratorios contribuiram para conceber o mundo tal como o
conhecemos hoje, sendo considerados, tanto hoje como no passado, “uma das principais
forcas de transformacdo social em todo o mundo capazes de acentuar, acelerar ou
desacelerar diversos processos de ordem econdmica, juridica, politica, social ou
cultural” (Baganha et al., 2010; Castles, 2005 citado por Goéis e Marques 2018: 126).

Se por um lado a proliferacdo do interesse cientifico em torno do tema das migragdes
nos remete para um aprofundamento desta tematica, sugerindo perspetivas de andlise e
compreensdo pluridisciplinares, por outro, ela remete também para um quadro de
alguma imprecisdo em torno da sua definicdo (Marques, 2008). A natureza complexa
das migracdes aliada a diversidade de perspetivas disciplinares, somam dificuldades em
estabelecer fronteiras rigidas conceptuais, o que contribui para a sua indefini¢do, ou

para a pluralidade de defini¢bes associadas ao fendbmeno migratorio.

A maioria das defini¢cOes atribuidas ao fendbmeno em causa ndo colhem o acordo
generalizado, pois ndo ha um entendimento relativo a aspetos como: a amplitude
geogréfica, a duracdo da permanéncia no destino ou os impactos e mudangas sociais
implicadas no movimento, para que este possa ser considerado migragdo. Ou seja, nas
varias definicdes avancgadas, ha autores que enfatizam uns aspetos, ao passo que outros

privilegiam aspetos diferentes. A titulo de exemplo, o conceito criado por Jackson,



enfatiza apenas distin¢cdo entre migracfes temporarias e permanentes, a0 passo que
Mangalam propde uma definicdo mais englobante, onde valoriza aspetos sociais e
individuais inerentes ao processo migratério (Malheiros, 1996).

As migracOes sdo uma realidade maleavel, existindo diversos parametros e dimensdes
inerentes, o que impossibilita uma conceptualizacdo Unica de migracdo, havendo para
tal, varias defini¢ces, como um exercicio de incluséo e exclusdo de parametros. Peixoto

(1998: 12) a este nivel, refere que

“uma defini¢do rigorosa da nogdo de ‘migragdes’ é mais complexa do que, a
primeira vista, poderia parecer. Apesar de ser facil distinguir, em certos
contextos, um ‘migrante’ de um ‘ndo migrante’ (...) a quantidade de situagdes

‘mistas’ coloca problemas inesperados para a defini¢do do termo”.

A Comissdao Mundial Sobre as MigracBes Internacionais de modo a representar a
complexidade dos atuais movimentos migratérios, assinalou a enorme diversidade de
formas que estes podem assumir, nas quais se destacam: migracGes temporarias;
permanentes; legais; irregulares; espontaneas; forcadas; de trabalhadores
indiferenciados; altamente qualificados; reagrupamento familiar; mobilidade estudantil;

migrantes em transito; migrantes retornados, entre outros (CMMI, 2005).

Assim, a complexidade, a pluralidade e a multiplicidade das possibilidades migratorias,
motivou a necessidade de simplificacdo deste fendmeno através de “exercicios de
tipologizagdo” em diferentes categorias de acordo com as suas caracteristicas mais
evidentes” (Nolasco, 2016: 6). Tal como referido anteriormente, nas varias defini¢des
avancadas ao longo dos anos, umas salientam mais aspetos espaciais, outros a dimenséo
temporal, motivacGes da decisdo migratdria ou dimensédo politica. No entanto, existem
dois principais elementos orientadores e que se encontram implicitos em quase todas as
definicBes: a duracdo do movimento e a distancia percorrida. Estes dois elementos
constituem um forte contributo na delimitacdo do objeto de estudo, sendo que € da
conjugacéo destes dois elementos que resulta a ja mencionada variedade de definicdes
existentes atualmente e aos inumeros tipos de migracfes que a realidade atual

contempla (Marques, 2008).

Existem, assim, varios critérios para a diferenciacdo das migracfes. Atentando a

dimensdo espacial, ou seja, os limites territoriais atravessados, verificam-se as
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migracdes internas, locais ou regionais) se a mobilidade ocorrer dentro de um mesmo
pais, e as migracOes internacionais se a mobilidade implicar a transposicdo de fronteiras
entre paises. Quanto a duragdo, o tempo implicado no ato migratorio, se 0 migrante se
encontra numa situacao transitoria, permanecendo pouco tempo no local de destino,
estaremos perante uma migracdo temporaria, em oposicdo, existem as migracoes
permanentes, em que 0 migrante se estabelece por um longo periodo ou de forma
definitiva no local destino. Neste ambito, as Nagdes Unidas (1980) fazem a distin¢do de
migrantes de longa duracdo, como aqueles que pretendem permanecer mais de um ano
no pais em que entraram e, como migrantes de curta duracdo, 0s que entram num pais
com a intencdo de ai exercer uma profissdo por um ano ou menos (Marques, 2008).
Segundo as motivacOes envolvidas no ato migratério, os principais tipos apontados pela
literatura sdo as migracGes laborais, familiares, salde, estudos, politicos, entre outros.
Relativamente a situacdo juridica, as migracGes podem ser legais ou regulares e ilegais
ou irregulares, ou seja, se a travessia da fronteira é autorizada, trata-se de migracéo
legal, se a migracdo ndo é autorizada pelo poder do Estado recetor, entdo a migracdo
estamos perante uma migracao ilegal, ou irregular (Peixoto, 1998). Quanto a tomada de
decisdo para migrar, existem essencialmente duas grandes categorias: as migracdes
voluntarias, em que a migracdo é feita de modo livre e consciente, sem qualquer tipo de
constrangimento oficial; e as migracdes forcadas, onde os individuos se vém obrigados
a migrar por motivos politicos, ambientais ou bélicos, como é o caso dos refugiados ou
candidatos a asilo (Peixoto, 1998). Segundo a qualificacdo dos migrantes, ha duas
grandes categorias: as migragdes indiferenciadas, nas quais 0S migrantes se
caracterizam por baixas habilitagdes académicas que se inserem no mercado laboral nos
paises destino como mdo de obra ndo qualificada, e as migracbes qualificadas,
compostas por migrantes detentores de graus académicos ou elevada especializacao
laboral que, se inserem em segmentos elevados no mercado de trabalho no pais destino,

essencialmente para auferirem maiores rendimentos (Peixoto, 1998).

Na referéncia as migragdes internacionais, para além das varidveis espaco e tempo, ha
outro importante elemento a assinalar, a questdo politica. Ou seja, a travessia de
fronteira esté sujeita ao sancionamento politico por parte das nac¢bes envolvidas. A este

nivel Zolberg, (1989 citado por Nolasco, 2016: 6) refere que:

“para que as migracOes internacionais acontecam ndo basta que existam
disparidades de rendimento entre paises, ou vontade de sair e desejo de entrar
6



noutro pais. E o exercicio do direito de soberania de controlar quem pode entrar,
permanecer e pertencer ao Estado-nacdo que define as migragdes internacionais
como um processo social especifico. Essa especificidade decorre do seu
insuperavel carater politico, na medida em que o0 processo migratorio implica
ndo apenas uma relocalizacdo fisica, mas também uma mudanca de jurisdicdo e

de pertenca”.

Percebe-se que as variaveis espaco e tempo, apesar de serem referéncias importantes
para o estabelecimento de alguns marcos e definicdes do objeto de estudo, sdo
insuficientes para cobrir todas as possibilidades da realidade migratéria. Tal como a
questdo politica, acima referida, também n&do se pode desprezar a dimensdo social. A
migracdo, para além de comportar uma mudanga de territorio, também abarca uma
mudanca social, o que pode implicar uma mudanca de estatuto, uma alteracdo no
relacionamento com o meio envolvente, uma redefinicdo das relacBes sociais, que pode
trazer condicionamentos de salde mental nos migrantes. Jackson (1991, citado por
Nolasco, 2016: 5) refere que

“ndo deixa de ser significativo que pensemos quase sempre nos migrantes como
pessoas que mudam de casa e de local de residéncia, num processo em que a
mudanca de local de trabalho surge de brago dado com a quebra de antigos lagos

sociais e a constitui¢do de novos”.

Assim como existem varias possibilidades conceptuais associadas a diversidade de
critérios tipoldgicos ancoradas as migracdes, existe também uma série de leituras
tedricas sobre as causas e consequéncias das migracGes. Os autores classicos
(Durkheim, Marx, Weber), apesar de também se terem debrucado sobre a problematica
das migracgdes, nunca se preocuparam em desenvolver uma teoria relativa as migracoes,
sendo que essa busca se prolongou ao longo dos anos, o que culminou na inexisténcia
de uma teoria geral (Marques, 2008; Nolasco, 2016) havendo antes, uma

complementaridade de olhares e teorias, que ird ser analisada na secéo seguinte.



2- PERSPETIVAS TEORICAS SOBRE A MIGRACAO

E. G. Ravenstein, geografo e cartografo inglés, é geralmente considerado o iniciador dos
estudos sistematicos sobre as migracgdes, sendo o Unico autor que se pode considerar
“classico” no tema das migracGes emancipando a tematica das migracdes das formas
institucionais dominantes de compreensao social do século XIX. Confrontado com a
inexisténcia de reflexdes e compreensdes que fizessem jus ao fendmeno migratorio,
Ravenstein, escreveu trés textos relativos as leis das migracbes, “The Laws of
Migration”, constituindo este trabalho o ponto de partida de muitas revisdes de literatura
tedrica sobre as migracdes (Peixoto, 1998).

Como refere Nolasco (2016:15)

-“The Laws of Migration” enunciam um conjunto de principios que podem ser
sumariados da seguinte forma: as migracGes acontecem essencialmente por
disparidades econdémicas entre areas, sendo que os grandes centros urbanos,
industriais ou de comércio sdo espacos de atracdo; existe uma relagcdo entre o
movimento migratorio e a distancia percorrida, na medida em que quanto maior
for a distancia menor serd o nimero de migrantes a efetuar esse percurso; se a
distancia a percorrer for grande, o percurso migratério tende a ser feito por
etapas; 0s migrantes sdo maioritariamente adultos, provenientes do mundo rural,
percorrendo preferencialmente pequenas distancias; as migracdes tendem a
aumentar com o desenvolvimento econémico e com 0 progresso da tecnologia e

dos transportes”.

Apos este trabalho pioneiro de Ravenstein, varios outros autores debrugaram-se sobre as
migracOes, de forma a complementar o olhar tedrico sobre este tema, tendo-se
desenvolvido vérias teorias que se complementam ou que evidenciam aspetos distintos
acerca do mesmo fendmeno. A medida que a literatura avanca sobre esta tematica,
acentua-se o caracter complexo e maleavel das migragdes, tornando-se impensavel a
criacdo de uma teoria Unica e abrangente acerca do fenémeno migratério, devido as
tamanhas divergéncias que esta abarca. Das principais teorias explicativas

contemporaneas acerca do fendmeno migratorio, destacam-se as seguintes:

e 1) A teoria neoclassica - trata-se de uma teoria muito influenciada pelas leis

migratérias de Ravenstein e pelo modelo push-pull. A teoria neoclassica
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interpreta as migracdes com especial realce da economia politica, onde
racionalismo, individualismo e liberalismo constituem-se como uma triade de
principios fundamentais que concebe o homem como um ser livre e racional,
capaz fazer escolhas racionais entre distintas alternativas e optar por aquela que
o faz obter melhores resultados com os menores custos. Na sua verséo
macroecondmica, esta teoria defende que as migracdes resultam de diferencas de
niveis salariais entre os diversos paises. Na sua versdo microecondémica, a
unidade de analise passa a ser o individuo. Assim, 0 processo migratorio é o
resultado de uma decisdo voluntaria, individual e consciente do sujeito, com
vista a melhorar o seu bem-estar e, consequentemente, aumentar o rendimento
auferido pelo seu trabalho (Marques, 2008). Segundo Nolasco (2016: 17), esta

perspetiva:

“parte da consideracdo de que 0 processo migratorio decorre de
individuos racionais que, conscientes da sua circunstancia pessoal e
social, e na posse de informacdo relativa as caracteristicas de duas ou
mais regides com niveis econdémicos distintos, ponderam o0s custos de

emigrar com o objetivo de maximizar rendimentos”.

2) A teoria dos mercados de trabalho dual - sob a perspetiva econémica, 0s
autores desta teoria consideraram que o0 mercado de trabalho esta segmentado
em dois niveis: primario e secundario. O segmento primario ocorre em contextos
empresariais com elevada relagdo capital/producdo. Caracteriza-se por um
trabalho qualificado, estavel, com saléarios elevados, progressos na carreira,
mobilidade profissional e diversas outras regalias sociais promotoras de
seguranga. Pelo contrario, o segmento secundario ocorre em contextos
empresariais com dificuldades em gerar lucros. Caracteriza-se por um trabalho
desqualificado, precario, mal remunerado, sem inovagdo tecnologica, nem
perspetivas de mobilidade e com niveis altos de desemprego. Ora, esta teoria
defende que o trabalho, nas sociedades de acolhimento, é o fator determinante
das migracGes, pois as economias avangadas procuram permanentemente mao de
obra, nomeadamente para trabalhos mal pagos, instaveis e de pouco prestigio.

Verifica-se que os imigrantes sdo aqueles que com mais facilidade aceitam esses
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empregos do segmento secundario, assumindo trabalhos onde desempenham
tarefas menos qualificadas e com estatuto social inferior, pois consideram estas
profissdes uma possibilidade de se inserirem no mercado de trabalho do pais de

acolhimento (Nolasco, 2016);

3) A teoria do sistema mundo - a teoria do sistema mundo procura ultrapassar a
lacuna que existia em ligar os paises origem dos migrantes com os paises destino
(Marques, 2008). Esta teoria de inspiracdo marxista, explica 0 mundo como um
unico sistema de natureza capitalista, onde estdo integrados todos 0s espacos nas
suas multiplas manifestacdes econdmicas, politicas e culturais, e onde todos
estdo incluidos ainda de que de formas distintas “em fun¢do de discrepancias na
divisdo do trabalho, na acumulacdo de capital, no poder politico e no
desenvolvimento” (Nolasco, 2016: 22). Isto proporciona uma imagem tripartido
do sistema-mundo, em centro (constituido por paises poderosos, com sistemas
bons sistemas econdmicos e financeiros, com forte poder politico e militar,
elevando nivel de desenvolvimento social e investimento tecnolégico),
semiperiferia (espaco intermédio entre o centro e a periferia, assumindo
caracteristicas de ambos) e periferia (assume uma posicao de total oposi¢do ao
centro, caracterizando-se por paises sem poder, sem desenvolvimento e sem
capacidade econdmica, limitando-se a produzir matérias-primas, produtos
agricolas e fornecer mao de obra barata) (Nolasco, 2016). Desta forma, as
migracdes ocorrem das ruturas que ocorrem no processo de desenvolvimento
capitalista. Nas cidades, onde a mdo de obra é excessiva em relacdo as
necessidades (devido as transformacdes de producdo do setor agricola dos paises
menos industrializados), leva ao recrutamento de mé&o de obra para posi¢des de

baixo estatuto social e baixo salario (Marques, 2008);

4) A teoria dos sistemas migratérios - parte da constatacdo de que um conjunto
de paises, com afinidades diversas e vinculos que perduram no tempo,
estabelecem entre si um sistema de trocas variadas, nas quais estdo incluidos os
movimentos migratérios. A estrutura dos sistemas migratorios caracteriza-se
pela existéncia de um ou mais paises centrais, que funcionam como pélos de
atracdo, e por outros paises, tendencialmente menos desenvolvidos, que sdo
emissores de migrantes, sendo que entre 0s paises que enviam 0s migrantes e 0s
gue os recebem, ndo tem necessariamente de existir proximidade geografica,
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verificando-se até em algumas situacbes uma distancia significativa. Os
referidos movimentos migratérios, que inicialmente costumam ser pouco
relevantes, vao-se intensificando com o passar do tempo, havendo tendéncia a
criagdo de redes, em que 0s migrantes iniciais ddo as informacdes necessarias
aos eventuais futuros migrantes e criam as condi¢cfes de acolhimento necessarias
no pais de destino. Esses vinculos normalmente resultam de um passado colonial
comum, da partilha de elementos culturais e de contextos historicos especificos
ou aspetos de indole politico, econdémico, tecnoldgico, entre outros processos.
No entanto, esta vinculacdo nem sempre é sindnimo de uma relacdo harmoniosa
entre os paises, podendo em vérias circunstancias existir tensdes e conflitos.
(Nolasco, C., 2016).

e 5) Teoria das redes - podemos referir redes de migracdo a todo o conjunto de
relacBes sociais e interpessoais que vinculam os migrantes a familiares, amigos e
a todo o conjunto de pessoas significativas destes no pais de origem. Estas redes
podem induzir a migracdo por efeito de influéncia, sendo que a ida de um
familiar, amigo ou conhecido para um pais estrangeiro facilita ou instiga a
migracdo de outros, pois estes transmitem informacGes, apoio de diversas
formas ou alojamento aos que também pretendem migrar. Assim, as relacoes
sociais constituem-se ndo s6 como um dos fatores explicativos mais importantes,
mas sobretudo como um dos principais mecanismos de incentivo a migracao,
dado que podem facilitar os custos da migracdo e servem como atenuante as
incertezas e dificuldades que esta gera. As redes de migragdo contribuem
também para que o fendmeno migratério se perpetue no tempo, uma vez que,
devido ao seu caracter cumulativo, as redes tém tendéncia a ampliar-se e
tornarem-se cada vez mais densas com o passar do tempo até atingirem o ponto
de saturagdo. Ai, observa-se uma desaceleracdo da entrada de migrantes numa
dada regido, o que sugere um enfraquecimento das redes de migracao para essa
area (Arango, 2000).

Todos os olhares teodricos acerca das migragdes desenvolvidos ao longo dos anos,
contribuiram para um entendimento mais aprofundado deste fendmeno, e das suas

causas e dos mecanismos responsaveis pela sua perpetuacdo no tempo. No entanto,
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muitas das teorias inicialmente formuladas, ndo foram concebidas com o propoésito
exclusivo de estudar o fendmeno migratorio, mas antes para explicar e compreender

outras facetas do comportamento humano (Arango, 2000).

3- Imigracédo em Portugal

A imigracdo em Portugal ndo é possivel de ser pensada a partir de uma simplificacéo ou
generalizagdo de causas, origens ou caracteristicas. E marcada por diferentes estruturas
sociodemogréficas, por diversos motivos, processos imigratérios e formas de
perspetivar a integracdo na sociedade de acolhimento. Existe uma serie de fatores
subjacentes e influentes no processo imigratorio, sejam estes histricos, econémicos ou
sociais, que singularizam as perspetivas de imigracédo dos cidaddos que Portugal acolhe.
O fendmeno imigratdrio portugués é pautado por uma série de particularidades que se
devem ter em consideracdo, tais como: a sazonalidade geralmente ancorada a empregos
relacionados com a agricultura ou turismo; migracdes temporarias que caracterizam as
migracdes de estudantes, e migracdes de longa duracdo tipica das migracdes laborais.
Tal como referido por Gois e Marques (2018: 127) “A imigracdo em Portugal constitui
uma realidade complexa, multifacetada, diversa, marcada por diferentes estruturas
sociodemogréaficas, por motivos e processos migratorios diversos e por variadas formas

de perspetivar a integracdo na sociedade de acolhimento e o projeto migratorio”.

A presenca significativa de imigrantes em Portugal, é algo ainda recente, uma vez que,
ao longo da histdria, Portugal caracterizou-se por ser um pais de emigrantes, com um
fluxo de saida superior ao fluxo de entrada. Foi a partir da Revolugdo de 1974 e da
subsequente independéncia das colénias portuguesas em Africa, que se comecaram a
observar drasticas mudancas na presenca de popula¢es imigrantes no pais. A literatura
aponta que apoOs a descolonizacdo, aproximadamente meio milhdo de portugueses
regressaram a Portugal formando-se, desta forma, as primeiras comunidades imigrantes
com algum significado numérico. Comunidades essas que derivavam do passado
colonial, das relagdes historicas, culturais e econdmicas do pais, e que devido a
processos de reunificagdo familiar e de formacdo de novas familias, registaram um

crescimento ininterrupto nos anos subsequentes (Baganha, Marques e Gois, 2009).
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A partir da década de 80 do século passado, registou-se uma nova subida nos fluxos de
entrada de imigrantes no pais. Em 1986, a adesdo de Portugal a Unido Europeia, e com
a consequente transferéncia de avultados montantes financeiros para o pais no quadro
dos fundos estruturais de coesao, aplicados maioritariamente em infraestruturas de
comunicacdo viaria e ferroviaria, edificios e equipamentos publicos e recuperagédo
urbana. Ora, todo este investimento em obras publicas e na construgédo civil provocou
um continuado aumento da procura de mé&o-de-obra, 0 que atraiu novos imigrantes,
sendo que a maioria também tinha origem nos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP), particularmente de Cabo Verde (Baganha, Marques e Gois,
2009).

Como referido, até ao inicio do século XXI, a populagdo imigrante a residir em Portugal
era maioritariamente constituida por cidaddos oriundos dos Paises Africanos de Lingua
Oficial Portuguesa (PALOP), concentrada esmagadoramente na area metropolitana de
Lisboa e economicamente inserida essencialmente em atividades pouco qualificadas
como no sector da construcéo civil, obras pablicas e nos servigos pessoais e domésticos
(Baganha, Marques e Gois, 2009). Por sua vez, também o crescimento econémico em
atividades como, por exemplo, a banca, o imobilidrio, 0 marketing e a informaética,
atraiu imigrantes, neste caso de altamente qualificados e provenientes da Europa
Ocidental e do Brasil. No entanto, e mesmo com a entrada dos referidos fluxos
migratorios em solo portugués, o numero de estrangeiros a residir legalmente em
Portugal constituia uma pequena percentagem da populacdo. De facto, em 1999, os
migrantes representavam menos de 2% do total da populagéo total residente (Baganha,
Marques e Géis, 2009).

A partir de 2000 verificou-se uma mudanca nas regides de proveniéncia dos imigrantes
em solo nacional, registando-se um acentuado aumento de entrada de cidadaos
provenientes de paises da Europa do Leste, em particular a Ucrania. Este fluxo
concentrou-se num tempo muito curto (2 a 3 anos, entre 2000-2002) e devido a sua
intensidade andmala, foi alvo de analise por parte dos investigadores, de modo a
perceber as motivacOes deste fluxo, uma vez que Portugal e Ucrania ndo possuiam
quaisquer lagos historicos, culturais ou politicos que justificasse este fluxo (Baganha,
Marques e Gois, 2009). Posteriormente, observou-se uma nova alteracdo na origem

geografica dos imigrantes, “com a reducdo da proporcdo de imigrantes europeus e
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africanos no total de imigrantes e com o0 aumento importante da percentagem de
asiaticos e brasileiros” (GOis e Marques, 2018: 128).

Fatores como a melhoria da conjuntura econdémica, o langamento de projetos publicos e
de construcdo de infraestruturas, a possibilidade de insercao praticamente imediata no
mercado de trabalho e uma regularizacdo simplificada tornou Portugal um destino
atrativo para imigrantes improvaveis (Baganha, Marques e Gois, 2009).

Tabela 1: Populagdo estrangeira com estatuto legal de residente: total e por
nacionalidades

425.375 374.741 683.669
52.472 35.702 27.194
50.887 38.346 33.988

106.704 80.515 204.669
13.313 20.815 22.777

Fonte: Pordata, consultado a 29 de novembro 2022

Como se pode constatar na tabela 1, os dados relativos a 2008 mostram ja um ndmero
total bastante avolumado de imigrantes a residir em solo nacional. Porém, em 2015
verifica-se um decréscimo desse numero. Oliveira e Gomes (2014 citado por Gois e
Marques, 2018) apontam que a alteracdo legal de 2007, que veio facilitar a
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acessibilidade da nacionalidade portuguesa por parte dos cidaddos estrangeiros,
contribuiu para o desaparecimento estatistico de muitos imigrantes em Portugal. A crise
econdmica de 2008, também pode ter tido impacto no decréscimo de imigrantes em

Portugal, uma vez que as condi¢des econdémicas do pais deixaram de ser tdo apelativas.

Como se pode constatar pela forte redugdo numérica apresentada na tabela 1, a maior
parte dos imigrantes de origem ucraniana que entraram em Portugal entre 2001 e 2003,
OU j& regressou ao seu pais de origem ou reemigrou para outro pais ou adquiriu
nacionalidade portuguesa. Por sua vez, verificou-se também uma forte reducdo dos
migrantes provenientes de paises africanos, nomeadamente Cabo-Verde, onde se pode

apontar as razfes acima mencionadas para essa alteracdo numérica.

Como referido anteriormente, é evidenciado na tabela 1 que nos Gltimos anos os
cidaddos oriundos da China tém vindo a aumentar. No entanto, € o aumento da
populacdo brasileira que mais se destaca, notando-se um consideravel aumento desde
2015.

Assim, ao longo dos ultimos 40 anos, devido as drasticas transformagdes ocorridas a
nivel social, politico, econdmico e tecnoldgico, Portugal tal como muitas outras nacdes,
verificou um aumento significativo da populagdo migrante, 0 que consequentemente
conduziu a uma populagdo com maior diversidade étnica e cultural. Face a esta
realidade ainda recente na histéria de Portugal, é importante que as nagdes tenham
ferramentas sociais e politicas, para conseguirem integrar de forma eficaz as
comunidades imigrantes. Sendo os fendmenos migratdérios uma realidade muito
complexa - bem mais que uma mera deslocacdo de pessoas entre espacos geograficos
transnacionais - estes trazem implicagdes concretas em diversos niveis: demogréafico,
juridico ou politico, com repercussfes nos sistemas, tais como o de saude, educacéo,
etc. (Monteiro, 2008). A nivel social acarretam alguns desafios no dominio da
compreensdo de valores, de culturas, praticas e normas sociais dos imigrantes. E
preponderante a insercdo de pedagogias sociais que promovam a interculturalidade e
fomentem o diélogo e a inclusdo de minorias, sendo que a este nivel a integracdo de
ferramentas como a mediacdo intercultural, torna-se imprescindivel para a obtengéo de

bons resultados, como serd esmiugado nos tépicos seguintes (Marques et al., 2020).
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4- Mediacao Intercultural

Na linguagem comum, facilmente se ouve falar do termo "mediacédo”, seja mediacdo
familiar, sociocultural, de conflitos, laboral, intercultural, entre outras. De uma forma
genérica, a mediacdo ¢ um procedimento de resolucdo de conflitos que consiste na
intervencdo de uma terceira parte, um terceiro instruido, completamente alheio a
situacdo e sem poder de decisdo, com o objetivo de facilitar um acordo entre as partes,
conservando a autodeterminacdo dos intervenientes (Jares, 2002). E esta dltima
caracteristica que confere o carater educativo a mediacdo, pois as partes, ao longo de
todo o processo, sdo detentoras de capacidade de atuacdo e aprendizagem, no sentido

em que devem aprender por si a resolver os conflitos (Jares, 2002).

Pode até haver uma certa visdo simplista da mediacdo, encarando-a como uma via
alternativa de resolucdo de conflitos (sendo a via principal a via legal). Porém, ha que
enfatizar o carater educativo da mediacdo e das suas potencialidades para a construcdo
de hébitos democréticos, dando primazia ao respeito pelo outro, afirmando-se como um
indicador de relevo na construcdo de sociedades e organizacGes saudaveis (Jares,
2002).

A palavra "mediar" significa estar “entre-dentro” dois, ou mais, sistemas culturais
diferenciados e potenciadores de conflitos, remetendo assim para formas distintas de
organiza¢do do mundo social (Casa-Nova, s.d.). Ou seja, mediar implica conhecer e
compreender essas diferentes formas de organizacdo, percecdo e entendimento do
mundo social, tendencialmente ndo partilhadas pelos diferentes atores sociais, tratando-
se de “uma estratégia de construgdo de pontes e transitos entre pessoas, diferentes

pontos de vista e fronteiras culturais” (Vieira e Vieira, 2017: 45).

De facto, quando os diferentes atores sociais se deparam com situa¢des que escapam ao
seu dominio de entendimento do mundo social, onde um sujeito faz uma leitura néo
concordante do mundo subjetivo de um “outro”, muito devido ao desconhecimento do
sistema de valores desse “outro”, existe uma grande possibilidade de emergir uma
situacdo de barreira ao dialogo, o que gera relagdes de discordia e alguma tensdo social,
0 que tendencialmente podera culminar em conflito (Casa-Nova, s.d.). E a este nivel,
poder-se-ia reduzir a mediacdo a uma estratégia de resolucdo de conflitos. Trata-se,

contudo, de uma estratégia bem mais abrangente e complexa. Tal como referem Vieira e
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Vieira (2016: 40) “a mediagdo sociocultural e intercultural € passivel de usar em véarios
contextos (...) ndo s6 na gestdo paliativa dos conflitos, mas, também, a montante dos
conflitos, antecipando-os, evitando-os e criando um ambiente de respeito (...) para uma

sociedade mais inclusiva”.

No entanto, a media¢do ndo procura instalar a paz e erradicar o conflito, uma vez que
isso € uma ideia dicotomica e pouco realista, pois existe um espectro de lugares
possiveis entre os extremos de paz e conflito. Aquilo que a mediacdo pretende é a
gestdo positiva de conflitos, uma vez que é impossivel erradica-los (Vieira e Vieira,
2016). Alias, a ideia de erradicacdo de conflitos até pode ter na sua génese uma intengédo
positiva, contudo, ndo nos iria presentear com nada de bom. Essa ideia iluséria de uma
convivéncia circunscrita pela paz, seria um mote para a estagnacao social, e aquilo que
se almeja é o avanco social, a construcdo da interculturalidade, que implica o
conhecimento, a compreensdo e 0 respeito pelas singularidades do “outro” (Vieira e
Viera, 2016). Neste sentido, a mediacdo, e mais especificamente a mediagédo
intercultural, € uma modalidade de intervencdo que conta com a presenca de terceiras
partes, orientadas pelo principio da ndo intervencdo ou da intervencdo minima, sobre
situacOes sociais de multiculturalidade, e é orientada para a aproximacao das partes e
reconhecimento do outro (Vieira e Vieira, 2016). As acfes da mediacdo sdo orientadas
para a promocdo da comunicacdo, do respeito, da compreensdo mdtua, da
aprendizagem, com a finalidade maxima de regulacdo de conflitos entre atores sociais

ou institucionais etnoculturalmente diferenciados (Reis et al., 2016)

Aquilo que distingue a mediacdo intercultural dos outros tipos de mediagdo, é que esta
pretende alcancar transformacgdes entre as partes envolvidas, pretende mudancas de
atitude, para que se consiga chegar a um entendimento entre posi¢cOes por vezes,
antagonicas e para que os choques culturais ndo sejam motivo de segregacéo (Vieira e
Vieira, 2016). Ou seja, ndo se pretende alcangar entendimentos pontuais, mas sim,
intervir de modo a alterar a fibra humana a fim de melhorar a vida em sociedade e
introduzir transformacgdes duradouras. Assim, ressalta-se que a mediacdo ndo pretende
introduzir tolerancia, uma vez que este termo pode ter um sentido perverso, pois a
tolerancia promove a aceitacdo de condutas de intolerdncia, e “se se tolera a
intolerdncia, promove-se a injustica” (Vieira e Vieira, 2016: 40). Para a mediacao,
tolerar ndo basta, € preciso alvejar transformacgdes que assentem numa hermenéutica
multitopica, que levem ao entendimento do entendimento do outro e respeito por este
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(ndo envolvendo necessariamente concordancia), e ndo numa hermenéutica unilateral,

onde a parte dominante tolera a parte mais fragil (Vieira e Vieira, 2017).

Esta ferramenta de intervencgéo pretende, acima de tudo, promover a autonomia, vulgo
empowerment, dos intervenientes, de forma a melhorar a qualidade de vida das partes e
promover a insercdo das minorias. Assim, e como referido, a mediacdo intercultural ndo
se resume a gestdo de conflitos (Vieira e Vieira, 2016). Vai muito além disso. Tem de
incentivar a autonomia, destruir barreiras e transformar comportamentos, atitudes e
mentalidades, criar espaco para o respeito do “outro”, embora ndo concordando com as
tomadas de posigao desse “outro” (Vieira e Vieira, 2016). Mediar interculturalmente é
encontrar terceiros lugares de entendimento entre posicOes extremadas de modo a
promover a compreensédo de diferentes versdes da realidade, fomentar a autonomia e a
livre tomada de decisfes. Pretende-se promover a livre participacdo democréatica e
transformar o futuro num lugar mais humanizado, porém, com uma preocupacgao que vai

além da paz social (Vieira e Vieira, 2016).

Em qualquer caso, o mediador atua como agente de realidade, contribuindo através das
suas intervengdes para a mudanca de perspetivas dualistas entre as partes, para que
possam olhar o problema de outra forma, de modo a alcancar o dialogo, o entendimento
matuo, e de modo a estabelecer um objetivo partilhado. Cabe ao mediador um trabalho
de escuta ativa, de modo a “criar situagdes de encontro e de proximidade favoraveis a
emergéncia de respostas pessoais por parte dos atores da acdo (...) terd de promover
relacBes interpessoais no principio ético de distancia 6tima" (Carvalho e Baptista, 2004
citados por Vieira e Vieira, 2016: 39). Deste modo, o mediador é fundamentalmente

um facilitador de dialogo que promove o entendimento entre as partes (Jares, 2002).

No entanto, este ndo é um trabalho facil, implica criatividade por parte do mediador
para lidar com cada caso, para acolher os protagonistas, manté-los centrados no
propoésito da mediagdo, de modo que haja um trabalho cooperativo na redefinicdo do
conflito, e para que seja atingido um acordo. Facto é que um “mediador ndo se educa
colando parcelas de teoria” (Torremorell, 2008: 65), a formacdo de um mediador vai
muito mais além dos aspetos tedricos. A formacgdo de um mediador € infinita, estando
sempre inacabada, incorpora sobretudo uma vertente autodidata e “um questionamento
continuo para evoluir” (Torremorell, 2008: 65). A postura do mediador também ¢é um

critério essencial. Ndo se deve esperar que este tenha uma atitude neutra, mas sim
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multiparcial, evitar favoritismos, incorporar valores de horizontalidade, equidade e
cooperacdo, demonstrar empatia, respeitar o pacto de confidencialidade, mostrar
respeito e dignidade tanto pelos protagonistas como pelo préprio processo de mediagdo
(Torremorell, 2008).

De facto, um dos aspetos mais controversos ligados ao processo de mediacdo refere-se a
neutralidade associada & figura do mediador. Essa neutralidade, defendida pelos
fundamentalistas da mediagdo classica, é completamente refutada por Torremorell
(2008), optando pelo termo “multiparcialidade”, defendida em primeira instancia por
Diez e Tapia (1999), onde o mediador toma partido por todos, estd com todos, ouve
todos e compreende todos a partir dos seus préprios pontos de vista (Vieira, 2017).
Segundo este termo, a atuacdo do mediador é pautada por um caracter equitativo,
equilibrado, no sentido de ndo tomar partidos, com a intencdo de empoderar e
maximizar a autodeterminacdo das partes do conflito/tensdo, de forma a aumentar a
convivéncia entre estas. Assim sendo, a mediacdo é acao, implicacdo, empoderamento,
escuta ativa, mas também é distanciamento, pois o protagonismo da a¢éo, o controlo das
decisdes e do resultado devera pertencer sempre aos participantes (Torremorell, 2008).
O conceito de multiparcialidade implica uma atitude independente e empaética por parte
do mediador, pois este enquanto “pessoa independente em relagcdo aos atores do conflito
e ao resultado do mesmo, pode adotar atitudes empaticas - ndo neutrais — construtoras
de confianga” (Torremorell, 2008: 24). Uma atuagdo neutra por parte do mediador, iria
traduzir-se numa atuacao pobre a nivel pedagdgico e, de facto, os mediadores embora
ndo estando integrados no conflito, estdo integrados no processo e “desempenham,
inevitavelmente um papel influente no desenrolar do conflito” (Folger e Jones, 1997
citado por Torremorell, 2008: 24), pois o mediador, enquanto terceira pessoa, que
assume a funcao de ponte entre as partes, muda radicalmente as relagdes ja existentes na
diade (Torremorell, 2008). Almejar a neutralidade no processo de mediacao torna-se um
absurdo e um obstaculo a uma intervencéo eficaz, até porque “a tnica maneira de ser
neutro é estar morto” (Galtung 1995 citado por Torremorell, 2008: 24). Alias, um
mediador neutro, é um ponto de partida para permitir a reproducdo da injustica, da
violéncia ou da desigualdade, aspetos que deviam ser superados. O mediador, ao ser
empatico com todos, ao entrar e compreender o mundo cultural de todos, esta a assumir
uma posicao contraria a posicédo de neutralidade, pois muito do seu trabalho consiste em

promover 0 acesso de minorias a servigos publicos e/ou privados, promover a
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construcdo de uma sociedade multicultural e fazer integracdes interculturais e sociais de
modo a favorecer a participacdo social e democratica de pessoas com tendéncia a
exclusdo (Vieira et. al., 2018).

A missdo do mediador ndo consiste em “ajudar as pessoas, mas sim, conseguir que ¢las
se ajudem a elas proprias” (Torremorell, 2008: 82). Esta afirmacdo tem bastante
impacto, pois evidencia que a mediacgéo tem acima de tudo um carater transformativo,
no sentido em que pretende introduzir transformagdes, melhorias pessoais,
fortalecimento, crescimento civico e moral, bem como a revalorizacdo nos envolvidos
no processo. Acima de tudo, mediar é trabalhar com o outro e ndo para o outro.
Pretende fomentar a autodeterminagdo dos protagonistas para que estes sejam detentores
do livre exercicio das suas liberdades e assuncdo de responsabilidades, nunca lhes
impondo um modo ou filosofia de vida. Ou seja, o trabalho do mediador nao passa por
determinar o que cada um dos protagonistas deve ou ndo fazer, mas sim, dotar os

protagonistas de autonomia e fomentar a autodeterminacao destes (Torremorell, 2008).

Com isto, a mediacgdo contribui consequentemente para fortalecer as relagdes humanas,
promover a coesao social e “considerar a possibilidade de nos pormos de acordo com
alguém com quem ndo nos entendemos” (Torremorell, 2008: 83). Assim, conviver
implica lidar e aceitar as diferencas, e entender que todos somos portadores de
singularidades, de riquezas que devem ser partilhadas e ndo ostracizadas. No entanto, a
mediacdo ndo pretende a homogeneizacdo, nem valorizar somente 0s aspetos comuns
como ponto de encontro, pretende sim, introduzir o respeito e a capacidade de
compreensdo de diferentes versdes da realidade, de modo a encontrar pontos de
encontro naquilo que é diferente (Torremorell, 2008).

Até em situacGes favoraveis e mesmo que se traduza numa melhoria da qualidade de
vida do migrante, 0 processo migratorio constitui sempre uma mudanca radical da vida
de um individuo. Migrar vai além da mera travessia de fronteiras terrestres. Trata-se,
acima de tudo, de deixar para tras um ambiente familiar para enfrentar um novo
ambiente, uma nova sociedade com outros costumes, valores, tradi¢des e perce¢es. Em
suma, migrar pde a prova a capacidade de adaptagdo de qualquer individuo (Monteiro,
2008).
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Desta forma, mesmo quando a imigracao € ponderada de livre vontade e constitui uma
travessia para um contexto que a partida trard melhores condicGes de vida, ndo deixa de
ser uma mudanca radical na vida de um individuo, ou de uma familia. E necessario ter
em consideracdo 0 impacto traumatico que o processo imigratorio acarreta, no sentido
em que ha um corte abrupto com a rotina, a cultura, e um afastamento de amigos e
familia. “Ao deixar para tras um meio ambiente familiar e confrontar-se com um local
desconhecido e uma sociedade com diferentes valores, percecdes e tradicGes, as
capacidades dos migrantes de lidar com a mudanca sdo drasticamente postas a prova”
(Monteiro, 2008:20). A fragilidade dos imigrantes ndo se resume a experiéncia da
migracdo e as ruturas associadas a esta. A fragilidade do imigrante estd especialmente
ligada a outras condicionantes que estes grupos tém de atravessar no pais destino,
sobretudo na fase inicial, como uma situacdo socioecondémica mais precaria, a
marginalizacdo, a discriminacdo, racismo, a ilegalidade e a falta de um apoio social
adequado. Tudo isto causa uma pressdo psicologica avolumada nestes individuos com
repercussoes que podem ser graves, dependendo dos casos (Pussetti et al., 2009). Nesta
I6gica, torna-se preponderante que cada nacdo seja sensivel a estas questdes, sendo que
a promulgacdo de medidas de integracdo das comunidades migrantes, no seio de uma

populacdo cada vez mais heterogénea é algo muito importante.

Integracdo é aqui entendida, segundo a formulacdo que Nissen et al. (2007 citado por
Malheiros, 2011: 27) realizam

“A integracdo, tanto em termos sociais como civicos, assenta no conceito de
igualdade de oportunidades para todos. Em termos socioecondmicos, 0s
imigrantes devem ter oportunidades idénticas as do resto da populacdo para
desenvolverem vidas dignas, independentes e ativas. Em termos civicos, todos
os residentes devem comprometer-se com responsabilidades e direitos mutuos,
assentes no principio da igualdade. Quando os imigrantes se sentem seguros,
confiantes e bem-vindos, eles sdo capazes de investir no seu novo pais de
residéncia e de contribuir de forma valiosa para a sociedade. Com o tempo, 0s
imigrantes podem ter mais oportunidades para participar, mais direitos, mais
responsabilidades e, se assim o desejarem, cidadania nacional plena. O processo
de integracdo € inerente as necessidades e capacidades de cada individuo e de

cada comunidade local. Embora a politica governamental seja apenas um dos
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fatores que contribui para a integracgéo, ela € vital, pois define o quadro juridico

e politico que serve de base aos restantes aspetos.”

Perante a presenca dos diversos grupos culturais existentes nas sociedades atuais, e para
a sua eficiente integracédo, os varios Estados-nacdo apostaram numa primeira instancia
em modelos multiculturais e, posteriormente, verificou-se a transicdo para modelos
interculturais. O declinio do uso de politicas multiculturais foi provocado pela critica a
essas mesmas politicas, acusadas de promover a segregacdo, estimular os conflitos
étnicos e de mostrarem uma certa dificuldade em promover a coesdo comunitaria e a
confianca (Cantle, 2012 citado por Vieira et al., 2020), além de se apresentar como uma
pedagogia que negligenciava os aspetos relacionados com a identidade de cada sujeito
(Vieira et al, 2020). Assim, o conceito de multiculturalismo corresponde
essencialmente a uma compreensdo lata ligada a ideia de sociedades étnica e
culturalmente diversificadas, marcadas pela coexisténcia, a tolerancia, de varios grupos
culturais minoritarios, e a presenca de um grupo dominante, ndo havendo propriamente
a promocao do didlogo entre as diferentes culturas (Rocha-Trindade, 2001 citado por
Malheiros, 2011).

Uma vez que as sociedades contemporaneas, incluindo a portuguesa, sao cada vez mais
marcadas pela diversidade étnica e cultural, torna-se fundamental acentuar a tonica da
partilha, do dialogo e da promocao de relagfes entre grupos étnico-culturais distintos,
até porque “a coexisténcia ¢ a interacdo sdo frequentemente marcadas por sentimentos
de estranheza, incompreensdes reciprocas” (Rocha-Trindade, 2001 citado por
Malheiros, 2011: 24) e, “no extremo, conflito explicito e mesmo violéncia. Emerge

daqui o recurso ao conceito de interculturalidade” (Malheiros, 2011: 24).

Neste quadro, o surgimento de politicas interculturais com énfase no contacto e no
didlogo potenciam, acima de tudo, transformacGes capazes de promover a comunicagao
e a interagdo entre grupos culturalmente diversos. O conceito de interculturalidade
acabou por se afirmar sobretudo ‘“no dominio instrumental, associado ao refor¢co —
pratico — das competéncias que permitem melhor comunicagdo — e compreensao — entre
individuos de culturas diferentes, sobretudo nas escolas, mas também noutros dominios
do espaco publico” (Malheiros, 2011: 25). Assim, medidas de inclusdo de ordem
intercultural sdo preponderantes, e consideradas as mais eficazes no combate as diversas

formas de desigualdade, que afetam particularmente as minorias. Integrar imigrantes
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que escolhem Portugal como pais destino, implica criar um “sentido de pertenga comum
(...) algo que s6 pode ser construido se a relacdo da pessoa estrangeira com o Estado que
a acolhe for simples, capaz e eficaz” (Silva, 2022: 4). Em suma, a interculturalidade
contribui para a promocao de dialogo entre pessoas com repertorios culturais distintos,
com uma acao transformadora que promove a compreensdo mutua das partes envolvidas
(Vieira et al., 2020).

A semelhanca de outros paises Europeus, as medidas de integracdo dos migrantes em
Portugal tém por base o modelo intercultural, sendo esta concebida como ‘“uma
ferramenta estratégica para o processo de integracdo que facilita, primeiro, a
“comunicagdo e a coesdo social entre diferentes grupos”; em segundo lugar “o éxito dos
servigos publicos e dos direitos de cidadania das minorias e dos imigrantes”; e, por
ultimo, “a gestdo (identificagdo, prevencdo e resolucdo) de conflitos que surgem em
contextos multiculturais™ (Casadei e Franceschetti, 2009, citado por Vieira et. al.,
2020: 23). Pensar na interculturalidade no caso dos imigrantes, implica considerar e
entender que “cada pessoa vive entre diferentes culturas” (Marques, Vieira e Vieira,
2020: 55). Cada pessoa procura construir uma nova identidade entre a cultura de origem
e a cultura do pais destino, “separando esses dois mundos, juntando-os ou construindo
uma terceira dimensdo de identidade procurando o caminho mais seguro do ponto de
vista ontoldgico” (Camilleri, 1993, Vieira e Trindade, 2008:55).

Desta forma, e no quadro da promocédo e estabelecimento de rela¢bes de convivéncia e
comunicacdo entre as populacdes que coexistem num determinado territério social, ou
seja, no estabelecimento de uma interacdo positiva e construtiva entre a heterogénea
populacdo imigrante, entre a populagdo imigrante e a populagdo autdctone, assim como
entre a populacdo imigrante e as diversas instituicbes e organizagbes nacionais
(Bernardo, 2021), compete as sociedades de destino e as respetivas organizagoes,
nomeadamente aquelas que desenvolvem atividades na esfera social, a promocao de um
conjunto de acdes necessarias para uma boa integracdo dos imigrantes, assegurando a
coesdo social (Malheiros, 2011). “A este nivel, destacam-se 0s 0rgdos representativos
dos municipios, nomeadamente as Camaras Municipais, dada a sua proximidade com 0s
cidaddos” (Bernardo, 2021: 24) competindo a estes, a implementacdo ao nivel local de
praticas e estratégias que promovam uma integracdo de proximidade (Malheiros, 2011).
Ou seja, entende-se que as medidas promulgadas a nivel local, tratando-se de praticas e
estratégias de integracdo de proximidade traduzem-se numa atuagdo mais especifica,

23



como Dimitri Papademetriou e Sarah Spencer (citado por Malheiros, 2011), referem, do
que quando as politicas de imigracdo sdo decididas ao nivel macro, ou seja ao nivel
nacional. Estes autores concluem precisamente que “os desafios da integracdo ganham-
se ou perdem se ao nivel local” (Dimitri Papademetriou e Sarah Spencer (s.d.) citado
por Malheiros, 2011: 28)

Independentemente das diretrizes nacionais, ¢ a nivel local, nas regides onde o0s
imigrantes vivem, trabalham e tém acesso aos servicos, que “o impacto das migracoes
se faz sentir com maior intensidade sobre o tecido socioeconémico e onde se colocam
os problemas diarios de integracdo dos imigrantes e de convivéncia a que é preciso dar
resposta” (Sumption, 2014 citado por Pires, 2016: 46). Uma vez que o fendmeno
migratério tende a caracterizar-se como cada vez mais heterogéneo, as politicas
nacionais uniformizadas e globais, poderdo nédo ser as mais adequadas para dar resposta
ou acomodar as distintas necessidades locais ou regionais. Os contextos
socioeconémicos de acolhimento sdo, naturalmente, diferentes de regido para regido, e
essas diferencas podem ter um impacto muito forte sobre o processo de integracéo,
nomeadamente os aspetos demograficos, por exemplo, se as regides sdo marcadas por
populacdes mais jovens, numerosas ou dindmicas ou pelo contrario, se sao regides mais
despovoadas, com uma populacdo mais envelhecida, ou aspetos laborais e econdmicos
como a oferta de trabalho (Pires, 2016). Como referido anteriormente, em Portugal, os
volumes de imigracdo aumentaram significativamente apés o ano de 2000. Se,
inicialmente, as comunidades imigrantes estavam maioritariamente concentradas nas
principais cidades portuguesas, atualmente € notdria a presenca de varias comunidades
imigrantes, de forma cada vez mais visivel e dispersa por praticamente todo o pais, pelo
que se torna necessario pensar e implementar medidas especificas dirigidas a integracao
desta populagdo em conformidade com as idiossincrasias e as necessidades
manifestadas pelos migrantes, em cada regido (Vieira et al., 2020), pelo que as medidas
perspetivadas num sentido bottom-up, tendem a concretizar niveis superiores de

integracédo (Pires, 2016).
No entanto, tal como referido por Santos (1997)

“é preciso pensar que a integracdo € um conceito pensado a partir de quem
acolhe/recebe. Nado de quem chega. Se a sociedade que acolhe €

monoculturalista, vai querer limar/corrigir as arestas e diversidades culturais
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para que a pessoa que chega fique integrada; se a sociedade que acolhe é plural,
ela € potencialmente mais inclusiva e, portanto, estd disponivel para se
transformar, também ela propria, para acolher em si as diversidades todas sem
preocupacOes de uniformizacdo cultural. Uma transformacdo que tem de ser,
assim, bilateral” (citado em Vieira et al., 2018: 126).

Ou seja, as medidas promulgadas, até mesmo as de d&mbito local, sdo pensadas sob o
ponto de vista de quem estd integrado numa sociedade tendencialmente dominante
podem dar azo a limitagdes, ou desenquadramentos, no desenvolvimento de estratégias
de integracdo, no sentido de estas ndo irem ao encontro das reais necessidades de um
migrante. Destaca-se ainda o facto dessas mesmas estratégias serem limitadas pela
sociedade de acolhimento e pelo modo como esta estd disponivel para acolher as
diferencas. Ainda neste &mbito, Costa (2015 citado por Bernardo, 2021: 26) refere que o
sucesso da integragdo ¢ “(...) condicionado por uma diversidade de fatores, tais como: a
politica de gestdo dos fluxos migratérios, o pluralismo existente, a proximidade cultural
ou o tipo de ligagcdo com o grupo de origem e o Estado”.

Ainda a este nivel, Malheiros (2011: 10-11) refere que

“a relevancia da intervencdo local junto dos grupos imigrantes ndo decorre
apenas de estes serem uma populacdo crescente na sociedade portuguesa que
apresenta problemas e necessidades especificos: no dominio da lingua, do
conhecimento das normas, costumes e valores, de défices de direitos que sdo
evidentes no que respeita aos estrangeiros em situacao irregular. Efetivamente, a
progressiva diversidade destas populacdes, ndo apenas em termos de origens
geograficas e de municipios de residéncia em Portugal, mas também ao nivel
etario e social, coloca um conjunto de desafios novos, no que concerne ao tipo
de problemas sentidos e a0 modo como se concebem as estratégias de promogéo

da interagdo e do diélogo intercultural”.

De forma a medir o esfor¢o de cada nacdo no que diz respeito a integracdo de migrantes
e as respetivas politicas e praticas existentes a esse nivel, foram criadas algumas
ferramentas, tais como o Indice de Politica de Integracdo de Migrantes (MIPEX). O
MIPEX mede as politicas de integracdo de migrantes dos varios paises espalhados pelos

seis continentes, constituindo-se como uma ferramenta muito Gtil para avaliar e
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comparar as acdes dos diferentes governos em matéria de promocao e integracdo dos
migrantes. No entanto, importa salientar que este indice se baseia nas politicas do pais e
nas condicGes estruturais para a integracdo, e ndo na analise das préaticas de integracéo,
nem na efetiva integracdo dos migrantes (Marques, Vieira e Vieira, 2020). De acordo
com este indice, Portugal, apresenta-se nas primeiras posicdes, sendo referido pelo
relatério de 2015 do MIPEX o seguinte:

“Imigrantes residentes em Portugal (...) beneficiam da segunda politica mais
favorével de integracdo do mundo desenvolvido, a frente da maioria dos paises
nordicos e dos paises tradicionais de imigracdo e liderando os novos destinos
(...) (Huddleston, 2015 citado por Marques, Vieira e Vieira, 2020: 57).

Para os bons resultados manifestados pelo MIPEX, no ambito nacional, ha que destacar
os Planos Nacionais para a Integracdo dos Imigrantes [2007-2009 e 2010-2013] e, mais
recentemente, o Plano Estratégico para as Migragdes [2015-2020] (Pires, 2016). Estes
instrumentos visam que o pais esteja politicamente adequado para uma realidade
migratdria cada vez mais complexa e desafiante, procurando dar um novo impulso as
politicas migratorias, para promover um salto qualitativo nas mesmas, para que se
tornem cada vez mais eficazes ao nivel do acolhimento e integracdo de migrantes. Desta
forma, ajustando as iniciativas desenvolvidas as necessidades atuais manifestadas,
projetando novas agdes que, com sensibilidade e eficacia, contribuam para a coesdo
social, pretende-se melhorar as condicGes de vida das populagdes, otimizando o0s

recursos existentes nos territorios (Pires, 2016).

Como referido, compete ao Estado e aos Municipios, a execucdo de medidas publicas
para a promoc¢do da integracdo dos imigrantes, no ambito nacional como no local,
respetivamente. Contudo, a sociedade é quem detém um papel fundamental e decisivo
em matéria de imigracdo, no sentido em que todos somos responsaveis pela integracéo
do outro, atuando tendo por base a dignidade humana. Enguanto sociedade, todos somos
responsaveis por promover uma integragdo assente no respeito pela diferenca, pelo
fomento do respeito mituo e compreensado entre pessoas e culturas diferentes, de modo
a evitar discursos xenofobos e situacdes de marginalizagdo, que corroem as sociedades e

prejudicam os diversos avangos coletivos (Duarte, Santos e Grosa, 2004).
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5- Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes

No quadro das politicas de integracdo de migrantes, pode-se destacar o trabalho do Alto
Comissariado para as Migracfes (ACM), um instituto publico que intervém na
execucao das politicas publicas em matéria de migragGes, com o objetivo de responder
as crescentes necessidades dos diferentes perfis dos migrantes e potenciar uma
integracdo adequada (Vieira et al., 2020).

Desde a sua criacdo, 0 ACM tem vindo a disponibilizar varios servigos de apoio a
comunidade migrante e a dar resposta as necessidades sentidas por parte desta
populagéo, das quais se destacam 0s seguintes:

o Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM): como referido
anteriormente, trata-se de espacos locais de acolhimento e informacéo, de forma
a apoiar o processo de acolhimento e integracdo, num trabalho de articulacéo
com estruturas locais (ACM, 2022);

o Centro Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes (CNAIM): criados em
2004, pretendem dar resposta as principais necessidades sentidas pelos
migrantes, tratando-se de espacos que reunem uma série de servigos e
instituicOes a que os migrantes tém de recorrer (ACM, 2022);

o Linha de Apoio a Migrantes (LAM): presta apoio telefénico com o objetivo de
dispensar informac6es gerais sobre assuntos da area das migracées, responder de
imediato a questdes mais frequentes e/ou encaminhar para outros

organismos/respostas adequadas (ACM, 2022).

Dentro das respostas enumeradas, e tendo em conta a natureza deste trabalho, da-se
especial destaque aos CLAIM, uma vez que se orientam numa vertente local. Esta
intervencdo social local de caracter mediador prestada pelos municipios, implica uma
investigacdo social e antropologica de cariz etnogréfica capaz de operar com
proximidade com as pessoas e comunidades (Marques, Faria, Silva, Vieira e Lopes,
2016 citado por Vieira et al.,, 2018). Trata-se, portanto, de um trabalho em rede,
orientado para uma populacdo heterogénea, com o objetivo da promocéo da convivéncia
e da inclusdo social, onde essa transformacdo € para todos nédo se cingindo apenas para

as minorias étnicas e/ou demograficas (Vieira et al., 2018).
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Como referido no capitulo anterior, para que a presenca dos migrantes seja uma
reconhecida mais-valia por parte da comunidade local, é necessario um trabalho que
abranja tanto os cidaddos locais, como os migrantes, no sentido de promover uma
verdadeira integracdo da comunidade migrante e a aceitacdo destes pelos atores locais.
Neste sentido, para que haja uma acdo concertada, pautada pela colaboracdo e esforco
conjunto, torna-se necessario definir politicas locais de integracdo aos migrantes, onde a
inclusdo dos Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes sdo uma vertente
importante, isto porque se trata de um trabalho de mediagdo intercultural, uma
metodologia estratégica usada pelo Alto Comissariado para as Migracfes na
implementacdo de politicas pablicas em matéria de migragdes, uma vez que facilita,
quer os processos de integracdo, quer o didlogo intercultural (Rodrigues, 2018). Além
disto, por assentarem numa vertente local, “destacam o papel das autarquias enquanto
estruturas privilegiadas para a promocdo, no plano local, da coesdo social e da

convivéncia intercultural” (Giménez, 2010 citado por Vieira et al., 2018: 171)

Os Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM) sdo gabinetes ou
espacos de acolhimento, informacéo e apoio destinados a ajudar a populacdo migrante

em diferentes areas, nomeadamente:

» Regularizagdo da situacdo migratoria
o Nacionalidade

o Reagrupamento Familiar
» Habitacdo

e Trabalho

e Seguranca Social

e Retorno Voluntério

e Salde

e Educacéo

o Empreendedorismo

e Apoio ao Associativismo

e Outrast.

! Fonte: EPortugal (13 de Fevereiro de 2023) Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes
https://eportugal.gov.pt/servicos/centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-claim
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Atualmente existem mais de 150 CLAIM, distribuidos de norte a sul do pais e ilhas? e
tém como missdo ir além da informacdo e apoiar o processo multivectorial do
acolhimento e integracdo dos imigrantes a nivel local (Folheto Institucional da Rede
CLAII, 2010, citado por Malheiros 2011: 15).

Com o objetivo de promover um atendimento, e sobretudo, uma integracdo de
proximidade, os CLAIM resultam de parcerias estabelecidas entre o Alto Comissariado
para a Imigracdo e autarquias ou entidades da sociedade civil, tais como, associacfes de
imigrantes ou outras, Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, OrganizacGes
N&o Governamentais, centros paroquiais, entre outras, que, em cooperagdo, promovem
um atendimento integrado. Em algumas regides, esse atendimento é prestado em regime
de itinerancia, fazendo chegar o servi¢o junto das/os migrantes que de outro modo nédo
tém acesso a este, seja por falta de mobilidade ou auséncia de outros recursos. Este
carater itinerante pressupBe que os atendimentos sejam feitos em locais diversos no
concelho (juntas de freguesia, centro de emprego, locais de trabalho, etc), geralmente
mediante marcacdo prévia (Folheto Institucional da Rede CLAII, 2010, citado por
Malheiros 2011). Alguns CLAIM apresentam a mediacdo informal, ou seja, a existéncia
de pessoas chave nas diferentes comunidades de migrantes que reconhecem a
importancia do CLAIM e com ele colaboram a diversos niveis: tradugdes orais, recolha
e disseminacdo de informacao, etc. (TAIPA, 2023). Desta forma, cada CLAIM rege-se
por regras muito proprias e com funcionamento proprio, de acordo com as necessidades
e caracteristicas de cada regido, sendo os atendimentos realizados de forma
personalizada, por técnicos habilitados para o efeito (EPortugal). Os CLAIM assumem-
se como um dos pontos fortes da Politica de Integracdo de Imigrantes em Portugal,

assumindo de acordo com Malheiros (2011), as seguintes mais-valias:

e Proximidade e confianga: uma vez que os CLAIM s&o organismos que ndo
comportam estigmas, como o0 caso de entidades como o SEF, apresentam-se
como uma entidade com que os migrantes confiam e conseguem estabelecer
uma relacdo de confianga, capaz de implementar solugbes para as suas
necessidades (Malheiros, 2011);

2 Fonte: EPortugal (13 de Fevereiro de 2023) Centros Locais de Apoio a Integracdo de Migrantes
https://eportugal.gov.pt/servicos/centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-claim
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e Articulacdo institucional: como resultam de protocolos estabelecidos entre
varios niveis da administracdo (central, local e regional), ttm maiores condi¢Ges
para otimizarem os recursos (Malheiros, 2011);

e Principio de parceria: dado que “os CLAIM ndo tém competéncia para
resolverem, isoladamente, os problemas colocados pelos imigrantes, torna-se
fundamental que a sua estratégia de resposta, encaminhamento e
acompanhamento, se faca no contexto de uma forte articulagdo com todos 0s
servigos que, direta ou indiretamente, tém funcdes na esfera da integracdo. E por
parcerias ndo se entendem apenas as parcerias formais, mas também as parcerias
informais, devendo existir canais privilegiados de contacto — que muitas vezes
passam pelo conhecimento de pessoas chave nas organizagdes que possam ser
“facilmente” contactaveis — que permitam dar respostas mais assertivas, céleres
e Uteis” (Malheiros, 2011: 18);

o Insergdo em estrutura reticular: como os CLAIM pertencem a uma rede nacional
estruturada, ndo estando, portanto, isolados, isto tem efeitos positivos no
intercdmbio de resolucdo de situacGes, ou partilha de questdes ou problemas
entre os técnicos afetos aos CLAIM

o Competéncia e motivacdo dos técnicos: por meio das acGes de formacdo
frequentadas, e da forte interacdo que se estabelece entre os técnicos da rede
através dos convivios e reunides inerentes a rede CLAIM, fazem destes técnicos
um conjunto de profissionais competentes, sendo um elemento fundamental da

estratégia de resposta a integracdo de imigrantes.

Uma vez que quem trabalha com pessoas com especificidades culturais distintas,
necessita de saber comunicar e compreender como as pessoas vivem e experienciam o
mundo e a sociedade de acordo com as suas especificidades culturais (Bracons, 2018).
Neste campo, pode-se referir que a competéncia cultural é fator essencial para o0s
profissionais da mediacdo intercultural, e consequentemente, para 0s técnicos que
exercem em CLAIM. Pode-se definir de forma genérica competéncia cultural como a
habilidade de interagir com pessoas de diferentes culturas (Bracons, 2018).

“A competéncia cultural compreende quatro componentes: sensibilidade da
prépria visdo cultural; atitude para com as diferencas culturais; o conhecimento

das diferentes visdes e préaticas culturais e competéncias multiculturais. O
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desenvolvimento da competéncia cultural resulta da capacidade de compreender,
comunicar com eficdcia e interagir com as pessoas oriundas de culturas
diferentes e a capacidade de integracdo cultural e de transformagdo dos
conhecimentos sobre os individuos, grupos de pessoas em normas especificas,
politicas, praticas, atitudes culturais utilizadas em configuracfes adequadas para
aumentar a qualidade dos servicos, produzindo assim melhores resultados”
(Bracons, 2018: 16).

A competéncia cultural, de acordo com Alsina (1997 citado por Bracons, 2018: 16) tem

trés dimens6es fundamentais:

e cognitiva: exige o aumento do conhecimento que temos acerca do Outro, mas
também sobre n6s mesmos; conhecimento este que ndo se limita a dimensao
cultural, mas também a todas as dimensdes inerentes ao ser humano;

« afetiva: desenvolve-se fundamentalmente através da empatia, que nos facilita
compreender melhor o ponto de vista do outro, mas também exige desenvolver
uma capacidade de manifestar emocdes positivas frente ao Outro;

o comportamental: na medida em que a competéncia cultural proporciona
habilidades para adequar o comportamento individual no contexto em que este
se desenrola. Nesta dimensdo € muito importante a comunicacao verbal e a nao-

verbal.

Numa sociedade cada vez mais global e diversificada, a interculturalidade permite a
aproximacdo de pessoas de culturas diferentes e, naturalmente, diferentes modos de
perspetivar a realidade. A interculturalidade faz-nos entender que o contacto com a
diferenga é de uma riqueza inquestionavel, suscitando a descoberta do outro, de novas
formas de encarar o mundo, e por sua vez, reprime a estagnacdo. Constata-se assim, que
¢ de extrema importancia sensibilizar e formar adequadamente os profissionais que
lidam com a diversidade, sendo que essa formacdo € continua, na medida em que devem
sempre aprender ao longo da carreira e refletir acerca das experiéncias de trabalho, de
modo a aperfeicoar a sua atuacéo, sempre com base na empatia, no dialogo e no respeito
pelo outro. Os diversos CLAIM dispersos pelo territorio nacional sdo a representacéo de
um notavel avango na integracdo de migrantes. Importa, no entanto, que quem 0s

coordena tenha a plena consciéncia de como promover uma convivéncia intercultural,
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de modo a promover uma interacdo positiva entre os diferentes grupos da comunidade,
usando o caracter preventivo da mediacdo na regulacdo eventual conflitualidade nos
territorios (Vieira et al, 2018).
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Il - METODOLOGIA

1. INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Na sequéncia da reflexdo efetuada no ambito do enquadramento tedrico, pretende-se
conhecer as estratégias para a integracdo de imigrantes prosseguidas pelos CLAIM,
designadamente, através do estudo das modalidades e formas que os CLAIM usam para

promoverem a integracdo dos imigrantes que habitam os seus territérios.

Pretende-se que a presente investigacdo contribua para o progresso do conhecimento,
ndo sé para dar a conhecer as estratégias dos CLAIM quanto ao tema em questao, mas,
também, para identificar boas praticas que possam vir a servir como ponto de partida,
ou exemplo, para outros municipios nos quais a integracdo da populacdo imigrante e a
promogéo da interculturalidade ainda n&o tenha sido alvo de aturada atencéo. Ou seja,
pretende-se que os exemplos de boas praticas identificadas possam servir como impulso
para a reflexdo e, posterior implementacdo de novas abordagens politicas que

promovam uma efetiva integracdo dos imigrantes.

Face as pesquisas documentais efetuadas, verificou-se que o estudo das politicas para o
acolhimento e integracdo de imigrantes, bem como, a analise das acGes dos CLAIM,
constitui uma area com défice de investigacao, apesar do peso que a imigracdo assume
em territério nacional, bem como a inegavel complexidade do processo de integracdo
dos imigrantes nas sociedades atuais. Face a esta realidade, optou-se por desenvolver
este tema, uma vez que ha a necessidade de serem desenvolvidas e/ou exaltadas
politicas que atenuem as eventuais fraturas sociais e promovam a integracdo das
comunidades imigrantes, de forma a promover a participacdo social de todos e a coeséo
social. Desta forma, 0 estudo em causa assume-se como uma instancia para melhor
compreender as politicas desenvolvidas pelos CLAIM, no que diz respeito & integracao
dos imigrantes e para que as medidas ja existentes por parte de certos CLAIM sejam
evidenciadas e tomadas como ponto de partida para o desenvolvimento de novos
CLAIM.
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Neste ambito, tendo em conta critérios de exequibilidade, pertinéncia e clareza, a
pergunta de partida decorreu do tema e da justificagdo subjacente a escolha do mesmo,
designadamente, “Que estratégias sdo desenvolvidas pelos CLAIM para acolhimento e
promocdo da integracdo dos imigrantes nos seus territorios?”, procurando-se desta
forma perceber a existéncia ou ndo de estratégias, acfes ou atividades promovidas por
CLAIM de modo a contribuir a integracdo dos imigrantes residentes nos municipios

visados e, existindo, se propiciam ou ndo a construcdo de uma cultura intercultural.

De acordo com Guerra (2000: 163), “os objetivos gerais descrevem grandes orientagdes
para as agOes (...) descrevendo as grandes linhas de trabalho a seguir”, neste sentido,
para a esta investigacdo o objetivo geral passa por perceber o modo de atuacdo dos
CLAIM no que concerne a promocdo da integracdo dos migrantes nos seus territorios.
Por sua vez, 0s objetivos especificos “sdo objetivos que exprimem os resultados que se
espera atingir e que detalnham o0s objetivos gerais, funcionando como a sua
operacionaliza¢do” (Guerra, 2000: 164).

Assim, e na sequéncia do objetivo geral, enumeram-se 0s seguintes objetivos

especificos nos quais a investigacao foi baseada:

1. Conhecer a organizacdo dos CLAIM enquanto estruturas de apoio a integracdo
dos imigrantes;

2. Analisar a presenca e as fungfes dos mediadores interculturais no seio de um
CLAIM;

3. Perceber a existéncia de estratégias ou acGes de integracdo que promovam a
interacdo e a interculturalidade entre as populacdes residentes nos territorios

municipais;

O principal critério subjacente a escolha dos CLAIM visados no presente trabalho, foi a
diversidade. Procurou-se, portanto, recolher informacdes de técnicos alocados a CLAIM
de diferentes modalidades, tais como CLAIM inseridos em Politécnicos, os itinerantes,
os criados por decisdo de municipios ou os alocados a sociedade civil, de modo a poder
proceder a uma analise comparativa abrangente, analisando o que os distingue ou o que

0S une.
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2.T1PO DE PESQUISA E METODO

Tendo em conta que nesta investigacdo pretendeu-se conhecer e compreender, forma
holistica, um fendmeno inerente ao campo das Ciéncias Sociais, optou-se pela utilizagdo

da metodologia qualitativa.

Tal como Esteves e Azevedo (1998: 2) referem, “as técnicas qualitativas sdo
particularmente justificadas nesta conjuntura social e cientifica como meios adequados,
embora ndo exclusivos, ao estudo da producdo e circulacdo de sentido, mormente
quando estdo em estudo problemas emergentes em populacdes escondidas”. Desta
forma, de maneira a compreender os detalhes e a complexidade das informacdes
recolhidas, e tendo em conta as caracteristicas deste estudo de natureza social, a
metodologia qualitativa, compreende-se como a mais adequada.

3. INSTRUMENTO DE RECOLHA DE DADOS

Como estratégia dominante de recolha de dados, e tendo em conta a natureza deste
trabalho, optou-se pela entrevista semiestruturada, tendo por base um guido (Anexo 1).
Todas as entrevistas foram realizadas por videoconferéncia, na plataforma Zoom, tendo

também sido gravadas para uma posterior transcricao.

Tal como refere Marques et al., (2016) “A entrevista semiestruturada, obedece a um
guido aberto e flexivel que contempla um conjunto de perguntas e questdes basicas a
explorar, em jeito de recordatoria, mas deixa a formulacdo ou a ordem das perguntas
flua no decurso da entrevista, permitindo a livre expressdo do entrevistado e a
preservacdo do seu quadro de referéncia™ (145). Assim sendo, 0 recurso a entrevistas,
permite que cada sujeito exprima, de forma livre, as suas opinides e percecdes, entre

outras aspetos relacionados com a sua experiéncia enquanto técnico CLAIM.

A concegdo do guido de entrevista, foi realizada em concordancia com os objetivos do
trabalho, de modo a poder obter informacGes relevantes para a prossecucdo da
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investigacdo. As questdes foram formuladas de acordo com Marques et. al. (2016: 145)
“h& que ter em conta que as questdes formuladas devem ser verdadeiramente abertas,
permitindo que o entrevistado exprima o seu ponto de vista (...) as questdes ndo podem

sugerir respostas de tipo sim/nio”.

As entrevistas foram marcadas previamente, tendo sido enviados, via e-mail,

requerimentos dirigidos ao pessoal técnico alocado aos CLAIM (anexo 2).

Uma vez que “no campo das ciéncias sociais, a maioria dos investigadores, reconhece a
importancia da fertilizacdo cruzada nos diferentes métodos e técnicas de investigacéo”
(Marques et al., 2016: 125), realizaram-se complementarmente as entrevistas, pesquisas
acerca dos CLAIM de cada municipio implicado nas entrevistas, a fim de se efetuar o
cruzamento de dados e, eventualmente, acrescentar informacdes. Esta pesquisa incidiu,
principalmente, em sites que detinham informagdes relevantes ou sobre documentos
politicos de cariz publico, tais como os Planos Municipais para a Integracdo de
Migrantes, onde constam 0s objetivos estratégicos dos municipios para esse fim.
Constata-se que esses documentos politicos, quando se tornam de cariz publico, revelam
ser uma ferramenta muito importante para a obtencdo de informagdo complementar

sobre as politicas municipais e as estratégias planeadas para a integracdo de imigrantes.

4.Analise dos dados

Uma vez findadas as entrevistas, estas foram transcritas integralmente reproduzindo de
modo fiel o que foi referido no decurso das mesmas. Apos a transcricdo, procedeu-se a
leitura cuidadosa das mesmas, de forma a poder proceder a uma analise comparativa.

Ainda neste &mbito Guerra (2006: 62-63) refere que “todo 0 material recolhido numa
pesquisa qualitativa é geralmente sujeito a uma analise de contelido, mas esta ndo
constitui, no entanto, um procedimento neutro (...) o tratamento do conteudo varia pois

consideravelmente de pesquisa para pesquisa e de investigador para investigador”.
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111 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Numa primeira abordagem introdutdria em contexto de entrevista, pretendeu-se
perceber o carater do CLAIM (se itinerante, se atendia apenas num local, horario de
funcionamento e nimero de técnicos alocados). Numa fase posterior, pretendeu-se
direcionar os olhares para a diversidade da populagdo imigrante e das necessidades e
problematicas apresentados pelos mesmo, nos territdrios, a fim de se obter um retrato da
realidade local dos municipios onde se inserem os CLAIM entrevistados. Para o efeito,
colocaram-se questdes aos entrevistados tendo como objetivo conhecer a diversidade da
populacdo imigrante em cada territorio, a sua caracterizacdo e quais os impactos dessa

populacdo a nivel econdmico, demografico, social, cultural ou outros.

1.Modo de funcionamento do CLAIM - ano em que comecou a

funcionar, niumero de técnicos alocados, horario de funcionamento

A primeira entrevista realizada foi ao CLAIM do Instituto Politécnico de Leiria (IPL).
De acordo com o Plano Estratégico do Politécnico de Leiria 2030, esta instituicdo conta
com cerca de 13 mil estudantes nacionais, e cerca de 1500 estudantes internacionais. O
estatuto do estudante internacional, veio tornar o IPL uma instituicdo apelativa e de
referéncia para estudantes oriundos de diferentes paises. O IPL mostra-se assim como
uma instituicdo com um ecossistema intercultural, desenvolvendo acdes e parcerias
promotoras de interculturalidade, sendo este aspeto uma fonte de oportunidades de
desenvolvimento e aprendizagem, numa sociedade que se mostra cada vez mais global

(Plano Estratégico Politécnico de Leiria, 2030).

A propria missdo do IPL destaca o carater multicultural que prevalece na instituicdo,
enfatizando este compromisso que toda a comunidade assume em tornar esta instituicdo
numa referéncia internacional, e voltada para as demandas de uma sociedade global e

heterogénea:
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“O Politécnico de Leiria € uma instituicdo de ensino superior multicultural
delicada & educacdo, formacdo, investigacdo e inovagdo, que capacita cidaddos
com competéncias relevantes para a sociedade e que gera conhecimento com
impacto no desenvolvimento sustentavel regional e global” (Plano Estratégico
Politécnico de Leiria 2030: 20)

O CLAIM do IPL foi inaugurado em julho de 2021, e segundo as palavras da técnica
responsavel: “foi criado no ambito de uma missdo do IPL de criar uma estrutura de
apoio a estudantes imigrantes em situa¢ao de emergéncia”. Assim sendo, o CLAIM do
IPL tem por objetivo dar resposta as necessidades dos estudantes imigrantes e aliviar o
CLAIM do concelho em termos de fluxos, sendo também referido pela entrevistada que

existe uma forte colaboracéo entre estes dois CLAIM:

“ndo queremos de forma alguma abrir um CLAIM para sobrepor ao do
municipio, neste caso em concreto, hd muita cooperacdo com o CLAIM do
municipio de leiria (...) esta cooperacdo quase que existe espontanecamente”
(CLAIM do IPL).

O horario protocolado de funcionamento deste CLAIM sdo dois dias por semana,
porém, a técnica frisou que ndo ha nenhuma rigidez neste aspeto, e que o atendimento
sera realizado, mesmo sem marcacdo, desde que a mesma esteja disponivel, referindo
que “qualquer estudante que venha aqui, em qualquer horério, em qualquer dia sera
atendido” (CLAIM do IPL).

A abertura de um CLAIM no IPL constitui uma mais-valia e uma estrutura de extrema
importancia para o0s estudantes internacionais. Esta estrutura veio promover a
proximidade entre o0 estudante e a prépria instituicdo, sendo que pelo facto de também
promoverem um atendimento personalizado, com a preocupacdo de estabelecer uma
relagdo de confiangca com os alunos que recorrem ao CLAIM, permite que o estudante
ndo fique “ao abandono" quando necessita de apoio na sua situagdo migratoria e ndo so.
Por sua vez, o Instituto Politécnico de Viseu (IPV), a semelhanca do IPL, também
permite o ingresso de estudantes internacionais, promovendo a interculturalidade no

seio da instituicdo. Neste sentido, um dos valores do IPV é:
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“Respeito por todos, tanto dentro como fora da instituicdo, sem preconceito de
género, raca, cor, idade ou antiguidade, onde todos tém a oportunidade de
prosperar” Instituto Politécnico de Viseu - Plano Estratégico 2017- 2021)

O CLAIM do IPV iniciou funcbes em 2019. Comecou a dar resposta essencialmente as
necessidades dos estudantes internacionais da instituicdo, porém, este CLAIM também
se disponibiliza para apoiar qualquer cidadao estrangeiro que solicite o seu apoio, em

funcdo das suas disponibilidades.

Segundo o Relatério de atividades de 2021 do CLAIM do IPV, verificou-se que a
maioria dos atendimentos incidiu na faixa dos 18 aos 25 anos, faixa onde se enquadram
a maioria dos estudantes do IPV. Ou seja, até 2021 o principal grupo de utentes nos
atendimentos do CLAIM era constituido por estudantes do IPV, sendo que a partir de
fevereiro de 2022, como relatado pela técnica, o CLAIM do IPV teve uma grande

afluéncia de trabalho, sobretudo de refugiados ucranianos.

Inicialmente o horario de atendimento era de duas tardes por semana, no entanto, devido
ao impacto da guerra na Ucrénia, houve um stbito aumento do fluxo de trabalho, o que
levou a uma extensdo do horéario de trabalho, passando a funcionar de forma diaria, e

também ao reforco da equipa técnica.

Relativamente ao CLAIM da Mealhada, trata-se do primeiro CLAIM a iniciar funcfes
em Portugal, tendo sido inaugurado em 2005. Trata-se de um CLAIM que esta
integrado no setor da acdo social da Camara Municipal da Mealhada, contando com um
técnico afeto a estrutura. O CLAIM deste concelho funciona diariamente, privilegiando
os atendimentos previamente agendados. No entanto, e a semelhanca de outros CLAIM
entrevistados, desde que o técnico tenha disponibilidade, o atendimento sera feito,

embora sem marcagéo.

O CLAIM da Ameixoeira, bairro lisboeta, estd inserido na Associacdo Lusofonia
Cultura e Cidadania. Esta é uma associagdo sem fins lucrativos, reconhecida pelo Alto
Comissariado para as Migragdes, que iniciou fun¢des no ano de 2000, constituida com o
pressuposto da defesa dos interesses da populagdo imigrante em Portugal. Trata-se de

uma associacdo representativa da comunidade Brasileira em Portugal, porém, esta
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aberta a todas as nacionalidades. Tem por objetivo promover a integracdo legal e social
da populagdo imigrante na sociedade e facilitar o seu acesso aos servigos publicos
visando minimizar as dificuldades da populagdo imigrante oferecendo um conjunto de
servicos gratuitos, tanto a nivel individual como familiar®. Este CLAIM funciona de

segunda a sexta, possuindo dois membros afetos, uma técnica e uma coordenadora.

O CLAIM itinerante de Odemira entrou em funcionamento em julho de 2014, contanto
desde entdo com algumas reformulacdes, relatadas ao longo da entrevista, que ilustram
a dificuldade de financiamento de organismos como o CLAIM quando inseridos na

sociedade civil.

O CLAIM de Odemira esta inserido numa associacao sem fins lucrativos, a TAIPA, e
surgiu em 2014 através de uma candidatura ao Fundo Europeu para a Integracdo de
Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT). De acordo com a entrevistada, logo nessa
primeira candidatura, esteve assente o carater itinerante deste CLAIM, uma vez que
Odemira € um concelho vasto com um grande nimero de imigrantes, e com uma rede de
transportes deficitaria, o que poderia comprometer o acesso dos imigrantes ao gabinete.
Porém, uma vez que uma parte do financiamento (25%) ndo é coberta pelos fundos
europeus, e sendo que a TAIPA é uma cooperativa sem fins lucrativos, portanto, sem
capacidade de cobrir o valor remanescente, foram convidadas empresas privadas do
setor do turismo e da agricultura (as duas grandes dimensfes em que a economia da
regido assenta) para financiarem os 25% restantes para que o CLAIM pudesse funcionar

em pleno.

No entanto, em agosto de 2015, o financiamento do FEINPT terminou, ficando o
gabinete apenas sob a alcada do financiamento das empresas privadas. O CLAIM
funcionou nestes moldes até dezembro de 2015. A partir dessa data, devido a falta de
recursos financeiros, o gabinete esteve encerrado durante 6 meses. No entanto, como o
concelho de Odemira ¢ um dos concelhos portugueses onde a imigracdo € mais
acentuada, a necessidade de um organismo como o CLAIM é de grande importancia.
Ressalta-se que de acordo com a Pordata, o concelho de Odemira registou em 2008

cerca de 1.958 cidaddos estrangeiros com estatuto legal de residente, ao passo que em

3 https://www.lusoculturas.org/
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2021, esse numero perfazia os 10.927. Ora, estes dados revelam um forte aumento da
populacdo imigrante neste territorio, o que por sua vez, é indiciador da necessidade € a
importancia de entidades como o CLAIM.

Em junho de 2016, surgiu um consorcio entre entidades publicas e entidades privadas, o
que permitiu reabrir o CLAIM sem que este ficasse dependente de fundos comunitarios.
Trata-se do Unico CLAIM do pais a funcionar nestes moldes.

Desta forma, atualmente o CLAIM itinerante de Odemira resulta de um consoércio de
parceiros - a TAIPA, enquanto entidade promotora, e as entidades financiadoras:
Municipio de Odemira, Associagdo de Produtores Agricolas “Lusomorango”, a
Driscoll’s Portugal, as empresas agricolas “Sudoberry”, “Vitacress” ¢ “The Summer
Berry Company Portugal” e a Empresa de Trabalho Temporario ‘“Multitempo”. Nas
reunides bimensais participam ainda, enquanto parceiros ndo financeiros, a AHSA:
Associacdo de Horticultores, Fruticultores e Floricultores dos concelhos de Odemira e
Aljezur, Associacao Casas Brancas (a partir de janeiro 2022) e as Juntas de Freguesia de
Sdo Teotdnio, Boavista dos Pinheiros, Longueira/Almograve e Vila Nova de Milfontes.
Conta, atualmente, com duas técnicas afetas e presta atendimento em regime de
itinerancia nas freguesias de Vila Nova de Mil Fontes, Longueiro/Almograve, Boavista
e na sede da TAIPA em Odemira.

2- Caracterizacdo da populacdo migrante nos territorios de

abrangéncia dos CLAIM

No que diz respeito & caracterizacdo da comunidade migrantes nos territorios, 0s
entrevistados enfatizaram a enorme diversidade inerente a populagcdo migrante dos seus
territorios, assinalando também a crescente complexidade que € intervir junto desta

populacdo, cada vez mais heterogénea.

A técnica responsavel pelo CLAIM do IPL, refere que apesar da maioria dos estudantes
internacionais ser da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), esta trata-

se de uma comunidade muito diversa, com proveniéncias e culturas muito distintas o
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que exige uma atuacdo mais especifica por parte do técnico de forma a conseguir

colaborar na correta integragéo dos diferentes grupos.

“Neste caso dos estudantes migrantes ha um foco muito preocupante na
comunidade de CPLP porque temos perfis diferentes, contextos diferentes e isso
a partida indica-nos logo que muitos tratamentos sdo muito distintos porque cada
realidade de onde vém estes migrantes é diferente (...) ha realidades muito
distintas dai a complexidade (...) que obriga a que estejamos cada vez mais
atentos a cada situacdo. Ndo podemos julgar que um grupo que procede de
determinada maneira, 0 outro vai proceder igual. N&o, é preciso estudar os
trajetos desses estudantes” (CLAIM do IPL).

Desta forma, compreende-se que o técnico CLAIM depara-se com migrantes oriundos
de diferentes proveniéncias e com mdltiplas diferencas culturais, na esmagadora maioria
das vezes realidades defasadas da sociedade de acolhimento. Importa que nestes casos, a
atuacdo do técnico seja de caracter mediador, voltada para a escuta ativa e entendimento
do outro (Vieira et al., 2016), e que as diferencas entre a cultura de origem e a cultura da
sociedade de acolhimento, ndo se reflitam em desigualdades, assimetrias ou obstaculos
para a integracdo dos migrantes na sociedade englobante (Almeida, 2009 citada por
Vieira et al., 2016).

A atuacdo do técnico no seio dos CLAIM, deve ser orientada para a mediacdo

intercultural, sendo um critério fundamental uma atitude reflexiva.

“A dimensdo reflexiva é uma caracteristica importante (...) da mediacé&o,
constitui um pilar essencial para a analise das préaticas, a consolidacdo de
aprendizagens e construcdo de saberes que as comunidades de prética e de
aprendizagem ajudam a desenvolver. Sdo comunidades de dialogo e reflexdes
partilhadas na acdo e sobre a acdo” (Schon, 1994 citado por Silva e Costa, s.d:
179).

Tal como referido pela entrevistada do IPL, deve-se ter esta postura reflexiva e atenta a

cada situacdo especifica, ndo havendo formulas que se possam aplicar a todos 0s casos,
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sendo da competéncia do técnico avaliar cada situacdo e encontrar a melhor forma de

agir, sempre atentando as especificidades de cada grupo e de cada sujeito.

Ainda nesta entrevista, a técnica frisou a comunidade que vem de Guiné-Bissau,

caracterizando-o0s como uma comunidade amplamente desprotegida:

“0 estudante internacional na Guiné-Bissau, temos observado que eles se
candidatam, pagam a sua candidatura, vao requerer o seu visto (...) e quando
chegam ao Politécnico muitas vezes nds perdemos-lhe o rasto, o estudante ou
teve o visto e foi trabalhar ou entdo veio em condi¢cdes em que ndo tem a
minima ideia nem suporte para poder estudar ou ndo tem alojamento” (CLAIM
do IPL).

Ou seja, 0s estudantes internacionais provenientes da Guiné-Bissau, mostram-se como
uma comunidade vulneravel, porém sendo um fluxo ainda recente, ndo se percebem ao
certo as motivagoes inerentes ao “desaparecimento” destes estudantes da comunidade
académica. Neste sentido, a técnica responsavel pelo CLAIM do IPL revela uma grande
preocupacdo com este fluxo, ja o tendo sinalizado junto do Comissariado para as

Migracdes, no sentido de se perceberem as causas subjacentes.

Na entrevista realizada ao IPV, a técnica também fez questdo de acentuar o caracter
diverso que a populacdo imigrante assume, tanto no concelho de Viseu, como ao nivel
dos estudantes migrantes do Politécnico, sendo que, tal como no IPL, o principal foco
vai para estudantes das comunidades dos PALOP. Porém, trata-se de um CLAIM que
intervém em muitas situacOes relacionadas com refugiados da guerra da Ucrania, pelo
que, segundo a entrevistada, a maioria dos atendimentos esta relacionado com pedidos

de apoio desta comunidade muito vulneravel.

“Depois, os refugiados ucranianos, eu falo muito dos refugiados porque neste
momento é um ndmero muito significativo de atendimentos que temos (...),
portanto, eles também pedem apoio nas diversas tematicas, alojamento,

alimentacéo, consultas médicas (...) um pouco de tudo” (CLAIM do IPV).

Uma vez que o CLAIM do concelho da Mealhada se encontra em funcionamento desde

2005, o tecnico responsavel, frisou as diferentes ondas migratorias desde entdo. Se nos
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primordios deste CLAIM, o principal foco de intervencdo era na comunidade de Leste,
devido ao elevado nimero de migrantes de origem Ucraniana em Portugal, atualmente o
principal fluxo migratério é oriundo do Brasil. De entre os fatores de atragdo, o
entrevistado destaca o facto da Mealhada ter uma economia muito assente na
restauracdo, o que tendencialmente é uma porta de entrada dos migrantes no mercado de
trabalho, apesar da sazonalidade associada ao setor. No entanto, o entrevistado também
destaca que recentemente, tém surgido no concelho fluxos oriundos de outros paises da
Ameérica do Sul, tais como Peruanos, Argentinos e Cubanos. O técnico responsavel pelo
CLAIM refere que este sdo grupos caracterizados por uma certa fragilidade, pois além
de solicitarem apoio na legalizacdo, apresentam também fortes caréncias a nivel social,
indicando que vém do pais origem muito desprotegidos e com a ideia, um pouco
erronea, que na Mealhada conseguirdo emprego com facilidade e, consequentemente,

uma qualidade de vida melhor em Portugal.

“(...) estou a falar de cubanos, de costa riquenhos, de argentinos, e peruanos,
portanto também tém estado a passar por aqui, a pedirem-nos apoios, ndo so
para a legalizacdo que € a parte que eu mais intervenho, como também apoios
sociais, sinto que estas ultimas comunidades vém um bocadinho mais
desprotegidas. Ou seja, apesar de virem com a ideia que conseguem arranjar
rapidamente trabalho, j& ndo estd a ser facil arranjar trabalho, porque isto do
trabalho também é um bocadinho sazonal, as ofertas de trabalho também séo um
bocadinho sazonais e se em 2022 havia uma necessidade de mao de obra,
rapidamente essa se preencheu, e agora estamos a sentir que estdo a chegar
imigrantes e que ndo conseguem, para além de ndo conseguirem facilmente
arranjar alojamento, ndo conseguem facilmente arranjar trabalho e depois vem

aqui pedir-nos apoios economicos e alimentares” (CLAIM da Mealhada).

Segunda a Pordata, a Mealhada constitui-se uma cidade pequena, com cerca de 19, 348
mil habitantes, entre os quais 404 s&o de nacionalidade estrangeira com estatuto legal de
residente, em 2021. Cré-se que desde 2021 até agora, esse numero ja tenha aumentado,
pois tal como referido pelo técnico, trata-se de um concelho que se caracteriza por ser 0
local de eleicdo de muitos imigrantes. Tal como referido na entrevista, o facto da
economia se basear na restauracédo, e na forte procura de mao de obra para este setor,

torna a Mealhada apelativa a imigrantes. Tal como referido por Peixoto (2008), as
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regides pequenas, que tem tendéncia para apresentar escassez de recursos humanos para
determinados setores, devido ao envelhecimento e a emigracdo, podem beneficiar

amplamente da imigracéo.

No que diz respeito ao CLAIM da Ameixoeira, a técnica refere que a grande maioria
dos atendimentos realizados sdo a imigrantes oriundos das ex-col6nias portuguesas,
uma vez que a maioria dos imigrantes da regido da Ameixoeira séo provenientes dessas

regides.

“De maneira especifica, no nosso territério, a populacdo imigrante ¢ uma
populacdo bem grande, sobretudo pessoas oriundas de ex-colonias portuguesas,
paises que os imigrantes sdo falantes do portugués. De maneira mais especifica,
nos poderiamos citar alguns paises do continente africano, sobretudo paises
como Sdo Tomé e Principe e Cabo Verde. Estas sdo as populagdes mais

numerosas em termos de atendimentos do CLAIM” (CLAIM da Ameixoeira).

Por sua vez, a grande maioria dos atendimentos, no CLAIM de Odemira, séo a cidadaos
de origem indiana e nepalesa. A entrevistada refere que a populacdo imigrante no
territério é maioritariamente constituida por cidadaos do sexo masculino, em idade ativa
e vém para trabalhar no ramo da agricultura. Estes revelam um grande desconhecimento

face as burocracias do processo migratério, bem como a cultura portuguesa e ao pais.

“Maioritariamente (...) nds recebemos as pessoas no inicio da sua situacéo
migratdria, ou seja, as pessoas acabam de chegar a Portugal e vém para
Odemira, entéo, todas as questdes associadas a essa questdo, o desconhecimento
da lingua, o tratar dos aspetos burocréaticos do inicio, pedido do NIF, do NISS,
explicar a legislacdo, etc. As pessoas vém com um desconhecimento muito
grande relativamente até ao proprio pais, porque acabaram de chegar (...). A
maior percentagem de imigrantes que temos no concelho de Odemira sdo
imigrantes oriundos da india e do Nepal, depois temos também do Bangladesh,
do Paquistdo, do Brasil, da Ucrania, da Bulgaria, mas mais de 80% dos nossos
atendimentos s&o de pessoas da india ou do Nepal” (CLAIM de Odemira).
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3- Principais problematicas/ necessidades manifestadas pelos

migrantes

No que concerne as principais necessidades manifestadas pelos migrantes, consegue-se
encontrar pontos em comum exaltados pelos entrevistados. Ou seja, apesar dos
entrevistados serem de diferentes regides, naturalmente regiGes com caracteristicas
diferentes, todos apontam semelhangas naquilo que os migrantes manifestam como
principais necessidades, nomeadamente necessidades de cariz econémico. Os técnicos
responsaveis pelos CLAIM contactados, referem que uma grande percentagem dos
pedidos de apoio prende-se com pedidos de ajuda econémica, ou com a satisfacdo de
necessidades basicas, como a alimentagdo ou o alojamento, 0 que se pode prognosticar

como sendo uma realidade transversal ao pais.

A literatura aponta que principalmente em contexto de recessao econdmica, 0S
imigrantes sdo o0s mais afetados, sobretudo por situacbes de desemprego muito
decorrentes de trabalhos precérios, sazonais e pouco qualificados. Os imigrantes
encontram-se maioritariamente inseridos em segmentos menos protegidos do mercado
de trabalho ou no mercado de trabalho “secundario”, como referido anteriormente neste
trabalho, € caracterizado por situacdes de emprego pouco qualificado, mal remunerado e
incerto, 0 que os torna mais vulneraveis (Valente et al., 2016). Ora, sendo que a
principal motivacdo apontada para a imigracdo € essencialmente econdémica, a insercao
laboral dos imigrantes € um elemento essencial e imprescindivel para a sua integracao
no pais de acolhimento, constituindo o desemprego um fator de risco para a exclusdo
social desta populacdo (Valente et al., 2016).

A Técnica responsavel pelo CLAIM do Politécnico de Leiria, a este nivel, refere o

seguinte:

“As maiores preocupacdes sdo as questdes financeiras relacionadas com as
propinas. Muitas das vezes os estudantes quando fazem uma candidatura no seu
pais de origem (...) e ficam admitidos, se calhar ndo tém bem a nog¢&o do valor e
do que é a realidade quando chegam a faculdade. ou seja, (...) se calhar ha um
desajuste porque a realidade muitas vezes é a vontade de vir estudar, aliada a

uma mudanga de vida, ndo é, para melhor, aquele sonho de vir em busca de uma
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vida melhor e o curso permitia alcancar mas a realidade quando chegam ¢é outra
porque eles deparam-se (...) com propinas e quando chegam ja tem uma divida, e
vao ter de continuar a pagar a sua propina e muitas das solicitagfes sao de que
modo podemos ter aqui uma reducao ou que apoios é que o politécnico tem. Ou
seja, a primeira grande questao €, de facto, tentar perceber como é que podiam
ter uma reducdo de propina, 0 que é impensavel, porque ndo temos mecanismos
que permitam isso” (CLAIM do IPL).

Tendo por base o exposto, percebe-se que os alunos universitarios imigrantes do
Politécnico de Leiria, manifestam muitas vezes dificuldades com o pagamento das
propinas. A técnica refere ainda que, muitas vezes, essas dificuldades de ordem
financeira podem derivar de um desconhecimento daquilo que é o panorama
universitario portugués, com os custos inerentes a obtencdo de um curso. Neste sentido,
trata-se de uma problematica que ndo tem propriamente uma resposta, porque nao ha
mecanismos de apoio financeiro a alunos estrangeiros (ou nacionais) que ndo tenham

direito a bolsa.

Por sua vez, a técnica responsavel pelo CLAIM de Viseu refere o seguinte:

“Alojamento, apoio na alimentacdo, estas sdo as probleméaticas mais
apresentadas pelos estudantes. Os outros migrantes é mais questdo da
permanéncia em territério nacional, pedirem para fazerem as manifestacdes de
interesse” (CLAIM do IPV).

Ou seja, uma vez mais, observa-se que o0s estudantes sdo uma populacdo vulneravel a
questdes financeiras, solicitando apoios em necessidades basicas para o ser humano, tais
como a alimentagéo e o alojamento. Como se trata de um CLAIM que embora estando
integrado no Instituto Politécnico, tambem atende a populacdo do concelho de Viseu, a
técnica entrevistada refere que na restante populacdo migrante, ndo estudante, 0s

principais apoios solicitados prendem-se com questdes burocraticas de legalizacéo.
No concelho da Mealhada, o Técnico Superior de Servigo Social responsavel pelo
CLAIM do concelho, refere que os principais focos de intervencdo séo similares aos

descritos no CLAIM de Viseu:
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“Vém mais pedir apoio na parte da legalizacdo, em que eles vém sem qualquer
pedido de legalizagdo, sem qualquer visto de residéncia e depois todo 0 processo
é iniciado aqui em Portugal, eles vém apenas com vistos turisticos. Raramente
aparece aqui algum, s6 se for algum estudante ou algum imigrante que venha

para estudar é que vem com visto adequado” (CLAIM da Mecalhada).

Ou seja, no concelho da Mealhada, o principal foco de intervencdo é no apoio a
legalizacdo. O entrevistado refere também que, apesar das vulnerabilidades acima
apresentadas que afetam particularmente os estudantes, estes sdo 0 grupo que menos
problemas apresenta ao nivel da legalizagdo em territorio nacional. O entrevistado refere
que além das questBes de legalizacdo, os migrantes recorrem ao CLAIM da Mealhada
no sentido de procurarem apoio para questdes como o alojamento e emprego. Neste
caso, a intervencao do técnico é limitada, pois, mais uma vez, esta trata-se de uma
problematica transversal a populacdo portuguesa, sendo a crise da habitagdo uma
realidade inquestionavel no panorama portugués. No entanto, também se pode fazer
referéncia a questGes como 0 racismo, uma vez (ue “estas representacdes sobre o
“outro” tém consequéncias materiais, influenciando as suas oportunidades de vida:
partindo de baixas expectativas, as notas da escola tendem a ser mais baixas, 0 emprego

é recusado, 0 alojamento atribuido a outros” (Aratjo, 2008: 36).

A ideia de que 0s portugueses sdao um povo caracterizado pela simpatia e pela sua
capacidade de bem acolher os estrangeiros, € uma representacdo que leva muitos a
desprezar a existéncia do racismo no seio da sociedade portuguesa (Aradjo, 2008). No
entanto, os dados recolhidos por organizacdes que se debrugam sobre esta tematica, bem
como os resultados produzidos de estudos académicos relativos a questdes de
discriminacdo étnica e racial sugerem o oposto (Aradjo, 2008). Por exemplo, “um
estudo realizado por Fernando Luis Machado (2001) com “migrantes guineenses” em
Lisboa indica que quase 96% dos inquiridos acha que ha racismo, e 63% deles referem
que h& muito racismo” (Aradjo, 2008: 36). Ainda neste ambito, um outro estudo
coordenado por Jorge Vala indica que, “dos negros lisboetas com nacionalidade
portuguesa inquiridos (40%), apenas 4%, uma percentagem muito reduzida, se afirmam
como portugueses. Tal resultard da sua percecdo da forma negativa como sdo vistos
pelos seus pares, consequentemente, como ndo-portugueses” (Lima e Vala, 2003 citados

por Araujo, 2008: 37). Ou seja, a percecdo dos imigrantes a residir em Portugal € que ha
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racismo, e mesmo aqueles que detém nacionalidade portuguesa, sentem-se estrangeiros,
muitas vezes por motivos influenciados na categoria racial. Ou seja, apesar de
legalmente portugueses, ndo se sentem como tal, também por ndo se identificarem com
as atitudes de muitos portugueses, sugerindo que “o racismo influencia o0 modo como as

pessoas definem as suas identidades” (Aratjo, 2008: 37).

Relativamente ao CLAIM da Ameixoeira, a principal demanda € a regularizagdo dos
imigrantes em territério nacional. Como este se trata de um CLAIM inserido numa
associacdo, os imigrantes que apresentam outro tipo de demandas néo relacionadas com
a regularizacdo, nomeadamente necessidades de cariz social, relacionadas com a
empregabilidade, apoio na alimentacdo, vestuario etc, sdo encaminhados para outras
respostas da associacao, pelo que as técnicas no CLAIM da Ameixoeira lidam apenas

com demandas burocraticas.

“Entdo a gente da um suporte muito voltado para a parte da legalizagdo dos
migrantes, da regularizacdo, melhor dizendo. (...) A principal demanda aqui no
CLAIM é de manifestacBes de interesse (...) Entdo n6s fazemos aqui todo um
trabalho de explicar como funciona aqui o processo da manifestacdo de
interesse, identificar se existe outra via de regularizacdo mais adequada para
aquele imigrante, porque as vezes ele tem um parente que ja tem cartdo de
cidaddo, entdo ele pode pedir um reagrupamento familiar ao invés da
manifestacdo de interesse” (CLAIM da Ameixoeira).

Como referido pela técnica entrevistada, a principal demanda dos imigrantes prende-se
com as Manifestacdes de Interesse, que séo requerimentos de autorizacdo de residéncia
preferencialmente realizados através da plataforma eletronica para o efeito (Portal
SAPA). Além do apoio na formalizacdo da Manifestacdo de Interesse, o CLAIM da
Ameixoeira promove um acompanhamento desse processo, € caso surja alguma
dificuldade no decorrer do mesmo, o CLAIM da Ameixoeira também apoia os seus

clientes neste sentido.

As principais solicitagdes dos imigrantes residentes no concelho de Odemira, prendem-
se com questdes burocraticas, como manifestacdes de interesse, e todas as outras em

que haja necessidade de intermediar com o SEF.
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Pelos dados fornecidos pela técnica do CLAIM de Odemira, constata-se que
relativamente ao ano de 2022, foram realizados 2 447 atendimentos, sendo que o
publico-alvo foram maioritariamente: homens (73%) com idades compreendidas entre
0s 26 e 0s 35 anos (41%); nepaleses (40%), indianos (28%) ou brasileiros (8%). Os
assuntos mais tratados no atendimento sdo: o Reagrupamento Familiar (40%) e os
assuntos relacionados com a Permanéncia em Territdrio Nacional (37%). De referir que
as questdes relacionadas com a protecdo temporéaria concedida aos cidadaos ucranianos

e ali residentes ocupou apenas 5% dos atendimentos em 2022.

Uma vez que o concelho de Odemira tem uma economia desenvolvida, com diversas
empresas do ramo da agricultura e do turismo, questbes como o desemprego, e
caréncias sociais dai decorrentes, como o pedido de apoios sociais, hunca foram muito
comuns nos atendimentos realizados. Porém, a entrevistada refere que recentemente
esse paradigma tem vindo a modificar-se. A continua chegada de imigrantes ao
territdrio, a sazonalidade do trabalho e questdes como a escassez prolongada no
abastecimento de &gua, faz com que as empresas do setor agricola cultivem menos, o
que consequentemente reflete-se em menos cultivos e menos necessidade de méo de
obra. Todos estes fatores, tém vindo a acarretar novos desafios para as técnicas do
CLAIM de Odemira, que se vém a bracos com novas problematicas, o que exige
medidas mais ambiciosas. A par do mencionado, o facto de Odemira ser um concelho
rural, e que ndo estd preparado para o numero avolumado de pessoas que atualmente la

residem também é um fator gerador de mau estar no territorio.

“(...) as pessoas continuam a chegar e os recursos ndo esticam. Isto leva depois a
questBes de sobrepovoacdo das habitacGes, ndo haver 4gua nas torneiras, essas
questdes todas estdo associadas ao facto de haver muita gente num territorio que

ndo esta preparado para tanta gente” (CLAIM de Odemira).

4- Acdo do CLAIM no processo de integracdo dos imigrantes

A quarta questdo € relativa as agdes que estes CLAIM promovem no que concerne as
acOes previstas a integracdo dos migrantes.
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Neste ambito, a técnica entrevistada do CLAIM do IPL, refere que a instituicdo
promove uma série de agdes no sentido de promover uma correta integracdo dos alunos
migrantes que chegam ao IPL. A entrevistada referiu que, numa abordagem inicial, os
novos estudantes internacionais sdo acolhidos por alunos migrantes, de anos anteriores
e, portanto, ja integrados. Esta préatica revela-se muito Gtil para que os novos estudantes
se sintam integrados e amparados naquilo que é um novo comecgo, num territorio que

ndo dominam.

"S&0 os proprios estudantes (de anos anteriores) que vado acolher os novos que
chegam, (...) Véao ajudar em todas as questBes diarias e que se prendem com
questdes inclusive basicas, como o trajeto para a escola, onde vdo tomar as
refei¢cbes, como vao ter acesso ao e-mail (...) pois estes novos estudantes ndo
tem nocao do que é o contexto e a vivéncia académica, (...) ha um compromisso
sempre, ha um acolhimento e uma reunido sempre com todos para que seja
assumido este compromisso e o0s estudantes sdo, de facto, muito solidarios com
esta questdo, e estdo sempre dispostos a ajudar em qualquer situacdo que seja.
(...)” (CLAIM do IPL).

Ou seja, a técnica responsavel pelo CLAIM reconhece a solidariedade dos alunos
migrantes ja integrados, em tentar ajudar e promover a integracdo dos novos colegas,
naquilo que é a adaptacdo ao contexto académico. Salienta também que o CLAIM, no
inicio de cada ano letivo, reforca o sentido de responsabilidade e cooperacdo entre
estudantes, por meio de uma reunido conjunta, para que todos assumam com

responsabilidade aquilo que é o apoio a integracao do outro.

Ao longo da entrevista, foi percetivel que o CLAIM do IPL valoriza o contacto proximo
com os alunos que necessitam do apoio desta estrutura, procurando estabelecer uma
relacdo de confianga com estes. Por meio dos exemplos referidos pela entrevistada, e
em virtude dessa relacdo de confianca, percebe-se que 0s estudantes recorrem ao
CLAIM para verem esclarecidas duvidas mais pessoais, mas ainda assim enquadradas
naquilo que é o processo migratorio e nas subjacentes diferencas culturais que estes

jovens tém de atravessar
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“eu vou dar um exemplo de um grupo de raparigas que o ano passado antes do
final do ano, mostraram algumas davidas e vieram ter comigo, tinham algumas
duvidas sobre algumas temaéticas da salde relacionadas com a condicdo
feminina, com a sexualidade, e eu falei com elas (...) pensei em promover ou um
workshop ou alguma coisa que seja mais direcionada ao assunto. Apresenteli
depois esta ideia a presidéncia atual, e desta ideia surgiu um projeto que estamos
agora a implementar” (CLAIM do IPL).

Ou seja, a partir deste contacto, onde um pequeno grupo de estudantes internacionais
apresentaram a técnica responsavel por este CLAIM, davidas e questdes acerca de um
tema especifico, surgiu a ideia de se apresentar um projeto acerca de tematicas que 0s
alunos oriundos de contextos diferentes possam ter curiosidade ou incertezas. Os
topicos desse projeto sdo escolhidos, por meio de inquérito anénimo pelos alunos
migrantes, de modo que o contetdo seja de totalmente do seu interesse direcionado para

0 que sdo as reais duvidas destes jovens.

A técnica do IPV entrevistada refere a boa articulacdo entre as instituicfes e entidades
do concelho que permitem dar uma resposta mais eficaz e concreta as necessidades
manifestadas pelos migrantes. Alias, esta articulacdo que os CLAIM estabelecem com
outras entidades é um facto apontado por todos os entrevistados. O trabalho em rede
constitui-se como uma mais-valia para dar resposta as necessidades apontadas pelos
imigrantes nos mais diversos ambitos, como emprego, alimentacdo, vestuario, etc. Foi
ressalvado, também, as muitas atividades dinamizadas, sobretudo dirigida para a
comunidade de refugiados ucranianos, que é a mais significativa, segundo as

entrevistadas.

“(...) n6s realizamos vérias acfes ao longo deste ano e queremos acreditar que
todas elas respeitam os seus valores e 0s principios que estruturam a sua cultura
e a sua visdo em termos culturais. Obviamente que o objetivo € a promocao da
sua integragdo no sentido de inclusdo em Portugal, ndo de assimilacdo ou perda
de identidade cultural” (CLAIM do IPV).

Como descrito, todas as atividades foram no sentido da integracdo e da promocdo da

interculturalidade, e ndo da perda cultural ou assimilagdo da cultura portuguesa. As

52



atividades foram sobretudo marcadas por atividades ludicas envolvendo os refugiados
residentes na regido de Viseu, para que estes também se possam conhecer entre si, € a
criagdo de um ATL, para os mais novos, com atividades culturais, desportivas,

artisticas, etc.

O técnico responsavel pelo CLAIM da Mealhada aponta uma préatica pertinente neste
ambito. Quando os imigrantes recorrem ao CLAIM da Mealhada, expondo dificuldades
em resolver os seus problemas junto dos servigos publicos, o entrevistado refere que
muitas vezes, adotou a estratégia de 0os acompanhar a esses servicos e perceber qual a

barreira que os impede de resolverem os seus afazeres junto destes servicos.

“Em relacdo a bloqueios que as vezes ha ao nivel da salde ou ao nivel da
segurancga social, eu ja cheguei ao ponto de as vezes ir acompanha-los aos
servicos para tentar perceber o que € que nao esta a ser feito para eles poderem
fazer a sua integracdo (...) depois tentar perceber o que é que necessario fazer
para se ultrapassar esse, digamos essa dificuldade em aceder a esse tipo de
servico ou de apoio. Portanto, ja passei por muitas situacfes dessas em que até a
conservatoria do registo civil fui, a seguranca social, porque as vezes ha
situacbes até que a barreira linguistica € mais um problema, e depois,
honestamente eu digo, 0s nossos servigos publicos as vezes ndo tém técnicos
com as competéncias necessarias para lidar com esta populacdo. A gente as
vezes precisa de ter um bocadinho de paciéncia, um bocadinho de boa vontade,
alids nem digo que seja boa vontade, € a nossa obrigacdo, mas de facto, as vezes
a funcdo publica tem muito maus servidores, sou honesto” (CLAIM da
Mealhada).

A partir deste depoimento, percebe-se que muitas vezes os técnicos afetos aos servicos
publicos ndo tém as competéncias e a sensibilidade necessarias para lidar com esta
populacéo, constituindo este facto um obstaculo a eficaz integracdo dos imigrantes na
sociedade de acolhimento. Sendo os servigos publicos algo essencial para todos os
cidaddos (onde os imigrantes ndo séo exceg¢do), importa que quem esteja afeto a esses
servicos tenha a capacidade de dar a resposta adequada as reais necessidades das
comunidades imigrantes, onde as dificuldades linguisticas ndo podem funcionar como

um obstaculo ou impedimento a resolucdo das suas necessidades. Aqui, pode-se fazer
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referéncia, uma vez mais, a competéncia cultural (Alsina, 1997 citado por Bracons,
2016: 16) como algo extremamente importante também nos funcionéarios do setor
publico. Quem interage com pessoas com especificidades culturais distintas das da
sociedade de acolhimento, tem de ter a capacidade de saber interagir, comunicar e
contribuir para o processo de integracdo dos imigrantes, 0 que consequentemente,
contribuird, de igual forma, para a melhoria dos servigos publicos portugueses (Bracons,
2018). E imprescindivel uma reflexdo acerca das competéncias e da atuagio dos
profissionais para que todos se sintam tratados com respeito e dignidade, sem
preconceitos inerentes. E necessario repensar a formacdo destes profissionais, para que
estes tenham uma maior tolerancia a respeito face a diferenca cultural, o que implica

criar uma reflexao que:

“permita consciencializar para a importancia da interacdo e do convivio
intercultural, enquanto espaco de aprendizagem diaria e, permita refletir para a
necessaria e importante relacdo a construir entre o profissional e a pessoa com
especificidades culturais diferentes: uma relacdo de proximidade, de ajuda, de
igualdade, de cooperacgéo, de respeito, de compreensao e, simultaneamente, uma
relacdo que possibilite ajudar o Outro a tragar o seu caminho com autonomia e
confianga” (Bracons, 2018: 26)

Ao acompanhar os imigrantes que recorrem ao CLAIM para averiguar quais as barreiras
que os impedem de se integrarem eficazmente, o técnico superior responsavel pelo
CLAIM da Mealhada estd a fazer um trabalho de mediagdo. “Mediar é atuar em
situacbes de injustica, em situacbes de racismo ou qualquer outra forma de
discriminacdo, em situa¢des de incomunicagdo ou conflito” (Reis et al., 2015: 6). Neste
sentido, 0 entrevistado assume uma posi¢do de terceira parte, um facilitador de didlogo,
promovendo o encontro entre as partes (Jares, 2002), e acima de tudo, atuar perante uma
situagdo em que a diferenga cultural se mostra como uma barreira para 0 acesso a um
servico publico. Ainda nas palavras de Reis et al (2018: 15) “a mediagdo e
concretamente a mediacdo intercultural visa estabelecer e restabelecer elos, vinculos e
lagos onde nédo existe comunicagao, assumindo diferentes perspetivas consoante o locus

de atuacédo e o perfil profissional do interventor social”.
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No CLAIM da Ameixoeira, além dos atendimentos, um dos principais focos é a
realizacdo de sessdes de esclarecimento e projetos que visem apoiar 0S migrantes
naquilo que é a sua integracdo em Portugal. As sessfes de esclarecimento, pretendem
dar a conhecer 0s processos burocraticos da migracdo, e todas as dinamicas em
Portugal, para que os migrantes ndo se sintam “desamparados” naquilo que é a sua nova
vida em solo portugués. Nessas sessdes, de acordo com a entrevistada, hd sempre
momentos de partilha de vivéncias entre 0s migrantes, para que estes se possam
conhecer e ajudar entre si. Além do descrito, por meio de parcerias com outras
entidades, o CLAIM da Ameixoeira promove projetos que visam apoiar a integracdo
dos migrantes em aspetos relacionados com a lingua portuguesa. Neste sentido, foi
citado o projeto MIL, que é um projeto voltado para o ensino da lingua portuguesa a
migrantes oriundos de paises cuja lingua materna se afasta amplamente da portuguesa,
como é do caso dos migrantes da India e do Paquistio. Este projeto também é
frequentado por migrantes analfabetos, cuja lingua materna é o portugués, no sentido de
poderem alfabetizar-se e poder atingir um nivel de vida melhor. Em todos os projetos e
eventos realizados, o CLAIM da Ameixoeira, tem bem presente que a integracdo nédo
passa por moldar os migrantes a cultura portuguesa, mas sim, buscar um respeito e

entendimento das diferentes culturas vigentes. Ressalta-se as palavras da técnica:

“o processo de integracdo ndo € apenas apresentar a cultura portuguesa e tentar
moldar esse imigrante para a cultura portuguesa, ndo é essa a ldgica. A légica é
realmente apresentar a cultura daquele pais, mas também tentar perceber quais as
caracteristicas da cultura em que aquele imigrante estava inserido anteriormente,
quais sdo as bagagens que ele traz, as historias, as vivéncias e essa troca € muito
rica. Tanto enriquece o pais, neste caso Portugal, como enriquece aqueles que

estdo a vir para cd, € uma troca bem interessante” (CLAIM da Ameixoeira).

Também se pode salientar que o projeto MIL desenvolveu uma atividade que consistia
na produgdo de um livro de receitas, onde os imigrantes puderam reunir num livro os
pratos tipicos dos seus paises de origem. Essa atividade, foi referida pela técnica como

uma atividade de extrema importancia, pois contribuiu para a autoestima dos migrantes:

“A gente viu o quanto eles ficaram orgulhosos deles mesmos, de verem o seu

nome escrito num livro, enquanto autores, sdo pessoas que ndo estdo aqui apenas
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para aprender, mas também para gerar aprendizado para os outros” (CLAIM da

Ameixoeira).

Referente a Odemira, atualmente, o desenvolvimento de projetos na area da integracéo
de migrantes esté& sob a alcada da Camara Municipal e do respetivo plano de integracéo
de migrantes. Desta forma, o grande foco do CLAIM de Odemira reside nos processos
burocraticos e documentais de regularizacdo do elevado nimero de migrantes na regido.
Anteriormente a este Plano, a técnica refere que nos primeiros anos de abertura do
CLAIM foram realizados workshops com o intuito de formar e informar as pessoas
relativamente a legislacdo, e a aspetos relacionados com a lei da imigracdo, lei do
trabalho, lei do arrendamento, entre outros. De destacar que algumas destas sessbes
eram realizadas em colaboracdo com o0 ACM e o SEF. No entanto, a técnica refere que
ainda realizam workshops, intitulados de “workshops de integragao”, relacionados com
as regras da sociedade de acolhimento, que muitas vezes contrastam com 0s costumes
de alguns migrantes nos seus paises de origem, uma vez que o concelho de Odemira
tem uma elevada taxa de migrantes de origem asiatica, com uma cultura altamente
distinta da cultura portuguesa. Os workshops incidem em questdes culturais,
nomeadamente, na consciéncia ambiental, pois € referido que estes cidaddos néo
descartam os residuos nos locais apropriados, ou seja, nos caixotes do lixo, deixando-0s
na rua. Outra questdo fulcral é a forma como a mulher € vista. Nas culturas de origem
de alguns migrantes, as desigualdades de género séo gritantes, onde as mulheres sdo
vitimas de multiplas restri¢bes, inclusivamente na indumentaria, e esse choque cultural
tem gerado fortes constrangimentos, sendo referido que alguns migrantes foram vistos a

filmar mulheres nas praias.

No que concerne ao Plano Municipal para a Integracdo de Imigrantes, referente aos anos
de 2020 - 2022, a intervencdo que a camara estipulou incidia nas seguintes areas:
acolhimento e Integracdo; urbanismo e habitacdo; mercado de trabalho e
empreendedorismo; educacdo e lingua, capacitacdo e formacdo; cultura; salde;
solidariedade e resposta social; cidadania e participacdo civica; media e sensibilizacéo
da opinido publica; racismo e discriminacao; relacdes Internacionais; religido; igualdade

de género.
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5- O papel das estratégias/planos de acdo, dos CLAIM, na promocao

da diversidade cultural e da interculturalidade

No que diz respeito & importancia dada a interculturalidade no decorrer das agdes
desenvolvidas pelos CLAIM, a maioria refere que vé na interculturalidade uma mais-
valia e uma boa pratica para reforcar a integracdo dos imigrantes na sociedade de
acolhimento. Referem que as a¢bes vao no sentido de promover a partilha matua de

culturas, tanto das dos imigrantes, como da sociedade autdctone.

A técnica responsavel pelo CLAIM do IPL refere que as acbes que se dirigem a
interculturalidade sdo muito importantes, pois permitem que 0s jovens conhegam
melhor a cultura do outro e desmistifiquem mitos. Consequentemente, essas acgoes
levadas a cabo pelo CLAIM do IPL permitem o reforco da coeséo entre os estudantes de

culturas distintas.

“Nés promovemos muito a interculturalidade (...) eles ficam a conhecer um
bocadinho e as vezes até se questionam, porque também existe na sua cultura
alguns mitos e é curioso que mesmo entre eles, quando falam sobre estes mitos e
acabam por experienciar outras coisas e ha uma desconstrucdo desses mitos (...)
h&, portanto, uma mudanca de consciéncia e a promoc¢do da aproximacado destas
culturas, e esta troca” (CLAIM do IPL).

O CLAIM do IPV também leva a cabo atividades de cariz intercultural, sendo referido

por uma das técnicas que:

“Obviamente que 0 objetivo e a promogdo da sua integragdo no sentido de
inclusdo em Portugal, ndo de assimilagdo ou perda de identidade cultural (...)
Dou-lhe como exemplo que se calhar até temos trabalhado mais no sentido de
promover a aproximacao ou a visibilizagdo da cultura deles do que propriamente
da nossa em relagéo a eles” (CLAIM do IPV).

Face ao exposto, o CLAIM do IPV promove encontros interculturais, potenciando em
maior escala a aproximac&o da cultura dos imigrantes a comunidade autéctone. Ou seja,

nédo se pretende a uniformizacdo ou a assimilacdo de qualquer cultura, pretende-se sim
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que haja um dialogo entre culturas, principalmente que a cultura dominante perceba as
idiossincrasias de outras culturas, de modo a evitar situagdes potencialmente racialistas

ou estigmatizantes.

Por sua vez, o técnico do CLAIM da Mealhada refere que a promoc¢do de acdes que
contem com a participacdo das varias culturas do representadas no concelho, sdo uma

mais-valia para reforcar a convivéncia entre os residentes do concelho.

“Desde a parte gastrondmica, pequenas amostras de gastronomia, de cultura tipo
musica deles, tipo folclore e dancas tipicas, portanto também ha os chamados
encontros interculturais em que ndés promovemos de alguma maneira a
participagdo de varias comunidades, todas as que quiserem, as vezes a
dificuldade é também motiva-los a participar, mas nos estamos sempre recetivos
e temos iniciativa nesse sentido. A nossa biblioteca também trabalha um bocado
esta vertente intercultural com, por exemplo, atividades do tipo convidar
determinadas nacionalidades a virem contar um bocadinho da sua cultura,
portanto ha também esta vertente da dinamizagdo intercultural” (CLAIM da
Mealhada).

No CLAIM da Ameixoeira, a l6gica assenta na troca de saberes, no dialogo e no
reconhecimento de culturas. Todas as acdes ou eventos realizados tém por base essa
maxima intercultural, o que fortalece a autoestima do migrante, pois este percebe que a

sua cultura é reconhecida no pais destino.

“A gente parte da logica que a troca é enriquecedora para as duas partes (...) 0S
dois lados estdo a ganhar. (...). Quando um imigrante vem e (...) partilha a
histéria e a cultura dele, traz um enriquecimento para quem esta aqui, € na
convivéncia com pessoas que ja aqui estdo, que fazem parte deste pais, o
imigrante também absorve novas informagdes, novos conhecimentos. A gente
parte sempre desse pressuposto, que € uma relacdo de troca, e a partir do
momento que esse imigrante percebe que a bagagem que ele traz é valorizada e
reconhecida, isso aumenta a autoestima dele para também construir a vida aqui.

A gente percebe o quao importante isso ¢” (CLAIM da Ameixoeira).
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Odemira, é uma zona rural, com uma populacdo predominantemente envelhecida, onde
a presenca de grupos de migrantes, com culturas visivelmente muito distintas, até pela
forma de vestir, gerou alguma estranheza na comunidade endogena. Para tal, o CLAIM,
inicialmente, realizou algumas mostras culturais, com o objetivo de aproximar e
desmistificar a cultura dos migrantes. Ou seja, as acdes levadas a cabo anteriormente
pelo CLAIM foram no sentido de promover uma hermenéutica, uma explicagéo,
aproximacédo e respeito pelas vérias culturas vigentes no territério, com o intuito de
promover uma convivéncia harmoniosa entre as varias comunidades, e para que 0s

pontos de divergéncia ndo fossem sinénimos de segregacao.

6- A formacdo intercultural dos técnicos

A sexta questdo é centrada na formacao inicial teérica para técnicos afetos aos CLAIM
e a importancia dirigida ao topico da interculturalidade. A maioria dos técnicos refere
que teve formacdes no ambito da interculturalidade e que estas sdo uma mais-valia para
0 desempenho das suas fungdes. Referem também a importancia de se irem atualizando

neste &mbito, nomeadamente, através de formagdes online.

Antes de iniciarem fungbes num CLAIM, os técnicos tém de realizar um curso de 35
horas, ministrado pelo ACM. Os temas abordados ao longo da formacdo sdo 0s
sequintes: lei de Estrangeiros; registo nacional de menores; acesso de cidadaos
estrangeiros ao servi¢co nacional da salde; enquadramento institucional dos servigos do
ACM; apresentacdo da Plataforma Local para Integracdo de Migrantes, registo de

atendimentos: lei da nacionalidade e interculturalidade®.

A técnica responsavel pelo CLAIM do IPL refere a plataforma NAU, como um servico

de exceléncia para poder atualizar os seus conhecimentos.

“Sim, inclusive houve e ha vérias formagfes da NAU, eu propria tive algumas

formagbes porque sdo online e no podemos ir fazendo durante um periodo de

4 Anexo 3
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tempo, inclusive agora estd a decorrer uma (...) porque essas acdes que Sao
promovidas online sobre a interculturalidade é uma ferramenta também para nos
(...)” (CLAIM do IPL).

A NAU trata-se de uma plataforma pioneira a nivel nacional, desenvolvido e gerido pela
Unidade FCCN da Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia, que permite a frequéncia de
cursos abertos e acessiveis a todos, produzidos por entidades reconhecidas e relevantes

na sociedade, e dirigido a grandes audiéncias®.

Dos entrevistados, apenas uma das técnicas do IPV referiu que ndo teve nenhuma
formacédo ao nivel da interculturalidade. A resposta a esta questdo foi assumida por uma

colega que referiu as varias formacdes que teve no ambito intercultural.

“fiz uma formacdo na Universidade de Madrid promovida pelo Alto
Comissariado para as Migracdes no ambito da rede de Ensino Superior em
Mediagéo Intercultural com o professo Ricardo Vieira, e, portanto, sim, fiz essa
formacdo e fiz também recentemente uma acdo de curta formacdo da NAU,
daqueles cursos de se tiram online, portanto tento me manter atualizada

relativamente as questdes da interculturalidade” (CLAIM do IPV).

Relativamente ao CLAIM da Mealhada, o técnico responsavel também assinalou a
importancia das formacdes como um modo do profissional se inteirar das alteracdes as
leis necessarias para poder proporcionar um atendimento correto e atual aos imigrantes

que recorrem aos CLAIM.

“Ao longo destes anos eu tive de ir a varias formacgoes, muitas formacgdes porque
as proprias leis estdo permanentemente, e isso € uma opinido pessoal,
exageradamente alteradas, porque faz com que nos permanentemente tenhamos
de estar a atualizar os conhecimentos e, por vezes, volto a dizer, nés CLAIM das
autarquias ndo temos o tempo necessario para consultar a legislagdo com tempo,
e as nossas leis de imigracao estdo permanentemente a sofrer alteracdes e isso as
vezes é um problema. E nossa obrigacdo estar a par e informar os imigrantes

com 0 maximo de rigor a atualidade, e para isso, € preciso estarmos sempre

5 https://www.nau.edu.pt/pt/sobre/
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neste processo de reciclagem. Tirando, as formacdes iniciais dos técnicos, essas
sdo obrigatdrias, as restantes sdo voluntérias, pois qualquer técnico que queira
estar 0 maximo atualizado possivel, deve participar nas formagdes” (CLAIM da
Mealhada).

A técnica do CLAIM da Ameixoeira destaca a importancia das formacgdes no ambito do
CLAIM, uma vez gue os técnicos inseridos nestes organismos sdo de areas de formacéo
diferentes. Também valoriza a importancia de frequentar formac6es ao longo do periodo
de atuagdo no CLAIM, renovando conhecimentos, uma vez que as leis com que estes

técnicos lidam, estdo permanentemente em alteracao.

A técnica do CLAIM de Odemira, além de valorizar a importancia das formacoes,
sobretudo as de caracter intercultural, salienta um aspeto importante a este nivel: as

caracteristicas intrinsecas a personalidade do profissional.

"E claro que a partilha de boas praticas, e as formacbes na area da
interculturalidade sdo sempre Uteis, nomeadamente no sentido em que nds
conseguimos refletir em conjunto e pensar em novas formas de a promover.
Acho que as formacgdes nessa area sdo centrais para os técnicos dos CLAIM,
mas pronto, quanto a mim, os técnicos dos CLAIM tém que ter algumas
caracteristicas pessoais que vao para além da formacdo. Tem a ver mesmo com a

prépria estrutura da pessoa” (CLAIM de Odemira).

Tal como foi exposto anteriormente neste trabalho, a formagéo de um interventor social
é inacabada, sendo a formac&o inicial uma base fundamental para o bom desempenho
das fungdes exigidas, porém, é imperativo que os técnicos tenham a capacidade de
renovar 0s conhecimentos e de ter uma atitude reflexiva de modo a também poderem
aprender por meio da experiéncia profissional. E preponderante que o0s técnicos
assumam uma “atitude de procura e investigagdo permanente” (Torremorell, 2008: 65)
para que as suas préaticas profissionais sejam atuais e promotoras de transformacdes

significativas na vida dos sujeitos visados.

A par da formacdo tedrica, e tal como mencionado pelos técnicos do CLAIM de

Mealhada e Odemira, ha que salientar a importancia das caracteristicas pessoais dos

61



interventores sociais, para o sucesso da intervencdo com o migrante. Tal como referido
por Pena (2013: 65-66) “o profissional tem de escutar a pessoa, valorizar o que é dito e
sentido, ter em conta a sua vontade, mesmo que sejam incapazes de dar uma resposta
positiva ao pedido (...) As pessoas utilizadoras dos servigos “gostam” dos assistentes
sociais que sejam amigaveis, genuinos e honestos, e que ddo explicacbes sobre 0s
métodos de trabalho e a sua finalidade, uma vez que as ambiguidades constituem uma

fonte de insatisfacdo para os utilizadores do servi¢o™.

7- Constrangimentos ao desempenho de atividades

Questionados sobre os maiores constrangimentos no desempenho das suas funcdes

enquanto técnicos CLAIM, as respostas foram diversas.

A técnica responsavel pelo CLAIM do IPL explicou que a relacdo com os estudantes se
constitui como um fator preponderante para o sucesso da intervencdo do CLAIM. Ou
seja, quando por algum motivo, a construcdo de uma relacdo ético-profissional de
confianga e empatia entre o técnico e o estudante migrante é comprometida, 0 sucesso

da intervencao fica, de igual forma, condicionado.

Os assistentes sociais e interventores sociais dao muita importancia ao relacionamento
com a pessoa utilizadora dos servicos. E através do relacionamento com o utilizador dos
servigos “que se mobiliza as capacidades do individuo e os recursos da comunidade”
(Pena, 2013: 58), sendo definido por Biestek como “uma interacdo dindmica de atitudes
e emocdes entre 0 assistente social e o cliente, com o objetivo de auxiliar o Gltimo a
atingir um ajustamento com o seu ambiente” (Biestek citado por Pena, 2013: 58). De
facto, a relacdo que se estabelece entre o profissional e o usuario dos servi¢os tem um
papel determinante no sucesso da intervencdo. A qualidade dessa mesma relagdo
envolve, entre outros aspetos, uma partilha de poder, entre o profissional e o cliente, e 0

reconhecimento do valor da pessoa (Pena, 2013).

Desta forma, percebe-se que para manter o migrante focado no seu processo de
resolugé@o dos problemas/necessidades que o fizeram recorrer ao CLAIM, promovendo
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assim um trabalho cooperativo, importa que este veja no técnico, um profissional de
confianga, competente e empético, orientando a intervencdo escuta ativa e dialogo
(Torremorell, 2008). A postura do técnico, enquanto interventor social, € um fator
fundamental também para atingir a finalidade ultima do processo, que é a busca da
autonomia dos sujeitos visados (Vieira e Vieira, 2017). Como defendido pela
entrevistada, o objetivo principal de intervir junto das camadas vulneraveis, como 0s
migrantes, vai muito além do mero assistencialismo e resolugdo de necessidades.
Procura-se, acima de tudo, empoderar essas comunidades, alimentar a sua confianca,
desenvolvendo exercicio das suas liberdades, para que sejam os visados a trilhar o
caminho que querem percorrer (Torremorell, 2008). Importa frisar que dentro de
organismos como 0s CLAIM o técnico lida com pessoas vulneraveis “tornando-se
tentador dar-lhes uma méo generosa, especialmente se percebemos nelas um grau de

confianca elevado™ (Torremorell, 208: 27).

“Os CLAIM a meu ver ttm aqui uma funcdo quase muito pedagogia e
relacional, ndo é sO atender e dizer o que fazer, porque ndo se trata de um
assistencialismo, ha muito para além do assistencialismo, promovemos a

capacitacao, a relagdo e muitas vezes a pedagogia” (CLAIM do IPL).

No CLAIM do IPV, o maior constrangimento apontado prende-se com a barreira
linguistica. Como este € um CLAIM que recebe varios refugiados ucranianos que nao
falam nem portugués nem o inglés, a entrevistada refere que ha uma grande dificuldade
de entendimento desta populacdo. Para contornar este constrangimento, o CLAIM do
IPV conta com o auxilio de tradutores e regime de voluntariado, para que as

necessidades desta camada populacional sejam atendidas.

O técnico do CLAIM da Mealhada assinala como constrangimento a falta de resposta a
questdes como a habitacdo ou emprego, ou seja, questdes relacionadas com a conjuntura
nacional, e cuja capacidade de resposta ultrapassa em larga escala as capacidades de
acao do CLAIM.

“As vezes hd questdes que os imigrantes trazem que nds também n&o

conseguimos dar resposta, por exemplo, a habitacdo, ha imensos imigrantes a

63



pedirem-nos habitagdo...e noés ndo temos. Isso é um grande constrangimento,

porque ¢ uma falta de resposta” (CLAIM da Mealhada).

Como este CLAIM estd integrado da Camara Municipal da Mealhada, o técnico
responsavel pelo CLAIM também esté aberto a outras exigéncias proprias de um técnico
de Servico Social numa Cémara Municipal, nomeadamente a habitacdo social e os

apoios sociais da Camara.

"Somos um CLAIM integrado numa camara em que ha mil e uma outras
funcBes, e ndo somos um CLAIM em que o técnico estd exclusivamente
direcionado e a trabalhar no CLAIM” (CLAIM da Mealhada).

Toda essa soma de funcdes muitas vezes traduz-se em falta de tempo para que o técnico
se inteire das questdes mais especificas do CLAIM como a programacéo, realizacdo ou
acompanhamento de atividades interculturais. Desta forma, e devido a escassez de
tempo, o técnico adiantou que a maioria das atividades do CLAIM tém uma dimensédo
mais pratica, com vista a resolucdo das necessidades manifestadas pelos migrantes,
sendo que as demais atividades, como as de cariz intercultural, remetidas para segundo

plano.

"H& a questdo da falta de tempo, para dinamizar mais atividades de caracter
intercultural. Eu ando aqui muito a volta da resolucdo de questfes mais praticas,
das necessidades mais diarias das pessoas, e depois sinto que me falta tempo,
porque tenho muitas outras fungbes noutras areas, e por isso, falta-me tempo
para pensar e por em pratica acBes de promocdo assim mais culturais, mais
desportivas eventualmente e que ajudem a integrar ainda melhor as comunidades

imigrantes. Portanto, € um facto, a falta de tempo” (CLAIM da Mealhada).

A técnica do CLAIM da Ameixoeira destaca dois grandes desafios ao exercicio da
profissdo. Comeca por salientar o equilibrio necessario na relagdo com o cliente.
Estabelecer uma relacéo de parceria e de partilha de poder com o utilizador dos servigos
é algo inquestionavelmente importante, no entanto, essa relagdo nem sempre é facil de

concretizar, uma vez que se trata de uma relacdo profissional com limites (Pena, 2013).
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“O primeiro desafio, é (...) ter um equilibrio entre vocé, enquanto técnico, ter
empatia com a problemaética que é trazida, com a demanda que é trazida por essa
pessoa que busca o atendimento, e (...) ndo se deixar envolver muito. Entéo esse
equilibrio ¢ dificil, porque a gente precisa de se colocar na pele da pessoa,
porém, a gente nunca vai entender completamente o que € estar na pele do outro,
mas temos de fazer esse exercicio de se envolver, de ter uma escuta ativa, de
buscar entender e ter empatia com a realidade que aquela pessoa esta
apresentando, mas também ndo se deixar envolver, porque quando vocé se
envolve muito, perde um pouco a sua capacidade de raciocinar de maneira mais
pratica e isso prejudica o trabalho. Entdo acho que um dos grandes desafios é
realmente ter esse equilibrio, entre a parte humana, esse envolvimento, essa
empatia, mas também manter a razdo, manter uma certa separacdo e

distanciamento” (CLAIM da Ameixoeira).

Outro grande desafio sublinhado pela técnica prende-se com a falta de dialogo entre as
diferentes instituicfes que lidam com as questdes da imigracdo. Por vezes, essa falta de
didlogo e troca de informacdes relevantes, como as alteracdes a lei, sdo geradores de
constrangimentos ao trabalho dos técnicos do CLAIM, e por vezes, consistem num
entrave a celeridade dos processos burocraticos inerentes a migracdo. Esta situacdo

descrita € ilustrada pelo seguinte exemplo:

“O segundo desafio, ¢ (...) a falta de didlogo entre as diferentes instituicdes.
Vou-te dar um exemplo, a pessoa que obtém o titulo de residéncia, ela tem
acesso ao numero de utente permanente, entdo aqueles que tém titulo de
residente tem acesso ao servigo nacional de saude. Entdo, por exemplo, saiu
agora uma nova alteracdo a residéncia, que é para os paises de lingua
portuguesa, que é a autorizacdo de residéncia CPLP, entdo essa autorizacdo de
residéncia ela tem um processo novo, foi uma lei nova, ela é gerada online e ela
ndo € mais um cartdo, € um papel, € um documento onde o portador desse titulo
tem de andar com esse documento e com 0 passaporte. Isto é (...) algo super
novo e que os centros de sadde nem todos foram informados sobre isso, entdo o
gue esta a acontecer é o0 seguinte: a pessoa vem aqui, faz todo o processo, obtém
esse titulo de residéncia e quando ela vai ao centro de saude lIhe é negado o

numero de utente, porque eles Ia ndo tem essa informacao que aquilo é um titulo
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de residéncia valido e que confere direitos aquele imigrante. Entdo o nosso
grande desafio é essa integracdo, esse didlogo entre as diferentes instituicGes,
porque muitas das vezes a lei entra em vigor e ndo hd um esclarecimento por
parte de todos os técnicos, de todas as pessoas que fazem parte ali do sistema e
que vao empatar a vida daquele cliente, daquele imigrante. Geralmente, a gente
informa o cliente acerca do assunto, que este agora é o documento dele, que lhe
confere esses direitos, essas obrigacdes, passamos toda a informagéo. Quando o
cliente liga e coloca a situacdo que ele vivenciou, a gente oferece um novo
esclarecimento para que isso sirva de argumento para ele dialogar 14 na
instituicdo, mas se a gente perceber que ndo esté a ser suficiente para resolver a
situacdo, a gente entra em contacto, mandamos e-mail, buscamos de alguma

forma dialogar com essas institui¢des” (CLAIM da Ameixoeira).

Em Odemira, a técnica destaca como condicionante o elevado nimero de atendimentos,
fruto do elevado nimero de migrantes na area, 0 que gera uma grande sobrecarga para

as duas técnicas afetas ao CLAIM de Odemira.

“Os CLAIM que tem muitos atendimentos como nos temos, as vezes temos 20
pessoas para atender, ndo temos tempo nem para fazer um atendimento em que
tentemos perceber toda a envolvéncia da pessoa, ou também em que nos
tenhamos deixado outras componentes na integracdo para outros projetos e

tenhamos focado no atendimento puro e duro” (CLAIM de Odemira).

Outro aspeto referido pela técnica do CLAIM de Odemira, remete para questes
culturais relativas aos imigrantes na regido. Como referido, a principal percentagem dos
atendimentos realizados por este CLAIM é a imigrantes oriundos da India e do
Paquistdo, paises onde as questdes de desigualdade de género sdo acentuadas. Nesse
sentido, a técnica salienta que, numa fase inicial, reconhecia em alguns clientes uma

certa descrencga no trabalho realizado pelas mesmas.

“Eu as vezes sinto que uma vez que, COMO 0S NOssS0s principais clientes sdo
homens e que a mulher na cultura deles é vista como inferior, o facto de estarem
a recorrer a nos, porque s6 durante 3 ou 4 meses € que tive um colega homem,
de resto temos sido sempre duas mulheres nos atendimentos, as vezes eles ficam

um bocado reticentes, ao principio. Agora, ndo. O CLAIM ja estd muito
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enraizado, ja é muito conhecido, as pessoas confiam em nos, conhecem-nos”
(CLAIM de Odemira).

8- A acdo dos CLAIM na promocao da coesdo municipal e do dialogo

intercultural

Quando questionados sobre a capacidade dos CLAIM aumentarem a coesdo
municipal/académica e reforcarem o didlogo entre a comunidade migrante e a

comunidade enddgena, as respostas foram positivas.

A técnica afeta ao CLAIM do IPL, enfatizou o modo como o CLAIM promove a
interajuda entre a comunidade académica, dando o exemplo, de onde por meio de a¢Ges
solidarias, conseguiu reunir a comunidade para dar resposta a necessidades muito

especificas de alunas migrantes:

“Eu acho que os CLAIM desempenham este papel de aproximacdo a outra
comunidade, isto é simples, porque mais uma vez cabe muito também aos
técnicos dos CLAIM, que fagcam os seus contactos (...) que podem estabelecer
depois um préprio contacto com outros estudantes, eu falo sempre no contexto
dos nossos estudantes, podem promover 0 contacto com outros estudantes e
depois ha sempre uma ajuda mutua (...) hd sempre esta aceitacdo. (...) eu agora
vou tocar num assunto que é um bocadinho, digamos que fragil, (...) nés temos o
caso de algumas estudantes que (...) uma esta gravida e outra teve ja o bebg,
portanto, estas estudantes estdo completamente desamparadas, a sua rede
familiar est4d ausente e com este contacto com outros estudantes também
podemos promover uma rede e assim haver algum suporte de outras colegas que
também ajudam estas estudantes, portanto, ha aqui uma interajuda logo ha uma
maior integra¢ao” (CLAIM do IPL).

Ou seja, 0 CLAIM do IPL promove a resolucdo conjunta dos problemas, reforgando os
lagcos entre a comunidade académica, e revigorando a integracdo dos alunos de outras
proveniéncias. Neste contexto, a técnica do CLAIM ressalva, uma vez mais, a relagdo

entre o CLAIM e 0s migrantes para 0 sucesso das agdes, frisando que se trata de uma
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competéncia dos técnicos afetos ao CLAIM, compreender e analisar os diferentes perfis
dos estudantes, as suas diferentes proveniéncias para que se possa ajudar e integra-los

em pleno.

No CLAIM do IPV, a técnica refere que os CLAIM sdo organismos de referéncia para a
integracdo dos migrantes. Aqui, também se manifesta uma forte solidariedade entre a
populacdo enddgena para com a migrante.

“(..) o CLAIM ¢é uma forma de incluir os migrantes na localidade, na
comunidade. O maior beneficio é que eles se sentem integrados, apoiados e
depois ha uma grande solidariedade entre a propria comunidade em que eles
estdo inseridos e quando esse pedido de apoio € visivel também torna mais facil

que as pessoas possam apoiar” (CLAIM do IPV).

O técnico entrevistado manifesta que como a Mealhada é um concelho pequeno, isso
favorece a integragdo dos migrantes. Também revela que a populacdo enddgena
reconhece que a imigracdo € uma mais-valia no concelho, pois constituem-se como uma

fonte de méo de obra, além de contribuirem para o rejuvenescimento da populacao.

“Na minha modesta participacdo, acho que de facto os imigrantes sdo bem
acolhidos, a mealhada é um concelho acolhedor, porque sabe que a comunidade
imigrante € uma mais-valia para o concelho, o facto de haver um certo
rejuvenescimento da populacdo é bom, porque ndo € s6 na Mealhada, mas no
pais inteiro a nossa populacdo esta envelhecida, e hdA momentos em que a méo de
obra precisa dos imigrantes. Depois, nota-se pela forma como eles se integram,
como ao adquirirem casas, aqueles que ja estdo ca ha mais tempo, os filhos ja
nasceram cé, digamos nota-se que quando ha atividades de caracter de caracter
mais cultural, eles participam, eles gostam de interagir com 0s portugueses tém
muitos amigos ja. (...) € uma prova que ja estdo integrados e que fizeram amigos,
e isso € meio caminho andado para se sentirem acolhidas e integradas” (CLAIM
da Mealhada).

De acordo com a técnica do CLAIM da Ameixoeira, o trabalho realizado por este
CLAIM, e também pela associacdo onde este se insere, € um forte contributo para a

coesdo territorial, uma vez que também ha cidadaos portugueses a interessarem-se e a
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frequentarem as atividades desenvolvidas por este CLAIM. Isto permite ndo s6 um
reforco para a coesdo territorial, como permite que os portugueses percebam e tenham

uma maior empatia pelos imigrantes e pelo préprio processo de imigracao.

"Acho que o trabalho do CLAIM é essencial (...) n6s fazemos essas sessdes de
esclarecimento aqui, e essas ndo sdo apenas frequentadas pelos imigrantes, o
nosso publico, mas também pessoas do nosso territério, portugueses, que
participam nas nossas atividades aqui, e essa convivéncia internamente acho que
ela contribui muito para que haja essa troca, uma melhor convivéncia entre
nacionais e estrangeiros. Nos eventos externos que a gente faz, a gente sempre
tem esses momentos de esclarecer qual € o trabalho do CLAIM, o que €
desenvolvido aqui, e muitas pessoas se surpreendem porgque ndo sabem que ha
este tipo de trabalho. (...) Isso também acontece com 0s portugueses, muitas
vezes eles ndo tém essa percecdo porque nunca passaram por um processo de

imigragdo (...) entdo ndo sabem como funciona” (CLAIM da Ameixoeira).

Muitas vezes, 0 CLAIM de Odemira funciona como um intermediario, uma ponte, entre
as comunidades locais e imigrantes. Isto porque, ndo sé tenta dar a conhecer as
dindmicas locais aos imigrantes, como permite uma desconstrucdo da cultura dos

imigrantes a populagdo local, nomeadamente aos empregadores.

“Sim, o facto de n6s termos esse gabinete aqui também leva a comunidade local,
quando digo comunidade local, digo tanto o cidaddo comum, como 0s técnicos
da junta de freguesia, ou do centro de salde, quando tem alguma duvida
relativamente a cultura ou até mesmo a legislacéo, contactam-nos no sentido de
perceber as situacdes, ou porqué que eles estdo a rezar, ou porqué que eles estdo
de branco, esse tipo de coisas. NGs tentamos sempre informar e esclarecer as

davidas da comunidade migrante e de acolhimento” (CLAIM de Odemira).

9- Tensdes entre as comunidades residentes nos municipios

Referente a ultima questdo, que abordava a existéncia de focos de tensdo entre as

comunidades, a técnica do CLAIM do IPL refere que ha excecdo de casos particulares
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envolvendo alunos especificos, ndo se pode dizer que existam casos de tensdo ou
conflito. Nesses casos, o trabalho do técnico é sobretudo um trabalho de mediagéo entre
0s estudantes visados, baseado na escuta ativa e na compreensdo de ambas as partes

para que nenhuma se sinta prejudicada ou injusticada.

“Eu ndo posso dizer que tivemos casos, ou que tenhamos casos de focos de
tensdo, isso desconheco. Esporadicamente, hd& um ou outro estudante que
eventualmente se envolveu com outro estudante (...) que por acaso um dos
estudantes veio ter comigo a procurar algum apoio, neste caso apoio um
bocadinho para fazer a mediacéo entre os dois estudantes (...) uma das premissas
¢ a questdo da ética nestes contextos, para poder mediar essas situacdes e poder
apoiar qual € a melhor maneira de nem um nem outro se sentirem prejudicados

na sua vida futura e isto implica muitas agdes” (CLAIM do IPL).

A técnica refere também que ha sempre um trabalho de prevencdo junto dos estudantes
das residéncias, refor¢cando valores como o respeito pelo outro e pelo préprio espago.
Nas residéncias, onde naturalmente habitam pessoas de diferentes culturas, ha o cuidado
de os acompanhar e promover a harmonia naquilo que € a sua convivéncia diaria,
promovendo a sua coesao e 0 compromisso dos alunos em manter um espacgo salutar

para todos.

“vivem em comunidade e ha uma situacdo que tem de ter presente é o respeito
pelo outro e pelo espago. Esta é uma regra que tenho sempre o cuidado de
promover. As nossas proprias residéncias (...) quando sdo culturas diferentes, ha
0 cuidado de acompanharem o que se passa, Se estdo bem, h& esta preocupacédo
de promover a paz entre as comunidades. Até mesmo estes estudantes que
vieram de mogambique, ndo obstante de serem todos do mesmo pais de origem,
vem com culturas entre elas um bocadinho diferentes, é importante referir
porque muitos deles podem vir dizer que a colega isola-se ou estad mais isolada
ou tem uma maneira de ser, ou seja ndo tem que andar a interferir na
individualidade, tém é que se respeitar naquilo que sdo 0s espagos comuns e tem
corrido muito bem nesse sentido, mas € preciso estar presente na casa, porque é
um dos trabalho que é importante fazer, ir ao local. Conflitos que existam, ir l&

ou fazer uma chamada whatsapp com todos na casa e perceber 0 que se passou,
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ou seja, ha esse cuidado de arranjar uma estratégia comum que sirva a todos 0s
elementos (...) todos temos conflitos no dia-a-dia o que é importante é que tem
de haver o compromisso do estudante nesta resolucdo, e esta resolucdo passa
pelo comum, pelo plural e ndo pelo singular. Responsabilizar e envolver (...) de

modo a encontrar uma solu¢do comum a todos” (CLAIM do IPL).

No CLAIM do IPV ndo ha conhecimento que ha ou tenham existido quaisquer tipos de

focos de tenséo.

Na Mealhada, também ndo hé& conhecimento de casos de tensdo social. O técnico refere
que ha articulacdo entre 0 CLAIM e a GNR e se houvesse sinalizacdo de algum caso,
desde 2005, esse caso teria chegado ao CLAM. Por esse motivo, e também pelo exposto
ao longo da entrevista, o técnico refere que os migrantes sdo uma comunidade bem
inserida no concelho da Mealhada, em que as problematicas associadas a este grupo, sdo

também as problematicas associadas a populacdo autoctone.

“(...) o CLAIM jé4 funciona desde 2005 e nunca houve conhecimento de
nenhuma situacdo especifica, ou de um problema especifico de uma comunidade
imigrante. As vezes pode haver desacatos, mas isso também ha com os
portugueses. D& a impressdo de que os imigrantes estdo bem integrados, embora
claro que ha& imigrantes desempregados, imigrantes com problemas de
alcoolismo, imigrantes que possam ter problemas como a familia desestruturada,
mas isso sdo problemas que nos lidamos com varias familias sem serem
imigrantes, por isso ndo ¢ especificamente da comunidade imigrante” (CLAIM

da Mealhada).

Na Ameixoeira, a técnica refere que desde que esta em afeta ao CLAIM, ndo presenciou
nenhuma situacdo de tensdo social entre as comunidades vigentes no territorio. No
entanto, fora-lhe descrito que houve conhecimento de situagOes de conflito entre as

comunidades, com maior incidéncia em ambiente escolar.

“pelos relatos que ja ouvi de alguns clientes atendidos por nds, sabemos de
algumas situacdes de conflito, sobretudo no ambiente escolar. Clientes nossos,
que tém filhos, ja contaram algumas experiéncias de conflitos vivenciados na

escola, como as criangas comegarem alguma briga e os pais se envolverem na
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briga, com pessoas de diferentes nacionalidades ali. Entdo, eu ja ouvi relatos
nesse sentido, mas como foram experiéncias passadas, (...) ndo foi algo onde nds
fizéssemos uma intervencdo, porque ja tinha sido resolvido, (...) (CLAIM da

Ameixoeira)”

De facto, a escola € a instituicdo social que mais reune todas as diversidades sociais e
culturais representadas na sociedade, uma vez que pelo seu carater obrigatorio, acolhe
criancas de todos os estatutos sociais, origens étnicas, religiosas e culturais, que
naturalmente ndo se reveem nos mesmos ideais e filosofias de vida (Vieira, 2012). Nas
palavras de Vieira (2012: 31) a escola é:

“o grande laboratorio de aprendizagem da vivéncia social, uma vivéncia entre
iguais e diferentes; uma vivéncia entre convergéncias e divergéncias; um espaco

de aprendizagem da interculturalidade, da convivéncia e da hospitalidade”

Se a escola, se se quer afirmar “escola para todos” (Vieira, 2012: 31), tem de apostar
numa filosofia de acdo social que se baseia na negociacdo entre todas as partes, ndo
somente as que entraram em conflito (Vieira, 2012). Neste paradigma, preconiza-se 0
caracter preventivo da mediacdo intercultural, pois os conflitos citados, sdo o resultado
da auséncia de mediacdo preventiva durante 0s processos sociais potencialmente
geradores de discordia, face as multiplas situacGes de desencontro presentes nas
interacdes em ambiente escolar (Vieira, 2012). Desta forma, reivindica-se o carater
preventivo da mediacgdo, atuando a montante dos conflitos, de forma a evita-los, criando
um ambiente de respeito por uma sociedade mais inclusiva, criando situagdes favoraveis

de encontro e de proximidade entre os diferentes grupos sociais (Vieira e Vieira, 2016).

Em Odemira, a técnica afirma que ha conhecimento de focos de tensdo tanto dentro das
comunidades migrantes, como entre as comunidades migrantes com a comunidade de

acolhimento.

“Ha focos tanto dentro das comunidades imigrantes, que a questdo religiosa, as
vezes aqui € um bocado central nesses focos de tensdo, porque ha nacionalidades
que ndo convivem bem juntos, ha alguma tensdo entre indianos e nepaleses ou

entre paquistaneses e os do Bangladesh porque sdo mugulmanos, ou porque Sao
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hindus, ou porque sdo catolicos. (...). Relativamente a comunidade de
acolhimento, eu ndo tinha sentido assim essa tensdo, mas nos Ultimos tempos
comecei a sentir, comegou a ser verbalizado devido (...) ao elevado peso que a
comunidade ja tem, e depois leva a questbes da superlotacdo das casas, as
questdes do lixo e algumas questdes relacionadas com essa visdo que eles tém
das mulheres, do filmar, (...) h& algumas tensdes e tém havido algumas
questdes” (CLAIM de Odemira).

Ou seja, as discrepancias de ordem religiosa sdo o principal motivo para o surgimento
de tensdes entre os diferentes grupos de migrantes no territério. Por sua vez, as
avolumadas diferencas culturais e percecfes de género sdo a principal causa de tensdo
social entre as comunidades migrantes e a comunidade portuguesa. A este nivel, apela-
se, uma vez mais, ao caracter preventivo da mediagdo, uma atuacdo a montante dos
conflitos, que se traduz como uma forma de fomentar a coeséo social num territério tdo

vasto e que abraca tantas realidades culturais.

Os principais resultados obtidos indicam que ainda ha um longo caminho a percorrer em
matéria da integracdo de imigrantes em Portugal, sendo relatado maiores dificuldades
nos imigrantes cuja cultura de origem é mais distinta da cultura portuguesa. A
existéncia de organismos como 0s CLAIM sdo, inevitavelmente, algo muito positivo, no
entanto, o seu modo de funcionamento muito préprio abre a porta a algumas lacunas,
nomeadamente, a inexisténcia de eixos de intervengdo que norteiem as intervencgdes dos
técnicos, ficando as atuaces do CLAIM muito ancoradas a sensibilidade do técnico.
Apesar do reconhecimento da importancia da interculturalidade, a falta de tempo,
derivado do acumulo de fungdes, condiciona a existéncia de mais a¢des de caracter

intercultural.

Poucos foram os relatos que demonstram dificuldades de integracdo dos migrantes, com
a manifesta inexisténcia (ou desconhecimento) de focos de tensdo e conflitos entre as
comunidades migrantes e a autdctone, o que podera indicar que, efetivamente, Portugal
oferece as condicdes para uma rapida e correta integracdo dos migrantes. O Unico
reparo, remete para o concelho de Odemira, que tem uma forte percentagem de

migrantes cujo pais e cultura de origem, tem fortes contrastes com aquilo que € a cultura

73



portuguesa, 0 que se traduz em situacdes de animosidade entre a comunidade autoctone

e a comunidade migrante.
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1V - CONCLUSOES

Para culminar este processo investigativo, apresenta-se neste capitulo, as principais
conclus@es obtidas decorrentes das entrevistas realizadas, ao longo dos ultimos tempos,
aos técnicos afetos aos CLAIM dos diversos territorios que aceitaram colaborar com

este projeto de investigacao.

O presente projeto de investigacdo, propds-se a investigar as estratégias de integracédo
prosseguidas por parte dos CLAIM, em vérios territorios de Portugal continental. Desta
forma, e tendo como mote de partida, a interrogacao “Que estratégias sdo desenvolvidas
pelos CLAIM para acolhimento e promog¢do da integracdo dos imigrantes nos seus
territorios?” percorreu-se um longo caminho de descoberta de medidas, acBes ou
estratégias que visam, ou ndo, a construcdo de um pais mais intercultural. Este objetivo
principal, foi suportado em trés objetivos especificos, que permitiram descortinar com
maior precisdo, a realidade que se pretendia apurar. Desta forma, apresentar-se-a,
seguidamente, um conjunto de conclusdes reportadas aos objetivos especificos

delimitados para este estudo.

Em primeira instancia, verificou-se que os CLAIM visados neste estudo, reconhecem a
importancia da interculturalidade, sendo ponto comum de todas as entrevistas, a
aceitacdo e a valorizacdo da diversidade cultural dos territorios. Este facto é sobretudo
manifestado, quando os entrevistados referem que os migrantes devem manter a sua
cultura de origem, pois s6 dessa forma h& uma troca de saberes e uma aprendizagem
mutua, entre a comunidade local e a comunidade migrante. Em todas as entrevistas, foi
transmitido a importancia da construcdo de relagdes de convivéncia interculturais,
espelhando uma interacdo positiva entre todos, sem que haja a anulagdo de uma cultura

em detrimento de outra, ou que os migrantes se moldem a cultura vigente.

Ainda neste sentido, os entrevistados também salientaram a notoriedade que as
atividades ou acOes assentes na intercultural detém. Com maior ou menor frequéncia,
todos eles relataram que essas atividades de cariz intercultural constituiam um
contributo eficaz na integracdo dos migrantes, bem como na desconstrucao de eventuais

barreiras ao didlogo entre as diferentes culturas presentes nos territorios. No entanto,
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assinala-se que nos CLAIM inseridos em Camaras Municipais, onde tendencialmente os
técnicos ndo trabalham exclusivamente s6 nos CLAIM, ha a manifestacdo de falta de
tempo para o planejamento e execugdo de atividades relacionadas com a
interculturalidade. Ou seja, a escassez de recursos humanos e o consequente acimulo de
funcGes por parte dos técnicos, condiciona a promocdo de uma integracdo de

proximidade dos imigrantes, uma das funcGes atribuidas aos CLAIM.

Reportando de forma concreta aos objetivos especificos, o primeiro objetivo especifico
pretendia conhecer a organizacdo dos CLAIM enquanto estruturas de apoio a integracao
dos imigrantes. Como mencionado anteriormente neste trabalho, os CLAIM séo
estruturas fundamentais em territorios onde a populacdo imigrante € expressiva, sendo
que cada CLAIM tem um modo de funcionamento muito préprio, com caracteristicas e
modos de funcionamento concordantes com as caracteristicas que cada territrio
comporta. Neste sentido, pretendeu-se ter uma imagem abrangente da realidade dos
CLAIM em Portugal, tendo-se para o efeito realizado entrevistas a CLAIM inseridos
nas Camaras Municipais, em cooperativas e associa¢cdes, em Politécnicos e CLAIM de
caréater itinerante. Percebe-se que todos os CLAIM, independentemente do seu carater,
procuram assegurar com rigor e prontiddo, respostas adequadas as necessidades
especificas manifestadas pelos migrantes, moldando-se a realidade dos territérios.
Mesmo quando o CLAIM né&o se encontra sob a algada das Camaras Municipais, estas
ndo se destituem dos seus afazeres face a integra¢do dos migrantes. Fazem-no por outras
vias emergentes, nomeadamente por meio dos Planos Municipais de Integracdo de
Imigrantes, dando estes planos, por vezes, outras respostas que os CLAIM néo

acomodam.

Neste sentido, percebeu-se que o trabalho em rede é um fator fundamental para os
CLAIM, pois sempre que estes organismos ndo detém as respostas para as necessidades
apresentadas, os imigrantes ndo ficam desamparados, pois h4 um encaminhamento para
outras estruturas ou instituicdes competentes que se prontificam a resolver os assuntos
em causa. Também ficou explicito que a existéncia de CLAIM sob alcada de
associacOes sem fins lucrativos, esta inteiramente dependente do trabalho em parceria

que apoie financeiramente.

O segundo objetivo especifico pretendeu analisar a presenca e as funcbes dos

mediadores interculturais no seio de um CLAIM.
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Os CLAIM sendo estruturas de referéncia no que concerne a integracdo de imigrantes,
sd0 estruturas que visam assegurar amparo aos imigrantes naquilo que é o vasto e arduo
processo de imigragdo. Desta forma, compreende-se, pelo trabalho realizado, que atuam
no apoio a questBes burocraticas, mas tambem dirigem a sua atuacdo a questbes de
aproximacdo cultural tendo, portanto, um leque abrangente de funcGes. Assim sendo, 0s
técnicos que exercem fungdes nos CLAIM, promovem ndo s6 um acompanhamento
documental, por meio dos atendimentos, onde os migrantes expdem 0S assuntos que
gostariam de resolver (muitas vezes relacionados com a regularizacdo em territorio
portugués), onde é da competéncia dos técnicos estar a par das leis em vigor, de forma a
poder dar a resposta mais célere ao processo, além de fornecerem as informacdes
necessarias aos migrantes, para que estes sejam detentores de conhecimentos, vulgo
empowerment. Cumulativamente, as suas funcdes estendem-se para aquilo que € a
promocdo do didlogo entre culturas, viabilizando a construcdo de pontes entre 0s
distintos modos de perspetivar a realidade social existentes em determinado territorio,
com a finalidade de instigar a coeséo social, sem nunca pretender a homogeneizacao.
Face ao exposto, conclui-se que as fungdes de um técnico afeto ao CLAIM sdo
enquadraveis nas funcdes de um mediador intercultural, pois direcionam o seu trabalho
ao estabelecimento de pontes entre a comunidade migrante e a comunidade local,
incluindo-se aqui, servicos publicos essenciais, entidades patronais e a sociedade em

geral.

O terceiro objetivo especifico, pretendeu perceber a existéncia de estratégias ou acoes
de integracdo que promovam a interacdo entre as populacgdes residentes nos territorios
municipais. Pelos depoimentos prestados, além das atividades dirigidas a promocéo da
interculturalidade, ndo se verificou a existéncia de estratégias ou projetos concebidos e
exclusivamente direcionados para a populacdo imigrante. Porém, e apesar da
inexisténcia de estratégias dirigidas aos imigrantes, assinalam-se varios pontos
interessantes no que concerne a integracdo dos imigrantes nos CLAIM entrevistados.
Salienta-se a existéncia de praticas profissionais que potenciam a integracdo dos
imigrantes, aproximando-os dos servicos municipais, € que contrastam com outras
praticas profissionais que perturbam a integracdo dos imigrantes, o acesso destes a
servigos publicos e, consequentemente, a celeridade dos seus processos de regulacao.
De facto, trabalhar em prol da interculturalidade, solicita uma atitude de abertura e

disponibilidade para com o Outro, mostrando uma atitude de respeito e compreensdo
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pelas suas idiossincrasias. Mais uma vez, evidencia-se as competéncias profissionais e
pessoais dos técnicos que exercem fungbes junto de estruturas como o CLAIM, de
forma a contribuir para uma correta integragéo de pessoas culturalmente diferentes na
sociedade destino, de forma que se sintam bem acolhidos, respeitados, e em situacao de

igualdade perante os autoctones.

Salienta-se também a existéncia de associa¢des e cooperativas sem fins lucrativos, que
detém sob sua alcada o CLAIM do respetivo territério, e dessa forma, em conjunto com
0s parceiros, desenvolvem acBes e medidas para a integracdo dos imigrantes. Como
referido, todos os CLAIM contactados mostram interesse em realizar atividades de cariz
intercultural, que permitam o convivio entre as varias culturas. De entre as principais
atividades, distinguem-se a dinamizacéo de atividades de ocupacdo de tempos livre para
criancas e jovens, e principalmente, as sessdes de esclarecimento, que promovem um
conhecimento e uma aproximacao a cultura do outro, para que as diferencas culturais
ndo se constituam um entrave a socializacdo, mas que funcionem como enriquecimento
muatuo. Essas sessGes permitem também que o migrante fique conhecedor das
burocracias e das demandas da imigracdo em Portugal, dando-lhe as ferramentas
necessarias para atenuar possiveis défices de informacdo e alertando-os para 0s seus

direitos e deveres em territorio portugués.

Apos esta sintese de conclusBes ancoradas aos objetivos especificos, reconhecendo que
esta possa ndo ser exaustiva nem conclusiva face a reduzida amostra, e pelo facto de a
imigracdo assumir uma multidimensionalidade que varia de territério para territério,
langa-se agora uma analise mais geral face as informac6es recolhidas em contexto de
entrevista. Coloca-se agora em evidéncia, algumas conclusdes recolhidas em contexto
de entrevista que sirvam de ponto de partida para futuras investigagdes, ou que
potenciem a reflexdo por parte de entidades competentes da area da area do
desenvolvimento social, de modo a perspetivar de modo mais eficaz o acolhimento e

integracdo de imigrantes no territorio.

A primeira conclusdo remete para o facto da imigracdo, nos territérios auscultados, ser
enquadrada nos perfis da “imigragdo de sobrevivéncia" (Sousa, 2011). Ou seja, trata-se
de um perfil de imigracdo cuja finalidade prende-se com a obtencdo de trabalho e
melhores condicdes de vida, quando comparado com o pais de origem. Desta forma,

percebeu-se que a maioria dos imigrantes escolhe regibes com uma economia forte,
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onde tendencialmente ha uma maior procura de mao de obra (Sousa, 2011). A este
nivel, importa que as entidades competentes estejam atentas as caréncias e fragilidades

que este grupo populacional possa apresentar, para que ndo se tornem casos sociais.

A segunda conclusdo reporta aos efeitos da imigracdo. Manifesta-se, em primeira
instancia, os efeitos positivos da imigracdo para o desenvolvimento da regido,
nomeadamente, para a producgdo de mao de obra, para o repovoamento de zonas rurais e
reconfiguracdo da pirdmide etaria. Destaca-se também que o empreendedorismo
associado aos imigrantes também é um forte contributo para a economia da regido e
criacdo de postos de trabalho. Desta forma, é notavel que a imigracdo tem fortes
contributos para o pais destino, tanto a nivel cultural, econémico e demogréafico. No
entanto, também se constatam alguns efeitos adversos nomeadamente, efeitos relativos
ao mercado imobiliario. O aumento populacional derivado da imigracdo, dispara a
procura de alojamento, 0 que por sua vez, gera escassez de arrendamento, originando

um forte aumento do preco dos imoveis.

No decurso das entrevistas, poucos foram os relatos de ocorréncia de situacdes de
tensdo social entre as diversas culturas presentes nos territorios, o que se pode traduzir
na ideia de que os imigrantes estdo bem inseridos no seio da comunidade de
acolhimento. Esta ideia, pode condicionar a existéncia de estratégias e projetos de apoio
a integracdo de imigrantes. Importa averiguar de forma mais rigorosa a existéncia de
niveis de tensdo social, mesmo de forma mais passiva. Para tal, sugere-se uma
investigacdo pormenorizada neste assunto de forma a obter uma perspetiva mais

aprimorada nesta matéria.

Os movimentos populacionais sempre existiram e inevitavelmente irdo continuar a
existir. Assim sendo, as migragdes ndo podem ser encaradas como um problema pelos
decisores politicos, e as medidas anti-imigracdo ndo sdo realistas. As estatisticas
apontam Portugal como um pais envelhecido, com declinio populacional, onde o saldo
migratorio positivo constitui-se como um contributo que permite contornar as projecdes.
Para ilustrar a importancia das migracfes em territério nacional, o INE (2020) efetuou

uma projecdo da populagéo residente, num cenario sem imigracao:

“o cenario sem migragdes — em que as hipdteses de evolucdo da fecundidade e

da mortalidade sdo as adotadas no cenario central e em que se admite a
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possibilidade, pouco provavel, de inexisténcia de fluxos migratérios — seria de
esperar em 2080 uma populagdo de cerca de 6,9 milhdes de pessoas” (INE,
2020).

E sabido que a populacdo mundial estad a envelhecer, num processo denominado de
envelhecimento demogréafico, onde Portugal ndo é excecdo. As principais causas
identificadas prendem-se com a reducdo da fecundidade e a reducdo da mortalidade, o
que se traduz na progressiva perda de importancia da faixa etéria dos jovens e pessoas
em idade ativa, aliado ao aumento do nimero de pessoas com mais de 65 anos (Rosa,
2012), onde a ndo compensacdo de populacdo jovem e ativa por meio da imigracdo
pode ter efeitos nefastos para Portugal, com um forte aumento das despesas sociais
(Rosa, 2012). Neste sentido, os saldos migratérios positivos mostram-se como algo de
extrema importancia e constituem um fator positivo para atenuar os niveis de

envelhecimento da populacdo, como ilustra Rosa (2012: 66):

“(...) os temas do envelhecimento e imigragdo andam atualmente muito ligados
um ao outro. A imigracdo do tipo laboral (...) ajuda a atenuar a importancia
estatistica dos mais velhos (ao reforcar o peso da populacdo em idade ativa) e
contribui para 0s nascimentos, atenuando por essa via, o declinio da importancia

estatistica dos mais jovens”

Para findar esta sintese de conclus@es, percebe-se que a imigracdo ainda € um fenémeno
que ndo esta isento de atos discriminatorios, de hostilidade ou preconceituosos por parte
da comunidade de acolhimento. Na génese deste problema encontra-se a natureza
altamente diferenciada entre a comunidade imigrante e a comunidade de acolhimento,
sendo que essa distancia gera efeitos perversos na convivéncia entre as partes. Neste
sentido, 0 uso recorrente de ferramentas como a mediacao intercultural assume-se como
a estratégia mais adequada para estabelecer lagos e vinculos entre as comunidades,
sendo também uma ferramenta eficaz na promogéo da valorizagéo da diferenga, pois
esta deve ser sempre perspetivada como algo positivo, que estimula o avanco social, e
ndo como algo segregador. Um outro fator merecedor de destaque, prende-se com a
ideia de rivalidade dos autdctones para com os imigrantes, que degenera em perspetivas
e discursos soezes, tais como: o imigrante vir “roubar a casa”, “roubar 0S postos de
emprego”, "importunar-nos com os seus costumes” (Rosa, 2012) e todo um conjunto de

percecdes que agudizam os fendmenos de ostracizacao face aos imigrantes. No entanto,
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sdo conviccOes errbneas, uma vez que “na realidade, 0s imigrantes sdo, no mundo
laboral, preferencialmente empurrados para lugares subalternos e menos qualificados,
de preferéncia, para o desempenho de trabalho manual ou indiferenciado” (Rosa, 2012:
67). E urgente que a pequenez de pensamento seja ultrapassada, e isso implica também
atrair e aproveitar a imigracdo qualificada e dar-lhes oportunidades de revelarem o seu
potencial, contribuindo, dessa forma, para o aumento da produtividade do pais (Rosa,
2010).

Culmina-se este capitulo com a conviccdo de que o desenvolvimento e o fortalecimento
de politicas municipais dirigidas para a populacdo migrante, é algo essencial para a
gestdo positiva de uma sociedade que se avizinha cada vez mais diversa. Portugal tem-
se vindo a assumir como pais destino de muitos fluxos migratérios, pelo que face a
esses movimentos populacionais, torna-se imprescindivel que cada territério consiga
atuar de forma eficaz nestes contextos multiculturais, atuando com uma filosofia de
discriminagdo positiva, de modo a dar prioridade a igualdade de oportunidades e

combater a exclusdo social.

81



BIBLIOGRAFIA

Alto Comissariado para as Migracgoes (2022) Guia de acolhimento para migrantes

Alto Comissariado para as Migracdes (2023, Janeiro, 24) Rede de centros locais de

apoio a integracdo de migrantes https://www.acm.gov.pt/pt/-/rede-claii-centros-locais-

de-apoio-a-integracao-de-imigrant-3

Arango, J. (2000) Enfoques conceptuales y tedricos para explicar la migracion. Revista
internacional de ciencias sociales, 165, p. 283-296

Araujo, M. (2008) Racismo.pt?. Centro de Estudos Sociais. Universidade de Coimbra

Associacdo Lusofonia, Cultura e Cidadania (2021) Quem somos. Disponivel em

https://www.lusoculturas.org/

Baganha, M. |.; Marques, J. C.; Géis, P. (2009) Imigrantes em Portugal: uma sintese

historica, Ler Historia, 56

Bernardo, L. (2021) “A integracdo de imigrantes no Algarve: que politicas municipais”.

Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais. Instituto Politécnico de Leiria. Leiria

Bracons, H. (2018) Cultura, diversidade, interculturalidade e mediacdo: percecfes dos
estudantes de Servigo Social. Revista Migracfes (n°15, 13-26). Observatério das

migracdes. Lisboa

Casa-Nova, M.J. (s.d.) A mediacdo intercultural e a constru¢cdo de didlogos entre
diferentes: notas soltas para reflexdo. Actas do Seminario Media¢do Socioeducativa:

Contextos e Actores

CMMI — Comissédo Mundial Sobre as Migragdes Internacionais (2005), As migragoes

num mundo interligado: novas linhas de ac¢do. Lisboa: Fundacao Calouste Gulbenkian.

Duarte, A., Santos, M. & Grosa, S. (2004). Diversidade ética: assimilacdo ou

multiculturalismo. Revista Intervencgéo Social, (29), 153-184.

82


https://www.acm.gov.pt/pt/-/rede-claii-centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-imigrant-3
https://www.acm.gov.pt/pt/-/rede-claii-centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-imigrant-3
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000123852_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000123852_spa
https://www.lusoculturas.org/

EPortugal (13 de Fevereiro de 2023) Centros Locais de Apoio a Integracdo de
Migrantes https://eportugal.gov.pt/servicos/centros-locais-de-apoio-a-integracao-de-

migrantes-claim-

Gois, P., Marques, J. C. (2018) Retrato de um Portugal migrante: a evolucdo da
emigracdo, da imigracdo e do seu estudo nos ultimos 40 anos. E-cadernos CES, v. 29, p.
125-152, 2018.

Guerra, I. (s.d.) Pesquisa qualitativa e anélise de conteudo. Principia
INE (2020) Projecao da populacéo residente 2018- 2080

Jarez, X. (2002) Educacdo e Conflito: guia de educacdo para a convivéncia (12 ed.)

Lisboa: Edi¢des Asa

Malheiros, J. (1996) Imigrantes na regido de Lisboa: os anos da mudanca: imigracéo e
processos de integracdo das comunidades de origem indiana (12 ed.) Lisboa: EdicOes
Colibri

Malheiros, J. M. (2011). Promocdo da interculturalidade e da integracdo de
proximidade: Manual para técnicas/os. Lisboa: Alto Comissariado para a Imigracédo e

Dialogo Intercultural.

Marques, J. (2008) Os Portugueses na Suica — Migrantes Europeus, Lisboa, Imprensa de

Ciéncias Sociais.

Marques, J.C., Faria, S., Silva, P., Vieira, R. & Lopes, S. M. (2016). A prética da
investigacdo no estudo da interculturalidade. In Vieira, R., Marques, J., Silva, P., Vieira,
A. & Margarido, C. (Orgs.), Pedagogias de mediacéo intercultural e intervencgéo social.
(pp. 125-155). Porto: Edi¢bes Afrontamento.

Marques, J., Vieira, A.; Veira, R. (2020) A diversificacdo da sociedade e a mediacao
intercultural como pedagogia social: o caso portugés. Laplage em revista, vol. 6, n°3,
54-63

Monteiro, A. (2008) Migracédo e Saude Mental: vulnerabilidade ao stress, apoio social e
salde mental em imigrantes da Europa de Leste a residir em Portugal. Faculdade de

Medicina da Universidade de Coimbra. Coimbra

83



NAU - Quem Somos. Disponivel em https://www.nau.edu.pt/pt/sobre/

Nolasco, C. (2016) Migragdes internacionais: conceitos, tipologia e teorias. Oficina do
CES n° 434

Peixoto, J. (1998). As migracGes dos quadros altamente qualificados em Portugal.
Fluxos migratérios inter-regionais e internacionais e mobilidade intraorganizacional.
Tese de Doutoramento apresentada ao Instituto Superior de Economia e Gestdo da
Universidade Técnica de Lisboa, Lisboa, Portugal.

PEIXOTO, Jodo (2008), “Imigra¢ao e mercado de trabalho em Portugal: investigacédo e
tendéncias”, in PEIXOTO, Jodo (org.), Revista Migragbes - NOmero Tematico
Imigracdo e Mercado de Trabalho, Abril 2008, n.° 2, Lisboa: ACIDI, pp. 19-46

Pires, C. (2016). A integracdo faz-se a nivel local. O processo de concecdo de Planos

Municipais para a Integracdo de Imigrantes. Revista Migracgdes, 45-65
Plano Estratégico Politécnico de Leiria 2030 (2021) Politécnico de Leiria
Plano Estratégico Politécnico de Viseu 2017 - 2021 (2018) Politécnico de Viseu

ODEMIRA INTEGRA_3G, Plano Municipal para a Integragdo de Migrantes (2020 -
2022). Camara Municipal de Odemira

Pena, Maria Jodo (2013). A Relacédo Profissional no quadro da intervencédo do assistente

social. Intervencédo Social. (41), 55-70.

Pordata (2021) Censos 2021 - compare o seu concelho com a regido nuts 111 envolvente.

Disponivel em https://www.pordata.pt/censos/quadro-resumo-comparar/mealhada-466

Pordata (2022) - Populagdo estrangeira com estatuto legal de residente: total e por
algumas nacionalidades, Consultado a 29 de novembro de 2022 em
https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%C3%A7%C3%A30+estrangeira+com-+estat

uto+legal+de+residente+total+e+por+algumas+nacionalidades-101

Pussetti, C., Ferreira, J., Lechner, E., Santinho, C. (2008) Migrantes e Satde Mental: a

construcdo da competéncia cultural. Observatorio da Imigracéo. Lisboa

84


https://www.pordata.pt/censos/quadro-resumo-comparar/mealhada-466
https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%C3%A7%C3%A3o+estrangeira+com+estatuto+legal+de+residente+total+e+por+algumas+nacionalidades-101
https://www.pordata.pt/Municipios/Popula%C3%A7%C3%A3o+estrangeira+com+estatuto+legal+de+residente+total+e+por+algumas+nacionalidades-101

Reis, A.; Silva, A.; Caetano, A.; Piedade, A.; Vieira, A.; Palanca, D.; Coutinho, E.;
Oliveira, I.; Freire, I.; Marques, J,; MOrgado, M.; Santinho, M.; Gomes, M.; Ribeiro,
M.; Pinheiro,M.; Hortas, M.; Antunes, S.; Vieira, R.; Madeira, R. (2016) Entre Iguais e
Diferentes: a Mediacao Intercultural. Atas das | jornadas de Ensino Superior para a

Mediacdo Intercultural, Alto Comissariado para as Migracdes, Lisboa

Relatorio de Atividades CLAIM IPV (2021) disponivel em https://www.ipv.pt/wp-
content/uploads/docipv/doc claim/ICLAIM PV RA-2021.pdf

Rosa, M. J. (2012) O Envelhecimento da Sociedade Portuguesa. Fundagdo Francisco

Manuel dos Santos

Silva (2022) Preféacio in Guia de acolhimento para migrantes (3-4). Alto Comissariado

para as Migragdes. Lisboa

Silva, A.; Costa, E. (s.d.) Formacao-Acao e Investigacdo em Mediacdo Intercultural:

uma comunidade de aprendizagem

Sousa, V. D. (2011). Diagnéstico da populacdo imigrante no concelho de Sdo Bréas de
Alportel: Desafios e potencialidades para o desenvolvimento local. Lisboa: Alto

Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural.

TAIPA Odemira - Organizacdo Cooperativa para o Desenvolvimento Integrado -
CLAIM, Centro Local de Apoio a Integragcdo de Migrantes de Odemira

https://www.taipa-desenvolvimento.pt/projetos/desenvolvimento-comunitario/claim-

centro-local-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-de-odemira/
Torremorell, M.C. (2008) Cultura de Mediagéo e Mudanca Social (12 ed.) Porto: Porto
Editora

Valente, A. C.; Antonio, J.; Correia, T.; Costa, L., (2016) Imigrantes desempregados em
Portugal e os desafios das politicas ativas de emprego. Observatorio das Migracdes
Vieira, A. (2012) Tensdes sociais e conflitos na escola: da prevencéo e da resolugéo. A

Pagina da Educacéo

Vieira A., Vieira, R. (2016) Mediacdo Intercultural e Intervencdo Social: prevencao,

resolucoa, tolerancia e respeito. Focus social, 9, 38-41

85


https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/docipv/doc_claim/1CLAIM_PV_RA-2021.pdf
https://www.ipv.pt/wp-content/uploads/docipv/doc_claim/1CLAIM_PV_RA-2021.pdf
https://www.taipa-desenvolvimento.pt/projetos/desenvolvimento-comunitario/claim-centro-local-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-de-odemira/
https://www.taipa-desenvolvimento.pt/projetos/desenvolvimento-comunitario/claim-centro-local-de-apoio-a-integracao-de-migrantes-de-odemira/

Vieira, R.; Marques, J.; Silva, P.; Margarido, C. (2016) Pedagogias de mediacao
intercultural e intervencdo social. Edi¢gdes Afrontamento

Vieira, R., Vieira, A. (2017) Construindo pontes e travessias: das media¢des sociais a

mediacdo intercultural. MediacGes Revista Online, 5(1) 44-56

Vieira, R.; Marques, J.; Silva, P.; Vieira,A.; Margarido, C. (2018) Da Mediacao
Intercultural a Mediacdo Comunitéria. Estar dentro e estar fora para mediar e intervir.

Edigdes Afrontamento

Vieira, R.; Marques, J.; Silva, P.; Vieira,A.; Margarido, C. (2020) Migracdes, Minorias
Etnicas, Politicas Sociais e (Trans)formacdes. Mediacdo Intercultural e Intervencdo

Social. Edi¢Ges Afrontamento

86



ANEXOS



ANEXO 1

Guiao de entrevista semiestruturada

Identificacdo do CLAIM:

Data: / /
Topico Objetivos Questdes
Conhecer alAno em que o CLAIM comecou a
diversidade da | funcionar, numero de técnicos alocados,

populacdo imigrante.

Perceber as principais

dias e horario de funcionamento.

Como caracteriza a populacdo migrante no

problematicas e | territorio?
O CLAIM e a| necessidades dos
Imigra¢ao imigrantes Quais sdo as principais problematicas e
necessidades apresentadas pelos
imigrantes?
Perspetivas e | Averiguar qual a| Além dos atendimentos, de que forma o
estratégias de | perspetiva do CLAIM | CLAIM atua no que concerne a integracao
atuacdo do | relativamente a | dos migrantes na comunidade enddgena
CLAIM quanto a | diversidade cultural, | bem como a resolucéo das
integracdo  dos | se a promogdo da | problematicas/necessidades sentidas pelos
migrantes diversidade ou a | migrantes?

homogeneizacéao

As estratégias/ planos de acdo vdo no
sentido dos migrantes manterem a sua
cultura de origem, promovendo a
diversidade cultural e a interculturalidade,
ou considera-se que 0s migrantes devem
adotar elementos da cultura enddgena.




Perspetivas
internas
CLAIM

do

Perceber a formacéao
do técnico CLAIM e o
grau de importancia
atribuida

Perceber se ha algum
tipo de
constrangimento  ao
trabalho desenvolvido

No ambito da formacao inicial tedrica, para
técnicos CLAIM, houve formacdes
auferidas no ambito intercultural e de que
forma estas constituem uma ferramenta
eficaz para o desempenho da funcédo e,
consequentemente, para a promogdo do
dialogo intercultural.

Existe algum tipo de condicionante ou

constrangimento ao desempenho das
fungdes ou ao desenvolvimento de
atividades?

O CLAIM e a
mediacdo
intercultural

Conhecer as
estratégias de
Mediacgéo
Intercultural utilizadas
para a promocdo do
dialogo intercultural

De que forma o CLAIM tem aumentado a
coesdo municipal e reforcado o didlogo
entre a comunidade migrante e a
comunidade local (ex. parcerias, protocolos
com entidades locais)

H& conhecimento de focos de tenséo social
entre as vérias comunidades municipais?
Caso existam, pode descrevé-los?




ANEXO 2

Requerimento para marcagao de entrevista

Exmo. Senhor(a) Técnico(a) do CLAIM de

Eu, Ana Sofia Teixeira, aluna de mestrado em Mediacdo Intercultural e Intervencao
Social, da Escola Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de
Leiria, encontro-me a realizar uma dissertacdo sob a orientacdo do Professor Doutor

Jose Carlos Marques.

Esta investigagdo, cujo tema assenta na acdo dos CLAIM para a integracdo de
imigrantes e promocao do dialogo intercultural, tem como objetivo geral estudar de que

forma os CLAIM promovem a integracdo de imigrantes nos seus territérios.

Pretende-se que a presente investigacdo contribua para o progresso do conhecimento,
ndo sO para dar a conhecer as estratégias dos CLAIM quanto ao tema em questdo, mas,
também, para identificar boas praticas que possam vir a servir como ponto de partida
para a implementacdo de praticas em municipios nos quais a integracdo da populacao
imigrante e a promocdo da interculturalidade ainda ndo tenha sido alvo de aturada
atencdo. Ou seja, para que 0s exemplos de boas praticas possam servir como reflexao
para a implementacdo de novas abordagens politicas que promovam uma efetiva

integracdo dos imigrantes.

Como instrumento de recolha de dados, utilizar-se-do entrevistas individuais, as quais
serdo gravadas e, posteriormente, transcritas e analisadas, sendo, no entanto, garantido
que todos os dados serdo tratados de forma andnima, servindo as entrevistas unicamente

para fins académicos.

As entrevistas incidirdo sobre os seguintes topicos/objetivos:



b)

b)

1) O CLAIM e aimigracado
Conhecer a diversidade da populagao imigrante no territério
Perceber as necessidades dos imigrantes

2) Perspetivas e estratégias de atuacdo do CLAIM quanto a integracdo dos

migrantes

Averiguar qual a perspetiva do CLAIM relativamente a diversidade cultural, se a
promogéo da diversidade ou a homogeneizagao

3) Perspetivas internas do CLAIM

Perceber a formacao inicial tedrica do técnico CLAIM e o grau de importancia atribuida
a esta

Perceber se ha algum tipo de constrangimento ao trabalho desenvolvido

4) O CLAIM e a mediacéo intercultural

Conhecer as estratégias de Mediacdo Intercultural utilizadas para a promoc¢do do

dialogo intercultural

Neste sentido, convida-se a V. Ex®. para participar neste estudo, solicitando-se para o
efeito a marcagdo de uma reunido tendo em vista a realizagdo de uma entrevista

individual (podendo ser via zoom).

Agradece-se desde j& a disponibilidade e colaboracdo de V. Ex® para participar no

estudo em causa, aguardando-se o agendamento da entrevista.
Com os melhores cumprimentos,

Ana Sofia R. Teixeira



ANEXO 3

Formacéo Inicial Teorica para Membros da Rede CLAIM

FORMACAO INICIAL TEORICA PARA TECNICOS/AS DA
REDE CLAIM
11 A 27 DE MAIO 2022

Dia 11 de Maio as 09h00 Boas Vindas — Mario Ribeiro, Diretor do Departamento de
Apoio e Assisténcia Migratériado ACM, I.P.

Lei de Estrangeiros
Formadora: Rute Carvalho, Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) do CNAIM Lisboa.

Objetivos Gerais: Apresentar as condi¢cdes e procedimentos de entrada, permanéncia,
saida e afastamento de cidadaos estrangeiros do territério nacional, de acordo com a Lei
n.2 23/2007, de 4 de julho, na sua atual redacdo, e com o Decreto Regulamentar n.2
84/2007, de 5 de novembro, na sua atual redac¢do; Informar sobre o previstona Lei n.2
37/2006, de 9 de agosto (regula o exercicio do direito de livre circulagdo e residéncia dos
cidaddos da Unido Europeia e dos membros das suas familias no territério nacional).

Data/Duracgdo Programa

Lei de Estrangeiros:

- NogOes gerais

11/05/2022 - Objeto da lei;

- Requisitos de entrada em territério nacional;

- Recusa de entrada e limites;

Vistos:

- Tipos de vistos consoante a sua duragao e a sua finalidade; Cancelamento de vistos;
Autorizacoes de Residéncia

- Autorizacdo de Residéncia Temporaria (ART) e Autorizacdo de Residéncia Permanente
(ARP)

- Condigdes gerais de concessdo e renovacdo das ART e das AR

[Resolucdo de Casos Praticos]

(09h00 as 13h00)




Lei de Estrangeiros (continuacao)
- Direitos dos Titulares de AR
12/05/2022 - Cancelamento da autorizacdo de residéncia
(09h00 as 13h00) - Tipos de ART, consoar.\te a flnallc;lafle ‘
- AR com dispensa de visto de residéncia
- Autorizacdo de Residéncia — regime excecional

Objetivos Especificos: Descrever o objeto e o ambito da Lei da Imigracdo; descrever as
situacOes de recusa de entrada em territério nacional e seus limites; Informar sobre os
tipos de vistos e autorizacGes de residéncia e procedimentos inerentes; Informar sobre o
regime legal aplicavel aos cidaddos da Unido Europeia e aos membros da sua familia,

Legislag¢do “COVID-19”
[Resolucdo de Casos Praticos]

Lei de Estrangeiros (continuacdo)

Estatuto de Residente de Longa Duragao;

13/05/2022 Reagrupamento Familiar:

- Beneficiarios e formulacdo do pedido

- Lei n.2 37/2006, de 9 de agosto;

- Afastamento do Territdrio Nacional

- Disposicdes penais; Contraordenacgdes; Taxas e outros encargos
[Resolugdo de Casos Praticos]

(09h00 as 13h00)

Lei da Nacionalidade

Formadora: Emilia Santos, Gabinete de Apoio Juridico (GAJ) do CNAIM Lisboa.

Objetivos Gerais: Apresentacdo do enquadramento legal da obtencdo da nacionalidade
portuguesa (Lei daNacionalidade e sua Regulamentacdo);

Objetivos Especificos: Transmissdo de nogGes para a operacionalizacdo dos conceitos de
cidadania, nacionalidade,cidadao nacional, cidadao europeu e estrangeiro;
Enquadramento quanto a Lei da Nacionalidade: formas de obtencdo da nacionalidade
portuguesa - originaria eadquirida.

Data/Duragdo Programa




Breve abordagem ao conceito de Nacionalidade e outros conexos
- Cidadania;
- Cidad3o nacional;
- Cidadao europeu e cidaddo estrangeiro;
Modelos de Atribuicdo e Aquisi¢cdo da Nacionalidade (ius solis, ius sanguinis, critério
16/05/2022 eclético):
Quem sdo os cidaddos nacionais, os cidadaos europeus e os estrangeiros;
(09h00 as 13h00) Lei da Nacionalidade e sua Regulamentagao
Formas de obtencdo da Nacionalidade Portuguesa
- Nacionalidade Originaria (Atribuida);
- Nacionalidade Derivada (Adquirida):
- Por efeito de vontade;

- Por adocgdo;

- Por naturalizagao;
[Resolucdo de Casos Praticos]

Formas de obtencdo da Nacionalidade Portuguesa (continuagao)
- Nacionalidade Origindria (Atribuida);

17/05/2022 - Nacionalidade Derivada (Adquirida):
- Por efeito de vontade;
(09h00 as 13h00) - Por adogdo;

- Por naturalizagao

[Resolucdo de Casos Praticos]

ACESSO DE CIDADAOS ESTRANGEIROS AO

SERVICO NACIONAL DA SAUDE

Formadora: Fernanda Silva, Gabinete da Satde do CNAIM de Lishoa.
Objetivos Gerais: Apresentar o Gabinete da Satde do CNAIM de Lisboa;

Apresentar a principal legislacdao nacional que enquadra o acesso de migrantes ao SNS;
Objetivos Especificos: Informar os direitos e deveres dos migrantes no que se refere aos




cuidados de saude em Portugal; Descrever as diversas formas de acesso ao SNS, tendo
em conta o enquadramento juridico em que os migrantes se encontram;

Informar os principais constrangimentos de acesso dos migrantes ao SNS;

Informar algumas especificidades do acesso ao SNS em contexto de pandemia a Sarscov-2.

Data/Duragdo Programa

- Legislacdo Nacional sobre o Direito a Saude;
23/05/2022 - Acesso ao SNS de Cidadaos da EU;

- Acesso ao SNS de Cidad3os de paises terceiros;
- Requisitos para obtencdo do NU;

- NU provisério Despacho 109944/2020;

- Apresentacdo de exemplos praticos.

(10h00 as 13h00)

GABINETE DE ASSUNTOS SOCIAIS E INCLUSAO — REGISTO

NACIONAL DE MENORES

Formadora: Flavia Silva e Elena Marques, Gabinete de Assuntos Sociais e Incluséo
(GASI) do CNAIM Lishoa. Objetivos Gerais: Apresentar o0 Gabinete de Assuntos
Sociais e Inclusdo (GASI) e os procedimentos parasolicitacdo de Registo Nacional de

Menores Estrangeiros no ACM 1.P;

Objetivos Especificos: Informar sobre os objetivos e

atribuicdes do GASI; Apresentar a Legislacdo que

enquadra o Registo Nacional de Menores Estrangeiros;

Informar sobre os procedimentos necessarios para efetuar o pedido de Registo de Menores
junto ao GASI.

Data/Duragdo Programa

- Apresentacao do GASI: composicao da equipa, objetivos e atribuicdes;
- Informacdo sobre o Decreto-Lei N2 Decreto-Lei n.2 67/2004, de 25 de margo e Portaria

23/05/2022 995/2004, de 09 de agosto;
- Informacdo sobre os procedimentos e documentos necessarios para apresentagdo do
edido;
(14h30 3s 15h30) | ©

- Apresentacdo de exemplos praticos.




CASOS PRATICOS

Formadora: Helena Coelho, GAT CNAIM de Lisboa e Elsa Silva, GAPLIM

Objetivos Gerais: Apresentacdo de casos praticos e acesso as plataformas do SEF;

Objetivos Especificos: Analisar casos praticos mais recorrentes no atendimento CLAIM,;
Acesso ao site do SEF e asvarias plataformas, como inserir manifestacdes de Interesse.

Data/Duracgio Programa
- Apresentacdo e discussao de varios casos praticos;
26/05/2022 - Acesso ao Portal SAPA e exemplo de inser¢ao de Manifestacdo de Interesse;
(09h30 as 13h00) - Apresentacdo de exemplos praticos.

- Esclarecimento de duvidas
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Enquadramento Institucional dos Servigos do

ACM. |I.P. Formadoras: Claudia Pires e Elsa Silva, Gabinete de Apoio

as Politicas Locais de Integracdo de Migrantes (GAPLIM)

Data/Duragio Programa
Enquadramento Institucional dos Servigos do ACM, I.P. - Claudia Pires, Responsavel do
Gabinete de Apoio as Politicas Locais de Integracao de Migrantes (GAPLIM):
- Rede Nacional de Apoio a Integra¢do de Migrantes (RNAIM): CNAIM e CLAIM;
- Servigos ACM, I.P e Areas de intervencdo
- Enquadramento da Rede CLAIM;
- PMIM — Planos Municipais param a Integracdo de Migrantes;
- RIV — Rede Integrar Valoriza;
27/05/2022 - IMAD - indice dos Municipios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade;
- Mediacdo Intercultural;
(10h00 as 13h00)

Apresentacgdo da Plataforma Local para a Integra¢ao de Migrantes (PLIM), Registo de
Atendimentos — Elsa Silva (GAPLIM):

- Registo de Clientes: Os Meus Registos/Novo Registo/Registos do CLAIM;

- Registo de Atendimentos: Os Meus Registos/Registos do CLAIM;

- Reporte (Relatdrios estatisticos): Clientes/Atendimentos;

- Recursos Informativos/Formacgdo/Produtos.
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Transcricdo de entrevistas

1. Entrevista a técnica responsavel pelo CLAIM do Instituto Politécnico de Leiria

Investigadora: Como primeira questdo gostaria de saber qual o ano em que o CLAIM
do IPL comecou a funcionar, qual o numero de técnicos alocados, e quais os dias e
horario de funcionamento.

Técnica responsavel: O CLAIM do politécnico de Leiria foi inaugurado no dia 21 de
julho de 2022, essencialmente este CLAIM foi criado, no @mbito de uma missdo do
politécnico de Leiria, de criar uma estrutura de apoio a estudantes imigrantes em
situacdo de emergéncia. E é esta estrutura criada que permite que abrir horizontes de
abertura deste CLAIM de forma a dar resposta imediata a estes estudantes migrantes
(...) este CLAIM no fundo complementa todo o trabalho realizado por esta estrutura, €
uma parte, ou seja, 0 CLAIM complementa esta estrutura no seu todo, sendo o CLAIM
uma pequena dimensdo até porque leiria (municipio) ja tem o seu proprio CLAIM e ndo
faz sentido sobrepor, nem abrir um centro de atendimento para toda a populagdo, uma
vez que 0 municipio da essa resposta. (...) este veio aliviar um bocadinho o CLAIM do
municipio em termos de fluxos, estes fluxos migratorios que surgiram ndo s6 no ambito
dos conflitos armados, na Ucrania, como os fluxos migratorios que estdo a existir,
associados muito a pés pandemia, também. Ou seja, ndo quisemos de forma alguma
abrir um CLAIM para sobrepor ao do municipio, neste caso em concreto, ha muito a
cooperacdo com o CLAIM do municipio de leiria, quando eu digo esta cooperacdo
quase que existe espontaneamente, porque as técnicas de 14 quando tem cidaddos ou
cidadas que procuram saber como estudar, que curso tirar, as técnicas de la remetem
esses cidaddos para o CLAIM do politécnico de leiria. Se os estudantes que vem ao
CLAIM do politécnico e referem que tém o pai ou mae ou outra situacdo, remetemos

para 0 CLAIM do municipio, e ndo é por ndao podermos apoiar porque qualquer CLAIM
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da apoio a qualquer cidaddo ou cidadd, mas remetemos para 0 municipio para eles
também terem o registo dessa populacdo do concelho, ou seja, assim conseguimos estar
alinhados no perfil de cada de cada CLAIM, porque aqui neste CLAIM 0 nosso foco
sdo, de facto, 0s nossos estudantes. Relativamente ao horario, praticamente faz parte do
protocolo termos um horério, (...) n6és temos atendimento dois dias por semana no
periodo da tarde, mas é como lhe digo este horario é praticamente por protocolo, porque
qualquer estudante que venha aqui em qualquer horario em qualquer dia sera atendido.
ndo ha nenhuma rigidez (...) e permite-nos ter em qualquer momento este atendimento,
a nao ser que eu ndo esteja naquele dia, e nesse caso fica agendado, o que também
privilegiamos até porque temos um e-mail do CLAIM (para o efeito). Depois
estabelece-se toda uma relagéo a partir desse primeiro atendimento, seja por e-mail, por
WhatsApp, seja presencial, a partir dai n6s vamos interagindo sempre com o estudantes
no apoio de diversas situacdes que muitas vezes que ultrapassam a esfera de tratar
documentacao para que ele fique legal, hd muitas situacbes em que isso acontece, (...)
neste momento, eu sou a técnica que esta a coordenar a estrutura de missao de apoio a
estudantes migrantes em situacdo de emergéncia, que foi a estrutura que foi criada junho
(de 2022), em que é constituido por cada elemento das nossas escolas, ou seja, em cada
escola existe um elemento para haver esta cooperacdo em rede. acontece imagine que
nas nossas escolas had estudantes que vao procurar gabinetes de comunicagdo
internacional , ou hd uma situacdo de, que ja aconteceu diversas vezes, estudantes
migrantes que precisam de apoio quer no agendamento com o SEF , embora esta
estrutura nas escolas ja tinha esta dindmica, isto veio promover a proximidade, em vez
de dizer ao estudante va ali, ou seja com esta estrutura ha um atendimento muito
personalizado onde nés proprios damos o atendimento a este estudante com base na
proximidade, o que constitui um aspeto muito relacional com o estudante, para ndo o

deixar ao abandono, sem suporte, cada escola tem um elemento integrado nesta misséo

(..)

Investigadora: Como caracteriza a populagdo migrante no territorio?

Técnica responsavel: Neste caso dos estudantes migrantes ha um foco preocupante
muito na comunidade de CPLP porque temos perfis diferentes, contextos diferentes e
isso a partida indica-nos logo que muitos tratamentos muito distintos porque cada
realidade de onde vém estes migrantes é diferente (...) temos aqui varias cooperacgdes
institucionais, ou seja ha acordos e protocolos de colaboragdo e coopera¢do com
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instituicOes, neste caso, seja de Cabo Verde, seja de Guiné, seja Mocambique, quando
estes estudantes vém ao abrigo destes acordos é diferente de um estudante que véa fazer
uma candidatura individual no seu pais e se candidata a um curso no politécnico e que
vai requerer o seu visto para vir estudar. Uma realidade muito preocupante atualmente
é com a Guiné Bissau, muito dos estudantes internacionais, ndo no regime especial, isso
é diferente, mas o estudante internacional na Guiné Bissau, temos observado que eles
candidatam-se, pagam a sua candidatura, vao requerer o seu visto (...) e quando chegam
ao politécnico muitas vezes nos perdemos-lhe o rasto, o estudante ou teve o visto e foi
trabalhar ou entdo veio em condi¢Ges em que ndo tem a minima ideia nem suporte para
poder estudar ou ndo tem alojamento. Ou seja, ha realidades muito distintas dai a
complexidade (...) que obriga a que estejamos cada vez mais atentos a cada situacao,
ndo podemos julgar que um grupo que procede de determinada maneira, 0 outro vai
proceder igual, ndo, é preciso estudar os trajetos desses estudantes, alias esta foi uma
das Ultimas questdes que eu ja tive oportunidade de colocar junto da Sra. comissaria das
migracdes, que era importante estudar os fluxos intensos destes estudantes da guing,
porque € uma preocupacao muito grande, estes fluxos da Guiné Bissau (...) o politécnico
de leiria tem ja dois acordos com instituto de bolsas de estudo de mogambique em que
nos temos ca atualmente a estudar 50 estudantes bolseiros de mocambique e ontem
chegaram mais 18 estudantes bolseiros de mocambique do instituto de bolsas, e este
instituto promove todo o seu promove todo o seu trajeto académico, portanto ele suporta
a vivéncia do estudante em todo o contexto do politécnico de leiria. Todos o0s
estudantes bolseiros sdo carenciados vém de contextos de misérias, de provincias onde
ha conflitos armados e o instituto de bolsas faz a selecdo dos estudantes e depois sdo
pelos critérios locais sdo habilitados a entrar ou ndo entrar, porque ha um jari, € um
concurso como qualquer outro respeitando as regras. eles sédo selecionados, com a
diferenca que este estudante tem o suporte financeiro pelo instituto de bolsas (...) €
diferente de um estudante que ndo tem qualquer suporte, sd@o contextos muitos
diferenciados, porque ha uma suporte, e hd um compromisso, isto € um compromisso,
(...) mas no fundo isto é uma cooperacdo para o desenvolvimento, o acordo estabelecido
é uma cooperacdo para o desenvolvimento dai esta proximidade com estes grupos que
vém, porque had o compromisso de acolher, mas (...) no fundo, que beneficios € que
podera aqui haver da parte da instituicdo, os beneficios desta cooperacdo passam pela
propina, em vez de ser a propina internacional, que sdo muito mais elevadas (...) hd uma

contrapartida nesta propina internacional porque existe um acordo deste cooperagéo
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para o desenvolvimento, outro fator também muito importante nesta cooperacdo € o
esforgo que tem sido feitos por parte dos contactos institucionais com os municipios,
(...) os 50 estudantes que vieram 0 ano passado o politécnico fez um acordo com 0s
municipios de Leiria, Peniche, Caldas da Rainha e Pombal e estes municipios, garantem
alojamentos a estes estudantes durante a sua permanéncia dos dois anos letivos (...)
portanto, este acordo com municipios permitiu acordar toda esta vivéncia com 0s
estudantes (...) sendo que h& um conjunto de parcerias estabelecidas para que seja
possivel (...) este desenvolvimento. Sozinho era impossivel, nem o politécnico tinha esta
capacidade de poder assumir esta responsabilidade nem o préprio instituto de bolsas
tem financiamento para tudo. Estas parcerias s&0 muito importantes para poder

conseguir este projeto.

Investigadora: Quais sdo as principais problematicas e necessidades apresentadas pelos
imigrantes?

Técnica responsavel: As maiores preocupacfes sdo as questdes financeiras
relacionadas com as propinas. Muitas das vezes os estudantes quando fazem uma
candidatura no seu pais de origem (...) e ficam admitidos, se calhar ndo tém bem a
nocdo do valor e do que ¢ a realidade quando chegam a faculdade. ou seja, (...) se calhar
ha um desajuste porque a realidade muitas vezes é a vontade de vir estudar, aliada a
uma mudanca de vida, ndo €, para melhor, aquele sonho de vir em busca de uma vida
melhor e o curso permitia alcancar mas a realidade quando chegam é outra porque eles
deparam-se (...) com propinas e quando chegam ja tem uma divida, e védo ter de
continuar a pagar a sua propina e muitas das solicitacdes sdo de que modo podemos ter
aqui uma reducdo ou que apoios é que o politécnico tem. Ou seja, a primeira grande
questdo &, de facto, tentar perceber como é que podiam ter uma reducgdo de propina, 0
que é impensavel, porque ndo temos mecanismos que permitam isso. Uma outra
preocupacdo seguinte € a questdo do alojamento, ha estudantes que entraram no
politécnico de Leiria e vieram para Leiria € ndo conseguem alojamento. Muitos dos
estudantes j& me chegaram dizer que iam desistir porque ndo conseguem arranjar
alojamento, ou seja, ndo ha uma preparacdo prévia no pais, ou alguém que pudesse
avisar dos aspetos que devem ter em atencdo para garantir 0 sucesso (...) isto € uma
bola de neve, os estudantes ja vem fragilizados e isto vem agravar, no fundo, a sua
condicdo (...) e estamos a falar da condi¢cdo humana, do que é bésico como a habitacdo
(...) ha aqui dois aspetos que vem a partida ja fragilizados.
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Investigadora: Além dos atendimentos, de que forma o CLAIM atua no que concerne a
integracdo dos migrantes na comunidade endogena bem como & resolucdo das
problematicas/necessidades sentidas pelos migrantes?

Técnica responsavel: Ndo ha uma receita que se possa aplicar para que tudo possa
melhorar. A complexidade das situacbes € muita, as instituicbes em si também tém os
seus regulamentos e ndo conseguem fazer milagres (...) tem 0s seus regulamentos e ndo
podem ir além. Contudo ha sempre algumas acdes que temos tentado promover, e
estamos muito alinhados com os gabinetes de estudante internacional, e integrando
sempre estes novos estudantes em atividades que sejam conjuntas, portanto ha o
cuidado desta integracdo, depois ao longo do ano promovemos sempre acles que
permitam que o0s estrangeiros ja estejam integrados com outros estudantes e ha sempre
esta articulacdo conjunta. Sdo os proprios estudantes (de anos anteriores) € que vao
acolher os novos que chegam, por exemplo, os que chegaram ontem de mogambique,
em cada escola ja ha estudantes que estdo cd sensivelmente ha um ano (...) esses
estudantes tiveram presentes desde o primeiro momento e no fundo, vao ser os mentores
desses novos estudantes. VVao ajudar em todas as questdes diarias e que se prendem com
questBes inclusive basicas, como o trajeto para a escola, onde vao tomar as refeicGes,
como vao ter acesso ao e-mail (...) pois estes novos estudantes ndo tem nogéo do que é o
contexto e a vivéncia académica, (...) ha um compromisso sempre, ha um acolhimento e
uma reunido sempre com todos para que seja assumido este compromisso e 0s
estudantes sdo, de facto, muito solidarios com esta questdo, e estdo sempre dispostos a
ajudar em qualquer situacdo que seja. (...) para outras questdes que sejam de outras
naturezas também depois ja tem um a vontade de poder expor as suas dificuldades, e eu
vou dar um exemplo de um grupo de raparigas que 0 ano passado antes do final do ano,
mostraram algumas duvidas e vieram ter comigo, tinham algumas ddvidas sobre
algumas tematicas da satde relacionadas com a condigéo feminina, com a sexualidade,
e eu falei com elas (...) pensei em promover ou um workshop ou alguma coisa que seja
mais direcionada ao assunto. Apresentei depois esta ideia a presidéncia atual, e desta
ideia surgiu um projeto que estamos agora a implementar, digamos que é um projeto
piloto, que é muito virado para a literacia em saude (...) entdo foi constituido um grupo
de trabalho e vamos dinamizar 5 a¢Oes cada uma com a sua tematica para poder
abranger os nossos estudantes migrantes. Sera feita depois sempre online, todas estas
sessOes, € 0 projeto neste caso € IPL salda migrantes (...) tivemos agora a nossa
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primeira sessdo que foi sobre os afetos e sexualidade de facto correu muito bem porque
eles aderiram, isto era uma sessdo que era para durar 50 min e demorou 2h30 (...)
porque quando foi criado este grupo fomos aferir com um inquérito anénimo quais eram
as dificuldades que estes estudantes gostariam de ver espelhadas e poderem colocar as
suas questdes, ou seja, partimos do diagndsticos de necessidades e isso foi 0 que
caracterizou a orientacdo das tematicas, pois esse diagnostico permitiu saber quais eram
as necessidades dos estudantes e o que é que eles pretendiam, foi ai que se construiram
as tematicas que vao acontecer. Ja tivemos a primeira e em cada més vamos ter uma
sessdo tematica de outras dimensdes (...) na proxima vamos falar sobre a atividade
fisica, salde e bem-estar, portanto hd uma série de teméticas importantes. também
vamos abordar a nutricdo (...) porque ha muitos regimes alimentares diferentes nesta
populacdo porque estes estudantes (...) ndo sabem como confecionar, por exemplo,
refeicbes congeladas, portanto ha varias questBes (...) depois temos também as
restricdes que cada estudante tem, h& aqui um cuidado muito adicional nesta questdo da
alimentacdo dos estudantes que implica uma outra gestdo, a gestdo com 0s servicos do
setor da alimentacdo para que as coisas sejam sempre alinhadas nesse sentido. Sé&o

muitos desafios, muitas realidades.

Investigadora: As estratégias/ planos de agdo vao no sentido dos migrantes manterem a
sua cultura de origem, promovendo a diversidade cultural e a interculturalidade, ou
considera-se que os migrantes devem adotar elementos da cultura endégena.

Técnica responsavel: N6s promovemos muito a interculturalidade (...) eles ficam a
conhecer um bocadinho e as vezes até se questionam, porque também existe na sua
cultura alguns mitos e é curioso que mesmo entre eles, quando falam sobre estes mitos e
acabam por experienciar outras coisas e hd uma desconstrugdo desses mitos (...) porque
depois ja ttm uma ideia diferente da realidade. (...) No caso deste projeto é sempre dado
um questionario antes da intervencdo e no final da acdo eles preenchem o mesmo
questionario e entdo ha uma evolucdo (...) tomam consciéncia que o pensamento que
tinham, a ideia que tinham sobre determinado assunto, de facto, nédo tem nada a ver com
aquilo que a realidade € (...) ha, portanto, uma mudanca de consciéncia e a promocao da
aproximacdo destas culturas, e esta troca.

Investigadora: No ambito da formacdo inicial teorica, para técnicos CLAIM, houve

formagdes auferidas no ambito intercultural e de que forma estas constituem uma
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ferramenta eficaz para o desempenho da funcao e, consequentemente, para a promogao
do dialogo intercultural.

Técnica responsavel: Sim, inclusive houve e ha varias formagdes promovidas pela
NAU, eu propria tive algumas formacgdes porque sdo online e no podemos ir fazendo
durante um periodo de tempo , inclusive agora esta a decorrer uma (...) porque essas
acOes que sdo promovidas online sobre a interculturalidade ¢ uma ferramenta também
para n6s podermos desenvolver e abranger ndo s6 0s nossos estudantes como outros
técnicos, e a importancia de podermos dizer que ha este curso que podemos ter online,
era interessante fazerem, tiram um bocadinho a noite (...) portanto, o CLAIM promove
muita troca de informagéo que outros CLAIM tém ou entdo que podem dinamizar
algumas acOes e vdo comunicar com 0s outros, porque a rede dos CLAIM é um grupo,
(...) qualquer CLAIM pode colocar informac6es nesse e-mail e automaticamente toda a
rede vai ter conhecimento, ha varios encontros que sao promovidos ha varias acdes que
a rede dos CLAIM tem conhecimento e vdo também participar e quando se tratar destas
online facilita muito em termos de mobilidade, de horério, portanto, uma das

preocupac0es sao estas formacdes e estes cursos multiculturais.

Investigadora: Existe algum tipo de condicionante ou constrangimento ao desempenho
das funcbes ou ao desenvolvimento de atividades?

Técnica responsavel: Aquilo que é muito importante é estabelecer a relacdo com os
estudantes (...) qualquer estudante, independentemente da sua nacionalidade, e ha de
facto culturas que sdo muito mais fechadas, nos temos tido alguns estudantes sirios, por
exemplo, em que a integracdo com outros € mais especifica, mas é interessante porque
esses estudantes quando me vém procurar, e ja aconteceu virem ao CLAIM, ficam
sempre com aquela vontade, vdo sempre regressar nem que seja so para saber como vai
0 processo, ou seja, ha aqui um acolhimento que lhes permite sentir alguma seguranca,
porque sem um contacto prévio que se possa estabelecer alguma relagdo com o
estudante, dificilmente algo funciona na sua plenitude. Os CLAIM a meu ver tém aqui
uma fungdo quase muito pedagogia e relacional, ndo é sé atender e dizer o que fazer,
porque nao se trata de um assistencialismo, hd muito para além do assistencialismo,
promovemos a capacitacdo, a relacdo e muitas vezes a pedagogia. Ha situacbes de
conflitos entre estudantes, ja aconteceu por exemplo (...) e hd uma capacidade de (...)

podermos mediar, hd uma capacidade mediadora naquilo que € o CLAIM.
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Investigadora: De que forma o CLAIM tem aumentado a coesdo municipal e reforcado
o didlogo entre a comunidade migrante e a comunidade local (ex. parcerias, protocolos
com entidades locais)

Técnica responsavel: Eu acho que os CLAIM desempenham este papel de
aproximacdo a outra comunidade, isto € simples, porque mais uma vez cabe muito
também aos técnicos dos CLAIM, que facam os seus contactos (...) que podem
estabelecer depois um proprio contacto com outros estudantes, eu falo sempre no
contexto dos nossos estudantes, podem promover o contacto com outros estudantes e
depois ha sempre uma ajuda mutua (...) hd sempre esta aceitacdo. VVamos supor, e agora
vou tocar num assunto que € um bocadinho, digamos que fragil, (...) nds temos o caso
de algumas estudantes que (...) uma esta gravida e outra teve ja o bebé, portanto, estas
estudantes estdo completamente desamparadas, a sua rede familiar esta ausente e com
este contacto com outros estudantes tambeém podemos promover uma rede e assim
haver algum suporte de outras colegas que também ajudam estas estudantes, portanto,
h& aqui uma interajuda logo hd uma maior integracdo. De facto, quando ha alguma
dificuldade ou algo que nédo estava previsto (...) e este conhecimento com o perfil de
outros estudantes, porque la estd também nos cabe a nos analisar, ok tenho esta
estudante de dada proveniéncia e entdo vamos aqui de alguma forma envolver, e esse
suporte é muito importante e tem sido muito saudavel neste acompanhamento. Portanto,
nos desenvolvemos e depois ha aqui toda uma interajuda, ndo s6 a nivel aqui
institucional, de acdes de solidariedade, porque mais uma vez, nds temos de recorrer a
acOes solidarias entre as pessoas e a comunidade académica para poder dar respostas de
necessidade imediata € tdo basicas como, por exemplo, um enxoval de bebe (...) isto é
um desafio, dar resposta a estas situacdes que surgiram e sdo reais e sao problemas
reais. Como disse, 0 CLAIM ndo é um assistencialismo, ha sempre além da assisténcia,
ha& aqui uma relacdo porque s6 assim é que consegue integrar e ajudar em pleno (...) as
redes a meu ver sdo fundamentais (...) a promoc¢do conjunta de resolugdo de

determinada situagé&o.

Investigadora: Ha conhecimento de focos de tensdo social entre as varias comunidades
municipais? Caso existam, pode descrevé-los?

Técnica responsavel: Eu ndo posso dizer que tivemos casos, ou que tenhamos casos de
focos de tensdo, isso desconheco. Esporadicamente, hd um ou outro estudante que

eventualmente se envolveu com outro estudante (...) que por acaso um dos estudantes
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veio ter comigo a procurar algum apoio, neste caso apoio um bocadinho para fazer a
mediacdo entre os dois estudantes. Portanto, isto € um caso um bocadinho delicado (...)
porque cai muito na esfera pessoal e é preciso ouvir com cuidado para agir com
cuidado, é preciso que ambas as partes estejam alinhadas. Portanto, o técnico neste caso
tem de ter a capacidade de ouvir com atencdo e pretender apurar a verdade, porque uma
das premissas € a questdo da ética nestes contextos, para poder mediar essas situacoes e
poder apoiar qual ¢ a melhor maneira de nem um nem outro se sentirem prejudicados na
sua vida futura e isto implica muitas a¢cdes. mas ndo ha conflitos imediatos, acompanhei
SO esta situacdo, mas sempre com este cuidado de mediar essas situacfes. uma das
coisas que por norma tenho cuidado de referir aos estudantes quando estdo em grupos,
na sua convivéncia diaria, eles estdo em residéncias ou a viver em apartamentos (...)
vivem em comunidade e hd uma situacdo que tem de ter presente é o respeito pelo outro
e pelo espaco. esta é uma regra de tenho sempre o cuidado de promover. As nossas
proprias residéncias também tém o cuidado de quando sdo culturas diferentes, ha o
cuidado de acompanharem 0 que se passa, se estdo bem, ha esta preocupacdo de
promover a paz entre as comunidades. Até mesmo estes estudantes que vieram de
moc¢ambique, ndo obstante de serem todos do mesmo pais de origem, vem com culturas
entre elas um bocadinho diferentes, é importante referir porque muitos deles podem vir
dizer que a colega isola-se ou estd mais isolada ou tem uma maneira de ser, ou seja ndo
tem que andar a interferir na individualidade, tém é que se respeitar naquilo que séo os
espacos comuns e tem corrido muito bem nesse sentido, mas € preciso estar presenta na
casa, porque ¢ um dos trabalho que é importante fazer, ir ao local. Conflitos que
existam, ir 1&4 ou fazer uma chamada WhatsApp com todos na casa e perceber o que se
passou, ou seja, ha esse cuidado de arranjar uma estratégia comum que sirva a todos 0s
elementos (...) todos temos conflitos no dia-a-dia o que é importante é que tem de haver
0 compromisso do estudante nesta resolucéo, e esta resolucdo passa pelo comum, pelo
plural e ndo pelo singular. Responsabilizar e envolver (...) de modo a encontrar uma

solugdo comum a todos.

2.Entrevista a técnica responsavel do CLAIM do Instituto Politécnico de Viseu
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Investigadora: Como primeira questdo gostaria de saber qual o ano em que o CLAIM
do IPV comecou a funcionar, qual o nimero de técnicos alocados, e quais os dias e
horarios de funcionamento.

Técnica responsavel: O CLAIM do IPV iniciou funcdes em 2019, inicialmente
estavam previstas apenas duas tardes por semana, mas a partir de fevereiro de 2022,
com o inicio da guerra na Ucrania, houve a necessidade de o horéario se prolongar para
todos os dias da semana. Até entdo, tinha apenas uma técnica afeta ao servigo, com a
guerra na Ucrania, como houve um fluxo muito grande de trabalho, houve a necessidade

de reforcar a equipa com o apoio de mais um técnico.

Investigadora: Como caracteriza a populacdo migrante no territorio?

Técnica responsavel: Nés apoiamos maioritariamente estudantes do IPV, porque o
CLAIM esta inserido no instituto politécnico de Viseu, e com a guerra comegamos
também a ter um grande fluxo de migrantes e de refugiados ucranianos. Vamos tendo
sempre pedidos de apoio de outros migrantes, como brasileiros. Vérias nacionalidades,

mas 0s que pedem apoio sdo maioritariamente estudantes dos PALOP.

Investigadora: Quais sdo as principais problematicas e necessidades apresentadas pelos
imigrantes?

Técnica responsavel: Alojamento, apoio na alimentacdo, estas sdo as problematicas
mais apresentadas pelos estudantes. Os outros migrantes € mais questdo da permanéncia
em territério nacional, pedirem para fazerem as manifestacbes de interesse.
Ultimamente até temos recebido alguns migrantes que entram em territrio nacional
como turistas, mas ja com o intuito de virem trabalhar em Portugal e portanto querem
saber quais os procedimentos que tém de tomar para poder obter o titulo de residéncia.
Depois, os refugiados ucranianos, eu falo muito dos refugiados porque neste momento é
um namero muito significativo de atendimentos que temos (...) portanto, eles também
pedem apoio nas diversas temaéticas, alojamento, alimentagdo, consultas médicas (...)

um pouco de tudo.
Investigadora: Alem dos atendimentos, de que forma o CLAIM atua no que concerne a

integracdo dos migrantes na comunidade endogena bem como a resolucdo das

problematicas/necessidades sentidas pelos migrantes?
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Técnica responsavel: Nos trabalhamos em rede, se houver necessidade encaminhamos
para institui¢cOes privadas, para IPSS, trabalhamos também com a Camara Municipal de
Viseu...basicamente quando ndo conseguimos dar o apoio direto temos encaminhamos

para outras instituicGes ou outras entidades.

Investigadora: As estratégias/ planos de agdo vdo no sentido dos migrantes manterem a
sua cultura de origem, promovendo a diversidade cultural e a interculturalidade, ou
considera-se que os migrantes devem adotar elementos da cultura endégena.

Técnica responsavel: A nossa fungédo principal € mesmo dar um apoio a permanéncia
do estudante internacional, quer seja ao migrante ndo estudante, para permanecer aqui

em territdrio, ndo nos envolvemos muito nestas questdes da interculturalidade.

Investigadora: No ambito da formacdo inicial tedrica, para técnicos CLAIM, houve
formagOes auferidas no ambito intercultural e de que forma estas constituem uma
ferramenta eficaz para o desempenho da funcdo e, consequentemente, para a promocgao
do didlogo intercultural.

Técnica responsavel: Eu vou responder por mim, eu ndo tive nenhuma formacéao nesse
ambito. Por isso ndo vou poder responder a essa questdo. Eu vou passar a palavra (...)
que ela teve formacao e responde ela.

Bom dia, ora bem, embora tenha a formacao também enquanto técnica do CLAIM nao
realizo atendimentos, ndo sou eu que estou no gabinete. Mas efetivamente fiz uma
formagdo na Universidade de Madrid promovida pelo Alto Comissariado para as
Migragdes no ambito da rede de Ensino Superior em Mediagdo Intercultural com o
professo Ricardo Vieira, e, portanto, sim, fiz essa formacéo e fiz também recentemente
uma acgéo de curta formacdo da NAU, daqueles cursos de se tiram online, portanto tento
me manter atualizada relativamente as questes da interculturalidade. SO retomando a
pouco a resposta (...) relativamente as acdes que eventualmente nds promovemos no
sentido de respeitar a cultura de origem dos migrantes, estava aqui a pensar que por
exemplo, que no caso dos ucranianos, nés realizamos vérias agdes ao longo deste ano e
qgue queremos acreditar que todas elas respeitam os seus valores e 0s principios que
estruturam a sua cultura e a sua visdo em termos culturais. Obviamente que o objetivo é
a promocdo da sua integracdo no sentido de inclusdo em Portugal, ndo de assimilagédo
ou perda de identidade cultural (...) Dou-lhe como exemplo que se calhar até temos

trabalhado mais no sentido de promover a aproximagdo ou a visibilizacdo da cultura
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deles do que propriamente da nossa em relacdo a eles (...) nés comecamos por fazer (...)
a primeira vez que dinamizamos uma agéo de no sentido de lhes proporcionar um dia de
contacto com a natureza, de os reunir todos pg eles foram chegando a partir de
fevereiro, portanto ndo se conheciam apesar de estarem a viver na mesma cidade, por
isso a promocgdo de um encontro entre todos os refugiados em que eles pudessem pela
primeira vez estar em contextos pacificos, sossegado, em contacto com a natureza, com
masicas que foram eles que escolheram. Isto foi realizado em junho (...) foi uma junta
de freguesia que nos cedeu o espaco de refei¢bes e portanto conseguimos organizar com
a junta de freguesia a deslocacdo desses refugiados para que pudessem ter esse primeiro
contacto, todos juntos e conhecem-se, no fundo Depois mais tarde, durante o més de
férias de verdo, promovemos um ATL, todo dinamizado pela acdo de voluntarios com
inimeras atividades do mais variado tipo, desde atividades culturais, atividades
artisticas, desportivas, atividades de visita a cidade e pontos culturais e historicos da
cidade que foi destinado aos filhos dos refugiados. Aqui também tivemos, por exemplo,
varias refugiadas a participar como voluntérias e foi promovido ainda no ambito desse
atl, o dia da Ucrania que foi assinalado com uma exposi¢do de pintura em que foram as
préprias refugiadas que trouxeram os seus quadros e as suas obras que puderam colocar
a venda e um sarau cultural onde foram algumas refugiadas que tocam piano e que
cantam (...) portanto sim, ou seja vamos realizando algumas atividades em que eles
podem e sdo convidados a partilhar a sua cultura, a mostrar os seus elementos de
identificacdo que sdo seus e aos mesmo tempo promover a inclusao a cidade. A primeira
iniciativa deste género integrou o dia da diversidade cultural, que é assinalado pela
camara municipal de Viseu e também ai o0 CLAIM teve representado com uma banca de
exposicdo e ao lado estava uma banca da Ucrania com alguns dos refugiados que ja
tinham passado aqui pelo CLAIM e que também poderem participar no dia da

diversidade cultural.

Investigadora: Existe algum tipo de condicionante ou constrangimento ao desempenho
das funcbes ou ao desenvolvimento de atividades?

Técnica responsavel: O maior constrangimento é sem davida a lingua, ninguém aqui
do CLAIM fala ucraniano, cada vez que temos de nos comunicar com um imigrante
ucraniano temos que solicitar sempre a traducdo. Para isso temos voluntarias que fazem
essa traducdo. Depois, outros migrantes (...) ja tive que atender imigrantes de
nacionalidade francesa e houve aqui uma dificuldade de comunicacdo (...) falo o inglés,
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mas depois eles ndo dominam o inglés, ou ate mesmo quando se comunica em inglés,
ndo € o inglés perfeito, nao se domina na perfeicdo, e portanto leva a alguns
constrangimentos e ja tive situacdes em que tive mesmo de (...) pedir a alguém que
saiba falar para ajudar na traducéo se nao, nao consigo mesmo dar-lhes as informacdes

que eles precisam.

Investigadora: De que forma o CLAIM tem aumentado a coesédo municipal e refor¢ado
o dialogo entre a comunidade migrante e a comunidade local (ex. parcerias, protocolos
com entidades locais)

Técnica responsavel: Sim, o CLAIM é uma forma de incluir os migrantes na
localidade, na comunidade. O maior beneficio € que eles se sentem integrados, apoiados
e depois ha uma grande solidariedade entre a prépria comunidade em que eles estdo
inseridos e quando esse pedido de apoio é visivel também torna mais facil que as
pessoas possam apoiar. N6s também promovemos uma loja solidéaria (...) na verdade
foram duas porque nos separamos, a loja solidaria para estudantes e a loja solidaria para
refugiados ucranianos. Os outros migrantes, ou seja, 0s que nao sdo estudantes do IPV
ou que nao sejam refugiados, tem de recorrer a outras instituicdes que temos na rede,
estas lojas (...) ele tem conhecimento que existe este apoio e eles vem mais
frequentemente. Estas lojas dependem sempre de doacdes, para a loja solidaria dos
estudantes fazemos dois donativos por ano, por norma, em junho e em dezembro,
alturas estratégicas; relativamente a loja solidaria para refugiados temos tido donativos
de entidades como a SONAE, ou de particulares, apesar de forma menos recorrente,

mas alguns particulares continuam a doar alguns bens.

Investigadora: Ha conhecimento de focos de tensdo social entre as varias comunidades
municipais? Caso existam, pode descrevé-los?

Técnica responsavel: Nao tenho conhecimento.

3. Entrevista ao técnico responsavel pelo CLAIM da Mealhada
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Investigadora: Como primeira questdo gostaria de saber qual o ano em que o CLAIM
da Mealhada comecou a funcionar, qual o nimero de técnicos alocados, e quais os dias
e horérios de funcionamento.

Técnico responsavel: Nos fomos o primeiro CLAIM autarquico do pais, inaugurado
em Outubro de 2005, depois estamos integrados no sector da acdo social da camara
municipal, o espago é partilhado com outras fun¢des com outros técnicos, portanto eu
sou 0 unico técnico afeto ao CLAIM, sou digamos que o responsavel, o dinamizador do
CLAIM desde essa data, e pronto, como lhe disse estamos aqui integrados no setor da
acao social que é a estrutura organica da cdmara onde estamos inseridos e eu, para além
de técnico de CLAIM, tenho muitas outras atividades nomeadamente a habitagdo social,
0s apoios sociais da camara, portanto todo o conjuntos de outras tarefas. Tenho também
0 GAE, que é o gabinete de apoio ao emigrante, um CLAIM é direcionado para os
imigrantes, e o GAE para 0S Nnossos emigrantes, que eventualmente andaram no
estrangeiro ou que pretendam emigrar. Portanto, também tenho esse projeto sob a minha
responsabilidade, e pronto, como lhe disse, todos os restantes apoios da cémara
municipal e areas de intervencdo também. Falta-me dizer o horario, n6s funcionamos
das 9h da manha ao 12h30 e das 13h30 as 17h. O atendimento é agendado previamente,

outras vezes as pessoas chegam e se eu estiver atendo na hora.

Investigadora: Como caracteriza a populacdo migrante no territério?

Técnico responsavel: No6s temos ao longo destes anos, desde 2005, temos tido um
acrescento de comunidades imigrantes. Inicialmente foi muito a base de migrantes
vindos de Leste, naquela altura de 2000 veio o0 boom da imigracao de leste, e atualmente
uma grande comunidade de migrantes brasileiros pelo facto de termos uma economia
muito assente na restauracdo e os brasileiros tém uma certa, digamos que, predisposi¢do
para esse tipo de empregos na restauracdo. Depois a Mealhada tem também um
bocadinho de histéria ligado ao Carnaval brasileiro, chamado luso-brasileiro, e tudo isso
também chama a comunidade brasileira. Comegaram por vir alguns, mas depois, através
de digamos de partilha de informacdo com brasileiros ainda la no brasil, eles
comecaram a chegar depois em maior nimero. Agora, por exemplo, a partir do final do
ano passado comecamos a ter também um acrescento de imigracdo, novamente, de
paises sul americanos além do brasil. Ou seja, estou a falar de cubanos, de costa
riquenhos, de argentinos, e peruanos, portanto também tém estado a passar por aqui, a

pedirem-nos apoios, ndo s6 para a legalizacdo que é a parte que eu mais intervenho,
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como também apoios sociais, sinto que estas ultimas comunidades vém um bocadinho
mais desprotegidas. Ou seja, apesar de virem com a ideia que conseguem arranjar
rapidamente trabalho, ja ndo esta a ser facil arranjar trabalho, porque isto do trabalho
também é um bocadinho sazonal, as ofertas de trabalho também sdo um bocadinho
sazonais e se em 2022 havia uma necessidade de mao de obra, rapidamente essa se
preencheu, e agora estamos a sentir que estdo a chegar imigrantes e que ndo conseguem,
para alem de nao conseguirem facilmente arranjar alojamento, ndo conseguem
facilmente arranjar trabalho e depois vem aqui pedir-nos apoios econdmicos e

alimentares.

Investigadora: Quais sdo as principais problematicas e necessidades apresentadas pelos
imigrantes?

Técnico responsavel: Para aléem da legalizacdo, a questdo do alojamento agora também
é muito complicada. Referir que também tivemos agora aquela questdo dos refugiados
ucranianos que também acolhemos alguns, nds cdmara e também (...) alguns familiares
também acolheram, ou amigos. Também passamos um bocadinho por esse processo (...)
desde que comecou a guerra até ao final do ano sentimos essa vinda desses imigrantes.
Agora isso estabilizou, mais ou menos, até comecamos a ver que alguns ja quiseram
regressar, portanto, j& um bocadinho essa dindmica de regresso, e mantém-se a vinda de
imigrantes ndo s6 sul americanos, como também alguns de paises como Paquistdo, a
India, também estamos a chegar um bocadinho a essa populacio. Nestes muitos anos de
CLAIM, a experiéncia diz-me que no inicio era muito mais de paises de Leste e
brasileiros, (...) as nossas duas maiores comunidades eram ucranianos e brasileiros,
agora comecou a dispersar por outras nacionalidades. Em numero, se calhar, menos
significativo, mas de muitos mais paises. Em relacdo as questdes de intervencdo, vem
mais pedir apoio na parte da legalizacdo, em que eles vém sem qualquer pedido de
legalizacdo, sem qualquer visto de residéncia e depois todo o processo € iniciado aqui
em Portugal, eles vém apenas com vistos turisticos. Raramente aparece aqui algum, sO
se for algum estudante ou algum imigrante que venha para estudar é que vem com visto
adequado. Os brasileiros estdo isentos, o restante vem todos com visto de turista que
depois acabam por fazer o processo de legalizacdo aqui em Portugal, através da
manifestacdo de interesse, (...) essencialmente é por essa via que eles vao. Depois
também quando vem casais e h& criangas inscritas na escola, também hé outras vias

através do art.° 122, portanto, para jovens que vao para o ensino secundario também se
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podem legalizar a partir dai, portanto abre-se o leque de op¢bes consoante 0s casos e as
situagdes concretas. O que eu faco é ver o melhor enquadramento para cada situacao.
Quando sdo trabalhadores geralmente € pela via de manifestacdo de interesse, mas
depois das outras situacdes, como filhos e as vezes familiares, também se pode ir pelo
reagrupamento familiar quando ja obtém titulo de residéncia. Portanto, ha aqui uma
série de oportunidades de legalizacdo em funcdo de cada situacdo em concreto, (...) é
preciso perceber a mais vantajosa e a mais rapida. Passado o covid e das medidas
excepcionais, a nossa vida voltou a normalidade, (...) e isso implicou que eles agora
precisam de um titulo de residéncia para poderem ter acesso a outro tipo de direitos,
nomeadamente inscricdo no centro de salde, pedido de prestacdes sociais, abono de
familia, entre outras prestacfes, o rendimento social de inser¢do, eventualmente, para

isso eles precisam do titulo de residéncia.

Investigadora: Além dos atendimentos, de que forma o CLAIM atua no que concerne a
integracdo dos migrantes na comunidade enddégena bem como & resolucdo das
problematicas/necessidades sentidas pelos migrantes?

Técnico responsavel: Muitas vezes eu tenho por iniciativa, quando existe algum
blogueio do acesso, quer seja a saude, seja a educacdo, ou seja, da parte de trabalho eu
ndo posso fazer muito mais a ndo ser orientd-los para gabinetes de insercdo profissional,
para o IEFP, pronto para essas entidades que estdo vocacionadas para a oferta de
trabalho, ai eu tento orientad-los o0 melhor que consiga no sentido que eles cheguem a
essas ofertas de trabalho. Em relacdo a bloqueios que as vezes ha ao nivel da satde ou
ao nivel da seguranca social, eu ja cheguei ao ponto de as vezes ir acompanha-los aos
servicos para tentar perceber o que é que néo esta a ser feito para eles poderem fazerem
a sua integracdo (...) depois tentar perceber o que é que necessario fazer para se
ultrapassar esse, digamos essa dificuldade em aceder a esse tipo de servico ou de apoio.
Portanto, ja passei por muitas situacdes dessas em que até a conservatoria do registo
civil fui, a seguranga social, porque as vezes ha situacGes até que a barreira linguistica é
mais um problema, e depois, honestamente eu digo, 0s nossos servigcos publicos as
vezes ndo tém técnicos com as competéncias necessarias para lidar com esta populagéo.
A gente as vezes precisa de ter um bocadinho de paciéncia, um bocadinho de boa
vontade, alias nem digo que seja boa vontade, € a nossa obrigacdo, mas de facto, as
vezes a funcdo publica tem muito maus servidores, sou honesto. Todos nos temos a

vertente de utente dos servicos, eu ser um funcionario publico, também preciso dos
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servicos como a saude ou educacdo, ou seguranca social, e eu sinto que enquanto
portugués que até ndo somos bem tratados, entdo os imigrantes que digamos que sdo
ainda mais mal tratados, entre aspas, no sentido em que ndo é feito tudo o que esta ao
nosso alcance para facilitar a vida, isso eu sinto, e as vezes € preciso chegar a alguém
que ajude e que diga, atencdo que eu também sou funcionario publico e sei que se pode
fazer isto, isto e isto, € 0 que € que é preciso para ajudar o migrante a reunir 0s
documentos e a ultrapassar a barreira de poder aceder a determinado servi¢o. Além
disso, também vou fazer a divulgacdo do CLAIM, agora todos sabem o que é o CLAIM,
mas inicialmente fiz algumas visitas para divulgar um bocadinho o nosso papel e se eles
precisarem de nos para alguma coisa sabem onde é que estamos e podemos colaborar.
As vezes temos o gabinete de insercdo profissional a perguntar-nos alguma questso,
como é que se faz isto ou aquilo, também hé essa troca e esse trabalho em rede entre as
entidades. Depois a Mealhada também é um concelho relativamente pequeno com uma
rede social a funcionar, eu ai acho que funciona bem, todas as entidades trabalham em
parceria e com bastante articulacdo, o problema é que hd um ou outro servigo publico
em que a coisa corre mal, mas isso até para nés é complicado (...) parece que ha falta de
tempo, parece que tem de ser tudo rapido, por exemplo, muitas vezes as pessoas vao a
seguranca social para requerer algum tipo de apoio e eles pegam nos papéis, entregam
as pessoas e venha cé entregar quando tiver preenchido. Muitas vezes até mandam aqui
para a camara, para 0s Servigos sociais, epa n0s ndo nos importamos, mas € como se nés
as vezes sentimos que somos a parte de apoio administrativo para a seguranca social,
acho que também ndo deve ser tanto assim, até porque la também hé técnicos de servico
social, como ha aqui na camara, s6 que parece gque tem aquelas funcbes e ndo podem
fugir daquele registo. NOs aqui fazemos o que temos a fazer no ambito das nossas
fungdes mas se surgir alguma situacdo com alguma coisa com que nos nunca tivéssemos
trabalhado, nds agimos, pedimos ajuda, agora o “isso ndo ¢ connosco”, ndo se pode ter

essa postura.

Investigadora: As estratégias/ planos de agdo vdo no sentido dos migrantes manterem a
sua cultura de origem, promovendo a diversidade cultural e a interculturalidade, ou
considera-se que os migrantes devem adotar elementos da cultura endogena.

Técnico responsavel: Ao longo destes anos tenho realizado algumas atividades no
sentido de promover a participagdo em atividades, quer da comunidade autdctone, o0s
portugueses, quer dos imigrantes que escolheram a Mealhada para residir. Desde a parte
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gastronomica, pequenas amostras de gastronomia, de cultura tipo musica deles, tipo
folclore e dancas tipicas, portanto também hé& os chamados encontros interculturais em
que nds promovemos de alguma maneira a participacdo de varias comunidades, todas as
que quiserem, as vezes a dificuldade é também motiva-los a participar, mas nos estamos
sempre recetivos e temos iniciativa nesse sentido. A nossa biblioteca também trabalha
um bocado esta vertente intercultural com, por exemplo, atividades do tipo convidar
determinadas nacionalidades a virem contar um bocadinho da sua cultura, portanto ha
também esta vertente da dinamizacdo intercultural. No entanto, nem sempre com a
regularidade e com, digamos, na quantidade que nos desejavamos, mas isto tem a ver
com o facto de nos sermos um CLAIM integrado numa camara em que ha mil e uma
outras funcgdes, e ndo sermos um CLAIM em que o técnico estd exclusivamente
direcionado e a trabalhar no CLAIM. Mas dentro das nossas possibilidades, vamos,
ainda agora, por exemplo, com a comemoracao dos 20 anos da rede CLAIM, este ano,
fomos convidados pelo Alto Comissariado para as Migracdes para digamos que
fazermos atividades que transmitam essa comemoracdo, e nds estamos aqui a pensar um
bocadinho nas vérias hipoOteses que temos para desenvolver algumas atividades, mas
pronto, isso estd sempre presente, muitas vezes ndo ha é tempo e técnicos disponiveis.
Isso é um bocadinho 0 nosso constrangimento. Entretanto, deixe-me referir que também
disponibilizamos um projeto que se chama “A escolinha de fim-de-semana” (...) temos
um espago que cedemos a professores voluntarios, neste momento sdo apenas
ucranianos, ja tivemos professores russos, que digamos ensinavam a lingua e cultura aos
filhos que ja nasceram em Portugal, e tinham receio que os filhos que comecaram logo a
falar portugués e que ja ndo consigam falar as linguas deles e muito menos saber da
historia dos paises deles, portanto, temos essa escola de professores voluntarios para
ensinarem a criancas de paises de Leste, ou adultos ou criangas portuguesas que
queiram aprender um pouco sobre essa cultura. Mas pronto, este também € um projeto
que peca por falta de acompanhamento da nossa parte e que pronto, criamos o projeto,
digamos que tentamos lhe dar vida propria para ver se ndo nos consumia, entre aspas,
muito tempo. Funciona aos sabados de manhad e prevé-se que pelas dificuldades de
tempo, como eu referi, nds também precisamos do nosso fim de semana para recuperar
energias, por isso ndo conseguimos estar sempre tdo presentes quanto gostariamos, mas
pronto, o projeto funciona com os professores a dinamizar dentro daquilo que eles

desejam.
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Investigadora: No ambito da formacdo inicial teorica, para técnicos CLAIM, houve
formagOes auferidas no ambito intercultural e de que forma estas constituem uma
ferramenta eficaz para o desempenho da funcdo e, consequentemente, para a promogéao
do didlogo intercultural.

Técnico responsavel: Qualquer técnico dos CLAIM teve de ter essa formacéo inicial, e
depois vai passando por processos de reciclagem. Ao longo destes anos eu tive de ir a
varias formagdes, muitas formacBes porque as proprias leis estdo permanentemente, e
isso € uma opinido pessoal, exageradamente alteradas, porque faz com que nos
permanentemente tenhamos de estar a atualizar os conhecimentos e, por vezes, volto a
dizer, n6s CLAIM das autarquias ndo temos o0 tempo necessario para consultar a
legislacdo com tempo, e as nossas leis de imigracdo estdo permanentemente a sofrer
alteracdes e isso as vezes é um problema. E nossa obrigacao estar a a par e informar os
imigrantes com o maximo de rigor a atualidade, e para isso, € preciso estarmos sempre
neste processo de reciclagem. Tirando, as formagGes iniciais dos técnicos essas sdo
obrigatorias, as restantes sdo voluntérias, pois qualquer técnico que queira estar o
maximo atualizado possivel, deve participar nas formac6es. Depois, muitas vezes
existem, agora com isto da pandemia, houve aqui um interregno de reunides, chamadas
reunides de grupos regionais CLAIM, por exemplo o grupo de CLAIM da zona centro,
da zona norte, portanto, havia reuniées em que nés faziamos partilhas de experiéncias,
com a equipa do alto comissariado que esta orientada para acompanhar os CLAIM, era
com esses técnicos que se faziam essas reunides, era marcado um determinado CLAIM,
por exemplo, que acolhia os outros e havia essas reunifes para falarmos de
constrangimentos, oportunidades, boas praticas, portanto havia essa pratica que foi
interrompida com a questdo da pandemia, mas este ano ja esta marcado um encontro de
CLAIM, de todos do pais, que ja sdo mais de 150. No passado, havia muito esta préatica,
um encontro anual de CLAIM, entdo nesse sitio escolhido estavam os colegas todos dos
CLAIM do pais inteiro, entdo era bonito e havia ali uma enorme partilha de
experiéncias. Porque é totalmente diferente um CLAIM da Mealhada com um CLAIM
da Angra do Heroismo, com o CLAIM de Faro, com o CLAIM da Guarda, portanto,
vamos tendo aqui experiéncias diferentes, comunidades diferentes, e isso sdo bons
momentos que eu acho muito interessantes e muito enriquecedores. Alias, através da
partilha de algumas atividades, devemos sempre analisar se é possivel, se foi uma coisa
que deu bons resultados, se é possivel transportar para a realidade do nosso concelho,
tudo isso em prol da interculturalidade.
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Investigadora: Existe algum tipo de condicionante ou constrangimento ao desempenho
das funcbes ou ao desenvolvimento de atividades?

Técnico responsavel: As vezes ha questdes que os imigrantes trazem que nds também
ndo conseguimos dar resposta, por exemplo, a habitacdo, hd imensos imigrantes a
pedirem-nos habitacdo...e ndés ndo temos. Isso é um grande constrangimento, porque é
uma falta de resposta. Depois ha a questdo da falta de tempo, para dinamizar mais
atividades de caracter intercultural. Eu ando aqui muito a volta da resolucao de questdes
mais praticas, das necessidades mais diarias das pessoas, e depois sinto que me falta
tempo, porque tenho muitas outras fungdes noutras areas, e por isso, falta-me tempo
para pensar e por em préatica acdes de promogdo assim mais culturais, mais desportivas
eventualmente e que ajudem a integrar ainda melhor as comunidades imigrantes.
Portanto, é um facto, a falta de tempo. Depois, tirando isso, a falta de trabalho, a falta de
trabalho também ¢é algo que afeta toda a gente, ndo s6 os imigrantes, também héa os
portugueses desempregados, nao €. Portanto, é daquele tipo de questdes que ja sdo
comuns a todos nos. O acesso a saude, é outro elemento dificil porque ndo ha médicos
de familia, os imigrantes vao ao centro de saude de ndo conseguem médico de familia,
mas € aquela questdo que referi ha pouco, sdo problemas que ndo séo especificamente

dos imigrantes.

Investigadora: De que forma o CLAIM tem aumentado a coesdo municipal e reforcado
o didlogo entre a comunidade migrante e a comunidade local (ex. parcerias, protocolos
com entidades locais)

Técnico responsavel: Na minha modesta participacdo, acho que de facto os imigrantes
sdo bem acolhidos, a mealhada ¢ um concelho acolhedor, porque sabe que a
comunidade imigrante € uma mais-valia para o concelho, o facto de haver um certo
rejuvenescimento da populacdo € bom, porque ndo € s na Mealhada, mas no pais
inteiro a nossa populacdo estd envelhecida, e ha momentos em que a mdo de obra
precisa dos imigrantes. Depois, nota-se pela forma como eles se integram, como ao
adquirirem casas, aqueles que ja estdo cad ha mais tempo, os filhos ja nasceram c4,
digamos nota-se que quando ha atividades de caracter de caracter mais cultural, eles
participam, eles gostam de interagir com 0s portugueses tém muitos amigos ja. O facto
do concelho ser pequeno e muito concentrado também ajuda a isso, qualquer pessoa que

chegue aqui a Mealhada e entre num café, quer dizer ja tem uma comunidade imigrante
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ja téo integrada, que estes ja estdo a mesa com portugueses normalmente. Se calhar
noutros concelhos isto também existe, obviamente, porque é normal. Mas é uma prova
que ja estdo integrados e que fizeram amigos, e isso € meio caminho andado para se
sentirem acolhidas e integradas, também € questdo deles se terem facil acesso a
educacdo, a salude também, tirando aquela questdo que referi a pouco, também sédo
tratados normalmente, bem acolhidos, dentro das medidas e das dificuldades que

possam haver para todos.

Investigadora: Ha conhecimento de focos de tensdo social entre as varias comunidades
municipais? Caso existam, pode descrevé-los?

Técnico responsavel: Que eu tenha conhecimento, ndo ha esse tipo de situagdes aqui
no concelho. Se calhar até pelo facto de haver uma grande comunidade de brasileiros
que sdo pessoas muito bem dispostas e facilmente conseguem interagir e descomplicar
situacdes, esse tipo de digamos, de problematicas ndo ha registo aqui no concelho da
Mealhada, e até pelo facto de sermos um concelho pequeno em que em Varios
momentos estamos com o0s Orgdos policiais, nomeadamente a GNR, ndo nos ¢é
sinalizado nenhuma situacdo desse tipo, em que haja algum problema especificamente
com uma comunidade ou de algum imigrante, ndo temos conhecimento. E como lhe
disse, o CLAIM j& funciona desde 2005 e nunca houve conhecimento de nenhuma
situaco especifica, ou de um problema especifico de uma comunidade imigrante. As
vezes pode haver desacatos, mas isso também ha com os portugueses. Da a impressao
que os imigrantes tdo bem integrados, embora claro que ha imigrantes desempregados,
imigrantes com problemas de alcoolismo, imigrantes que possam ter problemas como a
familia desestruturada, mas isso sdo problemas que nds lidamos com varias familias
sem serem imigrantes, por isso ndo é especificamente da comunidade imigrante. No
caso do alcoolismo, por exemplo, se virmos que h& espago para intervir e se eles
também pretendem esse tipo de apoio, nds tratamos de os encaminhar, como se fosse

uma situacdo qualquer, como tratamos dos cidaddos autoctones.

4.Entrevista a técnica responsavel pelo CLAIM Ameixoeira - Lisboa
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Investigadora: Como primeira questdo gostaria de saber qual o ano em que o CLAIM
da Ameixoeira comecou a funcionar, qual o numero de técnicos alocados, e quais 0s
dias e horarios de funcionamento.

Técnica responsavel: Aqui no CLAIM da Ameixoeira, n6s funcionamos dentro de
uma associacdo, a Associacdo Lusofonia Cultura e Cidadania, entdo € um CLAIM que
estd inserido aqui na associacdo, e nds respeitamos 0s horérios da associacao.
Basicamente funcionamos de segunda a sexta, das 9h até as 18h. No CLAIM aqui da
Ameixoeira ha dois membros, eu sou a técnica e temos também uma coordenadora,
entdo aqui funcionamos desta maneira. Ndo sei dizer 0 ano em que comeg¢amos a

funcionar, exatamente desde 2020, mas néo sei precisar 0 ano.

Investigadora: Como caracteriza a populagcdo migrante no territério?

Técnica responsavel: Aqui no CLAIM, o nosso foco é realmente atender a populagédo
do territério, mas no decorrer do trabalho nos fazemos atendimentos para pessoas do
pais inteiro, essa é a verdade, ainda mais depois da pandemia, em que comegamos a
contar muito com o recurso do online, entdo fazemos atendimentos através da internet, e
isso abriu portas para que outros atendimentos fossem direcionados a todas as pessoas
do pais. De maneira especifica, no nosso territério, a populacdo imigrante é uma
populacdo bem grande, sobretudo pessoas oriundas de ex-coldnias portuguesas, paises
que os imigrantes sdo falantes do portugués. De maneira mais especifica, a gente
poderia citar alguns paises do continente africano, sobretudo paises como Sdo Tomé e
Principe e Cabo Verde. Estas sdo as populacdes mais numerosas em termos de
atendimentos do CLAIM.

Investigadora: Quais sdo as principais problematicas e necessidades apresentadas pelos
imigrantes?

Técnica responsavel: O CLAIM de maneira especifica, ele atua na integracdo dos
migrantes, aqui no territorio portugués. Entdo a gente da um suporte muito voltado para
a parte da legalizagdo dos migrantes, da regularizagdo, melhor dizendo. Damos todo o
suporte da parte de documentos. Todas as pessoas chegam aqui em Portugal, como nés
costumamos dizer, € quase como nascer de novo, porque vocé tem de tirar todos 0s seus
documentos, o NIF, o NISS, e até como funcionam as relacdes de trabalho aqui, como
obter a legalizacdo de residéncia, a gente d& um grande suporte nesse sentido. A
principal demanda aqui no CLAIM é de manifestacGes de interesse, entdo as pessoas
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ouvem dizer que 0 meu vizinho, o meu parente, ou alguém lhes indicou aqui o0 CLAIM,
porque nos ajudamos na entrada da manifestacdo. Entdo nds fazemos aqui todo um
trabalho de explicar como funciona aqui o processo da manifestagdo de interesse,
identificar se existe outra via de regularizacdo mais adequada para aquele imigrante,
porque as vezes ele tem um parente que ja tem cartdo de cidadédo, entdo ele pode pedir
um reagrupamento familiar ao invés da manifestacdo de interesse. Ou seja, eles vém
com a demanda, e a gente busca entender qual o cenédrio em que estd o imigrante
inserido, para realmente perceber se a melhor via é aquela que ele solicitou ou se
existem outras possibilidades. Mas a principal demanda é a manifestacdo de interesse,
entdo a gente da o suporte em termos de informacdo, e também a gente realiza o
processo aqui no CLAIM. Nao s6 realizamos o0 processo, como também oferecemos um
acompanhamento dessas pessoas que foram atendidas por nds, de modo que a gente
consiga realmente verificar se ela obteve o documento, ou se ndo teve qual foi a razao.
Aqui no CLAIM os migrantes vém muito pedir ajuda ao nivel da documentacéo, porém,
como nos funcionamos dentro da associacdo e a associacao tem outros gabinetes, entao
o trabalho fica um pouco dividido, como a resposta a necessidades mais basicas como
apoio alimentar, area da empregabilidade. De momento, o nosso gabinete de
empregabilidade ndo estd em funcionamento, ndés direcionamos para outras instituicdes
que oferecem esse suporte. Em relacdo a habitagdo ndo temos apoio especifico mas
damos encaminhamento. Ou seja, aquilo que pode fazer para ajudar o imigrante e
oferecer o atendimento e o servico aqui, a gente faz, aquilo que ndo esta na nossa al¢ada

nds encaminhamos para outras instituicdes.

Investigadora: Além dos atendimentos, de que forma o CLAIM atua no que concerne a
integracdo dos migrantes na comunidade enddgena bem como a resolucdo das
problematicas/necessidades sentidas pelos migrantes?

Técnica responsavel: Sim, nos aqui basicamente funcionamos da seguinte forma: as
pessoas que buscam atendimento, elas ou ligam, ou mandam e-mail ou vem até a
instituicdo, apresentam a demanda delas e ndés buscamos fazer um agendamento dessa
pessoa. Entdo, a nossa preferéncia é atender aqueles que estdo agendados, realmente
para uma maior organizacdo e fluidez do trabalho. Porém, se aparece uma pessoa que
ndo foi agendada, mas se a gente consegue encaixa-la, a gente faz isso, de modo que
todos saiam com o atendimento daqui. Entdo esse primeiro contacto é geralmente feito

através desse tipo de atendimento, porém, a gente também tem outros eventos que a
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gente realiza, que sdo sessbes de esclarecimentos. Realizamos tanto aqui na instituicdo
como em parceria com outras instituicbes onde nds nos deslocamos para fazer essas
sessOes. Nessas sessdes de esclarecimento, a gente busca esclarecer esse imigrante sobre
algum tema, esse facto de nds fornecermos informacdes e esclarecimentos contribui
para a integracdo dessa pessoa, porque quando o imigrante chega, ele precisa realmente
de entender o modo de funcionamento, quais séo as dindmicas que acontecem aqui no
pais para poder se inserir, entdo n6s fazemos esse trabalho de esclarecimento. Nos
préprios eventos temos, muitas vezes, momentos de partilha, de conversa, momentos de
coffee-break, onde fazemos um lanche, conversamos e criamos ali um ambiente mais
descontraido para que as pessoas se sintam a vontade para contar sobre as experiéncias
delas. Muitas vezes, o0 CLAIM aqui na instituicdo age em parceria com outros gabinetes
e outros projetos, para lhe trazer um exemplo, aqui a gente tem o projeto MIL, que é um
projeto de lingua portuguesa, entdo a gente oferece tanto de nivel iniciante como de
nivel tanto para intermediario. Esses cursos sdo voltados para imigrantes que estdo ca
em Portugal e que ndo tem conhecimento da lingua portuguesa, sdo principalmente
daqueles paises que estdo mais a oriente, aqui a gente atende pessoas provenientes da
india, Paquistdo, diferentes nacionalidades e que ndo tem conhecimento da lingua. entdo
0 projeto MIL ele se ocupa em dar essa formacdo de lingua portuguesa, e também
naqueles gque avancam e conquistam um nivel mais intermediario, continuam aqui
connosco para ter um maior desenvolvimento da lingua. Também € interessante
ressalvar que até mesmo aqueles que vém de paises que séo falantes de portugues, tém a
oportunidade de participar nestas aulas para desenvolver a sua oratéria, a sua
capacidade de escrita. Muitas das vezes atendemos também imigrantes que vém de
paises de origem em que a lingua é portuguesa, porém, ndo sdo alfabetizados entdo
conseguem desenvolver a sua parte de escrita. Eu cito este projeto MIL, porque trabalha
muito em parceria aqui com o CLAIM, entdo fazemos eventos que reinem pessoas que
também foram do projeto MIL, aqueles projetos de esclarecimento do CLAIM, entéo é
mais uma oportunidade de integracdo de pessoas de diferentes nacionalidades,
diferentes linguas, culturas. Recentemente fizemos um evento que é “Cha com historia”,
que a gente teve um momento de lanche e confraternizacdo, e tivemos partilhas de
historias, a gente entende que o processo de integracao ndo € apenas apresentar a cultura
portuguesa e tentar moldar esse imigrante para a cultura portuguesa, ndo é essa a logica.
A lbgica é realmente apresentar a cultura daquele pais, mas também tentar perceber

quais as caracteristicas da cultura em que aquele imigrante estava inserido
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anteriormente, quais sdo as bagagens que ele traz, as histdrias, as vivéncias e essa troca
é muito rica. Tanto enriquece o pais, neste caso Portugal, como enriquece aqueles que

estdo vindo para c4, é uma troca bem interessante.

Investigadora: As estratégias/ planos de ac¢do vdo no sentido dos migrantes manterem a
sua cultura de origem, promovendo a diversidade cultural e a interculturalidade, ou
considera-se que 0s migrantes devem adotar elementos da cultura enddgena.

Técnica responsavel: A gente parte da l6gica que a troca é enriquecedora para as duas
partes (...) os dois lados estdo a ganhar, entdo quando o imigrante vem e conta e
partilhar a historia e a cultura dele, traz um enriquecimento para quem esta aqui e assim
na convivéncia com pessoas que ja estdo aqui, que fazem parte deste pais, o imigrante
também absorve novas informac@es, novos conhecimentos e entdo, a gente parte sempre
desse pressuposto que € uma relacdo de troca, e a partir desse momento que esse
imigrante percebe que a bagagem que ele traz € valorizada, e reconhecida, isso aumenta
a autoestima dele para também construir a vida aqui, a gente percebe o qudo importante
isso €. Numa das acGes, também em parceria com o projeto MIL, a gente construiu aqui
um livro de receitas, tivemos aqui quase que um workshop, um momento pratico de
confecdo de receitas e esses imigrantes puderam confecionar pratos tipicos dos seus
paises e construiram realmente um livro. A gente viu o quanto eles ficaram orgulhosos
deles mesmos, de verem o seu nome escrito num livro, enquanto autores, sdo pessoas
que ndo estdo aqui apenas para aprender, mas também para gerar aprendizado para 0s
outros. A gente entende a importancia disso e uma outra questdo que acho que vale a
pena citar, € que no més de marco, més passado, 0 CLAIM em parceria com outros
projetos aqui na instituicdo, nos levamos alguns clientes nossos para a feira
Comunicalta, que é uma feira de empreendedorismo na Alta de Lisboa, entdo por isso o
nome. NOs fizemos uma parceria, fomos parceiros desse evento, levamos pessoas que
sdo atendidas aqui na instituicdo e la eles tiveram a oportunidade de serem expositores,
entdo eles tinham um stand, onde eles apresentavam os produtos deles e vendiam esses
produtos. L& havia expositores de gastronomia, artes, artesanato, de varios segmentos,
de vérias nacionalidades, e os moradores ali da regido da alta e freguesias proximas,
puderam visitar a feira e comprar os produtos. Foi muito enriquecedor porque tivemos
apresentacdes de musicas de bandas, grupos de capoeira, a gente estd sempre envolvido
nessas trocas até mesmo numa maneira de desenvolver os empreendimentos que esses

imigrantes tém aqui. Boa parte deles trabalha de maneira subordinada para outros
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empresas, mas também temos aquele grupo de pessoas que trabalham por conta propria
e tem 0 seu negocio aqui, sendo que muitas vezes esse negocio tem relagdo com a
cultura na qual eles estdo inseridos, entdo a gente tem uma parceira nossa que tem um
empreendimento aqui de geladinho, no Brasil chama-se geladinho (...) € muito comum
no Brasil e aqui ndo era tanto, e ela trouxe um pouco a cultura (...), também temos
aqueles que trazem a cachupa, um prato tipico de Cabo-Verde. Entdo € assim, 0s
negocios geralmente estdo vinculados a cultura dos paises de origem dessas pessoas,
entdo a gente busca isso, para ter um aproveitamento da historia, da bagagem, da

vivéncia desses clientes, e também permitir que haja uma troca, uma interacao.

Investigadora: No ambito da formacéo inicial tedrica, para técnicos CLAIM, houve
formacgdes auferidas no ambito intercultural e de que forma estas constituem uma
ferramenta eficaz para o desempenho da funcao e, consequentemente, para a promogao
do dialogo intercultural.

Técnica responsavel: No CLAIM ¢é exigido que se tenha licenciatura, entdo eu
particularmente venho da &area da comunicacdo, e aqui em Portugal fagco um
doutoramento na area das migrac6es. Mas € bem diverso, os colegas do CLAIM vém de
formagdes diversas, experiéncias diversas, ndo tem um padrdo. Mas o que € interessante
é que o ACM, eles sempre fornecem formacdes para a gente, entdo apesar de cada um
vir de uma area diferente, com background diferente, a gente passa por formacoes, e
nessas formacBes também temos a componente da interculturalidade, ¢ uma (...)
tematica explorada durante essas formacdes, entdo sim, a gente passa por esse tipo de
formacOes. Temos a formacéo inicial que € quando a gente realmente vai comecar a
trabalhar no CLAIM e mesmo quando ja temos anos de atuacdo ainda passamos por
uma espécie de reciclagem, novas formagdes, até porque como nds lidamos muito com
as leis aqui, as leis da nacionalidade, as leis de estrangeiros, e as leis estdo sempre a

mudar constantemente, entdo temos de passar por essas formacdes.

Investigadora: Existe algum tipo de condicionante ou constrangimento ao desempenho
das funcbes ou ao desenvolvimento de atividades?

Técnica responsavel: Na minha perspetiva, sdo dois os principais desafios aqui. O
primeiro desafio, € o desafio de ter um equilibrio entre vocé como técnico ter empatia
com a problematica que é trazida, com a demanda que é trazida por essa pessoa que

busca o atendimento e também ndo se deixar envolver muito. Entdo esse equilibrio é
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dificil, porque a gente precisa de se colocar na pele, porém, a gente nunca vai entender
completamente o que é estar na pele do outro mas temos de fazer esse exercicio de se
envolver, de uma escuta ativa, de buscar entender e ter empatia com a realidade que
aquela pessoa esta apresentando, mas também nado se deixar envolver, porque quando
vocé se envolve muito, perde um pouco a sua capacidade de raciocinar de maneira mais
pratica e isso prejudica o trabalho. Entdo acho que um dos grandes desafios é realmente
ter esse equilibrio, entre a parte humana, esse envolvimento, essa empatia, mas também
manter a razdo, manter uma certa separacao e distanciamento. O segundo desafio, € algo
que de alguma maneira atrapalha o nosso trabalho, eu penso que falta um dialogo entre
as diferentes instituicbes, vou-te dar um exemplo, a pessoa que obtém o titulo de
residéncia, ela tem acesso ao numero de utente permanente, entdo aqueles que tém titulo
de residente tem acesso ao servico nacional de saude. Entdo, poe exemplo, saiu agora
uma nova alteracdo a residéncia, que é para os paises de lingua portuguesa, que é a
autorizacdo de residéncia CPLP, entdo essa autorizacdo de residéncia ela tem um
processo novo, foi uma lei nova, ela é gerada online e ela ndo é mais um cartdo, € um
papel, € um documento onde o portador desse titulo tem de andar com esse documento e
com o passaporte, isto é algo muito especifico mas é apenas para te situar, é algo super
novo e que os centros de saide nem todos foram informados sobre isso, entdo o que esta
a acontecer é o seguinte, a pessoa vem aqui, faz todo o processo, obtém esse titulo de
residéncia e quando ela vai ao centro de saude Ihe é negado o numero de utente, porque
eles la ndo tem essa informacdo que aquilo € um titulo de residéncia valido e que
confere direitos aquele imigrante, entdo o nosso grande desafio é essa integracdo, esse
didlogo entre as diferentes instituicdes, porque muitas das vezes a lei ela entra em vigor
e ndo ha um esclarecimento por parte de todos os técnicos, de todas as pessoas que
fazem parte ali do sistema e que vdo empatar a vida daquele cliente, daquele imigrante.
Geralmente, a gente informa o cliente acerca do assunto, que este agora é o documento
dele, que lhe confere esses direitos, essas obrigacdes, passamos toda a informacao.
Quando o cliente liga e coloca a situagéo que ele vivenciou, a gente oferece um novo
esclarecimento para que isso sirva de argumento para ele dialogar l& na instituicdo, mas
se a gente perceber que ndo esta a ser suficiente para resolver a situacdo, a gente entra
em contacto, mandamos e-mail, buscamos de alguma forma dialogar com essas

instituicoes.
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Investigadora: De que forma o CLAIM tem aumentado a coesdo municipal e reforcado
o didlogo entre a comunidade migrante e a comunidade local (ex. parcerias, protocolos
com entidades locais)

Técnica responsavel: Sim, eu acho que o trabalho do CLAIM é essencial nesse sentido,
porque ndo sO a convivéncia se da aqui N0 NOSSO espaco, na nossa associacao, como
também o nosso trabalho externo contribui para que essa mensagem seja difundida,
como eu falei, n6s fazemos essas sessdes de esclarecimento aqui, e essas ndo sao apenas
frequentadas por imigrantes, o nosso publico, mas também por pessoas do nosso
territorio, portugueses, realmente que participam em atividades aqui, e essa convivéncia
internamente acho que ela contribui muito para que haja essa troca, uma melhor
convivéncia entre nacionais e estrangeiros. Nos eventos externos que a gente faz, a
gente sempre tem esses momentos de esclarecer qual é o trabalho do CLAIM, o que é
desenvolvido aqui, e muitas pessoas se surpreendem porque nao sabem que ha este tipo
de trabalho. Eu, como brasileira, ndo sentia na pele quais sdo os desafios dos imigrantes
no Brasil, porque eu ndo tinha contacto, ndo me relacionava tanto com imigrantes, nao
sabia. Vindo para c4, entrar na posicdo de imigrante, ja consigo perceber como € ser
imigrante. Isso também acontece com 0s portugueses, muitas vezes eles ndo tém essa
percepcao porque nunca passaram por um processo de imigragéo (...) entdo nao sabem
como funciona. Mas a partir do momento em que ha essa troca, € que eles tém
oportunidade de ver os eventos que sao realizados aqui no CLAIM, ou num evento no
qual o CLAIM participa, comecam a perceber que é um trabalho interessante e
comegam a se envolver também, entdo acho que o trabalho aqui é essencial, ainda mais
que Portugal era um pais historicamente um pais de emigracéo, ainda estdo saindo, mas
antes o numero de pessoas que saiam era muito mais alto do que o nimero de pessoas
que entravam, e isso estd bem mudado. Ao longo dos anos, Portugal tem assistido a uma
imigracai muito forte, entdo € um processo de mudanca, e eu acho que o CLAIM ele faz
um trabalho essencial para que esse processo se dé de maneira mais fluida, de maneira
mais saudavel para todos os envolvidos. Eu sempre vivi no Brasil, a minha primeira
experiéncia migratdria foi aqui em Portugal, e eu acho que, acho ndo de certeza, essa
experiéncia, ela me desperta muito um olhar agugado das vivéncias das pessoas que sao
atendidas aqui, porque talvez se eu ndo tivesse passado por isso eu nao teria tanto, acho
que a percepcdo, sensibilidade para entender como € o processo do outro, como eu
disse, cada experiéncia é Unica, entdo cada um tem uma trajetéria diferente, cada um

parte de um ponto diferente, eu ndo posso partir do pressuposto que eu sei como € a
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experiéncia do outro, mas eu acho que o facto de eu ter passado por uma experiéncia
semelhante me torna mais sensivel a experiéncia do outro, sem duvida isso me habilita

mais.

Investigadora: Ha conhecimento de focos de tensdo social entre as varias comunidades
municipais? Caso existam, pode descrevé-los?

Técnica responsavel: Eu nunca vivenciei de maneira especifica nenhuma situagéo para
ter um exemplo para dar, ou alguma experiéncia assim mais especifica. Mas pelos
relatos que ja ouvi de alguns clientes atendidos por nos, sabemos de algumas situacdes
de conflito, sobretudo no ambiente escolar. Clientes nossos que tém filhos ja contaram
algumas experiéncias de conflitos vivenciados na escola, como as criangas comegarem
alguma briga e os pais se envolverem na briga, com pessoas de diferentes
nacionalidades ali. Entdo, eu ja ouvi relatos nesse sentido, mas como foram experiéncias
passadas, nada de algo da vida presente das pessoas que citaram, ndo foi algo onde nés
fizemos uma intervengdo, porque j& tinha sido resolvido, mas realmente eles sé
contaram sobre as suas experiéncias vivenciadas anteriormente. De conflitos assim
diretos, é assim nesse sentido de ambiente escolar, mas confesso que nunca apanhei

aqui nenhuma situacao aqui em que fosse preciso intervir.

5.Entrevista a técnica do CLAIM de Odemira

Investigadora: Como primeira questdo gostaria de saber qual o ano em que o CLAIM
da Ameixoeira comecou a funcionar, qual o nimero de técnicos alocados, e quais 0s

dias e horarios de funcionamento.

Técnica responsavel: E assim, embora Odemira ja tivesse tido um gabinete de apoio
geral, um CLAIM, antes, ou seja, entre 2007 e 2009, creio eu, agora este gabinete
entrou em funcionamento em Julho de 2014. Foi através de uma candidatura ao Fundo
Europeu para Integracdo de Nacionais de Paises Terceiros (FEINPT), nds fizemos essa
candidatura a TAIPA, que € uma cooperativa sem fins lucrativos que tem como objetivo
0 desenvolvimento comunitario no concelho de Odemira. A cémara fez essa
candidatura, foi aprovada e nés comecamos com o projeto em julho de 2014. Nessa
altura, era so eu, so uma técnica, quando nos candidatamos este gabinete candidatamos

logo a dimensao itinerante do mesmo porque o concelho de Odemira € o maior concelho
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de Portugal, e da Europa, temos uma area grande para cobrir e temos uma rede de
transportes muito deficiente, entdo uma das questBes que nds sempre tentamos
salvaguardar foi a dificuldade dos migrantes se deslocaram para o atendimento. Entéo,
pensamos num gabinete logo com essa dimensdo da itinerancia. Nessa altura, ha uma
parte dos financiamentos que ndo é coberta, que ndo é financiada, entdo nessa altura,
nos pensamos logo que a TAIPA sendo uma entidade sem fins lucrativos, ndo tem
forma de financiar os 25% que faltavam do orgamento total, e entdo convidamos, uma
vez que no territorio de Odemira temos duas grandes dimensdes economias, que € a
agricultura e o turismo. Entdo falamos com algumas empresas agricolas e da area do
turismo para financiarem essa parte que nos faltava, esses 25%, na medida em que eram
as entidades empregadoras que acolhiam estes imigrantes. Entdo, durante o ano de 2014
e uma parte de 2015, tivemos esse financiamento do FEINPT, e até Julho ou Agosto de
2015, tivemos esse financiamento. Na altura, em Julho ou Agosto de 2015, o
financiamento terminou, nos tivemos algumas reuniées com o municipio, com as juntas
de freguesia, jA nessa altura nés comecamos a fazer atendimentos nas juntas de
freguesia do litoral, que sdo os territdrios onde estdo mais concentrados, ou onde
estavam na altura, os imigrantes e também as empresas agricolas e da componente do
turismo, que sdo as freguesias de Vila Nova de Mil Fontes, Sdo Teotonio e
Longueira/Almograve e desde essa altura que temos atendimentos nas sedes das juntas
de freguesia e também na sede de concelho, que é também na sede da TAIPA e €
também nas instalacGes da TAIPA que nos fazemos atendimento. Quando terminou esse
financiamento do FEINPT noés tivemos que tomar a decisdo de fechar o gabinete ou
tentar um financiamento ao gabinete, e as entidades que nos ajudaram a suportar 0s 25%
durante um ano, concordaram em financiar o gabinete até ao final do ano de 2015. Aqui,
ainda estdvamos na expectativa de sair o financiamento no ambito do programa que
sucedesse ao FEINPT. Entdo até 31 de Dezembro de 2015 n&o houve abertura de
candidaturas nesse novo fundo europeu, entdo nds tivemos que encerrar o gabinete. O
gabinete esteve encerrado entre janeiro e junho, foram 6 meses que esteve encerrado, de
2016, e nesse periodo de tempo tanto as juntas de freguesias, como as empresas fizeram
varias reunides porque consideravam gue era uma resposta que o concelho de Odemira
deveria ter, devido ao elevado nimero de migrantes que tinhamos no territorio e na falta
de respostas que havia. Entdo, em Junho de 2016 surgiu um consorcio, que € um
modelo de financiamento Unico no pais, é o unico CLAIM do pais que é financiado
desta forma, € que € uma parceria publico-privada, entre entidades publicas e entidades
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privadas, e que permite que o gabinete funciona sem depender de candidaturas a
programas operacionais e a fundos comunitarios. Entdo, nos ja tivemos 3 protocolos, o
protocolo que atualmente estd em vigor foi assinado em 2018 e era para terminar no
final de 2021, foi prolongado, foi assinado no inicio de 2022 uma adenda a esse
protocolo e foi prolongado esse protocolo até 31 de dezembro de 2024. Anualmente ha
saidas e entradas, mas atualmente o nosso consorcio conta como entidade promotora a
TAIPA, como entidades financiadoras o Municipio de Odemira, enquanto entidade
privada, e depois temos uma associa¢do de produtores agricolas que é a Lusomorango,
temos 4 empresas agricolas (...), e temos uma empresa de trabalho temporario. Temos
ainda no consoércio como parceiro nao financeiros, as juntas de freguesia de
Longueiro/Almograve, Vila Nova de Mil Fontes, Sdo Teot6nio e Boavista dos
Pinheiros, temos a associacdo de agricultores do sudoeste alentejano e costa vicentina
temos as casas brancas que € uma associacdo de promotores turisticos. Nés fazemos
reunides, mais ou menos, de dois em dois ou tres em tres meses, com toda a gente, e
nessas reunides tentamos refletir sobre as questdes do territdrio e destas reunides ja
sairam muitas candidaturas para outros projetos de integracdo, uma vez que o CLAIM
sendo um gabinete de informacdo e de mediacdo, € um gabinete que tem um peso mais
burocrético, tem uma intervencdo mais ao nivel documental e informativo, entdo nés ja
conseguimos criar diversos projetos de integracdo que estdo no territorio. A TAIPA
atualmente tem cerca de 7 a 8 projetos de integracdo de imigrantes com o CLAIM, tem
o0 programa Escolhas desde 2013 que a TAIPA tem o programa escolhas de intervencéo
comunitaria, também ja tivemos um GIP imigrante, temos Varios projetos na area de
integracdo de imigrantes. Entretanto no final de 2021, a sede do CLAIM que era na sede
da TAIPA em Odemira passou para Sdo Teotdnio que é a freguesia que tem o maior
namero de imigrantes no concelho, também é a freguesia que tem o maior nimero de
empresas agricolas, portanto fez-nos sentido tirar a sede do gabinete para l4. Agora nos
temos o atendimento na sede do CLAIM de segunda a sexta, temos na junta de
freguesia de vila nova de mil fontes as segundas, na freguesia de Longueiro/Almograve
as tercas e quartas, na freguesia da Boa Vista e na sede da TAIPA em Odemira as
quintas, e as sextas nos reunimos equipa e ndo fazemos atendimentos para tratar das
questdes mais burocraticas. Neste momento somos 2 técnicas, eu e uma colega, e nunca
fomos mais que duas. Ou somos uma, quando ha pouco dinheiro, ou somos duas quando

ha essa hipotese de ter uma segunda pessoa.
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Investigadora: Como caracteriza a populagdo migrante no territorio?

Técnica responsavel: Entdo é assim, a populacdo imigrante tem vindo a alterar-se ao
longo destes anos, desde que nds estamos em funcionamento, ao longo destes 9 anos.
Maioritariamente uma das nossas principais dificuldades é que nos recebemos as
pessoas no inicio da sua situacdo migratoria, ou seja, as pessoas acabam de chegar a
Portugal e vém para Odemira, entdo, todas as questdes associadas a essa questdo, o
desconhecimento da lingua, o tratar dos aspetos burocraticos do inicio, pedido do NIF,
do NISS, explicar a legislacdo, as pessoas vém com um desconhecimento muito grande
relativamente até ao préprio pais, porque acabaram de chegar. Outra das questfes é que,
ao longo deste tempo todo, nos recebemos principalmente homens, em idade ativa, para
trabalhar na agricultura, no turismo, homens sozinhos, embora isso agora se esteja a
alterar porque ja temos muitas familias com filhos, mas pronto, imigracdo de homens
sozinhos é o que tem mais peso (...). A maior percentagem de imigrantes que temos no
concelho de Odemira sdo imigrantes oriundos da india e do Nepal, depois temos
também do Bangladesh, do Paquistdo, do Brasil, da Ucrania, da Bulgaria, mas mais de

80% dos nossos atendimentos s&o de pessoas da India ou do Nepal.

Investigadora: Quais sdo as principais problematicas e necessidades apresentadas pelos

imigrantes?

Técnica responsavel: Nos estando num territério que tem esta quantidade de empresas
agricolas, nos ao longo deste tempo todo, e as excecBes confirmam a regra, nunca
tivemos grandes questdes a nivel social, a nivel de desemprego ou a nivel de pedidos de
apoio social, porque sempre houve trabalho para toda a gente, por assim dizer, para
guem queria trabalhar na agricultura. Ndo ha muita diversidade de trabalho, mas na
agricultura ha trabalho. Entdo, tirando na altura da pandemia que ai tivemos alguns
pedidos de ajuda na area social, até a pandemia ndo tinhamos sentido essas questdes, até
porque o concelho de Odemira é um dos concelhos do pais com uma taxa de
desemprego mais baixa. Agora, a situacdo esta um bocado alterada por varias raz@es,
por um lado, continuam a chegar muitas pessoas novas ao concelho de Odemira,
entretanto, sendo também a agricultura um trabalho sazonal, ha alturas em que ha mais

trabalho, ha alturas em que ha menos trabalho, entdo também existe uma grande
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rotatividade de pessoas no territdrio. Nesta altura agora, temos por um lado, muita gente
a chegar e muita gente no territorio, que ja ndo ha trabalho para toda a gente, por outro
lado, temos a questdo da &gua que também faz com que as empresas cultivem menos e
tenham menos trabalho. Entdo, isto estamos a criar agora desafios novos a parte do
desafio que sempre tivemos, que sdo as questdes da habitacdo e das infraestruturas, pois
o concelho de Odemira sendo um concelho que vive principalmente da agricultura e do
turismo, é um concelho rural, com défice de infraestruturas a nivel de rede de agua, rede
de esgotos, rede de transportes, a nivel de (...) pessoas nos servigos, seguranga social, ou
seja, o concelho de Odemira ndo estd preparado para a quantidade de pessoas que
atualmente estdo no territério. E isso é um desafio grande porque as pessoas continuam
a chegar e os recursos ndo esticam. Isto leva depois a questdes de sobrepovoacdo das
habitacdes, ndo haver agua nas torneiras, essas questdes todas estdo associadas ao facto
de haver muita gente num territério que ndo esta preparado para tanta gente (...). Tudo o
que tem a ver de servirem de intermediéarios com o SEF, agendamentos do SEF, seja
para reagrupamento familiar, manifestaces de interesse, seja para renovacdo dos
cartbes de residéncia, etc , essa € uma das questdes que levam o0s imigrantes a
procurarmos. Também as questBes relacionadas com o trabalho, perceber as regras dos
contratos de trabalho em Portugal, o acesso a salde, o acesso a educacdo, acho que
quase tudo o que uma pessoa acaba de chegar a um pais estrangeiro e que ndo conhece
as regras, € basicamente isso que os lava a procurar-nos. Mas acima de tudo, com muito

foco nas questBes burocréaticas e na mediagcdo com o SEF.

Investigadora: Além dos atendimentos, de que forma o CLAIM atua no que concerne a
integracdo dos migrantes na comunidade enddgena bem como a resolucdo das

problematicas/necessidades sentidas pelos migrantes?

Técnica responsavel: Numa primeira fase, quando nds abrimos o CLAIM, que néo
havia mais nenhum projeto na area da integracdo dos migrantes, nos tentamos foi
primeiro que tudo foi informar ou formar as pessoas relativamente a legislacéo,
nomeadamente, n6s promovemos VAarios workshops e véarias ac¢bes de informacao e
sensibilizacdo relacionadas com a lei da imigragdo, com as leis do arrendamento, com
as leis do trabalho, etc, dirigidas ndo apenas aos imigrantes, faladas em inglés e na
lingua deles, mas também aos técnicos das entidades publicas e privadas que com eles
trabalhavam. Ou seja, técnicos das empresas, da segurancga social, do centro de saude.
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Fizemos muitas acfes de sensibilizagdo em conjunto com o ACM, em conjunto com o
SEF e em conjunto com a ACP, promovemos alguns encontros, fizemos algumas coisas
nos primeiros anos do CLAIM. A partir do momento em que a camara municipal passou
a ter um plano municipal de integracdo de imigrantes, e existem outros projetos que
promovem a integracao de imigrantes, através da cultura, através da arte, do desporto, o
CLAIM perdeu um pouco essa fungdo e ficamos mais com a fungdo documental.

Mesmo assim, as vezes ndo é facil de conseguirmos s6 as duas dar conta.

Investigadora: As estratégias/ planos de ac¢do vdo no sentido dos migrantes manterem a
sua cultura de origem, promovendo a diversidade cultural e a interculturalidade, ou

considera-se que 0s migrantes devem adotar elementos da cultura enddgena.

Técnica responsavel: A nossa intervencdo vai sempre no sentido de, ou pelo menos,
numa primeira fase de dar a conhecer a cultura local como a cultura de quem nos visita.
Promovemos algumas mostras de gastronomia, trajes tipicos, etc. Porque séo culturas
muito diferentes, a cultura asiatica relativamente a nossa, e o facto de ser um concelho
que é envelhecido, que € rural, aparecerem grupos de homens de turbante, muito
diferentes, tivemos que tentar desmistificar um bocado esta questdo, mostrando a
cultura de quem nos visita e dando a conhecer a nossa, através das festas tradicionais, e
havendo pontos que se tocam nessas atividades. No entanto, ha questbes que nds
continuamos a promover alguns workshops, chamamos workshops de integracdo, que
tem a ver com as regras da sociedade de acolhimento e que podem um bocado “chocar”.
Nomeadamente, a maneira como eles tratam o luxo, atiram o lixo, ndo tem uma cultura
de jogar o lixo no caixote do lixo, ou a propria forma como a mulher é vista, por
exemplo, na praia em bikini, entdo pode haver aqui algum choque cultural, onde nés
tentamos mostrar que ndo é legal atirar o lixo para o chdo, ou estar a fotografar ou a
filmar mulheres na praia. Coisas que culturalmente para eles, é aceitavel, e que na
nossa organizacdo nao sao legais ou bem vistas. Os nossos projetos de integracdo

pretendem sempre manter a diversidade cultural e ndo que sejamos todos iguais.

Investigadora: No ambito da formacdo inicial teorica, para técnicos CLAIM, houve

formagdes auferidas no ambito intercultural e de que forma estas constituem uma
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ferramenta eficaz para o desempenho da funcdo e, consequentemente, para a promogao

do dialogo intercultural.

Técnica responsavel: Eu estando no CLAIM desde 2014 ja tive muitas formacdes (...)
é claro que a partilha de boas praticas, e as formacdes na area da interculturalidade séo
sempre Uteis, nomeadamente no sentido em que nds conseguimos refletir em conjunto e
pensar em novas formas de a promover. Acho que as formagGes nessa area séo centrais
para os técnicos dos CLAIM, mas pronto, quanto a mim, os técnicos dos CLAIM tém
que ter algumas caracteristicas pessoais que vdo para além da formacdo. Tem a ver

mesmo com a propria estrutura da pessoa.

Investigadora: Existe algum tipo de condicionante ou constrangimento ao desempenho

das funcBes ou ao desenvolvimento de atividades?

Técnica responsavel: Os CLAIM que tem muitos atendimentos como nos temos, as
vezes temos 20 pessoas para atender, ndo temos tempo nem para fazer um atendimento
em que tentemos perceber toda a envolvéncia da pessoa, ou também em que nos
tenhamos deixado outras componentes na integracdo para outros projetos e tenhamos
focado no atendimento puro e duro. As grandes questfes relativamente ao atendimento,
e do nosso publico aqui no concelho de Odemira, tem a ver com a lingua, porque eles
acabaram de chegar, falam um inglés muito arcaico (...) e a questdo cultural. Eu as vezes
sinto que uma vez que 0s nossos principais clientes sdo homens e que a mulher na
cultura deles € vista como inferior, o facto de estarem a recorrer a nos, porque sO
durante 3 ou 4 meses é que tive um colega homem, de resto temos sido sempre duas
mulheres nos atendimentos, as vezes eles ficam um bocado reticentes, ao principio.
Agora, ndo. O CLAIM ja estd muito enraizado, j& € muito conhecido, as pessoas
confiam em nds, conhecem-nos, portanto a esse nivel, tirando a questdo da lingua, por
exemplo, com os cidad&os tailandeses é impossivel sem um mediador. Tirando isso, ndo

sinto grandes constrangimentos.

Investigadora: De que forma o CLAIM tem aumentado a coesédo municipal e reforgado
o dialogo entre a comunidade migrante e a comunidade local (ex. parcerias, protocolos

com entidades locais)
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Técnica responsavel: Sim, o facto de nos termos esse gabinete aqui também leva a
comunidade local, quando digo comunidade local, digo tanto o cidaddo comum, como
0s técnicos da junta de freguesia, ou do centro de salde, quando tem alguma davida
relativamente a cultura ou até mesmo a legislacdo, contactam-nos no sentido de
perceber as situacbes, ou porque que eles tao a rezar, ou porque que eles estdo de
branco, esse tipo de coisas. Nos tentamos sempre informar e esclarecer as duvidas da

comunidade migrante e de acolhimento.

Investigadora: Ha conhecimento de focos de tenséo social entre as varias comunidades

municipais? Caso existam, pode descrevé-los?

Técnica responsavel: Ha focos tanto dentro das comunidades imigrantes, que a questao
religiosa, as vezes aqui € um bocado central nesses focos de tensdo, porque ha
nacionalidades que ndo convivem bem juntos, hd alguma tensdo entre indianos e
nepaleses ou entre paquistaneses e os do Bangladesh porque s&o mugulmanos, ou
porque sdo hindus, ou porque sdo catolicos. Pronto, ha aqui algumas questdes.
Relativamente a comunidade de acolhimento, eu ndo tinha sentido assim essa tenséo,
mas nos ultimos tempos comecei a sentir, comecgou a ser verbalizado devido ao elevado
namero, ao elevado peso que a comunidade ja tem, e depois leva a questdes da
superlotacdo das casas, as questdes do lixo e algumas questdes relacionadas com essa
visdo que eles tém das mulheres, do filmar, que cria aqui alguma questdo, ha algumas
tensdes e tem havido algumas questbes. Agora, ndo tem havido nenhum aumento da
criminalidade, ndo tem havido questdes graves, criminalmente graves, ainda néo
existiam. Agora, a questdo é mesmo por ser uma percentagem grande de imigrantes e
depois h& aqui a leia da oferta e da procura, se h& muita gente a procura de casa, 0 pre¢o
das casas sobe, os precos dos alimentos sobe, tudo sobe, e os locais ndo conseguem
suportar 0 aumento das coisas e acaba por criar alguma tensdo, crispacdo com as

comunidades imigrantes.
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