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“Technologies that are emerging today will soon be shaping the world tomorrow and
well into the future — with impacts to economies and to society at large. Now that we
are well into the Fourth Industrial Revolution, it’s critical that we discuss and ensure

that humanity is served by these new innovations so that we can continue to prosper.”

- Mariette DiChristina, Editor-in-Chief of Scientific American, and chair of the

Emerging Technologies Steering Committee
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Resumo

Ao longo do tempo, as Revolugbes Industriais foram um marco importante para as
novas transformagdes que dai advinham. Cada revolucdo subsequente & anterior é
sinénimo de mudanca e transicdo para um novo mundo. A nova revolucéo, apelidada de
Quarta Revolucdo Industrial — 14.0, envolve importantes tecnologias de ponta,
abrangendo o campo da tecnologia e da respetiva informacdo, controlo, area de

automacéo e dos novos sistemas computacionais.

O objetivo da presente Dissertacdo recai na analise do Impacto da Adogdo da 14.0 na
Satisfacdo dos Colaboradores, tendo sido aplicado especificamente um estudo a uma
empresa no concelho da Batalha. Pretendeu-se observar quais os Impactos da 14.0 na
Satisfacdo dos Colaboradores, mas também nas Praticas de Gestdo de Recursos Humanos.
De forma a avaliar quais 0s impactos inerentes ao Departamento de Recursos Humanos,
realizou-se uma entrevista a responsavel de RH e a Diretora Financeira da respetiva
entidade interveniente no estudo. Para analisar o Impacto da Adocéo da 14.0 na Satisfacédo
dos Colaboradores procedeu-se a aplicacdo de questionarios por inquérito a 70
colaboradores, de modo a conseguir-se analisar a maneira como o colaborador perceciona
a insercdo de normas relativas a 14.0, assim como as mudancas que dai advém. Trata-se

de um estudo de carécter exploratério, com recurso a dados primarios.

O tratamento estatistico utilizado permitiu concluir que o Impacto da Industria 4.0 é
positivo na Satisfacdo dos Colaboradores, no entanto, se a amostra fosse maior, seria
possivel observar as diferencas significativas. Sendo, igualmente, possivel verificar que
a 14.0 também tera um impacto significativo nas Praticas de Gestdo de Recursos

Humanos.

Os Recursos Humanos véo ter de adaptar novas estratégias e novos metodos para
enfrentar a nova revolugédo, no entanto, os colaboradores também véo ter de ajustar-se as

novas tecnologias e as novas medidas impostas pela entidade.

Palavras-chave: “14.0”, “Revolug¢des Industriais”, “Tecnologia”, ‘“Automagdo”,
“Satisfacao” “Impacto” “Praticas de Gestdo de Recursos Humanos”, “Estratégias”,

“Colaboradores”
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Abstract

Over the years, Industrial Revolutions were an important milestone for the new
transformations that followed. Each revolution following the previous one is synonymous
of change and transition to a new world. The new revolution, named the Fourth Industrial
Revolution - 14.0, involves important cutting-edge technologies, covering the field of

technology and its information, control, automation area and new computer systems.

The purpose of this final Dissertation is to analyze the Impact of the Adoption of
14.0 on Employee Satisfaction, a specific study was applied to a company in Batalha. The
purpose was to observe the impacts of 14.0 on Employee Satisfaction, but also on
Resource Management Practices. In order to assess the impacts inherent to the Human
Resources Department, an interview was conducted with the HR Responsible and the
Financial Director. To analyze the Impact of the Adoption of 14.0 on Employee
Satisfaction, questionnaires were applied to 70 employees, in order to be able to analyze
the way in which the employee perceives the insertion of practices related to 14.0, as well

as the resulting changes. This is an exploratory study, using primary data.

The statistical treatment used allowed us to conclude that the Impact of Industry
4.0 is positive in Employee Satisfaction, however, if the sample was larger, it would be
possible to observe significant differences. It is also possible to verify that 14.0 will also

have a significant impact on Human Resource Management Practices.

Human Resources will have to adapt new strategies and new methods to face the
new revolution, however, employees will also have to adjust to new technologies and new

measures imposed by the entity.

Keywords: “Industry 4.0", "Industrial Revolutions", "Human Resources Department",

"High Technologies"”, "Automation”, "Digitization™, "Internal Business Organization™.
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Impacto da Adocdo da 14.0 na Satisfacdo dos Colaboradores: Um Caso de Estudo

1. Introducao

Desde o aparecimento da Primeira Revolugdo Industrial que o mundo assistiu a
sucessivas transformacdes, que resultaram num crescimento e numa grande evolucéo da

manufatura.

Hoje estamos, de novo, perante uma gigantesca revolucdo denominada de Quarta
Revolucéo Industrial ou 14.0. Esta revolucdo é resultado da introducéo de novas tecnologias,
nomeadamente a invencdo do Big Data, Internet of Things, Machine to Machine, Cyber
Physical Systems e Artificial Intelligence. Existe entre todas estas tecnologias, uma

interpelacdo que adiciona mais valor ao processo do produto final.

Num contexto de mudanca, sera igualmente, necessario adaptar as funcdes do ser
humano as novas tarefas, tendo em conta que muitos servigos serdo unicamente realizados
por maquinas auxiliadas por Inteligéncia Artificial (lIA), elaboradas com certas
caracteristicas que antigamente eram apenas exclusivas do ser humano. Desta forma, a
gestdo de pessoas serd, consequentemente, afetada, tendo em conta que os individuos terdo
de deter caracteristicas mais sofisticadas e mais personalizadas para corresponderem aos
requisitos exigidos nos seus trabalhos. As suas capacidades teréo de ser adaptadas ao novo
mundo industrial, ou seja, precisam de ser ajustadas a efetuacdo e producdo resultante das

maquinas.

O tema central desta dissertacdo foca-se no “Impacto da Adogéo da 14.0 na Satisfacao
dos Colaboradores”, 0 que implica, igualmente, uma reflexdo sobre a introducdo de novas
tecnologias, processos, mas também de novas préaticas de gestdo de recursos humanos. Esta
analise € conduzida num caso de estudo de uma empresa em pleno processo de

transformacéo digital.

A escolha deste tema centra-se na ideia de que a 14.0 ira causar um impacto
gigantesco no mundo, a nivel cultural, social, econémico e politico. As empresas, as
infraestruturas e as pessoas necessitam de se preparar para a grande mudanca que dai advém.
Deste modo, torna-se premente ndo sO antecipar impactos, mas descobrir como estdo hoje

as empresas a lidar com a transformacéo digital.
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Pretende-se, assim, estudar a percecdo dos trabalhadores face a 14.0 e analisar quais
as adaptacOes necessarias para que as pessoas se ajustem as novas tecnologias, tendo em
conta que é um tdpico que vai revolucionar o mundo industrial e organizacional, afetando
diretamente a vida profissional do ser humano. Simultaneamente, pretende-se analisar como
tem esta transformacdo digital impactado a satisfacdo dos colaboradores e as praticas de

gestdo de recursos humanos.

Intenciona-se, igualmente, avaliar a forma como as empresas estdo a aderir a 14.0 e
quais serdo as mudancas necessarias para se corresponder a esta nova revolucéo, visto que
se trata de um tema recente e que tera um impacto colossal e extenso, na medida em que vai
mudar a forma como as industrias e as empresas procedem e a forma como as mesmas
realizam os seus ciclos de produgdo, ao mesmo tempo que influenciam a vida do ser humano.
Importa, por isso, analisar os dados e relacionar os conceitos, de modo a verificar que tipo
de correspondéncia e consequéncias existem e de que forma ira impactar a Satisfacdo dos
Colaboradores e igualmente do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos dentro de

uma organizagéo.

O presente projeto de investigacdo estd organizado por 5 capitulos. O primeiro
capitulo refere-se a Introducéo que aborda o tema que iré ser objeto de estudo, bem como os
objetivos definidos e a justificacdo do tema. O segundo capitulo remete a apresentacédo da
Revisdo Literaria que aborda os percursos das revolucdes industriais, 0 conhecimento da
14.0 assim como os respetivos pilares que a compdem e por fim o Impacto da 14.0 nas
Préticas de Gestdo de Recursos Humanos. No terceiro capitulo é apresentada a Metodologia
que foi utilizada para analisar e medir as variaveis do estudo e, consequentemente, aplicadas
no inquérito por questionario aos colaboradores. O quarto capitulo aborda a Andlise e a
Discussdo dos Resultados dos dados. Por fim, o Gltimo capitulo apresenta as Conclusdes
obtidas com o presente estudo, assim como as suas Limitacbes e Sugestbes para

Investigacdes Futuras.
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2. Revisdo da Literatura

2.1.Evolucéo Histdrica

2.1.1. Revolugdes Industriais

O mundo passou, metodicamente, por variadas fases momentaneas de Revolucdes
Industriais que geraram um impacto colossal na vida do ser humano, em que cada revolucéo
foi tipificando a vida das pessoas com um cenario totalmente diferente (Agolla, 2018). Em
certas alturas da historia, ha um conjunto de tecnologias que emergem, interligando-se de

uma forma impactante (Philbeck & Davis, 2018).

As Revolucgdes Industriais mudaram por completo a maneira de agir e a complexa
interacdo entre os seres humanos e a tecnologia, trazendo transformacdes que resultaram em
novas formas de percegdo e interacdo com os outros (Philbeck & Davis, 2018). As
revolucBes sdo, igualmente, conhecidas por apresentar mudancas que vao para além das
capacidades tecnologicas, sendo capazes de mudar sistemas inteiros de energia e de
conhecimento (Philbeck & Davis, 2018).

A Primeira Revolucédo Industrial surgiu no Reino Unido, no século XVIII, e trouxe
consigo a invenc¢do de maquinas a vapor, as mulheres que anteriormente trabalhavam na area
téxtil, passaram a ser substituidas pelo trabalho dominado pelos homens (Philbeck & Davis,
2018). O motor a vapor, movido a carvao, foi capaz de produzir energia mecénica tornando
a producdo das fabricas mais rapida e mais eficaz (Gehrke et al., 2015). Muitas empresas de
manufatura, cuja atividade principal era a tecelagem de 13, passaram para um sistema fabril.

Esta revolucao foi um marco na industria téxtil (Duarte, Sanches, & Dedini, 2018).

A Primeira Revolucdo permitiu o aparecimento da mecanizacdo do processo
produtivo face as inddstrias e propiciou 0 consumo, assim como a necessidade da renovacgao

constante dos produtos ao longo do tempo (Duarte et al., 2018).

Dando continuidade a este impulso, entre 1850 e 1870, sucedeu-se a Segunda
Revolucéo Industrial (Industria 2.0). Nesta época, assistiu-se a diversas invencdes, entre as

quais assumiu grande importancia a invencao da eletricidade.
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Jorgenson (1984) explicita que a Segunda Revolucdo Industrial teve como principal
acelerador o uso da eletricidade, que proporcionou um impacto significativo na producao no
inicio do século XX e foi o grande motor de arranque para as producdes que se iriam gerar
(Schuh, Potente, VVarandani, Hausberg, & Frénken, 2014).

A Segunda Revolucéo Industrial trouxe consigo uma mudanca radical no sistema de
implementacdo de normas técnicas, complexidade técnica e na forma de fabricacdo, assim
como nas infraestruturas tecnoldgicas em larga escala, tais como a criacdo de rede de
eletricidade e as novas formas de transportes assentadas no motor atraves do uso da
combustdo (Philbeck & Davis, 2018).

Pouco depois da Segunda Revolucdo Industrial, ocorreu a Terceira Revolugéo

Industrial (Inddstria 3.0), em meados de 1940.

Esta revolucao nasce ap0s a Segunda Guerra Mundial e trouxe consigo uma enorme
transformacéo na teoria da informacdo e no poder da transformacao dos dados (Philbeck &
Davis, 2018).

A Revolugdo Digital, sinénimo do conceito Industria 3.0, focou-se,
maioritariamente, na transformacdo da tecnologia analdgica para a digital, permitindo o
aumento da tecnologia, que possibilitou o crescimento da capacidade computacional, tendo
tido um impacto na utilizacdo das maquinas e uma diminuicdo dos custos de producgdo
(Duarte et al., 2018).

Esta revolucdo moldou, por completo, 0 mundo do pds-guerra, tendo dado azo a
novas estruturas econdémicas que apresentavam conceitos inconstantes do ser humano face
ao seu papel perante o universo, no mundo natural e no mundo da politica (Philbeck & Davis,
2018).

Face a estas transformac0es, o setor industrial sentiu a necessidade de se adaptar as
novas técnicas de informacéo tecnoldgica, através da utilizacdo de sistemas de Tecnologia
de Informacdo - TI. Rai e Lal (2000) afirmam que os sistemas TI registaram um grande
impacto no crescimento da economia sendo isso percetivel até aos dias de hoje (Schuh et al.,
2014). Schuh et al (2014) afirmam, igualmente, que, desde entdo, as organizacGes
comecaram a utilizar robés industriais, sistemas automatizados, computadores, softwares e

sistemas de GPS no processamento dos seus produtos.
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O progresso acelerado do poder computacional demonstrou um mundo cada vez mais
interconectado e multifacetado, assim como a continua expansdo de acesso a eletricidade
que ainda nos dias de hoje, demonstra os seus beneficios trazidos da Il Revolucdo Industrial
para todas as comunidades existentes nos diversos cantos do mundo (Philbeck & Dauvis,
2018).

No entanto, no inicio do século XXI, verificou-se uma vasta transformac&o, que deu
inicio a uma nova era de Revolugdes Industriais. Trata-se de um novo conceito de inddstria
apelidada de “14.0”. Esta nova revolucdo abrange as importantes tecnologias de ponta,
nomeadamente no campo da tecnologia de informacao, no controlo, na area de automacéo e

dos novos sistemas computacionais.

A 1.40 trouxe novas formas de literatura, assim como a emergéncia de uma nova
ciéncia financiada pelo Estado, além disso, incentivou os empreendimentos e 0s
empreendedores a estimularem novos avangos e a obterem novas opinides sobre as novas
doutrinas (Philbeck & Davis, 2018).
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Figura 1 - Evolucao das Revolugdes Industriais (elaboracdo prdpria)
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2.2.Industria 4.0

A Quarta Revolucdo Industrial ou 14.0 emergiu, internacionalmente como conceito
em 2011, durante uma apresentacdo tecnolégica numa feira em Hannover na Alemanha
(Rojko, 2017).

O motivo do conceito 14.0 ter sido apresentado na Alemanha ndo é de todo
surpreendente, tendo em conta que é um territdrio que se apresenta como célebre, por possuir
uma industria competitiva, tendo em consideracdo que € uma das poténcias econémicas com

maior poder na industrializacdo e na respetiva producdo (Schroeder, 2016).

A 14.0 sucede-se as trés transformacdes tecnoldgicas identificadas anteriormente: a
primeira gerada pela forca do vapor, seguida da segunda, com o uso da eletricidade, que
transformou grande parte do século XX, e, posteriormente, a terceira no inicio de 1970,
resultante da invencdo dos computadores (Cordes & Stacey, 2017).

A nova Revolucéo Industrial é baseada na digitalizacéo, na robética e na automacéo,
sendo especialmente caracterizada por uma combinagéo de tecnologias de informacao e por
processos de producdo, que sdo maioritariamente realizados por maquinas autdbnomas

compostas por inteligéncia artificial (Mohelska & Sokolova, 2018).

O conceito 14.0 corresponde a transformacéo digital da industria através da Internet
of Things (loT), considerada informac&o de integracdo entre outras ferramentas pertencentes
ao desenvolvimento de alta tecnologia, que enfatizam o setor da produgéo e a manufatura
dos produtos, abrangendo, igualmente, outros setores (Zaidin, Diah, Yee, & Sorooshian,
2018). Mohelska & Sokolova (2018) defendem, igualmente, que a 14.0 € baseada no conceito
0T, que provocou diversas mudangas no modo de fabricacdo e de manutencdo nas
industrias, resultantes da reducdo do ciclo de producdo, da automacdo das maquinas e da

manutencdo dos equipamentos.

Nesta nova concec¢éo, os sistemas tecnologicos estardo aptos para interagirem uns
com os outros, analisando os dados de uma forma mais especifica, de modo a preverem
potenciais falhas e erros, e estardo habilitados a criarem uma base, de maneira a que 0s

processos se tornem mais rapidos, condescendentes e eficientes (Cordes & Stacey, 2017).
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Esta nova revolugdo é retratada como o aumento da digitaliza¢éo das cadeias de valor
presentes, da interconexdo existente entre as pessoas, da presenca dos objetos e sistemas

resultantes da troca de dados em tempo real (Shaw & Varghese, 2018).

O objetivo primordial da 14.0 é que haja uma fusdo entre aquilo que é real e o
tecnoldgico, ou seja, a finalidade é que exista uma conexao entre as maquinas e que as
mesmas possuam a capacidade de criar redes inteligentes. Pretende-se que 0S processos e as
produgdes das organizacgdes sejam mais eficientes e mais eficazes na concegéo do bem e do
servico final, de modo que o cliente se sinta cada vez mais realizado e igualmente
beneficiado (Barreto, Amaral, & Pereira, 2017).

As maquinas e os produtos serdo capazes de se administrarem sem o poder e 0
controlo do ser humano (lvanov, Dolgui, & Sokolov, 2019), havera um desenvolvimento
enorme nas maquinas e consequentemente a inovagdo de programas e sistemas que vao ser
cada vez mais autonomos, detetando os erros e as potenciais falhas assim como as respetivas

etapas a atingir em cada funcdo (Boshnyaku et al., 2020).

Zhou, Liu & Zhou (2016) afirmam que a finalidade da revolucéo 4.0 é avancar com
um modelo de producdo complacente relativamente aos produtos e servicos que Sao
digitalmente produzidos e estabelecidos com comunicagdes em tempo real, entre todos os
dispositivos relacionados, de modo a haver troca de dados durante o processo de fabricacdo
(Zaidin et al., 2018).

O conceito 14.0 engloba sete principios base: fabricas inteligentes, sistemas ciber-
fisicos, auto-organizacdo, novos sistemas de distribuicdo e de procura, novos sistemas no
desenvolvimento dos produtos e servicos, adaptacdo as necessidades humanas bem como a
responsabilidade social corporativa (Kagermann et al., 2013). Os sistemas da tecnologia que
surgem da 14.0 vao incindir na utilizacdo destes parametros, havendo novos métodos e novas
técnicas que serdo ajustadas, nomeadamente no desenvolvimento do processo dos produtos

e dos servicos com destino final ao cliente (Boshnyaku et al., 2020).

A evolucdo da tecnologia e a sua consequente integracdo trouxe relevancia para as
cadeias de valor das fabricas, cooperando, assim, para que houvesse uma rapida propagagéo
da 14.0 (Shaw & Varghese, 2018), primando por um processo mais operacional nas
industrias e agindo de forma competitiva e, acima de tudo, mais otimizada face aos demais

concorrentes (Zaidin et al., 2018).
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Esta revolugdo tecnoldgica esta a ocorrer a um ritmo acelerado, no entanto, a
velocidade é inerente ao préprio fendbmeno, em que as mudangas ocorrem a um ritmo
frenético, de uma forma sincronizada mudando os sistemas de uma maneira profunda e
ampla (Schwad, 2016).

Para além das transformacdes adjacentes, a 14.0 traduz-se, igualmente, numa
orientacdo com o objetivo de projetar e proporcionar novos produtos, devido a consequente
intensificacdo da multiplicidade para obter itens a custo baixo e, principalmente, com baixo
impacto ambiental (Bonilla, Silva, da Silva, Goncalves, & Sacomano, 2018). O objetivo
consiste em manufaturar diversos produtos e mercadorias, cuja finalidade incida na
maximizagdo da producdo e simultaneamente na minimizagcdo dos pregos (Herrmann,
Schmidt, Kurle, Blume, & Thiede, 2014).

Com o crescimento da 14.0, as necessidades dos seres humanos e dos consumidores
vao evoluir, acompanhando, igualmente, a tecnologia e exigindo, desta forma, novas
adaptacdes e novas realidades, sendo, assim, necessario que se crie um ajustamento as

necessidades das pessoas (Benesova & Tupa, 2017).

A 14.0 representa parte de uma nova Revolucao Industrial que transforma de uma
forma muito intensa a maneira como vivemos o0 nosso dia a dia, como trabalhamos e como
nos relacionamos uns com os outros. Veio modificar as nossas vivéncias e transformar o
mundo atual num mundo altamente tecnoldgico e digital (Morrar, Arman, & Mousa, 2017).
As formas mais basicas e as a¢cdes mais simples serdo substituidas por inteligéncia artificial
e mecanismos digitais. O mundo e a tecnologia vao ser alterados e o ser humano presenciara

técnicas e métodos nunca testemunhados (Schwad, 2016).

Este novo conceito, encontra-se numa fase inicial, no entanto ja é possivel observar
que € um meio de tecnologia que vai criar grandes beneficios, ao mesmo tempo que sera
fonte de grandes desafios e adversidades que surgem ao longo do tempo, assim sendo, é
necessario que haja uma conexao entre as empresas € 0s seus respetivos trabalhadores, para

que juntos, encontrem a forma ideal para enfrentarem os novos tempos (Schwad, 2016).

O ser humano ha de assistir a uma mudanca profunda e inerente a todos os setores e
demais areas, as empresas vao comegcar a instalar e abordar novas técnicas e novos metodos,

inserindo, igualmente, novas propostas de negocios, assim como novos modelos
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organizacionais proporcionando uma profunda reforma nos processos e nos produtos
(Schwad, 2016).

Morrar, Arman & Mousa (2017) defendem que o impacto da 14.0 apresenta uma
maior repercussao e manifesta um irreversivel efeito, considerando-a muito mais rapido que
as Revolugdes Industriais precedentes. Estas alteragdes irdo nutrir o potencial necessario na
criacdo de fabricas e manufaturas do futuro, que serdo capazes de criar fluxos de produgéo
totalmente integrados e completamente automatizados (Cordes & Stacey, 2017).

Contudo, a maioria das pessoas ainda ndo esta sensibilizada para este conceito que

na realidade j& esta a decorrer na sua maxima forga.
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2.3. 9 Pilares Tecnoldgicos da Indastria 4.0

O répido desenvolvimento tecnoldgico na vertente da automacao, robotizacdo e da
inteligéncia artificial esta cada vez mais a provocar receio no seio dos humanos, no entanto,
espera-se que, no futuro, devido a transformacéo tecnoldgica a natureza do trabalho mude

significativamente (Turk, 2018).

As tecnologias que comecam a ser executadas nas manufaturas ndo sdo apenas uma,
mas, sim, varias, que, em contacto umas com as outras representam um grande avanco e

simbolizam uma ascenséo da criacao do ciclo dos novos produtos (Herrmann et al., 2014).

IndUstria 4.0

Artificial
Machine to Smart Intelligence
Machine (M2M) Manufacturing m

Horizontal &
Vertical System
Integration

Cloud Big Data &
Computing Analytics

Internetof [ | Cyber Physical Augmented
Things Systems Reality

(loT) (CPS) (3D)

Figura 2 - 9 Pilares da 14.0 (elaboracéo propria)

2.3.1. Internet of Things (1oT)

A expressdo Internet das Coisas ou Internet of Things, de acordo com Baur & Wee

(2015) é, igualmente, denominada como “Industrial Internet of Things” (1loT) .

A 14.0 é baseada no conceito 10T, que provocou diversas mudangas no modo de
fabricacdo e de manutencdo na industria, resultantes da reducdo do ciclo de producéo, da

automac&o das maquinas e da manutenc¢do dos equipamentos (Mohelska & Sokolova, 2018).

10
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As tecnologias emergentes, tais como Internet of Things, permitem que os elementos
fisicos se conectem ao mundo digital, resultando, assim, numa enorme quantidade de dados
da organizacdo em tempo real e sendo, simultaneamente, auxiliados por capacidades de
armazenamento de grande dimensao, através da tecnologia da nuvem (Cloud Computing)
(Sivathanu & Pillai, 2018).

Zhang et al., (2017) esclarecem que o termo Internet of Things (10T) se caracteriza
pela forma como as industrias utilizam a inteligéncia artificial no decorrer do sistema da sua
producdo e na execucdo dos produtos com o objetivo de construir uma rede interna de
comunicacdo que € suportada pela Internet of Services, como por exemplo a nuvem em

armazem (Zaidin et al., 2018).

O uso de Internet of Things, Internet of Services® e Internet of People representam
uma ligacdo existente entre a conce¢do do conceito maquina-maquina, humano-maquina e
humano-humano, a0 mesmo tempo que existe uma obtenc¢éo de diversos dados. Deste modo,
sera necessario analisar esses mesmo dados, de maneira a que seja possivel prever falhas e
erros, assim como conseguir a adaptacdo das condi¢fes necessarias que se encontram em

transformacéo (Benesova & Tupa, 2017).

Os sistemas fisicos conseguem-se auxiliar e comunicar uns com o0s outros, sendo,
também, possivel transmitir informacdo para os humanos, o que se torna exequivel devido a

existéncia de Internet of Things e os restantes programas inerentes (Morrar et al., 2017).

Cloud Computing

=X, ' O,
o )\ *2p
O -
—0 dEng
Internet of Things ﬁ Internet of People

Internet of Services

Figura 3- Integracdo do Armazenamento da Internet das Coisas
(elaboragéo propria)

1 Internet of Services é um sistema que descreve a existéncia de uma vasta gama de servigos

disponiveis para os consumidores em todos os setores (Huxtable & Schaefer, 2016).
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2.3.2. Machine to Machine (M2M)

O conceito Machine to Machine ou igualmente conhecido como “Maquina por

Magquina” aplica-se quando hd um controlo auténomo e interno das maquinas, que acabam
por se conectar entre si com 0 objetivo de criarem uma rede onde os seus dados séo
agregados (Palattella et al., 2013). H& uma monitoriza¢do e um tipo de controle entre as

mesmas, sem a intervencao do ser humano.

As méquinas, os transportadores e os produtos inteligentes comunicam entre si de
modo a haver uma alteracdo da producéo flexivel dos diversos tipos de produtos de modo

gue haja coordenacdo entre as mercadorias (Jerman, Bach, & Bertoncelj, 2018).

2.3.3. Cyber Physical Systems (CPS)

CPS ou Cyber Physical Systems é considerada a base de sistema da Industria 4.0. O
CPS é um mecanismo que tem como objetivo controlar e supervisionar as entidades fisicas,
através de operacdes que sdo controladas e monitorizadas por meio do computador, mas
também de sistemas de comunicacdo (Barreto et al., 2017). O controlo do CPS ¢ realizado
através de atuadores, de sensores e aparelhos de comunicagdo que permitem o
funcionamento do sistema que se encontram conectados e sdo compostos pelo poder de

processamento (Agolla, 2018).
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Figura 4- Modelo Cyber Physical Systems (elaboracédo propria)
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O sistema CPS integra um sistema de comunicagdo e de recursos computacionais
incorporados, com o objetivo de possuir processos fisicos e sistemas dotados de recursos
adicionais (Monostori et al., 2016). S&o sistemas projetados e construidos que dependem da
integracdo perfeita de algoritmos computacionais e componentes fisicos (Xu, Xu, & LI,
2018).

Os sistemas ciber-fisicos numa fabrica inteligente monitorizam os processos fisicos,
tomam decisdes descentralizadas e acabam por desenhar o mundo real através de um sistema

virtual incorporado dentro das fabricas inteligentes (Jerman et al., 2018).

2.3.4. Big Data and Analytics

Nos dias de hoje hd um grande volume e uma grande quantidade de dados que se
cruzam. De modo a selecionar os dados mais importantes e analisar os mesmos de uma forma

mais rapida e facilitada, foi criado o Big Data.

Trata-se de uma ferramenta que ajuda na selecdo de dados de uma maneira eficiente
e rapida, de modo a obter a informacdo mais velozmente. O Big Data permite analisar e

separar 0s dados do mais importante para 0 menos importante (Witkowski, 2017).

Manekar & Pradeepini (2015) explicitam que “Big Data” ¢ um termo utilizado para
descrever uma variedade de dados, sejam eles estruturados, semiestruturados e néo
estruturados, o que o transforma numa infraestrutura de dados complexa (Khan, Shakil, &
Alam, 2015).

As técnicas de Big Data permitem a analise de um enorme volume de informacdes
que sao geradas num ecossistema de producédo provenientes da 14.0 (Velasquez, Estevez, &
Pesado, 2018). Permitem, igualmente, gerar valor para a cadeia de producdo, com base no

uso inteligente de dados.

O Big Data é relevante para os sistemas que ndo sdo técnicos, mas também para 0s
sistemas de TI, no entanto torna-se ainda mais fulcral quando € aplicado no contexto de CPS
devido as implicacdes fisicas em termos de capacidades, risco e custos técnicos (Wang,
Torngren, & Onori, 2015).

13
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E necessario analisar o Big Data de maneira a que seja possivel prever falhas e erros,
assim como a adaptacdo das condi¢Ges que se encontram em constante transformacao
(Benesova & Tupa, 2017).

Analise e
Armazenamento
de Dados

Previsao

Analitica

Dados em
- Tempo Real
S24
Y |

Big Data & Analytics

Infraestrutura de

Uso Inteligente Dados
Complexos

Figura 5- Modelo Big Data & Analytics (elaboracédo propria)

2.3.5. Artificial Intelligence

Artificial Intelligence ou Inteligéncia Artificial consiste numa ciéncia em que se torna
possivel que maquinas e dispositivos sejam capazes de se assemelhar a capacidade que,

anteriormente, apenas 0s seres humanos detinham.

A Inteligéncia Artificial consiste na realizacdo de producdo de computadores e
softwares, com o objetivo primordial de executar atividades das quais 0s seres humanos,

neste momento, conseguem realizar melhor (Rich, Knight, & Nair, 2009).

Nos dias de hoje, é possivel que estes instrumentos simulem o comportamento dos
seres humanos, atraves da aptidao para entender, tomar certas decisdes e atuar na resolugdo

de problemas.

14
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Autor (2015) defende que a insercdo da Inteligéncia Acrtificial € considerada uma
substituicdo limitada do ser humano, tendo em conta que ha tarefas que as pessoas
conseguem fazer sem esforco e com maior especificidade, ao contrario das maquinas, que
ndo possuem essa caracteristica e, muitas vezes, ndo sdo capazes de perceber os

procedimentos explicitos.

No processo de comunicagdo de maquinas, a Inteligéncia Artificial é utilizada para
entender a inteligéncia usada por maquinas, em contraste com a inteligéncia natural exibida

pelos seres humanos e os animais (Jerman et al., 2018, p. 2).

Yoon, Shin & Suh (2012) explicitam que nas fabricas inteligentes, as maquinas, os
sistemas e os produtos inteligentes estdo interligados uns com os outros, apresentando
consequéncias para as estruturas existentes dos sistemas de producao, ja que contribuem para
que se criem organizacOes cada vez mais descentralizadas nas fabricas do futuro (Jerman et
al., 2018).

Inteligéncia Artificial

Maquinas Pro.dutos Sistemas
Inteligentes
.~. o
7 ES
— St @

Figura 6- Integracdo da Inteligéncia Artificial (elaboracéo propria)

Uma fabrica inteligente pode, igualmente, ser definida como um sistema ciber-fisico,

onde a producao flexivel e &gil é implementada através do hardware (Jerman et al., 2018).

A automacgdo das méaquinas implementa a mao-de-obra, aumenta a produgdo de
formas que influenciam uma maior procura de mao-de-obra e realiza as negocia¢Ges na
oferta de méo-de-obra (Autor, 2015).

A automacéo vai-se tornar cada vez mais inteligente e adaptavel, devido aos avangos

da inteligéncia artificial (Scepanovic, 2019).
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2.3.6. Cloud Computing (Armazenamento em Nuvem)

Cloud Computing ou Armazenamento em Nuvem fornece sistemas de computacéo,
incluindo os demais armazenamentos de dados, sistemas, softwares e anélise dos mesmos
através da Internet, de modo a proporcionar uma implantacdo mais rapida, assim como

recursos flexiveis e economias de escala (Md, Piran, Han, Min, & Moon, 2019)

Khan, Shakil & Alam (2015) definem que o Armazenamento em Nuvem oferece a
oportunidade de recolher um grande volume de dados pela Internet , através do hardware,
aumentando, assim, a disponibilidade e a alcancabilidade do Big Data (Saif & Wazir, 2018).

A Computacdo em Nuvem permite o aprovisionamento de grandes quantidades de
dados, essa pratica é importante principalmente para armazenar os dados produzidos durante
todo o processo, tendo em conta que as maquinas possuem um maior nivel de produgéo face
ao ser humano, sublinhando-se, ainda, que os dados tém a capacidade de estarem sempre
conectados em rede (Vel&squez et al., 2018).

Um grande volume de dados pode ser carregado para a Cloud Computing, para o

armazenamento e computacdo, o que ira facilitar a fabricacdo e a producdo (Xu et al., 2018).

O uso do Armazenamento em Nuvem permite que haja uma reducao nos custos, visto
que evita a compra de licencas e programas e a contratacdo de pessoas especializadas para
fazer a manutencdo (Velasquez et al., 2018). A computacdo em nuvem surgiu como uma
solucdo para fornecer informacao acessivel e simples ao contetdo TI externo (Jagirdar, K,
Reddy, & Dr.A, 2012).
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2.3.7. Smart Manufacturing

A expressdo “Smart Manufacturing” ou “Manufatura Inteligente” é uma designagao
que teve origem no Estados Unidos (Mittal, Khan, Romero, & Wuest, 2019). Trata-se de um
conjunto de praticas de fabricacdo que utilizam dados em rede e tecnologias de informacao

e comunicacao para controlar as operagdes de fabricacdo (Davis et al., 2015).

Os sistemas de Manufatura Inteligente sdo capazes de alcancar os sistemas de dados
em tempo real, o que permite o aperfeicoamento da precisdo da tomada de deciséo, aumenta
a capacidade, o desempenho da producéo e contribui para o aumento geral da produtividade
(Qu, Ming, Liu, Zhang, & Hou, 2019).

A 14.0 é capaz de desenvolver uma nova geracdo de sistemas de fabricacdo
inteligente que integram e sincronizam os dados em tempo real, entre os objetos fisicos e o
espaco computacional (Xu et al., 2018). E considerada uma nova etapa para os sistemas de
manufatura, especialmente nos sistemas inteligentes, que sdo capazes de responder, com

rapidez, a competicao global e aos requisitos da customizacao (Qu et al., 2019).

Os sistemas de manufatura tradicionais estdo baseados em quatro requisitos basicos,
incluindo os objetivos, as condicdes funcionais requeridas pela empresa, as particularidades

tecnoldgicas e 0s encargos necessarios inerentes ao negécio (Qu et al., 2019)

2.3.8. Horizontal & Vertical System Integration

“Horizontal & Vertical System Integration “, “Integracdo Vertical” ou “Mapeamento
de Integragdo Interna” consiste na avaliagdo de sistemas para identificar quais é que séo as
areas cruciais que necessitam de ser assistidas de uma forma diferente (Lara, Saucedo-
Martinez, Saucedo, Vasant, & Salais-Fierro, 2018).

Os sistemas de Integracdo Vertical ao processarem as especificacfes exclusivas que
sdo fornecidas pelo cliente sobre o produto que deve ser fabricado, automaticamente, o
sistema de controlo de producéo estd encarregue de encaminhar a peca digital criada pelas
regras automatizadas pertencentes aos equipamentos. Os produtos acabam por controlar 0s
seus proprios processos de fabricacdo, uma vez que se comunicam com dispositivos,
equipamentos e outras pecas que estio ligadas as condigcdes de producio (GUBAN &
KOVACS, 2017).
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De acordo com Chukalov (2017), a Integracdo Vertical é entendida como a
integracdo das tecnologias nos sistemas TI, baseados na producdo e na automagédo do

equipamento.

No que diz respeito aos Sistemas de Integracdo Horizontal, a comunicacdo nao é
apenas realizada dentro de uma fabrica, mas em toda a cadeia de suprimentos entre 0s
fornecedores, os fabricantes e os prestadores de servico (GUBAN & KOVACS, 2017). O
objetivo principal é aumentar a eficiéncia da producdo e utilizar os recursos de uma forma

considerada econémica.

A Integracdo Horizontal realiza-se através da agregacdo de rede de tecnologias e
sistemas de manufatura, em que se da uma troca de dados e da respetiva informacdo que
devera ser especificada entre as empresas e 0s sistemas remotos que abrangem toda a cadeia
de valor (Chukalov, 2017).

A ligacdo existente entre a cooperacao Vertical e Horizontal entre méaquina - internet,
maquina — pessoa e maquina-maquina na cadeia de valor, em tempo real, é considerada a

base do sistema ciber-fisico da producdo (Chukalov, 2017).

2.3.9. Augmented Reality

“Augmented Reality” ou “Realidade Aumentada” refere-se & integracdo de
informacdes adicionais geradas por um computador, transmitidas para 0 mundo real
(Masood & Egger, 2019).

O uso da tecnologia da realidade aumentada no ambiente industrial pode ajudar os
operadores a visualizar os dados e as informac@es industriais de uma maneira mais direta e,

consequentemente, mais intuitiva (Subakti & Jiang, 2018).

As informacdes que sdo exibidas através de Oculos com capacidade inteligente
permitem que o colaborador veja as instru¢bes do trabalho, enquanto executa outras

atividades mais criticas e complexas (Gehrke et al., 2015).
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2.4.Gestao de Recursos Humanos e 14.0

A coordenagéo dos Recursos Humanos (RH) pode ser definida como uma abordagem
estratégica e integrada no emprego, que consiste no desenvolvimento e no bem-estar das
pessoas que trabalham e fazem parte das organizacbes (Armstrong & Taylor, 2009). De
acordo com Haslinda (2009) a gestao de recursos humanos € um processo de administragdo
de talentos, com o objetivo primordial de alcangar os objetivos da organizacao.

A maioria das empresas tem na sua composi¢cdo um Departamento de Recursos
Humanos (DRH), com fungdes maioritariamente corporativas, ou seja, acaba por funcionar
como um departamento administrativo que é orientado por diversos procedimentos e
técnicas com o foco operacional diario baseado na gestdo das pessoas dentro da entidade
(Hailey, Farndale, & Truss, 2005). Os RH estdo responsaveis por perceber e atender as
necessidades dos funcionarios das respetivas entidades, detendo um papel estratégico de
agente de mudanca, orientado para as pessoas, que contém um papel importante na

transformacéo e na mudanca organizacional (Hailey et al., 2005).

Como vimos, a 14.0 tem impacto ndo s6 na introducdo das respetivas tecnologias
como esta igualmente a causar uma enorme transformacao dentro da organizacao interna das
empresas, mais precisamente nas competéncias e tarefas dos colaboradores, bem como na
respetiva organizacdo do DRH (Tataru, 2019). Esta transformacao digital que inclui também
0 DRH seréa difundida e omnidirecional a todas as empresas (Larkin, 2017). Posto isto, 0s
RH véo sofrer alteracGes a nivel das suas fun¢des, querendo isto dizer que as avaliacfes e 0s
sistemas implementados vdo comecar a ser cada vez mais automatizados e sistematicos,

divergindo dos métodos mais convencionais (MJV team, 2019).

O Gestor de Recursos Humanos, perante a nova era da 14.0 estara responsavel por
modificar os métodos que constituem as funcées base do DRH, nomeadamente 0s processos
de recrutamento e selecéo, formacéo assim como 0s métodos estratégicos que séo aplicados
aos colaboradores. Os colaboradores vao ter de arranjar formas para se adaptarem ao novo
conceito, mas cabe aos RH a responsabilidade de guiar de forma correta e tecnoldgica, 0s

seus trabalhadores nesta nova jornada.

Seguidamente, serdo analisadas as vertentes em que havera, propriamente, um

impacto na gestdo de recursos humanos e de que forma podera ser ultrapassada as barreiras

existentes.
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2.4.1. Industria 4.0 e 0 Ser Humano

Como vimos, 0 mundo estd perante uma revolucdo industrial que provoca um
impacto na forma como o ser-humano vive, trabalha e na maneira como pensa (Scepanovic,
2019). De acordo com Ducrey & Vivier (2017), a transformacédo digital tem-se tornado
fulcral para as organizagdes, sendo implementada em diversas areas, nomeadamente nos
modelos de negdcios, marketing, area de recursos humanos, processos de producdo e
sistemas informaticos, particularmente, nos sistemas de dados e computacéo (Boshnyaku et
al., 2020).

O aparecimento e a consequente evolucéo destes novos métodos e tecnologias geram
a oportunidade e a necessidade de se criarem novas formas de organizacdo, gestdo,
habilidades e competéncias, levando a criagdo de postos de trabalho que anteriormente nao
existiam, decorrentes, agora, da necessidade de substituir as posi¢des remotas e os trabalhos

previamente considerados repetitivos (Boshnyaku et al., 2020).

Atualmente, as empresas industriais sdo confrontadas com o desafio de responder as
diversas necessidades do mercado e a exigéncia dos seus processos competentes ,sendo
necessario que os trabalhadores possuam caracteristicas e condi¢cBes fundamentais para
corresponderem ao patamar destas novas exigéncias competitivas (Nelles, Kuz, Mertens, &
Schlick, 2016).

Apesar da inteligéncia artificial ainda ndo ser capaz de responder a todas a questoes,
ela ir-se-a aliar as maquinas e ao ser humano, ou seja, as tarefas rotineiras ndo vao continuar
a fazer parte da vida e do cargo profissional do trabalhador, deste modo os colaboradores
estardo disponiveis para realizar outros cargos que exigem mais responsabilidade e mais
tecnicidade tornando as tarefas abstrusas e multifacetadas, enquanto que as maquinas vao

ficar responsaveis por trabalhos mais especificos e peculiares (Schroder, 2015).

O gestor moderno tem de apoiar o trabalhador, criando condic¢Ges para que 0 mesmo
se torne veloz e eficiente, na tomada de decisdes referentes a producdo e que seja capaz de
enfrentar os pedidos de uma forma mais eficaz, atraves do processamento de dados (Nelles
et al., 2016). Os colaboradores devem ser capazes de tomar decisdes rapidas e, acima de
tudo, acertadas, lidando, muitas vezes, com problemas substanciais e de grande
responsabilidade. H& que ter em conta que as pessoas funcionam como uma peca importante
na tomada de decisdes referentes a producao e ao planeamento de controlo necessario (Nelles
et al., 2016).
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As empresas terdo de efetuar processos de gestdo, de recrutamento e selecdo mais

detalhados e mais técnicos, tendo em conta a importancia do ser humano no seio empresarial.

2.4.2. Emprego

Com o aparecimento da 14.0 e com o0 avanco tecnoldgico que se faz acompanhar,
confirma-se que alguns postos de trabalho tendem a desaparecer, pois torna-se exequivel,
atualmente, realizar o mesmo tipo de fun¢des através da utilizacdo de méaquinas e sistemas
(Davies, 2015).

Agolla (2018) defende que, atualmente, os trabalhadores tém de lidar com o facto de
que as tarefas realizadas neste momento véo deixar de existir num futuro proximo, tendo em

conta que os novos tempos prometem uma mudanca que seré diversificada e distinta.

Subsistem preocupacdes acerca do nimero e quantidade de trabalhos existentes nos
sistemas de producdo que se tornam cada vez mais tecnoldgicos e digitalizados (Fantini,
Pinzone, & Taisch, 2018). No futuro, espera-se que o nivel da procura de emprego aumente,
tendo em conta que serdo necessarios colaboradores para areas mais especificas e com um
nivel de habilitacGes literarias mais desenvolvido, considerando que véo existir postos de
trabalho mais complexos e que véo precisar de médo de obra mais aperfeicoada e com maior

maestria, como a manutencdo de maquinas, de software e de hardware (Jerman et al., 2018).

Tendo em conta que as maquinas vao substituir alguns postos de trabalho, o
recrutamento de candidatos também vai, igualmente, sofrer mudancgas (Ludwig, Kotthaus,
Stein, Pipek, & Wulf, 2018). Patel (2018) argumenta que os RH véo ser obrigados a
reconsiderar as descricbes dos cargos e as respetivas fungdes e que sera preciso recrutar
pessoas para um mundo que, atualmente, ainda n&o existe. E necessario a criacio de novos
postos de trabalho e os restantes terdo de ser melhorados e adaptados com o decorrer do

tempo.
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A fusdo existente entre a internet, as maquinas, os sensores inteligentes e o0s sistemas
autbnomos estd a aumentar consideravelmente as tarefas dos seres humanos que,
consequentemente, se vao tornar mais complexas. Burh (2015) defende que os sistemas
ciber-fisicos, as maquinas e os softwares sdo uma ferramenta que serve de suporte ao
desempenho das atividades da empresa e que vai continuar a executar 0s papéis
predominantes da entidade.

O papel das pessoas dentro das organiza¢Ges, nomeadamente nas fabricas, esta a
sofrer uma radical transformacdo devido ao aumento dos niveis de automacdo que
rapidamente vao substituir as competéncias e caracteristicas do ser humano (BeneSova &
Tupa, 2017). No entanto, o papel do ser humano é imprescindivel para o futuro das industrias
e das manufaturas (Benesova & Tupa, 2017). As competéncias e 0s conhecimentos dos
trabalhadores véo-se tornando cada vez mais o fator do sucesso das fabricas que,

consequentemente, se tornardo altamente inovadoras (Gehrke et al., 2015).

Holbek (1988) clarifica que as entidades inovadoras devem aplicar estruturas e
técnicas contrastantes que permitem a adocdo de iniciativas capazes de introduzir a
implementacdo da inovacdo dentro do seio da organizagdo (Adams, Bessant, & Phelps,
2006).

Relativamente as questfes subjacentes ao conceito de ambiente de trabalho, estdo
implicitos contetdos relacionados com a coordenacdo dos RH e a respetiva criacdo de um
ambiente ou uma cultura em que os trabalhadores compreendam que, de facto, a inovacao €
uma meta organizacional desejada pela empresa e que essa finalidade, apenas, é alcancada
através do espirito de equipa (Adams et al., 2006).

A estrutura organizacional esta ligada a forma como a organizacdo administra as suas
tarefas e as suas atividades, sendo necessario fazer alterac6es a estrutura da empresa de modo
a que o nivel de integracdo por parte dos trabalhadores se torne mais facil de medir e que 0s
mesmos se insiram mais facilmente dentro da cultura organizacional, melhorando, assim, o

sistema de gestdo e consequente coordenacgdo de pessoas (Lambert & Cooper, 2000).
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De acordo com Neeliah & Seetanah (2016), o capital humano pode ser definido como
0 poder de conhecimento, habilidades e competéncias que s&o utilizadas nos diversos
procedimentos de atividades e de servicos que contribuem para estimular o crescimento
econdmico. O sucesso ou o falhanco da 14.0 depende, integralmente, da forma como o capital
humano contribui com o seu funcionamento, com base no desempenho, na produtividade e
no éxito (Agolla, 2018).

As empresas assumem inovagdes e condigdes organizacionais, em que 0 seu objetivo
primordial recai no alcance de potenciais melhorias e resultados positivos que nunca foram
atingidos anteriormente, servindo, assim, para maximizar as suas estratégias, com o objetivo
fundamental de atingir o sucesso e 0s objetivos empresariais (Damanpour & Schneider,
2006).

Com a introdugdo da 14.0 € esperado que as empresas procedam a modificacdo do
seu modelo de neg6cios, de modo a integrarem-se no contexto de inovacédo, através da
insercdo de cadeias de valor mais flexiveis capazes de aumentar o seu know-how
relativamente as respostas que dizem respeito ao comportamento demonstrado pelo

consumidor (Morrar et al., 2017) .

Torna-se fundamental que as organizagdes adotem procedimentos e recursos que
requalifiquem e revolucionem o seu negdcio e 0s seus produtos, de maneira a acompanharem
0 avan¢o da tecnologia, comecgando, primeiramente, por preparar 0s seus trabalhadores,
através de formacdo profissional, dando preferéncia as atividades prestadas pelos mesmos e,
seguidamente, prestando instrucdo relativamente as novas tecnologias de informacdo e

comunicacgéo que serdo impostas futuramente na entidade (Schroder, 2015).
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2.4.3. Competéncias

O termo “Competéncia” ¢, normalmente, usado para se referir de uma forma mais
restrita & maneira como as pessoas sao capazes de executar uma tarefa ou um conjunto de

tarefas que Ihes sdo propostas (Green, 2011).

O desenvolvimento de novas competéncias e de novas habilidades é interdependente,
como um ciclo de melhoria continua. O objetivo do desenvolvimento de competéncias
consiste no reconhecimento das habilidades necessarias e, posteriormente, na resolucdo de
potenciais problemas, com o auxilio da capacidade existente para preencher as lacunas
presentes (Hecklau, Galeitzke, Flachs, & Kohl, 2016).

Segundo BeneSova & Tupa (2017), com a Industria 4.0, os requisitos para as

qualificacdes e aptiddes dos funcionarios vao ser mais rigorosos do que sdo atualmente.

O trabalhador necessita de desempenhar um papel importante na resolucdo de
problemas criativos quando é necessario lidar com situacfes complexas e dindmicas
(Gorecky, Khamis, & Mura, 2017). Assim sendo, é necessario que as qualificacdes do
candidato assentem na lideranca, atitude, conhecimento e nas suas consequentes habilidades.
E exigido aos gestores e, igualmente, aos trabalhadores, fortes aptiddes analiticas e uma

capacidade de encontrar solucdes praticas e especificas (Agolla, 2018).

Futuramente, o trabalho realizado pelos funcionarios vai recair na flexibilidade
humana em resolver problemas e, acima de tudo, no uso da criatividade como estratégia
fundamental (Agolla, 2018).

Deste modo, € necessario que os RH criem condic¢des fundamentais, permitindo aos
trabalhadores desenvolver um ambiente de acdo, para porem em préatica 0S Seus processos e
a sua organizacdo de trabalho, tornando-se eficientes, com vista a atingirem fortes
habilidades e a desenvolverem certas capacidades, de modo a expandirem as suas aptiddes
e competéncias, com o objetivo de cooperarem uns com os outros (Nelles et al., 2016).

Acrescenta-se, igualmente, a flexibilidade em relacdo a duragdo do trabalho, o
conteddo envolvente nas tarefas que sdo designadas, o local de trabalho e a mentalidade do
funcionario, que sdo considerados 0s pré-requisitos necessarios para que se consagre uma
producdo que seja considerada eficiente, de forma a responder aceleradamente as
necessidades do mercado (Agolla, 2018).
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Outra das competéncias que é necessario ter em conta no trabalhador é a devocao,
que deve ser vista como uma atitude critica perante o desenvolvimento tecnoldgico, sendo
dessa forma observada como um elemento fundamental para o futuro funcionario, mas, de
igual forma, para a organizacdo de modo a enfrentar a revolucdo industrial e a manufatura
inteligente (Erol, Jager, Hold, Ott, & Sihn, 2016).

Ernst (2002) defende que as empresas que tém como objetivo implementar a 14.0 na
sua empresa, devem adotar principios tais como a “(...) multidisciplinariedade, possuindo
um lider de projeto dedicado, dispondo de uma comunicacdo e cooperacdo interfuncional,
qualificacdes e know-how, assim como autonomia e responsabilidade pelos processos a
desempenhar” (Adams et al., 2006, p. 32).

Os trabalhadores carecem da qualidade de compreender as relacGes existentes entre
0s processos dos sistemas de informacdo, bem como as possiveis falhas e as respetivas
solucBes, deste modo é necessario que os mesmo padecam de um alto nivel de concentragdo

e de técnicas de resolucdo, para que possam resolver os potenciais erros (Agolla, 2018).

As qualidades que o ser humano possui sdo importantes, tendo em conta que as
pessoas sdo um elemento valioso dentro da 14.0, visto que funcionam como uma peca
importante na tomada de decisdes da producdo e no planeamento do controlo necessario
(Nelles et al., 2016).

No geral, as caracteristicas do capital humano que sdo consideradas essenciais sao a
educacdo, a experiéncia e o conhecimento, dos quais as entidades deverdo trabalhar e

desenvolver de modo a alcancgar o sucesso organizacional (Agolla, 2018).
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2.4.4. Recrutamento e Selecao

Recrutamento € o processo que consiste em encontrar e envolver as pessoas das quais
a organizacdo necessita para um certo posto de trabalho, ao passo que Selecao é a parte do
processo relacionada com o recrutamento, com o objetivo primordial de decidir quais séo 0s
candidatos que devem ser selecionados para uma vaga especifica (Armstrong & Taylor,
2009). O Recrutamento e Selecéo sdo vistas como duas etapas que se interligam entre si.

O ser humano é uma componente essencial da industria 4.0, por isso as empresas
terdo de efetuar processos de recrutamento e selecdo mais detalhados e mais técnicos, tendo
em conta as novas competéncias e habilidades necessarias dentro da nova realidade
resultante da 14.0. Um dos grandes desafios desta nova revolucdo consiste em solucionar a
forma de realizar recrutamento para 0s novos postos de trabalho (Shaw & Varghese, 2018).

Os RH devem considerar novas abordagens para o recrutamento, focando-se na
gestdo das capacidades, que anteriormente eram determinadas por funcbes e

consequentemente por hierarquias (Shaw & Varghese, 2018).

2.4.5. Formacao

Devido a grande mudanca, as empresas devem apoiar 0s seus trabalhadores com
formacdo continua e intensa, tendo em conta a introducdo de novas profissGes com
caracteristicas mais sofisticadas (Ludwig et al., 2018). Assim, é necessario que 0S
trabalhadores tenham o acompanhamento e instrugdes indispensaveis para se poderem

adaptar e trabalhar juntamente com 0s novos servicos e as novas tecnologias.

Com o aparecimento de novos postos de trabalho, sera imprescindivel que os
empregadores invistam na formacdo dos seus trabalhadores, visto que se prepara para a
imposicdo de novos métodos e novas préaticas para a realizacdo das tarefas, assim sendo é
necessario que haja um desenvolvimento de competéncias através do manuseamento da

tecnologia de rede (Ludwig et al., 2018).

As pessoas terdo de ser treinadas e disciplinadas de modo a que seja possivel e

concretizavel uma fusdo entre os seres humanos e as maquinas (Cutler & Lewis, 2016).

E, igualmente, necessario que os candidatos se adaptem a tecnologia, nomeadamente

a peculiaridade dos softwares, tendo em conta que ha muitas empresas que sao compostas
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por pessoas de faixa etaria mais avangada, que detém pouca experiéncia face a tecnologia de

ponta e, por isso, tém de beneficiar de um treino mais intensivo.

No entanto, é imprescindivel que todas as pessoas obtenham formacdo, visto que é
preciso desenvolver uma adaptagéo as novas condi¢des e a inovacao do método de trabalho
(Schréder, 2015). E necessario conciliar a automatizacdo dos processos de produco,
dominar as ferramentas da utilizacdo dos sistemas ciber-fisicos, assim como 0s recursos

computacionais.

Areas como a informatica (TI) e as engenharias sdo fundamentais durante a
integracdo da 14.0, visto que a informética estd interligada ao desenvolvimento das
tecnologias de Ultima geracdo e ao desenvolvimento de sistemas computacionais,
nomeadamente a inteligéncia artificial (RiBmann et al., 2015). Os engenheiros estao
responsaveis pela realizacdo das maquinas e dos sistemas fisicos, assim como, pela

interligagdo dos sistemas informaticos as maquinas.

Espera-se que os candidatos se ajustem a funcdes tecnoldgicas, pois as oportunidades
de desenvolvimento pessoal vao-se tornar na melhor forma de retencdo e conservacao do
desempenho, assim como as restantes medidas implementadas pelo DRH (Shaw &
Varghese, 2018).

A criacdo de praticas e a instrucdo necessaria faz com que os trabalhadores
desenvolvam uma capacidade que vai de encontro a diversos requisitos, tornando-se, assim,

aptos para responderem as necessidades e as questdes da 14.0.

E necessario que os RH facultem espaco, de maneira a que os trabalhadores
desenvolvam um ambiente de a¢éo para por em pratica 0s Seus processos e a sua organizacao
de trabalho, tornando-a eficiente, para que seja possivel adquirirem-se novas habilidades e
capacidade de se expandirem aptidOes e competéncias de modo a existir cooperacdo na
entidade (Nelles et al., 2016).

O grande desafio consiste na formacéo dos funcionarios de forma a modificar as suas
habilidades para que possam ser admitidos em sec¢Oes de trabalho mais especificos, assim
como garantir a conservacao de emprego e o desenvolvimento de competéncias nas diversas
areas (Shaw & Varghese, 2018).
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2.5.Satisfacdo dos Recursos Humanos & Colaboradores

A satisfacdo no trabalho é considerada um elemento fundamental nas Praticas de
Gestdo de Recursos Humanos, tendo em conta que aplicando sistemas de satisfacdo aos
colaboradores, automaticamente, havera uma maior realizacédo e sucesso dentro da equipa e

da entidade na sua generalidade.

O conceito de satisfacdo recai sobre a ideia de um comportamento de caracter
positivo ou negativo, por parte de uma pessoa que carece de comentéarios sobre a
performance de um colaborador no seio profissional (Weiss, 2002). Esses comentarios
poderdo ter um propdsito de acordo com um bom desempenho, do lado avesso, um mau

comportamento.

A satisfacdo ou consequente insatisfacdo no trabalho, podera ser portadora de diversos
comportamentos e sentimentos que poderao afetar a vida profissional e o qual poderéa carecer
de um impacto mais pessoal (Paiva, Lima, Oliveira, & Pitombeira, 2017).

A satisfagdo dentro da entidade poderd ser considerada como a forma como 0s
colaboradores se sentem tratados, havendo constantemente uma preocupag¢do com 0S Seus
direitos, a forma como executam as suas tarefas e as suas necessidades (Aziri, 2011). Caso
as suas necessidades ndo sejam atendidas, rapidamente se procede a uma insatisfacdo que é
capaz de gerar um estado emocional perturbado e desencadear descontentamento (Balieiro
& Borges, 2015).

Existem fatores que aumentam o nivel de satisfacdo dos trabalhadores,
nomeadamente, 0 sentimento de justica existente perante os seus colegas, 0 sentimento de
pertenca a entidade, o suporte por parte das chefias e a atribuicdo de uma remuneracdo justa
de acordo com as fun¢des que executa, estas caracteristicas aumentam exponencialmente o

nivel de satisfacdo dos colaboradores (Paiva et al., 2017).

De modo a criar um ambiente prospero e de sucesso dentro da entidade, os RH
criaram praticas correspondentes, de modo, a almejar a satisfacdo dentro do local de
trabalho. Sentiram assim, a necessidade de conceber estratégias que garantissem a motivagdo
e que instigassem a existéncia de um ambiente positivo, capaz de garantir a satisfacdo
otimista dos seus colaboradores, de modo a proteger e salvaguardar os objetivos

organizacionais (Caroco & Correia, 2012).
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Enguanto a maior parte das organizagdes apenas da importancia a inovacao, sdo
poucas as que estdo realmente prontas para manter os seus trabalhadores satisfeitos e

igualmente produtivos (Agolla, 2018).

Para dar aso a satisfacdo dos colaboradores, os RH decidiram implementar
procedimentos que incitam uma boa remuneracado, acesso a formacéo anual, construcéo de
um plano de carreiras, valorizagdo do trabalho dos colaboradores e insercdo de objetivos
mensais a atingir (Carogo & Correia, 2012).

O ambiente cultural da empresa é um fator importante que marca a diferenca na
insercédo da satisfacdo dentro de uma organizacao (Dyer & Song, 1998). Se 0o ambiente dentro
da empresa for flexivel e versatil, mais facilmente os trabalhadores terdo a capacidade de
aceitar novas propostas recebidas dos seus superiores, visto que se trata de uma empresa em
que o ambiente é favoravelmente mais prospero (O’Brien, 2003). Uma estrutura
organizacional que se sinta estavel e satisfeita com o ambiente introduzido desenvolve maior
capacidade para aperfeicoar a sua aprendizagem e relativamente a 14.0, aceita de uma forma
mais descomplicada a tecnologia como uma variavel estratégica e impulsionadora da sua

empresa (Adams et al., 2006).

Quando os colaboradores se sentem insatisfeitos, cabe a Direcdo de Recursos
Humanos descobrir uma forma de incentivar os seus colaboradores e adaptar novas

estratégias face aos novos desafios que vao surgindo ao longo do tempo.

Para que haja uma adaptacdo ao conceito da 14.0, € necessario uma melhoria
operacional que invista nos seus trabalhadores, de modo a que se registe um aumento de
produtividade e eficiéncia na médo de obra através da programacdo de monitoramento

inteligente, da otimizacéo e reducgéo de custos (Cotteleer & Sniderman, 2017).

Com a pratica destas estratégias, os colaboradores possuem as ferramentas
necessarias para se sentirem satisfeitos no seu local de trabalho, no entanto ha que ter em
conta que o conceito de satisfacdo e a sua consequente medicao varia de colaborador para

colaborador.
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3. Enquadramento Metodologico

3.1. Metodologia de Investigacao

Nesta investigacéo pretende-se identificar quais séo os Impactos da Adogéo da 14.0
na Satisfacdo dos Colaboradores e simultaneamente analisar quais sdo 0s Impactos que a
14.0 possui nas Praticas de Gestdo de Recursos Humanos. No fundo, o objetivo primordial
é perceber o Impacto da 14.0 tanto na satisfagcdo, como na Préatica de Recursos Humanos

num caso de estudo.

Neste capitulo sera explicitada qual a metodologia utilizada para responder a
questdo de investigacdo. Igwenagu (2016) descreve o conceito de metodologia como
sendo um “método sistematico e de analise tedrica que ¢ praticado num estudo” onde Sdo
analisados os diversos procedimentos e principios que estdo associados ao conhecimento
e ao estudo do tema (p.4). A correta definicdo da metodologia é importante, tendo em
conta que representa a base de estruturacdo do nosso objeto de estudo. De acordo com
Gallardy & Torres (2016) a metodologia é composta por diversas etapas, nomeadamente
a analise dos dados que se obtém através do estudo, a montagem e a explicacdo da
informacao obtida e por fim a coordenacéo do processo, cada um destes componentes faz

parte da delineacéo do projeto.

3.2.Tipo de Pesquisa

Este projeto de estudo possui uma abordagem de investigacdo baseada na deducéo
que se fundamenta através do método pelo qual se obtém uma verdade particular a partir
de uma verdade geral (Locke, 2007). Através do recurso ao método de deducdo, o estudo
deve conter as introducgdes substanciais, explicando os pontos mais importantes e as
consequentes hipoteses que surgiram através da recolha de informacdo (Woiceshyn &
Daellenbach, 2018).

Trata-se de um projeto exploratério, tendo em conta que, apesar de ser um tema do
futuro e, embora, neste momento, comece a ser muito falado, € uma matéria sobre a qual
as pessoas ainda ndo tém muito conhecimento e possuem pouca informagéo sobre o que
realmente significa, assim como a consciéncia dos seus niveis de medi¢édo, de acordo com
0S impactos positivos e/ou negativos. Um estudo exploratério € um método que € utilizado

para estudos que ainda ndo contém uma questdo bem definida, ou seja, é um tema que, de
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certa forma, ainda estd a ser estudado e explorado (Goundar, 2013). Neste méetodo,
realizam-se testes de hipoteses, conexdes entre os diversos elementos de pesquisa, de modo

a determinar os seus resultados da respetiva investigacdo (Macdonald & Headlam, 2011).

Esta pesquisa centra-se hum estudo de caso, tendo em conta que a base da analise
consiste no ambiente e nas transformagcfes numa empresa selecionada. De acordo com
Zainal (2007), o estudo de caso é realizado com base na observacao e analise do ambiente
real das empresas. Neste caso, foi aplicado um estudo de caso Unico. O objetivo inicial
consistia na realizacdo de um estudo de casos mdaltiplos, no entanto, devido a dificuldade
existente em obter respostas por parte das empresas, optou-se, apenas, por estudar a Gnica

entidade que concedeu 0s dados e 0 acesso necessario para o estudo.

Para recolher a informagdo para o estudo de caso, foi utilizada uma estratégia
mista, recorrendo a entrevistas a responsavel de RH e a Responsavel Financeira, assim

como a entrega de inquéritos por questionario aos trabalhadores da empresa.

Os inquéritos (surveys) sdao métodos baseados nos questionarios que podem ser
qualitativos ou quantitativos e através dos quais é possivel a consequente producdo de
informacdo de acordo com a forma como sdo analisados e estruturados (Macdonald &
Headlam, 2011). Neste caso especifico, foram realizados inquéritos por questionarios aos
colaboradores, com o objetivo de analisar 0 modo como o colaborador perceciona a
insercdo das praticas relativas a 14.0, assim como as mudancas que dai provém. Pretendeu-

se, igualmente, averiguar a sua opinido pessoal face a 14.0.

Os dados que foram recolhidos sdo dados primarios, visto que foram aplicados dois
tipos de inquéritos, o inquérito por questionario aos colaboradores e o inquérito por
entrevista a responsavel de RH e da area Financeira. O método de dados primarios
acontece quando o autor procede a pesquisa e analise de dados a partir de uma fonte
propria, geralmente por via de entrevistas (Goundar, 2013).

Neste caso, vamos usar dados qualitativos primarios, tendo em conta que
pretendemos analisar a percecdo das razdes e das motivacdes que estdo implicitas nas
acOes, de maneira a estabelecer uma ligacdo na forma como as pessoas interpretam as
situagdes ao seu redor, querendo fornecer ideias, hipoteses ou possibilidades (Macdonald
& Headlam, 2011).
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Foi, igualmente, aplicado um inquérito por entrevista a responsavel de RH e do
Departamento Financeiro da empresa interveniente. O objetivo da entrevista aplicada
serviu para medir as barreiras que o0 DRH sentira face as novas transformacdes dentro da
organizacdo interna da empresa, Visto que € necessario reajustar as suas técnicas e 0s seus
métodos, como por exemplo 0 método de recrutamento e selecdo, assim como reconsiderar
as descrigdes dos cargos e as respetivas fungdes, com vista a recrutar para um potencial

mundo que ainda ndo existe.

O inquérito por entrevista aplicado aos intervenientes foi composto com base numa
entrevista semiestruturada, levando em conta, que se traduz-se numa forma de abordar os
diversos temas importantes resultantes do objeto de estudo, enquanto permite um nivel de
flexibilidade ao entrevistado para responder as perguntas propostas, desenvolvendo de
uma forma livre, as questdes anteriormente apresentadas (Macdonald & Headlam, 2011).
A entrevista € formada por um conjunto de temas e perguntas, no entanto algumas
questdes podem ser omitidas. Dependendo do fluxo da conversacéo, as perguntas podem

ir surgindo ou mudando de ordem.

As questdes sdo baseadas em perguntas abertas, tendo em conta que oferece a
oportunidade dos entrevistados responderem através de um vasto conjunto de

informacdes, ndo havendo, assim, restricdes (Hyman & Jeremy J. Sierra, 2016).

O tipo de entrevista € classificado como néo estandardizada, considerando que tem
como objetivo perceber o porqué de determinadas decisdes € 0 que levou as

entidades/pessoas a tomarem certas atitudes ou a porem em pratica certos planos.

Os inquéritos por entrevista foram realizados através de uma entrevista em grupo,
tendo em vista que, na entidade escolhida, a entrevista contou com a participacdo da

Diretora de Recursos Humanos e da Diretora Financeira.

A forma como foram abordados os entrevistados foi através de entrevistas
realizadas pessoalmente, utilizando o recurso entrevistas “cara a cara”, de modo a haver

um tratamento dos dados mais real e com maior intervengéo.
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Optou-se por uma estrutura para a recolha de informacao criada por outros autores,
visto que as questdes foram baseadas em perguntas de investigacdo cientifica,
nomeadamente 0 questionario, em que uma das perguntas foi fundamentada de acordo
com o questionario de Satisfacdo no Trabalho (Melia & Peird, 1989) e em modelos de
entrevistas (Boshnyaku et al., 2020). No entanto, foram realizadas as devidas adaptacdes
e ajustamentos de acordo com o tema e 0 assunto que se pretendia abordar.

As questbes feitas no inquérito por entrevista coincidem com perguntas sobre o
Perfil da Organizagdo, Possivel Introducdo da 14.0, Transformacfes Necessarias no
Modelo de Negdcio, Impactos na Organizacdo Interna, Impactos nas Atividade

Profissionais, Questdes sobre RH e, por fim, Questdes Gerais.

A estratégia € de investigacdo/acdo tendo em conta que ha o envolvimento de
responsaveis da organizacdo, nomeadamente a responsavel de RH e do Departamento
Financeiro, assim como o envolvimento de colaboradores através do inquérito por

questionario.

* Avaliaros Impactos da
Industria 4.0 no Emprego e na
Performance das Empresas

* Impacto da Industria 4.0
nas Praticas de Gestdo
de Recursos Humanos

Entrevistaao

Responsavel de RH

Figura 7- Etapas do Objeto de Estudo

* Impacto da Industria 4.0
na Satisfacdo dos
Trabalhadores

Entrevista aos

Trabalhadores
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3.3.Apresentacéo da Erofio

Conforme descrito no Comprovativo de Confidencialidade, as empresas podem

escolher se preferem apresentar a sua identidade ou manté-la em total anonimato.

Toda a informacdo da empresa apresentada foi retirada do seu website oficial e
igualmente por meio da entrevista efetuada com a Responsavel de Recursos Humanos — Dra.

Patricia Gil e com a Responsavel Financeira — Dra. Claudia Novo

O grupo Erofio é uma entidade que tem como atividade fundamental a concegéo e a
respetiva fabricacdo de moldes, através da injecdo de plasticos e da fundicdo que € injetada.

A sua atividade principal é a producao de moldes e injecdo plastica.

Opera para a industria automovel, eletronica, eletrodomesticos e para a Engenharia

Eletrotécnica.

f.
ENGENHARIA E FABRICACAO D

S ENHARIA E FABRICACAO DE MOLDES
ENGINEERING AND MOLD MANUFACTURING

Figura 8- Logotipo

A Erofio S.A — Engenharia e Fabricacdo de Moldes foi criada em 1990, tendo sido a
entidade que iniciou a fabricacdo dos moldes para as diversas areas. Neste momento possuli
o certificado ISO 9001;2015. devido as exigéncias provenientes do setor automovel,

eletronica, eletrodomésticos e da engenharia eletrotécnica.

A medida que ia crescendo a sua faturacio também cresceu o nimero de empregados,
em 2018 contava com uma equipa de 120 colaboradores, sendo estes caracterizados como

qualificados e habilitados. No presente, ja contam com 122 colaboradores.

A Erofio S.A tornou-se uma empresa com um grande volume de faturacdo, em 2012
tendo atingido uma faturagdo de 7,5M€, ¢ igualmente composta por um avultado nimero de
empregados, contém uma grande consisténcia no mercado e possui um colossal impacto no

seio empresarial nacional, sendo um dos maiores impactos de faturagdo no distrito de Leiria.
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As competéncias da Erofio recaem na engenharia/desenvolvimento do produto, na
projetacdo do molde e na respetiva fabricacdo e injecdo, na montagem e decoracdo do
produto e por fim a sua consequente expedicdo. Para que o processo funcione na perfeicéo
é necessario realizar o correto controlo de qualidade de modo a obter a respetiva certificacdo

do produto.

A Erofio detém de uma tecnologia moderna que é utilizada pelos seus colaboradores
que constituem uma equipa jovem e dindmica, que esta constantemente em formacéo
continua, garantindo uma forte estrutura, capaz de fazer face aos seus clientes com a
apresentacdo de solucdes inteligentes, investindo constantemente em conhecimentos
técnicos e humanos. Dispde, igualmente, de um sistema completamente integrado de
informac&o, capaz de desenvolver a maxima flexibilidade na adaptacdo as necessidades dos

clientes.

Classifica as suas prioridades para encarar os desafios da 14.0 com um dominio
pleno dos diversos processos produtivos, a mitigacdo dos erros e ao dominio metroldgico
ao longo da sua cadeia de producdo, adotando ferramentas de Lean Production,
contribuindo assim, para uma diminuicdo generalizada dos custos e para a melhoria da

eficiéncia dos processos.

A importancia dos sistemas de informacdo da empresa, permitem aos Seus
profissionais, tomar decisfes com antecedéncia e acima de tudo com seguranga, sendo
capaz de antecipar os potenciais riscos em tempo real, contribuindo assim, para a
fiabilidade da tomada de decisdo e para o alargamento da oferta de servi¢os e para a
consequente eficiéncia.

A Erofio destaca-se pela sua diferenciacdo face as necessidades do mercado, assim
como o investimento do rigor e da qualidade dos seus servigos, adotando, métodos
inovadores tecnoldgicos, aquisicdo de equipamentos e ferramentas necessarias,
fornecimento de formacéao aos seus colaboradores, que, respondem de uma forma positiva,
atraveés da demonstracdo de produtividade e da estratégia adotada para captar a diferenciacao

dos servicos prestados.

Existem métodos ajustados ao rigor dos trabalhos realizados, que devem ser
avaliados sistematicamente por sistemas de medicdo, que tém como objetivo primordial
quantificar o resultado da adocéo das boas praticas. O sistema é avaliado atraves dos recursos

analisados pelo controlo dimensional composto por uma atmosfera controlada.
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Procuram a construcdo ideal de parcerias com os seus clientes com o objetivo

primordial de, conjuntamente, atingirem os objetivos que todos ambicionem e desejam.

3.4.Descricdo das Entrevistas

3.4.1. Procedimento de Recolha de Dados das Entrevistas

Fontana & Frey (1994) defendem que o método de entrevista é uma das técnicas
infaliveis e mais poderosas para compreender 0 pensamento critico e as opinides dos seres-

humanos.

De acordo com Walliman (2011), as entrevistas sdo a metodologia mais indicada
para obter respostas a perguntas que exigem sondagens, com o objetivo de se conseguirem
informacgdes mais adequadas e, consequentemente, mais fiaveis, de modo a avaliar os
contedos com maior incisdo. As entrevistas sdo, frequentemente utilizadas quando se
pretende obter informacéo especifica e diversificada acerca do objeto de estudo, analisando
de diversas formas as perspetivas das pessoas sobre o tema em questdo (Macdonald &
Headlam, 2011). S&o, geralmente, utilizadas para a aplicagcéo de surveys e em trabalhos que
consistam na andlise de estudo exploratorios ou descritivos (Mathers, Fox, & Hunn, 1998).

Bryman (2016) defende que existem duas formas utilizadas para a organizacao do
guido da entrevista: afirma que o guido devera ser composto por um seguimento de questdes
a serem colocadas ao entrevistado e, em segundo, defende que se deve ajustar a ordem das

questdes face aos objetivos pretendidos.

As entrevistas sdo utilizadas quando estamos perante o tratamento de dados
qualitativos. Torna-se fundamental que o entrevistador mantenha o foco e o objetivo que
pretende abordar de modo que os entrevistados ndo tenham tendéncia a serem influenciados

por questdes que sdo inerentes ou por fontes externas (Macdonald & Headlam, 2011).

A entrevista é baseada em perguntas semiestruturadas, tendo em conta que é
composta com base em perguntas estruturadas e ndo estruturadas e com questdes de estilo
aberto e que segue um determinado padrdo (Walliman, 2011). A técnica com perguntas
semiestruturadas &, maioritariamente, a mais utilizada, tendo em conta que permite focar
as perguntas principais que o entrevistador pretende abordar, mas também possibilita que
0 entrevistado possua livre vontade para responder as questdes propostas e 0 consequente

desenvolvimento de questfes (Macdonald & Headlam, 2011).
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Nesta perspetiva, foi realizada uma entrevista semiestruturada a Responsavel de RH
e da area Financeira da organizagdo integrante neste objeto de estudo. Inicialmente,
procedeu-se ao envio de e-mails, de modo a dar a conhecer as empresas em questdo qual
seria 0 objeto de estudo e as fases constituinte do processo, assim como 0 envio em anexo
do Consentimento de Confidencialidade que informa sobre a confidencialidade e o
anonimato, se desejavel, do tratamento dos futuros dados obtidos. Seguidamente, originou-
se uma reunido inicial com a responsavel de RH, de modo a explicitar quais as fases e 0s

métodos de investigacdo a serem implementados na entidade.

Numa primeira reunido pretendeu-se organizar e deixar claro qual o método a ser
aplicado e este ficou a aguardar, em detrimento da disponibilidade da responsavel de RH
e, consequentemente de uma resposta vinda da administracdo para dar seguimento ao

estudo.

Depois de um retorno positivo por parte da administracdo da empresa, procedeu-se
a realizacdo da entrevista. O contacto com as empresas iniciou-se em meados do més
dezembro de 2019, mas as respostas comegaram a surgir a partir de janeiro de 2020, tendo-
se recorrido, de imediato, & marcacao da reunido inicial. Entretanto, o trabalho em campo
apenas comecou a ser desempenhado no final do més de janeiro e o final do processo

realizou-se na segunda quinzena de fevereiro.

As entrevistas, conforme descrito no Consentimento de Confidencialidade,
incluiam a gravacdo em formato audio, de modo a validar de maneira mais correta os dados
obtidos. O tempo médio de entrevista ficou dependente do contelido que a organizagdo
disponibilizou, no entanto no geral foi cerca de 30 minutos.

A estrutura da entrevista foi organizada por diversas dimensfes, de maneira a

especificar os seus objetivos gerais da entrevista:

1. Caracterizar a entidade da empresa e identificar a respetiva evolucdo ao longo

dos anos.

2. ldentificar a introducdo da 14.0, considerando a motivagdo que levou & tomada
de decisdo, analise das potenciais mudancgas, identificacdo das tecnologias
adotadas, implementacdo do plano estratégico e os objetivos a alcangar com a
14.0.

37



Impacto da Adocdo da 14.0 na Satisfacdo dos Colaboradores: Um Caso de Estudo

3. ldentificacdo das alteragdes relativas a organizacéo interna, acesso a formagéo,

andlise de competéncias dos colaboradores.

4. Anélise dos processos de recrutamento, identificagdo de aptidGes e mecanismos

de atracdo de talentos, relativamente aos conceitos inerentes a 14.0.

5. Analise de vantagens e desvantagens da 14.0, identificacdo de barreiras
financeiras, técnicas, mercadoldgicas e normativas e definicdo dos requisitos

para a implementacéo da 14.0.

Dimensdo: Avaliar o Impacto da 14.0 nas Praticas de Gestdo de Recursos Humanos

Entrevistadas Responsavel de
RH e Financeira

Caracterizacéo e Identificacao X
Identificacdo, Visdo e Nivel Estratégico do conceito 14.0 X
Caracterizacdo e Transformacédo da Organizacéo Interna X
Avaliacdo das Transformacdes e Necessidade no Departamento X
de RH

Anadlise dos Impactos da 14.0 X
Dimensdes Entrevista

Tabela 1- Dimensdes a analisar na Entrevista & Responsavel de RH e Financeira

Ao definir as dimensdes gerais que iriam ser aplicadas no questionario, tornou-se
facilitada a construcdo de objetivos especificos direcionados para as questbes que se

pretendia abordar.

Apos a realizacdo de entrevistas, procedeu-se a analise dos conteidos, de modo a

se estabelecer ligagdes com a informacao anteriormente obtida.
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3.4.2. Caracterizacéo da Selecdo do Caso de Estudo

Para a realizacdo deste estudo, inicialmente foram escolhidas empresas que estavam
associadas a COTEC e que estavam interligadas ao conceito de inovacgdo, no entanto ndo
obtivemos feedback da sua parte.

A escolha da empresa final foi determinada tendo em conta o volume de faturacéo,
0 numero de empregados, a consisténcia no mercado e 0 respetivo impacto no seio

empresarial nacional.

Relativamente aos participantes, de modo a avaliar quais os Impactos da 14.0 nas
Praticas de Gestdo de Recursos Humanos, decidiu-se entrevistar a responsavel de RH,
tendo em conta que é o elemento mais indicado para responder a questdes sobre gestdo de
pessoas.

A informacdo obtida através da entrevista permitiu a analise rigorosa e a percecao
da visdo por parte dos membros dos departamentos face as transformacgdes da 14.0.
Permitiu, igualmente, analisar, de uma forma especifica e intensa, o objeto de estudo
praticado, fornecendo um esclarecimento e uma nova interpretacdo sobre os dados obtidos
e o diagnostico futuro da visdo da empresa que pretende enveredar pelas tecnologias da
14.0.
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3.5.Descricdo dos Inquéritos por Questionario

Os questionarios sdo uma das ferramentas mais utilizadas para a recolha de dados
primarios (Rowley, 2014). O método por questionario é capaz de gerar informacdes de dois
tipos: qualitativa e quantitativa, dependendo da forma como séo analisados e estruturados
(Macdonald & Headlam, 2011).

No entanto, tendo em conta a falta de contacto entre o entrevistado e o entrevistador,
que existe ao utilizar este método, é necessario que o questionario esteja explicito, claro e
conciso (Mathers, Fox, & Hunn, 2009).

De acordo com Rowley (2014), é necessario que exista esforco e dedicacdo na
estruturacdo de um questionario, considerando que é fundamental recolher e escolher bem

as perguntas que serdo colocadas, de modo a permitir a extracdo de informacao explicita.

Mathers et al., (2009) afirmam que existem grandes vantagens na aplicacdo dos
questionarios, tendo em consideracdo que, em alguns casos, 0s questionarios ja foram
testados anteriormente e, a partir dai, é possivel ter uma outra visdo dos elementos
recolhidos partindo-se do pressuposto de que possuem confiabilidade e que é vidvel a

extracdo de elementos normativos.

Os questionarios devem traduzir informacdo necessaria para o estudo, permitindo
a extracdo de informacdo e tornando-se uma ferramenta de uso facil e conveniente para 0s
entrevistados (Walliman, 2011).

Com o uso do inquérito por questionario ha uma diminuicdo no surgimento de

questdes mais “embaracosas” ¢ as pessoas podem responder por seu livre arbitrio

(Walliman, 2011).

Através destes questionarios, obtemos informacéo de caracter qualitativo, obtido a
partir da criacdo e organizacdo de um formulario que permitiu a extracdo desse tipo de

conhecimento.

O inquérito deste estudo é composto por um texto introdutdrio que explica qual o
objetivo em que consiste 0 questionario e 0 que é que se pretende medir e analisar, seguido
de uma Parte | e Parte 1I. A Parte | refere-se a informagdes gerais sobre o entrevistado. A
Parte 11 corresponde a questdes que estdo diretamente ligadas ao conceito, conhecimento e
utilizacdo da 14.0.
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A estrutura do questionario foi organizada com questdes especificas e essenciais a

avaliacdo do Impacto da 14.0 no Emprego:

1- Caracterizacéo e Identificacéo do perfil do entrevistado.

2- Conhecimento e Definicdo do Conceito de 14.0

Consciéncia das potenciais mudangas com a insercdo da 14.0

Classificacdo do impacto das alteragfes provocadas com o investimento da
empresa ligadas a 14.0

Recebimento de formacao
Classificacdo de competéncias necessaria de acordo com a 14.0

Opinido face a 14.0

Dimenséo: Avaliar o Impacto da 14.0 no Emprego

Entrevistados Colaboradores
Caracterizacéo e Identificacdo X
Conhecimento e Implementacao da 14.0 X
Medicdo do Impacto das Alteracdes provocadas pelo investimento X
da 14.0
Anaélise de Formacéo X
Medicdo das Competéncias necessarias para enfrentar a 14.0 X
Opinido face a 14.0 X
Dimensoes Questionarios

Tabela 2- Dimensdes a analisar no Inquérito por Questionario aos Colaboradores

Os inquéritos por questionarios comegaram a ser entregues aos colaboradores

depois da realizacdo da entrevista a responsavel de RH e a responsavel do Departamento

Financeiro, foi estabelecido e posteriormente cumprido o prazo de duas semanas para o

levantamento dos questionarios.
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Tal como as entrevistas, 0s inquéritos tiveram de ser submetidos & aprovacdo da

administracdo e so depois de serem analisados, é que foram entregues aos colaboradores.

Ap0s a entrega dos questiondrios, procedeu-se a analise e a observagdo dos dados
tendo em conta que esta seria a ferramenta utilizada para medir o nivel de satisfacdo dos
colaboradores.

A empresa, no total, possui 122 trabalhadores, no entanto foi definido que os
questionarios ndo iriam ser entregues a todos os funcionarios, mas, sim, a uma amostragem.
Na amostragem, foi escolhido o método de Amostra Aleatdria Simples. No total, foram
aplicados 70 questionarios, dos quais 4 foram entregues em brancos e 7 ndo foram
entregues, totalizando, no geral, 59 questionarios aptos para a respetiva andlise. Os
inquéritos por questionario foram aplicados aos colaboradores das diversas reas inerentes
a producdo, ou seja, neste processo 0s membros pertencentes aos quadros, os diretores e 0s

gestores foram eliminados da metodologia do procedimento.

3.5.1. Escalas de Medida

As escalas de medida das variaveis estdo divididas em duas formas, as variaveis
quantitativas e as varidveis qualitativas (Martins, 2011). As varidveis gquantitativas estdo
ligadas a categorias de classificacdo, ou seja, ndo sdo compostos por dados numeéricos, de
maneira oposta, as variaveis quantitativas estdo relacionadas com dados numéricos,

assumindo valores que podem ser medidos quantitativamente (Martinez & Ferreira, 2008).

Posto isto, as escalas de medida subdividem-se em grupos sendo avaliado como
escala nominal, escala ordinal, escala intervalar e por fim a escala da razdo (Martinez &
Ferreira, 2008). No entanto, as mais utilizadas sdo maioritariamente a escala nominal e a

ordinal que também foram utilizadas no presente estudo.

As escalas nominais foram utilizadas para as perguntas de caracter descritivo, tendo
sido aplicadas ao género da amostra, ao cargo e a sec¢do dos colaboradores, na medicdo do
conhecimento da industria, nas implementa¢Ges de mudangas na empresa devido a 14.0,
recebimento de formacdo, diminui¢do dos postos de trabalho e na interagdo do ser humano
e do robot. As escalas nominais sdo de caracter qualitativo, traduzem por si mesmas as
qualidades dos participantes, neste caso sdo maioritariamente perguntas de caracter “sim ou
ndo”, deste modo tem de ser codificadas de acordo com a respetiva logica para poder ser

avaliadas com as restantes variaveis (Martins, 2011).
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A escala ordinal, foi utilizada apenas em dois tipos de perguntas que continham uma
escala de medigdo para a mensuracgao das respetivas questfes. Foi aplicada a satisfacdo dos
colaboradores face ao impacto das alteracdes provocadas pelo investimento da empresa
ligadas a 14.0 (escala de medicdo de 1-7: Muito Insatisfeito; Bastante Insatisfeito; Algo
Insatisfeito; Indiferente; Algo Satisfeito; Bastante Satisfeito; Muito Satisfeito) assim como
nas competéncias necessarias para enfrentar a 14.0 (escala de medicao de 1-5: Irrelevante;
Pouco Relevante; Moderadamente Relevante; Muito Relevante; Extremamente Relevante).
As escalas ordinais sdo variaveis qualitativas no qual € possivel ordenar e medir

numericamente, estando organizado por categorias (Martinez & Ferreira, 2008).

Por fim, foram utilizadas as escalas de razéo (scale) que se expressam numa escala
de origem fixa (Martinez & Ferreira, 2008), que foram aplicadas na variavel da idade e nas
consequentes escalas de satisfacdo e de competéncias que tiverem de ser posteriormente

criadas para a realizacdo de testes especificos.

3.5.2. Variaveis Analisadas

Para que as variaveis e as hipdteses fossem corretamente testadas e respetivamente
analisadas recorreu-se ao uso do programa SPSS Statistics (Statistical Package for the
Social Sciences da International Business Machines) por meio desta ferramenta foi possivel
avaliar corretamente as escalas e a consequente fiabilidade dos dados adquiridos.

As principais varidveis que foram testadas foram maioritariamente se o0s
colaboradores conheciam os conceitos da 14.0, qual a satisfacdo do colaborador face ao
impacto das alteragdes provocadas pelo investimento da empresa ligadas ao conceito 14.0
e quais as competéncias necessarias para enfrentar a 14.0. A construcdo da pergunta
referente a satisfacdo do colaborador foi baseada num questionario cientifico apelidado de

“Job Satisfaction”.

A escala que foi utilizada para medir o nivel de satisfacdo do colaborador, €é
apelidada de Job Satisfaction , consiste num questionario que é composto por 82 perguntas
que tem como objetivo avaliar os diversos niveis de medi¢do que sdo avaliados com uma
determinada escala de dimensdo (Escala de 1- 7: Muito Insatisfeito, Bastante Insatisfeito,
Algo Insatisfeito, Indiferente, Algo Satisfeito, Bastante Satisfeito, Muito Satisfeito), e que

estad igualmente dividido por 6 subtemas (Melia & Peir6, 1989).
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No questionério por inquérito aplicado aos colaboradores, decidiu-se utilizar uma
versdo mais curta que se adequasse ao tipo de estudo em questdo. Assim sendo, optou-se
por aplicar o teste cientifico de Job Satisfaction que é composto por 12 perguntas. As 12
perguntas estdo subdivididas por 6 temas nomeadamente “ (...) (1) a Satisfagdo com a
supervisdo e participacdo da organizagdo; “(2) a Satisfacdo com o ambiente fisico do
trabalho; (3) a Satisfacdo com as recompensas materiais; (4) a Satisfacdo intrinseca do
trabalho; (5) a Satisfacdo com a renumeracao e as atividades basicas; (6) a Satisfagdo com

as relacdes interpessoais “ (Melia & Peird, 1989, p. 2).

De modo a analisar quais as competéncias que os colaboradores acham necessarias
face a 14.0, aplicou-se uma questdo com algumas competéncias que sdo analisadas no

documento realizado pelo World Economic Forum (2016).

Neste caso analisamos competéncias que estavam interligadas aos subpontos que
abrangem as habilidades cognitivas, habilidades psicologicas, competéncias de expressao
e sociais, competéncias de caracter mais decisivo, complexidade na resolucdo de

problemas, competéncias de lideranca e técnicas (World Economic Forum, 2016)

Relativamente a entrevista aplicada a Dra. Patricia Gil e a Dra. Claudia Novo, a sua
estrutura foi baseada no livro que explicita os impactos da 14.0 em pequenas e médias
empresas (Boshnyaku et al., 2020)
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3.5.3. Caracterizagdo da Amostra dos Inqueritos por Questionarios

O questionario foi aplicado aos diversos colaboradores integrantes da empresa,
pertencentes a diversas areas, nomeadamente a producdo, ou seja, foi aplicado a todos os

funcionarios retirando os membros pertencentes aos quadros, tais como diretores e gestores.

Foram aplicados 70 inquéritos por questionario aos colaboradores, dos quais 4
foram entregues em branco e 7 ndo foram entregues, totalizando, no geral, 59 questionarios
aptos para a respetiva analise. O objetivo primordial recaiu na avaliacdo do Impacto da 14.0
na Satisfacdo, visando analisar 0 modo como o colaborador perceciona a insercdo de
préticas e investimentos relativos a 14.0, na empresa e nas mudancas que dai resultam. E
imprescindivel salientar que os questionarios apenas foram entregues a area produtiva da
fabrica. Posto isto, apresenta-se a analise dos dados de caracterizacao e identificacdo, que

foram obtidos através da aplicacdo do inquérito por questionario:

No que diz respeito ao género dos entrevistados, é possivel observar que 0 sexo
masculino representa uma maioria esmagadora, apresentado um resultado de 93% em

relacdo as mulheres, que apenas representam 7%.

GENERO

B Feminino

W Masculino

Grafico 1 — Género dos Entrevistados
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Em relacdo a idade dos colaboradores, existem diversas idades, no entanto é
evidente que a faixa etaria dominante assenta no intervalo dos 21 aos 30 anos, sendo
representada por 24 colaboradores, igualando a um valor de 41%. A segunda faixa etaria
predominante instala-se entre os 31 e 0s 40 anos, apresentado um total de 36%, seguindo-
se de um valor equivalente a 20%, que se destina aos colaboradores que se encontram entre
0s 41 e os 50 anos e, por fim, apenas duas pessoas (3%) € que se inserem numa idade

superior a 51 anos.

IDADE

B >51anos

W 21-30 anos
W 31-40 anos
W 41-50 anos

Gréfico 2- Faixa Etaria dos Entrevistados

Em relacdo as Habilitagdes Literarias dos entrevistados, constata-se que a maioria dos
colaboradores possui 0 Ensino Secundario, representando um total de 59%. E possivel
perceber que 15% sdo detentores de uma Licenciatura, 14% frequentaram o Ensino Basico

e os restantes 12% pertencem aos grupos do TESP, Bacharelato e Mestrado.

HABILIDADES LITERARIAS

3y % 4%“,"

H Bacharelato

B Ensino Basico

M Ensino Secundario

M Licenciatura

B Mestrado/Doutoramento

mTESP

Gréafico 3- HabilitagOes Literarias dos Entrevistados
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De acordo com a andlise do cargo que cada colaborador ocupa, foram analisados no

total, 12 cargos existentes dentro da &rea de fabricacdo da entidade. Os inquiridos

apresentam-se, predominantemente, como Operadores de CNC, representando, no seu

todo, 35% em relacdo aos restantes. Seguidamente, identificam-se os Desenhadores, que

representam 19% dos colaboradores. Com um valor de 10% estdo referidos o0s

Programadores. As &reas de Assistente de Direcdo de Producao, Técnico de Manutencdo e

de Controlo Dimensional representam 7% cada uma. Os Assistentes de Producdo, 0s

Serralheiros Mecanicos e os Operadores de Maquinas Convencionais correspondem a um

total de 3% em cada grupo. Os restantes cargos pertencem ao Assistente de Producéo, ao

Diretor de Producéo e ao Modelador de Elétrodos, correspondendo a uma percentagem de

2% cada um.

CARGO

Gréafico 4- Cargo dos Entrevistados

M Assistente de Diregao de
Produgao

M Assistente de Produgdo

M Controlo Dimensional

W Desenhador

M Diretor de Produgdo

B Modelador de Eletrodos

W Operador CNC

W Operador de Maquinas
Convencional

W Programador

H Serralheiro Mecanico

W Técnico de Erosdo

W Técnico de Manutencgdo
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No que diz respeito a seccdo em que cada colaborador se insere, obteve-se, na
totalidade, um conjunto de 5 &reas. A sec¢do com maior nimero de colaboradores pertence
a Producéo, apresentando, na sua totalidade, uma maioria de 56%. De seguida, com um
maior nimero, identifica-se a sec¢do do Projeto, representando um total de 18%. Com 12%,
surge o CAM e, com 7%, apresenta-se a sec¢do da Qualidade e da Manutencdo com 4
colaboradores cada uma.

SECCAO

HCAM

B Manutengao
M Produgdo

MW Projeto

M Qualidade

Grafico 5- Seccdo dos Entrevistados

O processo total da entrega dos questionérios, preenchimento e devolucdo levou

cerca de 2 semanas.

A informacdo obtida através dos inquéritos por questionario permitiu a andlise
rigorosa e a percecdo da visao por parte dos colaboradores face as transformagdes da 14.0.
Permitiu analisar de uma forma especifica e intensa o objeto de estudo praticado face a
opinido dos colaboradores em relacdo a introducdo da 14.0 nos seus postos de trabalho.

48



Impacto da Adocdo da 14.0 na Satisfacdo dos Colaboradores: Um Caso de Estudo

4. Analise dos Resultados e Discussao

4.1.1dentificacdo do Ambito da Analise

Neste capitulo, pretende-se avaliar e observar os dados que foram obtidos
anteriormente, atraves da aplicacdo dos inqueéritos por questionario aos colaboradores da

empresa anteriormente escolhida.

O objetivo primordial recai na avaliacdo da adocdo da 14.0 na satisfacdo dos
colaboradores, fazendo a respetiva analise através de um caso de estudo. Posto isto, a
hipdtese que fundamenta este trabalho consiste no aumento da satisfacdo dos colaboradores

perante a 14.0.

A partir da hipétese inicial e com a respetiva aplicacdo de testes de hipdteses no
programa SPSS, foi possivel extrair outras hipoteses secundarias que complementam o
presente estudo.

No entanto, através da entrevista realizada a responsavel de RH e do Departamento
Financeiro da empresa e através do auxilio da revisdo de literatura, conseguimos
igualmente extrair informacéo para a pergunta de partida que neste caso assenta na ideia

“Qual o impacto da 14.0 nas Praticas de Gestdo de Recursos Humanos?”.

4.2. Tabulacdo cruzada entre as variaveis

4.2.1. Conhecimento da 14.0 vs Idade

De modo a averiguar se existe correlacdo entre uma das variaveis imprescindiveis
deste estudo “Conhece o conceito “14.0” e a “Idade”, decidiu-se realizar um teste para

perceber qual a faixa etaria que possui elementos com maior conhecimento sobre a 14.0.
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Idade:

21-30 |31-40 |41-50 |> 51| Total

ANOoS ANoS Anos | Anos

Contagem 9 5 3 0 17

% em
N&o Conhece 0
conceito
"14.0"?

52,90% | 29,40% | 17,60% | 0,00% | 100,00%

Conhece

0

conceito Contagem| 15 16 9 2 42
""14.0""?

0)

Sim 7o €m
Conhece o
_ 35,70% | 38,10% | 21,40% | 4,80% | 100,00%
conceito

"14.0"?

Tabela 3-Conhecimento da 14.0 VS Idade

E possivel observar que a faixa etaria que possui um maior nimero de elementos que
detém conhecimento sobre a 14.0 estende-se dos 31- 40 anos, contando com uma
percentagem de 38,10%. Seguidamente, a faixa dos 21-30 anos apresenta um valor de
35,70%, na idade dos 41-50 anos existe um conhecimento avaliado em 21,40% e por fim os
colaboradores > 51 anos apresentam um valor de 4,80% sendo representado apenas por 2
colaboradores, no entanto deve-se reforcar que no total da populagdo > 51 anos as 2 pessoas
inquiridas tem completa nogdo do que significa “I14.0”, ou seja, apesar da apresentacdo de
um valor baixo, ambos os inquiridos possuem conhecimento, sendo assim visto como um

valor positivo.

Neste caso, os valores com classes correspondentes a um maior nimero de dados, como
por exemplo a faixa dos 31-40 anos, as respetivas respostas classificadas como “Sim”
correspondem ao triplo das respostas classificadas como ‘“Néo”. No entanto, no geral
podemos concluir que ndo existe evidéncia significativa entre as faixas etarias. Podera ndo
ser correto avaliar as idades de igual forma, tendo em conta que os dados recolhidos para

cada populagédo sdo muito dispares.
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Todavia, dados os valores de teste da tabela seguinte, existe uma associacédo fraca entre
as variaveis, visto que o p-value revela um valor 0,186 ou seja, ndo h& correlagdo entre idade

e 0 conhecimento da indUstria 4.0.

Significancia
Valor )
Aproximada
Fi 0,186 0,565
Nominal | v/ de Cramer 0,186 0,565
por
Nominal
Coeficiente
de 0,183 0,565
contingéncia

Tabela 4- Medig¢des Simétricas do Conhecimento da 14.0 vs Idade

Utilizando as medidas de associacdo Fi, V de Cramer e o Coeficiente de
Contingéncia, os valores deverdo ser analisados de acordo com o intervalo entre 0 e 1, no
qual 0 corresponde a existéncia de auséncia entre as variaveis e 1 corresponde a existéncia
de relacdo entre as variaveis (CHAGAS, 2017).

4.2.2. Conhecimento da 14.0 vs Género

Analisando as variaveis “Conhece o conceito “14.0” e 0 “Género” é possivel observar
que o sexo feminino é composto por 75% de colaboradoras que possui conhecimento sobre
a 14.0, os restantes 25% (1 pessoa) nunca ouviram falar da 14.0. Em relacdo ao sexo
masculino, 70,9% colaboradores ja ouviram falar do termo “14.0”, por outro lado 29,1% (17
pessoas) nunca ouviram falar da 14.0. No total (100%), apenas 28,8% dos colaboradores

nunca ouviram o termo “14.0”.
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Conhece o

conceito "'14.0"'? Total

Nao Sim

Contagem 1 3 4
Feminino

% em

) 25,00% | 75,00% | 100,00%

Geénero:

Género:
Contage
) 16 39 55

Masculin |m
0 % em

) 29.10% | 70,90% | 100,00%

Género:

Tabela 5- Conhecimento da 14.0 vs Género

Tendo em conta os dados dos valores de teste da tabela seguinte, existe uma
associacao fraca entre as variaveis, visto que o p-value revela um valor 0,023 ou seja, ndo

ha correlagdo entre o conhecimento da 14.0 e o Género.

Significancia
Valor )
Aproximada
Fi -0,023 0,862
. V de Cramer 0,023 0,862
Nominal por
Nominal
Coeficiente de
. 0,023 0,862
contingéncia

Tabela 6- Medidas Simétricas do Conceito da 14.0 vs Género
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4.2.3. Conhece a 14.0 vs Cargo

A partir da analise das variaveis “Conhece o Conceito 14.0” e “Cargo”, pretende-se

analisar quais é que sdo as profissdes dos inqueridos que possuem o conhecimento sobre a

tematica da 14.0.

Conhece o conceito

"14.0"?
N&o Sim Total
Cargo: Assistente de | Contagem 0 1 1
Direcéo de % do Total 0,0% 1,7% 1,7%
Producéo
Assistente de | Contagem 1 1 2
Producéo % do Total 1,7% 1,7% 3,4%
Controlo Contagem 1 3 4
Dimensional | % do Total 1,7% 5,1% 6,8%
Desenhador | Contagem 4 7 11
% do Total 6,8% 11,9% 18,6%
Diretor de Contagem 0 1 1
Producéo % do Total 0,0% 1,7% 1,7%
Modelador de |Contagem 0 1 1
Eletrodos % do Total 0,0% 1,7% 1,7%
Operador CNC | Contagem 7 14 21
% do Total 11,9% 23,7% 35,6%
Operador de |Contagem 1 1 2
Maquinas % do Total 1,7% 1,7% 3,4%
Convencional
Programador |Contagem 1 5 6
% do Total 1,7% 8,5% 10,2%
Serralheiro | Contagem 0 2 2
Mecéanico % do Total 0,0% 3,4% 3,4%
Técnico de Contagem 2 2 4
Erosdo

53



Impacto da Adocdo da 14.0 na Satisfacdo dos Colaboradores: Um Caso de Estudo

% do Total 3,4% 3,4% 6,8%
Técnico de Contagem 0 4 4
Manutencdo | %o do Total 0,0% 6,8% 6,8%

Tabela 7- Conhecimento da 14.0 vs Cargo

E possivel observar que os cargos que possuem total conhecimento sobre a 14.0 séo
os Assistentes de Producdo, o Diretor de Producdo, Modelador de Elétrodos, Serralheiros
Mecéanicos e 0s Técnicos de Manutencéo, estes sdo 0s grupos que na sua totalidade sabem o
que é a 14.0.

No entanto, os Operadores de CNC e os Desenhadores possuem uma margem de
metade dos seus colaboradores que ndo possuem conhecimento sobre a 14.0 sobre o seu total
inicial, ou seja, de 35,6 % de Operadores de CNC ha um grupo de 11,9% que nunca ouviram
falar sobre a 14.0 assim como de 18,6% Desenhadores, aplica-se um valor correspondente a
6,8% que ndo conhecem a 14.0.

No total, existem 71,2% de colaboradores que conhecem a 14.0 e 28,8% que néo

conhecem.

4.2.4. Implementacdo de mudancas da 14.0 vs Seccao

Através da analise das variaveis “Sabe se a sua empresa implementou mudangas para
a [4.0” e “Seccao”, podemos concluir que neste caso, o Departamento da Qualidade
(12,50%) apresenta uma resposta mais homogénea, tendo em conta que todos os integrantes
possuem conhecimento sobre as mudangas instauradas. Seguidamente, a sec¢do do CAM
contém apenas 1 colaborador, no total de 7, que ndo possui conhecimento das
implementacOes realizadas, querendo isto dizer que no geral, 0 CAM apresenta 85% de
conhecimento sobre as mudancas que foram implementadas. Posteriormente, apresenta-se
a area do Projeto, onde apenas 2 colaboradores (num total de 11) ndo possuem
conhecimento. No que diz respeito a produgéo, existem valores mais distintos, apesar de ser

a seccao que apresenta um numero mais elevado, € também a que possui um maior numero
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de colaboradores, dai a apresentacdo de um valor mais elevado, mas que na realidade vai na

mesma proporgéo que o ndo conhecimento.

Se a populacédo fosse maior, seria possivel fazer uma avaliacdo que permitia analisar

se as diferencas eram significativas.

Seccao
Manute |Produg ) Qualid | Total
CAM 5 5 Projeto
ncao ao ade
Contagem 1 1 16 9 0 27
Sabe se a %implemen
sua N&o |tacbes  de 100,0
3,70% | 3,70% |59,30% | 33,30% | 0,00%
empresa mudancas 0%
implemen paraa 14.0?
tou Contagem 6 3 17 2 4 32
mudancas %implemen
para a|Sim |tacbes  de| 18,80 12,50 |100,0
9,40% |53,10% | 6,30%
14.0? mudancas % % 0%
paraa 14.0?

Tabela 8- Implementacdes de Mudancas 14.0 vs Secgéo
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Analisando os dados dos valores de teste da tabela seguinte, existe uma associagéo
moderada forte entre as variaveis, tendo em conta que as varidveis se encontram com uma

aproximacdo significativa de 0,464.

Medidas Simétricas
Significancia
Valor )
Aproximada
Fi 0,464 0,013
V de Cramer 0,464 0,013
Nominal por
Nominal Coeficiente de
.. 0,421 0,013
contingéncia

Tabela 9- Medidas Simétricas da Mudanca da 14.0 vs Seccao

4.2.5. Recebimento de Formacéao vs Cargo

Na tabela seguinte, vamos analisar a relacdo existente entre a variavel da formacéo

recebida e o respetivo cargo. Pretendemos observar quais € que sdo 0s cargos que obterem

formacédo sobre o tema e as consequentes mudancas da 14.0.

Os resultados obtidos encontram-se evidenciados na Tabela 10 que esta subdivida

com os cargos dos colaboradores que foram inquiridos.
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Recebeu formacéo

para se adaptar a nova

realidade originada Total
pela 14.0?
0 1
Assistente de | Contagem 1 0 1
Direcéo de
. % em Cargo: | 100,00% 0,00% 100,00%
Producao
Assistente de | Contagem 2 0 2
Producéo % em Cargo:| 100,00% 0,00% 100,00%
Controlo Contagem 2 2 4
Dimensional |% em Cargo:| 50,00% 50,00% 100,00%
Contagem 9 2 11
Desenhador
% em Cargo: | 81,80% 18,20% 100,00%
Diretor de Contagem 1 0 1
Producéo % em Cargo:| 100,00% 0,00% 100,00%
Modelador de |Contagem 1 0 1
c Elétrodos % em Cargo: | 100,00% 0,00% 100,00%
argo:
: Contagem 20 1 21
Operador CNC
% em Cargo: | 95,20% 4,80% 100,00%
Operador de | Contagem 1 1 2
Maquinas
) % em Cargo: | 50,00% 50,00% 100,00%
Convencional
Contagem 6 0 6
Programador
% em Cargo: | 100,00% 0,00% 100,00%
Serralheiro Contagem 2 0 2
Mecanico % em Cargo: | 100,00% 0,00% 100,00%
Técnico de Contagem 4 0 4
Eroséo % em Cargo:| 100,00% 0,00% 100,00%
Técnico de Contagem 3 1 4
Manutencdo |% em Cargo:| 75,00% 25,00% 100,00%
Contagem 52 7 59
Total
% em Cargo: | 88,10% 11,90% 100,00%

Tabela 10- Recebimento de Formagao (14.0) vs Cargo
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E possivel observar que cerca de 88,10% dos colaboradores inquiridos ainda n&o tiverem
acesso a formacéo sobre a 14.0, no total apenas 11,90% trabalhadores é que tiverem.

O cargo que possui mais formados na &rea da 14.0 sdo os colaboradores pertencentes ao
controlo dimensional, no total de 4 pessoas inquiridas 2 possuem formacao, equivalendo a

uma percentagem de 50%.

Relativamente aos Desenhadores, a aplicacdo da formacao incidiu sobre 18,20% de

colaboradores, no total de 11 pessoas, 2 pessoas do departamento receberam formacao.

Nos restantes cargos, especificamente referente aos Técnicos de Manutencao,
Operadores de Maqguinas Convencionais e 0os Operadores de CNC, em cada grupo houve 1
colaborador que recebeu a devida formagéo.

No total, os colaboradores que foram inquiridos e que tiverem acesso a formacéao

representam um total de 11,90%.

4.3.Validade e Consisténcia Interna das Escalas

4.3.1. Validade das Escalas

O teste de Kaiser-Meyer-Olkin, também conhecido como teste KMO, explica que 0s
pares das variaveis podem ser examinadas por outras variaveis (Moreira, 2007), permite
avaliar as correlacdes simples e as correlacdes parciais. O teste de Esferacidade de Bartlett
consiste na estatistica do qui-quadrado, em que se deve rejeitar a hipotese nula, querendo
isto dizer que o valor da significancia do teste de Bartlett deve ser menor que 0,05 (Dini,
Alves, Oliveira, & Guirardello, 2014)

No teste estatistico de KMO, os seus valores variam entre 0 e 1, quanto mais proximo
de 0 indica que existe uma correlacdo fraca entre as varidveis, no entanto quanto mais
proximo do 1, existe uma correlagédo forte entre as variaveis(Botelho & Moraes, 2016) tal

como esté explicitado no seguinte quadro:
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KMO Analise Fatorial

1-09 Muito Boa
0,8-09 Boa
0,7-0,8 Média
0,6-0,7 Razoavel
0,5-0,6 Ma

<05 Inaceitavel

Tabela 11 - Valores de Referéncia de KMO

Fonte: Botelho & Moraes (2016)

De modo a avaliar o valor de KMO, aplicou-se 0 seguinte teste as questdes referentes

ao impacto das alteracdes provocadas pelo investimento da empresa referente a 14.0. e quais

as competéncias necessarias.

Variavel KMO Analise Fatorial
Impacto das alteracdes provocadas pela 14.0 0,791 Média
Competéncias necessarias para enfrentar a 14.0 0,863 Boa

Tabela 12- Medicio de KMO

E possivel observar que a variavel do Impacto das alteragdes provocadas pela 14.0,

apresenta um valor de KMO considerado médio, querendo isto dizer que apresenta um valor

ainda adequado para a consequente aplicacdo fatorial.

Relativamente ao valor da variavel das Competéncias necessarias para enfrentar a

14.0, a mesma apresenta um valor de KMO bom, o que quer dizer que as variaveis estdo

correlacionadas e que é possivel aplicar a analise fatorial.
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4.3.2. Consisténcia Interna

A fiabilidade de uma medida, traduz a capacidade da mesma ser consistente e fidvel
nas informacGes fornecidas, traduzindo de igual forma o conceito de consisténcia (Maroco
& Garcia-Marques, 2013)

A existéncia de consisténcia nos valores é sinénimo de diferentes dimensoes
correspondentes a uma medida fortemente relacionada, a consisténcia de uma medida é
desenvolvida através da repeticdo da mensuracdo adicionando a varidvel da avaliacdo de

relacBes entre medidas diferentes (Maroco & Garcia-Marques, 2013)

A consisténcia interna podera ser avaliada atraves do coeficiente de correlacdo de
duas varidveis homologas, a sua finalidade recai na avaliacdo dos questionarios de modo a
observar se tem a devida construcdo e respetiva organizagdo (Maroco & Garcia-Marques,
2013)

A averiguacdo da consisténcia interna é fornecida através da andlise do Alfa de
Cronbach, que se refere a um método com o objetivo primordial de avaliar e analisar a

confiabilidade do estudo de um questionario unidimensional (Valdecy Pereira, 2015)

Com a utilizacdo do Alfa de Cronbach (o), é possivel a investigagdo de uma
tendéncia de preponderancia, visto que o teste escolhido para a confiabilidade dos métodos

é a utilizacdo do teste da Consisténcia Interna (Riul de Freitas et al., n.d.).

Alfa de Cronbach Consisténcia Interna
a>09 Excelente
09>a>0.8 Bom
08>a>0.7 Aceitavel
0.7>a>0.6 Questionavel
06>a>0.5 Pobre
05>a Inaceitavel

Tabela 13- Escala da Consisténcia Interna

Fonte :Botelho & Moraes (2016)
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Tendo em consideracdo o quadro acima referido, é de salientar que os niveis de
medida do Alfa de Cronbach variam entre 0 e 0 1, quanto mais perto do 1 estiverem 0s
valores maior é a consisténcia interna e consequentemente maior é a fiabilidade dos dados.
No entanto, se os valores estiverem perto do 0, a consisténcia interna € mais fraca e

consequentemente inaceitavel, sendo os dados menos fiaveis e confiaveis.

Na tabela abaixo apresentada, identificam-se as varidveis analisadas e a avaliagdo do

Alfa de Cronbach e a respetiva Consisténcia Interna.

Consisténcia
Variaveis Alfa de Cronbach Interna
Impacto das alteraces provocadas pela 14.0 0,944 Excelente
Competéncias necessarias para enfrentar a 14.0 0,92 Excelente

Tabela 14- Medicao da Consisténcia Interna

Conforme referenciado anteriormente utilizamos a medida de Alfa de Cronbach para

analisar a consequente fiabilidade das variaveis.

De acordo com a tabela dos valores de Alfa de Cronbach, o valor pertencente a
pergunta referente aos impactos provocados pela 14.0 avalia-se em 0,944. Tendo em conta o
quadro da escala da consisténcia interna é possivel observar que existe uma consisténcia
interna excelente, podendo mesmo considerar-se como quase perfeita. O mesmo se aplica as
competéncias necessarias tendo em conta que apresenta um valor de 0,92, sendo considerada

uma consisténcia interna excelente.

Neste caso, ndo se procedeu a exclusédo de nenhum item porque nenhum caso de

exclusédo apresenta Alfa de Cronbach superior.
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4.3.1. Indice de Satisfagio

De modo a avaliar com consisténcia a satisfagdo do trabalhador, contruiu-se um

indice (ANEXO G) capaz de medir a satisfacdo dos mesmaos.

A construcdo do indice serve para ordenar diversos objetos através da observacgéo de
dados e variaveis, estando essas mesmas variaveis associadas a um valor, no qual se deve
primeiramente selecionar os demais elementos e depois analisar a sua ponderacdo
(Kubrusly, 2001).

As respostas obtidas através da pergunta que mede a satisfacdo referente ao
investimento da empresa ligada a 14.0 permitiu a criacdo do seguinte indice de satisfacdo de

forma a analisar o sentimento de realizacdo dos colaboradores dentro da respetiva entidade.

Neste caso, atribui-se o valor de 0 aos colaboradores que se sentem Muito
Insatisfeitos e consequentemente o valor 1 € atribuido aos colaboradores que expressam que
estdo Muito Satisfeitos. O valor aplicado ao indice de satisfagdo permanece, assim, entre 0

e 1 para cada individuo pertencente a presente amostra.

Depois da simulacdo da soma das dimensdes estudadas, procedeu-se a analise da
média do nivel de satisfacdo de cada dimens3o. E possivel observar que a dimensdo com a
satisfacdo mais baixa pertence a dimensao da igualdade e da justica que o colaborador recebe
por parte da sua empresa, onde o valor da média de todos os colaboradores representa um
valor de X = 4,338 sendo este o0 valor de satisfacdo considerado mais baixo. Posteriormente,
as dimensdes que apresentam um nivel de satisfacdo mais baixo estdo associadas a forma
como 0s pormenores sdo negociados na empresa e a forma como as suas tarefas sdo

analisadas pelos superiores, apresentando ambos o mesmo exato valor médio de x =4,728.

Contrariamente, a dimensao que possui o indice de satisfacdo mais alto, corresponde
a dimensdo referente a temperatura do seu local de trabalho, querendo isto dizer que 0s
colaboradores no geral se sentem satisfeitos com a temperatura existente nas suas
imediacdes, apresentado um valor médio igual a x =5,644. Seguidamente, a dimensao que
contém maior satisfacdo corresponde a limpeza e higiene existentes no seu local de trabalho,
apresentando um valor médio de x = 5,355, 0 que quer dizer que os colaboradores estdo

satisfeitos com as normas de higiene existentes.

Em relacdo a média, o0 mesmo valor apresenta um valor médio de x =4,970 (media

da media). Posto isto, procedemos a avaliacdo das dimensdes que estdo acima do valor de
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x =4,970 que representam um resultado positivo, no entanto os valores que se encontram

abaixo dos x = 4,970 representam um resultado negativo.

Deste modo, é possivel observar que as primeiras quatro dimensdes — Os objetivos,
metas e 0s niveis a alcancar, A limpeza e higiene do seu local de trabalho, O ambiente fisico
e 0s espacos de que dispde no seu local de trabalho e a Temperatura do seu local de trabalho,
sdo consideradas fisicas e encontram-se acima da média sendo por isso avaliadas com um

resultado positivo.

Por outro lado, as quatro dimensdes que estdo avaliadas com valores < 4,970
correspondem a igualdade e justica que recebem da sua empresa, a forma como 0s seus
superiores analisam as suas tarefas, as oportunidades de formacdo que a empresa oferece e
a forma como se negoceia os aspetos laborais.

No geral, podemos classificar que dos 59 inquiridos, 11 colaboradores se sentem
insatisfeitos, os restantes 48 sentem-se satisfeitos com as condic¢des da sua entidade.

4.3.2. Relevancia das Competéncias

De modo a analisar quais as competéncias que o0s colaboradores acham mais
relevantes para enfrentar a 14.0, realizou-se o seguinte grafico que possui a Média da

Relevancia da Competéncias.

Erros
Minimo | Maximo | Média | Desvio
Empenho 2 5 4,22 0,696
Flexibilidade Cognitiva 2 5 4,19 0,706
Concentracao 3 5 4,27 0,739
Resolucéo de Problemas Complexos 2 5 4,37 0,706
Criatividade e Inovagédo 2 5 4,37 0,849
Pratica e Especificidade 2 5 3,98 0,82
Experiéncia 2 5 4,07 0,944
Adaptabilidade 2 5 4,15 0,847
Conhecimento de Novas Tecnologias 3 5 4,56 0,65
Produtividade 2 5 4,27 0,691
Espirito de Equipa 1 5 3,98 1,042
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Eficiéncia 3 5 4,29 0,645
Tomada de Deciséo 1 5 4 1,083
Pensamento Critico 1 5 4,15 0,979
Coordenacao 2 5 4,27 0,762
Operacao e Controlo de Equipamentos 1 5 4,29 0,811
Manutencéo e Reparacéao de

Equipamentos 1 5 4,17 0,95

Tabela 15 - Média da Relevancia das Competéncias

E possivel concluir que as competéncias que os colaboradores acham mais
significativas para fazer face a 14.0 sdo o Conhecimento de Novas Tecnologias (x = 4,56), a
Resolucdo de Problemas Complexos (x = 4,37), a Criatividade e a Inovacéo (x = 4,37),

Operacéo e Controlo de Movimentos (X = 4,29) e a Eficiéncia (x = 4,29).

Conforme analisado na revisao literaria, o conhecimento das novas tecnologias sera
uma competéncia fundamental na implementacao das medidas da 14.0, tendo em conta que
serdo postas em pratica varios sistemas e monitorizac6es. Para que os colaboradores estejam
aptos para acompanhar o desenvolvimento desta nova revolucéo, é estritamente necessario
gue possuam conhecimentos sobre 0s novos métodos tecnoldgicos, de modo a que as suas

tarefas sejam realizadas de forma eficaz e com eficiéncia.

Os colaboradores véo ser protagonistas da resolucdo de problemas complexos, no
entanto, para que isso acontega necessitam de fazer uso da sua criatividade, de maneira a
encontrar novas formas de solucionar os problemas. Sera igualmente necessario que o fator
“Inovagdo” seja ativado, de maneira a resolver os problemas de forma dindmica. A
criatividade devera ser uma ferramenta estratégica fulcral assim como a operacéo e controlo

de movimentos.

As competéncias que foram classificadas como menos importante foram a Pratica e
a Especificidade com uma media de (X = 3,98), o Espirito de Equipa (x = 3,98), a Tomada

de Decisdo (x = 4) e a Experiéncia (x = 4,07).

Considerando que é relevante obter informacao sobre a estatistica descritiva, tendo
em conta que se trata de uma abordagem inicial para explorar os dados que vamos estudar
(Martinez & Ferreira, 2008) decidimos aplicar a observacdo descritiva sob a variavel

correspondente as competéncias necessarias para enfrentar a 14.0.
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A escala de medicdo escolhida corresponde aos seguintes valores:

1- Nenhum Impacto
2- Pouco Impacto

3- Impacto

4- Algum Impacto

5- Muito Impacto

Concluindo, as competéncias que ressaltam de uma forma positiva por parte dos
colaboradores séo as competéncias referentes ao Conhecimento de Novas Tecnologias e a
Eficiéncia, tendo em conta que possui um valor intervalar entre a dimensdo Impacto (3) e
Muito Impacto (5). As restantes variaveis encontram-se maioritariamente entre a dimenséao
Pouco Impacto (2) e Muito Impacto (5), excluindo o Espirito de Equipa, a Tomada de
Decisdo, o Pensamento Critico, a Operacgdo e Controlo de Equipamento e a Manutencgéo e
Reparacdo de Equipamento que tiveram classificacdes desde Nenhum Impacto (1) até a
Muito Impacto (5).

4.4.Discussdo dos Resultados dos Inquéritos

Neste capitulo, o objetivo primordial recai na respetiva anélise e discussdo dos
resultados que foram obtidos anteriormente através da aplicacdo do nosso estudo estatistico.
Importa assim, analisar a respetiva interpretacdo e conclusdo dos dados obtidos que véo

permitir averiguar a veracidade e a fiabilidade dos dados e da hipétese formulada.

Inicialmente, foi realizada uma observacao dos dados caracteristicos da populacao
inquirida, no qual é possivel constatar que a empresa que foi objeto de estudo possui
maioritariamente colaboradores pertencentes a uma faixa etaria jovem, recorrendo a

respetiva aposta em jovens talentos e que estdo, muito provavelmente, a iniciar a sua carreira.

Tendo em consideracdo a criacdo de uma tabela para quantificar a Média da
Relevancia das Competéncias que os colaboradores consideram necessarias para enfrentar a
14.0, chegou-se a conclusdo que o Conhecimento de Novas Tecnologias é considerado a
competéncia mais significativa, tendo em conta que a 14.0 recai na aquisicao e na aplicagédo
de novos métodos de trabalho mas também da insercdo de tecnologias de ponta, ou seja,
tendo conhecimento sobre as novas ferramentas é possivel acompanhar as novas

implementacdes.
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No entanto, a Resolucgéo de Problemas Complexos, a utilizagdo da Criatividade e da
Inovacéo, Operacédo e Controlo de Movimentos e a Eficiéncia também foram consideradas
competéncias fundamentais, visto que € necessario os colaboradores reunirem condicdes
para agirem em situacdes complicadas, surgindo com solucgdes eficazes através do uso de

respostas inovadoras e precisas.

As competéncias avaliadas pelos colaboradores da Erofio como mais relevantes,
foram anteriormente estudadas e vdo de encontro as citadas na revisdo de literatura.
Pretende-se que os colaboradores adotem estas competéncias, de modo a haver um
acompanhamento constante e de éxito na implementacdo dos novos métodos provenientes
da 14.0, para que as industrias possuam equipas competentes e formadas, de modo a

solucionar problemas complexos.

Da construcdo do Indice de Satisfagio para avaliar a satisfagdo dos colaboradores,
chega-se a conclusdo que o fator “Temperatura do seu local de trabalho” corresponde a
dimensdo de maior satisfacdo por parte dos colaboradores, ou seja, os trabalhadores estdo
satisfeitos com as condi¢cbes de clima e ambiente do seu local de trabalho assim como a

higiene e a limpeza inerentes.

No geral conclui-se que os colaboradores estéo satisfeitos com as condic¢des da sua
entidade, tendo em conta que a maioria dos itens sdo superiores ao ponto médio x =

4,970 (média da média) de satisfacdo face as mudancas da 14.0.

Assim sendo, podemos afirmar a hipotese que constitui este estudo, ou seja, a

Industria 4.0 tem um impacto positivo na satisfacdo dos colaboradores.

Foi igualmente aplicada uma questdo de resposta livre, sobre a opinido dos
colaboradores face a 14.0, a opinido seguiu maioritariamente o mesmo sentido. Ha
colaboradores que defendem que este novo conceito vai conduzir a uma diminuicdo dos
postos de trabalho e ainda existem aqueles que admitem que ndo tem conhecimentos

suficientes para fundamentar uma opinié&o.

No entanto, chegou-se a conclusdo geral de que a insercdo da 14.0 serd o
estabelecimento de um novo paradigma no mercado de trabalho, ira mudar a forma como o
mercado esta concebido, oferecendo novas oportunidades e a criagdo de novos desafios. E
deveras importante uma adaptacdo imediata das empresas, face aos seus colaboradores, para

o incremento de formacdo de competéncias necessarias. Defendem igualmente que a

66



Impacto da Adocdo da 14.0 na Satisfacdo dos Colaboradores: Um Caso de Estudo

insercdo da 14.0 ajuda a ter um melhor controle sobre a matéria que esta a ser produzida,
auxiliando na identificacdo de situagfes com baixa eficiéncia e posteriormente na adogéo de
medidas corretivas e complexas para a resolucdo do problema. Contudo, hd quem ainda
defenda a insercao da 14.0, no entanto alertando que sé sera direcionada com sucesso, se
houver uma mentalidade dos trabalhadores adequada, afirmando que a grande mudanga

advém dos mesmos.

4.5.Discussao dos Resultados da Entrevista

Conforme referido na metodologia, com o intuito de analisar o impacto da 14.0 a
nivel das Préticas de Gestdo de Recursos Humanos, foi conduzida uma entrevista
semiestruturada a Responsavel de RH e a Diretora Financeira da Erofio. Essa entrevista foi
transcrita e posteriormente, conduzida uma analise de contelido. Dessa analise, foram
identificados os principais impactos da adocdo da implementacdo da 14.0 no modelo de
negdcio, quais as alteracdes nas praticas de RH e quais as novas competéncias que a empresa

considera necessarias.

Aquisicdo e Implementacao da 14.0:

e Consolidagdo de Novos Sistemas Produtivos;
e Adocao de Novos Modelos de Negadcio:
o Aumento da Eficiéncia;
o Diminuicéo dos Custos de Producéo;
o Integracdo do Conceito de Economia Circular;

e Producdo baseada no Eco Eficiente, Verde e Socialmente Responsavel.

Praticas de Gestao de Recursos Humanos:

e Criacdo de Regras Claras e Objetivas;

e Elaboracdo de Novas Definigdes;
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o Criacéo de Politicas de Rigor, Disciplina e Controlo;

e Antecipacdo de Novas Competéncias e Perfis;

e Continua Retencéo e Requalificacdo dos Colaboradores;

e Desenvolvimento de A¢bes de Formacdes Internas e Externas:
e Desenvolvimento de Programas Internos;

e Implementacdo de Processos de Mudanca Cultural e de Normas de

Certificagéo.

o Competéncias:

= Treino de Equipas Internas Promotoras de:
e Criatividade;
¢ Inovacio;
e Pensamento Critico;
e Multidisciplinariedade;
= Integracgdo de Novas Competéncias:
e Software;
e Robdtica;
e Automacdo;
e Engenharias

o Recrutamento & Selecio:

= Recrutamento de Perfis Técnicos e Qualificados;

Assim sendo, € possivel concluir que havera impacto nas Préaticas de Gestdo de
Recursos Humanos, sendo necessario adaptar normas e tecnicas que vao de encontro as

novas transformacdes consequentes da 14.0.
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5. Conclusao

Apos a analise do tema e a discussdo dos dados obtidos, este proximo capitulo tem como
objetivo primordial recolher as conclus@es que foram retiradas ao longo do documento. Sera
também clarificado quais as contribui¢Bes que este estudo podera trazer as diversas entidades
cientificas e técnicas. Serd, igualmente, esclarecido quais as barreiras e as dificuldades que
foram encontradas ao longo desta jornada e de que forma, no futuro, poderd haver uma

solucdo para uma analise diferenciada.

5.1. Principais Conclusdes

A 14.0 representa ndo s6 um “cacho” de inovagdes tecnologicas ou um chavao de politica
econdmica e industrial, mas também uma “revolu¢do industrial”, que acarreta impactos na
forma como as empresas trabalham, criam valor e gerem pessoas. Nesse sentido, torna-se
essencial avaliar o Impacto da Adocdo da 14.0 na Satisfacdo dos Colaboradores e

consequentemente os Impactos da 14.0 nas Praticas de Gestdo de Recursos Humanos.

Estamos perante uma revolucdo transformadora que altera a forma como o ser humano
desempenha as suas funcdes, mas também a maneira como passa a ver 0 mundo (Schwad,
2016). O ser humano ja comecou a assistir a uma mudanca a nivel profissional, econémico
e cultural, presenciando novos modelos organizacionais (Benesova & Tupa, 2017). O novo
conceito baseado na digitalizacdo, na robdtica e na automacdo (Mohelska & Sokolova,
2018), transformou por completo o mundo, com a insercdo deste novo conceito, 0s sistemas
tecnoldgicos estdo preparados para interagirem uns com 0s outros, através de programas e
sistemas capazes de detetar as potenciais falhas existentes (Cordes & Stacey, 2017). O
objetivo primordial € que haja um aumento na eficacia e eficiéncia na concessdo e

desenvolvimento dos produtos.

No entanto, a 14.0 ndo tera apenas modifica¢Bes na producdo das inddstrias, mas também
tera impacto na organizacéo interna das empresas, nas tarefas realizadas pelos colaboradores
assim como nas técnicas do DRH (Tataru, 2019). O DRH vai, automaticamente, necessitar
de restruturar e reajustar novas medidas que serdo de alguma forma opostas as medidas
anteriormente implementadas. Os seus sistemas vdo comecar a ser mais automatizados e

digitalizados em consequéncia da introducédo da 14.0 (MJV team, 2019).
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As competéncias que anteriormente eram fundamentais, vao precisar de um
reajustamento tendo em conta que as qualificacbes necessarias vao ser de cariz técnico,
complexas e dinamicas (Gorecky et al., 2017). Os colaboradores tem que estar aptos para
desenvolver a sua flexibilidade humana assim como as suas aptidGes analiticas e
consequentemente, o desenvolvimento de solucGes praticas e especificas adequadas ao tipo
de problema que necessitam de solucionar (Agolla, 2018).

O processo de Recrutamento e Selecao necessita de se ajustar as novas necessidades, 0s
recrutadores vao ter de efetuar novos métodos de recrutamento, focando-se mais do que

nunca na gestdo das capacidades dos candidatos (Shaw & Varghese, 2018).

No presente estudo, foi possivel verificar a satisfacdo dos colaboradores face ao
impacto da 14.0, tendo em conta que através da escala de Job Satisfaction — escala utilizada
para medir a satisfacdo dos colaboradores, conseguiu-se apurar a satisfacdo dos mesmos face
a supervisdo, participacdo nas tarefas da organizacdo, ambiente fisico do seu local de
trabalho, consisténcia da remuneracdo e as relagdes interpessoais existentes (Melia & Peiro,
1989), sendo o resultando final demonstrativo de existéncia de satisfacdo dentro da
organizacdo. O nivel de satisfacdo de um colaborador varia consoante os seus objetivos e as
metas atingidas, podendo dar consequéncia a comportamentos e atitudes positivas e/ou
negativas (Paiva et al., 2017). Foi possivel verificar que a 14.0 traz impactos positivos aos
colaboradores. Embora estejam receosos com a mudanca que ai vem, dizem-se preparados
para aceitar esta revolucdo nas suas empresas. Apesar de haver a ideia de que as maquinas
vao suprimir os postos de trabalho, a maioria defende a implementacéo da industria 4.0 nas
empresas, afirmando que vai complementar ainda mais as tarefas realizadas, sendo 0s seus

objetivos gerais atingidos de uma forma cada vez mais eficaz e eficiente.

Através da entrevista realizada, foi possivel observar que o0 DRH vai sofrer alteracdes,
de acordo com a Responsavel de RH e da area Financeira inquiridas, o método de
Recrutamento e Selecéo terd de sofrer um ajuste e uma requalificacéo, tendo em conta que
se pretende investir em perfis mais técnicos e qualificados, o que se confirma de acordo com
(Shaw & Varghese, 2018) que espera um aumento exponencial da procura de perfis técnicos

tendo em conta a inser¢do de novas competéncias.

Foi, igualmente, possivel comprovar que a medida que vao desaparecendo postos de
trabalhos mais antigos, vao aparecendo novas habilidades, criando empregos qualificados

em detrimentos dos ndo especializados.
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Relativamente as competéncias necessarias para fazer face a 14.0, conclui-se que vao
passar a ser classificadas pelo conhecimento de novas tecnologias, capacidade de resolucéo
de problemas complexos, tomada de decisdes rapidas e concisas, assim como a consequente
flexibilidade e eficiéncia dos colaboradores. De facto, estudos anteriores, (ex. Gorecky &
Mura (2017)., Agolla (2018)., Adams et al, (2006)., Nelles (2016) ), ja apontavam a
necessidade de preparar as pessoas para se reinventarem e preestabelecer uma nova carreira,
ajudando os colaboradores que ja estdo inseridas no mercado a reaprenderem as novas

competéncias para fazer face a implementacéao da 14.0.

A par disto, 0 DRH vai ter de investir mais do que nunca nas formacdes constantes, para
que o universo total dos seus colaboradores tenha acesso aos métodos e técnicas necessarias
para a fusdo entre 0 humano e a maquina (Ludwig et al., 2018). Neste sentido, a Responsavel
de RH declara, também, que a formacdo é um dos metodos mais aplicados aos seus
colaboradores e, cada formacao efetuada, adapta-se as necessidades de cada um, tendo como
objetivo primordial o fornecimento de um conjunto vasto de conhecimento, assim como,

uma adaptacdo as competéncias cada vez mais necessarias.

5.2.Contribuicdes do Estudo

O presente documento tem como objetivo primordial auxiliar a comunidade académica
e todos os seus estudantes, mas também toda a comunidade técnica e empresarial,

comportando implicacOes para a gestao e para a literatura.

No que diz respeito ao auxilio da gestdo, a realizacdo deste estudo podera ser Util para as
empresas que estdo neste momento a enveredar e a comecar a aplicar o conceito 14.0 nas
suas instalac6es, podera servir como um guia que explicita quais as mudancas e as potenciais
solucdes que se podem aplicar face a este novo método. Aqui estdo descritos os principais
focos de mudanca, a partir deste documento, é percetivel que havera transformac6es na area
da Formacéo, Recrutamento e na Gestéo de Pessoas em geral e que a inser¢ao da automagéo
ndo diminui a satisfacdo, embora as condi¢Oes essenciais continuem as mesmas,

nomeadamente a equidade, reconhecimento, direitos, entre outros.
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Relativamente as contribui¢des para o estado da arte, este estudo é visto como uma forma
de ajuda na colocacéo das competéncias necessarias face a nova revolucio. E igualmente um
dos primeiros casos de estudo capaz de analisar a ligacdo entre a Satisfacdo e a 14.0, podendo
servir como modelo. Torna-se possivel constatar que na realizacdo de um caso de estudo, a
14.0, no geral, ndo gera satisfacdo negativa aos colaboradores, acabando por gerar um
sentimento de esperanca perante a melhoria das condi¢des de trabalho. Concluimos que,

embora as préaticas de RH se alterem, a satisfacdo dos colaboradores ndo diminui.

O estudo fornece ferramentas necessarias e importantes para as empresas e para 0S
respetivos colaboradores. Através da analise podemos observar o crescimento do impacto
da 14.0 e as suas caracteristicas assim como o impacto face as préaticas de gestdo de recursos
humanos inerentes ao emprego, as competéncias, adocdo de técnicas de recrutamento e
selecdo adaptadas, mas também, a consequente satisfacdo dos RH e dos respetivos

colaboradores.

Com o presente estudo e informac@es fornecidas, as empresas conseguem ter acesso aos
potenciais impactos e medidas a ter em conta aquando a adocdo da 14.0. Através da
identificacdo de potenciais caracteristicas sera possivel adaptar novas técnicas e novos
métodos para a introdugdo da 14.0.

Para 0s gestores de recursos humanos este documento serve para analise e percecao
das novas taticas e mecanismos que irdo conduzir a transformacao da empresa internamente,

assim como a percecao da satisfacdo dos colaboradores face as novas transformacdes.

5.3. LimitacGes do Estudo e Investigacgdes Futuras

A primeira limitacdo deste estudo prende-se com a falta de informacao da populagéo
em geral sobre este tema, que dificulta a investigacdo junto dos trabalhadores, mesmo que a
14.0 seja cada vez mais mencionada e ja considerada uma variavel de politica econémica. A
esta falta de informacéo junta-se o caracter genérico da maioria da investigacao cientifica
sobre este tema, ja que a maioria dos estudos fala de uma forma geral, abordando apenas as

revolugdes anteriores e 0s elementos constituintes da 14.0.

A segunda limitagdo ocorreu no momento da recolha de empresas para a realizacao
do estudo (dados primarios). Inicialmente, o objetivo primordial era aplicar o estudo a

empresas associadas a COTEC, no entanto apds o envio de e-mails as diversas empresas ndo
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se obteve resposta. Sentiu-se assim, uma grande dificuldade no contacto com as empresas,

tendo em conta que ndo houve retorno da maioria das entidades.

A terceira limitagcdo deve-se ao facto de o conjunto de respondentes estar ligado a
atividade produtiva, limitando a abrangéncia das conclusdes a totalidade dos colaboradores

da empresa, ja que a amostra pode estar enviesada.

Tendo em conta que esta dissertacdo se baseou na realizacdo de um caso de estudo,
existe uma limitacdo 6bvia na extrapolacdo das conclus@es, visto que se trata de uma
empresa especifica localizada num local especifico e com determinadas caracteristicas.
Assim sendo, é necessario realcar que os resultados do estudo podem variar de empresa para
empresa, sendo estes resultados aplicados a um caso isolado, ou seja, se este estudo tivesse

sido aplicado num ambiente fabril diferente, seria igualmente possivel obter outra concluséo.

Por Gltimo, as escalas utilizadas na medicao de satisfacdo foram concebidas para uma
aplicacdo mais geral e ndo para avaliar variagdes de satisfacdo face a um fenébmeno, como é
0 caso da 14.0. Futuros estudos poder&o incluir escalas ponderadas para avaliar as alteragdes

da motivacdo ou satisfacdo resultantes de inovacgdes organizacionais.

Apesar das implicacdes e das barreiras encontradas, tentou-se ao maximo contornar

as dificuldades apresentadas.

Relativamente as investigacOes futuras, recomenda-se a realizacdo de mais estudos
sobre a 14.0, ndo tanto generalizados, mas com uma especificidade maior, principalmente no
impacto nos colaboradores e nos respetivos departamentos envolventes de uma entidade,
nomeadamente o DRH. Aconselha-se, igualmente, a aplicacdo de um estudo do mesmo
caracter, mas a uma populacdo maior, de modo a obter uma maior diversidade e coeréncia

dos dados.
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7.1.ANEXO A- Texto inserido no e-mail inicial enviado as
empresas

Boa Tarde excelentissimos,

Apresento-me como Bérbara Lourenco Delgado e sou aluna de 2° ano do Mestrado

em Gestdo no Instituto Politécnico de Leiria.

Venho pelo presente solicitar a sua colaboragdo num estudo que estou a concretizar
no ambito da Dissertacdo Final de Mestrado em Gestdo no IPL orientada pelo Professor
Vitor Hugo dos Santos Ferreira, que comporta o tema “Impactos da 14.0 no Emprego e na
Performance das Empresas” em que o objetivo primordial recai no estudo do “Impacto da

14.0 nas Praticas de Gestdao de Recursos Humanos”.

Para o efeito, escolhi a empresa que V. Ex2. representa dada a sua notoriedade e

reconhecimento no mercado nacional empresarial.

Deste modo, venho por este meio solicitar a vossa disponibilidade para a realizacédo
de uma entrevista ao departamento/responsavel de RH de modo a analisar os potenciais

impactos da 14.0 no Departamento de RH.

Seguidamente, peco a autorizagdo para intervir com os vossos trabalhadores através
da aplicacéo e entrega de inquéritos por questionarios com o objetivo de avaliar o impacto
da 14.0.

Mais informo, que a a sua participacdo € voluntéria e podera renunciar-se a qualquer

momento. As informac6es obtidas serdo anénimas e confidenciais.

Coloco-me desde ja, a V/ inteira disposicdo para qualquer esclarecimento adicional

e aguardo atenciosamente pelo agendamento da entrevista numa data e local a sua escolha.

Agradeco a vossa cooperagéo.

Com os melhores cumprimentos,

Barbara Delgado.
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7.2.ANEXO B- Consentimento de Informacao

Estudo sobre os Impactos da 14.0 no Emprego e na Performance das Empresas e respetivo

Impacto nas Préaticas de Gestdo de Recursos Humanos
Consentimento de Informacéo
Caro(a) Participante,

O meu nome é Barbara Lourengo Delgado e sou aluna de 2° ano do Mestrado em Gestdo no
Instituto Politécnico de Leiria.

Venho solicitar a sua colaboragdo num estudo que estou a concretizar no ambito da
Dissertacdo Final de Mestrado em Gestéo no IPL orientada pelo Professor Vitor Hugo dos Santos
Ferreira, que comporta o tema “Impactos da 14.0 no Emprego e na Performance das Empresas” em
que o objetivo primordial recai no estudo do “Impacto da 14.0 nas Praticas de Gestdo de Recursos

Humanos”.

Deste modo, solicito a sua participagdo numa entrevista que permitira extrair informacao

valiosa para 0 meu estudo, tendo em conta igualmente a sua experiéncia.

Desde ja informo que a sua participagdo é voluntaria e podera renunciar-se a qualquer

momento. As informacdes obtidas poderdo ser andnimas e confidenciais caso assim o deseje.

De maneira a que decorra uma analise total e especifica dos dados, vamos proceder a
gravacdo audio da entrevista. Caso concorde, pego que assine este documento de modo a autorizar o

processo nas condi¢Oes acima descritas.

Os resultados finais deste estudo serdo partilhados por todos os participantes, caso assim o

desejem.

Coloco-me desde ja, a V/ inteira disposi¢do para qualquer esclarecimento adicional através
do email 2180144@my.ipleiria.pt.

Grata pela vossa atencéo,
Barbara Delgado

Leiria, __ de de

(Assinatura)
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7.3.ANEXO C - Inquérito por Questionario aplicado aos
colaboradores

Inquérito por Questionério

Avaliar o Impacto da Adocgao da 14.0 na Satisfacdo dos Colaboradores: Um Caso de
Estudo

Instrucgdes de resposta ao questionario:

Este questionario visa analisar 0 modo como o colaborador perceciona a insercao de

praticas/investimentos relativos a 14.0 na empresa e as mudancas que dai advém.

Solicitamos que responda com o méximo de rigor e honestidade, tendo em conta que s

assim sera possivel fazer uma analise total e complexa dos dados.

Realcamos que ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,

pede-se apenas que responda de acordo com a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza confidencial, significando que o seu anonimato é

respeitado.

Agradecemos a sua colaboracéo,

Barbara Delgado.

Parte |

1- Género:
Feminino []
Masculino []

2- ldade:

18-20 anos [] 41-50 anos []

21-30 anos [ >51anos []
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31-40 anos []
3- HabilitacOes Literarias:
Ensino Primario ]
Ensino Bésico
Ensino Secundério
Bacharelato
Licenciatura

Pds-graduacao

O O O 0O o 0O

Mestrado/Doutoramento

4- Cargo

a1
1

Seccéo

Parte 11

6

Conhece o conceito “14.0?”
sim [
Nio []

Tendo em conta o seu conhecimento sobre a 14.0 ou com base na seguinte defini¢éo responda
as proximas perguntas.

Definicdo: A 14.0 consiste na ligacdo de maquinas, nos sistemas de producéo |e
equipamentos capazes de criar redes inteligentes, realizados por maquinas compostas ppr
inteligéncia artificial (Mohelska & Sokolova, 2018).
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7- Sabe se a sua empresa implementou mudancas para a 14.0:

Sim [
Nao []

8- Classifigue o impacto das alteragdes provocadas pelo investimento da sua

empresa ligadas a 14.0 nas seguintes dimensdes. (Escala de 1- 7: Muito

Insatisfeito, Bastante Insatisfeito, Algo Insatisfeito, Indiferente, Algo Satisfeito,
Bastante Satisfeito, Muito Satisfeito)

Muito
insatisfeit
0

Bastante
Insatisfei
to

Algo
Insatisfei
to

Indiferen

te

Algo
Satisfeito

Bastante

Satisfeito

Muito
Satisfeito

Os objetivos, metas e
niveis de producéo

que deve alcangar

A limpeza e higiene do

seu local de trabalho

O ambiente fisico e os
espacos de que dispbe
no seu local de

trabalho

A temperatura do seu
local de trabalho

As oportunidades de
formagcdo que a

empresa oferece

A supervisdo que

exercem sobre si
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A proximidade e
frequéncia com que é

supervisionado

A forma como o0s seus
superiores julgam a

sua tarefa

A igualdade e justica
que recebe da sua

empresa

O apoio que recebe

dos seus superiores

O grau em que a sua
empresa cumpre as
regras, as disposicdes

e as leis laborais

A forma como se
negoceia na  sua
empresa sobre 0s

aspetos laborais

9- Recebeu formacao para se adaptar a nova realidade originada pela 14.0?

Sim, recebi []

Nao recebi []

10- Quais é que sdo as competéncias que acha necessarias para enfrentar a 14.0?

(Inserir uma escala de medicdo 1-5:

Irrelevante;

Pouco Relevante;

Moderadamente Relevante; Muito Relevante; Extremamente Relevante)

Nenhum

Impacto

Pouco

Impacto

Impacto

Algum

Impacto

Muito

Impacto
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Empenho

Flexibilidade Cognitiva

Concentracao

Resolugdo de Problemas
Complexos

Criatividade e Inovacgao

Prética e Especificidade

Experiéncia

Adaptabilidade

Conhecimento de Novas
Tecnologias

Produtividade

Espirito de Equipa

Eficiéncia

Tomada de Deciséo

Pensamento Critico

Coordenacao

Operacdo e Controlo de

Equipamentos

Manutencéo e Reparacéo de
Equipamentos

11- Acha que a introducéo da 14.0 € sindnimo de diminui¢do de postos de trabalho?

sim [
Nao ]

12- Considera possivel a interacdo entre o ser- humano e o robot?

Sim []
Né&o [
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13- Qual a sua opinido face a 14.0?

Obrigada!
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7.4.ANEXO D- Entrevista aplicada ao Responsavel de RH

Entrevista ao Responsavel de RH

e Questdes Sobre a Entidade da Empresa
Nome da Empresa:
Localizagéo:
Setor de atuacdo da Empresa:
NUmero de Empregados:

Dimensédo da Empresa:

1. Pode descrever a atividade principal da sua empresa? (Produtos e Servicos)

2. Como é que descreve a evolucdo da entidade ao longo dos anos?

e Questdes Sobre a 14.0 e a Sua Evolucéo.
3. Quando € que a empresa comegou a introduzir o conceito 14.0?
4. Qual é que foi a maior motivagdo?
5. Quem é que decidiu implementar esta nova transformacdo?
6. Quando é que se sentiu alarmado ou apreensivo com esta mudanca?
7. Quais é que foram as tecnologias em que investiram? Sao utilizadas em que medida?

8. A empresa desenvolveu algum plano estratégico? Ou algum plano com objetivos a

atingir com a insercéo da 14.0?
9. Pode descrever o plano e quais os objetivos atingidos?
10. Com a entrada da 14.0 quais é que séo as prioridades da entidade?

a. Houve alteracao do plano do modelo de neg6cios?
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11.

12.

13.

Procedeu-se a alteragdo do modelo de negdcios da entidade para incorporar as novas

tecnologias?

Quais sdo os fatores organizacionais e externos que facilitam a implementacéo da
14.0 na sua entidade? (existéncia de meétodos de producdo de gestdo ex: Lean

Production)

Quais os objetivos que a sua empresa deseja alcancar com a 14.0?

14. Até agora quais é que séo os beneficios e os impactos desse investimento?

15.

Recorreu a implementacdo de solugfes para customizar e inovar 0s seus produtos?

Questdes sobre a Organizagao Interna.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Relativamente a organizacdo interna procedeu-se a alteracBes com a insercdo da
14.0?

Os trabalhadores tiverem acesso a formacéo para a insergéo da nova revolugéo?
Houve algum desenvolvimento das competéncias do trabalhador?

Para além de preparar os seus colaboradores na parte técnica, acha necessario
preparara-los para as competéncias a nivel comportamental, pessoal e social? Quais
é que sdo as competéncias que deverdo ser adotadas? (Ex: Lideranca, Criatividade,
Resolucdo de Problemas Complexos, etc.)

Quais é que sdo os postos de trabalho que requerem mais formacéo? E no futuro?

Qual € que foi 0 maior impacto com esta transformacéo tanto para a gestdo interna

como para os trabalhadores?
Como é que os trabalhadores reagiram a mudanca?

Recebeu algum tipo de apoio externo para inserir este novo conceito na sua empresa?
Ex: Cotec ou IAPMEI

Questdes sobre RH

24.

Com a insercdo da 14.0 foi necessario reconstituir os métodos de recrutamento e

selecdo dos candidatos?
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25.

26.

217.

28.

29.

30.

Devido as mudangas nos processos de recrutamento, quais é que sao as aptiddes mais

importantes no momento de selecionar uma pessoa para um determinado posto?
Que tipo de perfis sdo mais procurados com a insercao da 14.0?

E necessario procurar novos mecanismos de atracio de talentos de modo a angariar

novos colaboradores para lidar com as novas tecnologias?

Como é que pretende instruir os trabalhadores com mais idade e que estdo ha mais

tempo na empresa?

Procura perfis mais técnicos e mais complexos com a introducdo da inteligéncia

artificial?

Relativamente ao ambiente organizacional foi necessério criar um ambiente

cooperativo e aberto a inovagdo? Como?

Questdes Gerais.

31.

32.

33.

Até ao momento, quais sao 0s maiores impactos que regista com esta transformacéo?

Pontos positivos e negativos.

Quais é que poderdo ser as barreiras existentes a introducao da 14.0 na sua empresa?
Financeiras (altos custos, baixo retorno, alto risco de investimento,), Técnicas (Falta
de conhecimentos e informacGes e dificuldade de acesso aos mesmos),
Mercadologicas (baixa resposta do mercado, pouco mercado para a solucdo),

Normativas (dificuldade em se ajustar a normas e regulamentacdes governamentais).

Pessoalmente, quais € que sdo 0s requisitos que as empresas devem possuir para uma

implementacdo bem-sucedida da 14.0?
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7.5.ANEXO F - Cronograma de Atividades a Desenvolver

Setembro | Outubro Novembro|Dezembro| Janeiro | Fevereiro | Marco

N° de N° de N° de N° de N° de N° de N° de
Semanas | Semanas Semanas | Semanas | Semanas | Semanas [Semanas

3 | 4 1112/3|4|1|2/3[|4|1(2|3[4]|1(2|3|4|5|1|2|3|4(1|2|3|4

Reunido de Orientacéo

Realizagdo do Modelo da Tese

Recolha Bibliografica

Realizacdo do Enquadramento Teodrico

Entrega para revisdao do Enquadramento
Teorico

Redacgéo do Consentimento de
Informacao

Redac&o de Inquéritos por Questionario

Redagé&o das Entrevistas aos
Responsaveis de RH

Escolha das Empresas

Envio de e-mails para as Empresas

Marcacdo de ReuniBes Introdutivas

Realizacéo da Metodologia

Procedimento de realizacdo de Entrevistas

Procedimento de entrega dos
Questionarios

Recolha de Questionarios
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Tratamento dos Dados Recolhidos

Interpretagdo dos Dados Recolhidos

Redacé&o Final da Dissertagdo

Entrega Final da Dissertacéo

Defesa da Dissertacéo
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-

7.6.ANEXO G - Indice de Satisfagdo
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0,958
71 7] 7] 6| 6| 7| 7 7 7| 813
0,888
71 7| 6| 6| 6| 5| 6 6 6| 76/9
0,722
5| 6| 5 5/ 5/ 6| 5 5 5| 642
0,500
6| 3| 4| 4| 4| 4| a4 5 3| 48]0
0,652
6| 4| 5/ 5| 5| 4| 5 4 4| 598
0,833
6| 6| 6/ 6| 6| 6| 6 6 6| 723
0,861
71 6| 71 7/ 6| 5| 6 7 6| 74]1
0,888
71 6| 6| 6| 6| 7| 7 6 6| 76/9
0,833
6| 6| 6/ 6| 6| 6| 6 6 6| 723
0,569
6| 3| 4| 5| 5| 3| 3 5 3| 534
0,847
71 6| 6| 6| 6| 6| 6 6 6| 73|2
0,416
71 5| 2| 1| 1| 1| 2 4 4| 427
0,625
6| 5| 4| 4| 4| 4| 4 5 5/ 57[0
0,819
6| 6| 6/ 6| 6| 5/ 6 6 6| 71|4
0,402
6| 2| 2| 2| 1| 1| 4 3 3| 418
0,652
5/ 5| 5 5/ 4] 5| 5 5 4| 598
0,458
4] 3] 3/ 3 3/ 3/ 4 4 4| 453
0,680
71 6| 5/ 5] 3] 3/ 3 7 4| 61]6
0,569
5| 5/ 3/ 4] 3 3] 5 5 5| 53[4
0,805
6| 6| 6/ 5/ 6] 5/ 6 6 6| 70|6
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0,513
6 3| 4] 4| 4| 4| 4 4 4| 49|9
0,500
4l 4| 4| 4| 4| 4| a4 4 4| 48|o0
0,611
6 3| 4| 4| 4| 4| 4 5 4| 561
0,666
6 4| 5| 5 5 5 5 5 5| 60|7
0,861
7 6 6 6 6 5 7 6 6| 74|1
0,694
5 6 5 5 5 5 5 5 5| 62|4
0,416
3 3] 4| 4| 3 3 3 4 3| 42|7
0,430
6 3 3] 3 3 2 2 2 2| 43|6
0,736
7 5 5| 4 5 5 5 5 5| 65|1
0,875
7 5 7 7 7 6 7 6 6/ 75|0
0,708
6 5 6 6 5 5| 4 5 5| 63|3
0,694
4| 5 5 6 4| 5 5 6 5| 62|4
0,708
6 5 5/ 5 5 5 5 5 5| 63|3
0,652
5 5 5/ 5 5 5 5 5 5/ 59|8
0,833
6 6 6 6 6 5 5 7 6| 72|3
0,430
6 3 3 5 1 1 3 3 3| 43|6
0,541
4 6| 4| 4| 4| 4 3 5 5| 51|7
0,750
7 7 5/ 5 5 5 5 6 5| 66|0
0,611
4| 5| 4| 4| 4| s 5 5 4| 561
0,708
6 5 5/ 5 5| 4 6 6 5| 63|3
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0,722
5 5 6 6 6 5 5 6 5 5 5 5 642
0,861
6 6 5 6 6 6 7 7 6 7 6 6 7411
0,680
5 6 6 6 5 5 5 5 4 5 5 4 616
0,402
5 3 3 5 5 3 3 2 2 2 4 4 418
5,118 | 5,35| 5,32 | 5,64 | 4,69| 4,88 | 4,88| 4,72| 4,33 | 4,86 | 5084 |4,728| 4,97
64407 | 5932 | 2034 | 4068 | 4915 | 1356 | 1356 | 8814 | 8983 | 4407 | 74576 | 8136 | 0339
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