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RESuMO

O presente estudo, de carater descritivo, quantitativo e transversal,
investigou a acessibilidade de dispositivos de comunicacao digital
entre pessoas idosas nos municipios de Leiria, em Portugal, e Novo
Hamburgo, no Brasil, com o objetivo de compreender os desafios e as
oportunidades relacionados com o seu uso por este grupo etario.
Este estudo foi realizado no ambito do mestrado em Comunicac¢do
Acessivel do Instituto Politécnico de Leiria e do mestrado em Inclusdo
Social e Diversidade Cultural da Universidade Feevale. A amostra
incluiu 94 idosos, entre os 60 e os 80 anos de idade. Para a avaliacdo
da acessibilidade foi utilizado um questiondrio com 19 questdes
semiabertas, abrangendo o uso de recursos de comunicagao digital.
Os principais motivos de uso incluiram a comunicacdo com familiares
e amigos, sendo a decisdo pessoal o principal fator motivacional. As
dificuldades de uso variaram entre os dois paises, com diferencas
notaveis na percecao de facilidade de uso e na adocao de
ferramentas de acessibilidade. Os resultados da avaliagdo indicam a
importancia da inclusdo digital para a comunicagdo e o
desenvolvimento de competéncias entre pessoas idosas. Embora
este estudo seja limitado a um recorte especifico de idosos, ressalta a
relevancia dos dispositivos de comunicacgado digital na criagdo de
novas oportunidades e na superacdo dos desafios inerentes ao
envelhecimento. Conclui-se que, com os meios e conhecimentos
adequados, as pessoas idosas podem melhorar a sua comunicacgdo e
transformar a sua relacdo com o mundo digital, destacando-se a
necessidade de esfor¢os continuos para garantir equidade e inclusdo

digital a essa populagao.

Palavras-chave

Acessibilidade digital, comunica¢do, comunicacdo acessivel,

envelhecimento, inclusao digital.



ABSTRACT

The present study, of a descriptive, quantitative, and transversal
nature, investigated the accessibility of digital communication
devices among elderly people in the municipalities of Leiria, in
Portugal, and Novo Hamburgo, in Brazil, with the aim of
understanding the challenges and opportunities related to their use
by this age group. This study was carried out as part of the master's
degree in Accessible Communication at the Polytechnic Institute of
Leiria and the master's degree in Social Inclusion and Cultural
Diversity at Feevale University. The sample included 94 elderly
people, aged between 60 and 80 years. To assess accessibility, a
guestionnaire with 19 semi-structured questions was used, covering
the use of digital communication resources. The main reasons for use
included communicating with family and friends, with personal
decision being the main motivational factor. Usage difficulties varied
between the two countries, with notable differences in perceived
ease of use and the adoption of accessibility tools. The evaluation
results indicate the importance of digital inclusion for communication
and the development of skills among older people. Although this
study is limited to a specific group of elderly people, it highlights the
relevance of digital communication devices in creating new
opportunities and overcoming the challenges inherent to aging. It is
concluded that, with the appropriate means and knowledge, elderly
people can improve their communication and transform their
relationship with the digital world, emphasizing the need for
continuous efforts to ensure equity and digital inclusion for this

population.

Keywords

Accessible communication, aging, communication, digital inclusion,

digital accessibility.
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INTRODUCAO

O envelhecimento da populacdo é uma realidade em Portugal, no Brasil e em todo o
mundo. Por ser um fendémeno global, o envelhecimento da populagdo é um dos
grandes desafios da Humanidade. Segundo a ONU — Organizacdo das Nag¢des Unidas
(2017), a populagdao mundial com 60 anos ou mais tem vindo a crescer a uma taxa de
aproximadamente 3% por ano, verificando-se um aumento muito superior, quando
comparado com as faixas etarias mais jovens, representando, em 2017, 13% da

populagdo global.

Existem muitas formas de definir a velhice. Dada a complexidade do envelhecimento
humano, é possivel considerar-se que existem diferentes idades: cronolégica,
bioldgica, psicoldgica e social (Schneider & Irigary, 2008). No entanto, a definicdo mais
usada tem como base a idade cronolégica. A OMS — Organiza¢dao Mundial da Saude
considera que uma pessoa torna-se idosa a partir dos 65 anos nos paises
desenvolvidos, como é o caso de Portugal, e a partir dos 60 anos nos paises em
desenvolvimento, como é o caso do Brasil. A mesma entidade salienta que “as
respostas da sociedade para o envelhecimento da populacdo devem englobar as vdrias

etapas do ciclo de vida, e abranger as diversas dreas da sociedade” (OMS, 2012).

O universo digital faz cada vez mais parte do quotidiano das pessoas para a realizacao
dos mais diversos tipos de atividades. Entre as principais atividades dos idosos na
Internet, destacam-se: ler, ouvir musica, jogar, ver videos e fotografias; conversar com
alguém; conhecer novas pessoas e/ou procurar um relacionamento amoroso;
pesquisar e estudar; e aceder as redes sociais (Diniz et al, 2020). Fabio Gongalves
(2010) refere que “a descoberta de poder se comunicar com amigos e parentes em
gualquer lugar do mundo desperta um grande fascinio em cada um. Com isso, surge a
vontade de conhecer mais e realizar novas conexdes”. O relacionar-se com o outro é
uma necessidade dos seres humanos. A interdependéncia humana é abordada por
Logstup (1997), que fala sobre a reciprocidade da dependéncia que temos uns dos

outros.



No entanto, é preciso ter em conta que estar na Internet ndo é sinénimo de estar
acessivel. Portanto, a inclusao digital € mais do que ter acesso a Internet. Tendo em
conta que, com o envelhecimento, a maioria das funcdes comeca a declinar
linearmente, com o avangar da idade, as pessoas passam a ter diversos tipos de
necessidades, designadamente visual, auditiva, motora e cognitiva, que se refletem no
dia a dia (Strehler, 1999). Magalhades (2010) refere que, embora a variabilidade
individual seja considerdvel, podendo levar a diferencas marcantes entre individuos, as

mudancgas advindas do envelhecimento precisam de ser levadas em consideragao.

A infoinclusdo das pessoas idosas significa também inclusdo social, ajudando no
processo de envelhecimento bem-sucedido, principalmente tendo em conta que ha
cada vez mais pessoas idosas e que estas vivem cada vez mais tempo e estdo cada vez
mais sos. A infoinclusao é também uma das formas de combater o idadismo. De
acordo com o Relatério Mundial sobre o Idadismo (OPAS — Organizagao Pan-
Americana da Saude, 2022), “o idadismo surge quando a idade é usada para
categorizar e dividir as pessoas de maneira a causar prejuizos, desvantagens e

injusticas, e para arruinar a solidariedade entre as geracdes”.

O plano de ac¢do "Envelhecer Bem na Sociedade da Informacgao” (Unido Europeia,
2007) destaca que as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) “podem ajudar
os idosos a melhorar a sua qualidade de vida, a manter-se mais saudaveis e a viver
autonomamente por mais tempo”, salientando que a Europa ndo deve deixar de
utilizar o potencial das TIC para dar qualidade a terceira idade. O documento destaca a
importancia de compreender os utilizadores idosos, salientando que “quando
confrontadas com as novas tecnologias, as pessoas idosas podem ver-se numa posicao

de relativa fragilidade” (UE, 2007).

A combinacdo entre pesquisas empiricas e politicas publicas direcionadas pode
resultar numa sociedade mais conectada e inclusiva para todas as idades (Barnes &
Haar, 2022; Gomes & Silva, 2023). Essas a¢Ges podem incluir programas de
alfabetizacao digital, cursos de capacitacdo para pessoas idosas e campanhas de
consciencializacdo sobre os beneficios das plataformas digitais. Ao incentivar pessoas

idosas a usarem as plataformas digitais de comunicacdo, podemos ajudar a combater o
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isolamento social, melhorar a qualidade de vida e promover a inclusdo social (Corréa &

Rocha, 2018).

Diante da emergéncia da Internet e das plataformas de comunicacao digitais, observa-
se uma transformacao substancial nas dinamicas relacionais, as quais se desdobram
para além do ambito presencial, estendendo-se ao cenario virtual. Nesse contexto,
considerando o notavel aumento demografico da populagao de pessoas idosas,
assume particular relevancia a necessidade de investigar e analisar de forma
abrangente a natureza da participa¢do desses individuos em plataformas de
comunicacao digitais. Nesse sentido, Almeida e Silva (2019) abordam a importancia de
explorar os padrdes de uso, as motivagdes subjacentes, os beneficios percebidos, bem
como identificar obstaculos e riscos associados a adoc¢ado dessas tecnologias por parte

da populacgdo idosa.

Tendo essa utilizagdo aumentado devido ao aumento do isolamento social imposto
pela pandemia da Covid-19, os principais motivos que fazem com que as pessoas
idosas se mantenham conectadas sao, de acordo com uma pesquisa da Confederagao
Nacional de Dirigentes Lojistas (2021), a procura de noticias diversas (economia,
politica, desporto, saide, moda, etc.) (63.9%); a necessidade de manter contacto com
a familia (61,2%); a necessidade de procurar informacdo sobre produtos e servicos
(53,9%); fazer transacdes bancdrias/pagar contas (46,3%), e fazer compras (33,5%).
Ainda de acordo com a mesma pesquisa, 85% das pessoas idosas usam diariamente a
Internet. A principal forma de acesso a Internet é o smartphone, citado por 84% dos
idosos, seguida pelo computador de mesa (36%) e o computador portatil (37%). Outro
dado relevante dessa pesquisa é que, no quotidiano, as aplicacdes que os idosos mais
usam no telemdével sdo as que ddo acesso a redes sociais (72%); aos transportes
publicos (47%) e as instituicdes bancarias (45%). O WhatsApp é a rede social mais

utilizada (92%), seguida do Facebook (85%) e do Youtube (77%).

Os sites e aplicacdes construidos com o objetivo de promover o relacionamento entre
pessoas através da interacao social e da partilha de contelddos em diversos formatos —
fotografias, imagens, videos, gifs, emojis, etc. — sdo conhecidos como “redes sociais” e

podem ser descritos como locais que “permitem conversa¢ées” (Rocha et al, 2015).
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A interagdo proporcionada pela Internet configura um novo espago para o
desenvolvimento de relagdes e interagdes pessoais e para realizar essa comunicagao
sdo utilizados recursos como computadores, tablets e smartphones. Recuero (2009)
afirma que essas ferramentas permitem a interagdao e comunicag¢ao entre as pessoas,
“deixando rastros que permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a
visualizagdo de suas redes sociais através desses rastros”. Entre os beneficios listados
por pessoas idosas no acesso a Internet, a interacdo é a vantagem mais apontada,

seguindo-se o entretenimento, a aprendizagem e a atualizagdo (Diniz et al, 2020).

PROBLEMA DE INVESTIGAGAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

Considerando que o envelhecimento é um processo de carater "universal, geral e
inevitavel" (Izquierdo et al, 2021), os smartphones e os dispositivos méveis, de forma
geral, emergem como ferramentas essenciais para a inclusdo digital das pessoas
idosas. Através do uso de plataformas de comunicagao e redes sociais, esses
dispositivos promovem a comunicacao frequente, o que contribui significativamente
para a reducdo da solidao e do isolamento, problemas comuns nessa faixa etdria (Zaine

et al., 2020).

Nesse sentido, a importancia dessa tematica vai além de uma simples anadlise do uso
tecnoldgico; ela toca em questdes fundamentais sobre o papel da tecnologia na
promog¢ado do bem-estar e da qualidade de vida de pessoas idosas. Com o avango da
idade, as dificuldades fisicas, cognitivas e emocionais podem intensificar-se, tornando
a inclusdo digital ndo apenas uma questdo de acesso, mas também de adaptabilidade e
usabilidade. Neste contexto, a presente investigacdo surge com o objetivo de explorar
e compreender as barreiras e os facilitadores relacionados com a acessibilidade de
dispositivos de comunicacdo digital para pessoas idosas participantes em grupos de
convivéncia em duas cidades de diferentes paises, um desenvolvido (Portugal) e outro

em desenvolvimento (Brasil).
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Com isso, este estudo propOe-se a responder a um problema de grande relevancia e
atualidade, para o qual a sociedade precisa de encontrar solucdes eficazes. A
acessibilidade dos dispositivos de comunicacdo digital ndo deve ser vista apenas como
uma questdo técnica, mas como um imperativo social que envolve a promogao de uma
inclusdo mais ampla e significativa. Num mundo cada vez mais digital, garantir que
pessoas idosas tenham acesso e possam utilizar essas tecnologias de forma satisfatéria
€ essencial para assegurar a sua participacdo ativa na sociedade, preservando a sua

autonomia e dignidade (Bastos, 2023).

Portanto, a pesquisa aqui apresentada ndo sé aborda as possibilidades e os desafios
enfrentados pelas pessoas idosas no uso de dispositivos digitais de comunica¢dao, mas
também propGe um debate sobre a necessidade de iniciativas que promovam a
acessibilidade e a inclusao digital como direitos fundamentais para essa populagdo. Ao
ampliar a discussao sobre a acessibilidade digital para pessoas idosas, procuramos
contribuir para a construcdao de um ambiente mais inclusivo, onde as tecnologias

sejam acessiveis a todos, independentemente da idade.

QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Qual é a percecdo das pessoas idosas sobre a acessibilidade de dispositivos de

comunicagao digital?

Objetivo Geral

Investigar a acessibilidade de dispositivos de comunicacdo digital por parte de pessoas
idosas em dois municipios, Leiria (em Portugal) e Novo Hamburgo (no Brasil), visando
compreender os desafios e oportunidades relacionados com o uso dessas tecnologias

nesse grupo etario.
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Objetivos especificos

Identificar que dispositivos de comunicagao digitais sdo utilizados por pessoas idosas

nos municipios de Leiria (Portugal) e Novo Hamburgo (Brasil).

Identificar os desafios e as dificuldades encontrados por esses idosos na acessibilidade

dos dispositivos de comunicagao digital.

Verificar os fatores motivacionais que contribuem para que esses idosos utilizem os

dispositivos de comunicagdo digital.
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|. ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 ENVELHECIMENTO E GRUPOS DE CONVIVENCIA

O envelhecimento da populacdo é uma preocupacdao mundial. Em quase todos os
paises do mundo os idosos crescem em nimero e propor¢ao. De acordo com dados da
ONU (2017), as proje¢Ges apontam para um significativo aumento do numero de
pessoas com 60 ou mais anos de idade — 1,4 bilides de pessoas em 2030 e 2,1 bilides
em 2050, em quase todas as regides do mundo, exceto a Africa. Em 2100, o nimero de
pessoas idosas pode alcancar 3,1 bilides. Em todo o mundo, o nimero de pessoas com
80 anos ou mais devera triplicar em 2050, de 137 milhdes em 2017 para 425 milhdes
em 2050 (ONU,2017). Citando o caso do Japdao como exemplo, dados divulgados pelo
Governo japonés em 2023 revelam que 10% da populagdo daquele pais asidtico tem
mais de 80 anos, além disso, o pais voltou a bater recorde no nimero de pessoas

centendrias (Expresso, 2023).

Dos 10,4 milhdes de pessoas que vivem em Portugal, 2,5 milhdes tém 65 anos ou mais.
O Censo 2021 (INE, 2022) indica que o envelhecimento da popula¢do se agravou em
Portugal na segunda década do século XXI, verificando-se uma diminuicdo da
populacdo em todos os grupos etarios, com excecao da populacdo idosa (65 e mais
anos) que cresceu 20,6%. Além do crescimento no numero de idosos, Portugal regista
também um aumento da expectativa de vida. Trata-se, portanto, de um duplo
envelhecimento da populagdo. O nimero de pessoas a atingir os 100 anos aumentou
77% na ultima década em Portugal, para quase 3.000 cidaddos centenarios em 2021.
Em 2022, viviam em Portugal 2.940 pessoas com 100 anos ou mais, contra 1.658 em
2012, indicam numeros da base de dados estatisticos da Fundagdo Francisco Manuel

dos Santos (Pordata, 2022).

As projecdes do IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2021) apontam
para que cerca 25,49% da populacdo do Brasil tenha mais de 65 anos em 2060. No
ultimo censo no pais (IBGE, 2022), a populacdo idosa, com 60 anos ou mais, subiu para

15,1% em 2022. Dez anos antes, em 2012, a percentagem da populacdo idosa era de
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11,3%. Em termos comparativos, enquanto a populacdo brasileira cresceu 7,6% numa
década, o numero de idosos com 65 anos ou mais aumentou 41,6% no mesmo
periodo. Com 214 milhdes de habitantes em 2023, o Brasil tinha uma expectativa de
vida de 48,1 anos em 1950, chegou a 75,3 anos em 2019, caiu para 72,8 anos em 2021,
subiu para 76,2 anos em 2023 e deve alcangar 88,2 anos em 2100 (ONU, 2017).

Semelhante a Portugal, o Brasil também registou um aumento no nimero de idosos e
uma diminuicdo dos indices de natalidade. Os dados mostram que a percentagem de
pessoas abaixo dos 30 anos de idade caiu de 49,9% em 2012 para 43,3% em 2022
(IBGE, 2022). Considerando o aumento exponencial do nimero de pessoas idosas e o0s
processos bioldgicos e cognitivos degenerativos decorrentes do avanco da idade,
compreende-se que o envelhecimento da populagdo traz consigo inumeros desafios

(IBGE, 2023).

Com o passar dos anos, os individuos tendem a experimentar uma reducdo na
quantidade de amigos e familiares nas suas vidas, muitas vezes acompanhada por um
aumento no isolamento social. Esse fendmeno ndo apenas afeta a dindmica social, mas
também tem implicagdes significativas na saude fisica e mental. A solidao resultante
desse isolamento pode ser um fator que contribui para o surgimento de problemas de
saude como a depressao, a ansiedade e até mesmo condicdes neurodegenerativas,
como a deméncia (Lima & Kruse, 2021). Sdo muitos os fatores que podem contribuir
para o isolamento das pessoas idosas. As que tém perda auditiva, por exemplo,
apresentam uma percecao significativa da restricdo da participacdo, o que pode

ocasionar impactos negativos ao nivel da sua qualidade de vida (Camargo et al, 2018).

Uma das formas de combater o isolamento social e outros problemas dai advindos é a
participacdo em grupos de convivéncia. Para Zimerman (2000), os grupos de
convivéncia de pessoas idosas promovem a reconstrucdo das suas identidades. De
acordo com Almeida et al. (2019), ao comparar a qualidade de vida de pessoas idosas
gue participam e que ndo participam em grupos de convivéncia, foi constatado que os
grupos de convivéncia “estimulam o individuo a adquirir maior autonomia, melhorar
sua autoestima, qualidade de vida, senso de humor, bem como promovem a inclusdo

I”

social”. Nesse sentido, os grupos de convivéncia podem ser considerados um fator

16



prevencao da depressao (Oliveira et al., 2019), uma vez que “proporcionam uma
melhor interagdo social e enfrentamento do processo do envelhecimento” (Oliveira et
al, 2019). Também Rizzolli e Surd (2010) elencam diversas razdes que levam as pessoas
idosas a participar em grupos de convivéncia:
Percebemos que dentre os motivos apontados pelos idosos para
frequentar os grupos de terceira idade, estdo a melhoria da qualidade
de vida, nos aspetos referentes a salde fisica e mental. Buscam
também aumentar o periodo de vida ativa, prevenindo perdas
funcionais e recuperando capacidades. Buscam um espaco no qual
possam realizar diferentes atividades e, ao mesmo tempo, conversar,
sorrir e estar com outras pessoas, € referido pelos entrevistados deste
estudo como sendo um ponto positivo para os participantes. Tal

situagdo favorece um aumento na autoestima, valoriza a pessoa e faz
com que o idoso exerga sua cidadania (Rizzolli & Surd, 2010, p. 12).

A liberdade de expressao, a aprendizagem sobre assuntos relacionados com o
autocuidado com a saude, bem como a melhoria no estado da saude mental, o
aumento da vontade de viver e da autoestima sao apontados como algumas das
vantagens em participar em grupos de convivéncia (Brasil et al., 2014). Além disso,
Wichmann et al. (2013) destacam que frequentar grupos de convivéncia proporciona
licdes de cidadania e incentiva a participacao social como formas de contribuir para o

bem comum, o que melhora a vida do idoso em sociedade.

1.2 O uso DAS TIC: UM CENARIO DE PORTUGAL E DO BRASIL

As tecnologias estdo cada vez mais presentes no quotidiano, servindo como
ferramentas facilitadoras de tarefas do dia a dia, e também a intermediar relacdes

socioafetivas e laborais (Alvaro et al, 2022).

A sociedade é dividida em duas classes: conectados e ndo-conectados (Vilches, 2003).
Antes, Prensky (2001) referiu que a sociedade atual é dividida em dois tipos de
individuos: os nativos digitais — que nasceram durante o advento das TIC — e os
imigrantes digitais — que nasceram antes do surgimento das TIC, mas tém interesse
e/ou usam essas ferramentas. De acordo com esse autor, os imigrantes digitais
precisam de adaptar-se a essa nova realidade tecnoldgica, enquanto os nativos digitais
usam equipamentos computadores, smartphones e tablets e recursos como Internet e
aplicacdes com facilidade.
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Sendo as pessoas idosas consideradas imigrantes digitais, Santos e Alméda (2017)
salientam que a sua inclusdo no acesso as TIC estd diretamente relacionada “a
integracdo dos cidadaos na sociedade e ao acesso as informacdes no atual contexto
informacional”. Fernandes et al (2020) referem que é necessario garantir a inser¢do
dos idosos ao quotidiano cada vez mais informatizado e tecnoldgico, salientando que
“o ciberespaco, além de facilitar o acesso e a divulga¢dao do conhecimento, pode ser
um recurso de socializa¢do para o idoso”. Szabo et al (2019) destacam que o uso da
Internet pode apoiar o bem-estar dos idosos, no entanto, esses autores consideram
gue nem todas as formas de interacao influenciam o bem-estar do mesmo modo.
Entre os beneficios do letramento digital, Xavier et al (2014) salientam que pode estar
associado a diminuicdo do declinio cognitivo, enquanto Viviani et al (2023) destacam

os ganhos sociais e também ao nivel da autonomia.

Para Kachar (2003), os recursos tecnolégicos funcionam como um passaporte para
estilos de vida mais atuais. Este autor destaca que a participacdo dos idosos na
sociedade digital aumenta a autoestima uma vez que se sentem mais integrados.
Tendo como ponto de partida a metafora da Torre de Babel, Vilches (2003) entende
gue a Internet pode ser considerada “a primeira tentativa real de se alcancar os céus

através de uma Unica arquitetura comunicativa”.

S4 e Almeida (2012) consideram que a inclusdo do idoso no mundo digital acontece
“quando ele consegue estar interligado com o mundo, através das TIC, comunicando-
se através da Internet com amigos e familiares, interagindo com outras pessoas,

III

obtendo a informagdo em tempo real”. Esses autores salientam que, assim, a pessoa
idosa ird sentir-se capaz e isto reflete-se na sua qualidade de vida. Para Negroponte
(2006), as TIC sdo responsaveis pelas modificagdes no estilo de vida das pessoas.
Castells e Cardoso (2005) destacam que as novas tecnologias promovem mudancas ao
nivel do comportamento e que essas mudancas influenciam a forma de pensar e
sentir. Dziekaniak e Rover (2011) falam sobre a existéncia de um fosso social entre
aqueles que tém acesso as tecnologias e os que nao tém. Nielsen (2007) destaca que:
Aprimorando a usabilidade, podemos permitir que pessoas com baixo
grau de instrucdo possam ter empregos significativos, podemos

conectar idosos com a comunidade, podemos fornecer as mesmas
informacdes e servigos a usuarios portadores de deficiéncias fisicas que
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fornecemos a todas as outras pessoas, podemos permitir que todo
mundo utilize computadores de uma maneira mais produtiva e reduzir
seus sentimentos de frustragdo e impoténcia (Nielsen, 2007, p. xxiv).

Nesse sentido, contar com a tecnologia e as suas ferramentas digitais para melhorar a
qualidade de vida de pessoas idosas significa permitir que estas consigam aprender a
viver no contexto da atualidade (Sa & De Almeida, 2012). No entanto, a caminhada
rumo a inclusdo digital das pessoas idosas é feita de altos e baixos, que vao dos
beneficios advindos do acesso as TIC as dificuldades e receios inerentes a utilizagdo.
Vechiato (2010) destaca que, por um lado, existe como vantagem a motivacdo para
aprender a utilizar e fazer uso das TIC, por outro lado, este autor aponta o medo e a
resisténcia. Além disso, Neves (2018) destaca que a existéncia de alguma “tensdo nas
relacdes intergeracionais” pode representar um obstdculo a uma interagdao mais
prolongada. Por sua vez, Silva et al (2021) defendem que a presenca de filhos e netos é
importante a medida que ajudam os idosos a resolver os problemas que aparecem no
decorrer do uso dos dispositivos de comunicagao, contribuindo como um fator

motivacional para continuar o uso (2021).

E importante referir que, tanto no Brasil como em Portugal, existe legislacdo que visa a
protecdo dos direitos das pessoas idosas. No Brasil, foi criado, através da Lei n®
10.471/03, o Estatuto da Pessoa ldosa, que regulamenta os direitos das pessoas idosas
a partir dos 60 anos. Em Portugal, embora ndo exista uma legislacdo especifica para a
pessoa idosa, o artigo 722 da Constituicdo da Republica Portuguesa (1975), sob a
epigrafe “terceira idade”, refere que:
As pessoas idosas tém direito a seguranga econdémica e a condigdes de
habitacdo e convivio familiar e comunitario que respeitem a sua
autonomia pessoal e evitem e superem o isolamento ou a
marginalizacdo social. A politica de terceira idade engloba medidas de
caracter econdmico, social e cultural tendentes a proporcionar as

pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através de uma
participacdo ativa na vida da comunidade.

O uso das TIC pode contribuir para que os idosos tenham maior agilidade para obter
informacao, além de proporcionar maior autonomia ao conhecimento de seus direitos

e deveres (Kachar, 2003; Fernandes et al, 2020).
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Pesquisas recentes debrucaram-se sobre o impacto das plataformas digitais de
comunicag¢ao na vida dos idosos. Um estudo conduzido pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA) no ano de 2019 langou luz sobre esse assunto. Segundo os
resultados desse estudo, cerca de 32% dos idosos no Brasil estavam inseridos no
universo da Internet. E, de maneira encorajadora, os idosos que adotaram a tecnologia
para sua vida quotidiana demonstraram ndo apenas uma maior ativagao social, mas
também um acesso mais amplo a informacdes e recursos diversos. Além disso, esse
grupo apresentou niveis mais elevados de satisfacdo com a sua vida (Gomes & Silva,

2023; Santos & Lima, 2020; Oliveira & Pereira, 2019).

O estudo proposto pelo Bareme Internet (2022) revela que o numero de portugueses
com mais de 65 anos que acede a Internet praticamente duplicou em cinco anos. Entre
2018 e 2022, a percentagem de idosos com habitos de navegacdo online cresceu 20%,
alcangando a marca de 41% (Bareme Internet, 2022). O mesmo estudo revela que
entre os que tém mais de 65 anos e acedem a Internet, 35% dizem utilizar o

smartphone para o fazer.

Com isso, fica evidente que os dispositivos de comunicacao digital tém potencial para
reverter o cendrio de isolamento social entre os idosos. O engajamento online pode
proporcionar uma via de conexao e interacdo, contribuindo para a saude mental e
emocional da populac¢do idosa. No entanto, é importante reconhecer que o acesso a
tecnologia ainda ndo é universal e que desafios relacionados com a inclusdo digital

precisam de ser abordados.

1.3 ACESSIBILIDADE DAS TIC PARA PESSOAS IDOSAS

O envelhecimento da populacdo é um fendmeno global que tem grandes repercussoes
em vdrias areas da sociedade. Neste contexto, as TIC desempenham um papel cada vez
mais relevante, oferecendo oportunidades e desafios para as pessoas idosas. As
transformacdes sociais e tecnoldgicas das Ultimas décadas abriram novas
possibilidades para combater o isolamento social, especialmente entre as pessoas
idosas. Gomes (2023) destaca o papel fundamental da Internet, em especial das redes

sociais na inclusdo digital das pessoas idosas:
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Permitem, de modo conveniente, facil e direto a comunicagdo com
outros, mesmo que fisicamente distantes ou limitados e permitem
também a partilha de histérias, testemunhos e memdrias com uma
audiéncia ampla composta por familiares, amigos ou, até mesmo,
desconhecidos com quem existam interesses comuns (Gomes, 2023, p.
5).

As plataformas digitais de comunicacdo emergiram como ferramentas promissoras
para amenizar a solidao e o isolamento. De acordo com Kohn e Moraes (2007), a
Internet possibilita a capacidade de comunicar e interagir socialmente. No entanto,
como destaca Soares (2016), a popularizacao e a expansado do uso das TIC exigem das
pessoas idosas a aquisicdo de competéncias para lidar com essas novas tecnologias:
computador, tablet, smartphone e outros dispositivos com conexdo a Internet. Essa
transicdo para a era digital € um desafio importante a ser superado para que os idosos

possam colher plenamente os beneficios das TIC.

Face ao crescimento das inovag¢des tecnolégicas, a Internet é cada vez mais uma
ferramenta essencial da vida didria de quase todos os individuos. No Brasil, regista-se
um aumento significativo na quantidade de pessoas idosas que acedem a Internet.
Dados do IBGE (2023) revelam que 66% das pessoas com 60 ou mais anos usam
Internet, o que corresponde a um crescimento superior a 21% em comparagdo com

dados de 2019.

De modo semelhante, com o0 aumento do nimero de pessoas idosas em todo o
mundo, cresce também o interesse dessa populacao pelo ambiente virtual (Hong &
Cho, 2017). No pais, a proporg¢do dos idosos que acedem a Internet subiu de 24,7%, em

2016, para 31,1%, em 2017.

Uma pesquisa identificou um avanco no uso da Internet pelas pessoas com mais de 60
anos, que passaram de 44,8% para 57,5% (Conectividade, 2022). Também uma
pesquisa realizada pela CNDL — Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas revelou
gue houve um crescimento entre os brasileiros com mais de 60 anos que acedem a

internet, passando de 68%, em 2018, para 97%, em 2021 (CNDL, 2021).

E importante destacar que, nos Ultimos anos, especialmente entre 2018 e 2022,
registou-se um aumento de 20 pontos percentuais no numero de individuos com 65

anos ou mais que adotaram praticas de navegacao online em Portugal continental,
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atingindo a marca de 41% da populacdo nessa faixa etaria, um crescimento quase

dobrado no periodo em anadlise, como revelou o Bareme Internet (2023).

No entanto, mesmo diante dessa ascensdo no acesso a Internet entre os idosos,
persiste excluida dessa experiéncia digital uma parcela significativa das sociedades
portuguesa e brasileira. Essa exclusdo digital, como aponta Rebelo (2015), incide de
forma mais preponderante sobre certos grupos sociais, num fendmeno que revela uma
das dicotomias mais notdrias entre os que adotam e os que ndo adotam a Internet: a

diferenca de adesdo entre os mais jovens e os mais idosos.

Nesse cenario, as plataformas digitais de comunicac¢do, como enfatizado por Silva e
Santos (2022), desempenham um papel fundamental. Elas ndo apenas proporcionam
meios para a manutencdo de conexdes significativas, mas também servem como
canais de acesso a informacodes relevantes e diversos recursos. Além disso, essas
ferramentas virtuais abrem portas para a participacdao em atividades sociais, mesmo a
distancia, destacando-se como elementos essenciais na promogdo da inclusdo e na

mitigacdo das barreiras sociais e geograficas.

Como refere Kachar (2003), o uso de ferramentas tecnolégicas pode ser um
instrumento de autonomia, troca de informacgdes e potencializagdo do conhecimento
para as pessoas idosas. O impacto das TIC na qualidade de vida dos idosos é notério.
Além de proporcionar oportunidades de interagao social, as TIC podem contribuir para
o bem-estar emocional e social, enriquecendo a vida quotidiana das pessoas idosas

(Melenhorst et al, 2006).

O envelhecimento bem-sucedido encontrou nas TIC um conjunto de ferramentas que
se tornaram aliadas poderosas. A utilizacdo dessas tecnologias pode estimular a
aprendizagem continua, facilitar o acesso a informacgdes e servicos de salde e
promover a interagao social (Fadanelli, 2020). No entanto, existem obstaculos
significativos que precisam de ser superados para garantir que os idosos possam

aproveitar plenamente os beneficios das TIC.

O uso das TIC é cada vez mais relevante em diversos campos da sociedade

contemporanea, incluindo a educacdo, a saude, a comunicacdo interpessoal e o
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envelhecimento populacional. O envelhecimento da populacdo é um fendmeno global,
e a inclusdo digital das pessoas idosas tornou-se uma questado crucial. O uso das TIC
pode contribuir para o envelhecimento ativo e melhorar a qualidade de vida dos
idosos (Bastos, 2018). O uso de tablets, por exemplo, pode ter efeitos positivos na
cognicdo e nas habilidades sociais (Alvarenga et al, 2018). No entanto, é importante
considerar as barreiras que podem dificultar o acesso e a utilizacdo das TIC por parte

dessa populacdo (Xie, 2012).

Nesse sentido, Charness e Boot (2009) alertam para a necessidade de ter em atengao
gue as mudancas relacionadas com a idade interferem nas capacidades das pessoas
idosas e devem ser levadas em consideragao ao projetar produtos e ferramentas
tecnoldgicas para pessoas dessa faixa etaria. Raymundo (2013) salienta que o design
simples, a facilidade de uso e a percecdo da utilidade podem ser preditores de um bom

uso das tecnologias.

1.3.1 Obstaculos de acessibilidade

Como refere Godinho (2010), a acessibilidade consiste “na facilidade de acesso e de
uso de ambientes, produtos e servicos por qualquer pessoa e em diferentes
contextos”. Nesse sentido, importa reconhecer os principais obstaculos a
acessibilidade digital e criar formas de permitir a inclusao digital das pessoas idosas,

através da adaptacao de produtos de forma a satisfazer as suas necessidades.

1.3.1.1 Barreiras

Como descrevem Rocha e Padovani (2016), com o envelhecimento, alguns sistemas
sensoriais ficam mais debilitados, nomeadamente ao nivel auditivo, haptico e visual, o
gue pode causar impacto na experiéncia do utilizador idoso no uso de smartphones e

outros dispositivos tecnolédgicos de comunicacao.

Goncgalves (2012) refere que é necessario ter em conta a existéncia de barreiras que
dificultam o uso de dispositivos tecnolégicos por pessoas idosas, como, por exemplo,
dificuldades de visualizar os conteldos, tamanho dos ecras, auséncia de feedback
adequado entre outros aspetos que dificultam a navegacdo. O mesmo autor refere
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ainda que a manipulacdo de dispositivos moveis requer controlo motor, com

movimentos rapidos e precisos, e feedback visual (Gongalves, 2012).

E fundamental considerar as particularidades das pessoas idosas, incluindo as suas
necessidades, preferéncias e habilidades, conforme destacado por Mol (2010). Embora
seja uma realidade que o envelhecimento traz consigo limitagGes, Abreu (2017)
ressalta que classificar cronologicamente as pessoas idosas pode ser complicado, dado
gue existem enormes diferencas entre elas, influenciadas por diversos fatores.
Portanto, é importante evitar generalizagdes quanto as necessidades das pessoas

idosas, abrangendo aspetos motores, cognitivos, auditivos, visuais, entre outros.

Como destacam Alvaro et al (2022), a criagdo de condi¢Oes de acessibilidade para as
pessoas idosas consiste na remocao de barreiras que atuam como obstaculos para a
infoinclusdo. Entre as barreiras identificadas estdo o tamanho dos ecras (Lee & Kuo,
2007; Punchoojit e Hongwarittorrn, 2017) a interpretacdo de icones (Punchoojit e
Hongwarittorrn, 2017) e aspetos motores relacionados com a destreza manual (Jin et
al, 2007). Além disso, entre as dificuldades encontradas sao relatadas situagdes como
multiplos toques acidentais (Harada et al, 2013), dificuldades em escrever ou fazer
correcdes de texto dentro de caixas de texto (Harada et al, 2013), dificuldades para ler
os textos de fontes pequenas mesmo com auxilio de dculos, para clicar em icones e

selecionar diferentes recursos de interacao (Windenbos et al, 2019).

No que se refere aos aspetos auditivos, os idosos tém dificuldade em compreender o
gue é dito pelas assistentes virtuais (Hsieh, 2015, citando Lee & Kuo, 2006). Além
disso, nos ultimos tempos, houve uma massificacdo de dispositivos tacteis
(smartphones, tablets) que exigem um elevado nivel de precisdo ao nivel gestual (viso-
manual) embora, genericamente, sejam simples e faceis de memorizar e executar

(Simoes et al, 2015).

1.3.1.2 Desconhecimento

Um dos desafios significativos para o uso de recursos de comunicacgao digital por

pessoas idosas é o desconhecimento geral sobre as possibilidades oferecidas pelas
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novas tecnologias, o que pode limitar a sua capacidade de contribuir efetivamente

para discussdes sobre a acessibilidade dos equipamentos (Sales & Sales, 2019).

Sendo o uso de recursos tecnoldgicos de comunicacdo uma realidade cada vez mais
presente na vida das pessoas idosas, Parrido (2017) alerta para a necessidade de
pensar em meios para adequar o acesso desse publico as tecnologias digitais e vice-
versa. E nesse contexto que surge a tecnologia assistiva (TA) que pode ser
compreendida como todas as ferramentas, recursos ou estratégias e processos
desenvolvidos e utilizados com a finalidade de proporcionar maior independéncia e

autonomia a pessoa com deficiéncia (UNESCO, 2007).

A TA consiste no uso de tecnologia em prol da inclusdo (Abreu, 2023) tendo sido
pensada para proporcionar maior independéncia, participacdo e autonomia social as
pessoas com deficiéncia (Bersch & Tonolli, 2006) que tém assim um instrumento para
realizar atividades que de outra forma n3o conseguiriam. E a partir desse mesmo
principio que as TA podem ser utilizadas pelas pessoas idosas, uma vez que tem como
funcdo ajudar no desenvolvimento funcional de atividades, diminuindo limita¢des para

a execucao de tarefas do quotidiano e praticas da vida diaria (Mello, 1997).

Muita gente desconhece, mas os dispositivos de comunicagdo digital (smartphones,
tablets, computadores, etc.) dispdem, em maior ou menor quantidade, de ferramentas
de acessibilidade tais como: aumentar o tamanho de letras e icones, reduzir ou
aumentar a velocidade do clique, aumentar ou reduzir o contraste nos ecras, avisos
sonoros ou por vibracdo, legendagem automatica, etc. Além das ferramentas de
acessibilidade integradas nos dispositivos, as pessoas idosas tém também a
possibilidade de beneficiar desses e de outros tipos de recursos, como, por exemplo,
através do uso de aplicagdes e softwares, ou da aquisicao de equipamentos especificos

para essas finalidades.

1.3.1.3 lliteracia digital

A literacia digital consiste, de forma abrangente, na capacidade de compreender e de
utilizar informacoes de varias fontes digitais (Bawden, 2008). Embora a Internet
ofereca uma ampla gama de beneficios e oportunidades para as pessoas idosas,
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também apresenta riscos. Poiares (2019) alerta para o aumento de cibernautas idosos
com deficiéncias na literacia digital, que se tornam alvos faceis para fraudes e golpes,
tendo em conta que ainda possuem limitacdes no que diz respeito aos conhecimentos

e habilidades para o uso seguro da Internet (Machado et al, 2019).

Entre as vulnerabilidades especificas das pessoas idosas na Internet destacam-se as
burlas romanticas e os relacionamentos virtuais (Guimaraes, 2018). Como destaca
Primo (2009), o facto de os perfis nas redes sociais serem construidos através de
textos autobiograficos e fotografias selecionadas pelos cibernautas permite que se
mostrem diferentes daquilo que realmente sdo. H4 também preocupacdo dos idosos
com a sua privacidade nas redes sociais que receiam a exposi¢cao excessiva da vida

pessoal (Wasserman et al, 2012).

Outra vulnerabilidade das pessoas idosas na Internet sdo as noticias falsas, mais
comummente conhecidas pela expressdo na lingua inglesa fake news. As pessoas
idosas compartilham mais noticias falsas do que os jovens (Guess et al, 2019). Fazem
isso sem ter a nogao de que estdo a ser ludibriadas, dado que grande parte das vezes
ndo conseguem identificar corretamente as fontes de informacdo, nem distinguir entre
0 que sdo noticias e o que s3ao opinides, bem como distinguir noticias falsas de noticias
verdadeiras. Freitas e Py (2016) atribuem a maior vulnerabilidade das pessoas idosas a
riscos ao facto de ndo serem nativas digitais e defendem a necessidade de alguma
supervisdo e fornecimento de instrucdes para evitar ou reduzir esses riscos. Assim,
dotar as pessoas idosas de literacia digital € um dos mecanismos para evitar a
infoexclusdo (Patricio, 2014) e lidar com as vulnerabilidades nas comunica¢des no

universo virtual, protegendo-as contra a desinformacdo, burlas e golpes.

1.3.1.4 Linguagem

A forma como os textos sdo elaborados influencia na sua compreensdo. Como
explicam Vasconcelos e Costa (2021) a interatividade flui melhor quando as
informacdes sao feitas numa linguagem quotidiana, uma vez que a linguagem técnica

pode ser mal interpretada. Além disso, com o envelhecimento ha lugar ao declinio
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cognitivo que pode tornar mais dificil ler e compreender textos escritos, tornando

ainda mais necessdario remover barreiras na linguagem.

A Linguagem Simples (em inglés, Plain English) é um conjunto de praticas que tem
como objetivo facilitar a leitura e a compreensao de textos (Fischer, 2017). Sousa
(2017) destaca que a linguagem simples une linguagem, estrutura e formatacao.
Segundo Locker (2011) o corpo do texto deve ser organizado em pardgrafos curtos,
ndo devem conter mais de duas ou trés frases curtas. Também para facilitar a

compreensao dos textos, devem ser evitadas siglas e abreviaturas.

Il. METODOLOGIA

2.1 TIPO DE ESTUDO

O presente estudo caracteriza-se como do tipo descritivo, quantitativo e transversal. O
objetivo do estudo é determinar caracteristicas de popula¢des ou fendmenos e
estabelecer relagdes entre varidveis. O seu carater descritivo permite analisar e
formular uma solugao para o problema, mas sem nenhuma interferéncia sobre o
processo atual. O seu carater exploratério e quantitativo se da pelo facto de
proporcionar mais conhecimento sobre o assunto abordado e os resultados poderem

ser quantificados (Gil, 2010).

A pesquisa quantitativa centra-se na objetividade. Influenciada pelo positivismo, a
pesquisa quantitativa considera que a realidade sé pode ser compreendida com base
na analise de dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e
neutros. A pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relacdes entre varidveis etc. Rouquayrol et al (2006)
definem a pesquisa transversal como um estudo no qual fator e efeito sdo observados

num mesmo momento histdrico.
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2.2 PARTICIPANTES

A amostra de conveniéncia deste estudo é constituida por um total de 94 pessoas
idosas de ambos os géneros (32 género masculino e 62 género feminino), sendo 32
participantes do Programa 60+ do Instituto Politécnico de Leiria e 62 participantes do

Centro Interdisciplinar de Pesquisas em Gerontologia da Universidade Feevale.

Foram incluidas na amostra pessoas idosas com idades entre 60 e 80 anos,
independentes, aptas a realizar as atividades propostas e que consentiram em
participar do estudo e que participam nos grupos do Centro Interdisciplinar de
Pesquisas em Gerontologia da Universidade Feevale ou no Programa 60 + do Instituto

Politécnico de Leiria.

Foram excluidas da amostra pessoas com declinio cognitivo grave sugestivo de
deméncia evidenciado por problemas de memdria, atencao, orientacdo espacial,
temporal e comunicagdao; bem como individuos com sequelas graves de acidente

vascular cerebral (AVC); e individuos com doenca de Parkinson.

2.2.1. Locus de investigacao

O lécus deste estudo assenta em programas de envelhecimento promovidos para a
comunidade envolvente das duas instituicdes de ensino da qual a investigadora é
aluna: o Programa 60+ do Instituto Politécnico de Leiria, em Portugal; e o Centro

Interdisciplinar de Pesquisas em Gerontologia da Universidade Feevale, no Brasil.

O programa 60+ tem como missdo contribuir para a mudanca de paradigma do
envelhecimento através da dinamiza¢ao e promocao de atividades formativas,
educativas e socioculturais que envolvam os individuos no seu percurso de
desenvolvimento e aprendizagem ao longo da vida. O Programa 60+ tem como visao a
criacdo de um projeto inovador e pro-ativo baseado num modelo formativo de nivel
regional, que assenta na partilha de saberes e experiéncias dirigidas a estudantes

seniores (com idades acima dos 50 anos).
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O Programa 60+ tem como finalidades dinamizar a promoc¢do do conhecimento, o
saber e da cultura junto de novos publicos, consolidando a vocagao do Politécnico de
Leiria enquanto instituicdo de apoio a comunidade onde se insere, nomeadamente a
nivel da formacao, investigacao, valorizagdo e reconhecimento das competéncias e

promocdo do desenvolvimento regional.

O Centro Interdisciplinar de Pesquisas em Gerontologia da Universidade Feevale é um
ambiente destinado a rececdo de individuos com idade superior a 50 anos, com a
finalidade de conduzir investiga¢des de cunho interdisciplinar e longitudinal no
dominio da gerontologia. O cerne do projeto consiste numa pesquisa longitudinal
interdisciplinar que se desenrola ao longo dos anos, em estreito acompanhamento dos

sujeitos participantes.

Este centro reine um seleto grupo de pesquisadores de exceléncia, oriundos de
diversas areas do conhecimento, cuja expertise contribui de modo significativo para o
aprofundamento da compreensdo do complexo processo que é o envelhecimento
humano. O enfoque central do Centro Interdisciplinar de Pesquisas em Gerontologia
da Universidade Feevale é a investigacdo das estratégias de prevencado e
aprimoramento da qualidade de vida e bem-estar, visando a promoc¢ao do
desenvolvimento e envelhecimento bem-sucedidos. Sob essa égide, sdo concebidas e
implementadas propostas de intervencdao em beneficio dos participantes. Neste
contexto, o objetivo primordial do referido centro consiste em conduzir uma pesquisa
longitudinal destinada a acompanhar o processo de desenvolvimento e

envelhecimento de individuos com mais de 50 anos.

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Para a analise da acessibilidade dos dispositivos de comunicacdo digital, foi utilizada
uma versao adaptada do questionadrio intitulado "Utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) por Individuos Idosos no Municipio de Castelo
Branco", proposto por Henrique Teixeira Gil em 2014. O questionario foi escrito em
portugués europeu para os idosos de Leiria e em portugués do Brasil para os idosos de

Novo Hamburgo.
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Este instrumento de avaliagdo consiste num conjunto de 19 questdes semiabertas,
abrangendo o uso de recursos de comunicagao digital, além de trés perguntas
destinadas a caracterizacdo dos sujeitos envolvidos, conforme apresentado nos Anexos
2 e 4. Os questionarios, juntamente com o Consentimento Livre e Esclarecido (CLE),

foram disponibilizados eletronicamente por meio da plataforma Google Forms.

2.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Na presente pesquisa, utilizou-se a estatistica descritiva que, segundo Gil (2008), é
uma importante ferramenta utilizada na andlise de dados, permitindo a organizacdo, o
resumo e a apresentacao das informacgdes de forma clara e concisa. Essa abordagem é
essencial para a compreensdo inicial dos dados recolhidos, possibilitando a
identificacdo de padrdes, tendéncias e caracteristicas centrais do conjunto de dados

estudado.

Os resultados obtidos na presente pesquisa foram apresentados por meio de tabelas
que detalham as frequéncias absolutas (n) e relativas (%). A frequéncia absoluta
refere-se ao numero total de ocorréncias de uma determinada varidvel ou categoria
dentro do conjunto de dados, enquanto a frequéncia relativa expressa essa mesma
guantidade em termos percentuais, facilitando a interpretacdo e comparacao entre

diferentes grupos ou categorias.

Para a realizacdo de todos os procedimentos estatisticos, foi utilizado o software Excel,
versao 26. O Excel € amplamente reconhecido pela sua capacidade de realizar calculos
estatisticos com precisao, além de oferecer uma interface acessivel e ferramentas
versateis para a visualizacdo de dados, o que contribui para a eficiéncia na
apresentacdo dos resultados. A utilizacdo deste software permitiu a criacdo de tabelas
gue sintetizaram de forma objetiva as informacdes obtidas, auxiliando na

compreensao dos fenémenos investigados.
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2.5 QUESTOES ETICAS

Todas as recolhas de dados foram realizadas ap6ds a subscricdo do Consentimento Livre
e Esclarecido (Anexos 1 e 3). Este estudo foi enviado para apreciagao do Comité de
Etica em Pesquisa da Universidade Feevale, instituicdo parceira do Instituto Politécnico
de Leiria, e seguiu a resolugao 466, de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de
Saude do Brasil. Os participantes receberam informacdes referentes ao seu direito de
participacdo e de garantia de anonimato. A recolha de dados foi iniciada apés a

aprovacao do referido Comité.

I1l. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados provenientes da recolha de dados
realizada através do questiondrio adaptado intitulado "Utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao (TIC) por Individuos Idosos no Municipio de Castelo
Branco", originalmente proposto por Henrique Teixeira Gil em 2014. Este instrumento
permitiu uma andlise das interacdes dos idosos com as tecnologias de comunicacao,

oferecendo elementos sobre o seu uso e acessibilidade.

Inicialmente, foi tracado o perfil dos investigados, proporcionando um panorama do
grupo em estudo. Em seguida, a analise concentrou-se na distribuicdo dos investigados
guanto ao uso dos dispositivos de comunicac¢do, destacando padrdes de utilizacdo e

preferéncias tecnoldgicas.

Por fim, foi discutida a acessibilidade dos recursos de comunicag¢do entre os
investigados, explorando as barreiras e facilidades encontradas no acesso as TIC. Os
dados sdo apresentados utilizando frequéncia e percentagem para facilitar a

compreensao.

A discussdo dos resultados tem inicio com a andlise da tabela 1, que vemos a seguir,
que traca o perfil das pessoas idosas investigadas neste estudo, de acordo com o

género, a faixa etaria e a escolaridade.
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Tabela 1 — Perfil das pessoas idosas investigadas de acordo com o género, a faixa

etaria e a escolaridade

Varidveis Brasil Portugal
N (%) N (%)
Género
Masculino 22 (35,5) 10 (31,2)
Feminino 40 (64,5) 22 (68,8)
Faixa de idade
60-69 anos 31 (50) 10 (31,3)
70-79 anos 28 (45,2) 21 (65,6)
80 anos ou mais 3(4,8) 1(3,1)
Escolaridade
Sabe ler/escrever 1(1,6) 0(0,0)
Ensino Fundamental 19 (30,6) 0(0,0)
Ensino Médio 14 (22,6) 16 (50)
Ensino Superior 14 (22,6) 11 (34,4)
Pés-graduacao 12 (19,4) 4(12,5)
Mestrado / doutoramento 2(3,2) 1(3,1)

Os resultados apresentados na Tabela 1 delineiam o perfil dos idosos investigados,
classificando-os por género, faixa etdria e escolaridade. A analise dos dados revela os
aspetos dessa populagao, evidenciando tendéncias e padrdes. Nesse sentido, observa-
se uma predomindancia significativa de mulheres entre os participantes, representando
64,5%, em contraste com 35,5% de homens. Esse dado é consistente com a literatura
existente, que frequentemente destaca a maior longevidade das mulheres em
comparacdao com os homens (Debert, 1999). Debert argumenta que o processo de
envelhecimento é diferenciado entre os géneros, com os homens e mulheres
elaborando representacdes distintas ao longo da vida. Connel e Pearse (2018) também
refletem sobre as masculinidades como constructos sociais e histéricos, que impdem
comportamentos e rétulos especificos aos homens. Tais expectativas sociais
frequentemente censuram sentimentos e emog¢ées nos homens, o que pode

influenciar as suas experiéncias na velhice (Januario, 2016).
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Na divisdo sexual e social do trabalho, os homens geralmente ocupam o espaco
publico, onde suas relagdes sociais sdo mais intensas. No entanto, a aposentadoria
pode alterar drasticamente esse papel social, provocando uma rutura na identidade
masculina. Coelho, Giacomin, & Firmo (2016) apontam que, com a aposenta¢ao, os

homens, muitas vezes, sentem-se desinstalados e afastam-se de atividades sociais em

grupo.

A faixa etdria mais representada entre os participantes é a de 60 a 79 anos, com 76,5%
no Brasil e 65,6% em Portugal, situando-se a maioria das pessoas idosas na fase inicial
da velhice. Essa distribuicdo etdria sugere que muitas pessoas idosas ainda estdo

relativamente ativas e envolvidas em atividades quotidianas.

A escolaridade dos participantes também apresenta variacGes entre os dois paises. No
Brasil, a maioria possui ensino bdsico (30,6%), enquanto 22,6% concluiram o ensino
secundario. Ja em Portugal, 50% dos idosos investigados possuem ensino secunddrio e
34,4% possuem ensino superior. Estes dados refletem diferencas significativas no
acesso a educacdo entre os dois paises, possivelmente influenciadas por fatores

histéricos, econdmicos e sociais.

Os resultados encontrados por Silva et al (2023), que identificaram uma
predomindancia de pessoas idosas alfabetizados (87%) com nove a onze anos de estudo
(29,2%), corroboram os resultados obtidos, especialmente no contexto de Portugal, o
gue sugere uma tendéncia crescente de melhor escolarizacdo entre os idosos

associada a melhores condi¢Oes de vida e maior acesso a servigos sociais e de saude.

A seguir analisamos a tabela 2, que da a conhecer as respostas dos inquiridos quanto
ao uso que fazem de dispositivos de comunicacdo. Os participantes neste estudo
foram convidados a responder que dispositivos de comunicac¢ado utilizam. Também
foram questionados sobre a frequéncia com que utilizam estes dispositivos, as
motivagdes para a sua utilizacdo no dia a dia e com quem costumam se comunicar. A
razao que levou a comecar a usar estes dispositivos para comunicar, ha quanto tempo
utiliza a Internet e quais os principais sites, aplicacdes e softwares que utiliza
regularmente completam as informacg6es obtidas com a analise das respostas ao

guestionario que correspondem a tabela 2.
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Tabela 2 — Distribui¢do dos investigados quanto ao uso de dispositivos de

comunicagao

Variaveis Brasil Portugal
N (%) N (%)

Dispositivos de comunicacao digital que utiliza
Computador desktop (de mesa) 6(9,7) 14 (43,8)
Computador portatil (notebook) 9 (14,5) 19 (59,4)
Tablet 4 (6,5) 15 (46,9)
Smartphone 62 (100) 29 (90,6)
Frequéncia utiliza dispositivos de comunicacgdo digital
Diariamente 55 (88,7) 32 (100)
Semanalmente 7 (11,3) 0 (0,0)
Motivos para o uso de dispositivos de comunicagao digital
Para comunicar com familiares 61 (98,4) 25 (78,1)
Para comunicar com amigos 35 (56,5) 24 (75)
Conhecer novas pessoas 4 (6,5) 2(6,3)
Enviar/ receber mensagens/ e-mail 40 (64,5) 31 (96,4)
Consultar informagdes/ler noticias 13 (21) 28 (87,5)
Fazer compras 10 (16,1) 11 (34,4)
Entretenimento 42 (67,7) 32 (100)
Trabalho 9(14,5) 5(15,6)
O que o levou a usar dispositivos de comunicacao digital
A pedido dos familiares 19 (30,6) 3(9,4)
Decisao pessoal 37 (59,7) 26 (81,2)
Trabalho 6(9,7) 3(9,4)
Com quem vocé costuma se comunicar
Familiares 62 (100) 29 (90,6)
Amigos 36 (58,1) 29 (90,6)
Conjuge 22 (35,5) 15 (46,9)
Trabalho 8(12,9) 14 (43,8)
Outros 1(1,6) 10 (31,3)
Tempo que utiliza Internet
Mais de 3 anos 58 (93,5) 31(96,9)
Entre 2 e 3 anos 4 (6,5) 1(3,1)
Quais sites, aplica¢c6es ou softwares utiliza regularmente
E-mail 14 (22,6)  28(87,5)
Redes Sociais (Facebook, Instagram 48 (77,4) 24 (75)
Aplicagdes de conversa (WhatsApp) 62 (100) 29 (90,6)
Youtube 14 (22,6) 17 (53,1)
Sites de noticias 11 (17,7) 22 (68,8)
Sites de compras 8(12,9) 12 (37.5)
Outros 0 (0,0) 4 (12,5)
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Na Tabela 2, observamos uma variacao no uso de dispositivos de comunicacdo digital
entre os investigados do Brasil e de Portugal. No Brasil, apenas 9,7% dos participantes
utilizam computadores desktop, enquanto em Portugal esse nimero é de 43,8%. O
uso de notebooks é prevalente em ambos os paises, com 14,5% no Brasil e 59,4% em
Portugal. Barroso (2021) ao abordar a relacdo dos seniores portugueses com as
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC) e as redes sociais online,
percecionando a sua relevancia e contributo para o capital social, evidenciou que os
seniores sao mais tecnolégicos e que as redes sociais online tém um papel ativo no seu
capital social contribuindo para a sua inclusdo social, para a diminuicdo da soliddo e

aumento da autoestima.

O uso de tablets é relativamente baixo no Brasil (6,5%) em comparagdao com Portugal
(46,9%). O smartphone é o dispositivo de comunicacado digital mais utilizado em ambos
os paises, com 100% dos participantes no Brasil e 90,6% em Portugal. Nesse sentido, o
estudo de Smith (2014) destaca a crescente importancia dos smartphones na
comunica¢ao moderna, especialmente entre pessoas idosas. Os smartphones sdo
reconhecidos pela sua presenca constante e sdo valorizados pela interface intuitiva e
pela versatilidade que oferecem. O autor observa uma tendéncia crescente entre esse
grupo populacional em adotar smartphones, impulsionada pelas caracteristicas desses
dispositivos, que facilitam a comunicagdo, o acesso a informagao e o engajamento em
atividades variadas. Esse fendmeno reflete uma adaptacao positiva das pessoas idosas
as novas tecnologias moveis, que cada vez mais se tornam essenciais para a interacao

social e 0 acesso a informacao na era digital.

Em termos de frequéncia de uso, a maioria dos participantes utiliza dispositivos de
comunicagdo digital diariamente (88,7% no Brasil e 100% em Portugal). Isso corrobora
com o estudo de Anderson & Perrin (2017), que reforca a ideia de que as pessoas
idosas demonstram alta familiaridade e dependéncia crescente da tecnologia para
comunicagao e entretenimento. A pesquisa destaca que as pessoas idosas estao cada
vez mais integradas no uso de dispositivos tecnoldgicos, como smartphones e tablets,
para facilitar a comunicacdo com familiares, amigos e outras pessoas importantes na
sua vida. Além disso, esses dispositivos sdo utilizados para acesso a entretenimento,
como assistir a videos, ouvir musica e ler noticias online. Esse comportamento
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evidencia uma adaptacdo positiva as novas tecnologias, que se torna fundamental para
as suas interagdes sociais e atividades didrias. Santos (2022) refere que a inclusao
digital promove a inclusdo social, salientando que a comunicacdo que noutros tempos
acontecia face a face ou através de ligagdes telefénicas mediante pagamento, e
atualmente acontece por meio de sites e aplicacdes de redes sociais digitais gratuitos
no formato de mensagens de texto, de imagens, de dudios e de videos. Segundo esse
autor (Santos, 2022), a utilizacdo do dispositivo mével pelos idosos aprimora a sua
independéncia virtual, a sua comunicacdo a distancia com familiares e amigos, o que é
um fator positivo para a diminuigdo da solidao e, consequentemente, dos casos de

depressao.

Os principais motivos para o uso de dispositivos de comunicacdo digital incluem
comunicacdao com familiares (98,4% no Brasil e 78,1% em Portugal) e amigos (56,5% no
Brasil e 75% em Portugal). O envio e recegdo de mensagens e e-mails é observado em
64,5% das pessoas idosas no Brasil e 96,4% das pessoas idosas em Portugal e a
consulta de informagdes e leitura de noticias (21% no Brasil e 87,5% em Portugal)
também sdo motivos relevantes, o que reforca a ideia de que a tecnologia digital é
uma ferramenta para o acesso a informac¢ao e comunica¢ao. Para Hunsaker & Hargittai
(2018), a relacdo entre a idade avancada e o uso das tecnologias digitais, em pessoas
idosas enfrentam desafios especificos, mas também encontram beneficios na ado¢ao
dessas tecnologias. Os autores destacam que, apesar de muitos idosos enfrentarem
barreiras como falta de familiaridade com dispositivos e preocupagdes com
privacidade e seguranca online, ha uma tendéncia crescente da utilizacao de

tecnologias digitais nessa faixa etaria.

O uso a pedido de familiares é um fator relevante no Brasil (30,6%) e menos
representativo em Portugal (9,4%). A decisdo pessoal é o principal fator que leva ao
uso de dispositivos em ambos os paises (59,7% no Brasil e 81,2% em Portugal). Nesse
sentido, Liders & Brandtzaeg (2017), ao explorarem o uso de redes sociais por idosos,
focando nos beneficios percebidos e nos desafios enfrentados por essa faixa etdria,
observam que as pessoas idosas valorizam as redes sociais como uma ferramenta
importante para manter lagos sociais, combater a solidao e participar em atividades

sociais mesmo a distancia. A interagao online também proporciona uma oportunidade
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para trocar informacOes, compartilhar experiéncias e buscar suporte emocional. No
entanto, o estudo também destaca desafios enfrentados pelos idosos, como a
privacidade online, a gestao da tecnologia e a possibilidade de sobrecarga de
informacgdes. Os autores sugerem que melhorias na interface das plataformas e
educacdo digital especifica para pessoas idosas possam aumentar o uso positivo das
redes sociais e melhorar sua experiéncia online, promovendo assim um

envelhecimento ativo e integrado na sociedade digital.

Os participantes relataram que a comunica¢dao com familiares é a mais frequente em
ambos os paises (100% no Brasil e 90,6% em Portugal). A comunicacdo com amigos é
comum (58,1% no Brasil e 90,6% em Portugal), e a comunicagdo com o conjuge é
frequente (35,5% no Brasil e 46,9% em Portugal). Esses dados sdo consistentes com o
estudo proposto por Antonucci et al. (2014), que aborda o papel das redes sociais e do
suporte social na saide e no bem-estar de pessoas idosas. Os autores investigam como
as conexdes sociais, tanto presenciais quanto virtuais, influenciam aspetos como saude
fisica, saude mental, qualidade de vida e longevidade entre os idosos. Como resultado,
destaca-se que relacdes sociais positivas e redes de suporte podem promover uma
melhor salde emocional e fisica ao longo do envelhecimento. Essas redes ajudam a
reduzir o estresse, oferecem suporte emocional e pratico em momentos de
necessidade, e promovem um senso de pertencimento e significado na vida. Além
disso, os autores complementam que as tecnologias digitais, como redes sociais
online, sdo cada vez mais utilizadas por pessoas idosas para manter e expandir as suas
redes sociais. Isso inclui o uso de plataformas como Facebook e WhatsApp para se
conectarem com familiares, amigos e comunidades, mesmo a distancia. Esses
resultados também demonstram a significativa relevancia das redes relacionais e de
suporte para o interesse e empenho na utilizacdo de dispositivos méveis de

comunicacao digital (Tsai et al,2017).

Por sua vez, as respostas relacionadas aos sites, aplicacGes e softwares utilizados
regularmente vao ao encontro do estudo de Szabo et al (2019), que identificaram que
a socializacdo, a realizacdo de atividades (fazer compras, pagar contas) e a educac¢ao
(leitura de informacdes sobre a saude, por exemplo) sdo os trés principais motivos
para o envolvimento das pessoas idosas com o universo online.
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A seguir, na Tabela 3, temos as respostas das pessoas idosas participantes neste
estudo quando a acessibilidade dos recursos de comunicagdo que utilizam. Os
participantes foram convidados a avaliar a facilidade de uso e identificar as
dificuldades na utilizacdo destes dispositivos. Foram também solicitados a responder
se utilizam alguma ferramenta de acessibilidade e, em caso afirmativo, identificar que
tipo de ferramenta utiliza tendo em conta a lacuna sensorial que deseja ajuda para
melhorar a utilizacdo dos dispositivos que utiliza regularmente. As pessoas idosas que
responderam que utilizam ferramentas de acessibilidade responderam também a uma
avaliacdo das referidas ferramentas tendo em conta as suas necessidades. Por outro
lado, as pessoas que responderam que nao utilizam ferramentas de acessibilidade,
responderam a uma questao sobre o motivo que faz com que ndo utilizem. Por fim, os
participantes no estudo responderam sobre quais sdo, na sua opinido, os principais

perigos e desvantagens da internet.

Tabela 3 — Distribuicdo das pessoas idosas investigadas quanto a acessibilidade de
recursos de comunicacao

Variaveis Brasil Portugal
N (%) N (%)
Facilidade de uso dos dispositivos de comunicagao digital
Muito facil/ Facil 19 (30,7) 22 (68,7)
Moderado 34 (54,8) 10 (31,3)
Dificil/Muito dificil 9 (14,5) 0(0,0)
Dificuldades no uso de dispositivos de comunicagao digital
Tamanho do ecra 17 (27,4) 6 (23,1)
Contraste do ecrd 4 (6,5) 2(7,7)
Tamanho das letras/palavras 15 (24,2) 10 (38,5)
Tamanho dos icones 6(9,7) 11 (42,3)
Espaco no teclado - Clicar (com dedos ou rato) 19 (30,6) 5(19,2)
Escrever no lugar correto 10 (16,1) 2(7,7)
Volume 10 (16,1 1(3,8)
Compreender o texto/informacgdes/outras 10 (16,2) 4 (15,3)
Utiliza alguma ferramenta de acessibilidade (zoom, contraste, dudio)
Sim 10 (16,1) 22 (68,8)
Nao 52 (83,9) 10(31,2)
Tipo de ferramentas de acessibilidade utiliza
Auditivas 5(8,1) 10 (31,25)
Visuais 9 (14,5) 22 (68,8)
Motoras 2(3,2) 6 (18,75)
N3o utiliza 52 (83,9) 15 (34,4)
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Como avalia a acessibilidade dessas ferramentas para as suas necessidades

Acessiveis 7 (11,3) 13 (59)
Moderadamente Acessiveis 2(3,2) 9(28,1)
Ndo acessiveis 1(1,6) 0(0,0)
Ndo respondeu 52 (83,9) 10 (31,2)

Por que ndo usa ferramentas de acessibilidade nos dispositivos de comunicacao
digital

Porque ndo precisa 15 (24,2) 2 (6,25)
Porque ndo sabe usar 29 (46,8) 3(9,4)

N3o julga necessario 6(11,5) 5(15,6)
Fago uso 10 (16,1) 22 (68,8)
Quais sao, na sua opiniao, os perigos ou desvantagens da Internet

N3o ha perigos e/ou desvantagens 1(1,6) 0(0,0)
Roubos e/ou fraudes 53 (85,5) 28 (87,5)
Informacgdes e noticias falsas (fake news) 49 (79) 31(96,9)
Expor as criangas a conteldos indesejados 13 (21) 21 (65,6)
E cansativo 2(3,2) 5 (15,6)
Invasdo de privacidade 12 (19,4) 24 (75)
Estimulo a violéncia 6(9,7) 11(34,4)
Leva ao isolamento/ Distanciamento da familia 20(32,2) 23 (71,9)
Outros 1(1,6) 1(3,1)

A Tabela 3 revela uma diferenca marcante na percecao da facilidade de uso dos
dispositivos de comunicac¢ao digital entre os brasileiros e portugueses investigados. No
Brasil, apenas 30,7% dos participantes consideram o uso dos dispositivos muito facil ou
facil, enquanto em Portugal essa percecao é maior (68,7%). Este resultado corrobora
estudos como o de Righi, Sayago e Blat (2015), que abordam a necessidade de uma
abordagem inclusiva e comunitaria na concec¢ao de tecnologias de interagdo para
pessoas idosas. Os autores argumentam que a diversidade dentro da populacdo idosa
implica uma considera¢dao ampla de contextos sociais, culturais, econdmicos e de
saude ao desenvolver tecnologias acessiveis e adequadas. Por fim, os autores
destacam a importancia de interfaces intuitivos, adaptacdo as necessidades individuais
e suporte educacional para promover uma interacdao mais eficaz e significativa com as
tecnologias digitais, visando melhorar a sua qualidade de vida e a inclusdo na era

digital para o publico idoso.

A maioria dos brasileiros (54,8%) classifica o uso dos dispositivos como moderado, em
contraste com 31,3% dos portugueses. Entretanto, 14,5% dos brasileiros acham o uso

dificil ou muito dificil, enquanto nenhum participante portugués relatou essa
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dificuldade. Isso pode ser atribuido a diferencas na educacdo digital e no suporte
técnico disponivel para pessoas idosas em cada pais. Segundo Neves (2018), a inclusao
digital para populacdo idosa esta fortemente ligada as oportunidades de aprendizagem

e ao apoio oferecido para a adogao de novas tecnologias.

Para Guerreiro (2018), no dominio das tecnologias de informacdo e comunicacdo, “a
acessibilidade é entendida como o acesso em qualquer lugar, com diferentes
equipamentos (incluindo produtos de apoio para pessoas com deficiéncia) e por
qualquer pessoa”. Importa referir que, em Portugal, o Sistema de Atribuicdo de
Produtos de Apoio (SAPA) define como produto de apoio “qualquer produto (incluindo
dispositivos, equipamentos, instrumentos, tecnologia e software), especialmente
produzido ou geralmente disponivel, para prevenir, compensar, monitorizar, aliviar ou
neutralizar as incapacidades, limita¢Oes das atividades e restricdes na participacao”.
Nesse sentido, as ferramentas de acessibilidade disponibilizadas pelos dispositivos de
comunicacao digital desde a fabrica (controlos de contraste, cores e brilho, controlo de
volume, de tamanho e de tipos de fonte, assistentes de voz) ou neles instaladas
posteriormente (aplica¢Oes para legendas, softwares de leitura, assistentes virtuais)

sao consideradas como produtos de apoio para os fins pretendidos neste estudo.

Quanto as dificuldades de uso relatadas, evidencia-se uma variacdo entre os dois
paises. No Brasil, 27,4% enfrentam dificuldades devido ao tamanho do ecra, nimero
aproximado ao de Portugal, 23,1%. Problemas com o contraste da tela sdo
mencionados por 6,5% dos brasileiros e 7,7% dos portugueses. O tamanho das
letras/palavras é uma dificuldade para 24,2% dos brasileiros e 38,5% dos portugueses,
enguanto o tamanho dos icones é um problema para 9,7% dos brasileiros e 42,3% dos
portugueses. Essas dificuldades sdo comuns entre pessoas idosas, conforme
evidenciado por Czaja et al (2015), que destacam a importancia de interfaces

amigdveis para essa faixa etaria.

Dificuldades com o espaco no teclado e clicar com precisdo foram relatadas por 30,6%
dos brasileiros e 19,2% dos portugueses. Escrever no lugar correto e ajustar o volume é
um problema para 32,2% dos brasileiros e 11,5% dos portugueses. Compreender o

texto e outras informagdes é uma dificuldade para 16,2% dos brasileiros e 15,3% dos
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portugueses. Essas dificuldades sdo consistentes com um estudo de Gallistl et al
(2020), que apontam para desafios motores e cognitivos enfrentados por essa
populacdo. Também corroboram dados de Smith (2014), que verificou que os idosos
preferem enviar mensagem através de audio e teclado, e que, quanto mais avanc¢ada a
idade, piores os resultados. Raymundo (2013) refere que, para que exista inclusdo
digital efetiva, é necessario que exista conhecimento e dominio das ferramentas
digitais, promovendo acesso aos recursos e assim possibilitando uma completa

interacao tecnoldgica.

Segundo Rocha (2013) e Riviere (1996), o uso e dominio do rato é uma das principais
barreiras a inclusdo digital. Entre as razdes para a dificuldade no uso do rato por parte
das pessoas idosas estao, além do declinio das habilidades motoras, doencas e lesdes
nas maos — como, por exemplo, a artrose — que dificultam exponencialmente o uso
desse dispositivo (Riviere, 1996). Além da questdao da motricidade, outro ponto
importante a ter em conta é que o uso do rato requer a capacidade de coordenacdo de
movimentos e a atencgado visual, que é dividida entre o uso do rato e o olhar para o

ecra.

Ja em relagdo ao uso de dispositivos como smartphones e tablets com touchscreen
(ecras sensiveis ao toque), a interacdo tende a ser mais facil, refere Rocha (2013). Isso
deve-se ao facto de, por possuirem ecras touchscreen, esses dispositivos facilitarem a
interacdo ao agruparem todas as informac¢Ges num Unico sitio, sem que seja necessario
dividir as atencdes e os olhares entre o teclado e o rato. Autores como Sales et al
(2014) também destacam vantagens no uso de ecras touchscreen. No entanto,
apontam desvantagens associadas a esta tecnologia, salientando a sua falta de
precisdao em atividades que exigem um elevado nivel de exatiddo. Consideram que isso
pode comprometer o bom desempenho de alguns idosos, nomeadamente devido a

deficiéncias sensoriais ou alteracdes psicomotoras.

Relativamente a acessibilidade visual, Sales et al (2014), referem que o tamanho
reduzido dos ecras e dos icones ou botdes sdo considerados obstaculos para a inclusdo
de pessoas idosas na comunicacgao digital. As capacidades de movimento e ajuste dos

olhos sdo algumas das fung¢des relacionadas com a visdo que apresentam declinio com
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o envelhecimento (Raymundo et al, 2019). A visdo também é afetada através da
reduc¢do da sensibilidade a contraste e cores bem como ao aumento da sensibilidade
ao brilho (Pedrao, 2016). Essas alteracdes resultam na reducdo da visdo de perto,
aumentam a dificuldade no reconhecimento de objetos, prejudicam a distin¢cdo de
cores e afetam o discernimento imagético, o que acaba por interferir negativamente
na perce¢ao e no processamento de sinais visuais (Sharit & Czaja, 2012; Pedrao, 2016).
Esses aspetos podem influenciar o uso de tecnologias por pessoas mais velhas, que
ocupam grande parte do tempo online nas redes sociais, plataformas que privilegiam a
comunicacdo através de imagens (fotografias, histérias em banda desenhada,

caricaturas, memes, etc.).

Raymundo et al (2019) destacam que a dimensdo do ecra e a distancia do utilizador
devem ser adequados para evitar grandes esforcos da visdo, bem como a adocdo de
movimentos e posturas desconfortaveis para a cabega e o pescoco. Os autores
lembram a importancia de instruir os utilizadores sobre como alterar as fungdes de

acessibilidade visual, brilho e contraste do ecra dos dispositivos.

No que se refere ao declinio das funcdes sensoriais no processo de envelhecimento,
importa referir que as fun¢des auditivas também passam por diversas modificagdes e
sofrem um declinio significativo. De acordo com Fonseca et al (2021), a presbiacusia,
gue é a perda auditiva decorrente da idade, tem papel importante e significativo para
a dificuldade de compreensdo e expressao da linguagem, trazendo prejuizo no convivio
social, stresse e depressao. Outros autores, como Camargo et al, (2018), referem que
pessoas idosas com perda auditiva apresentam a percecao significativa da restricdo da
participacdo, o que pode impactar negativamente na sua qualidade de vida. Para
atenuar os efeitos da presbiacusia no uso de dispositivos de comunicac¢ao digital as
pessoas em processo de envelhecimento podem recorrer a auxilios como, por
exemplo, o apoio de assistentes virtuais, o uso de legendas automaticas,

aplicagcbes/softwares de transcricdo e amplificadores de som.

A literacia também é um aspeto importante para a acessibilidade. A inteligibilidade, o
uso de jargdo virtual e de estrangeirismos sdo outros aspetos que podem ser

configurados como obstaculos a acessibilidade de dispositivos de comunicacgao digital
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por parte de pessoas idosas, especialmente quando os utilizadores tém baixa
escolaridade (Alvarenga et al, 2018). Segundo Freitas e Py (2017), o processo de
envelhecimento causa alteracdes cognitivas, afetando, de maneira diferente, as
habilidades cognitivas, tais como a ateng¢ao, a memoria, a linguagem e as fungdes
executivas. Nesse sentido, Santos et al (2018) identificaram o impacto da tecnologia no
desenvolvimento cognitivo dos idosos, referindo que o uso da Internet pode ser uma
forma natural de proporcionar oportunidades de estimulacdo cognitiva (Viviani et al,

2023) e que o seu uso também pode retardar o declinio cognitivo (Xavier et al, 2014).

No que se refere a percecdo dos idosos sobre as barreiras e facilitadores para a
infoinclusdo, Alvaro et al (2022) caracterizam as barreiras encontradas em trés
categorias: relacionadas a pessoa, ao ambiente social e a tecnologia. No que se refere
a pessoa, objeto dessa investigacdo, as barreiras tém origens emocionais (negativas,
como o medo e a vergonha) e fisicas, relacionadas com o declinio natural decorrente

do envelhecimento.

Dado que o envelhecimento humano interfere no desempenho de determinadas
habilidades cognitivas (Santos, 2022), é fundamental ter em conta que “as dificuldades
relativas ao uso proficiente das tecnologias para a inclusdao no mundo digital tornam-se
significativas”. O uso de ferramentas de acessibilidade apresenta-se como uma opc¢ao
para atenuar a interferéncia das caracteristicas inerentes ao envelhecimento na
inclusdo digital das pessoas idosas, tornando a comunicacao acessivel. Charness e Boot
(2009) consideram que entre as tecnologias emergentes, as mais promissoras
provavelmente sdao aquelas que envolvem o treino de habilidades cognitivas e atuam
ao nivel do aumento ou substituicdo de habilidades prejudicadas — que é o que

propdem as ferramentas de acessibilidade.

Guerreiro (2018) salienta que as limitacdes de autonomia, vida independente,
seguranca e participacdo social sdo aspetos em comum entre pessoas com deficiéncia
e idosos sem deficiéncia que podem encontrar na tecnologia abordagens e estratégias
semelhantes ou préximas. O mesmo autor (Guerreiro, 2018) refere ainda que a

consciéncia da importancia da tecnologia para a qualidade de vida dos idosos tem sido
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historicamente associada e promovida em associacdo com o apoio a pessoas com

deficiéncia, nomeadamente na Unido Europeia e na América do Norte.

Em relacdo ao uso de ferramentas de acessibilidade, 16,1% dos brasileiros utilizam
alguma ferramenta de acessibilidade, enquanto em Portugal essa proporgao é de
68,8%. Ferramentas auditivas sdo usadas por 8,1% dos brasileiros e 31,25% dos
portugueses, visuais por 14,5% dos brasileiros e 68,8% dos portugueses, e motoras por
3,2% dos brasileiros e 18,75% dos portugueses. Os resultados indicam uma maior
consciencializacdo e utilizagdo de recursos de acessibilidade em Portugal,
possivelmente devido a campanhas mais efetivas de inclusdo digital e acessibilidade
(Slegers et al, 2008). Para Alvaro et al (2022), a percec¢do da utilidade dos dispositivos

de comunicacdo digital € um elemento vital para a aceitacdo e uso da tecnologia.

A avaliacdo da acessibilidade das aplicagdes para as suas necessidades identificou que
11,3% dos brasileiros consideram as aplicages acessiveis, enquanto 59% dos
portugueses também partilham dessa opinido. As aplicacdes sdo vistas como
moderadamente acessiveis por 3,2% dos brasileiros e 28,1% dos portugueses. Apenas
1,6% dos brasileiros consideram as aplicagdes ndo acessiveis. Uma percentagem
expressiva de brasileiros (83,9%) ndo respondeu a essa questdo, face a apenas 31,2%
dos portugueses. Esses dados sugerem uma maior satisfacdo com a acessibilidade das
aplicagdes entre os portugueses, o que pode refletir diferengas na usabilidade e no

design das ferramentas disponiveis (Righi et al, 2020).

Entre os brasileiros, 24,2% ndo usam ferramentas de acessibilidade porque consideram
que ndo precisam, em comparagao a 6,25% dos portugueses. Além disso, 46,8% dos
brasileiros e 9,4% dos portugueses ndo sabem como usar essas ferramentas. Alguns
participantes ndo julgam necessario o uso (11,5% no Brasil e 15,6% em Portugal),
enguanto 16,1% dos brasileiros e 68,8% dos portugueses ja fazem uso dessas
ferramentas. Isso aponta para uma necessidade de maior educacdo em acessibilidade

no Brasil (Silva et al, 2021).

A percecdo dos perigos ou desvantagens da Internet varia entre os inquiridos nos dois
paises. Apenas 1,6% dos brasileiros consideram que ndo ha perigos ou desvantagens,

enguanto nenhum portugués partilha dessa visdao. Roubos e fraudes sdo mencionados
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por 85,5% dos brasileiros e 87,5% dos portugueses. Informacdes falsas (fake news)
preocupam 79% dos brasileiros e 96,9% dos portugueses. Essas preocupagdes vao ao
encontro dos estudos de Silva (2022), que refere que as pessoas idosas e com pouca
experiéncia no mundo online sdo as que estdao mais vulneraveis ao crime cibernético.
Segundo o autor (Silva, 2022), as pessoas idosas sdo visadas, porque muitas vezes
desconhecem os perigos online e tendem a ter menos ou nenhum conhecimento de
tecnologia digital, citando como exemplo a existéncia de sites e perfis nas redes sociais
criados para fins fraudulentos. Tupinambad (2020) lembra que diversos canais — SMS,
plataformas de mensagens instantaneas, redes sociais, paginas da web, aplicacdes
maliciosas e qualquer outro meio digital — podem ser usados para burlas, golpes e

outros crimes virtuais.

Os resultados revelam que a exposicdo de criangas a conteudos indesejados preocupa
21% dos brasileiros e 65,6% dos portugueses e que a Internet é vista como cansativa
por 3,2% dos brasileiros e 15,6% dos portugueses. No que se refere a preservacdo da
intimidade e de informacado pessoal, os resultados obtidos mostram que a invasao de
privacidade preocupa 19,4% dos brasileiros e 75% dos portugueses. No que se refere a
violéncia, o estimulo a violéncia é mencionado por 9,7% dos brasileiros e 34,4% dos
portugueses. Os resultados mostram que a crenca de que a Internet pode levar ao
isolamento e ao distanciamento da familia é compartilhada por 32,2% dos brasileiros e
71,9% dos portugueses. Estes resultados refletem preocupacdes comuns sobre
seguranca digital e privacidade entre as pessoas idosas (Hunsaker & Hargittai, 2018).
Neves (2018) refere que sé uma literacia digital critica pode ajudar a ultrapassar
potenciais efeitos negativos do uso de dispositivos de comunicacdo digital, como, por
exemplo, questdes relacionadas com a privacidade e a protecao pessoal, contribuir de

forma sustentada para a integracdo de pessoas idosas nesta dimensdo digital.
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CONCLUSOES

A partir deste estudo, foi possivel compreender o uso e a acessibilidade dos
dispositivos de comunicagdo digital por pessoas idosas nos municipios de Leiria
(Portugal) e Novo Hamburgo (Brasil), tendo sido possivel verificar a importancia da
utilizacao dos dispositivos no dia a dia das pessoas idosas e a importancia das
ferramentas de acessibilidade para ajudar a ultrapassar os desafios inerentes ao
envelhecimento bem como melhor aproveitar as oportunidades relacionados com o

uso dessas tecnologias.

No decorrer do estudo, foi possivel identificar que dispositivos de comunicacado digitais
sdo utilizados por pessoas idosas nos municipios de Leiria (Portugal) e Novo Hamburgo
(Brasil), bem como identificar os desafios e as dificuldades encontrados por esses
idosos na acessibilidade dos dispositivos de comunicagao digital. Também foi possivel
verificar os fatores motivacionais que contribuem para que esses idosos utilizem os
dispositivos de comunicagdo digital, sendo o contacto com a familia e com os amigos

um aspeto ambivalente presente nas respostas aqui analisadas.

A comunicagdo digital é uma realidade incontorndvel e a inclusao digital das pessoas
idosas é necessaria para a criacao de pontes (com a familia, os amigos e a sociedade
em geral) e negligenciar esse facto pode levar a criagao de abismos emocionais, sociais
e culturais. No entanto, ter acesso a Internet e a dispositivos de comunicagao digital

ndo é garantia de acessibilidade de comunicag¢do no universo digital.

Numa sociedade onde equipamentos e produtos — digitais e ndo sé — sao
desenvolvidos tendo em conta o publico jovem/adulto, pensar a inclusdo digital das
pessoas idosas (assim como das pessoas com deficiéncia) deve ser uma estratégia
permanente. A inclusdo digital é necessaria e eficaz para a aprendizagem ao longo da
vida, embora seja um processo com varios desafios e obstaculos. Identificar e
compreender esses desafios e obstaculos deve ser o ponto de partida para o
planeamento de estratégias efetivas para a promoc¢do do uso de ferramentas de

acessibilidade entre a populagdo idosa. A medida que forem reduzidas as dificuldades
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no acesso a ferramentas de acessibilidade, as pessoas vao usar e explorar cada vez
mais as possibilidades e potencialidades dessas ferramentas, favorecendo a sua

comunicacdo e a aquisicdo de competéncias digitais.

Este estudo por si s6 nao encerra de forma definitiva a discussao sobre a acessibilidade
dos dispositivos de comunicacdo para pessoas idosas, sendo pertinente a realizacdo de
futuras investigagGes que possam analisar as suas necessidades ao nivel da
comunicacao digital, os aspetos relacionados com o acesso a ferramentas de
acessibilidade, formas de facilitar o uso dessas ferramentas, consoante as diferentes

realidades e caracteristicas especificas dos paises envolvidos.

Embora esta andlise expresse as perce¢des de um recorte limitado de idosos — os que
frequentam o Programa 60+ no Instituto Politécnico de Leira ou o Centro
Interdisciplinar de Pesquisas em Gerontologia da Universidade Feevale —, destaca-se a
relevancia do uso dos dispositivos de comunicacao digital entre idosos de diferentes
idades, contextos sociais, culturais e econdmicos na constituicdo de novas
oportunidades e alternativas rumo a acessibilidade da comunicagao. Assim, é possivel
concluir que, apesar das dificuldades inerentes ao envelhecimento, caso as pessoas
idosas possuam os meios e conhecimentos necessarios para a utilizagdo de
ferramentas de acessibilidade, podem melhorar a sua comunicacdo, transformando a

sua relagdo com o mundo.

Diante do contexto em que vivemos, é imprescindivel navegar nos mares da Internet,
porém, a jornada por aguas desconhecidas e o desbravamento de novos horizontes
tornam-se significativamente mais simples com o apoio necessario e as ferramentas
adequadas. S6 com esforco intencional e continuo de todos é possivel garantir as

pessoas idosas equidade e inclusdo no ambito da comunicagao digital.
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ANEXO 1 - CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (PORTUGAL)

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este é um convite para participar na dissertacdo de mestrado intitulada “O
envelhecimento humano e a inclusao digital: uma investigagcao sobre a acessibilidade
dos dispositivos de comunicac¢do digital para pessoas idosas nos municipios de Leiria
(Portugal) e Novo Hamburgo (Brasil)”, de Priscilla Rabelo, aluna do mestrado em
Comunicagao Acessivel do Instituto Politécnico de Leiria e do mestrado em Diversidade
Cultural e Inclusdo Social da Universidade Feevale, orientada pelo Prof. Doutor Filipe
Santos e pela Prof2 Doutora Denise Bolzan Berlese.

A sua participagdo nesta investigacdo é voluntaria e consiste em responder, via Google
Forms, a um questiondrio sociodemografico e um questiondrio sobre uso de
dispositivos de comunicagdo digital. Garantimos a confidencialidade dos dados
recolhidos, disponibilizando, abaixo, o endereco eletrdnico através do qual pode
esclarecer eventuais duvidas e solicitar acesso aos resultados do estudo se assim
desejar.

Nome e email da investigadora responsdvel: Priscilla Rabelo (1220374@myipleiria.pt)

ANEXO 2 — QUESTIONARIO APLICADO EM PORTUGAL

QUESTIONARIO

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E DA COMUNICACAO

1. O seu telemoével é um smartphone?
()Sim

() Nao

2. Com que frequéncia utiliza dispositivos de comunicagao digital (computador,
tablet, smartphone)?
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() Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
() Raramente

() Ndo uso (passar a pergunta 5)

3. Quais os principais motivos para o uso de dispositivos de comunicagao digital?

(marque todas as opcoes aplicaveis)

() Para comunicar com familiares

() Para comunicar com amigos

() Conhecer novas pessoas

() Participar em grupos/redes sociais
() Enviar/receber mensagens

() Enviar/receber emails

() Tirar/ver fotografias

() Assistir videos

(') Ouvir musica

() Escrever textos

() Para jogar

() Consultar informacg&es e/ou noticias
() Fazer compras e/ou pagamentos

() Por motivos de trabalho

() Como forma de ocupacao dos tempos livres

() Outro. Qual?
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4. 0 que o levou a usar dispositivos de comunicagdo digital? (resposta Unica)
() A pedido de familiares

() Por motivos de trabalho

() Por decisdo pessoal

() Outra. Qual?

5. Quais sao os motivos para nao utilizar dispositivos de comunicagao digital?
(marque todas as opcoes aplicaveis)

() Nao sabe utilizar

() Muito caro

() Desconfianca

() Nao precisa

() Considera que ja ndo tem idade

() Outra. Qual?

6. Indique a quem é que normalmente envia e-mails e/ou mensagens de texto, voz,
imagens, etc.? (marque todas as opgdes aplicaveis)

() Familiares

() Amigos

() Conjuge/companheiro/namorado
() Pessoas relacionadas com trabalho
() Pessoas desconhecidas

() Outro. Quais?

7. Indique de quem é que normalmente recebe e-mails e/ou mensagens de texto,
voz, imagens, etc.? (marque todas as opgoes aplicaveis)
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() Familiares

() Amigos

() Conjuge/companheiro/namorado
() Pessoas relacionadas com trabalho
() Pessoas desconhecidas

() Outro. Quais?

8. Indique por favor ha quanto tempo utiliza Internet? (resposta Unica)
() Nado uso Internet

() Ha menos de 6 meses

() Entre 6 mesesa 1 ano

() Entre 1a 2 anos

() Entre 2 a3 anos

() H& mais de 3 anos

9. Que sites, aplicacoes ou softwares utiliza regularmente? (marque todas as op¢des
aplicaveis)

() E-mail

() Redes Sociais (Facebook, Instagram)

() AplicacGes de conversacdao (WhatsApp, Messenger, Skype)
() Youtube

() Sites de noticias

() Outros (especificar):

10. Como avalia a facilidade de uso dos dispositivos de comunicagao digital?
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() Muito facil
() Facil

() Moderado
() Dificil

() Muito dificil

11. Quais as principais dificuldades no uso de dispositivos de comunicagao digital?
(marque todas as opcoes aplicaveis)

() Tamanho do ecra

() Contraste do ecrd

() Tamanho das letras/palavras

() Tamanho dos botoes

() Espaco no teclado

() Clicar (com os dedos ou o rato) no sitio certo
() Escrever no sitio correto

() Volume

() Compreender o texto e/ou informagdes

() Outra. Qual?

12. Utiliza alguma ferramenta de acessibilidade (zoom, contraste, audio, etc.) nos
seus dispositivos?

() Sim (passar a pergunta seguinte)

() Nao (passar a pergunta 14)

13. Que tipo de ferramentas de acessibilidade utiliza?
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() Auditivas (volume, assistente de voz, legendas, etc.)

() Visuais (zoom, contraste, inversdo de cores, tamanho das letras, tamanho dos
icones, audiodescricdo, etc.)

() Motoras (ajuste de velocidade, transcricdo de dudio em texto, configuragdo de
toques, etc.)

14. Como avalia a acessibilidade dessas ferramentas para as suas necessidades?
() Muito acessiveis

() Acessiveis

() Moderadamente acessiveis

() Pouco acessiveis

() Nao acessiveis

15. Por que ndo usa ferramentas de acessibilidade nos dispositivos de comunicagao
digital?

() Porque nao preciso
() Porque ndo quero
() Porque ndo sei usar

() Outra. Qual?

16. Quais sdo, na sua opinido, os perigos ou desvantagens da Internet? (sem limite de
resposta)

() N3o ha perigos e/ou desvantagens
() Roubos e/ou fraudes
() Informacdes e noticias falsas (fake news)

() Expor as criangas a conteudos indesejados
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() E cansativo

() Invasdo de privacidade

() Estimulo a violéncia

() Leva ao isolamento

() Distanciamento da familia

() Outro. Quais?

PERGUNTAS DE CARACTERIZACAO

17. Género
() Feminino

() Masculino

18. Idade
() 60-69 anos
() 70-79 anos

() 80 anos ou mais.

19. Habilitagoes literarias
() Sabe ler/escrever

() Ensino Basico

() Ensino Secundario

() Ensino Superior

() Pés-graduacao
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() Mestrado / doutoramento

ANEXO 3 — CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIMENTO (BRASIL)

CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este é um convite para participar na dissertacao de mestrado intitulada:
“Envelhecimento humano e inclusao digital: uma investigacdo sobre a acessibilidade
dos dispositivos de comunicacdo digital para pessoas idosas nos municipios de Leiria
(Portugal) e Novo Hamburgo (Brasil), da académica Priscilla Rabelo do mestrado em
Comunicacgao Acessivel do Instituto Politécnico de Leiria e do mestrado em Diversidade
Cultural e Inclusao Social da Universidade Feevale, orientada pelo Prof. Doutor Filipe
Santos e pela Prof2 Doutora Denise Bolzan Berlese.

Sua participacdo nesta pesquisa é voluntdria e consiste em responder, via Google
Forms, a um questiondrio sociodemografico e um questionario sobre uso de
dispositivos de comunicac¢ado digital. Garantimos a confidencialidade dos dados
coletados e disponibilizamos o endereco eletrénico através do qual pode esclarecer
eventuais duvidas sobre o projeto e solicitar acesso aos resultados do estudo se assim
desejar.

Nome e email da pesquisadora responsavel: Priscilla Rabelo (0405834 @feevale.br)

ANEXO 4 — QUESTIONARIO APLICADO NO BRASIL

QUESTIONARIO

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E DA COMUNICACAO

1. O seu celular é um smartphone?
()Sim

() Nao
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2. Com que frequéncia utiliza dispositivos de comunicagao digital (computador,
tablet, smartphone)?

() Diariamente
() Semanalmente
() Mensalmente
() Raramente

() Nao uso (passar a pergunta 5)

3. Quais os principais motivos para o uso de dispositivos de comunicacao digital?
(marque todas as opgdes aplicaveis)

() Para comunicar com familiares

() Para comunicar com amigos

() Conhecer novas pessoas

() Participar em grupos/redes sociais
() Enviar/receber mensagens

() Enviar/receber emails

() Tirar/ver fotografias

() Assistir videos

() Ouvir musica

() Escrever textos

() Para jogar

() Consultar informacg&es e/ou noticias
() Fazer compras e/ou pagamentos

() Por motivos de trabalho



() Como forma de ocupacgao dos tempos livres

() Outro. Qual?

4. O que o levou a usar dispositivos de comunicagao digital? (resposta unica)
() A pedido de familiares

() Por motivos de trabalho

() Por decisdo pessoal

() Outra. Qual?

5. Quais sao os motivos para nao utilizar dispositivos de comunicagao digital?
(marque todas as opgdes aplicaveis)

() Nao sabe utilizar

() Muito caro

() Desconfianca

() Ndo precisa

() Considera que ja ndo tem idade

() Outra. Qual?

6. Indique a quem é que normalmente envia e-mails e/ou mensagens de texto, voz,
imagens, etc.? (marque todas as opg¢des aplicaveis)

() Familiares

() Amigos

() Cénjuge/companheiro/namorado
() Pessoas relacionadas com trabalho

() Pessoas desconhecidas
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() Outro. Quais?

7. Indique de quem é que normalmente recebe e-mails e/ou mensagens de texto,
voz, imagens, etc.? (marque todas as opgdes aplicaveis)

() Familiares

() Amigos

() Conjuge/companheiro/namorado
() Pessoas relacionadas com trabalho
() Pessoas desconhecidas

() Outro. Quais?

8. Indique por favor ha quanto tempo utiliza Internet? (resposta Unica)
() N3o uso internet

() Ha menos de 6 meses

() Entre 6 mesesa 1 ano

()Entre1a2anos

() Entre 2 a3 anos

() H& mais de 3 anos

9. Quais sites, aplicativos ou softwares utiliza regularmente? (marque todas as
opcoes aplicaveis)

() E-mail
() Redes Sociais (Facebook, Instagram)
() Aplicativos de conversa (WhatsApp, Messenger, Skype)

() Youtube
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() Sites de noticias
() Sites de compras

() Outros (especificar):

10. Como avalia a facilidade de uso dos dispositivos de comunicagao digital?
() Muito facil

() Facil

() Moderado

() Dificil

() Muito dificil

11. Quais as principais dificuldades no uso de dispositivos de comunicagao digital?
(marque todas as opcoes aplicaveis)

() Tamanho da tela

() Contraste da tela

() Tamanho das letras/palavras

() Tamanho dos icones

() Espaco no teclado

() Clicar (com dedos ou mouse) no lugar certo
() Escrever no lugar correto

() Volume

() Compreender o texto/informacdes

() Outras. Quais?
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12. Utiliza alguma ferramenta de acessibilidade (zoom, contraste, audio, etc.) nos
seus dispositivos?

() Sim (passar a pergunta seguinte)

() Ndo (passar a pergunta 14)

13. Como avalia a acessibilidade dessas ferramentas para as suas necessidades?
() Muito acessiveis

() Acessiveis

() Moderadamente acessiveis

() Pouco acessiveis

() N3o acessiveis

14. Por que ndo usa ferramentas de acessibilidade nos dispositivos de comunicagao
digital?

() Porque nao preciso
() Porque ndo quero
() Porque ndo sei usar

() Outra. Qual?

15. Quais sdo, na sua opinido, os perigos ou desvantagens da Internet? (sem limite de
resposta)

() Ndo ha perigos e/ou desvantagens

() Roubos e/ou fraudes

() Informacdes e noticias falsas (fake news)
() Expor as criangas a conteudos indesejados

() E cansativo
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() Invasdo de privacidade

() Estimulo a violéncia

() Leva ao isolamento

() Distanciamento da familia

() Outro. Quais?

PERGUNTAS DE CARACTERIZACAO

16. Género
() Feminino

() Masculino

17. Idade
() 60-69 anos
() 70-79 anos

() 80 anos ou mais.

18. Escolaridade

() Sabe ler/escrever

() Ensino Fundamental
() Ensino Médio

() Ensino Superior

() Pés-graduacao

() Mestrado / doutorado



