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Resumo

A inovacdo empresarial desempenha um papel fundamental na competitividade das
empresas e no desenvolvimento econdmico. Esta dissertagdo tem como objetivo identificar
e analisar os determinantes da inovacdo nas empresas portuguesas, com especial enfoque no
Cluster Engineering & Tooling, setor estratégico para a industria nacional. O estudo
investiga a relacéo entre a inovacéo e fatores como o Investimento em 1&D, a Colaboragéo
Externa, as Politicas Governamentais, a Qualificacdo da Forca de Trabalho e a

Internacionalizacdo & Comeércio Externo.

Para alcancar este objetivo, recorreu-se a uma abordagem quantitativa, com base nos dados
do Inquérito Comunitario a Inovacdo (CIS 2022). Através da aplicacdo de regresséao linear

mualtipla, foi possivel avaliar o impacto das varidveis explicativas na inovacdo empresarial.

Os resultados obtidos demonstram que o Investimento em I&D é o fator com maior
influéncia na inovacéo, reforcando a necessidade de um esforco continuo em investigacédo
para impulsionar o desenvolvimento de novos produtos e processos. A Colaboracdo Externa
também se revela um elemento essencial, evidenciando que empresas que estabelecem
parcerias estratégicas, seja com universidades, centros de investigacdo ou outras empresas,
tém maior capacidade inovadora. Além disso, as Politicas Governamentais, nomeadamente
incentivos fiscais e apoios financeiros, exercem um impacto significativo na inovacgédo

empresarial, destacando a importancia de um suporte institucional adequado.

A Qualificacdo dos Recursos Humanos confirma-se como um fator relevante para a
inovacdo, uma vez que empresas com trabalhadores altamente qualificados apresentam
maior propensdo para desenvolver solugdes inovadoras. Por fim, a Internacionalizagdo &
Comercio Externo demonstram uma relacdo positiva com a inovagdo, indicando que a
participacdo em mercados globais favorece a absorcdo de novos conhecimentos e préaticas

inovadoras.

Conclui-se que a inovacdo no Cluster Engineering & Tooling resulta da interacdo entre
investimento, conhecimento e colaboragéo, sendo essencial fomentar um ambiente favoravel
ao desenvolvimento tecnoldgico. Os resultados reforcam a necessidade de politicas publicas
eficazes, incentivos & inovacao e estratégias que promovam a cooperagdo entre empresas e

entidades do sistema de inovacéo.
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Abstract

Business innovation plays a fundamental role in companies' competitiveness and economic
development. This thesis aims to identify and analyse the determinants of innovation in
Portuguese companies, with a special focus on the Engineering & Tooling Cluster, a strategic
sector for the national industry. The study investigates the relationship between innovation
and factors such as Investment in R&D, External Collaboration, Government Policies,

Workforce Qualification, and Internationalization & Foreign Trade.

To achieve this objective, a quantitative approach was adopted, based on data from the
Community Innovation Survey (CIS 2022). Through the application of multiple linear
regression analysis, the impact of explanatory variables on business innovation was

evaluated.

The results demonstrate that Investment in R&D is the most influential factor in innovation,
reinforcing the need for continuous research efforts to drive the development of new
products and processes. External Collaboration also emerges as a crucial element, showing
that companies that establish strategic partnerships—with universities, research centers, or
other firms—have greater innovation capacity. Additionally, Government Policies,
including tax incentives and financial support, significantly impact business innovation,

highlighting the importance of an adequate institutional framework.

Workforce Qualification is confirmed as a relevant factor for innovation, as companies with
highly skilled employees are more likely to develop innovative solutions. Lastly,
Internationalization & Foreign Trade demonstrate a positive relationship with innovation,
indicating that participation in global markets fosters the absorption of new knowledge and

innovative practices.

It is concluded that innovation in the Engineering & Tooling Cluster results from the
interaction between investment, knowledge, and collaboration, making it essential to foster
an environment conducive to technological development. The findings emphasize the need
for effective public policies, innovation incentives, and strategies that promote cooperation

between companies and institutions within the innovation system.

Keywords: ""Business Innovation™, "Investment in R&D", ""External Collaboration™,

""Government Policies", ""Internationalization™, ""Engineering & Tooling"".
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Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &
Tooling

1. Introducao

A inovacdo desempenha um papel fundamental no crescimento e na competitividade das
empresas, especialmente em setores industriais de alta tecnologia, como o Cluster
Engineering & Tooling em Portugal. Num cenério global marcado por transformagdes
digitais rapidas e avancos tecnoldgicos constantes, a capacidade de inovar tornou-se
essencial para as empresas que desejam manter sua relevancia no mercado. Para 0 sucesso
das empresas portuguesas neste contexto, é crucial compreender os fatores que impulsionam
a inovagdo e como esses fatores interagem para promover o desenvolvimento de novos

produtos, processos e modelos de negdcios.

A presente dissertacdo tem como objetivo explorar os determinantes da inovacao no Cluster
Engineering & Tooling, um setor estratégico para a industria nacional, focando em variaveis
como o investimento em I&D, parcerias externas, politicas governamentais, qualificacdo dos
recursos humanos e internacionalizacdo. A analise dessas variaveis permitira entender como
as empresas deste cluster enfrentam os desafios globais, adotando préaticas inovadoras para
se manterem competitivas. A seguir, apresenta-se 0 enquadramento tedrico que orienta a
andlise deste estudo, destacando os principais conceitos e as abordagens utilizadas na

literatura sobre inovacdo empresarial.
1.1. Enquadramento Tedrico

O fendmeno da inovacgao empresarial, especialmente no contexto do Cluster Engineering &
Tooling em Portugal, tem sido um tema de crescente interesse na area de gestao e estratégia
empresarial. A inovacdo € considerada uma das principais fontes de competitividade,
especialmente em setores industriais que lidam com tecnologias de precisdo e engenharia. A
inovacdo pode ser abordada sob diferentes perspetivas, incluindo a inovagéo incremental,
que se refere a melhorias graduais nos produtos ou processos existentes, e a inovacao radical,
que envolve a introducdo de novos produtos ou processos disruptivos. A interacdo entre

fatores como investimento em I&D, parcerias estratégicas, qualificacdo dos recursos
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humanos e politicas governamentais tem um impacto significativo sobre a capacidade

inovadora das empresas.

A literatura destaca a importancia da inovacgéo aberta e da colaboracdo com universidades e
centros de investigagdo para facilitar a transferéncia de conhecimento e a adogdo de novas
tecnologias (Chesbrough, 2003; Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia, 2014; Madeira et
al., 2023; Radicic & Alkaraan, 2024). O Cluster Engineering & Tooling, especificamente,
beneficia da implementacdo de politicas publicas que incentivam o desenvolvimento
tecnoldgico e da internacionalizacdo das empresas, possibilitando a adaptacdo a mercados
globais e a aprendizagem das melhores praticas (Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia,
2014). Diversos estudos, como os de Chesbrough (2003), Costa (2021), Bertello (2024), Do
Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia (2014), afirmam que os recursos humanos qualificados
e 0 ambiente externo, incluindo a colaboragéo e os incentivos fiscais, pode ser um fator

determinante para a inovagao no setor.
1.2. Objetivos do Estudo e questdes de investigacao

O objetivo principal deste estudo é analisar os fatores determinantes da inovagdo nas
empresas do Cluster Engineering & Tooling em Portugal, focando-se em varidveis como o
investimento em I&D, parcerias externas, politicas governamentais, qualificacdo dos
recursos humanos e internacionalizacdo. O estudo visa compreender como esses fatores
interagem e afetam a capacidade inovadora das empresas do cluster, permitindo uma anélise
das préticas de inovacdo adotadas por essas empresas para enfrentar os desafios da

globalizagdo e da transformac&o tecnologica.

O estudo seré centrado no Cluster Engineering & Tooling, que abrange um conjunto de
empresas que operam no desenvolvimento de solucGes de engenharia de precisdo, como
ferramentas, moldes e componentes industriais. Este cluster é crucial para a competitividade
da industria portuguesa, sendo responsavel pela producdo de bens de elevado valor agregado,
fundamentais para setores como automovel, aeronautico e eletronica. As empresas deste

cluster enfrentam um mercado altamente competitivo, tanto a nivel nacional quanto

2
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internacional, o que torna a inovacdo um aspeto central para sua sustentabilidade e

crescimento.

O estudo investigara se o0 investimento em 1&D, as parcerias com outras empresas e centros
de investigacdo, as politicas publicas de incentivo a inovacdo, a qualificacdo dos recursos
humanos e a internacionalizacdo e comércio externo tém um impacto positivo na capacidade

das empresas do Cluster Engineering & Tooling em Portugal de inovar.

Com base nos objetivos estabelecidos anteriormente, séo sugeridas as seguintes questdes de

investigacéo:

1. Oinvestimento em IDT influencia a capacidade de inovacédo das empresas do cluster
de Engineering & Tooling?

2. A colaboracdo com parceiros externos influencia a capacidade de inovacdo das
empresas do cluster de Engineering & Tooling?

3. As politicas governamentais e os incentivos fiscais influenciam a capacidade de
inovacdo das empresas do cluster de Engineering & Tooling?

4. A qualificagdo dos recursos humanos influencia a capacidade de inovagdo das
empresas do cluster de Engineering & Tooling?

5. A internacionalizacdo influencia a capacidade de inovacdo das empresas do cluster

de Engineering & Tooling?
1.3. Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo estd organizada em cinco capitulos principais, cada um abordando aspetos
especificos do estudo. O primeiro capitulo apresenta a Introducdo, onde s&o
contextualizados o tema e 0s objetivos do estudo, além das questdes de investigacdo que

guiardo a analise.

No segundo capitulo, intitulado Revisdo da Literatura e Hipoteses, sdo abordados os

principais conceitos relacionados & inovacdo nas empresas, seguidos de uma andlise
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detalhada dos fatores determinantes da inovagdo. Este capitulo estda subdividido em
diferentes secdes, que discutem o impacto do Investimento em IDT, das Parcerias e
Colaboracdes Externas, das Politicas Governamentais e Incentivos Fiscais, da
Qualificacdo dos Recursos Humanos e da Internacionalizacdo e Comércio Externo. O
capitulo culmina com uma sintese e a formulacdo das hipoteses que serdo testadas ao longo

do estudo.

O terceiro capitulo, Metodologia da Investigacado, descreve o0 modelo conceptual adotado,
o tipo de investigacdo, os métodos de recolha de dados, e a caracterizacdo da amostra e da
populacdo. Também sdo discutidas as variaveis dependente e independentes utilizadas na

analise.

No quarto capitulo, Andlise e Discussdo dos Resultados, sdo apresentados os resultados
obtidos por meio da aplicacdo do modelo de Regressdo Linear Multipla. A analise
estatistica € seguida de uma discussdo dos resultados, comparando-os com os achados da
literatura, 0 que permite uma melhor compreensdo dos determinantes da inovacdo no

contexto do Cluster Engineering & Tooling.

Finalmente, o quinto capitulo, Conclus@es, apresenta as principais conclusfes do estudo,
discutindo suas implicacdes tedricas e praticas. Também sdo identificadas as limita¢bes da

pesquisa e propostas sugestdes para investigacoes futuras.

Esta estrutura permite uma abordagem ldgica e sequencial do tema, fornecendo uma base

para a anélise dos fatores determinantes da inovagdo no contexto empresarial portugués.

Esta dissertacdo procura contribuir para uma melhor compreensdo dos determinantes da
inovacdo nas empresas do Cluster Engineering & Tooling, fornecendo contributos Gteis tanto

para 0s gestores dessas empresas quanto para os formuladores de politicas publicas.
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2.Reviséo da Literatura e Hipoteses

Neste capitulo € apresentada uma revisao da literatura que permite identificar e organizar as
principais abordagens tedricas e empiricas sobre a inovacao, estabelecendo o estado da arte
na area de estudo. Através da anélise dos estudos existentes, € possivel compreender como
diferentes fatores influenciam a inovagdo como, por exemplo, o investimento em atividades
de I&D, a colaboracdo com agentes externos, como fornecedores, clientes e instituicGes de
I&D, as politicas governamentais, como 0 acesso a incentivos ou credito fiscal, a
qualificacdo dos recursos humanos e a internacionalizacdo & comercio externo. Esta analise
ndo sO ajuda a identificar lacunas no conhecimento atual, como também fundamenta a
formulacdo das hipdteses de investigacdo que serdo testadas empiricamente nos capitulos

seguintes, oferecendo uma base solida para a verificacdo dos resultados esperados.
2.1. A Inovagao nas empresas

A inovacdo é um conceito central no desenvolvimento econdémico e empresarial,
amplamente reconhecido como um fator determinante para a competitividade,
sustentabilidade e crescimento de longo prazo das organizagdes. Joseph Schumpeter, na sua
obra seminal The Theory of Economic Development (1934), foi um dos primeiros a associar
inovacao ao progresso econdmico, descrevendo-a como um processo de destruicdo criativa.
Para Schumpeter, a inovacdo esta no cerne do ciclo econémico, ao introduzir novas
combinacg0es de fatores produtivos, resultando em novos produtos, processos e metodos de

organizacédo, que inevitavelmente transformam mercados e industrias.

Atualmente, o conceito de inovacdo evoluiu e expandiu-se para além do desenvolvimento
de novos produtos e processos. Ao longo das Ultimas décadas, 0 pensamento sobre ciéncia,
tecnologia e inovagdo acompanhou a concecao linear do tipo "Pesquisa-Desenvolvimento-
Producdo-Mercado™ (Rothwell, 1992a, 1992b). Até meados da década de 1960, a percecéo
dominante era a inovacdo "empurrada pela tecnologia” (technology-push), baseada na oferta
de ciéncia e tecnologia (Schumpeter, 1942). Supunha-se uma progressdo continua da
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descoberta cientifica até a chegada de novos produtos e processos ao mercado (primeira
geracdo). Posteriormente, nos anos 1970, estudos mais sistematicos revelaram que as
concecdes lineares anteriores eram simplificagdes extremas, levando ao modelo de "terceira

geracao”, que integra ciéncia, tecnologia e mercado.

Por outro lado, os Modelos Interativos de Inovacdo reconhecem que a inovagao ndo € um
processo unidirecional, mas sim um processo de influéncia mdtua entre a pesquisa cientifica
e as necessidades do mercado. Estes modelos sugerem que a inovagédo resulta de uma
interacdo continua entre os atores envolvidos, incluindo investigadores, engenheiros,
gestores e consumidores. A retroalimentacdo entre estas partes é essencial para o

desenvolvimento e aperfeicoamento de novas ideias (Kline & Rosenberg, 1986).

Nos anos 1980, surgiram os primeiros modelos verdadeiramente integrados, como o modelo
de "cadeia interligada" (chain-linked) proposto por Kline e Rosenberg (1986). Estes modelos
expandem a ideia de interacdo ao introduzir a complexidade das relagbes entre varios
elementos do sistema de inovacdo. Por eles, é evidenciado que a inovacao € o resultado de
uma rede de interacbes complexas entre diferentes atores, como fornecedores, clientes,
universidades, centros de investigacdo, governo e outras instituicdes. A inovagao, neste caso,
¢ vista como um processo sistémico, onde as interdependéncias entre os elementos

desempenham um papel crucial (Freeman, 1987; Lundvall, 1992).

Os sistemas nacionais de inovacdo (SNI) sdo uma abordagem que considera o papel das
instituicdes e politicas nacionais na promogéo da inovacao. Freeman (1987, 1995), Lundvall
(1988, 1992, 2003) e Nelson (1993) foram pioneiros neste campo, destacando a importancia
de fatores como a educacdo, a politica de ciéncia e tecnologia e a infraestrutura de
investigacdo. Os SNI enfatizam que a capacidade de inovagdo de um pais esta fortemente

ligada & eficacia das suas institui¢des e politicas publicas.

No final do seculo XX, o modelo da quinta geracéo enfatizou redes integradas e sistemas de
inovacédo abertos, que promovem colaboragdes estratégicas entre empresas, fornecedores e

clientes (Teece, 1986; Chesbrough, 2003). Neste contexto, 0 modelo de inovacao aberta,
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popularizado por Henry Chesbrough (2003), desafia a ideia tradicional de que a inovagao

deve ocorrer exclusivamente dentro das fronteiras de uma empresa. Este modelo propde que

as organizacGes podem e devem utilizar fontes externas de conhecimento, bem como

colaborar com outras empresas e instituicdes para desenvolver novas ideias. A inovacgao

aberta valoriza a partilha de conhecimento e recursos, a co-criacao e as parcerias estratégicas

como formas de acelerar o processo de inovagéo e reduzir custos

Evolugao das Teorias da Inovagao ao Longo das Décadas

Teorias de Schumpeter:
Destruicao Criativa e
Inovagao

Anos 1920

Modelo Interativo da
Inovagao: Feedback e
Interagao

Anos 2000

Modelo de Inovagao Aberta:
Colaboragao Entre Agentes

e, - @18 -

O
O

Anos 1950-1960

Modelos Lineares:
Technology-Push e Market-
Pull

Anos 1980

Abordagem Sistémica:
Sistemas de Inovacao
Nacionais e Interativos

Figura 1- Evolucdo das Teorias de Inovagdo ao longo das décadas

Fonte: Elaboracéao prépria
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Dos modelos de inovacgdo aberta resultaram os subsistemas do modelo de inovagdo como
Triple Helix (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) e o Quintuple Helix (Carayannis & Campbell,
2021) O conceito de inovacgdo aberta foi amplamente introduzido e desenvolvido por Henry
Chesbrough no inicio dos anos 2000. Chesbrough é considerado o principal autor sobre o
tema, que destaca que as empresas podem e devem utilizar tanto ideias internas quanto
externas para acelerar a inovagao e criar valor. O modelo Triple Helix, desenvolvido por
Etzkowitz e Leydesdorff (1995) e expandido por Etzkowitz (2008), destaca a interacdo entre
universidade, industria e governo como um mecanismo essencial para a inovagdo e o
desenvolvimento econémico. Esta abordagem enfatiza a colaboracdo dinamica e a
sobreposicao de fungdes entre os trés atores, promovendo a transferéncia de conhecimento,
o empreendedorismo académico e a formulacdo de politicas publicas que impulsionam a

competitividade e o progresso tecnoldgico.

O modelo Quadruple Helix, desenvolvido por Carayannis e Campbell (2010), expande o
conceito original de Triple Helix ao incorporar uma quarta hélice: a Sociedade Civil. Esta
abordagem destaca a influéncia da comunicacgéo social, da cultura e da participacao ativa do
publico no processo de inovagdo. Ao integrar a sociedade civil no ecossistema inovador, o
modelo promove uma perspetiva mais inclusiva e participativa, alinhando a inova¢do com
as necessidades e valores sociais. Esse enquadramento mais abrangente fortalece a
capacidade inovadora de um pais, impulsiona a criacdo de solucGes sustentaveis e contribui

para o desenvolvimento socioecondémico.

Ja 0 modelo Quintuple Helix, também proposto por Carayannis e Campbell (2012), amplia
ainda mais essa estrutura ao adicionar uma quinta hélice: o Meio Ambiente. Esta abordagem
sublinha a importancia da inovacao na resolucdo de desafios ambientais e na promocéo da
sustentabilidade. Ao incorporar 0 meio ambiente no modelo Quadruple Helix, o Quintuple
Helix enfatiza a necessidade de considerar fatores ecoldgicos na formulagdo de politicas de
inovacado, garantindo que o desenvolvimento de novas solugdes seja socialmente inclusivo e

ambientalmente responsavel, conforme apresentado na Figura 2 e Figura 3.
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Vaérios autores tém-se debrucado sobre os modelos Triple, Quadruple e Quintuple Helix,
confirmando a sua importancia. Estudos mais recentes continuam a explorar e expandir esses
modelos. Por exemplo, Kunwar e Ulak (2024) discutem a extensdo do modelo Triple Helix
para os modelos Quadruple e Quintuple Helix, enfatizando a evolucdo dos sistemas de
inovacdo e 0 seu impacto na promocdo de ecossistemas de inovacao inclusivos,
colaborativos e sustentaveis. Da mesma forma, Bracht et al. (2023) aplicam os conceitos de
Triple, Quadruple e Quintuple Helix para analisar a relagdo universidade-empresa, inovagéo
e empreendedorismo, destacando a importancia da disseminacdo do conhecimento
tecnoldgico. Esses estudos recentes confirmam a relevancia continua desses modelos na

compreensdo e promogéo da inovagdo em contextos contemporaneos.

De acordo Macohon Klosowski e Fuck (2023), o Manual de Oslo (2005, 2018) é uma
referéncia internacional para a recolha e interpretacdo de dados sobre inovacdo, a inovagédo
pode ocorrer em diferentes niveis, incluindo inovagdes de produto, processo, marketing e
organizacionais. Esta definicdo ampla reflete a multiplicidade de formas pelas quais as
empresas se podem adaptar e inovar para manter a sua relevancia num ambiente de negocios
em constante mudanca. A evolucdo dos conceitos de inovacao ao longo das quatro edicdes
do Manual de Oslo (MO) reflete uma sintese dos debates sobre o tema, consolidando-se

como uma referéncia importante do estudo da inovacéo.

A partir da terceira edigéo, publicada em 2005, o Manual de Oslo introduziu 0s modos mistos
de inovagdo, combinando atividades de inovacdo tecnoldgica e ndo tecnoldgica, o que se
revelou especialmente relevante para o desempenho das empresas (Frenz & Lambert, 2012).
Esta edicdo também marcou uma mudanca significativa no reconhecimento de novas
tendéncias, ao destacar a importancia da inovacdo em setores tradicionalmente menos

intensivos em Investigacéo e Desenvolvimento (1&D).

O Manual de Oslo ampliou as defini¢cdes de inovacao e atividades de inovacgéo, passando a
incluir, para além das inovacGes de produto e de processo, as inovagdes organizacionais e
de marketing, tornando a abordagem mais abrangente e adequada aos diversos contextos
empresariais.

10
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A inovacdo pode ser definida, de forma geral, como a implementacdo de algo novo ou
significativamente melhorado em termos de produtos (bens ou servicos), processos, métodos
de marketing ou modelos organizacionais dentro de uma empresa ou industria. A inovacéo
ndo é apenas o resultado de investigacdo cientifica ou avancos tecnoldgicos, mas também

pode surgir da reconfiguracao de recursos existentes de novas maneiras (OCDE 2015).

Segundo o Manual de Oslo (2005), as inovagdes de produto referem-se a introducdo de
novos bens ou servicos ou significativamente melhorados a nivel das suas caracteristicas
e/ou utilidade, como por exemplo, a criacdo de um novo dispositivo tecnolégico ou de uma
aplicacdo inovadora de um produto existente em novos mercados. As inovacgdes de processo,
por outro lado, envolvem a implementacdo de novos ou aperfeicoados métodos de producao
ou distribuicdo, como a adogdo de tecnologias que visam o aumento da eficiéncia na

producdo ou na logistica.

As inovacOes de marketing referem-se a introdugdo de novos métodos de marketing que
envolvem mudangas significativas no design de produtos, embalagem, posicionamento ou
estratégias promocionais. Um exemplo comum € a personalizacdo de produtos com base em
preferéncias de clientes. Ja as inovacBes organizacionais envolvem a implementacdo de
novos métodos organizacionais, como mudanc¢as na estrutura hierarquica, processos de
tomada de decisdo ou praticas de gestdo que aumentem a eficiéncia interna como

representado na Figura 4.
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Inovagao
Inovagao de Inovagao de
Processo Marketing
Envolve a Consiste na adogdo de
implementacio de novos novas estratégias para
métodos para melhorar a promover e distribuir
produgdo e a eficiéncia produtos de forma

operacional. eficaz.

Inovagao de Inovagao

Produto Organizacional
Foca na introdugéo de Refere-se a novos
produtos novos ou métodos nas praticas
significativamente /

empresariais e na
estrutura
\ organizacional.

melhorados com
caracteristicas
aprimoradas.

Figura 4 - Tipos de Inovagéo

Fonte: Adaptado de Manual de Oslo e OCDE (2005))

A edicdo de 2018 do Manual de Oslo elimina as categorias separadas de inovagdo de
marketing e organizacional, agrupando-as dentro da inovacao de processos (Manual de Oslo,
2018).

Damanpour e Gopalakrishnan (2002) destacam que a inovacdo pode ser adotada em
diferentes fases dentro das organizacdes, variando entre inovacao de produto e inovacao de
processo. A inovagdo de produto é mais visivel ao consumidor, enquanto a de processo é
frequentemente associada a melhorias internas, como reducdo de custos ou aumento de
produtividade. Estes autores evidenciam a importancia da gestao estratégica da inovagéo,
com realce para o facto da capacidade de uma organizacéo inovar estar profundamente ligada
a sua flexibilidade e abertura a novas ideias, bem como a capacidade de absorver e

implementar novas tecnologias.

O conceito de inovagdo tem-se desenvolvido com o progresso da literatura. Inicialmente,

estava fortemente associado as atividades de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e ao
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surgimento de novas tecnologias, como as tecnologias de informacdo e biotecnologia, entre
outras (Silva, 2003). No entanto, de acordo com a Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico (OCDE, 2018), o processo de inovacdo é muito mais
abrangente do que a execucdo de atividades de 1&D, uma vez que engloba uma vasta gama
de acdes, como engenharia, design, marketing, valorizacdo de marca, atividades relacionadas
a propriedade intelectual, formacdo de colaboradores, desenvolvimento de software e bases
de dados, aquisicao ou aluguer de ativos tangiveis e gestdo da inovacdo. Assim, as atividades
de 1&D sdo apenas uma entre muitas que podem impulsionar a criacdo de inovacGes ou
fornecer conhecimentos Uteis para o processo inovador (Silva, 2003; Marques & Monteiro-
Barata, 2006).

Segundo Smith (2005) e Godin (2019), os Manuais de Oslo e Frascati, amplamente
reconhecidos como referéncias internacionais, distinguem de forma clara os conceitos de
inovacdo e investigacdo e desenvolvimento (I&D), oferecendo defini¢cbes detalhadas e

padronizadas para a medicao destas atividades.

O Manual de Oslo concentra-se no conceito de inovacao, definindo-a como a implementacao
de um produto (bem ou servico) ou processo significativamente melhorado, ou ainda de um
novo método de marketing ou organizacional. Este conceito de inovacdo vai além da mera
criacdo de algo novo, envolvendo também o sucesso na sua introducdo no mercado ou a

aplicacdo eficaz nas operacdes internas da organizacao.

Por outro lado, 0 Manual de Frascati estd focado em investigacdo e desenvolvimento (1&D),
que é descrito como o trabalho criativo, realizado de forma sistematica para aumentar o
conhecimento, incluindo o conhecimento sobre o ser humano, a cultura e a sociedade, bem
como a utilizagdo deste conhecimento para criar novas aplicagdes (OECD, 2015). As
atividades de 1&D séo classificadas em trés categorias principais: investigacdo basica,
investigacdo aplicada e desenvolvimento experimental. A investigacdo béasica visa a
ampliacdo do conhecimento sem um objetivo pratico imediato; a investigacao aplicada, por
sua vez, foca na resolucédo de problemas praticos; e o desenvolvimento experimental utiliza

esse conhecimento para desenvolver novos produtos, processos ou Servicos.

13
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A distin¢@o entre inovacéo e I&D é fundamental. Enquanto a I&D, conforme descrito pelo

Manual de Frascati, refere-se ao processo de geracdo de novos conhecimentos e a

experimentacdo que pode levar ao desenvolvimento de novos produtos ou processos, a

inovacdo, de acordo com o Manual de Oslo, representa a aplicacdo pratica desses

desenvolvimentos, resultando em valor econdémico e organizacional. Por outras palavras, a

I&D pode ser vista como um estagio preliminar do processo de inovagdo, mas nem toda

atividade de 1&D resulta necessariamente em inovacéo tangivel (Macohon, 2023).

A compreensdo desta distingdo € essencial para a correta analise e medicao das atividades

de inovacdo e 1&D em diversos contextos, nomeadamente no desenvolvimento de politicas

publicas e estratégias empresariais, como demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 - Principais diferencas entre 1&D e Inovagéo

Aspeto

Foco

Abrangéncia

Dependéncia da 1&D

Exemplo

Fonte: Elaboracéao propria

Investigacgao e

Desenvolvimento (1&D)

Criar conhecimento ou

tecnologias novas

Limitada a investigacao,
experimentacao e

desenvolvimento

Baseada em investigacédo

cientifica

Desenvolvimento de uma

nova molécula farmacéutica

Atividades de Inovacéo

Implementar  ideias  ou

tecnologias para gerar valor

Mais ampla, inclui design,
marketing, aquisicdo de

tenologia, etc.

Nem sempre exige

investigacao cientifica,

podendo incluir adaptacoes

Comercializacdo de um
novo medicamento  no

mercado
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Para Schumpeter (1934), a inovacdo é o motor que impulsiona o crescimento econémico,
transformando industrias através de novas combinacdes de fatores produtivos, criando assim
novos mercados ou redesenhando os existentes. Nesse contexto, a inovagdo ndo é apenas um
meio de melhorar a eficiéncia, mas também de criar valor, tanto para a empresa quanto para
0s consumidores. O desenvolvimento de novos produtos ou servicos permite que as
empresas diversifiquem as suas ofertas e atendam as necessidades em evolugdo dos seus

clientes, garantindo, assim, a sua relevancia e sustentabilidade a longo prazo.

A inovacdo desempenha ainda um papel critico na melhoria da eficiéncia interna das
empresas. Inovagdes de processo, por exemplo, podem permitir que uma empresa produza
mais rapidamente, com menos desperdicio de materiais ou com custos reduzidos. Esta
melhoria de eficiéncia pode resultar em margens de lucro mais elevadas e maior capacidade

de investimento em outras areas da empresa, como marketing ou 1&D.

O Manual de Oslo (2018) também destaca que a inovacdo pode gerar beneficios sociais mais
amplos, promovendo o desenvolvimento sustentavel. Empresas que inovam em termos de
produtos ou processos frequentemente adotam tecnologias mais limpas e sustentaveis,
contribuindo assim para a reducdo do impacto ambiental. Este tipo de inovacdo ndo apenas
melhora a imagem publica das empresas, mas também alinha os seus objetivos de negécio

com préticas responsaveis de longo prazo.

Adicionalmente, Damanpour e Gopalakrishnan (2002) enfatizam que a inovagéo
organizacional € uma componente chave para o sucesso a longo prazo. As mudangas nos
métodos de gestdo, estrutura hierarquica ou cultura organizacional sdo necessarias para que
as empresas possam responder rapidamente as mudancas de mercado e incorporar novos
conhecimentos e tecnologias. Sem estas adaptacdes internas, a implementacéo de inovagdes
de produto ou processo pode ser dificultada, pois é necessario um ambiente organizacional

que fomente a criatividade, a colaboragéo e a capacidade de alavancar mudancas.

Em termos praticos, as empresas que investem continuamente em inovacdo Sdo mais

propensas a permanecer competitivas, a atrair e reter talentos e a explorar novas
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oportunidades de mercado. A inovagdo €, portanto, uma forca motriz para 0 sucesso
continuo, tanto no nivel individual da empresa quanto no nivel macroeconémico. A
capacidade de inovar nao s6 permite que as empresas se mantenham relevantes no mercado,

mas também que liderem o caminho em termos de desenvolvimento tecnoldgico e social.

A inovacdo é amplamente reconhecida como um fator essencial para 0 sucesso e a
competitividade das empresas. Definida tanto em termos de novos produtos e processos
quanto em termos de métodos organizacionais e de marketing, a inovacdo permite que as
empresas se adaptem as mudancas do mercado e criem novas oportunidades de crescimento.
Desde Schumpeter (1934), que enfatizou a inovacdo como um motor de destruicdo criativa,
até as abordagens modernas descritas nas investigacbes de Damanpour e Gopalakrishnan
(2002) ou no Manual de Oslo (2018), a inovagdo € um tema central na literatura de gestdo e
economia, sendo fundamental para a sustentabilidade e o crescimento das empresas no

cenario atual.

A capacidade de inovar ndo apenas reforca a competitividade das empresas, mas também
contribui para o desenvolvimento econémico e social mais amplo. Para as empresas no
cluster Engineering & Tooling em Portugal, compreender e explorar os diferentes tipos de
inovacao € essencial para seu sucesso continuo e para a manutencdo da sua relevancia tanto

no mercado doméstico quanto internacional.

Vaérios estudos identificam fatores-chave que influenciam a capacidade de inovacéo,
incluindo a capacidade tecnoldgica, o tamanho da empresa, o0 setor, a orientagdo para o
mercado e a localizacdo (Silva, 2003; Silva et al., 2007). Verifica-se também que as grandes
empresas sao mais inovadoras, enquanto as pequenas enfrentam constrangimentos devido a
contratos de outsourcing/ subcontratagdo (Silva et al., 2007). O cluster de Engineering &
Tooling demonstra uma forte dinamica de 1&D, focando-se em novos materiais, produtos e
processos, com énfase em estratégias de eficiéncia coletiva e redes internacionais (Farinha
etal., 2014).
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Os determinantes da inovagdo podem ser entendidos como os fatores que impulsionam ou
facilitam o processo inovador nas organizagdes, abrangendo uma ampla gama de elementos
internos e externos. De forma global, estes determinantes incluem aspetos como a
capacidade tecnologica da empresa, o0 investimento em atividades de 1&D, 0 acesso a
recursos financeiros, a qualificacdo dos recursos humanos e a interagdo com agentes

externos, como fornecedores, clientes e instituicdes de pesquisa.

Fatores contextuais, como o ambiente competitivo e as politicas publicas de incentivo a
inovacdo, desempenham um papel fundamental no estimulo ou na limitacéo das atividades
inovadoras. Estes determinantes interagem entre si, configurando um ecossistema no qual a
inovacdo se desenvolve e contribui para a competitividade e o crescimento empresarial. E
neste contexto que o Community Innovation Survey (CIS) organiza os fatores de inovagao
em categorias que incluem custos, conhecimento, mercado e adocdo de novas praticas,
permitindo uma analise mais estruturada sobre o que motiva ou dificulta a inovacdo. De
seguida, iremos abordar de forma mais aprofundada os determinantes da inovagéo,
analisando os fatores que impulsionam o processo inovador e que desempenham um papel
crucial na capacidade das organizacdes de se adaptarem e competirem em ambientes
dindmicos. Esta analise permitira compreender melhor como diferentes elementos

contribuem para o sucesso da inovacao e quais os desafios que podem surgir nesse contexto
2.2. Fatores determinantes da Inovacgéao

A inovacdo € um elemento crucial para a competitividade e crescimento das empresas,
especialmente num contexto globalizado e dindmico. A capacidade de inovar ndo depende
apenas de circunstancias internas, mas também de fatores externos, como o investimento em
investigacdo e desenvolvimento tecnologico (IDT), colaboragbes externas e parcerias,
incentivos /politicas governamentais, internacionalizacdo e comércio externo e o perfil/
qualificacdo dos recursos humanos. Esta secdo foca-se especificamente no impacto dos
determinantes acima mencionados, apresentando uma analise detalhada de como cada fator
atua como um motor de inovagdo nas empresas portuguesas, particularmente no cluster de

Engineering & Tooling como evidenciado na Figura 5.
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Figura 5 - Determinantes da Inovacéo

Fonte: Elaboracao Propria

2.2.1. Investimento em IDT

O investimento em IDT é amplamente reconhecido como um dos principais fatores que
impulsiona a capacidade inovadora das empresas. A literatura sobre inovacdo destaca a
importancia do desenvolvimento de novas tecnologias e processos como elementos centrais
na estratégia de crescimento das empresas. Este tipo de investimento permite as empresas
adquirir, adaptar e aplicar novos conhecimentos, facilitando o surgimento de inovagoes de
produto e de processo, o que resulta em melhorias significativas na competitividade. A
relacdo entre o investimento em IDT e a inovacdo € claramente estabelecida por diversos
estudos. Cohen e Levinthal (1990) introduzem o conceito de “capacidade de absorcéo”, que
se refere a habilidade de uma empresa em reconhecer o valor de novas informacdes,
assimila-las e aplica-las comercialmente. Segundo os autores, o investimento em IDT ndo
apenas contribui para a criagdo de novos conhecimentos, mas também aprimora a capacidade
das empresas de absorver e utilizar conhecimentos externos. Este processo ¢ fundamental
para a inovacao, pois facilita a implementacédo de novas ideias e tecnologias que podem ser

obtidas de fontes externas, como universidades, parceiros industriais ou concorrentes.
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Estudos como os de Archibugi e Pianta (1996) destacam que a intensidade de IDT constitui
um fator determinante para a competitividade internacional das empresas. As empresas que
investem de forma consistente em IDT tém uma maior probabilidade de gerar inovacgdes que
Ihes permitem diferenciar-se no mercado e criar vantagens competitivas sustentaveis. Estes
autores realcam ainda, que o investimento em IDT é essencial para enfrentar os desafios
associados a mudancas tecnoldgicas rapidas e disruptivas. Radicic e Alkaraan (2024:3)
afirmam que "a inovacdo de produto esta fortemente associada a atividade de 1&D como um
objetivo de longo prazo; os elevados custos fixos envolvidos e a necessaria grande
capacidade de inovacdo para apoiar um investimento baseado em 1&D exigem que este seja

um processo orientado para o longo prazo e relativamente persistente™.

Esta conclusdo tem por base um estudo realizado com dados do Mannheim Innovation Panel
(MIP), recolhidos pelo Centre of European Economic Research, em colabora¢do com o
Fraunhofer-Institute for System and Innovation Research e o Institute for Applied Social
Sciences, a pedido do Ministério Federal Alemdo da Educacdo e Investigacdo (BMBF). O
MIP é um inquérito anual sobre inovacdo baseado numa amostra de empresas alemas e
constitui a contribuicdo da Alemanha para o Community Innovation Survey (CIS) da
Comissdo Europeia. O estudo de Radicic e Alkaraan (2024) foca-se na vaga de 2013, que
abrange o periodo de 2010-2012, com especial atencdo as empresas do setor manufatureiro,
dado que os processos de inovagdo no setor dos servigos podem diferir dos da industria

transformadora.

No contexto do cluster Engineering & Tooling, em Portugal, o estudo de Do Carmo Farinha,
Ferreira e Gouveia (2014) demonstra que as empresas deste cluster possuem uma forte
dindmica de IDT, com enfoque no desenvolvimento de novos materiais, produtos e
processos. Esta dindmica, suportada por projetos colaborativos de investigacdo e
desenvolvimento, tem sido essencial para a sustentabilidade e o crescimento internacional
do cluster. A inovacao, neste caso, ndo € apenas o resultado de esforgos individuais das
empresas, mas também de uma estratégia coletiva de eficiéncia que envolve colaboracao

entre diferentes atores da rede industrial.
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O cluster Engineering & Tooling de Portugal € um exemplo claro de como o investimento
em IDT pode impulsionar a inovagdo e a competitividade de um setor. Com uma forte
orientacdo para a investigacdo aplicada, este cluster tem desenvolvido um conjunto de
projetos de inovagdo em colaboragcdo com centros de investigacdo e universidades, criando
um ecossistema favoravel a inovacdo. Segundo Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia
(2014), o projeto tem incluido o desenvolvimento de materiais mais leves e resistentes, novas
técnicas de fabricacdo de moldes, e aimplementacao de processos produtivos mais eficientes

e sustentaveis.

A capacidade inovadora deste cluster é também fortalecida pela sua integracdo em redes
internacionais de investigagao e desenvolvimento, que facilitam o acesso a novas tecnologias
e conhecimentos. Um exemplo é o projeto Tooling Edge, mencionado por Do Carmo
Farinha, Ferreira e Gouveia (2014), que tem como objetivo a criacdo de novos materiais e
processos que melhorem o desempenho global da industria. Este tipo de projeto ndo sé
fortalece as capacidades tecnolégicas do cluster, como também contribui para a criagdo de

novas oportunidades de mercado em setores como o automdvel, a aerondutica e a satde.

Estudos como o de Madeira et al. (2023) mostram que as empresas que investem em IDT
tendem a ser mais resilientes face a crises econdmicas e tecnoldgicas, uma vez que sdo
capazes de adaptar os seus processos produtivos e desenvolver novas solugdes para atender
a procura do mercado. Este fator é especialmente importante no cluster de Engineering &

Tooling, que opera num ambiente de alta competitividade internacional.

Apesar dos beneficios claros do investimento em IDT, muitas empresas, especialmente as
de menor dimensao, enfrentam desafios significativos. Entre os principais obstaculos estdo
os elevados custos associados a investigacdo e desenvolvimento, a incerteza dos retornos
sobre o investimento efetuado, e a dificuldade em atrair e reter talentos qualificados.
Empresas de menor dimensdo, como destacam Silva, Leitdo e Raposo (2007),
frequentemente enfrentam constrangimentos financeiros que limitam a sua capacidade de
investirem IDT de forma consistente. Esses desafios sdo agravados por pressdes de mercado,

como a necessidade de cumprir prazos apertados e manter a competitividade nos precos, o
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que muitas vezes resulta em contratos de subcontratacdo e uma menor énfase na inovagao

interna.

Para superar estes obstaculos, muitos governos, incluindo o de Portugal, ttm implementado
politicas de incentivo fiscal e subsidios para promover o investimento em IDT. Estes
incentivos, aliados a iniciativas de colaboracdo publico-privada, tém sido fundamentais para
estimular a inovacao, especialmente em setores de alta tecnologia como o de Engineering &
Tooling, conforme menciona Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia (2014).

Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia (2014) menciona ainda que as politicas
governamentais desempenham um papel importante na promocéo do investimento em IDT.
Em Portugal, existem vérios programas e incentivos fiscais voltados para apoiar o
desenvolvimento de capacidades tecnoldgicas nas empresas. Estes incentivos incluem desde
beneficios fiscais para empresas que investem em IDT até subsidios diretos para projetos de
inovacdo. Como discutido por Archibugi e Pianta (1996), estas politicas sdo essenciais para
reduzir os riscos associados ao investimento em inovacgéo, especialmente em setores onde o

retorno sobre o investimento pode ser incerto ou de longo prazo.

O caso do cluster de Engineering & Tooling exemplifica a eficacia destas politicas conforme
menciona Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia (2014). De acordo com Carvalho (2023),
0 apoio governamental, através de programas como o Portugal 2020 e o Horizon Europe,
tem sido crucial para a criacdo de uma infraestrutura robusta de IDT que sustenta a
competitividade internacional das empresas. Estes programas incentivam a colaboragao
entre empresas e instituicbes de investigagcdo, promovendo a partilha de conhecimento e a

criacdo de redes de inovagéo que aceleram o desenvolvimento de novas tecnologias.

O investimento em IDT constitui assim um fator determinante para a inovacéo nas empresas,
permitindo-lhes ndo s6 desenvolver novos produtos e processos, mas também absorver e
aplicar conhecimentos externos. A capacidade de inovagdo das empresas depende, em
grande parte, da sua capacidade de investir de forma consistente em IDT e de integrar estas

atividades nas suas estratégias de negocio.
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No contexto portugués, o cluster Engineering & Tooling demonstra como o investimento em
IDT, apoiado por politicas publicas e colaboragdes internacionais, pode fortalecer a
competitividade e criar oportunidades de crescimento. No entanto, persistem desafios,
especialmente para as pequenas empresas, que enfrentam constrangimentos financeiros e
dificuldades em ter acesso aos recursos necessarios para inovar. Para superar estes
obstaculos, é essencial que o0 governo continue a apoiar iniciativas de IDT e que as empresas
procurem integrar-se em redes colaborativas que potenciem a partilha de conhecimento e a

inovacéo continua.
Com base no exposto propde-se a seguinte hipétese de investigacao:

H1: O investimento em IDT influencia positivamente a capacidade de inovagédo das
empresas do cluster de Engineering & Tooling.

2.2.2. Parcerias e Colaborac6es Externas

A inovacdo tem sido cada vez mais reconhecida como um processo colaborativo, no qual
parcerias e colaboragcOes externas desempenham um papel central no desenvolvimento de
novos produtos, servicos e processos. A ideia de que as empresas podem inovar de forma
isolada estd a ser substituida pelo conceito de inovacgdo aberta, proposto por Chesbrough
(2003), que sugere que as empresas devem procurar fontes externas de conhecimento para
complementar aa suas capacidades internas. Este modelo de inovacéo aberta envolve a troca
de conhecimentos entre empresas, universidades, centros de investigagcdo e, até mesmo,
concorrentes, proporcionando as empresas uma vantagem competitiva ao ampliar as suas

capacidades inovadoras.

O conceito de inovagao aberta foi introduzido por Henry Chesbrough em 2003 e tem sido
amplamente adotado em estudos sobre inovagdo empresarial. Chesbrough (2003) argumenta
que, ao contrario do modelo tradicional de inovagdo fechado, onde as empresas dependem

apenas das suas capacidades internas, 0 modelo de inovacéo aberta promove a utilizacéo de
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ideias tanto internas quanto externas, maximizando o potencial de inovagdo. Segundo
Chesbrough (2003), a inovacdo aberta permite que as empresas aproveitem melhor as
inovacgOes externas e internalizem conhecimentos que ndo possuem, resultando em processos

mais eficientes e rapidos.

A adocdo de um modelo de inovacao aberta exige que as empresas formem parcerias com
uma variedade de atores, como universidades, centros de investigacdo e outras empresas,
incluindo concorrentes. Este tipo de colaboracdo permite a partilha de recursos e
conhecimentos, ajudando as empresas a superar barreiras internas, como limitacGes

financeiras ou falta de recursos humanos especializado em determinadas areas.

As universidades e centros de investigacdo desempenham um papel fundamental no
ecossistema de inovacao, ao possibilitarem conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que
podem ser aplicados pelas empresas para desenvolver novos produtos ou melhorar processos
existentes. A literatura sobre inovacdo sugere que as empresas que colaboram com
instituicOes de ensino superior e centros de investigacdo tendem a ter maior sucesso no

desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.

Por exemplo, o estudo de Moreira e Madeira (2014) sobre a cooperacdo entre consumidores
e empresas no processo de inovacdo de marketing em Portugal, mostra que as empresas que
participam de colaboragfes externas, incluindo universidades, obtém vantagens
competitivas significativas. Estas parcerias facilitam o acesso a novas tecnologias e
metodologias, que podem ser rapidamente aplicadas no desenvolvimento de produtos e
servicos. A colaboracdo com centros de investigagdo pode ainda acelerar a transferéncia de
tecnologia, reduzindo o tempo de desenvolvimento de novos produtos. A colaboragdo com
universidades também proporciona as empresas acesso a uma forga de trabalho altamente
qualificada e a vanguarda da investigagdo cientifica. Estagios, programas de mestrado e
doutoramento permitem que as empresas integrem alunos e investigadores nos seus projetos
de inovacéo, reforcando o seu capital humano. Este tipo de colaborag@o pode ser observado
em setores altamente tecnologicos, como o cluster de Engineering & Tooling em Portugal,
onde parcerias com universidades e centros de investigacdo sdo uma pratica comum para o

23



Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &

Tooling

desenvolvimento de novos materiais e tecnologias (Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia,
2014).

Embora possa parecer contraditério, colaboracbes com concorrentes também sdo uma
estratégia eficaz para impulsionar a inovacdo. A competicdo em mercados globais muitas
vezes exige um nivel de cooperacdo para desenvolver tecnologias que beneficiem a industria
como um todo. Este tipo de colaboracdo, conhecido como competi¢do, ocorre quando
empresas concorrentes se unem em projetos de interesse comum, geralmente relacionados a
I&D, para reduzir custos, partilhar riscos e acelerar o desenvolvimento de inovagdes que

beneficiem todos os participantes.

No contexto do cluster de Engineering & Tooling em Portugal, Do Carmo Farinha, Ferreira
e Gouveia (2014) discutem como as empresas do setor colaboram com concorrentes em
projetos de 1&D para desenvolver tecnologias avancadas de fabricacdo de moldes e novos
materiais, 0 que aumenta a competitividade do setor a nivel global. Este tipo de cooperacéao
permite que as empresas alcancem resultados que seriam dificeis de obter isoladamente, ao
partilharem os custos e os beneficios de inovacdes disruptivas.

A competicdo € particularmente Gtil em setores onde o desenvolvimento tecnolégico é rapido
e os investimentos em I&D sdo altos. Ao colaborarem em inovacgdes tecnoldgicas, as
empresas podem ndo apenas reduzir o risco financeiro, mas também assegurar que estéo na
vanguarda das mudancas tecnoldgicas, ao mesmo tempo que mantém a competitividade
entre si em outras areas. No estudo de Radicic e Alkaraan (2024), a inovacéo aberta acoplada
é operacionalizada através da amplitude da cooperagdo, que mede 0 nimero de parceiros
cooperantes, conforme abordado na literatura por Greco et al. (2016) e Laursen e Salter
(2005). No contexto da inovacdo aberta, o networking informal pode ser considerado uma
forma de inovacgdo aberta inbound, pois envolve a utilizagdo de conhecimento externo sem
a necessidade de acordos legais formais (Laursen & Salter, 2014). Esta abordagem é
frequentemente classificada como uma forma "suave” de inovacéo aberta, uma vez que as
empresas recorrem a fontes externas de conhecimento, como fornecedores, clientes e
universidades, sem estabelecer contratos juridicamente vinculativos.
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Por outro lado, o estudo destaca que as relagdes formais de cooperagdo para inovagéo
representam uma forma "rigida" de inovacdo aberta, caracterizando-se por um maior
compromisso e estruturacdo entre as partes envolvidas. Diferentes formas de abertura
possibilitam que as empresas acedam e absorvam distintos tipos de conhecimento. Segundo
Tsinopoulos et al. (2019), enquanto as fontes externas de conhecimento promovem a troca
de conhecimento padronizado, codificado e de facil transferéncia, as relagdes formais de
cooperacdo facilitam a partilha de conhecimento menos padronizado, mais complexo e
tacito. Estas relagcdes cooperativas exigem um elevado esforco de gestdo e manutencao,
devido aos custos de transacdo envolvidos, um aspeto que Radicic e Alkaraan (2024)

enfatizam na analise do impacto da inovacdo aberta nas PMEs.

As redes de inovacdo desempenham um papel cada vez mais importante no desenvolvimento
de novos produtos e processos. Através da participacdo em redes de inovacdo, as empresas
podem ter acesso a uma ampla gama de conhecimentos, tecnologias e mercados. Estas redes
incluem universidades, centros de investigacdo, outras empresas e entidades
governamentais, e sdo frequentemente apoiadas por politicas publicas que promovem a
colaboracdo. Madeira et al. (2023) destacam a importancia das redes de inovacdo em
Portugal, particularmente no setor de servicos, onde a inovacdo frequentemente depende de
colaboragBes externas para superar as barreiras a inovagdo interna. As empresas que
participam de redes de inovacdo séo mais propensas a desenvolver inovagdes de produto e
servico, ja que podem aproveitar as competéncias complementares de outros membros da

rede.

No contexto internacional, as parcerias globais séo essenciais para que as empresas tenham
acesso a mercados internacionais e se mantenham competitivas numa economia global.
Correia et al. (2017) discutem como as empresas portuguesas beneficiam de colaboractes
internacionais para aumentar a sua capacidade de inovacao e enfrentar a concorréncia global.
A participacdo em redes internacionais de inovagdo permite que as empresas beneficiem de

uma vasta gama de recursos e conhecimentos, 0 que é especialmente importante para
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pequenas e médias empresas (PMES) que ndo possuem 0s recursos internos necessarios para

desenvolver inovacGes de forma isolada.

Apesar dos beneficios evidentes das colaboracdes externas, as empresas enfrentam uma série
de desafios ao formar parcerias com outras entidades. Um dos principais obstaculos é a
gestdo do conhecimento entre os parceiros, jA que a troca de informacGes deve ser
cuidadosamente equilibrada para garantir que 0s conhecimentos criticos sejam protegidos
(Chesbrough, 2003). Além disso, o desenvolvimento de confianca entre os parceiros é
essencial para o sucesso das colaboracdes, especialmente quando se trata de concorrentes
(Teece, 1986).

Outro desafio é o alinhamento de objetivos. Muitas vezes, as diferentes entidades envolvidas
numa colaboracdo tém metas distintas, o que pode dificultar a coordenacdo e a
implementacdo eficaz dos projetos de inovacgdo. Por exemplo, uma universidade pode estar
mais focada em publicar resultados de investigacdo, enquanto uma empresa pode estar mais
preocupada com o retorno comercial da inovacdo (Lundvall, 1992). Para superar estes
desafios, é essencial que haja uma comunicacdo clara e uma definicdo de objetivos comuns

entre os parceiros (Freeman, 1987).

As parcerias e colaboracOes externas desempenham um papel essencial na promocao da
inovacdo. Através da colaboracdo com universidades, centros de investigacdo, concorrentes
e redes internacionais, as empresas podem ter acesso a novos conhecimentos, tecnologias e
mercados, ampliando as suas capacidades internas de inovacgao (Porter, 1990). No contexto
da inovagdo aberta, as empresas que aproveitam estas colaboragdes externas tém maior
probabilidade de desenvolver inovacgdes de sucesso, melhorando a sua competitividade no
mercado global (Chesbrough, 2003).

Estudos como os de Chesbrough (2003), Moreira e Madeira (2014) e Do Carmo Farinha,
Ferreira e Gouveia (2014) reforcam a importancia destas colaboracdes para o sucesso da
inovacéo em setores altamente tecnologicos, como o de Engineering & Tooling em Portugal.

No entanto, as empresas devem estar atentas aos desafios associados as parcerias externas,
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como a gestdo do conhecimento e o alinhamento de objetivos, para maximizar os beneficios

destas colaboracoes.
Com base no exposto propde-se a seguinte hipdtese de investigacao:

H2: A colaboragédo com parceiros externos influencia positivamente a capacidade de
inovacdo das empresas do cluster de Engineering & Tooling.

2.2.3 Politicas Governamentais

A inovacdo € essencial para o crescimento econdmico sustentavel e para a competitividade
de longo prazo das empresas e na¢es. Segundo Schumpeter (1942), a inovacdo é o motor
do progresso econémico, permitindo as empresas e economias adaptarem-se as mudancas e
prosperarem em mercados competitivos. No entanto, 0s custos e riscos inerentes ao
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos frequentemente constituem
obstaculos significativos, especialmente para as PMEs. Para Teece (1986), esses custos e
riscos sdo exacerbados pela incerteza associada as atividades de inovacdo, particularmente

no contexto de tecnologias emergentes.

Nesse sentido, as politicas governamentais tais como ose incentivos fiscais desempenham
um papel crucial na mitigacdo destes desafios, fornecendo suporte financeiro e regulatorio
que facilita o desenvolvimento e a implementacdo de inovacgdes (Freeman, 1987). Os
incentivos fiscais, como créditos fiscais e deducdes, sdo uma das principais ferramentas
utilizadas pelos governos para estimular a inovacdo (OECD, 2018). Estes incentivos
reduzem os custos associados a 1&D, incentivando as empresas a investirem em atividades
inovadoras (Cohen & Levinthal, 1990).

O principal objetivo dos incentivos fiscais € criar um ambiente favoravel para a inovagéo,
onde o risco financeiro € mitigado por meio de beneficios fiscais (Lundvall, 1992). Estas

politicas permitem as empresas, particularmente as PMEs, superar barreiras financeiras e
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alavancar recursos para projetos inovadores, promovendo assim o desenvolvimento

econdmico e a competitividade a longo prazo.

Segundo Gabriele e Renzi (2009), as politicas de incentivo fiscal adotadas pelos paises da
OCDE tém mostrado resultados positivos na promocao da inovacdo. Na sua analise sobre as
politicas de inovacdo em diversos paises, 0s autores destacam que o impacto desses
incentivos fiscais se torna mais evidente em setores de alta tecnologia, onde o
desenvolvimento de novos produtos e processos requer investimentos significativos. Um dos
exemplos frequentemente citados é o crédito fiscal para I&D, que permite que as empresas

deduzam uma parte consideravel dos seus gastos com I&D da sua contribuicdo tributaria.

De acordo com Agéncia Nacional de Inovacdo (ANI)!, em Portugal, politicas como o
Sistema de Incentivos Fiscais a Investigacdo e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE) séo
utilizadas para estimular a inovacdo. O SIFIDE permite que as empresas deduzam uma
percentagem significativa dos seus investimentos em IDT no célculo do imposto sobre os
lucros. Este tipo de incentivo tem sido crucial para o fortalecimento das capacidades de
inovagdo nas PME’s, que muitas vezes enfrentam dificuldades financeiras para financiar

atividades de 1&D.

Para além dos incentivos fiscais, os subsidios diretos representam uma outra ferramenta
fundamental na promocdo da inovagdo. Subsidios sdo frequentemente concedidos para
apoiar projetos especificos de investigacdo e desenvolvimento em setores estratégicos da
economia. Politicas publicas que fomentam a inovagéo incluem programas de financiamento
para projetos de 1&D colaborativos entre empresas e instituicbes do Sistema Cientifico e
Tecnologico (SCT) Entidades ndo empresariais no sistema de Investigacdo & Inovacgéo
(ENESIIS) permitindo que os riscos e custos sejam partilhados.

No contexto da Unido Europeia, o programa Horizon Europe é um exemplo de como 0s
subsidios diretos podem estimular a inovacdo em larga escala. Este programa oferece

financiamento a consoércios de empresas, universidades e centros de I&D para desenvolver

1 SIFIDE | ANI https://ani.pt/sifide-sistema-de-incentivos-fiscais-a-ied-empresarial/
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tecnologias inovadoras que abordem desafios sociais e econdmicos. Em Portugal, o Portugal
2020, agora substituido pelo Portugal 2030, é um programa nacional que aloca fundos
europeus para apoiar projetos de inovacdo e de investigacdo e desenvolvimento,
promovendo a competitividade e a internacionalizacdo das empresas portuguesas (Carvalho,
2023).

De acordo com a OCDE (2015), os subsidios diretos sdo particularmente eficazes para
promover a inovagdo em setores emergentes, onde a incerteza tecnoldgica e de mercado é
alta. Estes setores, que incluem biotecnologia, nanotecnologia e energias renovaveis, muitas
vezes exigem grandes investimentos em I&D, e os subsidios ajudam a reduzir o risco para
as empresas que exploram estas novas fronteiras tecnoldgicas. O financiamento publico
também incentiva a colaboracdo entre diferentes atores do ecossistema de inovacdo, como

empresas, universidades e centros de investigacao.

Um exemplo pratico em Portugal é o cluster de Engineering & Tooling, que tem beneficiado
de subsidios governamentais para o desenvolvimento de novos materiais € processos
produtivos. Estes subsidios tém permitido que empresas do setor trabalhem em conjunto com
universidades e centros de investigacdo para desenvolver inovacOes tecnoldgicas que
fortalecem a competitividade global do setor (Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia, 2014).
O estudo de Bertello et al. (2024) apresenta uma analise aprofundada sobre a colaboragéo
entre universidades, industria e governo, destacando o seu papel no ecossistema de inovagao
e os desafios associados a sua implementagdo. Os autores enfatizam que, ao longo dos
ultimos anos, os estudos sobre inovacao tém-se focado cada vez mais nas interacGes entre
organizacOes em diferentes escalas geograficas, desde o nivel local até ao supranacional (Lee
et al.,, 2020; Vlaisavljevic et al., 2020). A literatura tradicional sobre inovacdo tem
sublinhado a importancia da intervencdo publica na promog¢do da 1&D e no aumento do

desempenho inovador das empresas (Bellucci et al., 2019).

Atualmente, os decisores politicos tém vindo a adotar mecanismos de financiamento que
incentivam a colaboracgdo entre universidades, empresas e governos, reconhecendo o seu
impacto positivo na inovacao. A literatura demonstra que estes esforcos estdo alinhados com
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0 papel crescente das universidades na inovacdo e na comercializagdo de tecnologia
(Schmitz et al., 2017), bem como com a tendéncia das empresas para complementar ou
substituir a I&D interna por parcerias estratégicas com atores externos (Radziwon & Bogers,
2018).

A andlise realizada por Bertello et al. (2024) identifica que muitos dos conceitos abordados
neste contexto — transferéncia de tecnologia, transferéncia de conhecimento,
empreendedorismo académico, universidades e industria — sdo frequentemente associados a
literatura da "Triple Helix" (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Etzkowitz & Zhou, 2017). No
entanto, os autores destacam que, enquanto a inovagdo aberta tende a concentrar-se na
vantagem competitiva das empresas, a literatura da "Triple Helix" enfatiza a politica publica
e 0 desenvolvimento regional como fatores fundamentais para a inovacao (Leydesdorff &
Fritsch, 2006).

Nos ultimos anos, a investigacdo sobre inovacdo aberta tem explorado como as politicas
publicas influenciam a inovagdo aberta e vice-versa, resultando em conclusdes diversas. Por
um lado, alguns estudos evidenciam os beneficios das colaboragbes em I&D financiadas
pelo setor publico, destacando o impacto positivo na inovacdo empresarial (Bogers et al.,
2018a; Oguguo et al., 2020). Por outro lado, ha investigacdes que revelam efeitos nao
intencionais das politicas de inovacdo aberta, incluindo a ado¢do meramente formal de
praticas de colaboracao, sem um envolvimento real, ou até mesmo o desinteresse e abandono
das iniciativas colaborativas (Bertello et al., 2021a; Bertello et al., 2022a). Estes achados
reforcam a necessidade de desenvolver politicas publicas mais sofisticadas, que incentivem
efetivamente comportamentos colaborativos nas empresas e assegurem a implementacao

bem-sucedida de projetos conjuntos (Ahn et al., 2020; Marullo et al., 2020).

Embora a colaboragdo entre universidades e industria tenha um elevado potencial para
impulsionar a inovacdo, persistem desafios significativos. Entre as principais barreiras
identificadas na literatura, destacam-se a gestdo dos direitos de propriedade intelectual, de
modo a evitar fugas de conhecimento (knowledge spillovers), e a necessidade de gerir
maltiplas logicas institucionais, que podem, por vezes, ser conflituantes (Lafuente &

30



Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &
Tooling

Berbegal-Mirabent, 2019; Holgersson & Aaboen, 2019). Deste modo, embora a colaboragéo
entre universidades, empresas e governos seja amplamente reconhecida como um motor de
inovacdo, a sua implementacdo eficaz exige estratégias bem definidas para equilibrar

interesses distintos e maximizar os beneficios para todas as partes envolvidas.

O estudo de Bertello et al. (2024) fornece uma fundamentacdo robusta para esta analise,
destacando tanto os beneficios como os desafios inerentes a colaboracao entre os diferentes

atores da inovagao.

Além dos incentivos fiscais e subsidios, a regulamentacdo governamental desempenha um
papel importante na criacdo de um ambiente propicio a inovacao. As politicas de inovacao
frequentemente incluem marcos regulatdrios que incentivam o desenvolvimento de novas
tecnologias a0 mesmo tempo que garantem a seguranga e a prote¢do dos consumidores.
Regulamentacdes que facilitam o registo de patentes, por exemplo, incentivam as empresas
a investir em I&D, sabendo que as suas inovacOes estardo protegidas por direitos de

propriedade intelectual.

Os governos podem ainda criar politicas que promovam a transferéncia de tecnologia entre
universidades, centros de investigacdo e empresas. A criacdo de parques tecnologicos e
incubadoras de empresas sdo exemplos de iniciativas que visam estimular a criacao de novos
negdcios inovadores e facilitar a transferéncia de conhecimento e tecnologia. Em Portugal,
0s parques tecnologicos, como o Taguspark e 0o UPTEC (Parque de Ciéncia e Tecnologia da
Universidade do Porto), tém sido fundamentais para a incubacdo de startups tecnologicas e
para a criagdo de um ambiente de colaboragdo entre empresas inovadoras e 0 meio

académico.

Moreira (2010) destaca que, em paises com economias baseadas em PMEs, como Portugal,
as politicas que facilitam a cooperacdo entre empresas e instituicdes de investigacdo sdo
especialmente importantes. Estas politicas ajudam a superar as limitagdes estruturais das
PMEs, fornecendo-lhes acesso a conhecimentos e tecnologias que, de outra forma, seriam

inatingiveis devido as suas restricdes financeiras e de capacidade técnica.
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A experiéncia de outros paises da OCDE demonstra como politicas de inovacdo bem
estruturadas podem ter um impacto profundo no desenvolvimento econdmico. Na Coreia do
Sul, por exemplo, politicas publicas focadas em subsidios diretos para 1&D, combinadas
com incentivos fiscais agressivos, transformaram o pais numa das economias mais
inovadoras do mundo. O governo sul-coreano também promove a colaboracdo entre
empresas e universidades através de iniciativas como o Creative Economy Innovation
Center, que tem o objetivo de transformar inovacfes tecnoldgicas em novos negocios e
emprego (OCDE, 2015).

Nos Estados Unidos, o programa Small Business Innovation Research (SBIR) oferece
subsidios a pequenas empresas inovadoras para desenvolverem tecnologias emergentes,
muitas vezes em colaboracdo com agéncias governamentais. Este programa tem sido
fundamental para a criacdo de empresas de alta tecnologia em setores como biotecnologia,
tecnologias de informacéo (T1) e energia limpa, impulsionando a competitividade americana

em mercados globais.

Gabriele e Renzi (2009) também discutem como paises europeus, como a Alemanha e a
Finlandia, tém adotado politicas de inovacdo que combinam incentivos fiscais com
financiamento publico para apoiar o desenvolvimento de tecnologias avancadas. Estes paises
tém-se destacado como lideres em inovacdo industrial, gracas a politicas publicas que
incentivam a cooperacdo entre o setor privado e o publico, além de oferecerem fortes

incentivos para o desenvolvimento de tecnologias verdes e sustentaveis.

Embora as politicas governamentais e os incentivos fiscais sejam ferramentas poderosas para
promover a inovagao, existem desafios e limitacdes que devem ser considerados. A OCDE
(2015) aponta que a eficacia das politicas de inovacéo pode ser limitada pela complexidade
administrativa e pela falta de coordenacdo entre diferentes niveis de governo. Em alguns
casos, os incentivos fiscais podem ser de dificil acesso, especialmente para pequenas
empresas que ndo possuem a capacidade administrativa necessaria para navegar em

processos burocraticos complexos.
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Outro desafio comum é a dependéncia excessiva de subsidios publicos, que pode levar a uma
menor motivagao por parte das empresas para investir em inovacdo de forma independente.
As politicas de inovacao devem também ser constantemente atualizadas para acompanhar as
rapidas mudancas tecnoldgicas e de mercado, garantindo que continuem relevantes e

eficazes.

As politicas governamentais e os incentivos fiscais desempenham um papel essencial na
promocdo da inovacdo, fornecendo suporte financeiro e regulatorio para que as empresas
possam investir em 1&D e desenvolver novas tecnologias, produtos e processos. A
experiéncia de paises da OCDE, como Portugal, demonstra que a combinacao de incentivos
fiscais, subsidios diretos e politicas de regulamentacdo pode criar um ambiente favoravel a

inovacdo, estimulando a competitividade econémica e o crescimento sustentavel.

No entanto, € importante que estas politicas sejam implementadas de forma eficiente e
acompanhadas de esforcos para simplificar o acesso a incentivos, especialmente para
pequenas empresas. A coordenacgdo entre diferentes niveis de governo e a colabora¢do com
0 setor privado sdo também essenciais para maximizar o impacto das politicas de inovacéo.
Ao continuar a investir em politicas pablicas voltadas para a inovacgdo, os paises podem nédo
apenas fortalecer as suas economias, mas também liderar a transicdo para uma economia

global mais sustentavel e baseada no conhecimento.
Com base no exposto propde-se a seguinte hipdtese de investigacao:

H3: Politicas governamentais e incentivos fiscais influenciam positivamente a

capacidade de inovagédo das empresas do cluster de Engineering & Tooling.
2.2.4 Qualificacao dos Recursos Humanos

A inovacdo é um processo multifacetado que depende de uma série de fatores internos e
externos as organizagoes. Entre os fatores mais determinantes esté a qualificacéo e formacgéo
dos recursos humanos, que desempenha um papel crucial na capacidade das empresas de

inovar, especialmente em setores de alta tecnologia, como o de Engineering & Tooling. A
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qualificacdo do capital humano esta intrinsecamente ligada ao sucesso da inovagao, pois
trabalhadores qualificados tém maior capacidade de absorver novos conhecimentos, adaptar-

se a mudancas tecnologicas e contribuir para a criagdo de novas ideias, produtos e processos.

Empresas que investem no desenvolvimento e qualificacdo dos seus colaboradores tém uma
vantagem competitiva em termos de inovacao. O estudo de Laursen e Foss (2003) enfatiza
que as praticas modernas de gestdo de recursos humanos, que incluem formacao continua e
desenvolvimento de competéncias, ttm um impacto positivo direto no desempenho inovador
das empresas. Segundo 0s autores, as praticas de recursos humanos que promovem a
aprendizagem continua e o desenvolvimento de skills especializadas sdo essenciais para

maximizar a capacidade de inovacao de uma organizacao.

A inovacdo, especialmente em setores de alta tecnologia, requer um alto nivel de
conhecimento técnico e uma capacidade de adaptacdo rapida as mudancas. Os trabalhadores
qualificados ndo apenas dominam as competéncias técnicas, mas também possuem
competéncias analiticas e criativas necessarias para resolver problemas complexos. Esta
capacidade de resolucdo de problemas e de adaptacao € crucial em industrias que dependem

de avancos tecnoldgicos constantes, como o setor de Engineering & Tooling.

A qualificagdo dos recursos humanos tem também um impacto significativo na capacidade
de absorcdo de conhecimento por parte das empresas. Conforme referido anteriormente e
segundo Cohen e Levinthal (1990), a capacidade de absorcéo refere-se a capacidade de uma
empresa em reconhecer o valor de novas informagdes externas, assimila-las e aplica-las para
fins comerciais. Esta capacidade depende, em grande parte, do nivel de qualificagdo e
formacéo dos colaboradores, pois trabalhadores mais qualificados sdo capazes de identificar

e aproveitar melhor novas oportunidades tecnologicas.

O setor de Engineering & Tooling é um exemplo claro de como a qualificagcdo dos recursos
humanos pode impulsionar a inovacdo. Este setor, caracterizado por altos niveis de

tecnologia e procura por precisdo e qualidade, exige trabalhadores com habilitacGes técnicas
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avancadas e capacidade de trabalhar com novas tecnologias, como manufatura aditiva,

robdtica e materiais avancados.

De acordo com Costa et al. (2021), no setor de Engineering & Tooling em Portugal, as
empresas que investem em formacgdo continua dos seus colaboradores tém maiores
probabilidades de sucesso ao nivel da inovacdo. As empresas deste setor tém enfrentado
desafios relacionados a escassez de trabalhadores altamente qualificados, e a solugdo para
esse problema tem sido o investimento em programas de formacao técnica, muitas vezes em
parceria com universidades e centros de investigacdo. Estas iniciativas ajudam a criar uma
forca de trabalho preparada para lidar com as exigéncias tecnoldgicas do setor e, a0 mesmo

tempo, contribuem para o desenvolvimento de inovagOes em produtos e processos.

O estudo de Costa et al. (2021) também destaca a importancia das parcerias entre empresas
e instituicdes de ensino na qualificacdo dos trabalhadores. No setor de Engineering &
Tooling, estas parcerias tém sido essenciais para o desenvolvimento de novas competéncias
técnicas e para a atualizacdo dos trabalhadores em relacdo as Ultimas tendéncias
tecnoldgicas. Programas de estagio, colaboracdo em projetos de investigacdo, e formacédo
continua tém permitido que os trabalhadores adquiram skills que aumentam sua capacidade

de contribuir para a inovacao dentro das empresas.

A gestdo eficaz do talento humano é crucial para a criagdo de um ambiente propicio a
inovacéo. Laursen e Foss (2003) argumentam que as empresas que adotam praticas de gestéo
de recursos humanos que incentivam a inovagao tendem a ter melhores resultados em termos

de desenvolvimento de novos produtos e processos. Estas préaticas incluem:

o Formacéo e Desenvolvimento: Investir na capacitacdo continua dos colaboradores
aumenta a sua capacidade de contribuir para a inovacgdo, assim mantém-se

atualizados sobre as Gltimas tecnologias e métodos de trabalho.

o Flexibilidade Organizacional: Estruturas organizacionais flexiveis que incentivam a
autonomia e a colaboracdo entre equipas ajudam a criar um ambiente em que a

inovacédo pode florescer.
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e Recompensa por Inovagdo: Politicas que incentivam os trabalhadores a contribuir
com novas ideias, como programas de recompensas por inovagoes, também tém um

impacto significativo na capacidade inovadora das empresas.

Empresas que combinam estas praticas com um ambiente de trabalho colaborativo e
dindmico tendem a ter mais sucesso nos seus esforcos de inovacgdo. Ao criar uma cultura de
inovacédo, as empresas garantem que os seus trabalhadores se sintam motivados na procura
de solugdes inovadoras e a partilha de ideias que possam melhorar os processos e produtos
da organizacao. Segundo Bertello et al. (2024), tem-se verificado, nos ultimos anos, um
crescente interesse pelo lado humano da inovacdo aberta, refletindo-se num aumento
significativo dos estudos académicos que analisam de que forma os recursos humanos, a
cognicdo, o comportamento e outros atributos individuais influenciam as préaticas e o
desempenho da inovacdo aberta (Ahn et al., 2017; Bogers et al., 2018b; Bertello et al., 2024).
Estes estudos levantam questdes sobre as oportunidades e desafios associados aos processos
continuos de transformacdo digital. Por um lado, vérios estudos demonstram como 0s
sistemas de informacéo avancados e as tecnologias emergentes, como a Internet das Coisas
(1oT), big data analytics e inteligéncia artificial, ttm um impacto positivo na colaboracao,
na partilha de conhecimento e na melhoria do desempenho da inovacao (Astrom et al., 2022;
Del Vecchio et al., 2018; Santoro et al., 2018; Scuotto et al., 2017). No entanto, outras
investigacOes destacam os desafios da implementacdo da inovagéo aberta em contextos nos
quais os atores do ecossistema, como organizac¢des publicas (Scuotto et al., 2016) e PMEs

(Bertello et al., 2021a), possuem competéncias e conhecimentos digitais limitados.

Estas investigagOes trazem a tona reflexdes importantes sobre as oportunidades e desafios
decorrentes dos processos de transformacao digital. A digitalizacdo tem vindo a remodelar
0s ecossistemas de inovacédo, proporcionando novas possibilidades de colaboragdo, maior
acesso a conhecimento e ganhos de eficiéncia. No entanto, também impGe desafios as
organizac0es, especialmente aquelas que possuem limitacbes em competéncias digitais e na

capacidade de adaptacéo a tecnologias emergentes dos seus recursos humanos.
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Assim embora a qualificacdo dos recursos humanos seja importante para empresas de todas
as dimensdes, as PMEs enfrentam desafios especificos nesse campo. As PMEs
frequentemente tém recursos limitados para investir em formacdo continua e, como
resultado, podem enfrentar dificuldades em acompanhar as rapidas mudancas tecnologicas.
No entanto, Costa et al. (2021) destacam que, mesmo em PMEs, o investimento em
qualificacdo e formacdo dos trabalhadores pode ter um impacto significativo na inovacao.
Em setores como o de Engineering & Tooling, onde a competitividade é alta e a tecnologia
estd em constante evolucdo, as PMEs que conseguem formar os seus colaboradores para
enfrentar estas mudancas tendem a se destacar em termos de inovacdo. As PMEs podem
procurar programas de apoio de governo e parcerias com universidades para ajudar a formar

e capacitar os seus colaboradores.

Uma das principais barreiras para a inovacdo nas PMEs € a falta de acesso a talentos
altamente qualificados. No entanto, as politicas de formacdo profissional, muitas vezes
apoiadas por programas de incentivos governamentais, podem ajudar a suprir esta lacuna.
Programas de formacdo financiados pelo governo ou por entidades setoriais permitem que
as PMEs tenham acesso a formacdo de que precisam para manter os seus colaboradores

atualizados com as Ultimas inovacdes tecnoldgicas.

A qualificacdo e formacdo dos recursos humanos sdo elementos essenciais para a promogéo
da inovacéo, especialmente em setores altamente tecnolégicos como o de Engineering &
Tooling. Trabalhadores qualificados séo capazes de absorver novos conhecimentos, adaptar-
se a mudangcas tecnoldgicas e contribuir ativamente para o desenvolvimento de novas ideias,
produtos e processos. Estudos como os de Laursen e Foss (2003) e Costa et al. (2021)
demonstram que as empresas que investem no desenvolvimento continuo dos seus
colaboradores tém uma maior capacidade de inovar e, consequentemente, de se manterem

competitivas em mercados globais.

A qualificacdo dos trabalhadores, associada a préaticas de gestdo de recursos humanos que
incentivam a inovacdo, cria um ambiente propicio para o surgimento de inovagdes. Assim
como a colaboragéo entre empresas e institui¢ces de ensino é fundamental para garantir que
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os trabalhadores adquiram as competéncias necessarias para enfrentar os desafios
tecnoldgicos do futuro. Portanto, o investimento no capital humano é um dos principais
pilares para o sucesso inovador de qualquer empresa, especialmente em industrias

tecnoldgicas onde a inovacgdo é um fator crucial para a sobrevivéncia e o crescimento.

Com base no exposto propde-se a seguinte hipétese de investigacao:

H4: A qualificacdo dos recursos humanos influencia positivamente a capacidade de inovacao
das empresas do cluster de Engineering & Tooling.

2.2.5 Internacionalizacdo e Comercio Externo

A internacionalizacdo, definida como o processo de expandir operagdes para além das
fronteiras nacionais, tem-se tornado cada vez mais relevante no cenario empresarial global.
Este movimento ndo apenas abre portas para novos mercados, mas também oferece as
empresas a oportunidade de terem acesso a tecnologias avancadas, novos modelos de
negocio e experiéncias diversificadas que estimulam a inovacdo. A internacionalizacdo tem
sido associada a melhorias nos processos de producdo, desenvolvimento de novos produtos
e adocdo de préaticas mais eficientes.

Uma das principais formas pelas quais a internacionalizacdo promove a inovacao é através
do acesso a novos conhecimentos e tecnologias. Quando uma empresa entra em mercados
estrangeiros, ela é exposta a novos desafios, concorrentes e exigéncias de consumidores que
podem ser significativamente diferentes daqueles encontrados no seu mercado domestico.
Estas novas experiéncias incentivam as empresas na procura de novas soluc¢fes inovadoras

para competir eficazmente.

O estudo de Salomon e Shaver (2005), intitulado Learning by Exporting: New Insights from
Examining Firm Innovation, propGe o conceito de "aprendizagem pela exportacéo”, no qual
empresas que exportam produtos para mercados externos desenvolvem a capacidade de
inovar ao aprender com a exposi¢do a diferentes praticas e tecnologias internacionais.

Segundo os autores, empresas que se internacionalizam tendem a obter mais conhecimento
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e, como resultado, aumentam a sua capacidade de inovar. Esta aprendizagem ocorre porque
as empresas sao expostas a novos concorrentes internacionais, que muitas vezes tém modelos
de negdcios e tecnologias mais avangadas, forcando as empresas exportadoras a melhorar as

suas praticas para manter a competitividade.

Esta relacdo entre a internacionalizacdo e a inovacdo € particularmente relevante para
empresas de setores tecnoldgicos como o de Engineering & Tooling. Neste setor, a presenca
em mercados globais permite que as empresas portuguesas tenham acesso a novas
tecnologias e métodos de producéo que podem nao estar disponiveis no mercado domeéstico.
Ao adaptar estes novos conhecimentos a sua propria operacdo, as empresas aumentam a sua

capacidade de desenvolver inovagoes.

Outro aspeto importante da relacdo entre a internacionalizacdo e a inovagdo € o
desenvolvimento de novos produtos e processos. A exposicdo a diferentes mercados
incentiva as empresas a ajustar 0s seus produtos e processos para atender as necessidades e
preferéncias especificas dos consumidores estrangeiros. Isto, muitas vezes, resulta em
inovacdes de produto, como a adaptacdo de caracteristicas para atender a regulamentacdes
ou gostos locais, bem como inovagbes de processo para melhorar a eficiéncia produtiva e

reduzir custos.

O estudo de Filipe e Ferreira (2020) sobre a relagcdo entre inovagéo e internacionalizagdo em
empresas portuguesas, destaca que as empresas que operam em mercados internacionais sao
mais propensas a desenvolver novos produtos para atender a diferentes mercados. No
contexto portugués, muitas PMEs tém encontrado sucesso ao expandir as suas operagdes
para mercados da Uni&o Europeia, Africa e América Latina, adaptando os seus produtos para
atender as preferéncias locais. Ao mesmo tempo, estas empresas adotam processos
inovadores para otimizar a sua producdo e distribuicdo em diferentes geografias,

aumentando a sua competitividade global.

Filipe e Ferreira (2020) apontam ainda que empresas que se internacionalizam tendem a

adotar inovacgdes organizacionais para melhor gerir as suas operac¢@es internacionais. 1sso

39



Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &

Tooling

inclui a implementacédo de novas estruturas de governanga, métodos de gestao e sistemas de
Tl para coordenar atividades globais de maneira mais eficiente. Estas inovagoes
organizacionais sdo frequentemente fundamentais para permitir que as empresas respondam

rapidamente as mudancas nos mercados globais e mantenham sua competitividade.

A diversidade de mercados na qual uma empresa atua também pode ser um fator significativo
na promoc¢do da inovacdo. Empresas que operam em multiplos mercados enfrentam uma
variedade de exigéncias regulatorias, culturais e tecnoldgicas, que forcam a adaptacéo e o
desenvolvimento de novas abordagens. Esta diversificacdo pode levar a inovagdes tanto
incrementais quanto radicais, ja que as empresas precisam constantemente de ajustar os seus
produtos, processos e estratégias para atender a procura variada de cada mercado. A
inovacdo pode ser categorizada em dois tipos principais: incremental e radical. A inovacéo
incremental refere-se a melhorias continuas e graduais em produtos, servi¢os ou processos
ja existentes e a inovacao radical envolve a introducdo de produtos, servicos ou processos
totalmente novos que representam uma rutura significativa com o que existe no mercado. A
principal diferenca entre esses dois tipos de inovagéo reside na magnitude da mudanca e no
impacto no mercado (OCDE, 2005).

Empresas que atuam em mercados altamente desenvolvidos, como os da Europa Ocidental
ou América do Norte, podem ainda beneficiar de tecnologias avancadas e praticas de
negocios inovadoras que podem ser replicadas ou adaptadas em mercados menos
desenvolvidos. Por outro lado, empresas que atuam em mercados emergentes podem inovar
ao adaptar produtos e processos para atender as condicdes locais, como menor poder de
aquisicdo ou infraestruturas menos desenvolvidas. Estas inovagdes, conhecidas como frugal
innovations, podem posteriormente ser aplicadas em mercados mais desenvolvidos,

resultando numa estratégia de inovagéo inversa.

Esta diversificacdo de experiéncias e a necessidade de adaptacdo continua sdo elementos
cruciais para promover a inovacdo dentro das empresas internacionalizadas. Conforme

discutido por Salomon e Shaver (2005), a heterogeneidade de mercados estimula a
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criatividade e o pensamento inovador, pois as empresas sdo constantemente desafiadas a

encontrar solugdes novas para problemas diversos.

Outro aspeto importante da relacédo entre a internacionalizacéo e a inovacgéo é a participacao
em redes globais de inovacdo. Empresas que operam em multiplos paises tém a oportunidade
de colaborar com universidades, centros de investigacdo e outras empresas internacionais
para desenvolver novas tecnologias e solugdes inovadoras. Estas redes de inovacgéo global
facilitam o intercdmbio de conhecimentos e tecnologias, aumentando a capacidade de
inovacdo das empresas participantes (Chesbrough, Vanhaverbeke, & West, 2014; Bertello
et al., 2022; Bertello et al., 2024).

No setor de Engineering & Tooling, por exemplo, as empresas portuguesas tém beneficiado
de parcerias com empresas internacionais para desenvolver tecnologias de ponta em areas
como fabricacdo aditiva e materiais avancados. Estas parcerias permitem que as empresas
tenham acesso a novas ideias e tecnologias que podem ser aplicadas nos seus processos
produtivos, resultando em melhorias significativas na qualidade dos produtos e na eficiéncia
dos processos (Ferreira et al., 2023).

A internacionalizacdo, portanto, ndo apenas facilita o acesso a novos mercados, mas também
abre portas para a colaboracdo em projetos de 1&D com atores globais, criando um ambiente
fértil para a inovacdo. Ao integrar-se em redes globais de inovagdo, as empresas conseguem
acelerar o seu processo de inovacdo e reduzir os riscos associados ao desenvolvimento de
novas tecnologias, compartilhando conhecimento e recursos com parceiros globais (Ferreira
etal., 2023).

Embora a internacionalizacdo ofereca inUmeras oportunidades para a inovagdo, também
apresenta desafios que as empresas devem enfrentar para maximizar seus beneficios. A
complexidade de gerir operagdes internacionais e a necessidade de adaptar produtos e
processos a diferentes mercados podem sobrecarregar as empresas, especialmente as PMEs,
que muitas vezes tém recursos limitados para enfrentar esses desafios (Lafuente & Berbegal-
Mirabent, 2019; Holgersson & Aaboen, 2019; Bertello et al., 2024).
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A gestdo do conhecimento em ambientes globais é um desafio significativo. Empresas
internacionalizadas precisam de garantir que 0s conhecimentos e inovagdes desenvolvidos
num mercado sejam eficientemente transferidos para outros mercados. Para isso, a criacao
de estruturas organizacionais adequadas e a implementacdo de sistemas de informacao
globais sdo fundamentais para assegurar que a empresa aproveite ao mMAaximo as
oportunidades de inovagdo nos seus mercados internacionais (Del Vecchio et al., 2018;
Santoro et al., 2018; Bertello et al., 2024).

A internacionalizacao e a inovacdo estdo intimamente ligadas com a expansao para mercados
estrangeiros, oferecendo as empresas oportunidades significativas de aprendizagem e
desenvolvimento de novos produtos e processos. Estudos como os de Salomon e Shaver
(2005) e Filipe e Ferreira (2020) destacam que a internacionalizacdo expfe as empresas a
novos desafios e tecnologias que estimulam a inovacdo. Ao operar em mercados globais, as
empresas ndo apenas acedem a novos conhecimentos, mas também se envolvem em redes

globais de inovacéo que aceleram o desenvolvimento de tecnologias avangadas.

No entanto e tal como referido anteriormente, a internacionalizacdo também apresenta
desafios, como a gestdo da diversidade de mercados e a coordenacdo eficiente do
conhecimento em operacdes globais. Para maximizar os beneficios da internacionalizacéo,
as empresas devem adotar praticas de gestdo que incentivem a inovacdo continua e a

aprendizagem organizacional em ambientes globais.

Com base no exposto propde-se a seguinte hipdtese de investigacao:

H5: A internacionalizacdo influencia positivamente a capacidade de inovagéo das empresas

do cluster de Engineering & Tooling
2.3. Sintese

A inovagédo tem sido amplamente reconhecida como um fator essencial para o crescimento
e a competitividade das empresas, especialmente em setores altamente dindmicos como o de

Engineering & Tooling. A capacidade de inovar permite as empresas ndo apenas melhorar
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seus produtos e processos, mas também adaptar-se rapidamente as mudancas do mercado
global.

A revisdo da literatura destacou a importancia de fatores como o investimento em IDT,
parcerias externas, politicas governamentais, qualificacdo dos recursos humanos e a
internacionalizacdo como determinante chave da inovacdo. Estes elementos sao
especialmente relevantes para o cluster de Engineering & Tooling em Portugal, onde a
competitividade global exige constantes avan¢os tecnolégicos e organizacionais.

Tendéncias apontam que o modelo de inovacao aberta e as colabora¢Ges com universidades
e centros de investigacdo sao eficazes na transferéncia de conhecimento e desenvolvimento
de tecnologias. A internacionalizacdo tem mostrado ser uma via importante para a aquisigdo
de novos conhecimentos e tecnologias, possibilitando as empresas inovar ao se adaptarem a

diferentes mercados e ao aprenderem com as melhores praticas internacionais.

A aplicacéo destas tendéncias ao cluster de Engineering & Tooling reforca a importancia da
integracdo de redes globais de inovagdo, o que pode ser alcancado por meio de parcerias
estratégicas e pela capacitagdo continua de trabalhadores. A implementacdo de politicas
publicas e incentivos fiscais, como os identificados na literatura, é crucial para fortalecer as
capacidades de inovacdo no cluster. A qualificacdo dos recursos humanos e a adocdo de
praticas de gestdo modernas também sdo fundamentais para garantir que as empresas possam
enfrentar os desafios da globalizacao.

Por fim, esta revisdo estabelece as bases para a préxima etapa do estudo, onde as hipoteses
serdo testadas empiricamente, permitindo uma anélise aprofundada de como esses fatores

influenciam o desempenho inovador das empresas do cluster de Engineering & Tooling.
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3. Metodologia da Investigacao

Este capitulo tem como propoésito principal apresentar a metodologia adotada para a
operacionalizacdo do modelo conceptual de investigacdo. Para tal, inicia-se com a
apresentacdo do modelo proposto, seguida da caracterizacdo do tipo de investigagdo. Em
seguida, descreve-se 0 método de recolha de dados e, por ultimo, procede-se a anélise das

variaveis envolvidas no estudo e a caracterizacdo da amostra.
3.1.Modelo conceptual da investigacao

Com base na revisdo da literatura e nas hipoteses apresentadas anteriormente, foi possivel
identificar e fundamentar a relacao entre um conjunto de variaveis — investimento em I&D,
colaboragBes externas, politicas governamentais, qualificacdo dos recursos humanos e
internacionalizacdo e comércio externo — e a inovacao no contexto do cluster Engineering

& Tooling.

A Figura 6 ilustra o modelo conceptual proposto, que sera utilizado para o estudo empirico

das relacBes mencionadas e das hipo6teses associadas no ambito deste setor estratégico.
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Figura 6 - Modelo Conceptual da Investigacéo

Fonte: Elaboracgao prépria

Para analisar as relagdes evidenciadas no modelo, optou-se pela aplicacdo de um modelo de
regressao linear multipla, que permite examinar de forma objetiva o impacto de um conjunto

de variaveis na dindmica da inovacdo dentro do cluster.

Espera-se que 0 modelo de regressdo linear multipla desenvolvido permita analisar de forma
objetiva a influéncia dos fatores determinantes da inovagéo dentro do cluster Engineering &
Tooling. Adicionalmente, o modelo poderd contribuir para a obtencdo de informacdes
relevantes que apoiem a formulacdo de medidas estratégicas voltadas para o incentivo a
inovacdo, considerando o impacto especifico de variaveis como o investimento em 1&D,
colaboragbes externas, politicas governamentais, qualificacdo dos recursos humanos e

internacionalizacdo e comércio externo.

3.2.Caracterizacao do Tipo de Investigacao

A presente investigacdo tem como objetivo identificar e analisar os determinantes que

impactam positivamente a inovacao nas empresas portuguesas, com especial enfoque no
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cluster Engineering & Tooling. Pretende-se explorar os fatores que promovem a capacidade
inovadora neste setor, com vistas a compreender como eles contribuem para a criacdo de

valor e para o fortalecimento da competitividade empresarial.

A escolha do tipo de investigacdo é fundamental para o delineamento de qualquer estudo
cientifico, influenciando diretamente os métodos e as técnicas utilizadas na coleta e analise
dos dados. De acordo com Malhotra (2020), os estudos podem ser classificados em
qualitativos e quantitativos, cada um apresentando caracteristicas, vantagens e desvantagens

especificas, tendo-se optado pelo estudo quantitativo.

Os estudos quantitativos procuram mensurar variaveis e testar hipdteses através de dados
numericos, permitindo a generalizacdo dos resultados para popula¢cdes maiores. Técnicas
como analise estatistica, questionarios estruturados e experimentos sdo comuns neste tipo de

abordagem.
Os estudos quantitativos apresentam as seguintes vantagens e desvantagens:
« Vantagens:
o Permitem a andlise de grandes volumes de dados de forma objetiva.

o Resultados podem ser generalizados para populacdes maiores, dependendo

do tamanho e representatividade da amostra.
o Reprodutibilidade e maior preciséo nos resultados.
o Desvantagens:

o Limitam-se a aspetos que podem ser quantificados, ndo explorando nuances

subjetivas.

o Rigida estrutura metodologica pode restringir a investigacdo de fendmenos

emergentes.
o Dependéncia de dados de qualidade para garantir a validade das anélises.

A presente investigacdo tem como objetivo identificar e analisar os determinantes que

impactam positivamente a inovacao nas empresas portuguesas, com especial enfoque no
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cluster Engineering & Tooling. Pretende-se explorar os fatores que promovem a capacidade
inovadora neste setor, visando compreender como contribuem para a criagcdo de valor e 0

fortalecimento da competitividade empresarial.

Para atingir este objetivo, a pesquisa adota um método descritivo e quantitativo, que permite
ndo apenas analisar o processo inovador, mas também estabelecer relacGes entre 0s
determinantes positivos da inovacdo e os resultados obtidos pelas empresas. Este tipo de
abordagem utiliza técnicas de analise de regressdo, permitindo identificar e quantificar o

impacto de fatores-chave na promocdo da inovacdo (Lee, 1992; Williams, 2007).

A investigacdo segue uma abordagem objetivista e baseia-se num método dedutivo. A
andlise seré orientada pela observacao de indicadores quantitativos, recolhidos para o cluster
Engineering & Tooling, com o propoésito de testar as hipoteses formuladas. Procura-se
validar a influéncia de determinantes positivos da inovacgdo e retirar inferéncias sobre o
contexto empresarial do setor a partir da amostra analisada (Lee, 1992; Murteira, 1993). Com
esta metodologia, espera-se ndo apenas caracterizar os fatores promotores da inovagao no
cluster, mas também fornecer insight praticos para a formulacdo de estratégias que

incentivem a inovacdo no ambiente empresarial portugués.

Esta metodologia quantitativa é especialmente adequada para o proposito do estudo, pois
permite validar as hipGteses com base em dados mensuraveis, oferecendo uma anélise
robusta e objetiva que contribua para o desenvolvimento de solugdes praticas e eficazes para

0 setor em anélise

3.3.Método de Recolha de Dados

De acordo com Malhotra (2020), o0 método e a recolha de dados desempenham um papel
central no processo de investigacdo, uma vez que a qualidade da informacéo obtida afeta
diretamente a validade e a fiabilidade das conclusdes. A escolha dos métodos adequados
para recolha de dados depende do objetivo da pesquisa, do tipo de informagdo necessaria e

dos recursos disponiveis.
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Os metodos podem ser qualitativos ou quantitativos, variando em funcdo do tipo de
informacdo a ser obtida. Métodos qualitativos, como entrevistas em profundidade e grupos
focais, sdo Uteis para explorar percecOes e gerar hipdteses, enquanto métodos quantitativos,
como questionarios e andlise de bases de dados, sdo adequados para medir e testar relacfes
entre varidveis. A escolha do método deve ser criteriosa, considerando a natureza do

problema de investigacao e as hipoteses formuladas.

Malhotra (2020) distingue dois tipos principais de dados: os dados primarios, recolhidos
especificamente para o estudo em questao, e os dados secundarios, ja existentes e que podem
ser utilizados como suporte para a investigacdo. Ambos os tipos de dados requerem

diferentes estratégias de recolha e analise.

Os dados primarios sdo obtidos diretamente pelo investigador para responder a questes
especificas de um estudo, através de métodos como questionarios, entrevistas, grupos focais
ou observacdes. Ja os dados secundarios referem-se a informacGes previamente recolhidas
para outros propositos, mas que podem ser reutilizadas no estudo atual, incluindo fontes
como relatérios governamentais, bases de dados publicas, estudos anteriores, artigos

académicos ou registos empresariais.

Malhotra (2020) real¢ca que a recolha de dados primarios permite maior controlo sobre a
informac&o, enquanto os dados secundarios apresentam vantagens em termos de economia
de tempo e recursos, embora possam nao ser perfeitamente ajustados aos objetivos do estudo.
Segundo Malhotra et al. (2017), os dados secundarios sdo uma alternativa viavel quando os

dados primarios sdo dificeis de obter devido a fatores como tempo e custo elevados.

Neste contexto, considerando os objetivos desta investigacdo e com base em estudos
empiricos prévios, constatou-se que os dados secundarios disponiveis no dominio da
inovacdo empresarial oferecem informacdo adequada e relevante para responder as
necessidades deste estudo. Estes dados permitem o acesso, frequentemente gratuito, a
informacao fiavel e detalhada sobre a populacdo em anélise, possibilitando a caracterizagdo
das empresas industriais, 0 seu processo de inovacdo e os fatores que o influenciam,

incluindo os impulsionadores a inovagao.
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Assim, neste estudo foram utilizados dados secundarios provenientes do Inquérito
Comunitério a Inovacdo 2022 (CIS 2022), disponibilizados pela Direcdo-Geral de
Estatisticas da Educacdo e Ciéncia (DGEEC). Estes dados abrangem as atividades de
inovacdo realizadas pelas empresas portuguesas durante o periodo de 2020 a 2022,
oferecendo uma base sélida e atualizada para a analise proposta. Para a recolha da
informacdo na edicdo 2022 do CIS, o periodo de referéncia da informacao é o periodo de
2020 a 2022 para a generalidade das variaveis, exceto para as varidveis relacionadas com o
volume de negdcios, despesas e alguma informacao sobre cada empresa que se referem a
2022 (por exemplo: percentagem das pessoas ao servico na empresa com formacao
académica superior, pertenca a grupos de empresas), de acordo com Documento
Metodolégico (Julho 2023) e Documento Destaque, da Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacao e Ciéncia (DGEEC) e o Instituto Nacional de Estatistica (INE) que divulgam os
principais resultados sobre inovacao empresarial, para o periodo de referéncia 2020-2022,

baseados no Inquérito Comunitario a Inovacao (CIS 2022), publicado em 16 de abril 2024.

A recolha de dados foi realizada através da plataforma eletronica Weblng, com um link

especifico na plataforma https://webing.ine.pt. permitindo o preenchimento online dos

questionarios. As empresas selecionadas receberam instrucfes para aceder a plataforma e
preencher o formulario eletrénico disponivel na area destinada as empresas. Este método
assegurou uma recolha de dados eficiente e segura, facilitando a participagcdo das empresas
no inquérito. A selecdo da amostra do CIS 2022 efetuou-se com base numa combinagdo de
técnicas de amostragem, nomeadamente aleatdria simples sem reposi¢do dentro de cada
estado (com probabilidades conhecidas de selecéo aplicadas a cada estrato) - como regra, e

a selecdo exaustiva — no caso das empresas com 250 ou mais pessoas ao Servico.

Assim o presente estudo € do tipo cross-sectional ou transversal, uma vez que a recolha de
dados foi efetuada num Unico momento no tempo, com recurso a dados secundarios, pelo
que, procedeu-se a uma investigacdo empirica de caracter quantitativa através dos dados do
questionario CIS 2022.
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Para a andlise estatistica dos dados, é realizada uma analise exploratéria com o auxilio do
software estatistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) versdo 29, que

também é utilizado para as demais analises estatisticas deste estudo.

Para a modelacdo dos dados, aplica-se uma analise de regressdo linear multipla, dado o
objetivo de estudar a relacdo estatistica entre uma variavel dependente e varias variaveis
explicativas, com o intuito de identificar os fatores que influenciam a capacidade inovadora
(Murteira, 1993; Hair et al., 1998). Neste contexto, utiliza-se 0 modelo de regresséao linear

multiplo para avaliar a influéncia dos determinantes a inovacao.

3.4.Variaveis: dependente e independentes

A presente analise baseia-se nos dados do Inquérito Comunitario a Inovacao (CIS) 2022, um
inquérito conduzido pela Direc¢do-Geral de Estatisticas da Educacéao e Ciéncias (DGEEC)
e pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), que visa avaliar as atividades de inovacdo das
empresas em Portugal. Para estruturar a modelacdo econométrica, foi necessario definir a
variavel dependente e as variaveis independentes mais relevantes, de acordo com a literatura

existente sobre inovagdo empresarial (Fernandez, 2020; Silva et al., 2008).

Variavel Dependente: Inovacdo Empresarial

Antes de definir a variavel inovacdo empresarial, € essencial clarificar o conceito de
inovacdo empresarial, conforme estabelecido pelo Inquérito Comunitério & Inovagéo (CIS,
2022). De acordo com este inquérito, a inovacgao empresarial consiste na implementacao de
um novo ou significativamente melhorado produto (bem ou servigo), processo, método de
marketing ou método organizacional nas préaticas de negdcios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagdes externas da empresa (Eurostat, 2022). Esta definicdo inclui
diferentes formas de inovacao, abrangendo tanto a inovagédo de produto e processo quanto a
inovacdo organizacional e de marketing, permitindo assim uma visdo abrangente do

fenémeno.

Com base nesta definigdo, as variaveis consideradas no estudo foram operacionalizadas a

partir dos dados reportados no CIS 2022. A variavel "atividade de inovagdo™ foi definida
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como a existéncia de qualquer tipo de inovacdo dentro da empresa no periodo de referéncia
(2020-2022), sendo categorizada como variavel binaria (1 = empresa inovadora; 0 = empresa

ndo inovadora).

A variavel dependente deste estudo corresponde a inovacdo empresarial, definida assim de
forma dicotémica, assumindo o valor “1” para empresas que inovam e “0” para aquelas que
ndo inovam. Esta dimenséo foi operacionalizada com base na questdo B1 e B5 do CIS 2022,
que inquere sobre a realizacdo de inovagdo em produtos e/ou processos durante o periodo de
referéncia do estudo. A definicdo desta variavel segue a metodologia adotada em estudos
prévios sobre inovacdo empresarial, onde a inovacgdo é frequentemente tratada como uma

variavel binaria (Fernandez, 2020; Silva et al., 2008).

Variaveis Independentes

Para compreender os fatores determinantes da inovacdo nas empresas portuguesas, foram
selecionadas as seguintes cinco variaveis independentes, operacionalizadas com base no CIS
2022:

Investimento em Investigacdo e Desenvolvimento (1&D)

No CIS 2022, a variavel Atividade de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D) é definida
como todas as atividades criativas e sistematicas realizadas pela empresa com o objetivo de
aumentar o conhecimento, incluindo o conhecimento sobre a humanidade, a cultura e a
sociedade, e a utilizacdo desse conhecimento para desenvolver novas aplicagdes. Estas
atividades podem ser conduzidas internamente pela empresa (I&D intramuros) ou
contratadas a entidades externas, como universidades ou centros de pesquisa (I&D
extramuros). A medicdo desta varidvel no CIS 2022 abrange o periodo de referéncia de 2020
a 2022, considerando tanto os investimentos financeiros realizados quanto 0s recursos

humanos dedicados a essas atividades.

No CIS 2022, a pergunta B7 investiga se a empresa realizou atividades de Investigacao e
Desenvolvimento (I&D) no periodo de referéncia 2020-2022. Especificamente, as respostas
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as variaveis B0904 (1&D intramuros) e B0907 (I&D extramuros) permitem identificar se a
empresa conduziu investigacdo internamente ou se recorreu a entidades externas para esse

fim.

Para simplificacdo e categorizacdo dos dados, estas duas variaveis foram transformadas

numa Unica variavel dicotdbmica:

e Desenvolveu I&D (1) — Se a empresa respondeu afirmativamente a pelo menos uma
das duas questdes (B0904 ou B0907), indicando que realizou 1&D internamente,

externamente ou ambos.

e Nao desenvolveu I&D (0) — Se a empresa ndo declarou qualquer atividade de I&D,

tanto intramuros como extramuros.

Esta transformacdo permite uma analise mais direta da presenca ou auséncia de atividades

de I1&D na empresa, facilitando a interpretacdo dos dados.

Colaboragdes Externas

No ambito do Inquérito Comunitario a Inovacdo (CIS 2022), a variavel "cooperou" refere-
se a participacdo das empresas em atividades de inovacdo desenvolvidas em conjunto com
outras entidades, incluindo empresas, universidades, centros de investigagdo ou outras
organizag0Oes. A cooperagéo para inovacdo implica o envolvimento ativo da empresa na troca
de conhecimento, recursos ou tecnologias com parceiros externos, com o objetivo de

desenvolver ou melhorar produtos, processos ou servicos inovadores.

A questdo B11 do CIS 2022 investiga se a empresa colaborou em atividades de inovagao no
periodo de referéncia 2020-2022. Para determinar se a empresa COoperou ou né&o,

consideram-se as seguintes variaveis:
e B1501 — A empresa cooperou com outras empresas do mesmo grupo

e B1502 — A empresa cooperou com fornecedores, clientes ou concorrentes
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e B1503 — A empresa cooperou com universidades ou instituicdes de investigacdo

Assim procedeu-se a transformacéo da variavel para simplificacdo da analise, de modo a que

estas trés varidveis possam ser agregadas numa Unica variavel binaria:

e Cooperou (1) — Se a empresa respondeu afirmativamente a pelo menos uma das
questdes B1501, B1502 ou B1503, indicando que estabeleceu alguma forma de

cooperagdo para inovagao.

e N&o cooperou (0) — Se a empresa nao declarou qualquer tipo de cooperagao nas trés

variaveis analisadas.

Esta abordagem permite uma analise mais direta da colaboracdo entre empresas e outras
entidades no processo de inovacgdo, facilitando a interpretacdo da sua influéncia nos
resultados inovadores. A cooperagdo ocorre quando dois ou mais participantes concordam
em assumir a responsabilidade por uma tarefa ou serie de tarefas e a informacao é partilhada

entre as partes para facilitar o acordo, ou seja, estamos a falar de colabora¢des formais.
Politicas Governamentais e Apoios Publicos

No Inquérito Comunitério a Inovacdo (CIS 2022), os apoios publicos a inovagao referem-se
a qualquer forma de assisténcia financeira ou fiscal fornecida por entidades governamentais
para incentivar a inovacdo empresarial. Estes apoios podem assumir diferentes formatos,

incluindo:

1. Apoios financeiros diretos — Subsidios ou financiamentos concedidos pelo governo
para a realizacdo de atividades de inovagdo, tais como desenvolvimento de novos

produtos, processos ou Servigos.

2. Incentivos fiscais — Beneficios fiscais ou dedug¢des nos impostos para empresas que

investem em Investigacdo e Desenvolvimento (1&D) ou inovagéo.
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3. Outros mecanismos de apoio — Programas especificos de apoio a inova¢ao, como
participacdo em fundos publicos ou acesso facilitado a financiamento para projetos

inovadores.

A variavel Politicas Governamentais e Apoios Publicos foi analisada no CIS 2022 com base
nas perguntas C2 e C3, que investigam o acesso das empresas a diferentes tipos de

financiamento puablico no periodo de referéncia 2020-2022.

Para medir o impacto dos apoios publicos, foram consideradas as seguintes variaveis do CIS
2022:

e B1301 — Obteve apoio financeiro publico de programas regionais ou locais
e B1303 — Obteve apoio financeiro publico de programas da administracéo central

e BI1305 — Beneficiou de apoio financeiro da Unido Europeia para investigacdo e

Inovagéo (Horizon 2020, Horizon Europe)
e BI1307 — Outro apoio financeiro de uma instituicdo da Unido Europeia

e« BI1401 — Beneficiou de créditos fiscais ou subsidios para atividades de 1&D
(SIFIDE- Sistema de Incentivo Fiscais a 1&D Empresarial) ou outras atividades de

inovacéo
e B1402 — Outros creditos fiscais ou subsidios
Para simplificar a analise, estas variaveis foram transformadas numa variavel binéria:

e Teve Apoio (1) — Se a empresa respondeu afirmativamente a pelo menos uma das

variaveis acima, indicando que recebeu algum tipo de apoio publico.

e Nao Teve Apoio (0) — Se a empresa nao declarou qualquer tipo de financiamento

publico para inovacao.

A analise desta variavel permite avaliar a efetividade das politicas publicas no incentivo a
inovacdo empresarial, verificando se os apoios financeiros e fiscais tém um impacto positivo
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na capacidade inovadora das empresas. Além disso, possibilita a identificacdo de barreiras
ao acesso a financiamento publico, caso um numero significativo de empresas nao esteja a

beneficiar destes incentivos.
Qualificacdo dos Recursos Humanos

No Inquérito Comunitério a Inovagdo (CIS 2022), a variavel Qualificacdo de Recursos
Humanos refere-se a presenca de trabalhadores com formacao superior na empresa. Esta
variavel considera como pessoal altamente qualificado aqueles que possuem um dos

seguintes graus académicos: Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento.

A qualificacdo da forca de trabalho é um fator essencial para a inovacgéo, pois trabalhadores
com maior nivel de escolaridade tendem a contribuir mais para o desenvolvimento de novos

produtos, processos € Servigos.

A pergunta F1 do CIS 2022 recolheu informagdes sobre a percentagem de trabalhadores com
formacdo superior dentro de cada empresa. A resposta foi dada em escalas percentuais,
variando de 0% a intervalos superiores. Para facilitar a analise, estas respostas foram

transformadas numa variavel dicotomica:

e 0% — Nao tem pessoal altamente qualificado (valor = 0)

e Entre 1% e 100% (escalas 2 a 7) — Tem pessoal altamente qualificado (valor = 1)
A variavel foi reestruturada / transformada da seguinte forma:

e Tem Pessoal Altamente Qualificado (1) — Empresas que declararam ter pelo menos

1% do seu quadro de funcionarios com formacao superior.

e Nao Tem Pessoal Altamente Qualificado (0) — Empresas que indicaram 0% de

trabalhadores com formagéao superior.

Esta abordagem permite uma analise mais objetiva da presenca de trabalhadores qualificados

nas empresas.

55



Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &
Tooling

A presenga de recursos humanos altamente qualificados é considerada um fator determinante
para a inovagdo, uma vez que estd associada a maiores capacidades de investigacao,
desenvolvimento tecnologico e adocdo de novas praticas empresariais. A analise desta
variavel permite compreender melhor o impacto da qualificacdo profissional na capacidade

inovadora das empresas portuguesas.
Internacionalizacdo e Comércio Externo

No contexto do Inquérito Comunitario a Inovacéo (CIS 2022), a variavel Internacionalizacédo
e Comércio Externo refere-se a participacdo das empresas em mercados internacionais,
medida através da exportacdo de bens ou servigos. A internacionalizacdo ¢ um fator
estratégico para a competitividade e inovagdo das empresas, permitindo 0 acesso a novos

mercados, tecnologias e colaboragdes globais.

Para operacionalizar esta variavel, considerou-se a presenca de clientes localizados fora de
Portugal, ou seja, se a empresa realizou exportacdes durante o periodo de referéncia 2020-
2022.

A analise baseou-se nas respostas as seguintes questdes do CIS 2022:

e (0202 — Percentagem do volume de negdcios proveniente de clientes na Unido

Europeia (UE) e da EFTA (Suica, Noruega, Listenstaine e Islandia)
e (C0203 — Percentagem do volume de negocios proveniente de clientes fora da UE
Para facilitar a analise, a variavel foi transformada num formato dicotomico:

o Exportou (1) — Se a empresa declarou qualquer percentagem a partir de 1% em
C0202 ou C0203, indicando que teve comércio externo e clientes localizados fora de

Portugal.

o Nao Exportou (0) — Se a empresa respondeu 0% nas variaveis C0202 e C0203,

indicando que ndo realizou exporta¢Ges no periodo.
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A internacionalizacdo esta diretamente relacionada com a inovagdo, pois empresas que
exportam tendem a ter maior necessidade de adaptar produtos e processos a mercados
externos, incorporando novos conhecimentos e tecnologias. A analise desta variavel permite

avaliar a relacdo entre a inovacdo empresarial e a participacdo nos mercados internacionais.

A estruturacdo destas variaveis permite a aplicacdo de modelos econométricos robustos para
analise da inovacdo empresarial, garantindo que as dimensdes selecionadas estdo alinhadas

com os principais determinantes da inovagédo reconhecidos na literatura.

Conclui-se assim que o CIS (2022) é uma base de dados rica que contém informacdes sobre
inovacdo nas empresas europeias, incluindo:

e Seaempresa inovou ou ndo

e Investimento em I&D

o Colaboracdes externas

o Apoio de politicas governamentais

e Qualificacdo dos recursos humanos

o Internacionalizacdo e comércio externo

Na Tabela 2, apresenta-se de forma sumaria todas as variaveis acima mencionadas, bem
como as suas respetivas medidas associadas, utilizadas para testar empiricamente as

hipoteses formuladas:

57



Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &

Tooling

Tabela 2 - Resumo das Varidveis, Fontes e Hipoteses de Investigacdo

Tipo de Variavel Descricéo Fonte Hipotese de
Variavel Investigacao
(CIS
2022)
Dependente | Inovacao Empresa Questdo | N/A
Empresarial inovou? (1= Bl
Sim, 0 = Nao)
Independente | Investimento em Investiu em Questdo | H1: O investimento em
1&D 1&D B7 IDT influencia
(intramuros ou positivamente a
extramuros)? (1 capacidade de inovacéo
= Sim, 0 = N&o) das empresas do cluster
de ENGINEERING &
TOOLING.
Independente | Colaboragdes Estabeleceu Questdo | H2: A colaboragdo com
Externas colaboracdes B11 parceiros externos
externas para influencia positivamente a
inovacao? (1 = capacidade de inovacéao
Sim, 0 = N&o) das empresas do cluster
de ENGINEERING &
TOOLING.
Independente | Politicas Recebeu apoio | Questdes | H3: Politicas
Governamentais e financeiro C2e C3 | governamentais e
Apoios Pablicos publico, incentivos fiscais
incentivo fiscal influenciam
ou subsidio? (1 positivamente a
= Sim, 0 = N&o) capacidade de inovacéo
das empresas do cluster
de ENGINEERING &
TOOLING.
Independente | Qualificagdo dos Possui recursos | Questdo | H4: A qualificagdo dos
Recursos Humanos | humanos com F1 recursos humanos
ensino superior influencia positivamente a
ou pos- capacidade de inovacéo
graduacédo? (1 = das empresas do cluster
Sim, 0 = N&o) de ENGINEERING &
TOOLING.
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Independente | Internacionalizacdo | Exportou bens Questdo | H5: A internacionalizagao
e Comeércio Externo | ou servicos? (1 | F2 influencia positivamente a
= Sim, 0 = N&o) capacidade de inovacao
das empresas do cluster
de ENGINEERING &
TOOLING.

Fonte: Elaboragao Propria

Assim no presente estudo, os determinantes da inovacdo foram analisados com base na
relacdo entre as variaveis dependente e independentes, representando os diferentes aspetos
que influenciam a capacidade inovadora empresarial, em alinhamento com a estrutura do
inquérito CIS 2022. Este inquérito, realizado no &mbito da Comunidade Europeia, tem
como objetivo recolher informacdes padronizadas sobre as atividades de inovacao nas

empresas, fornecendo uma base sélida para a analise empirica.

A estrutura do inquérito CIS 2022, ao proporcionar dados padronizados e detalhados sobre
estas variaveis, possibilita uma analise robusta das relacBes entre os determinantes da
inovacdo e a capacidade inovadora. Esta abordagem permite ndo apenas identificar os
fatores mais relevantes, mas também compreender as dinamicas especificas que

influenciam a inovacgdo empresarial no contexto portugués.

3.5.Populacgédo, Construcao e Caracterizacdo da Amostra

De acordo com Documento Metodolégico (Julho 2023) e Documento Destaque, da
DGEEC e INE que divulgam os principais resultados sobre inovacdo empresarial, para o
periodo de referéncia 2020-2022, baseados no Inquérito Comunitario & Inovagédo (CIS
2022), publicado em 16 de abril 2024, a populacdo objeto de estudo € constituida pelas
empresas industriais sediadas em territorio nacional com pelo menos 10 pessoas ao
servico, pertencentes as Divisdes 10 até a 33 da Classificacdo Portuguesa das Atividades
Econdmicas, Revisdo 3 (CAE - Rev. 3). Classificacdo da Atividade Econémica (CAE) a
dois digitos e regido (NUTS II).

Para a construcdo do inquérito o INE utilizou um método misto, que combina uma
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aproximacdo censitaria com a amostragem aleatoria estratificada, seguindo as orientaces
e recomendacbes do EUROSTAT. A aproximacdo censitéria foi utilizada para empresas
com 250 pessoas ao servi¢o ou mais, enquanto que para as restantes empresas foi aplicada
a amostragem aleatoria estratificada, onde a selecdo foi estratificada por dimensdo das

empresas?, CAE a 2 digitos® e por regido®.

A amostra inicial do CIS 2022 era composta por 16 176 respostas de empresas
representativas por escaldo de pessoal ao servico, tendo sido consideradas validas13 762,
correspondentes a 85,1% do total da amostra inicial.

A dimenséo do inquérito seguiu ainda os seguintes critérios:

- Assegurar que a dimensao da amostra respeitasse 0s niveis de precisao, assegurando a
qualidade dos resultados e sua representatividade para a populacao;

-Nos estratos com menos de 6 empresas na populacéo, todas as empresas fossem incluidas

no correspondente estrato da amostra.

Para o presente estudo efetuou-se com base no CIS 2022, a sele¢do do conjunto de dados -
amostra - direcionada para o cluster Engineering & Tooling, abrangendo empresas cuja
atividade principal se insere nas Classificacdes das Atividades Econdmicas (CAE) mais
representativas do setor. Para este efeito, foram consideradas as empresas pertencentes as

seguintes CAE, a dois digitos:

CAE 22 — Fabricacgdo de produtos de borracha e de matérias plasticas;
CAE 25 — Fabricagdo de produtos metalicos, exceto maquinas e equipamentos;

CAE 29 — Fabricagdo de veiculos automaveis, reboques e semirreboques.

2 A dimensdo da empresa foi classificada tendo como referéncia a Recomendacdo da Comissdo Europeia
(2003/361/CE) de 6 de maio de 2003 (CE, 2003), que considera trés tipos de empresas de acordo com o Escaldo
de Pessoas ao Servico (EPS): de 10 a 49 trabalhadores (pequenas empresas), de 50 a 249 trabalhadores (médias
empresas) e 250 ou mais trabalhadores (grandes empresas).

3 Exceto para as CAE 15, 16, 17, 18, 22, 237, 245, 25, 283, 289, 32, 33, 38, 46, 471, 494, 58, 63, que foram
consideradas separadamente a 3 digitos.

4 Onde cada uma das sete regides possui um respetivo codigo de Nomenclatura das Unidades Territoriais para
Fins Estatisticos - NUTS 1, nomeadamente: o Norte (codigo NUTS 11=11); Centro (codigo NUTS 11=16); Area
Metropolitana de Lisboa (codigo NUTS 11=17); Alentejo (cddigo NUTS 11=18); Algarve (codigo NUTS
11=15); Regido Auténoma dos Acores (codigo NUTS 11=20); Regido Autdnoma da Madeira (cdédigo NUTS
11=30).
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Estas CAE foram selecionadas por estarem diretamente ligadas as atividades nucleares do
setor de Engineering & Tooling, englobando empresas que desempenham um papel central
na inovacao e desenvolvimento tecnoldgico em Portugal. Assim a amostra contempla 1246
empresas (292 da CAE 22, 756 da CAE 25 e 198 da CAE 29).

A Figura 7 mostra a distribuicéo total de empresas na amostra por cada CAE selecionado. A
CAE 25 possui a maior quantidade de empresas (756), seguida pela CAE 22 (292) e pela
CAE 29 (198). Isso indica que o setor da CAE 25 tem um peso significativo na amostra

analisada, podendo influenciar os resultados globais.
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Figura 7 - NUumero total de empresas na amostra por cada CAE

Fonte Elaboragéo Prépria

A Figura 8 seguinte permite uma visdo comparativa entre o total de empresas do Cluster
Engineering & Tooling e aquelas que realizaram inovacéo. Fica evidente a grande diferenca
entre os dois nimeros, sugerindo que a inovagao ainda ndo é uma pratica generalizada entre
as empresas da amostra. A CAE 22 destaca-se positivamente, enquanto a CAE 25, demostra

ter uma grande margem para poder apresentar uma maior participacdo inovadora.
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Comparacao: Empresas Totais vs. Inovadoras
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Figura 8 - Comparacdo: Empresas Totais vs. Empresas Inovadoras

Fonte: Elaborac¢do Propria

Na Figura 9 e Figura 10, observamos a taxa de inovagdo dentro de cada CAE. A CAE 22
apresenta a maior percentagem de empresas inovadoras, com 26,0% do total (76 empresas),
0 que pode indicar um ambiente mais propicio a inovacgdo neste setor. Ja a CAE 25, apesar
de ter o maior nimero de empresas na amostra, regista uma taxa de inovagdo de apenas
9,0%, correspondendo a 68 empresas, 0 que pode sugerir desafios na adocdo de novas

tecnologias ou préaticas inovadoras e que tem ainda potencial enorme para crescer.

A CAE 29 apresenta uma taxa de inovacdo de 27,8%, com um total de 55 empresas
inovadoras, posicionando-se também como um setor com uma elevada propensdo a
inovacdo. Apesar disso, em termos de valor absoluto, a CAE 25 (68 empresas) e a CAE 22

(76 empresas) sdo das que mais inovam.

O cluster Engineering & Tooling tem em conta atividades nucleares e de suporte. As
atividades nucleares incluem” fabricagdo de outros artigos de plasticos”, “fabricagdao de
ferramentas”, “fabrica¢do de outros componentes e acessorios para veiculo automoveis e
“atividades de engenharias e técnicas afins”. As atividades de suporte abrangem a

“fabricagdo de matérias plasticas sob formas primarias”, “fabricacdo de embalagens de
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plasticos”, “fabricacao de reldgios e material de relojoaria”, fabricacdo de outras maquinas
para uso geral, n.e.”, fabricacao de material de equipamento elétrico e eletronico para veiculo
automovel”, “outras inddstrias transformadoras diversas n. e.” e “outra investigagdo ¢

desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais”

Em termos de caracterizacdo do cluster € ainda possivel verificar no estudo mencionado na
Figura 11, a abrangéncia em termos de cadeia de valor do Cluster pelas CAE envolvidas que
vao desde atividades de desenvolvimento e engenharia (CAE 7112) ao fabrico de moldes e

ferramentas ( CAE 2573), até ao fabrico de componentes para a industria automovel e fabrico
de artigos de plasticos ( CAE 2229 e 2932).
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Figura 9 - Percentagem de Empresas com Inovagao por CAE

Fonte: Elaboracéao Propria

63



Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &
Tooling

Empresas com Atividades de Inovacao por CAE
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Figura 10 - Nimero de Empresas com Inovagéo por CAE

Fonte: Elaboracao Propria

CAE DO CLUSTER E&T Actividades de suporte

Fabncagdo oe maténas piasticas sob 10Mmas pimanas
2016

Actividades nucleares Fabricagdo de embalagens de plastico

2222

2229 Fabricacdo de outros artigos de plastico Fabricagao de Relégios e Material de Relojoaria
2573 Fabricagdo de feramentas 2652

Fabricacdo de outros componentes e acessorios para veiculos Fabricagdo de oulras maquinas para uso geral, n.e.
2932 automaveis 2829

Actividades de engenharia e técnicas afins . i i
Fabricagéio de material de equipamento eléctico e elecironico para

veiculcs automoveis
2931

7112
Oulras industrias ransformadoras diversas, ne.
3299

O Cluster Engineering & Tooling foi reconhecido pelo Governo outra Invectigacan & GsenVOMMENTD 62 Cencac Hsicat ¢
Portugués envolvendo a integracdo de empresas destas CAE 7219 raturais

Figura 11 - CAEs do Cluster Engineering & Tooling

Fonte: Estudo da Evolugéo do cluster Engineering & Tooling

3.6. Sintese

Este capitulo apresenta a metodologia utilizada para a operacionalizagdo do modelo
conceptual da investigacdo. O estudo baseia-se numa abordagem quantitativa para analisar

os determinantes da inovacdo no cluster Engineering & Tooling. As varidveis
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independentes incluem investimento em 1&D, colaboracBes externas, politicas
governamentais, qualificacdo dos recursos humanos e internacionalizacdo, que seréo

testadas em relacao a inovacdo empresarial.

A recolha de dados foi realizada com base no Inquérito Comunitario a Inovacgédo (CIS
2022), conduzido pela DGEEC e INE. Foram utilizadas varidveis especificas do
questionario CIS 2022 para definir os determinantes da inovacéo. A variavel dependente
é a inovacdo empresarial, classificada de forma binaria (1 = inovou, 0 = ndo inovou). Ja
as variaveis independentes foram transformadas de acordo com escalas percentuais e
respostas dicotomicas, como o investimento em 1&D, colaboragdes externas, apoio

publico, qualificacdo de recursos humanos e internacionalizagdo.

A amostra foi constituida por 1.246 empresas, pertencentes as CAE 22, 25 e 29,
representando setores estratégicos da industria portuguesa do cluster Engineering &
Tooling. A anélise estatistica foi realizada através do software SPSS (versdo 29), para
examinar as relacdes entre as varidveis. Esta abordagem permite uma avaliacdo objetiva
da influéncia dos fatores selecionados na inovacdo empresarial, contribuindo para um
melhor entendimento dos impulsionadores da inovacdo no contexto do cluster

Engineering & Tooling.
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4. Analise e Discussao dos Resultados

Neste capitulo, apresenta-se a analise e discussdo dos resultados obtidos no presente estudo,
comecando pela explicagdo do modelo de regressao linear aplicado. Seguidamente, procede-
se a discussdo dos principais achados, relacionando-os com as hipoGteses previamente

formuladas.

Para testar e confirmar as hipdteses propostas, foi realizada uma andlise multivariada,
recorrendo ao software SPSS e aplicando o modelo de Regressdo Linear Multipla (RLM).
Esta abordagem permitiu avaliar a relacdo entre as variaveis independentes e a variavel
dependente, proporcionando uma interpretacdo estatistica rigorosa e contribuindo para a

fundamentacdo empirica das conclusdes do estudo.

Os resultados obtidos serdo analisados criticamente, considerando a sua significancia
estatistica e relevancia préatica, bem como as possiveis limitacfes e implicagdes para estudos

futuros.

4.1. Modelo Regresséo Linear Multipla

A regressdo linear é amplamente considerada na literatura estatistica como uma ferramenta
fundamental para analisar e prever a relacdo entre uma varidvel dependente e uma ou mais
variaveis independentes. De acordo com diversos autores (Draper & Smith, 1998; Kutner et
al., 2004; Montgomery et al., 2012; Pestana & Gageiro, 2014; Silva, 2020), esta técnica
permite modelar a forma como uma variavel de resposta se altera em funcdo de variaveis
preditoras, fornecendo uma base sélida para a inferéncia estatistica e para a tomada de

deciséo.

Quando o modelo inclui apenas uma variavel explicativa, aplica-se a Regressao Linear
Simples (MRLS), que avalia a relagdo direta entre a variavel independente e a variavel
dependente. No entanto, em situagdes em que € necessario analisar simultaneamente o efeito

de multiplas varidveis independentes sobre a variavel resposta, recorre-se a RLM, que
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permite considerar interagdes mais complexas entre os diferentes fatores explicativos
(Weisberg, 2005; Wooldridge, 2013; Pestana & Gageiro, 2014; Silva, 2020).

De acordo com Pestana e Gageiro (2014) e Silva (2020), a regressao linear multipla é uma
técnica estatistica que possibilita prever o comportamento de uma variavel dependente de
natureza quantitativa, utilizando um conjunto de variaveis independentes que podem ser de
natureza intervalar ou racio. A aplicacédo deste modelo permite identificar padrdes, medir o
impacto de cada preditor e fornecer estimativas robustas sobre a relacdo entre os fatores em

estudo.

Além disso, a forca da associacdo entre as variaveis é determinada pela correlacdo, sendo
gue quanto maior a correlacdo entre uma variavel independente e a variavel dependente,
mais precisa sera a estimativa gerada pelo modelo. Em contrapartida, uma correlacéo fraca
pode indicar uma relacdo menos significativa entre as variaveis, aumentando a incerteza na
previsdo dos resultados. Assim, a RLM assume um papel crucial na analise estatistica,
permitindo compreender e quantificar os fatores que influenciam um determinado fenémeno

e contribuindo para a fundamentacao de decisfes baseadas em dados empiricos.

Assim e através do modelo de RLM analisaram-se e testaram-se as hip6teses anteriormente

formuladas, conforme se apresenta na Tabela 3.
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Tabela 3 - Resumo das Varidveis e Hipoteses de Investigacéo
L Variavel
Hipoteses VEITENE Dependente
b Independente (X) b
(Y)

H1: O investimento em IDT influencia Investimento em 1&D
H1 positivamente a capacidade de inovacao vestimento €

das empresas do cluster de Engineering

" (Inv_ID)

& Tooling. -

H2: A colaboragdo com parceiros Colaboracdes Ext
H2 externos influencia positivamente a 0laboragoes EXternas

capacidade de inovacgéo das empresas do (Col_Ext)

cluster de Engineering & Tooling. -

H3: Politicas governamentais e | Politicas

incentivos fiscais influenciam | Governamentais e

positivamente a capacidade de inovagdo | Apoios Publicos Inovacao
H3 | das empresas do cluster de Engineering

& Tooling. (Pol_Gov)

H4: A qualificagdo dos recursos | Qualificacdo dos
H4 humanos influencia positivamente a | Recursos Humanos

capacidade de inovacdo das empresas do

cluster de Engineering & Tooling (Qual_FT)

H5: A internacionalizacéo influencia | Internacionalizacdo e

H5

positivamente a capacidade de inovacao
das empresas do cluster de Engineering
& Tooling.

Comércio Externo

(Int_Com)

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com o descrito anteriormente, o0 objetivo € testar a relacdo entre a varivel

dependente Inovacédo (Inov) e as varidveis independentes Investimento em 1&D (Inv_ID),

Colaboracbes Externas (Col_Ext), Politicas Governamentais (Pol_Gov), Qualificacdo de

Recursos Humanos (Qual_FT) e Internacionalizagdo e Comércio Externo (Int_Com).

De acordo com Pestana e Gageiro (2014) e Silva (2020), a formula geral do modelo de

Regressdo Linear Multipla € expressa como:
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Y=0+/aX1+5Xe+ ...+ BeXi+e

Onde:
e Y =Variavel dependente
o X1, X2, ..., Xk = Variaveis independentes

e PO = Intersecdo com o eixo dos Y (valor médio de Y quando todas as variaveis

independentes sao zero)
o PB1, B2, ..., Bk = Coeficientes de regressdo associados a cada variavel independente

e & =Termo de erro (variabilidade n&o explicada pelo modelo)

De acordo com o descrito anteriormente, 0 objetivo deste estudo € testar a relacdo entre a
variavel dependente Inovacao (Inov) e as variaveis independentes acima mencionadas, dessa
forma, o modelo de regressdo maltipla proposto pode ser representado como:
Inov_Cresc=p0+p1(Inv_ID)+B2(Col_Ext)+3(Pol_Gov)+p4(Qual_FT)+B5(Int Com)+eln
ov =

Este modelo permitird avaliar de que forma cada uma das variaveis explicativas influencia a

inovacdo no contexto empresarial, contribuindo para a compreensdo dos fatores que

impulsionam a inovagdo nas empresas analisadas.
Analise dos Resultados da Regressao

Nesta seccdo, procede-se a analise dos principais resultados obtidos na RLM O objetivo é
avaliar a qualidade do modelo estatistico e interpretar a relacdo entre a variavel dependente
(Inovagdo Empresarial) e as variaveis independentes selecionadas (Investimento em 1&D,
Colaboracdo Externa, Politicas Governamentais, Qualificacdo da Forca de Trabalho e
Internacionalizacdo & Comercio).
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A primeira etapa consiste na analise do resumo do modelo (ANOVA) de modo a verificar a
significancia estatistica do modelo, avaliando se as variaveis independentes explicam
significativamente a variabilidade da inovacdo. De seguida procede-se a analise dos
coeficientes de correlacdo (R) e de determinacdo (R2 e R? ajustado) e od erro padrdo da
estimativa. Por fim, analisam-se os coeficientes de regressdo, que permitem compreender o

impacto individual de cada variavel explicativa na inovacao empresarial.
Analise da ANOVA

A ANOVA (Analise de Variancia) é utilizada para testar a significancia global do modelo,
verificando se, no seu conjunto, as variaveis independentes explicam significativamente a
inovagdo empresarial. Um valor de p < 0,05 na ANOVA indicaria que o modelo possui um
ajuste estatisticamente significativo, sugerindo que pelo menos uma das varidveis

explicativas tem impacto relevante na inovacao.

Apresenta-se de seguida a Tabela 4 - Quadro ANOVAcom vista a continuidade da analise

estatistica:

Tabela 4 - Quadro ANOVA

ANOVA?
Soma dos
Madelo. Quadrades df Quadrado Medip, Z Sig.
1 Regressan, 51,028 5 10,386 63,952 <001°
Residug 100,200 817 162
Total 152,128 622

Fonte: Output SPSS

A analise da variancia fornece uma medida da qualidade do ajuste do modelo de regressédo
ao conjunto de dados. Como destacado por Pestana e Gageiro (2014), a soma dos quadrados

da regressdo quantifica a variancia explicada pelo modelo, enquanto a soma dos quadrados
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do residuo representa a variacdo que ndo € explicada pelas variaveis independentes. No
presente estudo, a soma dos quadrados da regressdo € 51,928, indicando que uma proporcao
substancial da variabilidade na inovagdo pode ser atribuida as variaveis independentes
consideradas. Em contrapartida, a soma dos quadrados do residuo € 100,200, sugerindo que

héa fatores adicionais, ndo incluidos no modelo, que influenciam a variavel dependente.

Relativamente aos graus de liberdade, 0 modelo possui 5 graus de liberdade associados a
regressdo, correspondendo ao nimero de varidveis independentes incluidas na analise. O
residuo apresenta 617 graus de liberdade, calculados pela formula (n - p), onde nao
representa 0 numero total de observacbes e p corresponde a0 nimero de parametros
estimados. Segundo Montgomery et al. (2012), um elevado numero de graus de liberdade do

residuo sugere que o modelo pode ser melhorado com a inclusdo de varidveis adicionais.

O quadrado médio da regressao (10,386) é significativamente maior do que o quadrado
médio do residuo (0,162), indicando que a variabilidade explicada pelo modelo é
consideravelmente superior a variabilidade ndo explicada. Como evidenciado por Kutner et
al. (2004), essa diferenca reforga a validade do modelo na previsdo da varidvel dependente.

A estatistica F = 63,952 mede a razdo entre a variancia explicada e a variancia residual. O
elevado valor de F, combinado com um p-valor < 0,001, confirma que o modelo global €
estatisticamente significativo. Isso significa que pelo menos uma das variaveis
independentes tem um impacto relevante sobre a varidavel dependente, validando a

adequacdo do modelo para a analise preditiva (Hair et al., 2010).

Embora a ANOVA demonstre a significancia estatistica do modelo, conforme sublinhado
por Gelman e Stern (2006), é essencial considerar também a magnitude dos coeficientes de

regressao.
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Resumo do Modelo

O primeiro indicador a considerar é o coeficiente de correlacdo (R), que mede a forca da
relacdo linear entre a variavel dependente e o conjunto de variaveis independentes. No
presente modelo, R apresenta um valor de 0,58, indicando uma correlacdo moderada entre
as variaveis explicativas e a inovagdo (Cohen, 1988). Este valor sugere que existe uma
relagdo positiva entre os determinantes da inovagdo e 0 seu crescimento, mas também
evidencia que outros fatores ndo considerados podem influenciar a inovagdo empresarial. O
coeficiente de determinacdo (R?) indica que 34,1% da variabilidade da inovacdo pode ser
explicada pelas variaveis independentes incluidas no modelo. O R2 ajustado = 0,336 reflete
uma pequena correcdo, considerando o nimero de variaveis independentes, evitando assim

uma superestimacdo do poder explicativo do modelo conforme se apresenta na tabela 5.

Sempre gue adicionamos mais variaveis independentes a um modelo de regressdo, o R2 pode
aumentar artificialmente, mesmo que essas variaveis ndo sejam realmente Uteis para prever
a variavel dependente, pelo que o R2 ajustado penaliza 0 modelo por incluir variaveis
desnecessérias e ajusta o coeficiente para refletir melhor o poder explicativo real do modelo.

Tabela 5 - Resumo do Modelo de Investigacao

Resumo do modelo
Rauadrade,  Erropadianda
Moglelo, R R guadrada. alustada, estimativa
1 5847 341 336 40299

a. Preditores: (Constante), Int.Com_Col Ext, Qual.ET, Pol.Gay

AP

Fonte: Output SPSS

O erro padréo da estimativa representa a média da discrepancia entre os valores observados

(dados reais) e os valores previstos pelo modelo de regresséo.
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Neste caso, um erro padrdo da estimativa de 0,40299 significa que, em média, as previsdes
do modelo diferem dos valores reais da variavel dependente por aproximadamente 0,40

unidades.

Quanto menor for o erro padrdo, mais preciso € o modelo, pois indica que os valores

previstos estdo proximos dos valores reais (Field, 2013).
Coeficientes de Regressdo

Por fim, a andlise dos coeficientes de regressdo permite interpretar a influéncia individual
de cada variavel independente na inovacao. Cada coeficiente representa a variacdo esperada
na inovacao empresarial para cada unidade de aumento na respetiva variavel independente,
mantendo as restantes constantes. Se um coeficiente apresentar um valor de p < 0,05,

significa que a varidvel tem um efeito estatisticamente significativo na inovacéo.

Assim, a proxima etapa consiste em examinar os coeficientes de regressdo individuais para
compreender melhor a contribuicdo especifica de cada varidvel independente para a
inovacdo. Os coeficientes da regressdo obtidos para cada varidvel independente sdo

apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Coeficientes de regressao

Coeficientes®
Coehicientes
Coeficienles ndg padionizados.  padionizados,

Modelo B Erro Eng Beta t Sig

1 (Constante) 149 053 2836 005
[ 351 043 329 8,185 <001
Gal Ext 186 043 61 4331 <001
Bol Goy 37 039 136 3525 <001
Qual ET A2 054 Rirr 2,250 025
Int. Com, 143 040 124 3,564 <001

a. Manave| Dependente;

Fonte: Output SPSS
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Para avaliacdo da Significancia Estatistica dos Coeficientes, a analise estatistica de
significancia de cada variavel independente no modelo permite avaliar a validade das
hipdteses formuladas. De acordo com Pestana e Gageiro (2014), uma hipdtese é suportada
quando arelacao entre a variavel independente e a variavel dependente apresenta um p-valor
inferior a 0,05 (p < 0,05) e quando o sinal do coeficiente estd em conformidade com a

hipotese formulada.

O primeiro parametro apresentado na tabela de resultados, a constante do modelo, apresenta
um coeficiente de 0,149, indicando que, na auséncia de influéncia das variaveis
independentes, o valor esperado da inovacgdo é 0,149. Este coeficiente funciona como um

ponto de referéncia para avaliar o impacto das variaveis independentes.

A variavel Investimento em I&D (Inv_ID) apresenta um coeficiente B = 0,351 com p <
0,001, sendo por isso estatisticamente significativa. Tal sugere que um maior investimento
em I&D tem um efeito positivo e significativo na inovacdo, pelo que se pode afirmar que
qguanto maior for o investimento em 1&D, maior serd a inovacao/atividade inovadora

desenvolvida pelas empresas.

A varidvel Colaboracdo Externa (Col Ext) também apresenta um efeito positivo e
estatisticamente significativo (B = 0,186, p < 0,001), sugerindo que parcerias estratégicas e
cooperagdo com agentes externos contribuem para um aumento da inovagdo. Assim, quanto
maior for a colaboracdo externa, maior sera a capacidade das empresas para desenvolver
novos produtos, processos e servigos inovadores, beneficiando-se do conhecimento e

recursos partilhados atraves da cooperagdo com outras organizacoes.

A variavel Politicas Governamentais (Pol_Gov) tem igualmente um impacto positivo e
estatisticamente significativo (B = 0,137, p < 0,001), o que indica que incentivos publicos,
subsidios e regulamentacfes governamentais desempenham um papel crucial na promogéo
da inovacdo. Isto sugere que empresas que recebem apoios publicos tendem a apresentar

maior capacidade inovadora, uma vez que estes incentivos reduzem os riscos financeiros
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associados ao investimento em inovag&o e fomentam um ambiente empresarial mais propicio

a experimentacgdo e desenvolvimento tecnoldgico.

No que diz respeito a Qualificacdo da Forca de Trabalho (Qual_FT), o coeficiente B = 0,121
com p = 0,025, demonstrando significancia estatistica, revela que um aumento na
qualificacdo dos trabalhadores tem um impacto positivo na inovacao. Este resultado reforca
a importancia de competéncias especializadas no desenvolvimento empresarial, pois
trabalhadores mais qualificados tendem a ser mais criativos, produtivos e preparados para
lidar com desafios tecnoldgicos, impulsionando a adocdo de novas préaticas inovadoras

dentro das organizacdes.

Por fim, a variavel Internacionalizacdo e Comércio Externo (Int_Com) apresenta um
coeficiente B = 0,143 e p < 0,001, permitindo confirmar a significancia estatistica da
variavel. Este resultado evidencia que a insercdo das empresas em mercados internacionais,
bem como a participagdo em redes de inovacdo globais, contribuem para o crescimento e
desenvolvimento organizacional. Empresas que exportam ou estabelecem parcerias
internacionais tendem a estar mais expostas a novas tecnologias, tendéncias de mercado e

praticas inovadoras, o que impulsiona a sua capacidade de inovacdo e competitividade.

Com base nos resultados obtidos, confirma-se que todas as varidveis analisadas
desempenham um papel relevante na inovacgéo, sendo que o Investimento em I&D se destaca
como o fator com maior impacto. O modelo de regressao linear multipla pode, assim, ser

expresso da seguinte forma:

Y(Inov) = 0,149 + 0,351 (Inv_ID) + 0,186 (Col_Ext) + 0,137 (Pol_Gov) + 0,121 (Qual_FT)
+ 0,143 (Int_Com) + ¢

Os resultados obtidos estdo em conformidade com a literatura existente e reforcam a
importancia de fatores estruturais e estratégicos na promocao da inovacao, corroborando-se

assim as hipoteses inicialmente definidas e aqui apresentadas na Tabela 7.
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Tabela 7 - Sintese do Teste de Hipdteses
Hipdteses Relacédo Conclusao
H1 O investimento em IDT influencia positivamente a Positiva e Confirmada
capacidade de inovacgdo das empresas do cluster de significativa
Engineering & Tooling.
H2 H2: A colaboragdo com parceiros externos Positiva e Confirmada
influencia positivamente a capacidade de inovacao significativa
das empresas do cluster de Engineering & Tooling
H3 H3: Politicas governamentais e incentivos fiscais Positiva e Confirmada
influenciam positivamente a capacidade de significativa
inovacdo das empresas do cluster de Engineering &
Tooling.
H4 H4: A qualificacdo dos recursos humanos influencia Positiva e Confirmada
positivamente a capacidade de inovacao das significativa
empresas do cluster de Engineering & Tooling.
H5 H5: A internacionalizacdo influencia positivamente Positiva e Confirmada
a capacidade de inovacao das empresas do cluster significativa

de Engineering & Tooling.

Fonte: Elaboracéo prépria

4.2 Discussao dos Resultados

Os resultados da analise de RLM revelam a influéncia significativa de diferentes variaveis

na inovagdo das organizagOes, confirmando tendéncias j& observadas na literatura

académica.

A variavel Investimento em 1&D (Inv_ID) apresentou um impacto positivo e significativo,

destacando-se como um fator determinante para a inovagdo empresarial (B = 0,351, p <

0,001). Estes achados corroboram os estudos de Schumpeter (1934), que defende o papel
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crucial do investimento em inovagdo na transformacdo e no crescimento das empresas.
Também Chesbrough (2003) enfatiza que investimentos em investigacao e desenvolvimento
fortalecem a competitividade organizacional, impulsionando novos produtos e processos
inovadores. A relevancia do Investimento em 1&D e da Colaboracdo Externa reforca a visao
de que a inovacao ndo ocorre de forma isolada, mas sim através de processos de cooperacao
e partilha de conhecimento. Conforme discutido por Chesbrough (2003) no modelo de
Inovagdo Aberta, empresas que interagem ativamente com parceiros externos apresentam
maiores probabilidades de sucesso no desenvolvimento de novos produtos e servicos. A
Interacdo com a comunidade/ colaboracdo externa como variavel preditora da inovacgéo
reforca as discussdes sobre a importancia dos ecossistemas de inovacdo, onde diferentes
agentes — empresas, universidades, governos e comunidades — colaboram para promover o
desenvolvimento tecnoldgico e socioeconémico. Como apontado por Etzkowitz &
Leydesdorff (2000) no modelo da Triplice Hélice, a interconexdo entre estes atores €
essencial para o avanco da inovacao e a criacdo de ambientes favoraveis ao crescimento

empresarial.

Estudos recentes reforgam a importancia do investimento em 1&D como motor da inovagéo
empresarial. Kruglov e Shaw (2024) analisaram empresas do S&P 500 entre 1998 e 2023 e
concluiram que a intensidade em 1&D estd positivamente associada ao desempenho
financeiro, destacando a relevancia da inovacéo para a competitividade e posicionamento no
mercado. Masso e Tiwari (2022), ao investigarem empresas na Estonia, observaram que,
embora uma percentagem reduzida de empresas se envolva formalmente em 1&D, aquelas
que o fazem apresentam maior produtividade, especialmente as novas entrantes no mercado.
Evan e Holy (2020) demonstraram que o investimento em 1&D no setor empresarial é
significativamente influenciado pelas condi¢fes econdmicas, refletindo a necessidade de um

ambiente favoravel para fomentar a inovacgéo.

No contexto portugués, Santos (2021) analisou o impacto do investimento em 1&D no valor
das empresas e concluiu que este investimento afeta positivamente o valor de mercado das

mesmas, promovendo vantagem competitiva atraves da diferenciacdo de produtos e servicos,
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e destacou ainda a relacdo proxima entre o investimento em 1&D e as capacidades de
inovacdo das empresas, salientando que este investimento é crucial para o desenvolvimento

de novos produtos e processos que aumentam a competitividade empresarial.

Outro fator relevante identificado na analise foi a Colaboragdo Externa (Col_Ext) (B =0,186,
p < 0,001), indicando que parcerias estratégicas e redes colaborativas desempenham um
papel fundamental no desenvolvimento de inovacGes. Estudos como os de Freeman (1987)
e Powell et al. (1996) demonstram que a troca de conhecimentos entre diferentes atores do
ecossistema empresarial favorece a geracdo de ideias inovadoras e aumenta a capacidade de
adaptacdo das organizacdes as exigéncias do mercado global. Também a influéncia positiva
das Politicas Governamentais na inovacao empresarial destaca a necessidade de um suporte
institucional adequado para fomentar a competitividade das empresas. Estudos de Lundvall
(1992) sugerem que sistemas nacionais de inovagéo eficazes dependem n&o apenas do setor
privado, mas também de um envolvimento ativo do setor publico na criacdo de condigdes
favoraveis para a inovacdo (Moreira & Madeira, 2014; Madeira et al., 2023; Radicic &
Alkaraan, 2024; Lee, 2024; Kunwar & Ulak, 2024; Bracht et al. 2024).

A Politica Governamental (Pol_Gov) também se revelou uma varidvel estatisticamente
significativa (B = 0,137, p < 0,001), evidenciando a importancia dos incentivos
governamentais na promoc¢do da inovacdo. Segundo Porter (1990), regulamentacGes
adequadas e programas de incentivo sdo essenciais para criar um ambiente propicio ao
desenvolvimento tecnoldgico e a competitividade empresarial. A literatura tradicional sobre
inovacédo tem realcado a importancia da intervencgéo publica na promogéo 1&D, bem como
na melhoria do desempenho inovador das empresas (Bellucci et al., 2019). Os apoios
financeiros tém permitido que as empresas do setor colaborem com universidades e centros
de investigagdo, facilitando o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas que reforcam a
competitividade global do setor (Do Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia, 2014; Bertello et
al., 2024). Esta conclusdo reforca a necessidade de politicas publicas eficazes que apoiem a
inovacdo empresarial através de financiamento, formacdo e desenvolvimento de

infraestrutura tecnoldgica.
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A Qualificacdo dos Recursos Humanos / Forga de Trabalho (Qual_FT) apresentou um efeito
estatisticamente relevante (B = 0,121, p = 0,025), confirmando que a formagédo e o
desenvolvimento continuo dos trabalhadores séo fatores determinantes para a inovacgao
organizacional. Becker (1964) argumenta que o capital humano é um dos principais motores
do crescimento econdmico, uma vez que trabalhadores mais qualificados sdo capazes de
implementar solugdes inovadoras e contribuir para a eficiéncia dos processos produtivos. A
relacdo entre Qualificacdo dos Recursos Humanos / Forca de Trabalho e inovagdo sugere
que a formacdo continua deve ser uma prioridade para as empresas que desejam manter-se
competitivas no longo prazo. De acordo com Florida (2002) e Bertello et al. (2020),
sociedades baseadas no conhecimento dependem da capacidade dos individuos para
desenvolver e aplicar novas ideias, sendo essencial investir na educagdo e capacitagao
profissional. Outros autores reforcam ainda a importancia da qualificagdo dos recursos
humanos no papel da inovacdo (e.g. Ah et al., 2017; Bogers et al., 2018b; Bertello et al.,
2022b; Bertello et al., 2024).

A variavel Internacionalizacdo e Comércio Externo (Int_Com) (B=0,143, p<0,001) revelou-
se um fator significativo para a inovacdo empresarial, corroborando estudos recentes que
destacam a influéncia positiva da internacionalizacdo na capacidade inovadora das
organizagOes. Por exemplo, Garrido et al. (2017) argumentam que a atua¢do em mercados
internacionais aprimora a capacidade inovativa das empresas, enquanto Casanova e Miroux
(2021) enfatizam que multinacionais de mercados emergentes que se internacionalizam
tendem a fortalecer as suas praticas de inovagdo. Adicionalmente, Gdes (2024) demonstra
que a integracdo comercial pode induzir a inovagdo de produtos, evidenciando que o
aumento do acesso ao mercado esta associado ao crescimento da taxa de inovacgédo. Portanto,
a insercdo em mercados globais ndo apenas amplia as oportunidades comerciais, mas
também facilita o acesso a novos conhecimentos e tecnologias, impulsionando a inovagdo

empresarial.

A Internacionalizacdo e o Comércio Externo tém sido amplamente reconhecidos como

fatores cruciais para a promog¢do da inovagdo nas empresas. A insercdo em mercados
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internacionais expde as organizagdes a novas ideias, tecnologias e praticas de gestéo,
estimulando processos inovadores e aumentando a competitividade. Autores classicos, como
Adam Smith (1986), j& destacavam gue a abertura comercial amplia 0s mercados e incentiva
a especializacdo, resultando em maior eficiéncia e progresso econémico. Posteriormente,
Michael Porter (1990) argumentou que a exposi¢do a concorréncia internacional forca as
empresas a inovar continuamente para manterem-se competitivas, sugerindo que o comércio

externo é um motor essencial para o desenvolvimento de novos produtos e processos.

Estudos empiricos mais recentes reforcam essa perspetiva. Garrido Ferrari set al. (2017),
Kren (2024) e Filipe e Ferreira (2020) demonstraram que empresas que adotaram estratégias
de internacionalizacdo apresentaram um desempenho inovador superior, atribuindo esse
resultado a interacdo com mercados estrangeiros e a absor¢ao de novos conhecimentos. De
forma semelhante, Casanova e Miroux (2021) enfatizaram que multinacionais de mercados
emergentes que se internacionalizam tendem a fortalecer as suas préaticas de inovacao,
beneficiando-se da diversidade de mercados e da exposicdo a diferentes procuras e
tecnologias. Goes (2024) evidenciou que a integracdo comercial pode induzir a inovacdo de
produtos, mostrando que o aumento do acesso ao mercado estéd associado ao crescimento da
taxa de inovacdo. Este estudo sugere gque a expansao para novos mercados nao apenas amplia
a base de consumidores, mas também incentiva as empresas a diversificarem e aprimorarem
seus portfélios de produtos para atender as variadas preferéncias e necessidades dos
consumidores internacionais. A exposicdo a mercados internacionais ndo s6 amplia as
oportunidades comerciais, mas também enriquece o repertorio tecnolégico das empresas,

impulsionando-as a inovar e a se adaptar as dinamicas globais.

Assim os resultados do presente estudo corroboram diversas perspetivas tedricas sobre 0s
fatores que impulsionam a inovacgdo. A literatura, tanto classica quanto contemporénea,
converge na conclusdo de que todas as varidveis independentes identificadas no presente

estudo desempenham papéis centrais na promocao da inovagdo empresarial.

Posto isto e em forma de consideracdes finais, os resultados desta investigacéo indicam que

a inovacdo € impulsionada por um conjunto de fatores interligados, onde o investimento em
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I&D, a colaboracdo externa e o suporte governamental desempenham papéis centrais. A
qualificacdo da forca de trabalho e a interagdo com a comunidade reforgcam a capacidade

inovadora das empresas e a sua adaptacao as exigéncias do mercado.

Embora o modelo tenha apresentado um R? = 0,341, sugerindo uma explicacdo moderada da
variancia na inovacgdo, é importante reconhecer que outras variaveis podem influenciar este
fendmeno. Assim, estudos futuros poderdo explorar fatores adicionais, como o impacto da
digitalizacdo, das questdes ambientais, das novas tecnologias, da inteligéncia artificial e da
cultura organizacional em torno do ESG (Environment, Social and Governance), podem
permitir uma compreensdo mais abrangente dos determinantes da inovacdo empresarial. Os
estudos de Bertello et al. (2024) e Hoang (2024) abordam os processos de transi¢cao em curso
para uma sociedade mais sustentavel e digital, destacando o seu impacto nas préaticas de
inovacéo aberta e identificando oportunidades para novas investigagdes. Segundo os autores,
os desafios societais atuais caracterizam-se por uma complexidade sistémica, que s6 pode

ser superada através de acdes coletivas e colaboracdo multi-stakeholder.

Outros estudos destacam ainda o papel das tecnologias emergentes, como plataformas
digitais e big data analytics, na construcdo de ecossistemas de inovacdo mais resilientes e
interconectados (Bogers et al., 2018a; Doe, 2024; Kim, 2024). No entanto, estas tecnologias
também impdem desafios significativos as organizagdes, uma vez que exigem O
desenvolvimento de recursos especificos, novas competéncias e capacidades digitais para

que as empresas possam adaptar-se eficazmente a este cenario em evolugéo.

Assim, Bertello et al. (2024) sublinham a necessidade de mais investigagcéo sobre como a
inovacdo aberta pode facilitar esta transicdo para uma economia mais sustentavel e digital.
Entre as oportunidades para estudos futuros, destacam-se analises sobre o impacto da
inovacéo aberta na resiliéncia organizacional, a identificacdo de mecanismos que promovem
a adocdo de novas tecnologias e a exploragéo dos desafios enfrentados por diferentes setores

na implementacédo de estratégias colaborativas de inovag&o.
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4.3 Sintese

Este capitulo apresenta a andlise e discussdo dos resultados, iniciando-se com a explicacao
do modelo de RLM utilizado para testar as hipdteses do estudo. Atraves desta abordagem
estatistica, foi possivel avaliar a relacdo entre a variavel dependente, Inovacdo Empresarial,
e as variaveis independentes selecionadas, nomeadamente Investimento em I&D,
Colaboragdo Externa, Politicas Governamentais, Qualificacdo da Forca de Trabalho e

Internacionalizacdo & Comércio Externo.

Os resultados da regressdo revelaram um coeficiente de determinacdo (R?) de 0,341,
indicando que 34,1% da variabilidade na inovacdo empresarial pode ser explicada pelas
variaveis analisadas. O Investimento em I&D destacou-se como o fator com maior impacto
positivo na inovagéo, refor¢ando a importancia da 1&D para a criagédo de novos produtos e
processos. A Colaboracdo Externa demonstrou também um efeito significativo,
evidenciando que empresas que estabelecem parcerias estratégicas tendem a apresentar

maior capacidade inovadora.

As Politicas Governamentais e Incentivos Fiscais mostraram-se relevantes para a inovacao,
sugerindo que apoios publicos desempenham um papel essencial no estimulo a
competitividade empresarial. A Qualificacdo da Forca de Trabalho confirmou-se como um
fator significativo, indicando que empresas com trabalhadores altamente qualificados
apresentam maior propensao para inovar. Por fim, a Internacionalizacdo & Comeércio
Externo demonstraram uma relacdo positiva com a inovagdo, sugerindo que a exposi¢édo a

mercados internacionais favorece a adogdo de novas tecnologias e préaticas inovadoras.

A analise dos resultados corrobora estudos anteriores sobre inovagdo empresarial,
reforgando a importancia destes fatores para o crescimento e desenvolvimento sustentavel
das empresas. No entanto, os resultados também indicam que outros elementos podem
influenciar a inovacdo, como a transformacdo digital, a inteligéncia artificial e os desafios

ambientais, abrindo espaco para investigacdes futuras que aprofundem estas dimensoes.
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5. ConclusoOes

Apos a analise e interpretacdo dos resultados, o capitulo final desta dissertacdo apresentara
as conclusdes principais extraidas do estudo. Serdo detalhadas as contribuicdes desta
pesquisa para o0 campo de estudo, evidenciando como ela amplia e aprofunda o
conhecimento existente sobre o tema. Além disso, serdo abordadas as limitagcdes encontradas
durante o desenvolvimento da pesquisa e, com base nelas, serdo sugeridas possiveis direcdes

para investigacoes futuras relacionadas a este tema.

5.1.Principais conclusdes do estudo

A presente investigacdo permitiu identificar e confirmar os principais determinantes da

inovacdo nas empresas do Cluster Engineering & Tooling em Portugal.

Os resultados obtidos a partir da andlise quantitativa, utilizando dados do Inquérito
Comunitario a Inovacao (CIS 2022) e aplicando o modelo de Regressdo Linear Multipla,
evidenciam que o Investimento em I&D tem o impacto mais significativo na capacidade de
inovacdo das empresas, reforcando a importancia de atividades de investigacdo e
desenvolvimento na criacdo de novos produtos e processos, corroborando os estudos de Do
Carmo Farinha, Ferreira e Gouveia (2014), Madeira et al. (2023), Radicic e Alkaran (2024).

Além disso, a colaboragdo externa revelou um efeito muito positivo, indicando que as
parcerias estratégicas e as colaboragdes com universidades e centros de investigacdo sao
fundamentais para impulsionar a inovagéo. Estes resultados estdo alinhados com os estudos
de Greco et al. (2016); Correia et al. (2017) assim como os estudos de Evan e Holy (2020)
gue demonstraram que o investimento em I&D no setor empresarial é significativamente
influenciado pelas condi¢bes econdmicas, refletindo a necessidade de um ambiente

favoravel para fomentar a inovagao

As Politicas Governamentais e Incentivos Fiscais também se mostraram essenciais para

promover atividades inovadoras, sublinhando a importancia de um suporte institucional
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eficaz, conforme suportado também pela literatura clssica sobre inovagdo que tem
destacado o papel crucial da intervencdo publica na promocéo de atividades de 1&D e na
melhoria do desempenho inovador das empresas (Bellucci et al., 2019). O apoio financeiro
tem sido fundamental para permitir que as empresas do setor estabelecam parcerias com
universidades e centros de investigacdo, facilitando o desenvolvimento de inovacbes
tecnoldgicas que fortalecem a competitividade global do setor (Do Carmo Farinha, Ferreira
e Gouveia,2014; Bertello et al., 2024).

A qualificacdo dos recursos humanos demonstrou um papel relevante, visto que empresas
com uma forca de trabalho qualificada tendem a ser mais inovadoras. Conforme afirmado
por Florida (2002) e Bertello et al. (2020), as sociedades orientadas para 0 conhecimento
dependem da habilidade dos individuos em criar e implementar novas ideias, sendo
fundamental o investimento em educacao e capacitacao profissional. Outros estudos também
ressaltam a relevancia da qualificacdo dos recursos humanos no processo de inovacao (e.g.,
Ahetal., 2017; Bogers et al., 2018b; Bertello et al., 2022b; Bertello et al., 2024).

Por fim, a Internacionalizacio & Comércio Externo mostrou-se positivamente
correlacionada a inovacdo, sugerindo que a exposicao a mercados internacionais facilita a
adocdo de novas praticas e tecnologias. Tal corrobora os estudos de Garrido et al. (2017),
que defendem que a atuagdo em mercados internacionais aprimora a capacidade de inovagao
das empresas, enquanto Casanova e Miroux (2021) destacam que multinacionais de
mercados emergentes, ao se internacionalizarem, tendem a fortalecer suas praticas
inovadoras. Além disso, Gdes (2024) revela que a integragdo comercial pode impulsionar a
inovacéo de produtos, indicando que o maior acesso ao mercado esta relacionado ao aumento
da taxa de inovagdo. Assim, a participacdo em mercados globais ndo s6 amplia as
oportunidades de negocios, mas também facilita o acesso a novos conhecimentos e

tecnologias, promovendo a inovagao nas empresas.
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5.2.Contribuicdes para a investigacdo e recomendacdes estratégicas

Este estudo contribui para a compreensédo dos principais fatores que influenciam a inovagao
no contexto das empresas do Cluster Engineering & Tooling em Portugal. Através da anélise
de variaveis como o Investimento em I&D, as Parcerias Externas, as Politicas
Governamentais e os Incentivos Fiscais, a Qualificacdo dos Recursos Humanos e a
Internacionalizagdo, a pesquisa fornece uma visdo detalhada de como esses fatores

interagem e impactam positivamente a capacidade inovadora das empresas no setor.

Com base nos resultados, recomenda-se que as empresas do setor adotem uma estratégia
integrada que combine investimentos continuos em 1&D, o fortalecimento de parcerias
externas, a maximizacdo dos incentivos fiscais disponiveis, a promocao da qualificacdo dos
seus recursos humanos e a internacionalizagéo das suas operac¢des, como formas de garantir
a competitividade e a sustentabilidade no mercado global. Além disso, as politicas publicas
devem focar em criar um ambiente institucional favoravel ao incentivo a inovacao e facilitar

a cooperacao entre empresas e centros de investigacao.

5.3.Limitacdes e Sugestdes para futuras investigacoes

Apesar das contribuicdes significativas deste estudo, algumas limitacbes devem ser
reconhecidas. A principal limitacdo esta na dependéncia de dados secundarios do CIS 2022,
que podem ndo capturar todas as dindmicas e nuances da inovacdo nas empresas,
especialmente no contexto do Cluster Engineering & Tooling. A abordagem quantitativa
utilizada ndo permite explorar de forma aprofundada os fatores qualitativos que podem
influenciar a inovagdo, como a cultura organizacional e as relagdes interpessoais dentro das
empresas (Malhotra, 2020).

Para futuras investigacfes, recomenda-se a inclusdo de abordagens qualitativas, como
entrevistas ou estudos de caso, que permitam compreender melhor os processos internos de

inovacado e a interacgdo entre os diferentes fatores (Malhotra, 2020).

85



Estudo dos fatores determinantes da Inovacdo nas empresas portuguesas: aplicacdo ao Cluster Engineering &
Tooling

Uma outra limitacdo prende-se com a utilizagdo de um numero reduzido de varidveis
determinantes na inovacao e, nesse sentido, sugere-se também a andlise de outras varidveis
que possam afetar a inovagdo, como a transformacéo digital, o impacto da sustentabilidade
e as praticas de inovacao aberta. Bertello et al. (2024) e Hoang (2024) analisam a transi¢édo
para uma sociedade mais sustentavel e digital, enfatizando seu impacto na inovacdo aberta
e na necessidade de colaboragdo multi-stakeholder para enfrentar desafios sistémicos.
Estudos como os de Bogers et al. (2018a), Doe (2024) e Kim (2024) destacam o papel das
tecnologias emergentes, como big data e plataformas digitais, na construcao de ecossistemas
inovadores, embora exijam novas competéncias organizacionais. Bertello et al. (2024)
também apontam a importancia de investigar como a inovacao aberta pode impulsionar essa
transformacéo, explorando sua influéncia na resiliéncia empresarial e na adogdo de novas

tecnologias.

Por fim, e pelo facto de se ter limitado o presente estudo a um cluster, sugere-se a aplicacao
do mesmo em diferentes clusters da industria nacional, inclusivamente numa ldgica
comparativa, de modo a identificar, por exemplo, a contribuicdo especifica de cada variavel

na inovacao ocorrida.
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