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Vivendo num Lar com Vida(s)

ANDREIA BERNARDO! Y RICARDO VIEIRA?

RESUMO

O fundamental desta comunicagdo prende-se com o0 modo como sao
cuidados os idosos em contexto institucional, considerando-se vital o
papel da mediagdo intercultural para uma intervencao social humani-
zada. Procuramos elencar e descrever as praticas de mediacéo, dialogo e
comunicacdo efetiva entre os profissionais do lar de idosos e os utentes,
com sentido para estes, no sentido de buscar o empoderamento dos sujei-
tos e de os cuidar de uma forma personalizada, sem os objetificar.

Em suma, a investigagdo, realizada no contexto de um mestrado em
Mediacdo Intercultural e Intervengéo Social, revela praticas mediadoras
potenciadoras de um bem-estar e qualidade de vida subjetivos para o
idoso e para a construgéo dos seus projetos futuros, por parte dos profis-
sionais do lar Associacdo Humanitaria da Barosa (AHB).

Palavras-chave: Intervencdo humanizada; Mediagao intercultural; Ido-
sos em contexto institucional; Identidade(s).

1. MEDIACAO INTERCULTURAL ENQUANTO PARADIGMA
RELACIONAL EM CONTEXTO DE LAR DE IDOSOS

As populagdes mais fragilizadas sdo muitas vezes tratadas como coi-
sas, mais como objetos que como sujeitos. Segundo Vieira, o idoso, (2014a,
p. 148) “ndo ¢, necessariamente, um mero objeto dependente de outrem e
sem posicdo sobre 0s contextos em que vive e sobre si préprio”. Na ver-
dade, torna-se indispensavel que estas pessoas tenham voz, que nao sejam
objetificadas, encaradas como que pedras. Que sintam que sao escutadas

1. Assistente social. Mestre em Mediagao Intercultural e Intervengdo Social.
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e que as suas palavras sejam compreendidas como um saber privilegiado
fruto de uma fonte de experiéncias e conhecimentos de longa duracio
Cabe, aqui, uma palavra quanto a preméncia da sociedade contempora-.
nea ter de desconstruir os preconceitos que compreendem os idosos como
sujeitos desprovidos de conhecimentos e utilidade, abandonando ideias
que sendo antigas eram bem mais progressistas, onde o velho era perce-
bido como uma biblioteca. O idoso, enquanto ser humano, e contrariando
aideia de objeto ao cuidado de familiares ou técnicos, deve gozar de liber-
dade, autonomia, do direito de decidir sobre o que lhe diz respeito, ter
espago para o exercicio da sua autonomia. Torna-se vital pensar ”per,se”
ter voz ativa sobre a sua prépria vida nos contextos que vive. ’

Deste modo, € fundamental trabalhar nio apenas para o outro o idoso
mas, antes, com o outro (Vieira, A. & Veira, R., 2016), com esse sébio cuja{
sabedoria é, tantas vezes, ignorada (Vieira, R.,2011; Vieira, R., 2014a; Vieira
R. & Vigira, A., 2016), numa perspetiva de intervencao social medi:adora e
h/umamzada, com a constante preocupagao em querer conhecer a sua his-
toria, os seus gostos, 0s seus interesses, a sua epistemologia (Cozinheiro &
Vieira, 2008; Pimentel, 2009), j4 que cada sujeito € tinico, incomparéavel
possuidor de sentimentos, reacdes, e de uma individualidade (Vieira, R !
Gomes, Rocha, Mendes & Soares, 2009; Gusmio, 2003) que merece ser ’res.:
peitqda. Assim sendo, € essencial criar uma relacdo proxima, de empatia e
confianca com o intuito de compreendé-lo para intervir contextualizada-
mente e de modo a gerar momentos de animo.

Nest/e contexto, a problemadtica desta investigacdo centra-se no averi-
guar até que ponto existem praticas de colaboragdo, escuta ativa, coope-
ragao, didlogo e empoderamento por parte dos técnicos de uma Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), que assumam um papel de mediagio
intercultural enquanto paradigma relacional (Giménez, 2010; Torremo-
rell, 2_008; Vieira, R. & Vieira, A., 2016; Milagre & Rodrigues, 2017) que
permitam uma relagdo interpessoal mais humana com os sujeitos insti-
tuc1ona1izados, melhorando a sua qualidade de vida, a sua autoestima e
congtrumdo pequenos projetos de vida (Vieira, R., 2014c; Pimentel, 2009;
Cozmheiro, 2009), por forma a minimizar a solidao e os efeitos de desper:
sonalizagdo do institucionalizado (Pais, 2006; Goffman, 1987). Em alguns
lares as pessoas podem ser tratadas de uma forma despersonalizada
como refere José Machado Pais (Pais, 2006), sendo que as pessoas nao sé(;
tratadas pelo nome, sdo abandonadas e de alguma forma séo coisificadas
tratadas como objetos, tal como recorda Vieira (2014a). ’

Com esta investigagdo pretende-se perceber até que ponto, mesmo sem
se usat, event}lalmente, o nome de mediacdo, existem praticas efetiva-
mente de mediagéo social e intercultural, ndo s6 por parte dos profissionais
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da instituicio com as familias de onde provém os idosos, bem como no
tratamento e intervencdo com eles, tendo em conta as suas preferéncias,
0s seus gostos, preferéncias e ideais. Neste sentido, identificamo-nos com
o pensamento de Cristina Rodrigues e Cristina Milagre (2017) quando
falam de uma intervengio mediadora, aquela que é feita com o outro. Na
verdade, a intervencio social pode ser impositiva ou pode ser dialogante,
partindo dos interesses dos sujeitos e considerando as suas diferencas cul-
turais, quer sejam elas religiosas, gastronémicas ou de interesse pessoal e
profissional. Assim sendo, a intervencio mediadora em contexto de insti-
tuicdo de idosos implica um trabalho feito a partir da identidade pessoal
de cada um dos sujeitos (Viegas, 2007; Vieira, R., 2009; Vieira, A. e Vieira,
R., 2016).

A problematica cientifica deste texto resume-se, em parte, ao seu
proprio titulo “Vivendo num Lar com Vida(s)”, atribuindo um duplo sig-
nificado a palavra vidas, pois naquela instituigdo existem diversas vidas e
existe a vida que cada idoso coloca naquele espago através da valorizagao
da sua prépria vida.

2. EPISTEMOLOGIA E OPCOES METODOLOGICAS

Partilhando da concecdo de Ricardo Oliveira (2013) que remete para
Amado (2009), foi adotado o papel de investigador “que tem plena cons-
ciéncia que ndo tem um conhecimento profundo e alargado sobre a rea-
lidade, e a comunidade que se pretendia estudar, mas que esta disposto
a ouvir e a aprender” (Oliveira, 2013, p. 79), com o intuito de direcionar
o estudo para os sujeitos que melhor representassem o que se pretendia
investigar. Como ponto de partida enveredamos por conversas com o uni-
verso de todos os utentes institucionalizados permanentemente na AHB
e fomos focando a atencio em quatro sujeitos constituindo uma espécie
de amostra por conveniéncia procurando ao mesmo tempo diversificar os
sujeitos. Assim, os sujeitos deste estudo sdo casos tinicos, mas, também,
representativos de categorias sociais diversificadas (Bourdieu, 2005).

Considerando que a presente investigacéo coloca o seu enfoque na
compreensao e interpretagdo dos interesses, gostos, opinides, compor-
tamentos manifestados pelos sujeitos em estudo, elegemos desenvolver
uma metodologia que assenta num paradigma hermenéutico, fenome-
noldgico ou interpretativo (Faria & Vieira, 2016; Amado, 2013). Assim,
é compreensivel que o investigador va para o campo de estudo sem o
intuito especifico de verificagdo de hipoteses aprioristicas e sem intencdo
de obtencdo de alcancar conclusdes gerais, representacdes para a socie-
dade global, mas, antes, privilegiando o interesse de descobrit, conhecer e
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interpretar o que efetivamente ocorre num contexto especifico, neste caso
na AHB. Em termos mais especificamente metodoldgicos, a investigagao
qualitativa de cariz etnografico constituiu-se relevante exatamente neste
sentido, para apurar a riqueza, o pormenor da realidade vivida nesta
instituicdo. Nesta opcdo metodoldgica, atribui-se o maior valor ao com-
preender da compreens&o do outro para, & posteriori, refletirmos sobre as
significacdes apreendidas por si, efetuando um estudo em profundidade
com 4 idosos do lar da AHB.

Este estudo, na linha de Stenhouse (1994) pretende ser um

[...] estudo em profundidade de um tnico caso, através da obser-
vagdo participante, apoiada pela entrevista; em geral, ndo se foca
diretamente nas necessidades préticas dos atores, mas preocupa-se
com as interpretagdes e significados que estes atribuem aos contex-
tos em que participam e isso pode ser motor de desenvolvimento.
(Stenhouse, citado em Amado, 2014, p. 132).

A contribuicdo de Yin (1994, p. 28) é bem elucidativa quando acres-
centa que o estudo de caso constitui “a estratégia de investigagao mais
adequada quando queremos saber o ‘como’ ou ‘por que’ sobre um con-
junto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem
pouco ou nenhum controle”.

Consequentemente, o método etnografico implica o investigador estar
presente fisicamente no terreno, fazer uma observacao in loco, existindo
uma relacdo direta, face-a-face entre investigador e investigado. Por con-
seguinte, o etnégrafo faz parte do grupo investigado, € alguém que vive e
convive com o grupo em estudo durante longos periodos e com presenca
regular, permitindo alcangar um nivel mais profundo e mais rico de insi-
ghts e de conhecimentos sobre 0s sujeitos em estudo e as suas necessi-
dades. A este respeito, acresce sublinhar a relevéncia de o etndgrafo ser
um tradutor (inter)cultural, denotando-se a pertinéncia de ser fluente em
trés linguas, a dos “nativos”, a do “senso comum” e a das ciéncias sociais
(Silva, 2003).

Cabe ao etndgrafo, numa dupla hermenéutica, entender o entendi-
mento do outro, mas também o entendimento do outro sobre o investiga-

dor e como isso interfere na investigagdo que efetua. Provavelmente, uma
das maiores arduidades da pesquisa etnogréfica esteja, deste modo, aqui
levantada ao procurar entender as reais representagdes dos investigados.

Na verdade, a etnografia é, potencialmente, o método mais competente
para compreender o distanciamento entre o que os individuos dizem e o
que na realidade praticam no seu dia-a-dia, entre a retérica e a realidade
concretizada.
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Antes de proceder a apresentagéo dos métodos e técnicas desenvol-
vidas torna-se conveniente transmitir que neste estudo tivemos como
proposito colocar-nos num “lugar de fronteira”, ou seja, procuramos estar
dentro e estar fora dos contextos em anélise e, neste sentido, num fron-
teira intercultural, estar entre a ciéncia e o saber comum, com o objetivo
de poder “construir a reflexividade da cidadania e a reflexividade que
desenvolve uma ciéncia da ciéncia” (Caria, 2003, citado em Faria, S. &
Vieira, R., 2016, p. 110). Em consondncia com esta ideia foi nossa ambicado
entrar no campo de estudo e conviver, estar com os sujeitos implicados na
investigacdo sem nos transformarmos num autéctone, mas, antes, como
um investigador fronteirigo. Ora, pretendemos estar na margem deldena
margem de cd, sempre com a NOGao e preocupacio de nos conseguirmos
distanciar, de forma a conseguir tomar notas, racionalizar a experiéncia e,
desta maneira, construir um objeto cientifico legitimo, que nao dependa
meramente da subjetividade e das emogdes experimentadas pelos sujei-
tos em estudo. Desejdmos que, o nosso “lugar de fronteira” (Caria, 2003)
enquanto etnografos fosse intercultural, isto €, que nos permitisse tra-
duzir a cultura estudada para o mundo cientifico que muitas vezes faz
dos sujeitos objetos (Vieira, R., 2014a).

Cumpre referir que a metodologia foi ajustada consoante o0s sujeitos
em estudo. Procurdmos, portanto, fazer uma etnografia dos idosos com
entrevistas etnobiogréficas (Vieira, 2009, 2011), sendo que as conversas
remetem para tal, para um aprofundar a partir de uma observagao natu-
ralistica. N&o sendo facil utilizar uma metodologia contida num manual
de investigagdo a confianca dos quatro idosos é conquistada com base no
sentar ao seu lado, conversando regularmente com eles, iniciando a con-
versa de um modo etnografico, partindo dos seus interesses (Silva, 2009;
Vieira, R., 2003). E o utente que nos mostra como gosta de ser cuidado,
se valorizam, ou ndo, o seu ponto de vista, a sua identidade. Se é enca-
rado como um sujeito que é escutado, assente nos pilares fundamentais

da mediacao sociocultural.

Posto isto, é notéria a relevancia da disponibilidade para estar com
e para ouvir de forma ativa, sensivel o sujeito em estudo, tornando-se
fundamental, conforme anteriormente mencionado, uma interacdo social
prolongada no tempo e no territorio destes, no seu ambiente natural,
local privilegiado para a recolha de dados, pelo que o percurso tomado
tenha acontecido neste sentido. Sem nos tornarmos num dos sujeitos
estudados buscamos aprender, compreender e interpretar a forma de
pensar de cada um, a fim de ganharmos a aceitacdo dos sujeitos e poder-
mos prosseguir com os objetivos da investigagdo (Geertz, 1979). Como
tal, estivemos presentes no terreno apresentando sempre uma atitude de
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3;1:;‘(: ggigf‘s Ie;%render, procurando distanciar-nos do perigo do simples erguiem-se COMO objetivos esl?ecificczgz compreender as regras e proce-

' ' dimentos que este lar aplica as familias dos idosos institucionalizados;
compreender como ¢ que o idoso avalia a relagéo interpessoal dos profis-
sionais consigo mesmo; e identificar a mediagdo intercultural enquanto
pratica de transformagdes, de criatividade, de empoderamento na criagdo
de lagos e novas identificagdes entre o utente, a familia e a instituigao.

. Quanto as técnicas de recolha da informacdo, em termos mais pra-
ticos e pragmaéticos, recorremos a trés técnicas principais: a anélise
fiocumental feita a partir de documentos formais e informais sobre
1nstitu.ig€10; a obs.ervag‘ﬁo direta e a observacao direta participante; e ag
El(’:rgzészisn Zr;f;\élgléilsseiizgae(s)tgil;;r:(:a; ;e b/scé*;lvde Pa:chrefa etnografica, ' ' Em gonsonémciia com Vieira (Vieira, R., 201%; Yieira, R., 2014a) urge que
(Pate. 2006 Cliftorg 2002, fo acomaman bty iz;(;ello ire g .p%rtl.(llpantg ‘ toda a mterveng.ao social seja _medladora, isto ¢, com'o outro ‘f nao para
tral 4 i o as,ativid;des rom}z) mhada, in 0co, a 1r;arm}ca cul- - o outro, na Ifledlda em que 0 idoso, concretamente, sinta que € escutado
A ek grupopde ovidas no. a.‘:i quer pelas técnicas com o coracdo e entenchdg como uma fonte trar}sgeracmnal fie conheci-
o oituedo quer pelo p. s de arﬁumagao deos mentqs. S6 assflm estes sg]eltos se sen‘ter.n respeltados, se animam, gan-
; € ) ' . ma .escuta ativa, com o coracdo, sendo nossa ‘ ham vida e atribuem sentido ao seu existir, constroem projetos de vida.
Intengao ver, ouvir e racionalizar os factos, por forma a conseguir dados
0 mais proximo possivel da realidade, efetuando um registo cuidadoso
das observagdes, sempre que possivel utilizando as préprias expressdes
e citagdes dos sujeitos em estudo. :

Em termos do universo de estudo mais especifico, entrevistimos a
diretora técnica/assistente social da AHB, a animadora sociocultural, que
acompanham diariamente os utentes, quatro idosos com quem fomos tra-
Relativamente as entrevistas. f. o T vando conversas mais facilmente e que foram rgspondendo a questoes
e o s s revistas, foram p{'lyﬂeglac':la.ls as entrevistas indivi- como: como é que se adaptou ao lar? sofreu muito com a entrada? hoje
de cﬁezzﬁiseﬁzfgi niZ:t(()iSlI()) ?i.sgz)oglizifé‘:éweg ail%003), C?imo for.m'a trocaria o lar por outro local de he/lbitagéo? e um familiar de uma utente
lidade e liberdade de resposta ello N elabore e te qon(;,:le er flexibi- em e.s’Fudo, por ser uma pessoa a'ss_1dua nas V1s1t.as ao lar, e mclus1vamente

o que serviu de fi 5 Peloq laborou antecipa amer}te um part1c1par regularmente nas gt1v1dades dg animagao ali deser}volwdas,
& q e fio condutor na interagdo entrevistador-entrevistado. assumindo um papel de mediador entre a instituigdo e as familias. Todas
as entrevistas apresentam um cariz etnogréfico e etnobiografico (Vieira,
2003, 2009, 2011) ou entrevistas como “conversas” (Burgess, 1997), a fim
de compreender que tipo de integragio ou sentimento os instituidos tém
perante esta instituigdo. Segundo Vieira (2011):

Em jeito de conclusédo, relativamente a metodologia privilegiada
a etnografia visou saber o que estd por detrds da “casca da drvore” do’
que € visivel aos olhos, consentindo uma ampla combinacio de té,cni-
cas, no Sent’ido de compreender o porqué das significacdes atribuidas
Is)iiaoge]?‘ele;:ﬁ?gﬁ;?dfg:so 1;11:;1;2(; dd(e) ;(;rl;hiier o) outrlo, as suas neces- As entrevistgs enquantq conversa e centradgs no mundo vivido
privilegiando, assim uma,interven 0 social }?r com e 3 e ndo para e1~e, pelog entrev1sta/dps, ouvmd'o mais que propnameinte pergunt.?nd‘o
tercuitural 4 criat,iva empodera(ii o sod :an lflmarutz.a aea medlagao (Por iss0 emograflgas) €, mu1tas.vez/e§, colocando a.enfase na propria
Vieira, R, 2016). / , sformativa (Vieira, A. & biografia dc?s.su]eltos, suas trajectérias [...] (por isso etnobiografi-

‘ cas) [...]. (Vieira, R., 2011, p. 184).

3. OBJETIVOS E UNIVERSO DE ESTUDO | 4. MEDIACAO INTERCULTURAL PARA UMA INTERVENCAO

Constitui-se fulcral para o desenvolvimento deste estudo cientifico HUMANIZADA

Soprendes e ity gors: hverva s eacsessoi e A invesgaco que g damos con prorpart s s decada

na mediagdo como estratégia de infrlerv é’n éif?su rr? m erg engao assentam sujeito investigado e mostrar as praticas mediadoras existentes dentro do

que relagio entre interventor e utente & grivile X Zmza Etb c_om'pre.e?d.er lar AHB ea forma como 'contrlbulran'n para a autoestima, 0 bem—estf’n‘, a

investigar a relevancia das funcdes, da mifséo . é{:‘? ada lnes admifltUIgaOL e ; qual.ldade de vida sub]e’qva, p}'oporcmnando um em{e'lheaznent(? ch/gno

Furnasitéria da B goeS € dos valores da Associagdo aos 1dosps a quem, daqui em diante, por questdes de ética, sdo atribuidos
arosa. Em funcéo dos objetivos gerais apresentados nomes ficticios neste estudo.
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Com este propésito foram tracadas por nds algumas categorias de

gnahse, sendo elas no caso dos utentes: institucionalizacio, tratamento
interpessoal diferenciado, ponto de vista dos idosos na intervencéo socia]
7

formas de cuidar, a transformagdo de si e a construcdo de projetos. No

caso das técnicas e do familiar, sdo contempladas as seguintes categorias;

aceitagio/rejei¢ao da institucionalizagdo permanente, préticas de diferen-
ciagdo, ponto de vista do idoso, cuidar do idoso, e Projetos de vida.

Olhando para o caso do Sr. Manuel, de 89 anos de idade e com um

ano de institucionalizagdo, o seu discurso reflete claramente a sua acei-

tacdo perante a sua nova realidade de vida. A vontade que sentia de ir

para um lar e ai se integrar facilitou a sua aceitacio e inclusdo. Cabe aqui

referir que vé na AHB a sua nova casa, a casa para a sua velhice. Assume

0 I'ar. como parte da sua identidade, reinventando-a, metamorfoseando-a
(Vieira, 29q9) e dglxa para segundo plano o lugar onde sempre residiu.
Uma posi¢do muito préxima é tomada por D. Filomena que com 80 anos

teve voz ativa na decisdo sobre o seu futuro. Ao existir um didlogo, uma

negocia¢do, uma mediacdo (AA.VV., 2008; Giménez, 2010; Torremorrell
2008) entre mée e filhos, a idosa acaba por aceitar mais facilmente a sua
nova vivéncia. D. Filomena foi cuidada pelos fithos como sujeito e nao
como objeto (Vieira, R., 2014a).

Pe}o contrario, as outras duas utentes, que se encontram héa dois anos
a residir permanentemente no lar, rejeitam a sua institucionalizagio,
Debilitada com a doenga da diabetes e com o afastamento dos filhos do
pais, D. Conceigéo, de 82 anos, vé-se obrigada pelo filho mais velho a ir
para o lar. Ao ser tratada mais como objeto do que como sujeito (Vieira
R., 2014a) neste processo que foi impositivo, onde nio ocorreu diélogo:
negociagdo, mediagdo (AA.VV.,, 2008; Giménez, 2010; Torremorrell, 2008;
Vi.ei'ra, R., 2014a) entre mae e filhos, mobiliza a idosa a uma atitude de
rejeicdo perante a sua transicio do contexto familiar para o lar. Ja D.
Teresa, doente de alzheimer, culpabiliza o marido por estar acolhida no
lar. Com 76 anos ndo tem voz ativa (Giménez, 2010) para decidir sobre a
sua institucionalizagfo. A incapacidade do marido para cuidar da esposa
e a indisponibilidade dos filhos conduzem Mario a impor a sua decisdo
sem acontecer um didlogo, uma negociagdo com a idosa, desencadeando
nesta uma postura de rejei¢do quanto & sua institucionalizacdo e ao estar
fechada, presa, como declarou tristemente.

Subjacente a estas ideias de rejeigdo encontra-se o papel fundamental
da instituigdo na aplicagdo de estratégias de intervencao mediadoras para
a (re)criagdo de lagos e novas identificacdes entre as utentes e os fami-
liares, identificando a mediagdo enquanto prética de transformagdes, de
empoderamento e autonomia (AA.VV., 2008; Giménez, 2010; Tdrremorell,
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2008; Vieira, R. & Vieira, A., 2016; Milagre & Rodrigues, 2017; Vieira, R.,
2014a; Vieira, R., Marques, Silva, Vieira, A. & Margarido, 2016).

Note-se, além disso, que D. Conceigéo, tal como D. Filomena, sdo uten-
tes que raramente recebem visitas no lat, especialmente por parte dos fil-
hos. Neste sentido, estabelecem contacto com estes familiares sobretudo
através do seu telemével pessoal. Por sua vez, o Sr. Manuel recebe a visita
e o acompanhamento as consultas médicas da vizinha e da nora, sendo
que mantém uma forte relagdo de amizade. E D. Teresa a tinica utente
que recebe diariamente a visita do seu marido. Estes lacos vinculativos
afiguram-se muito relevantes para o equilfbrio e bem-estar destes utentes.
Mais uma vez, a AHB parece ter a preocupagéo de através da permissao
para o uso de teleméveis pessoais e da flexibilidade quanto as visitas dos
familiares no lar intervir de forma a criar/estabelecer/sustentar lagos e
identificacbes entre o utente, as familias e a institui¢do, com o intuito de
ndo existir uma rutura com os vinculos afetivos dos sujeitos acolhidos.

Acresce mencionar que as reflexdes produzidas pelos sujeitos ajudam
a compreender que a D. Teresa ¢ a tinica utente do estudo que, embora
lhe seja perguntada a opinido, ndo tem capacidade para tomar decisdes
sozinha. No que respeita ao Sr. Manuel destaca-se dos restantes sujei-
tos pela sua aptiddo em se movimentar pela institui¢do sem necessitar
de recorrer ao apoio de um andarilho. As técnicas e funciondrias tém
como objetivo na intervencdo com as outras trés utentes alimentarem
a sua autonomia relativa promovendo praticas mediadoras. Ou seja,
trabalham com as idosas (Vieira, R., 2011; Vieira, R., 2014a; Vieira, R. &
Vieira, A., 2016) no sentido de as estimularem, empoderarem, respeita-
rem, prestarem um cuidar atento e carinhoso, numa intervengao media-
dora, humana (Milagre & Rodrigues, 2017; Cozinheiro & Vieira, 2008) e
contextualizada.

O discurso dos quatro sujeitos estudados explicita claramente a ideia
de mediacéo intercultural (AA.VV., 2008; Torremorell, 2008) assente num
tratamento interpessoal diferenciado das profissionais do lar que admi-
tem um trabalho de relacdo (Antunes, 2017) com os utentes. As prati-
cas mediadoras implementadas permitem uma intervencdo diversa e
adaptada que respeita as necessidades, as caracteristicas, a identidade
(Cozinheiro, 2008; Viegas & Gomes, 2007), a singularidade dos utentes.
Talvez por isso, na reflexdo sobre uma intervencdo contextualizada, D.
Conceicdo e D. Filomena constroem o seu pensamento ndo sé no sentido
de possufrem um telemével pessoal que lhes permite contactarem livre-
mente com a familia, forma de manterem lacos afetivos e aumentarem a
sua autoestima para uma mais facil aceitagdo da sua realidade e bem-es-
tar, como também manifestam grande relevancia quanto a possibilidade
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conferida pelo lar de negociarem e ocuparem na sala de convivio outrg

cadeirdo que ndo o que lhes foi imposto.

A propésito do tratamento diferenciado, importa elucidar para o facto
de D. Filomena ter o seu quarto personalizado com fotografias e pertences
pessoais, estratégia fundamental para a construgdo de uma nova identifi- "
cacdo (Vieira, R., 2011). Denota-se aqui, a capacidade de uma escuta ativa
(Giménez, 2010), de interpretagdo, compreensao, de respeito e valorizagiao

do seu ponto de vista pelas profissionais do lar.

Partilhando a ideia de uma intervencdo adequada, o Sr. Manuel clari-

ficao seu sentimento de utilidade ao negociar as atividades a realizar com |
as profissionais, tendo preferéncia pelas que estdo relacionadas com a sua

p.roflssao, sendo exemplo o “[...] descascar das batatas [...]”. Defende

» . . ~ £
achia, a liberdade que possui para tomar decisGes no seu dia-a-dia como
o ndo participar nas atividades religiosas da instituigdo “[...] isso, & tudo

inventado pelas pessoas...eu ainda ndo me esqueci”, sem se deixar homo-

geneizar. Q lar parece partir de uma intervenc¢do que visa o respeito e a
compreensdo pe}os' pontos de vista, pela opinido do utente afastando-se
de uma institui¢do impositiva, total (Goffman, 1987), trabalhando com os

utentes enquanto sujeitos e ndo objetos (Vieira, R., 2014a). Ja D. Teresa

vé-se cuidada pelas profissionais como um sujeito, numa intervencéo
adaptada as suas necessidades, sempre que vai a casa aos fins de semana
Esta e~stratégia mediadora é fundamental para afastar a sua postura dé
rejeicdo perante a sua institucionalizagdo. Neste sentido, o lar busca con-
hecer o mundo do outro, a sua epistemologia para uma intervengdo mais
contextualizada (Cozinheiro & Vieira, R., 2008; Pimentel, 2009).

No que concerne ao ponto de vista dos idosos na intervengéo social
estes su]eltos sustentaram, mais uma vez, a ideia de que tém voz ativa, as:
suas opiniGes sdo valorizadas no dia-a-dia dentro do lar. Sem se deixarem
uniformizar, afirmam os seus interesses, a sua identidade. A D. Conceic¢ao
e a D. Filomena sdo utentes que primam por uma aparéncia cuidada e
sentem os seus valores, a sua identidade cultual valorizada pelas profis-
sionais que as estimulam, empoderam diariamente a se prepararem de
agordo com os seus gostos, com a sua cultura pessoal. Mediante isto, D.
Flloinena afirmou alegremente: “[...] gosto muito de estar sempre bonita
[...]”. Quanto as atividades desenvolvidas no lar nenhum dos quatro
utentes faz sugestdes ou colabora na escolha destas. Porém, a D. Teresa
€ a tnica que rejeita participar na realizagdo das mesmas, “néo gosto das
atividades... ndo gosto de fazer nada. Nao faco nada. Gosto de estar aqui
sentada, sossegada e sem ninguém me chatear a cabega”. Cabe, agora
salientar o ponto de vista do Sr. Manuel que afirma Convictamehté que os’
seus habitos, os seus comportamentos ndo sofreram uma reestruturagio
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com a sua entrada no lar. Compreende existir flexibilidade por parte da
instituicdo quanto ao cumprimento de regras e horarios. Tem uma visdo
positiva relativamente 3 AHB e aos cuidados que Ihe sdo prestados, con-
trariando a visio veiculada pelo estigma da D. Conceigao quanto aos lares
de terceira idade.

Relativamente a categoria “formas de cuidar”, as vozes dos utentes
estudados revelam por parte do lar uma preocupagio em prestar um cui-
dado numa dimensdo mais subjetiva (AA. VV,, 2008; Costa, 2002; Neri,
Cachioni & Diogo, 2004). Um cuidar que implica uma relacdo de didlogo
(Antunes, 2017), de escuta ativa as necessidades e limitagdes de cada
utente, numa intervencio mediadora e humana (Milagre & Rodrigues,
2017; Cozinheiro & Vieira, R,, 2008). Esta ideia é notdria nas palavras de
D. Filomena: “[...] S3o muito queridas, conversam, brincam com a gente
e vamos muitas vezes todos passear [...]”. E unanime a opinido destes
utentes quanto as relagdes interpessoais com as técnicas e auxiliares da
AHB. Todos afirmaram serem de empatia, amizade, ajuda revelando-se
fundamentais para que crescam, se animem, ganhem vida, constituindo,
igualmente, uma estratégia vital do lar para o seu envelhecimento ativo e
para o desenhar dos seus projetos futuros. Para ilustrar esta ideia importa
sublinhar a voz do Sr. Manuel: “[...] sdo boas pessoas, animam a gente
quando a gente esté coiso... ajudam-nos muito”.

Por tudo o que vem sendo dito, uma analise relativa a transformagao
de si e & construcio de projetos de vida permite compreender que o lar nas
intervencdes sociais com os sujeitos estudados visa estimuld-los, empode-
r4-los para o desenvolvimento da sua autonomia para a (re)criagdo de
lacos e novas identificagGes e para a (re)construgdo dos seus proprios pro-
jetos de vida, através de praticas de mediacdo intercultural, de modo a
que alcancem bem-estar e qualidade de vida. Embora todos os utentes
tivessem indicado terem projetos futuros tragados, apenas o St. Manuel
tem como intencdo continuar no lar um envelhecimento que considera
digno e feliz: “[...} no fim de cé cair ndo quero outra coisa [.. 7.

Invocando, agora, as vozes das técnicas estas refletem um olhar atento
quanto a atitude de aceitagao ou rejeicdo do utente perante a sua institu-
cionalizagdo permanente. A diretora do lar revela uma preocupagdo em
proporcionar aos idosos desde logo uma visita guiada pelo lar como estra-
tégia de acolhimento personalizado. Paralelamente sublinha a importan-
cia da personalizacdo do quarto com pertences pessoais com o intuito de
o utente nio se sentir sem referéncias e aceitar mais facilmente a sua insti-
tucionalizag¢do. Por sua vez, a animadora da AHB defende a relevancia da
animacéo sociocultural na vida do idoso e no seu processo de institucio-
nalizacio. De acordo com o discurso das duas profissionais a esséncia das
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suas ‘interveng()es com os idosos recai sobre um trabalho de rela
implica tratd-los como sujeitos tinicos, dotados de experiéncias e conhec
meptos, merecedores de uma atencao individualizada, um cuidar aten: -
carinhoso e responsavel, implementando uma mediacio intercultur:

capaz dg CPngtruir pontes para a aceitagdo e inclusdo do utente na sua
nova residéncia. Do mesmo modo, atribuem especial valor a construcdo k

de uma relagéo de didlogo, escuta ativa, respeito, compreensio, de emp

tia e proximidade, a dimensdo subjetiva do cuidar numa intervencio
mgdmdora e humana. Continuando com uma posicio muito préxima
diante desta categoria quer a diretora técnica quer a animadora sociocul-

tural manifestam uma inquietagio em nao se verificar uma desvinculaca

(Pimentel, 2009) com o universo relacional do idoso acolhido pelo qu .
se tornam fundamentais as visitas dos familiares, amigos, ViZiI’lhOS bqenei ~
como, a flexibilidade quanto as regras e procedimentos da instituige”;o de
forma ao utente ndo adotar uma postura de rejeigio ao seu aco]hjme’nto"

permanente. A este respeito a animadora declarou “|...] é importante ele

(utente) saber que nédo s6 nés como a familia e os amigos, também estio

com ele neste processo de aceitacdo da nova realidade”.

Tal como os sujeitos estudados explicaram sentir, as palavras das téc-

nicas vao ao seu encontro revelando esta preocupagéo em cuidar o utente

como um sujeito e ndo como um objeto (Vieira, R., 2014a), de forma
diversa, adaptada as suas necessidades, a singularidade de cada utente
Elegendo para primeiro plano a dimensao subjetiva do cuidar, as técnicas
na construgdo da sua reflexdo mostraram querer conhecer o0 mundo do
outro{ a sua epistemologia (Vieira, R. & Vieira, A., 2016), aplicando nas
suas intervengdes sociais préaticas mediadoras de diferenciacio. Ao pro-
curarem afastar-se das caracteristicas de uma instituigio total (Goffman,

198?), rejeitam o risco dos processos de uniformizacdo e despersonali-
zacao dos utentes.

Como tal, ambas as profissionais afirmam valorizar o ponto de vista
dos utentes e permitir que no seu quotidiano estes sujeitos tenham espaco
para dgmonstrar 0s seus gostos, interesses, identificagdes, opinides tanto
nas atl.vidades desenvolvidas na instituigdo como nas relacdes inter-
pessoais entre utente e profissionais. Note-se que estas profissionais ao
Valon.zarem o ponto de vista dos seus utentes confiando, negociando
respejltan.do os seus valores, memorias (Bosi, 1994), a sua identidadé
(Coz.mh~e1r.o & Vieira, R., 2008; Viegas & Gomes, 2007) implementam uma
medlaggo intercultural (AA. VV., 2008) potenciadora de transformacdo e
aprendizagem mttua. Conforme ressaltou a animadora sociocultural, os
idosos acolhidos tém liberdade para participar na escolha das atividacies
fazerem sugestdes, exprimirem aquilo que desejam realizar diarianiente:
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ainda que, como foi possivel ouvir dos utentes, embora sejam questiona-
dos preferem ndo se manifestar e aceitar o que lhes & proposto. Assim,
partilhando da opinido dos utentes ouvidos nesta investigacdo, as duas
técnicas da AHB atribuem relevancia aos cuidados objetivos, mas sobre-
tudo ao cuidar subjetivo, numa dimensao que parte da escuta ativa, dos
interesses dos idosos, do respeito pela sua identidade, construtor de
bem-estar e qualidade de vida (Neri, Cachioni & Diogo, 2004).

Incentivadas a refletir sobre qualidade de vida e respeito pelos objeti-
vos dos utentes, as técnicas sdo unanimes em reconhecer a importancia de
os idosos institucionalizados desenharem projetos futuros por pequenos
que nos parecam. Acreditam nas potencialidades dos utentes, capacidades
de aprendizagem e transformacéo e, como tal, estimulam-nos, empode-
ram-nos para a (re)construgdo destes projetos (Vieira, 2014b) com o intuito
de os utentes melhorarem a sua qualidade de vida, a sua autoestima e
minimizarem a soliddo e os efeitos de despersonalizago (Pais, 2006).

Também a narrativa de Mério é exemplo claro de que as profissio-
nais demonstram respeito e compreensdo pela visédo e interesses da sua
esposa. Mério sente, igualmente, que construiu com as profissionais uma
relacio que prima pela dimensdo subjetiva do cuidar, de interagdo, dia-
logo, empatia. Dai que as suas palavras revelem o uso de estratégias de
intervencio pelo lar que visam a criagdo de lacos e novas identificagOes
entre a idosa, a familia e a instituicao, considerando-as vitais para uma
mais facil aceitacdo de D. Teresa a sua nova realidade de vida.

Miario partilhou da perspetiva das técnicas e dos sujeitos estudados
afirmando existir uma preocupagdo do lar em se afastar de uma insti-
tuicdo totalizadora (Goffman, 1987), procurando intervir de forma con-
textualizada, adaptada as particularidades e necessidades do utente. Em
particular, sublinhou a capacidade de as funcionarias prestarem um tra-
tamento diferenciado ao permitirem flexibilidade nas regras e horérios
das visitas e ao contactarem os familiares sempre que necessario demons-
trando uma atencdo individualizada, um cuidar atento, personalizado
a utente e a si préprio que se sente ouvido, valorizado. As profissionais
procuram conhecer as suas necessidades didrias, a fim de lhe proporcio-
narem o sentimento de inclusdo, de felicidade dentro do lar (Pais, 2006).
Uma pratica mediadora, destacada por Mério através de expressdes como
“fazem tudo... para ela se sentir bem”, “estdo sempre em cima dela a ver
o0 que é preciso, brincam...conversam.. .. Esta mediacdo manifesta-se no
facto de as profissionais tratarem a sua esposa pelo nome, disponibili-
zarem o seu tempo para estar com ela, ouvirem-na, brincarem consigo e
terem um ato de cuidar humanizado (Antunes, 2017; Costa, 2002).
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Contudo, contrariando a voz das técnicas, entende que o lar ndo est
mula a esposa a construir os seus préprios projetos. Ainda assim, recg
hece, mais uma vez, a persisténcia das profissionais, o carinho pele; ute Ifb
e a capacidade de acreditarem nela, na sua transformacao e aprenclirz1
gem. Concorda com a sua esposa ao identificar que esta tracou como prf;_

jetos futuros o passar os fins de semana em casa junto da familia, dog
7

XZH:]hF)S, amigos e o voltar a residir na casa onde viu os filhos crescerem,
Gnica coisa que ela quer realmente é ir para casa. E s6, mais nada. B

s6 pelo que ela luta e pensa, mais nada”. Projetos que sdo a sua razdo de

viver, c!esNenhados a partir das suas memdrias como forma de minimizar a
sua soliddo e os efeitos de despersonalizagdo (Pais, 2006). ‘

5. IDENTIDADE(S) E VOZES DOS SUJEITOS EST :
REFLEXOES FINAIS J bADOS:

y Um olhar e uma escuta atentos as identidade(s) e vozes dos quatro
idosos, das duas técnicas e do familiar permitiram-nos, enquanto investi-

gado.resﬂ, perceber a pertinéncia das relagdes que vamos construindo e da
mediac&o intercultural dentro do lar. ‘

Isto é bem visivel, a titulo de exemplo, quando o Sr. Manuel refere “[.. ]

Elag/la [~em outros lares] néo tém coisa nenhuma pelas pessoas e aqui tém
U ja ndo quero outra coisa” ou quando D. Filomena declara “[...] gosto
muito de estar sempre bonita [...]".

um}_;lfrertllev(;i?znte, é iugdamental uma r(_elaggo d.e dlé}og(z, uma negociagao,
¢ao em todo o processo de institucionalizagdo do idoso, parti-
cularmente, para uma mais facil aceitagdo a sua nova realidade de vida.
Conforme alugle D. Teresa “[...] preferia estar em casa com uma senhora
a cuidar de mim, mas os meus filhos nao deixaram. Disseram que pagar
por pagar estava melhor aqui...e meteram-me aqui!”. i

_ Com a analise das vozes dos sujeitos em estudo, incluindo a das téc-
nicas e do familiar, foi-nos possivel compreender que o lar desenvolve
um .trabalho de relagdo encarando o utente na sua totalidade enquanto
gu]gltg, unico, detentor de sentimentos, reacées, conhecimentlos da sua
individualidade que merece ser respeitada. Desta forma, e com o deco-
rrer do jcrabalho de campo, foi possivel observar e perce,ber que as pro-
f13510nals do lar implementam uma intervencdo social diversa, ade uI;da
as necessidades didrias e limitagdes do idoso acolhido. Pe,rant:el isto
demonstraram uma constante preocupagdo em tratar cada instituido pelc;
seu nome, conhecer a sua histéria, os seus gostos, os seus interesses, a
sua epistemologia. Entendemos que para alimentarem estas mterx}engf;es
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mediadoras e humanizadas atribuem especial valor a construgdo de
uma relacéo de didlogo, escuta ativa, respeito, compreensao, de empatia
e proximidade entre interventor e utente. As técnicas e funcionarias ao
permitirem e privilegiarem esta relagio interpessoal mais humana com
os sujeitos institucionalizados assumem o papel de mediadores intercul-
turais, com o intuito de melhorarem a sua qualidade de vida subjetiva, a
sua autoestima, estimularem a construgio de pequenos projetos de vida,
de forma a minimizarem a solido e os efeitos de despersonalizacéo do
institucionalizado. A este propésito D. Filomena clarifica, “ja viu os des-
enhos que pintei? A Marta jé lhe mostrou? Tem que vir a0 meu quarto que
14 tenho uns muito lindos [...]". De facto, é unanime a opinido dos uten-
tes a0 avaliar as relacdes interpessoais das profissionais consigo mesmo
como sendo relacdes de empatia, amizade e ajuda.

A investigacdo mostra que as regras € procedimentos que o lar AHB
aplica as familias dos idosos assentam num propdsito de flexibilidade
afastando-se de uma intervencio social impositiva e monoculturalista
(Vieira, R. e Vieira, A., 2016). O discurso do familiar entrevistado explicita

claramente

[...] Eu aqui (no lar), ndo tenho hora de vir aqui. Se a porta esta
fechada por ja ndo ser hora das visitas elas dao logo a maneira de
eu vir aqui na mesma [...] E como digo, tenho a porta aberta para
entrar e sair, nunca me preocupa se estd na hora se nao esta.

Conforme refere a diretora do lar “[...] uma pessoa que vem de novo
para uma realidade diferente e quando ndo aceita essa realidade e se
impdem muitas regras, af se torna muito mais complicado a adaptagdo do
utente”. Por sua vez, a animadora sociocultural, com a sua narrativa, deu-
nos a perceber que esta flexibilidade abrange igualmente um esforgo do
lar para evitar a desvinculagdo com o universo relacional do idoso acol-
hido, “[...] é importante ele (utente) saber que nao s6 nds como a familia
e 0s amigos, também estdo com ele neste processo de aceitagao da nova
realidade”. Neste 4mbito, o lar implementa uma mediagao intercultural
capaz de construir pontes para a inclusdo do idoso na sua nova residéncia
sem perda das referéncias familiares e sociabilidades comunitérias.

Com o aprofundar dos discursos dos sujeitos em estudo, certos esta-
mos de que as profissionais privilegiam a dimensao subjetiva dos sujeitos
no ato do cuidar, o que implica uma atencéo individualizada, um cui-
dar atento, carinhoso e responsavel, uma valorizacdo dos pontos de vista
e experiéncias, o empoderamento dos idosos institucionalizados. Para
o Sr. Manuel: “[...] sdo boas pessoas, animam a gente quando a gente
estd coiso... ajudam-nos muito”. E determinante nas intervengdes destas
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profissionais o implementar de formas de cuidar que sdo ilustrativas de
préticas de mediagao intercultural em contexto de intervencio social com
idosos. Estas estimulam e empoderam os instituidos para uma autono-
mia relativa. Por conseguinte, tentam construir sentimentos de bem-estar,
reforco de autoestima, respeito pelo gostos, valores, cultura e identidade
sem homogeneizar os sujeitos institucionalizados. De acordo com esta rea-
lidade é manifesto que tanto a assistente social como a animadora socio-
cultural sdo fundamentais para a promogéo de praticas de intervencio
social numa perspetiva mediadora.

Paralelamente, esta investigacdo, aclara, de igual forma, que este lar
nao se centra num paradigma de uma media¢do meramente resolutiva,
embora, por vezes, haja tensdes e conflitos entre os institucionalizados,
existindo também necessidade de intervencdo por parte dos técnicos
nesse contexto. Efetivamente, como foi dito, a mediagdo que se evidencia é
sobretudo transformativa, criativa, empoderadora, por isso, intercultural
(Vieira, R. & Vieira, A., 2016). Compreendemos, assim, o papel fundamen-
tal da instituicdo na aplicagdo de estratégias de intervencio mediadoras
para a (re)criagdo de lagos e novas identificacdes entre o utente, os fami-
liares e a instituicdo (Vieira, 2014b). No entendimento de D. Conceicdo
“antes de eu vir para aqui também era um santo (o filho mais velho), mas
depois eu pus na cabega que ele é que me tinha posto aqui e ali naquele
corredor discutimos muito. Agora nao, ele telefona-me e eu a ele”. Nesta
medida, o lar promove préticas de intervencdo mediadoras e humaniza-
das num trabalho de relagdo, de didlogo, respeitando e empoderando os
utentes nas suas rela¢des familiares e sociais.

Descobrimos, com este trabalho, a relevancia da mediacdo como ins-
trumento fulcral para uma intervengéo social humanizadora. A mediacio
€ verdadeiramente importante nas formas de cuidar e trabalhar das pro-
fissionais, na construcao da interculturalidade, que implica uma transfor-
magéo e adequagdo do lar as necessidades e identidades de cada idoso,
para uma saudével convivéncia intercultural. E 0 idoso que urge conhecer
e cuidar na sua dimenséo holistica biopsicossocial, a fim de potenciar um
envelhecimento ativo e com a qualidade de vida idealizada e desejada
por si.

Por tudo o que acabdmos de expor e refletir, é possivel, de facto, no
lar AHB, elencar e descrever boas préticas de mediagdo intercultural, e, é
justamente ai que reside a relevancia das fun¢des, da missio e dos valo-
res desta institui¢do: desenvolvimento de praticas potenciadoras de um
bem-estar e qualidade de vida subjetivos para o idoso e para a construgio
dos seus projetos futuros, a sua razdo de viver neste complexo passeio que
é a vida, onde é determinante o modo como caminhamos e procuramos a
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felicidade, a outra margem do rio enquanto sujeitos incompletos capazes
de miiltiplas aprendizagens e transformagdes.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AA. VV. (2008). Mediacién Intercultural: una propuesta para la formacion.
Madrid: Editorial Popular.

Amado, J., Silva, C. (2013). Investigagio qualitativa em educagiio. Coimbra:
Imprensa da Universidade de Coimbra.

Amado, J. (Coord.) (2014). Manual de Investigagio Qualitativa em Educagio.
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra.

Antunes, S. (2017). Ser Cuidador: Entre Lagos Incontornaveis e A‘mAarr.as
Insustentaveis. In C. Moura, Novas Competéncias para Novas Exigéncias
no Cuidar (pp. 403-416). Vila Nova de Gaia: Euedito.

Bosi, E. (1994). Meméria e Sociedade — Lembrangas de Velhos. S. Paulo-Brasil:
Companbhia das Letras.

Bourdieu, P. (2005). Esboco Para wma Auto-Anilise. Biblioteca 70. Edicdes 70.

Burgess, R. (1997). A pesquisa de terreno: uma introdugfo. Oeiras: Celta
Editora.

Caria, T. (Org.). (2003). Experiéncia Etnogrifica em Ciéncias Sociais. Porto:
Edicées Afrontamento.

Clifford, J. A. (2002). Experiéncia etnogrdfica: antropologia e literatura no século
XX. Rio de Janeiro: UFR].

Costa, M. (2002). Cuidar de Idosos: Formagio, Priticas e Competéncias dos
Enfermeiros. Coimbra e Lisboa: Formasau Educa.

Cozinheiro, S. & Vieira, R. (2008). A entrevista biogréafica na (re)construcao
de cinco histérias de ser e se tornar idoso(a). In Cruz, E. (Org.), Actas do
I1I Congresso Internacional de Etnografia, Cabeceiras de Basto (pp. 151-168).
Cabeceiras de Basto: AGIR.

Cozinheiro, S. (2009). Uma reflexdo sobre a identidade do idpso. In R.
Vieira; C. Margarido; M. Mendes (Orgs.), Diferengas, Desigualdades,
Exclusdes e Inclusdes (pp. 133-147). Porto: Edi¢des Afrontamento.

Faria, S. & Vieira, R. (2016). Epistemologia e Metodologia em Mediacéo e
Ciéncias Sociais. In R. Vieira; J. Marques; P. Silva; A. Vieira & C. Mar-
garido (Orgs.), Pedagogias de Mediagio Intercultural e Intervengio Social
(pp- 105-124). Porto: Edi¢des Afrontamento.

571



O ENVELHECIMENTO COMO UM TODO LIVRO DE ATAS DO AGEING CONGRESS 2020

Giménez, C. (2010). Mediagio Intercultural. Lisboa: ACIDI.

Goffman, E. (1987). Manicémios, Prisdes e Conventos. Sdo Paulo: Editora
Perspectiva.

Gusmao, N. (2003). Infancia e Velhice: desafios da multiculturalidade. In
N. Gusmao (Org.), Infincia e Velhice: pesquisa de ideias (pp. 15-32). Cam-
pinas: Editora Aliena.

Milagre, C. & Rodrigues, C. (2017). Mediacao Intercultural: Participacao
dos atores locais para a coesdo social. In R. Vieira; J. Marques; P. Silva;

A. Vieira & C. Margarido (orgs.), Concegbes e Priticas de Mediagio Inter-
cultural e Intervengio Social (pp. 75-86). Porto: Edicdes Afrontamento.

Neri, A.; Cachioni, M. & Diogo, M. (orgs.) (2004). Saiide e Qualidade de Vida
na Velhice. Campinas, SP: Editora Alinea.

Oliveira, R. (2013). Viver com o Envelhecimento: das Politicas as
Praticas ~ Estudo de Caso na Figueira de Coz, Concelho de Alcobaca
(Dissertagdo de Mestrado nao editada, Mestrado em Educacdo e For-
macao de Adultos e Intervenc¢do Comunitaria). Universidade de Coim-
bra, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao.

Pais, J. (2006). Nos rastos da solidio: Deambulagdes Sociolégicas. Porto: Ambar.

Pimentel, L. (2009). Quando a Soliddo est4d no Meio da Multid&o: o Papel
dos Assistentes Sociais no Desenvolvimento de Estratégias de Articu-
lagdo entre Familias e as InstituigGes de acolhimento a pessoas idosas.
Intervengdo Social, 35, 243-249.

Silva, P. (2003). Etnografia e Educagiio — Reflexdes a Propésito de uma Pesquisa
Social. Porto: Profedicses.

Silva, P. (2009). Ethnography: a method on the razor’s edge. Problemy
Wezesnej Edukacji/lssues in Early Education, 2(10), 46-64.

Torremorrell, M. (2008). Cultura de mediacdo e mudanca social. Porto: Porto
Editora.

Viegas, S. & Gomes, C. (2007). A Identidade na Velhice. Porto: Ambar.

Vieira, R. (1999). A construcdo do homem: identidades e metamorfoses.
Educagdo & Comunicagio. Revista da Escola Superior de Educacdo de Leiria,
2,39-52.

Vieira, R. (2003). Vidas revividas: etnografia, biografias e a descoberta de
novos sentidos. In T. Caria (org.), Experiéncia Etnogrifica em Ciéncias
Sociais (pp. 77-96). Porto: Edi¢des Afrontamento.

VIVENDO NUM LAR COM VIDA(S)

Vieira, R.; Gomes, A.; Rocha, A.; Mendes, M. & Soares, M. (2009). Envelhe-
" cimento e Autonomia: A importancia do Projeto de Vida. In R. Vieira;
C. Margarido & M. Mendes (orgs.), Diferengas, Desigualdades, Exclusdes

e Inclusdes (pp. 133-147). Porto: Edi¢des Afrontamento.

Vieira, R. (2009). Identidades Pessoais: Interacdes, Campos de Possibilidade e
Metamorfoses Culturais. Lisboa: Colibri.

Vieira, R. (2011). Educagiio e Diversidade Cultural: notas de Antropologia da
Educagido. Porto: Afrontamento e Leiria: CIID-IPL.

Vieira, R. (2014a). Trajetorias de vida, subjetivacao e qua]idade de vida
de idosos. In H. Afonso; P. Sousa; J. Almeida (orgs.), Per§petzvas sobre 0
Envelhecimento Ativo (pp. 145-162). Lisboa: Editorial Caritas.

Vieira, R. (2014b). Integracéo Social na terceira Idade. Ambientes Pror~no-
tores de Envelhecimento Ativo. In S. Azevedo & F. Correia. Educagaq e
Integracdo Social, Actas do 3.° Congresso Internacionql de Educagio Social
(pp. 107-121). Porto: Aptses e Fronteira do Caos editora.

Vieira, R, & Vieira, A. (2016). Mediagdes Socioculturais: Conceitos e Con-
textos. InR. Vieira; J. Marques; P. Silva; A. Vieira & C. Ma'rgarido (orgs.),
Pedagogias de Mediagio Intercultural e Intervengiio Social (pp. 27-55).
Porto: Edi¢coes Afrontamento.

Vieira, A. & Vieira, R. (2016). Pedagogia Social, Mediagio Intercultural e
(Trans)Formagdes. Porto: Profedicdes.

Vieira, R.; Marques, J.; Silva, P; Vieira, A. & Margarido, C. (orgg.) (2017).
Concegdes e Priticas de Mediagio Intercultural e Intervengio Social. Porto:
Edicdes Afrontamento.

Yin, R. (1994). Case Study Research: Design and Methods. Thousand Oaks,
CA: SAGE Publications.




