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Resumo

Num ambiente empresarial marcado pela exigéncia, incerteza e volatilidade, torna-se
imperativo que as organizagdes procurem responder as expetativas do mercado, recorrendo,
inevitavelmente, a mecanismos de suporte a tomada de decisdo. Neste contexto, o Business
Intelligence (BI) surge como instrumento predominante para apoiar os gestores na andlise
de dados e no processo de tomada de decisdo, contribuindo para a competitividade e,

consequentemente, para a melhoria do desempenho das organizagdes.

Deste modo, a presente dissertacdo tem como intuito analisar o impacto do BI no
Desempenho Organizacional (DO), com enfoque nos indicadores de desempenho financeiro
e ndo financeiro. Em bom rigor, o enquadramento tedrico, bem como recolha e analise dos
dados, visa contribuir para o aprofundamento desta area de estudo, revelando os indicadores

com maior influéncia na performance das empresas.

Para tal, foi conduzida uma investigacdo de carater quantitativo, recorrendo a duas fontes
principais de dados: um questiondrio, aplicado para avaliagdo dos indicadores ndo
financeiros e a plataforma SABI, da qual se extraiu a informagao financeira em diferentes
periodos temporais (antes, durante e apds a implementagcdo de BI). Em termos praticos, a
analise estatistica foi realizada com recurso ao software SPSS. No ambito do tratamento dos
dados provenientes do questiondrio aplicou-se os seguintes testes: teste confiabilidade (Alfa
de Cronbach), regressdo ordinal, teste de independéncia do Qui-Quadrado e teste exato de
Fisher. Por outro lado, aquando da andlise dos dados financeiros, utilizou-se testes de
normalidade (Shapiro-Wilk) e testes comparativos (Wilcoxon) de modo a avaliar diferencas

significativas entre os periodos temporais considerados.

Em suma, os resultados obtidos evidenciam uma melhoria estatisticamente significativa no
DO apds a adogao de solugdes de BI. Na dtica financeira, verificou-se que, de facto, existe
uma evolugdo positiva nos indicadores financeiros (VAB, ROI, RLV e ROA) apoés a
implementagdo dos sistemas de BI, em comparagdo com o periodo anterior. Por outro lado,
na vertente ndo financeira, conclui-se que a adocdo de sistemas de BI influenciou
positivamente todas as varidveis ndo financeiras (excluindo o langamento de novos

produtos), contribuindo globalmente para um melhor DO.

Palavras-chave: Business Intelligence; Desempenho Organizacional; Indicadores

Financeiros; Indicadores Nao Financeiros.
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Abstract

In a business environment marked by demand, uncertainty, and volatility, it becomes imperative
for organizations to respond to market expectations by resorting, inevitably, to decision-support
mechanisms. In this context, Blemerges as a key tool to support managers in data analysis and
decision-making processes, thereby contributing to competitiveness and, consequently, to the

improvement of organizational performance.

Accordingly, this dissertation aims to analyse the impact of BI on organizational performance,
with a focus on both financial and non-financial performance indicators. The theoretical
framework, as well as the data collection and analysis, seeks to contribute to the deepening of
this area of study by identifying the indicators with the greatest influence on company

performance.

To this end, a quantitative research approach was adopted, using two main data sources: a
questionnaire applied to assess non-financial indicators, and the SABI platform, from which
financial data were extracted for three distinct periods (before, during, and after BI
implementation). In practical terms, the statistical analysis was carried out using the SPSS
software. For the analysis of questionnaire data, the following tests were applied: reliability test
(Cronbach's alpha), ordinal regression, Chi-Square independence test, and Fisher's exact test.
Regarding the analysis of financial data, normality tests (Shapiro-Wilk) and comparative tests

(Wilcoxon) were used to assess significant differences across the defined time periods.

In summary, the results show a statistically significant improvement in organizational
performance following the adoption of BI solutions. From a financial perspective, there was a
clear positive evolution in financial indicators (GVA, ROI, TO and ROA) after the
implementation of BI systems, compared to the previous period. On the other hand, in the non-
financial dimension, it was concluded that the adoption of BI systems positively influenced all
non-financial variables (except for the launch of new products), contributing overall to

improved organizational performance.

Keywords: Business Intelligence; Organizational Performance; Financial Indicators; Non-

Financial Indicators.
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1. Introducao

1.1. Justificacao da investigacao

Nao ha davidas que, atualmente, vive-se num ambiente empresarial bastante exigente e volatil.
Como tal, de modo a permanecerem competitivas, as organizagdes deverdo procurar responder
as expectativas e tendéncias do mercado. A inovacdo, fortemente influenciada pela era digital,
surgiu como imperativa na estratégia de qualquer organizagdo de modo a garantir a sua
competitividade. Significa isto que a tecnologia tornou-se crucial para promover a inovagao,
desafiando a forma como as organizagdes trabalham, interagem e negociam (Garrido-Moreno

et al., 2024).

Neste cenario, Kiron & Prentice (2014) defendem que a tecnologia se tornou um incentivo
fundamental na inovagdo, transformando o modo como as empresas operam e interagem com
os seus stakeholders. A introducdo das tecnologias como suporte nas atividades e o constante
desafio de se tornarem diferenciadas no mercado atual tém sido fatores impulsionadores para a
implementagdo dos sistemas inteligentes (BI) nas organizagdes (Chen et al., 2012). Para além
disso, no mercado atual, emergente da sua complexidade e competitividade, as empresas
necessitam de ferramentas eficazes para apoiar na tomada de decisdo e, a posteriori, melhorar

o seu desempenho.

O BI compreende um conjunto de ferramentas, técnicas e processos de modo a auxiliar os
gestores a tirarem partido de um vasto leque de dados e, por sua vez, tomar decisdes mais
conscientes através da informacao e do conhecimento obtido da andlise desses dados (Clark et
al., 2007; Wixom & Watson, 2010). No contexto atual, o BI ¢ uma realidade na vida
empresarial, uma vez que permite automatizar procedimentos que previamente eram elaborados

pela mdo humana e, consequentemente, mais sujeitos ao erro humano.

Todavia, ndo obstante a crescente popularidade dos sistemas de BI, ainda subsistem inimeras
empresas que desconhecem estas ferramentas, bem como o seu beneficio implicito. Neste
sentido, revela-se bastante pertinente aprofundar a investigacdo nesta area, visto que os estudos

existentes ainda sdo considerados escassos.
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1.2.Definicao do problema

O BI apresenta uma influéncia positiva no DO, de acordo com a literatura existente, uma vez
que permite criar vantagens competitivas significativas através de um nimero avultado de
dados (Popovi€ et al., 2012). O Bl representa, portanto, uma fonte de vantagem competitiva,
a nivel sustentavel, particularmente em contextos empresariais caracterizados pela incerteza

e complexidade (Chen et al., 2012).

Deste modo, o presente estudo tem como intuito analisar o impacto dos sistemas de BI no
desempenho das organizagdes, identificando os principais beneficios, bem como as
limitagdes inerentes aquando da sua implementacdo. Por outras palavras, o objetivo aqui
subjacente ndo ¢ mais do que interligar estes dois mundos - tecnoldgico e de gestdo - que,
presentemente, sdo cruciais para as organizacdes na tomada de decisdo, através da
elaboracdo de um dashboard onde sdo traduzidas variadissimas informagdes de cariz

financeiro e nio financeiro.

Em termos concretos, a presente investigacdo tem como objetivo responder a seguinte
questdo. Qual ¢ o impacto da implementagdo de sistemas de Business Intelligence no

Desempenho Organizacional?

Este estudo pretende oferecer uma abordagem inovadora a temética dos sistemas Bl e DO,
uma vez que, segundo Purwantono et al. (2021), na literatura ainda ndo existem muitos
estudos sobre o tema em questdo, onde se analisa o impacto dos sistemas Bl no DO, quer na

otica financeira, quer na 6tica ndo financeira.

A principal contribui¢do do presente estudo para a literatura reside na amostra selecionada,
composta pelas maiores empresas da Regido Centro de Portugal. Embora existam diversos
estudos que relacionam os sistemas de BI com o DO (Bach et al., 2018; Elbashir et al., 2008;
Susa Vugec et al., 2020; Teoh et al., 2014; Wixom & Watson, 2010), até 0 momento, ndo se
identificou nenhum que faca especificamente no contexto portugués. Além disso, destaca-se
também, como contributo, a inclusdo das varidveis utilizadas na investigacdo que

contemplam simultaneamente indicadores de desempenho financeiro e ndo financeiro.
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Em boa verdade, a literatura existente tende a analisar estas dimensodes de forma isolada,
centrando-se nos impactos financeiros (Popovi¢ et al., 2012) ou nos efeitos ndo financeiros
(Hou, 2012), sendo escassos os estudos que incorporem ambas as Oticas de forma conjunta.
Esta investigacdo procura, portanto, colmatar essa lacuna, promovendo uma andlise mais

abrangente do impacto do BI no DO.

1.3. Estrutura do trabalho

A presente dissertacdo estd dividida em sete capitulos. No primeiro capitulo, a introdugao,
tenciona-se contextualizar o tema em andlise, bem como o principal objetivo do estudo e os
respetivos contributos para a literatura. Além disso, inclui a questdo de investigagdo e a

estrutura geral do trabalho.

De seguida, no segundo capitulo, reside a revisdo da literatura na area do BI e no DO.
Teoricamente, nesta sec¢do serdo abordadas as referidas tematicas considerando os estudos
prévios. No ambito da tematica do BI, estudar-se-4 a sua génese, arquitetura, beneficios
percebidos e ainda os desafios existentes. Além disso, identificar-se-do as ferramentas de
utilizagdo de BI mais populares no mercado. E de ressalvar que, neste capitulo, pretende-se
introduzir algumas das novas tendéncias e previsdes do BI para futuras investigagdes. Por outro
lado, no ambito do DO, investigar-se-4 o seu conceito, os instrumentos de avaliacdo de
desempenho mais utlizados no decorrer das décadas, com foco nos Key Performance
Indicadors (KPIs). Ainda neste capitulo, relacionar-se-4& o BI com o DO, considerando as

investigagdes presentes na literatura.

O terceiro capitulo apresenta as hipoteses a analisar e a metodologia de investigagdo, onde sera
introduzida a questdo de investigacdo e respetivas hipoteses, identificando-se as variaveis
independentes - financeiras e ndo financeiras. Posteriormente, explicar-se-a o procedimento de
recolha de dados, ou seja, 0 modo como se tenciona obter os dados para a investigacdo e para
a amostra selecionada. Por fim, apresentar-se-ao os modelos de investiga¢do escolhidos, quer
para as variaveis financeiras, quer para as variaveis ndo financeiras. O quarto capitulo trata a
analise de dados, sendo considerada a parte fundamental do trabalho. Através dos dados
obtidos, pretende-se analisar a amostra, validar os respetivos dados e o modelo de investigagao.
No quinto capitulo, correspondente aos resultados obtidos, apresentar-se-ao os resultados das

evidéncias empiricas, relacionando a implementagdo de sistemas de BI com o DO.
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A posteriori, no sexto capitulo, serdo expostas as principais conclusdes obtidas através da
analise dos resultados. Portanto, este capitulo tem como objetivo primordial medir e concluir
concretamente o impacto da adogdo dos sistemas de BI no DO nas empresas da Regido
Centro de Portugal. Por ultimo, no sétimo capitulo, evidenciar-se-ao as limitacdes sentidas
no trabalho, bem como propostas para futuras investigagcdes que permitam dar seguimento

ao presente estudo.
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2. Revisao da Literatura

2.1. Industria 4.0: A alavanca do Business Intelligence

Atualmente, a tecnologia estd mais presente no mercado do que nunca, sendo considerada um
fator indispensdvel para a otimizacdo dos processos de qualquer organizacao,
independentemente do seu tamanho. Ahmad (2014) afirma que a tecnologia corresponde a um
dos elementos fulcrais para a gestdo eficaz das operacdes de uma determinada organizagdo. O
. . . « . o .
proprio autor define ainda tecnologia como um “corpo de conhecimento, utilizado para criar

ferramentas, desenvolver habilidades e extrair informagdes materiais” (Ahmad, 2014, p. 1).

Tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA), realidade aumentada, Internet das coisas (IoT)
transformaram profundamente a forma como as organizagdes trabalham, comunicam e, até
mesmo, como criam valor (Ross & Maynard, 2021). Liagkou et al. (2021) defendem que a alta
tecnologia na industria — sensores, softwares', 10T, etc — estd, neste momento, a ser

implementada, conduzindo para a concegao de fabricas inteligentes.

O termo de fabrica inteligente surgiu em seguimento da quarta revolugdo industrial — Industria
4.0 (Figura 1), referido por Schwab (2016), no seu livro. De acordo com o referido autor, a
Industria 4.0 assenta na utilizagdo de solugdes tecnoldgicas que permitam automatizar e
modernizar os processos de producdo. Posto isto, o objetivo primordial da Industria 4.0 passa
por aumentar a eficiéncia nos processos industriais, reduzindo, por sua vez, os custos € o tempo
de produgdo (Schwab, 2016). Adicionalmente, os autores Riilmann et al. (2015) afirmam, a
semelhanca de Schwab (2016), que a Industria 4.0 possibilitard a recolha e analise de dados
entre maquinas, criando processos mais céleres, flexiveis e eficientes de forma a produzir
materiais de maior qualidade a custos reduzidos, promovendo a produtividade e,

inevitavelmente, o crescimento industrial.

Por outro lado, Chearavanont (2020) salienta que a quarta revolucao industrial traz mudancas

radicais para funcionarios, organizagdes e até mesmo para a sociedade como um todo.

! Software é uma colecio de programas de dados que permitem informar um computador como executar
tarefas especificas.
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Significa isto que o trabalho e o seu conceito estdo a sofrer alteragdes para os colaboradores,
pelo que as organizagdes deverdo equilibrar as eficiéncias da inovacdo tecnoldgica através
de novos empregos e da criacdo de novos conceitos. Deste modo, a IA e o Machine Learning
tornar-se-30 extremamente importantes, servindo como base para os processos de trabalho.
Serd, inevitavelmente, um desafio para as empresas, uma vez que as mesmas deverdo

procurar novos designs e conceitos de trabalho.

“A Revolucao Industrial marca a transformacao mais fundamental da vida humana na
historia do mundo registada em documentos escritos”.

(Hobsbawm, 1999, p. 11)

Figura 1 - Quarta Revolucao Industrial

Fourth Industrial Revolution

3" Industrial Revolution Intelligence
2" Industrial Revolution Computing

1* Industrial Revolution Electricity
Steam

1760-1820 1820-1900

Fonte: Baxter (2018)

Em seguimento do aumento exponencial dos dados nas empresas nos ultimos anos, o BI
tornou-se um verdadeiro desafio para a tecnologia de informacao, isto ¢, a Industria 4.0. Por
outro lado, considerando a complexidade e competitividade existente no mercado, a
capacidade de resposta célere e dindmica torna-se fulcral para garantir o sucesso e
sustentabilidade das organizacdes. Sendo que, para tal, é necessario usufruir das inovagdes
e tecnologias avancadas. Neste ambito, ferramentas tecnologicas — como o BI — permitem
processar informagdes, bem como tomar as decisdes devidamente corretas no mundo

empresarial (Mohammadi, 2023).
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2.2. Business Intelligence

2.2.1. Conceitos fundamentais e arquitetura do BI

Na tltima década, a noc¢ao de BI evoluiu significativamente, gerando uma transformagao da sua
abordagem meramente tradicional para uma abordagem moderna, 4gil, proativa e incorporada
nas tecnologias precedentes. Em termos praticos, a primeira abordagem de BI foi realizada por
Devens (1865), com o intuito de descrever a estratégia utilizada pelo banqueiro Henry Furnese
para obter vantagem competitiva relativamente aos seus concorrentes, através da recolha e
andlise de dados. Estes dados permitiram, por sua vez, fornecer aos empresarios melhores
insights® sobre 0s seus negdcios como meio para auxiliar na tomada de decisdo (Jin & Kim,

2018; Devens, 1865).

No entanto, de modo a compreender a génese efetiva de Bl ter-se-a de recuar ao século passado.
Em 1958, um investigador da IBM, Hans Peter Luhn, explorou o conceito de BI na 6tica
tecnoldgica. Luhn afirma que business corresponde a um conjunto de atividades desenvolvidas
para qualquer finalidade, nomeadamente, ciéncia, tecnologia, industria, lei, governo, defesa,
entre outros (Luhn, 1958). Por outro lado, o proprio autor estabelece que intelligence ndo € mais
do que “a capacidade de apreender as inter-relagdes dos factos apresentados de tal forma que

para orientar a acdo em direcdo a um objetivo desejado” (Luhn, 1958, p. 314).

De acordo com Cebotarean & Titu (2010), a referida defini¢do ndo entrou em vigor durante
cerca de 30 anos. Significa isto que, no ano de 1989, Howard Dresner, analista no grupo
Gartner, propds BI como um termo genérico para descrever no¢des e métodos que possibilitam
melhorar a tomada de decisdo utilizando sistemas de apoio baseados em factos (Cebotarean &
Titu 2010). BI ¢ ainda compreendido, numa vertente estratégica, ou seja, como uma colegdo de
tecnologias de suporte a decisdo nas organizagdes, uma vez que fomenta a aquisicdo de
conhecimento necessaria para os colaboradores, desde os executivos aos gerentes, tomarem
decisdes mais corretas e de forma mais célere, criando entdo uma vantagem competitiva

(Chaudhuri et al., 2011).

2 Insight corresponde a capacidade de obter uma compreensdo precisa e profundas de alguém ou algo.
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Segundo Turban et al. (2007, p. 14), BI corresponde a “um termo abrangente que combina
arquiteturas, ferramentas, bases de dados, ferramentas analiticas, aplicagdes e
metodologias”. Na pratica, o principal objetivo do BI passa por conceder o acesso interativo,
por vezes em tempo real, aos dados, permitindo manipula-los com o intuito de providenciar
aos gestores a capacidade de executar andlises adequadas. Posto isto, o processo de BI
baseia-se na transformacdo de dados em informagdo para efeitos de tomada de decisdo e,

posteriormente, as devidas agdes (Turban et al., 2007; Watson & Wixom, 2007).

Chee et al. (2009) sugerem a segregacdo do conceito de BI em trés distintas abordagens,
sendo estas: perspetiva tecnoldgica; perspetiva de gestdo/processo e perspetiva do produto.
No ponto de vista tecnologico, o conceito de BI foca-se nas ferramentas e técnicas que
possibilitam a gravacdo, recuperagao, manipulacdo e analise da informacao, frisando que o
BI ndo se encontra no processo em si, mas nas tecnologias que suportam a recolha,
armazenamento e analise de dados. Na 6tica de gestao/processo, a defini¢do concentra-se no
processo de recolha de dados e da posterior analise de forma a produzir informagdes
pertinentes para a melhoria da tomada de decisdo. Por fim, analisando a perspetiva do
produto, o BI ¢ considerado um produto, isto ¢, um resultado, proveniente de uma detalhada
analise de dados, bem como de praticas de analise, usando ferramentas de BI (Chee et al.,

2009).

O desenvolvimento nos sistemas e tecnologias de informacdo organizacional conduziu ao
surgimento de Sistemas de BI no final da década de 90 (Wixom & Watson, 2010).
Genericamente, um sistema de BI corresponde a um conjunto de solugdes tecnologicas que
permite as organizagdes acumular, integrar e analisar uma série de stocks de dados de forma

a entender as suas respetivas oportunidades, pontos fortes e fracos (Harrison et al., 2015).

Os autores Reinschmidt & Francoise (2000) descrevem um sistema de BI como um conjunto
integrado de ferramentas, tecnologias e produtos programados que s3o utilizados para

recolher, integrar, analisar e disponibilizar dados.

Por outro lado, Negash (2004) salienta que os sistemas de BI combinam a recolha de dados,
armazenamento e gestdo de conhecimento com ferramentas analiticas para apresentar
informagdes internas e complexas aos administradores de modo a auxiliar na tomada de

decisdo.
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Por outras palavras, podera potenciar a qualidade das informagdes necessarias para o processo
de tomada de decisdo. De enfatizar que Negash (2004) argumenta também que um sistema de
BI ndo ¢ mais do que uma consequéncia natural de inimeros sistemas precedentes delineados

para auxiliar a tomada de decisao.

Compreende-se, portanto, que esta temadtica apresenta inumeros estudos efetuados por
variadissimos autores, originando, por sua vez, multiplos conceitos de BI. Deste modo,
considerando as perspetivas mencionadas previamente, Chee et al. (2009) afirmam que o
conceito de Turban et al. (2007) se trata do mais amplo, visto que abrange, na integra, todas as

abordagens. Sucintamente, a Tabela 1 mostra as varias abordagens do termo BI.

Tabela 1 - Conceitos de BI

Conceito Autor(es)

Termo genérico para descrever nocoes e métodos que possibilitam Cebotarean & Titu, (2010);
melhorar a tomada de decisao. Ghoshal & Kim (1986)
Colecio de tecnologias de suporte a decisio nas organizagoes. Chaudhuri et al. (2011)

Termo abrangente que combina arquiteturas, ferramentas, bases de = Turban et al. (2007)
dados, ferramentas analiticas, aplicacdes e metodologias.

Um processo organizado e sistematico, onde as organizacdes ) o )
Lonngvist & Pirttimaki

adquirem e analisam informacoes de fontes internas e externas para
(2006); Negash. (2004)

as suas atividades.

Berson & Smith (1997);
Um mecanismo fornecido as organizacoes para a tomada de decisdes

Thomsen (2002); Olzak &
automatizadas através da analise de dados. .

Ziemba (2007)

Harrison et al. (2015);
Conjunto de solucdes tecnologicas que permite as organizacdes ] ) )
Reinschmidt & Francoise

acumular, integrar e analisar os dados.
(2000)

Fonte: Elaboracio proépria

Considerando os conceitos de BI defendidos pelos autores mencionados supra, a abordagem
que se aplicard no presente estudo sera a de Turban et al. (2007), visto que, tal como referido

pelos autores Chee et al. (2009), se trata do conceito mais abrangente.

Para além disso, Chuah et al. (2009) incluem na sua abordagem a importancia da analise de
dados historicos e atuais (se possivel, em tempo real) de forma interativa, tornando esta nog¢ao

bastante completa e atual.
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Por fim, ¢ de enfatizar que Chuah et al. (2009) nao se limitam a abordar o BI enquanto apoio

na tomada de decisdo, mas também nas devidas a¢des posteriores.

Na otica de Olszak & Ziemba (2007), um sistema de BI possibilita a criacdo de solugdes
que, em termos praticos, convertem dados em informagao e conhecimento que, a posteriori,
conduzem a decisdes estratégicas. Assim sendo, compreende-se entdo que o processo de BI
detém uma série de etapas de modo a alcancgar solugdes, através de informagdes uteis e
fidveis, para os gestores tomarem as devidas decisdes corretamente. De forma sucinta, este

processo poderé ser analisado na Figura 2.

Figura 2 - O papel dos sistemas de BI na tomada de decisdo.
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data warehouses, query languages,
databases query ad hoc

Fonte: Olzak & Ziemba, 2007

Para além disso, Olszak & Ziemba (2007) defendem que BI integra variadissimas
ferramentas, produtos, softwares, tecnologias com o intuito primordial de recolha de dados
oriundos de fontes disseminadas, produzindo um banco de dados e seus componentes. Assim

sendo, um sistema de BI ¢ constituido pelos seguintes componentes:

e Extraction-Transformation-Load (ETL) — estas ferramentas, tal como o proprio nome
indica, sdo responsaveis por extrair, transformar e carregar dados. A sua funcdo
compreende a transferéncia de dados de sistemas operacionais ou transacionais para data
warehouses (Olszak & Ziemba, 2007);

o Data Warehouses (DW) — o seu objetivo passa por proporcionar espago de
armazenamento tematico e dados agregados e analisados (Olszak & Ziemba, 2007). Em
termos praticos, as DW sdo produzidas através de processos de limpeza, integracao,
transformagdo e carregamento dos dados, havendo lugar a uma atualizagdo, de carater

periddico, aos mesmos (Han et al., 2013);

10
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Online Analytical processing (OLAP) — sdo estas as ferramentas que atribuem o acesso
dos utilizadores, que analisam e modelam eventuais problemas de negdcio, partilhando
a informacao armazenada em data warehouses (Olszak & Ziemba, 2007). A ferramenta
OLAP fornece uma visdo multidimensional e resumida dos dados do negocio, sendo
utilizado para relatérios, andlises, modelagem e planeamento de forma a otimizar
negocios (Ranjan, 2005);

Data mining (DM) — trata-se de ferramentas de prospe¢ao de dados que permitem definir
padrdes, regularidades e normas através de recursos de dados (Olszak & Ziemba, 2007).
Por outro lado, na otica empresarial, Turban et al. (2007) afirmam que data mining
corresponde a uma forma de desenvolver conhecimento a partir de dados recolhidos e
armazenados por uma determinada organizagao;

Visualizagdo de dados — ferramentas de apresentacdo que incluem multiplas interfaces
graficas devidamente personalizadas de modo a fornecer aos utilizadores as informagdes

pretendidas de forma acessivel (Olszak & Ziemba, 2007).

2.2.2. Ferramentas de visualizacio

Nao hé davidas que as ferramentas de BI sdo uma enorme mais-valia no dmbito empresarial,
uma vez que permitem auxiliar os gestores na tomada de decisdo criando, por sua vez, uma
vantagem competitiva em relacdo as empresas ndo detentoras de sistemas de BI. Em boa
verdade, nos ultimos anos, o volume de dados existente nas organizacdes sofreu um
crescimento exponencial, motivando a melhoria dos processos de tomada de decisdo baseados
em fontes ricas de informagao. Assim sendo, e de modo a fornecer uma visao acessivel e célere
dos fatores criticos de negocio ao utilizador, os dashboards® tornaram-se ferramentas de

visualizagdo fulcrais no seio das organizagdes (Malik, 2005).

“Os principios basicos das ferramentas de Bl sdo a capacidade de recolher dados
de fontes heterogéneas de modo a possuir métodos analiticos avangados, bem como a

1

capacidade de suportar os pedidos dos varios utilizadores.’

(Tvrdikova, 2007, p. 368).

% Dashboard é uma maneira visual de apresentar dados, geralmente em forma de graficos ou tabelas.

11



O Impacto do Business Intelligence no Desempenho Organizacional

Atualmente, existe uma panoplia de ferramentas de BI disponiveis no mercado e cada uma
possui caracteristicas proprias. A sele¢do da ferramenta a implementar, numa determinada
empresa, carece de um estudo profundo de forma a compreender qual a ferramenta que
melhor se adequa as exigéncias, processos e a cultura organizacional, ndo esquecendo,
evidentemente, os custos de implementagdo subjacentes e os objetivos da organizagdo. Na
pratica, o mercado apresenta atualmente as seguintes ferramentas de visualizagao de dados:
Microsoft Power BI; Tableau; Qlikeview; Oracle BI; SAP BI; Board; Adobe Analytics, entre

outros.

A apresentagdo visual de dados trata-se de um elemento-chave do BI na medida em que os
dashboards de dados que a ferramenta oferece permitem apoiar a organizagao a descobrir
novos insights, bem como identificar e resolver, de forma rapida, os problemas. Por norma,
estes recursos utilizam tabelas, graficos e mapas com intuito de fornecer insights que,
seguramente, seriam bastante complicados de analisar através de uma folha de célculo. Em
suma, compreende-se que as ferramentas de visualizacdo de dados detém uma interface
intuitiva que concedem aos utilizadores a exploragdo e exibi¢do de dados de diversas formas,
independentemente das suas competéncias técnicas (Khatuwal & Puri, 2022; Microsoft,

2024; Orlovskyi & Kopp, 2020).

E ainda de frisar que, segundo um estudo elaborado por Richardson et al. (2021), analistas
do grupo Gartner, a plataforma de BI lider no mercado ¢ o Microsoft Power BI, conforme
podera ser observado na Figura 3. Para além disso, a Figura 3 exibe a distribui¢do das varias
plataformas por quatro quadrantes, sendo baseada em dois critérios, nomeadamente,

capacidade de executar e amplitude da visdo.

Figura 3 - Plataformas de BI lideres no mercado

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 © Gartner, Inc
Gartner

Fonte: Gartner, 2021
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De acordo com Richardson et al. (2021), as trés plataformas de BI, lideres de mercado, -

Microsoft Power BI, Tableau e Qlikview — apresentam uma série de vantagens e limitagdes,

exibidas na Tabela 2.

Plataformas

Microsoft

Tableau

Qlikview

Tabela 2 - Vantagens e limitacdes das Plataformas de BI

Vantagens

e Inclusao do Power BI no Office 365
através do Microsoft Teams;

e Baixo custo para as organizagdes;

o Investimento continuo em
funcionalidades que serdo integradas com

o Power BI.

Experiéncia elegante e intuitiva para os
utilizadores;

Taxa de satisfagdo dos clientes
altamente elevada;

Relagdo com outras plataformas

(Salesforce).

Facilidade de implementagao,
oferecendo ao cliente flexibilidade de
escolha da nuvem a implementar;
Portfolio abrangente de
funcionalidades;

Foco no cliente. O programa de
Alfabetizacdo em dados auxilia os
utilizadores a compreender e utilizar os

dados.

Fonte: Gartner, 2021

Limitagoes

o Lacunas funcionais: em relagdo entre
paneis, analise de streaming, conteudo pré-
construido, etc;

O servigco de Power BI ¢ apenas executado
no Azure (nuvem da Microsoft);

O relacionamento individual do Power BI e

espacos de trabalho geram uma

sobrecarga administrativa nas empresas.

A Tableau ndo possui uma arquitetura
nativa da nuvem;

Precos bastante avultados em relagdo a
concorréncia,

Desafios de integracdo com outras

plataformas (Salesforce).

Custos de licenciamento e adicionais
elevados, derivado dos recursos
complementares oferecidos;

Baixa dindmica do mercado em
comparagao com a concorréncia;

Falta de coesdo entre os varios produtos

da Qlik.
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2.2.3. Fatores criticos de sucesso e desafios

Atualmente, a implementagao bem-sucedida de sistemas de Bl ¢ um dos maiores desafios
enfrentados pelas organizagdes. Em termos praticos, a implementag¢do de um sistema de BI
ndo ¢ de todo um projeto convencional, a semelhanca de outros projetos de infraestruturas,
nomeadamente, a implementacdo de sistemas de planeamento de recursos empresariais
(ERP). Significa isto que implementar um sistema de BI ndo se trata de uma atividade
simples e linear, isto é, ndo se baseia meramente na aquisi¢do de software € hardware*, mas
sim de um projeto complexo que carece de infraestruturas e recursos adequados por um

horizonte temporal longo (Yeoh & Koronios, 2010).

Para além disso, Yeoh & Koronios (2010, p. 23) defendem que “a implementagdo de um
sistema de BI esta fortemente associada aos seguintes desafios: sistemas e processos back-
end originais subjacentes que nao foram adaptados para aplicagdes de BI; méa qualidade dos
dados derivados dos sistemas de origem que, inlimeras vezes, poderdo passar despercebidos
até que a andlise entre sistemas seja devidamente realizada; e o processo de manutencao que

tende a ser vago e mal definido.”

No seguimento da auséncia de literatura til no ambito da tematica dos Fatores Criticos de
Sucesso (FCS) do BI, estes autores procuraram explorar e identificar uma estrutura que
permitisse identificar, conjuntamente, os Fatores Criticos de Sucesso para uma
implementagdo bem-sucedida de BI, através do método Delphi. Segundo Linstone et al.,
(2002, p. 5), o método Delphi ¢, de facto, o método mais adequado para este estudo, uma
vez que “possibilita a recolha de julgamentos subjetivos que sao moderados por meio de um

consentimento em grupo’.

Posto isto, considerando os resultados obtidos com o estudo Delphi, Yeoh & Koronios
(2010) elaboraram uma estrutura de FCS que, na pratica, descreve a forma como um
conjunto de fatores criticos contribui para o sucesso da implementag¢do de um sistema de BI,
conforme ilustrado na Figura 4. Em primeiro lugar, os fatores de sucesso de implementagao
de um sistema de BI s3o repartidos em duas dimensdes primordiais, nomeadamente:
desempenho de processo (cronograma e orgamento) e desempenho da infraestrutura

(qualidade de sistema, qualidade de informagdo e utilizacao do sistema).

4 Hardware corresponde ao componente fisico, interno ou externo, de um aparelho eletrénico que permite
fazer o mesmo funcionar.
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Além disso, ¢ ainda de frisar que os autores dividiram os FCS em trés diferentes categorias,
sendo estas: organizacdo, processo e tecnologia. A categoria da organizag¢do corresponde aos
fatores relacionados com a visdo, com o business case’ € com a gestdo. No que diz respeito a
categoria do processo, trata-se dos fatores relacionados com a equipa, gestdo de projetos e
metodologia e ainda com os fatores de gestdo de mudanca. Por tltimo, os fatores na categoria
de tecnologia ndo sdo mais do que os dados relacionados com a infraestrutura. Em suma,
compreende-se, portanto, que esta estrutura elucida a importancia dos FCS para o sucesso da
implementagdo de um sistema de BI, na medida em que a auséncia dos mesmos levaria a um

eventual fracasso no sistema (Yeoh & Koronios, 2010).

Figura 4 - Estrutura dos Fatores Criticos de Sucesso do BI
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Fonte: Yeoh & Koronios, 2010

2.2.4. Valor gerado pelos Sistemas BI

Teoricamente, investimento em BI ndo ¢ mais do que a criagdo de um ativo que devera, a

posteriori, gerar fluxo de caixa apds impostos.

3 Um business case (caso de negdcio) capta o raciocinio para a inicio de determinado projeto ou tarefa.
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Deste modo, qualquer investimento realizado em BI requere uma avaliacdo minuciosa com
o intuito de apurar se 0 mesmo, efetivamente, resultara em aumento de receitas e/ou redugao

de custos (Williams & Williams, 2003).

Todavia, um dos tépicos primordiais aquando da investigacdo de BI tem sido a determinagdo
do business value subjacente ao investimento em sistemas de BI. Por outras palavras, a
andlise do custo-beneficio ¢ um desafio atual enfrentado pelas organizagdes, uma vez que ¢
relativamente simples determinar os custos inerentes, mas, por outro lado, torna-se complexo
determinar os seus beneficios, na medida em que, na sua maioria, sdo de carater intangivel

por natureza (Williams & Williams, 2007).

De forma a determinar o verdadeiro business value dos sistemas de BI, (Elbashir et al., 2008)
salientam a necessidade de desenvolver medidas de avaliagdo de desempenho especificas
que permitam captar os objetivos de gestdo das ferramentas de BI, bem com as suas
potencialidades. Os mesmos autores frisam que os instrumentos de BI correspondem a
ferramentas que fornecem capacidades analiticas aos sistemas ERP de modo a apoiar os
gestores na tomada de decisdo e, potencialmente, contribuir para o melhor desempenho de

variadissimos processos de negdcios.

Na prética, segundo Williams & Williams (2003, p. 13), a maioria das organizagdes usufruiu
do BI com o objetivo de “melhorar a segmentacgdo, adquirir e reter o maior nimero de
clientes possivel, traduzindo-se em reducao dos custos de aquisi¢do de clientes e incremento
de receitas”. Para além disso, os autores enfatizam que qualquer investimento em BI que
apenas e so0 “melhore a previsdo” ndo converter-se-a em valor comercial. Significa isto que
estas previsdes deverdo ser incorporadas nos processos de negdcio operacionais e,
consequentemente, contribuirem para a redugdo de inventdrios, custos operacionais ou
qualquer outro beneficio devidamente tangivel. Resumindo, compreende-se, portanto, que
apenas ¢ considerado valor de negécio do BI se surgir algum impacto nos processos

operacionais, provocando, posteriormente, aumento de receitas e/ou redugdo de custos.

Em boa verdade, implementar um sistema de BI exige uma quantidade significativa de
recursos, pelo que se torna imperativo analisar os beneficios gerados, quer sejam tangiveis,
quer sejam intangiveis, antes de executar qualquer investimento (Singh & Samalia, 2014).
Assim sendo, Singh & Samalia, (2014) elaboraram uma lista dos principais beneficios
analisados por inimeros autores apds a implementagao de um sistema de BI, como se pode

visualizar na Tabela 3.
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Tabela 3 - Beneficios principais do BI

Beneficios Principais Autores

Relatorios de gestao mais céleres e precisos

Melhoria no processo de tomada de decisiao

Aumento da satisfacdo de clientes

Reducio de custos
Aumento do Volume de Negocios
Melhoria na Qualidade de Informacio e

Comunicacio

Aumento da participacio do mercado

Pellissier & Kruger (2011); Dekic & Mladenovic
Ranisavljevic (2010)

Hocevar &  Jaklic  (2010); Dekic &
MladenovicRanisavljevic (2010); Carver & Ritacco
(2006)

Hocevar & Jaklic (2010); Carver & Ritacco (2006);
Atre & Moss (2003)

Carver & Ritacco (2006); Atre & Moss (2003)
Carver & Ritacco (2006); Atre & Moss (2003)
Popovic, Truk and Jaklic (2010): Yeoh, Koronios &
Gao (2008); Hari Misra (2007); Carver & Rittacco
(2006)

Atre & Moss (2003)

Fonte: Singh & Samalia, 2014

2.2.5. O Futuro do BI: Tendéncias e Previsoes

representa as tendéncias atuais do BI.

Os sistemas de BI revolucionaram o mercado. Atualmente, o ambiente empresarial encontra-se
em constante mudanca, os processos tornaram-se mais complexos e o volume de dados ¢ maior
do que nunca. Deste modo, de forma a acompanhar as tendéncias do mercado, as empresas

terdo, seguramente, de apostar fortemente nos seus sistemas de BI. Em sumula, a Figura 5

Figura 5 — Tendéncias do BI
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Fonte: Elaboracio Prépria
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Ranjan (2009) afirma que a necessidade de tomar decisdes céleres estd a impulsionar o Bl em
tempo real, com intuito de providenciar aos gestores analises dos seus negdcios praticamente
em tempo real. O autor considera ainda que as andlises de carater mensal ou até semanal
tornaram-se insuficientes, uma vez que as empresas poderdo ndo conseguir responder e
adaptar-se atempadamente as mudancas do mercado. Em termos praticos, o BI em tempo real
permite comparar eventos atuais com padrdes historicos com o objetivo de detetar eventuais
problemas ou oportunidades automaticamente, contrariamente ao BI dito tradicional, onde
apenas apresenta informagdes historicas aos respetivos utilizadores para a sua andlise (Sahay

& Ranjan, 2008).

Para além disso, o BI para auto-atendimento ¢ uma das tendéncias mais significativas dos

ultimos anos, em parceria com o Bl em tempo real. Weber (2013, p. 18) ressalva que “o BI
para auto-atendimento permite que os gestores, administradores e analistas acedam a dados
essenciais de modo a fornecer suporte a tomada de decisdo que sdo criticas para o sucesso do

negocio.”

A IA e o0 Machine Learning estdo a transformar a area do BI, oferecendo um vasto leque de

tendéncias e oportunidades para o mercado. Assim sendo, as solu¢des BI poderao incluir uma
panoplia de tecnologias no ambito da [A, nomeadamente, andlise automatizada e avangada de
dados, detecao de anomalias e Processamento de Linguagem Natural (NLP). Na pratica, o
NLP permite interagdes intuitivas de dados através de interfaces de comunicagdo, tornando,
por sua vez, o BI acessivel para qualquer utilizador, independentemente dos seus
conhecimentos técnicos. Por outro lado, as analises avangadas, através da IA, proporcionam
insights preditivos e prescritivos de forma a antecipar tendéncias futuras, contribuindo para a
tomada de decisdo proativa. Todavia, ¢ ainda de enfatizar que as organizagdes deverdo sempre
considerar os comportamentos éticos, com intuito de garantir a transparéncia no processo de

tomada de decisdo através da IA (Bharadiya, 2023;Verma & Fargo, 2024).

Por fim, o incremento exponencial no volume, variedade e velocidade de dados criou o termo
atualmente conhecido como Big Data, permitindo fornecer insights para a tomada de decisdo
estratégica. Nao obstante a isso, a utilizagdo eficaz do Big Data necessita, seguramente, de
uma abordagem estruturada para a gestdo de dados - Data Governance. Neste sentido, a Data
Governance permite sustentar a base do BI, visto que converte os dados brutos em insights

importantes (Ethan, 2023).
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E de interesse mencionar que Eckerson (2010, p. 279) afirma que Data Governance é
“reconhecida como uma estrutura crucial para a gestdo de dados, permitindo definir propriedade

de dados, padrdes de qualidade, linguagem e administra¢dao de dados”.

2.3.Desempenho Organizacional

2.3.1. Conceito

O DO ¢, sem duvida alguma, um topico bastante debatido por variadissimos autores. Todavia,
¢ ndo obstante aos inumeros estudos existentes sobre esta tematica, subsiste ainda confusao e
discussdo entre os investigadores sobre como, na pratica, o DO deve ser definido e avaliado
(Karanja, 2014). Katz (1966, p. 150) afirma que “a existéncia do problema no desenvolvimento

de critérios satisfatérios de DO ¢ bastante claro, a sua solu¢ao € muito menos obvia”.

Segundo Shafiu et al. (2019), o termo desempenho nas organizagdes suscita diversos
problemas, uma vez que se trata de um conceito bastante amplo com uma visdo holistica.
Significa isto que o termo apresenta tantos aspetos ou dimensdes distintas que olhar apenas e

sO para um unico aspeto podera nao refletir a realidade na sua plenitude.

De acordo com Daft & Meza Staines (2011), o DO ndo ¢ mais do que a capacidade de a
organizacio atingir os seus objetivos e metas de forma eficaz e eficiente. A semelhanga disso,
Yusuf-Habeeb et al. (2017) salientam que o DO compreende os resultados reais obtidos por
uma determinada entidade medidos em relagdo aos seus resultados pretendidos, isto €, metas e

objetivos.

Por outro lado, Kaplan & Norton (1992) sugerem que o DO corresponde a um conjunto de
indicadores — financeiros e ndo financeiros — que permite avaliar o grau das metas e objetivos

alcangados.

Numa 6tica de recursos, Barney (1991) apresenta uma abordagem concentrada nos recursos
internos como medi¢des do desempenho. Em termos praticos, o autor acredita que um DO
superior esta diretamente relacionado com a deten¢do de recursos de carater valioso, raro e

dificeis de imitar, criando, por sua vez, vantagens competitivas em relacao aos demais.
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Conforme referido anteriormente, o DO trata-se de um dos construtos mais importantes na
pesquisa de gestdo. Considerando a sua multidimensionalidade, o DO est4d relacionado
predominantemente com os stakeholders (clientes, colaboradores, acionistas, etc), na medida
em que pretende medir o sucesso das organizac¢des de forma a criar valor aos seus stakeholders
no decorrer de um periodo de tempo (Richard et al., 2009). Estes autores defendem que o DO

abrange trés areas especificas, nomeadamente:

a) Desempenho Financeiro (lucros, rentabilidade dos ativos, retorno do investimento
(ROI), entre outros);

b) Desempenho no mercado do produto (vendas, quota de mercado, etc);

c) Retorno para o acionista (valor acrescentado econémico, rendibilidade total dos

acionistas, etc).

Além disso, Venkatraman & Ramanujam (1986) propdem também uma abordagem
multidimensional, na medida em que o DO poderd ser avaliado através de trés dimensdes

distintas, sendo estas:

a) Desempenho Financeiro (indicadores financeiros tradicionais — ROI, lucro,
crescimento de vendas, entre outros);
b) Desempenho Operacional (produtividade, qualidade, eficiéncia, etc);

c) Efetividade Organizacional (satisfagdo dos stakeholders, inovagao, reputagdo, etc).

Numa 6tica de sustentabilidade, Elkington (1998) introduziu o conceito de Triple Bottom Line,

onde permite medir o DO através de trés linhas, nomeadamente (Alhaddi, 2015):

a) Desempenho Economico (indicadores financeiros e de sustentabilidade econémica);
b) Desempenho Social (condi¢des de trabalho, equidade social, etc);
c) Desempenho Ambiental (utilizacdo de recursos de carater natural, bem como o

impacto no meio ambiente).

De modo resumido, a Tabela 4 permite expor as diferentes no¢des de DO referidas

previamente.
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Tabela 4 - Conceitos de DO

Conceito Autor(es)

Capacidade de a organizacio alcancar os seus objetivos e metas, Daft & Meza Staines (2011);
eficaz e eficientemente. Ricardo (2001)

Resultados reais obtidos em relacio aos seus resultados pretendidos. | Yusuf-Habeeb (2017)

Conceito amplo com uma visio holistica. Shafiu (2019); Lawton (2002)
Conjunto de indicadores que permitem avaliar o grau das metas e
objetivos alcancados. Kaplan & Norton (1992)
Abordagem concentrada nos recursos internos como medicées do

Barney (1991)

desempenho.

Pretende medir o sucesso das organizacdes de forma a criar valor Richard (2009); Ofoegbu &

aos seus stakeholders. Akanbi (2012)

Fonte: Elaboracio Prépria

Deste modo, de acordo com os conceitos abordados anteriormente, considera-se uma visao
multidimensional e robusta no presente estudo, pelo que o DO ndo é mais do que a capacidade
de uma determinada organizagdo atingir os seus objetivos e metas de forma eficaz e eficiente,
medidos através de indicadores financeiros e ndo financeiros com o intuito de agregar valor aos
seus stakeholders (Daft & Meza Staines, 2011; Kaplan & Norton, 1996; Richard Miller Devens,
1865).

2.3.2. Instrumentos de avaliacio de desempenho

Tradicionalmente, a medi¢do do desempenho das organizagdes centrava-se meramente nos
indicadores financeiros, tais como: volume de negocios, lucro, fluxos de caixa, retorno do
investimento, entre outros. No entanto, em seguimento de inumeros estudos, compreende-se
que as medidas financeiras tornam-se insuficientes para avaliar a posi¢do da organiza¢do no
mercado, uma vez que exibem um foco retrospetivo e de curto prazo. Deste modo, as
organizagdes deverdo proceder a uma medicdo de desempenho ndo apenas no ambito
financeiro, mas também no ambito ndo financeiro, de modo a fornecer uma visdo mais ampla

da entidade (Kanji, 2002).

Numa primeira instancia, no final dos anos 80, Keegan et al. (1989) apresentaram o primeiro
sistema de avaliacdo de desempenho para as organizacdes, com uma estrutura equilibrada e

integrada para medir o DO — a Matriz de Medi¢ao de Desempenho (figura 6).
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Figura 6 - Matriz de Medicio do Desempenho
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Fonte: Keegan et. Al, 1989

Esta matriz permite categorizar as medidas de desempenho em quatro dimensdes distintas,
nomeadamente: custo, ndo custo, interna e externa. Na pratica, a estrutura do quadro revela a
necessidade de um sistema equilibrado, enquanto a sua simplicidade reflete a sua capacidade
de acomodacao em qualquer medida de desempenho (Neely et al., 1995). Todavia, os mesmos
autores, Neely et al. (2000), defendem que ndo existe qualquer ligagdo entre as diferentes

dimensdes de desempenho.

Posteriormente, Lynch & Cross (1991) desenvolveram o SMART — Strategic Measurement
and Reporting Technique, onde ndo ¢ mais do que uma pirdmide de desempenho composta
por quatro niveis que liga a estratégia organizacional com as operagdes através do efeito
cascata dentro da organizagdo com relacdes causa-efeito (Khan, 2011). A Figura 7 exibe o

Sistema SMART proposto por Lynch & Cross (1991).

Figura 7 - O Sistema SMART
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Fonte: Khan, (2011)
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Conforme verificado na Figura 7, e de acordo com Khan (2011), a piramide de desempenho

esta repartida em quatro niveis distintos, sendo estes:

a) O topo da piramide representa a estratégia organizacional que se traduz nos
objetivos da unidade de negocios;

b) No segundo nivel, os objetivos do nivel de negdcio poderdo ser definidos no
ambito de metas quer do desempenho financeiro, quer da posi¢do do mercado
a curto e longo prazo;

¢) No terceiro nivel, os objetivos da unidade de negocio estdo ligados as
operacdes rotineiras do negdécio em termos de satisfacdo do cliente,
produtividade, entre outros;

d) No ultimo nivel, os critérios ja sdo de cardter operacional de cada
departamento/centro de trabalho, nomeadamente: qualidade, tempo de
entrega, tempo de processo, entre outros, permitindo auxiliar a empresa a

implementar, em termos praticos, a sua estratégia.

Todavia, foram os autores Kaplan & Norton (1992) que contribuiram de forma mais
significativa para superar as diversas limita¢cdes dos sistemas tradicionais de medi¢do de
desempenho. Isto €, os sistemas tradicionais baseavam-se em indicadores financeiros, sendo
insuficiente para obter uma visdo ampla do DO; dificilmente conseguiam traduzir a estratégia
em acdes e focavam-se maioritariamente no curto prazo (Kaplan & Norton, 1992). No ano de
1992, estes autores criaram o Balanced Scorecard (BSC). Teoricamente, o BSC corresponde a
“um instrumento de gestdo que fornece aos gestores uma visdo global e integrada do DO sob
as quatro perspetivas e para cada uma destas quatro perspetivas sao definidos, de acordo com a
visdo e estratégia da empresa, os objetivos, os fatores criticos, os indicadores de desempenho,
as metas e as iniciativas” (Kaplan & Norton, 1996, p. 2). A Figura 8 representa a estrutura da

matriz BSC (Kaplan & Norton, 2007).
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Figura 8 - Estrutura do Balanced Scorecard
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Fonte: adaptado de Kaplan and Norton, 2007

O BSC permite incorporar um conjunto de objetivos estratégicos, indicadores, metas e

iniciativas em 4 perspetivas distintas, nomeadamente (Kaplan & Norton, 1992):

a)

b)

d)

Perspetiva Financeira — referem-se aos resultados econémico-financeiros, por norma,
traduzidos em medidas de lucratividade, rentabilidade, entre outros;

Perspetiva dos Clientes — a preocupagdo primordial das organizacdes passa por
satisfazer, fidelizar e angariar novos clientes. Como tal, podera ser expresso nos
seguintes indicadores: grau de satisfagdo de cliente, nimero de reclamacdes,
cumprimento de prazos, etc;

Perspetiva dos Processos Internos — nesta otica, ¢ crucial identificar os processos
criticos e as competéncias necessarias para gerar vantagens competitivas, através de
indicadores relacionados com produtividade e qualidade dos produtos;

Perspetiva da Aprendizagem e Crescimento — As organiza¢des deverdo procurar
desenvolver a sua capacidade de inovacdo, melhoria, aprendizagem numa visdo a
longo prazo, utilizando indicadores como: reten¢do de colaboradores, competéncia

dos colaboradores, clima organizacional, entre outros.

Por outro lado, no ano de 1991 surgiu o Modelo de Exceléncia European Foundation for

Quality Management (EFQM), criado pela propria EFQM, com o objetivo de auxiliar as

empresas europeias a competir num contexto global, promovendo a exceléncia na gestao

organizacional. O Modelo de Exceléncia EFQM trata-se de um modelo flexivel, pragmatico

e orientado para os resultados (Gabriela-Livia, 2021).
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Segundo Gabriela-Livia, (2021, p. 301), o Modelo EFQM corresponde a “uma ferramenta para

realizar um exame completo, sistematico e permanente das atividades e dos resultados obtidos”.

E ainda de frisar que, enquanto aspeto positivo do referido modelo, o mesmo apresenta

atualizagdes periddicas, pelo que a sua ultima versao foi publicada em 2020 (Bocoya-Maline et

al., 2024). Atualmente, o Modelo EFQM baseia-se em trés abordagens principais — dire¢ao

(porque se deve fazer?); execucdo (como se ira fazer?) e resultados (o que sera alcangado?),

como se podera verificar na Figura 9.

1.
Purpose, vision
and strategy
(100 points)

Figura 9 - Estrutura do Modelo EFQM
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S.
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3.
Engaging
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4.
Creating
sustainable value

Fonte: Nenadal, 2020

(200 points)

Neste sentido, compreende-se que o novo modelo inclui sete critérios principais,

nomeadamente (Nenadal, 2020):

1) Proposito, visdo e estratégia;

2) Cultura organizacional e lideranca;

3) Envolvimento dos stakeholders;

4) Criacao de valor sustentavel;

5) Impulsionamento de desempenho e transformagao;

6) Percecdo dos stakeholders;

7) Desempenho estratégico e operacional.
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Recentemente, proveniente da crescente competitividade no mercado, o termo
benchmarking tornou-se fulcral para a avaliagdo de desempenho de qualquer organizacao.
Em termos teoricos, o benchmarking corresponde a um processo de melhoria continua, com
o intuito de comparar o desempenho da respetiva organizacdo com aquelas que sdo
consideradas superiores no mercado. Significa isto que a regra primordial do benchmarking
passa por reconhecer a concorréncia bem-sucedida no mercado e, a posteriori, proceder a
avaliagdo e comparacdo de forma a melhorar o seu desempenho, através da aprendizagem

dos outros (Goncharuk, 2015; Keegan & O’Kelly, 2006).

2.3.3. Key Perfomance Indicators (KPIs)

Em primeiro lugar, e de forma a compreender o conceito de indicadores-chave de
desempenho (KPIs), Ante et al. (2018) defendem que correspondem a um conjunto de
métricas quantificaveis, bem como de estratégias através de um sistema de mensuracdo de

desempenho, traduzindo-se em fatores criticos de sucesso de uma determinada organizagao.

Em boa verdade, a implementag¢do de KPIs tém sido um verdadeiro desafio critico para as
organizagdes, visto que procuram otimizar 0s seus processos €, a posteriori, alcangar maior
eficiéncia (Nunes et al., 2024). No entanto, ¢ certo que os KPIs sdo indicadores bem

estabelecidos no ambito da avaliagdo do DO (Parmenter, 2010).

Na ética do BSC, Kaplan & Norton (2007) sugerem que as organizagdes analisem os seus

KPIs considerando as quatro perspetivas mencionadas anteriormente.

No contexto das ferramentas informaticas (ERPs, BI, etc), os KPIs assumem uma extrema
importancia, na medida em que permitem analisar o impacto destas ferramentas no DO.
Assim sendo, a Tabela 5 apresenta, de forma sucinta, os principais indicadores, na perspetiva
do BSC, estudados por inumeros autores com o intuito de analisar os respetivos efeitos destes

sistemas informaticos.
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Tabela S - Principais Indicadores financeiros e ndo financeiros

Perspetiva Indicadores Exemplos de Estudos Empiricos
Retorno de Vendas (ROS) Nicolaou (2004); Hunton (2003)
Nicolaou (2004); Elbashir et al. (2008);
Retorno do Investimento (ROI) Parker (2000); Khaddam (2023);
Hunton et al. (2003)
Financeiro
Nicolaou (2004); Dehning &
Retorno do Ativo (ROA) Stratopoulos (2002); Hunton et al.
(2002); Wier (2007)
Nunes et al. (2024); Hoque (2005);
Satisfagdo do Cliente Hocevar & Jaklic (2010); Carver &
Ritacco (2006)
Clientes Retencdo de Clientes Bach (2018); Lunardi et al. (2008)
Taxa de reclamagdes Nunes et al. (2024)
Parker (2000)
Novas Patentes
Cumprimento de prazo Nunes et al. (2024); Hoque (2005)
Processos Internos e Elbashir (2008); Parker (2000);
Eficiéncia dos Processos Internos .
Lunardi (2008)
Aprendizagem e Desempenho e desenvolvimento dos Hoque (2005)
colaboradores
Conhecimento Hoque (2005)

Satisfagdo dos Colaboradores
Fonte: Elaboracio Prépria

Deste modo, considera-se, na presente investigacdo, os indicadores — financeiros e nao
financeiros - mencionados previamente, com objetivo de analisar o impacto do BI no DO,

mensurado através dos KPIs mencionados.

2.4. O papel Bl no DO

Seguramente que o BI detém uma importancia estratégica para o DO, visto que permite
melhorar a capacidade de determinada organizagao responder, de forma célere, as altera¢des do
mercado. De acordo com SuSa Vugec et al. (2020), o BI permite dar suporte aos gestores na
tomada de decisdo, através da recolha ¢ analise dos dados internos e externos. Além disso, o BI
contribui para “reduzir o tempo necessario para concluir as tarefas no processo de tomada de
decisdo e eliminar, em parte, o tempo de espera improdutivo, fornecendo conhecimento e

informagdes” (Hurbean et al., 2023, p. 44).

Os autores Elbashir et al. (2008) frisam a necessidade de analisar o impacto do BI em dois

niveis de desempenho — desempenho do processo de negdcios e DO.

27



O Impacto do Business Intelligence no Desempenho Organizacional

Neste sentido, sdo inimeros os trabalhos de investigagao que examinaram o impacto do Bl no
DO. A titulo de exemplo, Teoh et al. (2014) estudaram os preditores e resultados da
implementag¢do do sistema de BI para empresas industriais na Maldsia, concluindo que,
através da analise de resultados, a implementagdo do BI est4 positivamente relacionada com

o DO, quer na perspetiva financeira, quer na perspetiva nao-financeira.

Kakhki & Palvia (2016) analisaram empresas de carater publico nos Estados Unidos da
América, relatando que efetivamente existe uma relacdo positiva entre a ado¢do do Bl e o DO.
Por outro lado, Bach et al. (2018) demostraram que organiza¢cdes com um desempenho
superior sdo, de facto, mais maduras do que as que apresentam um desempenho inferior, com
base num estudo de organizacdes da Eslovénia e Crodcia. Richards et al. (2019), através de
um estudo empirico, mostraram que a implementagdo de um sistema de BI influencia
positivamente as praticas de gestdo, contribuindo, por sua vez, para gerar um impacto positivo
no DO. Adicionalmente, Susa Vugec et al. (2020) afirmam que o impacto do BI no DO
demonstrado ¢, na verdade, indireto, uma vez que o BI atua apenas como facilitador no
processo de tomada de decisdo. Portanto, para testar se efetivamente ¢ integral, sera fulcral

testar o impacto direto do BI no DO.

Em resumo, no seguimento de diversos estudos referentes a relagao entre Bl e o DO (Tabela
6), compreende-se que o papel do BI no DO passa por apoiar praticas de gestdo mais eficazes
e apoiar a estratégia empresarial, com base na analise dos dados organizacionais, contribuindo
para tornar a organizagao eficiente, inovadora e competitiva. Em termos praticos, o Bl fornece
uma visdo ampla dos procedimentos organizacionais, gerando melhores resultados e,

consequentemente, um crescimento sustentavel.
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Tabela 6 - Modelos aplicados na literatura relativamente a influéncia do BI no DO

Indicadores nio financeiros

Resultado da
Investigacao

Tipo de
investigacao

Elbashir et
al. (2008)

Teoh et al.
(2014)

M. P.
Bach et al.
(2018)

Kakhki &
Palvia
(2016)

Susa
Vugec et
al. (2020)

Richards
et al.
(2019)

Indicadores
Financeiros
e ROI
e Margem de lucro
o  (Gastos
Operacionais
e Nivel de
inventario
o Custos de
marketing
e Custode
devolugao de
clientes

e Custo na tomada
de decisao eficaz

e Custode
transacao com
parceiros

e Varia¢do do stock

e Eficiéncia na
utilizagdo dos
ativos

e Valor dos Ativos

e Receitas

e Custos
relacionados com
BI

e DO

e Custo-beneficio

e Taxade
Crescimento de
vendas

e Rentabilidade

e ROI

e ROA

e Rentabilidade dos
capitais proprios

e ROS

e Custo-beneficio

e Taxade
Crescimento de
vendas

e [ucratividade

e Desempenho
Financeiro

e Atendimento ao cliente

e Eficiéncia nos
processos internos

e Produtividade

e Tempo de colocagdo no
mercado

e Coordenagdao com
Parceiros

e Capacidade de resposta

e Distribuicdo geografica
de vendas

e Vantagem competitiva

e  Melhorias de IT

Pressdo competitiva
Tamanho da empresa
Capacidade técnica
Compatibilidade técnica
Suporte da alta geréncia
Acessibilidade do
fornecedor

e Taxa de retengao de
clientes

e Posi¢cdo Competitiva
geral

Quota de mercado

e Taxa de retengao de
clientes

e Posi¢cdo Competitiva
geral

e Desempenho do
funcionario

e  Satisfagdo do
funcionario

e Atendimento ao cliente

Fonte: Elaboracio Prépria

Meétodo quase-
experimental

Existéncia de
um grupo de
controlo

Meétodo quase-
experimental

Existéncia de
um grupo de
controlo

Método quase-
experimental

Existéncia de
um grupo de
controlo
Meétodo quase-
experimental

Existéncia de
um grupo de
controlo

Meétodo
experimental

Meétodo quase-
experimental

Existéncia de
um grupo de
controlo

Positivo

Parcialmente
positivo

Inconclusivo

Nao consegue

demonstrar
causa-efeito.

Positivo

Inconclusivo

Positivo e
significativo
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Em ultima anélise, tal como em qualquer estudo, as investigagcdes mencionadas previamente
apresentam uma série de limitagdes. Em primeiro lugar, a populagdo da amostra no estudo de
Elbashir et al. (2008) ¢ composta meramente por clientes de um fornecedor de software de BI.
No caso dos estudos de Teoh et al. (2014) e Kakhki & Palvia (2016), os mesmos optaram por
selecionar empresas da mesma industria para a recolha de dados, com o intuito de obter
informag¢do homogénea. Por outro lado, as investigacdes de Bach et al. (2018) e Susa Vugec
et al. (2020) geraram resultados inconclusivos, ou seja, ndo conseguiram demonstrar a relacdo
causa-efeito do BI com o DO. Por fim, Richards et al. (2019) focaram-se apenas na gestao de
desempenho empresarial, através da recolha de informagao de gerentes seniores, limitando os

insights na sua pesquisa.

Neste sentido, considerando as lacunas ainda existentes nas prévias investigagdes, o presente
estudo tenciona oferecer uma contribuicao nesta tematica. Na pratica, pretende-se analisar a
relacdo do BI com o DO, utilizando indicadores de caréter financeiro, bem como ndo
financeiro de empresas localizadas na Regido Centro de Portugal dos vérios setores existentes,
promovendo resultados amplos e heterogéneos. Assim, este trabalho procura obter insights

inovadores neste ambito.
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3. Hipoteses a Analisar e Metodologia de Investigacao

3.1. Introducgao

No capitulo anterior, com base na revisao de diversos estudos empiricos, identificou-se que o
BI pode exercer uma influéncia positiva no DO, contribuindo para praticas de gestdo mais
informadas e eficazes. No entanto, apesar de a literatura existente, os estudos que defendem a
relacdo, de cardter empirico, continuam a ser escassos (Purwantono et al., 2021). Deste modo,
neste capitulo propde-se um modelo tedrico a adotar para o desenvolvimento do estudo,
considerando os objetivos da presente investigacdo. O principal objetivo consiste em

compreender se, de facto, existe impacto do BI no DO.

3.2. Hipoteses a analisar

O primeiro passo na metodologia de investigagdo passa por definir a questdo de estudo, uma
vez que se trata da pedra angular de qualquer estudo, independentemente da sua natureza. Assim

sendo, no presente estudo, a questdo colocada ¢ a seguinte: Qual é o impacto da implementagdo

de sistemas de Business Intellicence no Desempenho Organizacional?

De forma a responder a questdo mencionada previamente e validar empiricamente este
pressuposto, estipularam-se 14 hipoteses de estudo. Na pratica, as quatro primeiras hipoteses
tém como proposito analisar o impacto da implementagdo dos sistemas de BI no desempenho
financeiro das organizagdes e as ultimas dez t€ém como objetivo analisar o impacto da

implementagao dos sistemas de BI no DO, numa 6tica ndo financeira.

De acordo com a revisdo de literatura de estudos anteriores e tal como se pode visualizar na

Figura 10, apresentam-se de seguida as hipdteses a analisar:

e Hipotese 1 (H;): A implementagdo dos sistemas de BI tem impacto positivo no DO.
o Hj. a): A implementacao dos sistemas BI tem impacto positivo no VAB,;
o Hj.b): A implementacdo dos sistemas BI tem impacto positivo no ROI;
o Hj. c): A implementacgdo dos sistemas BI tem impacto positivo no RLV;

o Hj. d): A implementacao dos sistemas BI tem impacto positivo no ROA;
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H;. e): A implementacdo dos sistemas BI tem impacto positivo nos
processos internos;

H;. f): A implementacdo dos sistemas BI tem impacto positivo na satisfacao
do cliente;

H;. g): A implementagdo dos sistemas BI tem impacto positivo na satisfacao
dos colaboradores;

H;.h): A implementacdo dos sistemas BI tem impacto positivo no
desempenho e desenvolvimento de colaboradores;

H;. 1): A implementa¢do dos sistemas BI tem impacto positivo na taxa de
retengdo de clientes;

H;. j): A implementagdo dos sistemas BI tem impacto positivo nas novas
patentes;

H;. k): A implementagdo dos sistemas BI tem impacto positivo na taxa de
defeitos/reclamacdes;

H;. 1): A implementacdo dos sistemas BI tem impacto positivo no
cumprimento de prazos;

H;. m): A implementacdo dos sistemas BI tem impacto positivo no
langamento de novos produtos;

H;. n): A implementacdo dos sistemas BI tem impacto positivo no nimero

de novos clientes.
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Figura 10 - Esquema Questio Investigacio

H1a) l
H1b
H1c)

H1d) '
H1
o) ‘ Processos Internos

BUSINESS
INTELLIGENCE RESEMPENHO

\ H1f)
SYSTEMS QEERACIONAL [ satisfacdo do cliente

H1g) Iﬂ:isfa;io dos Colaboradores
AN mpenho e desenvolvimento
de colaboradores

H1i) ﬁﬂ(ﬂ de Retencgdo de clientes

H1j) - Novas Patentes

1k) ' Taxa de defeitos

an 'Cumprimento de prazos

N m; Egamento de novos produtos

H1n) .Nﬁmero de novos clientes

Fonte: Elaboracio proépria
3.3. Variaveis

3.3.1. Indicadores nao financeiros

De acordo com Kaplan & Norton (1996), os indicadores nao financeiros permitem monitorizar
as competéncias essenciais dos processos organizacionais, contribuindo para a criagdo de maior
eficiéncia. Para além disso, os mesmos autores frisam que o “avanco no desempenho requer
mudangas, incluindo nos sistemas de medi¢do utilizados pelas organizagdes. Neste sentido,
conduzir para um futuro competitivo e tecnoldgico ndo podera ser realizado meramente através
da monitorizagdo e andlise de métricas financeiras numa oOtica de desempenho historico”

(Kaplan & Norton, 1996, p. 6).

Posto isto, os indicadores ndo financeiros que serdo examinados na presente investigacao,

considerando os estudos empiricos prévios, sdo os seguintes:

e Processos internos — o objetivo passa por compreender se o Bl estd a contribuir para

aumentar a eficiéncia e automatizacao dos procedimentos organizacionais de forma
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a promover uma maior produtividade. Com o intuito de analisar os efeitos dos
sistemas de BI, Elbashir et al. (2008) incluiram este indicador no seu estudo
empirico.

Satisfacao dos clientes — numa vertente externa, ¢ de interesse entender se, de facto,
os clientes notam uma qualidade superior nos materiais e/ou servigos prestados,
gerando uma maior satisfacdo dos mesmos. Este indicador ¢ bastante utilizado por
investigadores como meio para avaliar o DO (Elbashir et al., 2008; Kallunki et al.,
2011; Nunes et al., 2024).

Taxa de reten¢do de clientes — varios autores incorporam nos seus estudos a reten¢ao
de clientes, uma vez que, ndo obstante a importancia da satisfacdo dos clientes, ¢
essencial que estes se sintam ndo apenas satisfeitos, como também fidelizados a
organizagdo (Bach et al., 2017; SuSa Vugec et al., 2020).

Satisfagdo de colaboradores — no contexto interno, considerando que a implicagao
dos sistemas BI exige inimeras mudangas nos procedimentos organizacionais,
procura-se entender se o BI, numa ultima andlise, agiliza os processos dos
colaboradores, contribuindo para a sua satisfacdo e, inevitavelmente, motivacao para
exercer as suas fungoes inerentes (Binzafrah & Taleedi, 2022; Richards et al., 2019).
Desempenho e desenvolvimento dos colaboradores — implementar um sistema de BI
requer novas aprendizagens por parte dos colaboradores, uma vez que os mesmos
terdo de ser capazes de utilizar uma nova ferramenta de trabalho. Assim sendo, ¢
ainda de interesse examinar se, eventualmente, o seu desempenho e
desenvolvimento sofreu melhorias apds a adocao dos sistemas de BI (Ranjan, 2009;
Richards et al., 2019; Watson & Wixom, 2007).

Taxa de defeitos/reclamagdes — de forma a compreender se os produtos/servigos
possuem uma qualidade superior apds a implementacao do BI, o indicador referente
as taxas de defeitos/reclamagdes de clientes ¢ também incluido nos estudos
empiricos (Nunes et al., 2024). Em termos praticos, a reducdo de defeitos ou
reclamagdes com a implementagdo de sistemas BI podera indicar uma melhor
qualidade nos materiais e/ou nos servigos prestados.

Cumprimento de prazos — outro indicador utilizado como medida de DO ¢ a
capacidade de cumprir os prazos estabelecidos previamente. Significa isto que, no

presente estudo, pretende-se investigar se existe algum contributo positivo dos
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sistemas de BI no cumprimento dos prazos com os clientes, a semelhanga de estudos
empiricos antecedentes (Nunes et al., 2024; Shollo & Galliers, 2016).

e Numero de novas patentes — por fim, o ultimo indicador ndo financeiro a incluir
nesta investigagdo corresponde ao niimero de novas patentes. Isto ¢, tenciona-se
avaliar se os sistemas de BI incentivaram a criagdo de novas patentes (Mardiana et

al., 2018; Nunes et al., 2024).

3.3.2. Indicadores Financeiros

De acordo com Breia et al., (2014, p. 69), os indicadores financeiros permitem “resumir e
sistematizar a informacao financeira; articular a leitura de inimeras grandezas e ainda comparar

o desempenho econdmico e financeiro, quer em termos historicos, quer em termos setoriais”.

Com intuito de andlise do impacto dos sistemas de BI no Desempenho Financeiro,

selecionaram-se os indicadores mencionados infra.

O Retorno do investimento (ROI) ¢ considerado uma das métricas de medigdo e avaliacdo de

3

desempenho mais popular na andlise financeira das organizagdes. O ROI trata-se de “um
indicador de desempenho dos capitais investidos na organizagao, independentemente da sua
forma de financiamento” (Neves, 2007, p. 256). E ainda de enfatizar que o ROI permite

determinar a sobrevivéncia financeira da empresa numa vertente a longo prazo (Neves, 2007).

Segundo Neves (2007), o Retorno do Ativo (ROA) mede a capacidade de a organizagdo utilizar
os seus ativos para gerar lucros. Este indicador permite avaliar a eficiéncia dos ativos utilizados,
fornecendo informacdo referente aos lucros gerados com o investimento efetuado nos

respetivos ativos (Fernandes et al., 2019).

O Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2024) define o Valor Acrescentado Bruto (VAB) como
o “valor bruto deduzido do custo de matérias-primas e de outros consumos no processo
produtivo”. O indicador VAB representa a “riqueza criada por determinada organiza¢do no
decorrer do exercicio, sendo, em termos praticos, o resultado da atividade produtiva do

respetivo periodo em analise” (Gomes & Pires, 2015, p. 900).
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O Retorno das Vendas (ROS) mede a relag@o entre os resultados e o volume de negocios de
uma determinada organizacdo (Carton, 2006). Por outras palavras, o ROS mensura a
eficiéncia de uma empresa em gerar lucros, a partir do seu volume de negdcios num
determinado periodo (Fernandes et al., 2019). Além disso, o ROS ¢ influenciado pela
estrutura financeira da organizagdo, uma vez que os resultados correntes sdo calculados apos
a despesa financeira — os juros (Carton, 2006). O ROS poderad ser repartido em dois
indicadores, nomeadamente: Resultado Operacional das Vendas (ROV) e Resultado Liquido
das Vendas (RLV). Assim sendo, o ROV permite avaliar a capacidade de absor¢do dos
gastos financeiros. Por outro lado, o RLV mede o ganho obtido em termos liquidos. O racio
a considerar neste estudo serd o RLV, visto que se trata do racio mais utilizado nas

investigacdes existentes na literatura (Hunton et al., 2003; Nicolaou, 2004).

No seguimento da revisdo bibliografica exibida anteriormente, a Tabela 7 apresenta os
indicadores de desempenho financeiro utilizados no presente estudo, bem como a sua

formula de célculo.

Tabela 7 - Indicadores de Desempenho Financeiro

Indicador Foérmula a aplicar Autor(es)

Vendas e servigos prestados + Subsidios a exploragdo +- )
(Gomes & Pires,

VAB variagdo nos inventarios + Trabalhos para a propria entidade 2015)
~ CMVMC - FSE ’
Resultado Operacional (EBIT) i
ROI (Nicolaou, 2004)

Capital Préprio + Passivo ndo corrente

(Breia et al., 2014;
Resultado Liquido do Periodo
RLV — Fernandes et al.,
Volume de Negocios

2019)
(Fernandes et al.,
ROA Resultado Liquido do Periodo 2019; Nabais &
Ativo Nabais, 2013).

Fonte: Elaboracio Prépria

3.4. Procedimento de Recolha de dados

Para efeitos de recolha de dados, no presente estudo, optou-se pela realizagdo de um

questionario online, através da plataforma Google Forms.
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De acordo com Taherdoost (2022), um inquérito trata-se de uma série de questdes com o
objetivo de recolher dados sobre os entrevistados. Este método destaca-se pela sua versatilidade
na recolha de dados nos diversos dominios de pesquisa. Significa isto que os questionarios
fornecem aos investigadores uma andlise padronizada de dados, permitindo obter insights
abrangentes (Kuphanga, 2024). Além disso, no seguimento do crescente acesso a internet, a
nivel global, os questionarios online tornaram-se bastante populares nos ultimos anos (Evans
& Mathur, 2005). Estes autores defendem que os questionarios online possuem variadissimas
vantagens, nomeadamente: flexibilidade, poderdo ser tratados de forma eficiente em termos de
tempo, minimizando os custos inerentes; conveniéncia e ainda oferecem uma analise facilitada

para os investigadores (Evans & Mathur, 2005).

Em primeiro lugar, como popula¢do para a investigagdo, selecionaram-se as 250 maiores
empresas da Regido Centro de Portugal, excluindo-se o setor bancario. Como tal, recorreu-se a
plataforma SABI Informa para consultar e extrair a listagem das empresas mencionadas, bem
como o seu respetivo correio eletronico e nimero de telefone. 4 posteriori, no dia 7 de Janeiro
de 2025, procedeu-se ao envio do questionario, através do e-mail, onde incluia uma breve
apresentagdo do estudo e o /ink para aceder ao inquérito. E ainda de ressalvar que o questionario
foi previamente testado em trés empresas de modo a validar a sua consisténcia e garantir a

adequagdo das questdes ao objetivo do estudo. O questionario final encontra-se no Anexo I.

Na pratica, o questiondrio executado apresenta quatro secc¢des, para além da introdugdo onde
se descreve o estudo a realizar, bem como os objetivos inerentes. A primeira sec¢do serve para
fazer uma triagem das organizagdes a estudar, uma vez que, para a presente investigacao,
apenas sdo relevantes as empresas que efetivamente utilizam as solugdes de BI. Para tal,
questionou-se, na primeira parte, se a empresa possui os respetivos sistemas de B, bem como
o seu Numero de Contribuinte (NIPC) de forma a, posteriormente, retirar os seus dados
financeiros através da plataforma SABI. E ainda de enfatizar que o inquérito termina na
primeira sec¢do para as empresas que ndo possuem ferramentas de Bl atualmente. A segunda
seccdo contempla questdes que permitem avaliar os beneficios percebidos, de carater ndo
financeiro, ap6s a implementacdo do BI. De modo a facilitar as respostas dos inquiridos,
recorreu-se as questdes de escolha multipla, apresentadas através de uma escala de Likert de 7
pontos, onde 1 — Discordo totalmente e 7 — Concordo totalmente, a semelhanga do estudo de

Nicolaou & Bhattacharya (2006).

37



O Impacto do Business Intelligence no Desempenho Organizacional

Adicionalmente, colocou-se uma questdo aberta e opcional com intuito de os inquiridos
partilharem a sua experiéncia, a nivel pessoal, com o BI, qualitativamente. A terceira sec¢ao
¢ constituida por duas questdes de resposta curta de forma a obter, quer a data de inicio da
utilizagdo efetiva dos sistemas de BI, quer o tempo de duragdo da respetiva implementacao.
Estas respostas permitem determinar os anos a analisar no ambito das variaveis financeiras.
Por fim, a ultima seccdo ¢ composta por questdes de resposta curta, onde visa obter
informagdes relativamente ao perfil do inquirido, nomeadamente: coédigo CAE
(Classificagao Portuguesa de Atividades Econdmicas), tamanho da empresa e o cargo que

exerce na organizagao.

Em termos teoricos, a escala Likert “¢ aplicada como uma das ferramentas psicométricas
mais fundamentais e frequentemente utilizadas em pesquisas na area da educac¢ao” (Joshi et
al., 2015, p. 396). Por outro lado, segundo Singh (2006), a escala de Likert corresponde a
um conjunto de declaragdes fornecidas para um estudo, na medida em que os participantes
sdo solicitados a demonstrar o seu nivel de concordancia — de discordo totalmente até
concordo totalmente. O autor Chang (1994) argumenta ainda que a escala de 7 pontos
permite oferecer uma maior variedade de opg¢des que, consequentemente, aumentam a

probabilidade de atender a realidade pretendida.

3.5. Modelo de Investigaciao

3.5.1. Variaveis nao financeiras

As varaveis de carater ndo financeiro foram obtidas através das diversas questdes presentes
no inquérito enviado as organizacdes (Anexo I). Considerando que o questionario podera
ndo ser o método mais viavel para alcancar a informagdo pretendida numa determinada
investigagdo, torna-se fulcral garantir que o mesmo ¢ eficaz e preciso, através das seguintes
medidas: a viabilidade e confiabilidade (Luis & Freitas, 2005). Deste modo, para o presente
estudo, recorreu-se ao modelo Alfa de Cronbach, criado por Lee J. Cronbach em 1951, com
o intuito de medir a consisténcia do questionario (Cronbach, 1951). Esta medida permite
avaliar se todos os itens estdo correlacionados na forma apropriada, assinalando a fiabilidade
das variaveis a analisar (Manerikar & Manerikar, 2015). Na pratica, os valores do Alfa de
Cronbach deverao ser positivos e, de acordo com Manerikar & Manerikar (2015), seguem a

seguinte classifica¢do de confiabilidade:
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Tabela 8 - Indice de Confiabilidade de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Confiabilidade

a<0,5 Inaceitavel
05=a<0,6 Baixa
0.6=0<0,7 Aceitavel
0.7=0<0,9 Bom

a=09 Excelente

Fonte: adaptado de Manerikar & Manerikar, 2015

Numa primeira fase, realizou-se uma analise de correlacdo com o intuito de avaliar a relagdo
das variaveis independentes quer entre si, quer com a varidvel dependente. A andlise de
correlacdo possibilita a identificagdo de associacdes entre variaveis, tornando-se numa etapa
fundamental para detetar possiveis problemas de multicolinearidade e ainda para justificar a
inclusdo ou exclusdo de determinadas variaveis no modelo de regressdo a testar (Hair et al.,
2010). Na presente investigacdo optou-se pela andlise de correlagdo através do coeficiente tau-
b de Kendall, uma vez que corresponde a uma medida ndo paramétrica adequada a analise de
variaveis ordinais, particularmente, num universo com uma amostra de tamanho reduzido
(Field, 2018), como ¢ o caso deste estudo. Para Field (2018), o coeficiente de Kendall ¢
considerado mais robusto do que o coeficiente de Spearman sempre que se estd perante

amostras pequenas.

Posteriormente, procedeu-se a um teste, através do método da regressdo ordinal, de modo a
examinar simultaneamente o impacto de diversas variaveis independentes com base na variavel
dependente, proporcionando uma melhor compreensdo da relacdo entre os indicadores nao
financeiros e 0 DO. Em termos teoricos, este tipo de teste € apropriado sempre que a varidvel
dependente reflete diferentes niveis de perce¢do, sendo, neste caso concreto, através do grau de
concordancia (Maroco, 2007). A titulo de exemplo, Jodo (2012), aplicou o modelo de regressao
ordinal para avaliar a satisfacdo dos clientes na industria hoteleira, visto que os dados obtidos
apresentam o formato de categorias com ordenagdo, a semelhanga do presente estudo.
Resumidamente, a utilizagdo deste modelo estatistico justifica-se pela natureza ordinal das

variaveis em estudo — escala de concordancia de 1 a 7, bem como pela necessidade de
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compreender a influéncia dos diversos indicadores nao financeiros no DO (varidvel

dependente).

Deste modo, a regressao ordinal permite modelar a probabilidade cumulativa de ocorréncia
das categorias ordenadas da variavel dependente, com base nas variaveis independentes. A

forma geral do modelo /ogit ordinal é expressa da seguinte forma (Maroco, 2007):

P(Y; <«klx)

WZQK-F ﬁX(kzl,...,K—l)
J

Logit [P(Y; < k|x)] = Ln

Onde:
e «a, representa o parametro de localizagdo para as k categorias da variavel
dependente;
e [ ¢ o vetor dos coeficientes de regressao;

e X ¢ a matriz das variaveis independentes.

Caso a aplicagdo do modelo de regressdo ordinal ndo se revele adequada, quer seja pelo
incumprimento dos pressupostos estatisticos, quer seja pela fraca qualidade do ajustamento
do modelo, considerar-se-a o teste de independéncia do Qui-Quadrado de modo a analisar a
associacdo entre as variaveis categoricas. Por outro lado, ¢ ainda de referir que, se os
pressupostos deste teste ndo forem cumpridos, oriundo de frequéncias esperadas inferiores a
5 em diversas células da tabela de contingéncia, aplicar-se-4, em alternativa, o teste nao

paramétrico mais robusto — teste exato de Fisher (Kim, 2017).

De forma a simplificar a analise dos dados e atendendo a questdo de investigagdo, bem como

as variaveis ndo financeiras em estudo, as variaveis foram designadas da seguinte forma:

e d = Desempenho Organizacional

e X, = Processos Internos

e X, = Satisfacdo do cliente

e X, = Satisfacdo dos colaboradores

e X, = Desempenho e desenvolvimento do colaboradores
e X =Taxa de retengdo de clientes

e X, = Novas patentes

e X, =Taxa de defeitos

e Xz = Cumprimento de prazos
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e X, = Lancamento de novos produtos

e X, = Aquisicao de novos clientes

3.5.2. Variaveis financeiras

Numa 6tica financeira, no presente estudo empirico, investigou-se a variagao das varidveis apos
a implementacdo dos sistemas de BI. Em primeiro lugar, de forma a calcular os indicadores

financeiros da amostra, utilizaram-se as formulas indicadas na Tabela 8.

Para efeitos de andlise dos resultados obtidos através destes indicadores (Figura 11),
considerou-se como periodo “ap6s” o ano posterior a implementagdo dos sistemas de BI (ano
2). O objetivo passara por comparar com seguintes periodos: “durante a implementacdo” (ano

1) e “anterior a implementagdo” (ano -1), conforme efetuado no estudo de Marques & Vasquez

(2017).
Figura 11 - Apresentaciio da Analise dos Indicadores Financeiros

Anilise 2

| Analise 1 |

L | |
\ v |
Ano anterior a Ano da Ano apés a
implementacdo implementacéo implementagao
| | | |
| | | |
-2 -1 0 1 2 Anos

Fonte: adaptado de Marques & Vasquez, 2017

Numa primeira fase, com intuito de evitar respostas estatisticas tendenciosas oriundas de dados
bastante distintos dos restantes — os outliers, realizou-se uma analise dos dados de modo a
descobrir quais efetivamente sdo outliers. De acordo com Bakker & Wicherts (2014), o método
mais comum para detetar outliers ¢ o teste Z-Score. Lglewicz & Hoaglin (1993) afirmam que
a existéncia de outliers ocorre quando o montante dos Z-Scores modificados tem um valor
superior a 3,5. Posteriormente, apds identificar os outliers, aplicou-se o método dos Z-Scores

modificados.

De seguida, verificou-se a normalidade da distribui¢do de cada um dos indicadores financeiros,
através do teste de Shapiro-Wilk (S-W). O Teste de S-W é um dos testes mais usados para

diagnoéstico da normalidade de dados sempre que o nimero de observacdes € inferior a 50, visto
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que apresenta uma maior sensibilidade para pequenas amostras (Rani Das, 2016; Souza et al.,

2023).

Assim sendo, com os resultados obtidos, identificou-se o teste a utilizar na presente
investigacdo de forma a avaliar as diferencas das medidas de desempenho financeiro nos
diferentes momentos de estudo. Significa isto que, caso os dados assumam a normalidade, o
teste a utilizar sera o Paired Samples t-test, uma vez que permite comparar as médias de dois
conjuntos de dados relacionados (Samuels, 2014). Neste caso concreto, pretende-se comparar
as médias dos indicadores financeiros das organizagdes selecionadas antes, durante e apos a
implementag¢do do BI. Logo, o teste mais adequado, assumindo a normalidade, ¢ o Paired
Samples t-test. Por outro lado, se a normalidade ndo for validada, o teste a executar serd o
Teste de Wilcoxon. Este teste corresponde a uma hipdtese estatistica ndo paramétrica utilizada
para comparar duas amostras relacionadas, sendo usualmente usado como alternativa ao
Paired Samples t-test sempre que os dados ndo manifestem uma distribui¢ao normal (Refugio,

2018).

E de ressalvar que o programa estatistico utilizado, para efeitos de anélise dos dados e

apuramento dos resultados, ¢ o software Statistical Package for the Social Science (SPSS).
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4. Analise de Dados

O presente capitulo pretende apresentar e interpretar os dados obtidos de forma a aferir o efetivo
impacto dos sistemas de BI no DO. A andlise infra visa, portanto, compreender em que medida
a adocgdo de sistemas de Bl influencia o DO da amostra, em funcao das hipdteses e metodologias

definidas no capitulo anterior.

4.1. Caracteriza¢ao da amostra

Em primeiro lugar, ¢ necessario compreender e caracterizar a amostra do estudo. Como tal,
expde-se, de seguida, a ficha técnica da amostra com intuito de resumir os seus dados essenciais,

bem como o processo de recolha de dados.

Tabela 9 - Ficha Técnica da Amostra

Elemento Descricao

Populacio-alvo 250 maiores empresas da Regido Centro de Portugal
Critério de selecio Empresas que apresentam solucdes de BI

Tamanho da Amostra 39 empresas

Método de amostragem Amostragem ndo probabilistica por julgamento
Instrumento de recolha Inquérito online + Recolha de dados financeiros na SABI
Periodo de Recolha Janeiro 2025 — Abril 2025

Tipo de Dados recolhidos Quantitativos (indicadores financeiros) + qualitativos

Fonte: Elaboracio Prépria

A amostra utilizada no presente estudo seguiu o método da amostragem nao probabilistica por
julgamento (Palinkas et al., 2015), uma vez que a sua escolha sofreu de um critério de selecao
—empresas que apresentam solugdes de BI. Significa isto que, ndo obstante a 45 empresas terem
respondido ao inquérito, para efeitos de selecdo da amostra, apenas se consideraram as
empresas que efetivamente possuem ferramentas de BI, ou seja, 39 empresas, representando

87% do total de respostas (Figura 12).
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Figura 12 - Selecio da Amostra

A empresa apresenta ferramentas
de BI?

39; 87%

Fonte: Elaboracio Prépria

Todavia, a metodologia aplicada aos indicadores financeiros carece de diversas informagdes,
nomeadamente a informagao financeira referente aos trés momentos temporais em estudo: o
periodo anterior, durante e posterior a implementagdo do sistema de BI. Deste modo, as
empresas que tenham adotado este sistema apds o ano de 2022 serdo excluidas da amostra
financeira, uma vez que nao ¢ possivel obter a informacdo contabilistica relativa a 2024 e
2025. Em termos praticos, a Tabela 10 expde a amostra valida utilizada em cada metodologia

definida.

Tabela 10 - Amostra valida por tipo de metodologia

Desempenho Organizacional Amostra Valida

Desempenho financeiro 30 empresas

Desempenho nio financeiro 39 empresas

Fonte: Elaboracio Prépria

Consciente que se esta perante uma amostra reduzida, decidiu-se dar continuagao ao presente
estudo, na medida em que a literatura atual, no ambito do impacto do BI do DO, apresenta
investigagcdes com um numero limitado de empresas. A titulo de exemplo, Venuturumilli et
al. (2016) analisaram apenas os dados de seis empresas com o intuito de avaliar os beneficios
dos sistemas de BI no DO. Gauzelin & Bentz (2017) envolveram 10 Pequenas e Médias
Empresas (PME’s) francesas na sua investigacdo, permitindo mostrar que amostras

reduzidas fornecem insights significativos.
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A utilizagdo de pequenas amostras ¢ uma pratica recorrente noutros dominios de investigacao,
reforcando a validade da abordagem adotada neste estudo (Huang et al., 2016; Marques &
Vasquez, 2017). Em sumula, a sele¢do de uma amostra composta por 30 empresas ¢ justificada
pela natureza exploratdria deste estudo, a semelhanca das investigagdes mencionadas

previamente.

Relativamente a distribui¢do da amostra por setor de atividade, optou-se por segregar em dois
setores de atividade: industria e servigos. A Figura 13 demonstra que o setor predominante na

amostra € o setor industrial, visto que corresponde a 77% da amostra total.

Figura 13 - Composicio da Amostra por setor de atividade

9; 23%

W Industria

Servigos

Fonte: Elaboracio Prépria

De acordo com a Figura 14, verifica-se que os distritos com maior nimero de empresas na
presente amostra sdo Leiria e Aveiro com 13 respostas cada, perfazendo 2/3 da amostra total.
Em boa verdade, os resultados apurados apresentam congruéncia com a realidade econémica
portuguesa, uma vez que os distritos da Regido Centro com um maior nimero de empresas sao,

respetivamente: Aveiro, Leiria e Coimbra.

Figura 14 - Composicio da Amostra por Distrito

l.n..ll.-

Aveiro Castelo Coimbra Guarda Leiria Viseu
Branco

Fonte: Elaboracio Prépria
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Com o intuito de analisar o perfil dos inquiridos, foi solicitado que indicassem o cargo que
desempenhavam na organiza¢do. Em seguimento disso, separaram-se os cargos por diversas
categorias com o objetivo de simplificagdo da andlise. Conclui-se que 33,33% das respostas
foram efetuadas por inquiridos da area do Controlo e Gestao e 30,77% da area da Tecnologia
e Anélise de Dados. A Figura 15 representa a composicao do perfil dos inquiridos pelas

respetivas categorias.

Figura 15 - Composicao dos Inquiridos por Cargo

13
12
7
5

Alta Gestdo Tecnologiae  Controlo e Gestdo  Financeiroe  Gestdo de Projetos
Andlise de Dados Contabilidade

Fonte: Elaboracio Prépria

A andlise do perfil dos inquiridos permite compreender que a maioria ocupa fun¢des com
uma influéncia significativa na area do BI (Anélise de Dados), bem como no DO (Controlo
de Gestdo). Em ultima andlise, esta informacao adicional apresenta bastante utilidade no
presente estudo, uma vez que contribui para a validagdo da qualidade e veracidade das

respostas obtidas.

4.2. Analise de Dados na Perspetiva ndo Financeira

4.2.1. Interpretacio Descritiva dos Dados nao Financeiros

Conforme referido no capitulo anterior, de modo a compreender a percecao das organizacdes
relativamente ao impacto do BI no DO, na 6tica ndo financeira, foi aplicado um conjunto de
questdes com base numa escala de Likert de 7 pontos. Assim sendo, a Tabela 11 apresenta
as respetivas médias, bem como os desvios-padrao das 11 variaveis analisadas, baseado nas

respostas das 39 organizagdes da amostra definida.
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Tabela 11 - Estatisticas Descritivas das Variaveis da Otica Nio Financeira

Variaveis Média Desv1~0 -
Padrao
Melhoria dos processos internos 6,49 0,823 39
Aumento da satisfacao do cliente 5,62 0,99 39
Maior taxa de retencao de clientes 490 1,373 39
Aquisicio de novos clientes 4,54 1,57 39
Aumento da satisfacdo dos colaboradores 5,85 1,089 39
Melhoria no desempenho e desenvolvimento dos colaboradores 6,18 1,073 39
Melhoria no cumprimento de prazos com o cliente 5,59 1,352 39
Reducio da taxa de defeitos/reclamacdes 5,23 1,245 39
Aumento do niimero de novas patentes 3,56 1,619 39
Aumento do niimero de lan¢camento de novos produtos 3,67 1,896 39
Qualéa :ua avaliacio geral do impacto do BIno DO da 6.38 0711 39
empresa?

Fonte: Elaboracio Prépria

Numa primeira instancia, os inquiridos apresentam uma percec¢ao tendencialmente positiva no
que diz respeito a influéncia dos sistemas de BI nas organizagdes. A varidvel que apresenta a
média mais elevada (6,49) foi a “melhoria dos processos internos”, evidenciando um fortissimo
impacto na melhoria da eficiéncia operacional nas empresas. Por outro lado, as variaveis que
apresentaram as médias mais baixas foram “aumento do numero de novas patentes” (3,56) e

“aumento do numero de langamentos de novos produtos” (3,67).

Considerando que os resultados poderdo assinalar divergéncias no modo como o BI ¢
valorizado nas diferentes organizacdes em estudo, torna-se fulcral analisar a confiabilidade das

correlacdes entre as variaveis.

4.2.2. Avaliacdo da Confiabilidade dos Dados

Para efeitos de analise da fiabilidade dos dados, tal como mencionado no capitulo anterior,
utilizou-se o coeficiente de Alfa de Cronbach. O resultado obtido, através da ferramenta SPSS,
foi de 0 = 0,922 (n° itens =11), sendo considerado excelente segundo o indice de confiabilidade
de Alfa de Cronbach apresentado por Manerikar & Manerikar (2015). Na pratica, este valor
indica que os diferentes indicadores utilizados no inquérito estdo fortemente correlacionados

entre si.
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Tabela 12 - Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach se o

MELEVEE item for excluido

Melhoria dos processos internos 0,917
Aumento da satisfag@o do cliente 0,919
Maior taxa de retenc¢ao de clientes 0,911
Aquisic¢do de novos clientes 0,911
Aumento da satisfagdo dos colaboradores 0,916
Melhoria no desempenho e desenvolvimento dos

0,918
colaboradores
Melhoria no cumprimento de prazos com o cliente 0,908
Reducdo da taxa de defeitos/reclamacgdes 0,913
Aumento do nimero de novas patentes 0,914
Aumento do nimero de langamento de novos produtos 0,918
Qual ¢ a sua avaliag¢do geral do impacto do BI no DO da
empresa? 0,918

Fonte: Elaboracio Prépria

Em suma, conforme verificado na Tabela 12, compreende-se que todos os itens contribuem
positivamente para o estudo, uma vez que, eliminando qualquer uma das variaveis, o valor

de Alfa de Cronbach sofre uma reducao (Tavakol & Dennick, 2011).

4.2.3. Correlacio entre as Variaveis Independentes

Com o objetivo de identificar eventuais casos de multicolinearidade, procedeu-se a analise
das correlagdes entre as variaveis independentes através do coeficiente tau-b de Kendall, tal

como demonstrado na Tabela 13.
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Tabela 13 - Matriz de Correlacdo entre Varidveis Independentes

Correlacio (tau-b

Kendall)
Coeficiente 1 0,606 | 0,424 @ 0,399 0,662 0,708 | 0,607 0,376 0,302 ,373
X, p-value

Coeficiente | 0,606 1 0,481 | 0,403 | 0,481 0,417 0466 0436 0,210 | 0,211
X, p-value

<001 . | <001 0,003 <001 0004 <001 0002 0,119 0,121

Coeficiente 0424 0481 1 0,795 0450 0278 0,610 0,547 0,491 0,436

Xs p-value 1 003 | <001 . <001 <001 0,045 <001 <001 <001 <,001
Coeficiente 0399 0403 0,795 1 0383 0,292 0,591 0,584 0,546 0,548

X4 p-value 1 004 | 0,003 <001 . 10,004 0,031 <001 <001 <001 <001
Coeficiente 0,662 0481 0450 0383 1 0,790 0,568 0,446 0,377 0,415

Xs pvalue | _ o011 <001 <001 0,004 . <001 <001 0001 0004 0,002
Coeficiente 0,708 0417 0278 0292 0,790 1 0,527 0339 0,347 0391

Xe pvalue | _ 001 0004 0,045 0,031 <001 . <001 0014 0009 0,004
Coeficiente 0,607 0466 0,610 0591 05568 0,527 1 0,622 0,507 0,522

X7 pvalue | _ o1 <001 <001 <001 | <001 <001 . | <001 <001 <001
Coeficiente 0376 0436 0,547 0,584 0446 0339 0,622 1 0447 0456

Xs p-value 1008 | 0,002 <001 <001 | 0,001 0014 <001 . | <001 <001
Coeficiente 0302 0210 0491 0546 0377 0347 05507 0447 1 0,866

X9 p-value 1o 027 0,119 <001 <001 | 0,004 0009 <001 <001 . <001

Coeficiente 0373 0211 0436 0,548 0415 0391 0522 0,456 0,866 1
X10 pvalue 607 0121 | <001 <001 0,002 0004 <001 <001 <00

Fonte: Elaboracio Prépria

Em bom rigor, a matriz de correlagdo evidencia que, na sua maioria, as associacdes entre as
variaveis independentes sdo consideradas estatisticamente significativas, apresentando p-values
inferior a 5%. Todavia, os coeficientes de correlagdo revelam magnitudes distintas, variando
entre 0,210 e 0,866. Algumas variaveis destacam uma correlacdo bastante forte,
nomeadamente: do langamento de novos produtos (Xy) e aquisicdo de novos clientes (X;), com
um coeficiente de correlagdo de 0,866 e p-value inferior a 0,001 e da satisfacdo dos
colaboradores (X3) e desempenho e desenvolvimento dos colaboradores (X,), com um
coeficiente de 0,795 e p-value inferior a 0,001. Estes resultados sugerem a existéncia de uma
associacdo muito elevada entre as variaveis, indicando, uma possivel colinearidade,

comprometendo a interpretacdo dos coeficientes no modelo de regressdo ordinal.
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Adicionalmente, verificam-se correlagdes moderadas entre outras variaveis, por exemplo:
reducdo da taxa de defeitos/reclamagdes (X;) e cumprimento de prazos (Xg) com um
coeficiente de 0,622 (p-value<0,001) o numero de novas patentes (X¢) e taxa de defeitos (7),
com um coeficiente de 0,527 (p-value<0,001). Apesar de ndo configurarem niveis criticos
de correlagdo, estas relagdes devem ser tidas em atencdo aquando da construgao do modelo

de regressao.

Por fim, algumas varidveis demonstraram uma correlagdo fraca entre si, designadamente, a
satisfacdo de clientes e lancamento de novos produtos — coeficiente de 0,199 e p-
value=0,121. Significa isto que a sua associacdo ndo ¢ estatisticamente significativa,

sugerindo independéncia entre as duas variaveis.

4.2.4. Correlagio entre as Variaveis Independentes e a Dependente

Antes da constru¢do do modelo de regressdo ordinal, torna-se crucial compreender o grau
de associagdo entre as variaveis independentes e a variavel dependente — o DO. Esta andlise
permite verificar se as varidveis explicativas, efetivamente, apresentam um relagdo
estatisticamente significativa. Neste sentido, recorreu-se, uma vez mais, ao coeficiente de

correlagdo tau-b de Kendall, conforme exibido na Tabela 14.

Tabela 14 - Correlacio entre as Variaveis Independentes e o DO

Correlagio (tau-

b Kendall)
Coeficiente = 0,754 @ 0,693 0412 0425 @ 0,608 0,61 | 0,609 0,431 0,257 0,362

E p-value 001 <001 0,004 0,002 <001 <001 <001 0,002 006 0,009

Fonte: Elaboracio Prépria

De acordo com a tabela anterior, a maioria das varidveis independentes apresenta uma
correlagdo estatisticamente significativa com o DO. Isto é, o p-value ¢ inferior a 5% em
todos os indicadores nao financeiros, com exce¢do do lancamento de novos produtos (Xy).
Na pratica, verificam-se indicadores com correlagdes bastante fortes com a varidvel
dependente, nomeadamente: aumento da satisfacdo do cliente (X;) com um coeficiente de
0,754 e maior taxa de retengdo de clientes (X,) com um coeficiente de 0,693 (ambas com p-

value<0,001).

50



O Impacto do Business Intelligence no Desempenho Organizacional

Estes montantes indicam que a melhoria nestas dimensdes estd fortemente associada a um
melhor DO percebido. Além disso, identificam-se também correlagdes moderadas, tais como:
o aumento de satisfacdo dos colaboradores (X5), melhoria no desempenho e desenvolvimento
dos colaboradores (Xg) e cumprimentos de prazo com o cliente (X,), demonstrando
significancia a nivel estatistico. Estas correlagdes reforcam a influéncia do capital humano e

eficiéncia nos procedimentos no DO.

Por outro lado, a varidvel lancamento de novos produtos (Xg) revela uma correlacdo fraca, logo,
ndo ¢ estaticamente significativa (correlagdo=0,0257; p-value=0,06), sugerindo que,

isoladamente, esta dimensao podera nao estar diretamente relacionada ao DO.

Em suma, a presente analise de correlagdo permite, de modo preliminar, aferir a associagao
entre cada variavel independente e o DO, analisando o impacto potencial de forma isolada, nao
condicionando as restantes varidveis. Esta abordagem, de facto, oferece uma visao inicial sobre
a relevancia de cada indicador neste modelo, possibilitando fundamentar a selecdo das

variaveis.

4.3.Analise de Dados na Perspetiva Financeira

Numa primeira fase, ap6s recolher as datas de implementag¢do do BI através do questionario,
retiraram-se da equacao todas as organizacdes com datas de implementacdo dos sistemas de BI
posteriores a 2022, visto que ndo € possivel obter a informacdo financeira das mesmas apos a
implementagdo — 2024 e 2025. Neste sentido, na 6tica financeira, o niimero total de dados

validos para a presente investigagdo sera apenas de 30 empresas da Regido Centro de Portugal.

4.3.1. Detecao de Outliers

Considerando que os réacios financeiros detidos pelas variadissimas empresas apresentam uma
variagdo avultada de montantes, torna-se crucial validar a presenga de outliers, uma vez que os
mesmos poderdo enviesar a analise estatistica. Para o efeito, usufruindo do software SPSS,

identificou-se a existéncia de eventuais outliers através do teste dos Z-Scores modificados.
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Neste caso, conforme referido no capitulo anterior, a regra adotada para a detecdo de outliers
foi a obtengdo de valores de Z-Scores modificados superiores a 3,5 (Iglewicz & Hoaglin,

1993).

No seguimento da identificacdo dos outliers (Anexo II), optou-se por substituir os outliers
pelas médias determinadas anteriormente no respetivo indicador. Desta forma, consegue-se
evitar que a sua presen¢a manipule indevidamente os resultados obtidos aquando da andlise

da normalidade e, a posteriori, dos testes de hipoteses.

4.3.2.  Verificacdo da normalidade

De modo a avaliar a normalidade da distribui¢ao dos dados, a semelhanca das varidveis nao
financeiras, aplicou-se o teste de Shapiro-Wilk. A Tabela 15 expressa os resultados obtidos

com o respetivo teste.

Tabela 15 - Teste da normalidade para as varidveis financeiras

Variavel Shapiro-Wilk P-value Normalidade
VAB Antes Implementagao 0,927 0,041 Nao
ROI Antes Implementacao 0,960 0,301 Sim
RLV Antes Implementacao 0,910 0,015 Nao
ROA Antes Implementacao 0,957 0,255 Sim
VAB Durante Implementacao 0,900 0,008 Nao
ROI Durante Implementagao 0,932 0,055 Sim
RLYV Durante Implementagao 0,968 0,496 Sim
ROA Durante Implementacao 0,919 0,025 Nao
VAB Apos Implementagao 0,913 0,018 Nao
ROI Apos Implementacao 0,964 0,389 Sim
RLV Apos Implementagao 0,928 0,043 Nao
ROA Apos Implementagdo 0,923 0,032 Nao

Fonte: Elaboracio Prépria

A luz dos resultados obtidos, verificou-se que existe um niimero significativo de variaveis,
onde o teste da normalidade foi rejeitado, uma vez que o p-value<0,05, ou seja, existe
evidéncia estatistica para afirmar que os dados ndo seguem uma distribui¢do normal. Posto
isto, e de forma a assegurar a consisténcia entre as varidveis, aplicou-se um teste nao
paramétrico, isto é, o teste de Wilcoxon — teste apropriado para comparar duas condi¢des

correlacionadas e que ndo exige o pressuposto de normalidade dos dados.
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5. Resultados

5.1. Resultados na Otica nio financeira
5.1.1. Regressao Ordinal

Conforme referido no capitulo anterior, de modo a avaliar a correlagdo existente entre as
varidveis, na presente investigacdo foi efetuado um teste, através da regressao ordinal. Na
pratica, a variavel dependente selecionada foi a “avaliagdo geral do impacto do BI”, pelo que,
consequentemente, as variaveis independentes correspondem aos restantes 10 indicadores nao

financeiros mencionados acima.

Em primeiro lugar, procedeu-se a verificagdo da qualidade do modelo através da funcdo de
ligacdo logit, uma vez que ¢, de um modo geral, a fungdo mais apropriada na maioria das

analises (Tabela 16).

Tabela 16 - Informacées de ajuste do modelo

Verossimilhanga de Qui-

Modelo Df P-value
log -2 quadrado
Somente intercepto 75,941
Final 0,000 75,941 10 <0,001

Fonte: Elaboracio Prépria

A Tabela 16 revela que o modelo ajustado (final) ¢ significativamente melhor do que o modelo
nulo (somente intercepto), na medida em que o teste de Qui-Quadrado gera um montante de
75,941 e um p-value inferior a 0,001. Significa isto que, pelo menos, uma das variaveis
independentes afeta significativamente a probabilidade de ocorréncia de cada uma das

categorias da varidvel dependente (Maroco, 2007).

A Tabela 17 apresenta os testes efetuados a qualidade de ajustamento do Qui-quadrado de

Pearson e Deviance.

Tabela 17 - Adequacio do ajuste do modelo

Modelo Qui-quadrado Df P-value
Pearson 11,101 50 1,000
Deviance 12,322 50 1,000

Fonte: Elaboracio Prépria
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De acordo com Maroco (2007), para este modelo se ajustar aos dados ¢ fundamental que ndo
se rejeite a hipdtese nula (Hy). Assim sendo, confirma-se que em ambos os testes o p-value
¢ superior ao nivel de significancia (5%), pelo que ndo se rejeita a Hy, de que o modelo se

ajusta aos dados.

O quadro referente ao Pseudo-R? mostra as estimativas do Pseudo-R? mais usuais na
regressdo ordinal (Tabela 18). Teoricamente, o pardmetro Pseudo-R? trata-se de uma medida
de capacidade do modelo em explicar as oscilacdes nos dados, permitindo avaliar a

significancia pratica do modelo (Maroco, 2007).

Tabela 18 - Estimativas do Pseudo-R?

Cox e Snell 0,857
Nagelkerke 1,000
McFadden 1,000

Fonte: Elaboracio Prépria

A Tabela 18 demonstra que todas as estatisticas calculadas sdo elevadas, especialmente o
Pseudo-R? de Nagelkerke. Isto €, o montante do Pseudo-R? de Nagelkerke sugere que, no
seu conjunto, as variaveis independentes explicam 100% da avalia¢ao geral do DO (varidvel

dependente).

No ambito do teste de linhas paralelas, representado na Tabela 19, pretendeu-se verificar se
os parametros de localizacdo sdo equivalentes ao longo dos niveis da variavel dependente.
O modelo H, (hipotese nula) assume que todos os declives sdo iguais, enquanto que o

modelo “geral” defende a H;, ou seja, existe pelo menos um declive diferente dos restantes.

Tabela 19 - Teste de linhas paralelas

Modelo Verossimilhanca de Qui- Df P-value
log -2 quadrado
Hipétese Nula 0,000
Geral 0,000 0,000 10 1,000

Fonte: Elaboracio Prépria

Observando a Tabela 19, verifica-se que o montante do teste da razdo de verosimilhanga de

log € igual a zero, indicando auséncia de diferenga entre o modelo nulo e o modelo geral.
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Este resultado sugere que existe uma separagdo completa nos dados, dificultando a estimagao
adequada dos coeficientes pelo método da verossimilhanga de /og. Em seguimento disto, na
tentativa de retificar o problema, testou-se o0 modelo com uma funcao de ligagdo alternativa,
nomeadamente, a fun¢do complementar /og-log, dado que os montantes da variavel dependente
apresentam classes de ordens mais elevadas. Todavia, mesmo com a modificagdo, o modelo
ndo apresentou qualquer melhoria de carater significativo, permanecendo com os mesmos

problemas no teste de linhas paralelas.

Neste sentido, o teste de linhas paralelas violou os pressupostos da regressdo ordinal,
comprometendo a validade do modelo. Apesar da regressao ordinal ser, por defeito, adequada
a este tipo de varidveis — com niveis de resposta ordenados —, a violacdo dos pressupostos
estatisticos torna este modelo inadequado para o presente estudo. Na pratica, este resultado ¢
oriundo dos seguintes problemas: existéncia de um numero elevado de células com frequéncia
nula; presenca de multicolinearidade entre as varidveis independentes (conforme mencionado
previamente) e a dimensdo da amostra ser bastante reduzida relativamente ao numero de
variaveis independentes do modelo. Uma possivel solugdo para estes constrangimentos seria a
reducdo das varidveis independentes no modelo. No entanto, devido a elevada correlagdo
existente entre a maioria dessas varidveis, tal como analisado no capitulo anterior, torna-se
complexo identificar quais poderiam ser eliminadas sem comprometer a representatividade do

modelo, inviabilizando assim a utilizacdo eficaz desta estratégia no presente estudo.

5.1.2. Teste de Independéncia de Qui-Quadrado

Considerando a inadequagao da regressao ordinal neste contexto, optou-se, em alternativa, pela
aplicagdo do teste de independéncia do Qui-Quadrado. Em bom rigor, este teste permite avaliar
a existéncia de uma associagao estatisticamente significativa entre varidveis categoricas, sendo
apropriado para analisar relagdes entre varidveis ordinais, como € o caso desta investigagdo, de
forma mais robusta face a limitagdes da regressdo ordinal (Maroco, 2007). O teste de Qui-
Quadrado corresponde a um teste ndo paramétrico que avalia a dispersdo entre duas variaveis
qualitativas. Além disso, ¢ de ressalvar que o teste de independéncia do Qui-Quadrado requer
o cumprimento, cumulativamente, de dois pressupostos fundamentais: (1) todas as frequéncias
esperadas deverdo ser superiores a 1; e (2) no limite, 20% das células deverdo apresentar

frequéncias esperadas inferiores a 5 (Maroco, 2007).
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Porém, na presente andlise, verificou-se a violacdo destes pressupostos, comprometendo a
validade dos resultados obtidos através do método tradicional. Com o intuito de cumprir os
pressupostos, realizou-se uma recodificagdo das variaveis, agrupando as categorias em dois
grupos “negativo” e “positivo”’. Todavia, ainda assim, as frequéncias esperadas
permaneceram abaixo do valor minimo recomendado, impedindo a aplicacdo do teste de

Qui-Quadrado. Assim, recorreu-se ao teste exato de Fisher como alternativa mais robusta.

5.1.3. Teste exato de Fisher

O teste exato de Fisher ndo ¢ mais do que um teste ndo paramétrico potente sempre que se
pretende comparar duas amostras de pequena dimensao e os pressupostos do teste de Qui-
Quadrado ndo sdo satisfeitos (Maroco, 2007). De acordo com Kim (2017), enquanto que o
teste de Qui-Quadrado se baseia numa aproximacao, o teste exato de Fisher ¢ um dos testes
exatos, avaliando a hipdtese nula de independéncia. Posto isto, no presente modelo testaram-

se duas hipoteses, nomeadamente:

e H, - Nao existe associacdo entre as varidveis, isto €, as varidveis sdo independentes;

e H; - Existe associagdo entre as variaveis, isto €, as variaveis sao dependentes.

A Tabela 20 representa, portanto, os resultados do teste de independéncia de Fisher entre a

variavel dependente e as dez variaveis independentes.

Tabela 20 - Teste exato de Fisher

Variavel Fisher p-value ‘
X, 29,357 <0,001
X, 28,411 <0,001
X3 18,993 <0,001
X, 22,807 <0,001
X5 15,954 0,029
Xe 22,853 0,003
X7 19,089 0,007
Xg 33,900 <0,001
Xy 12,546 0,312
X10 20,116 0,011

Fonte: Elaboracio Prépria
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Analisando a tabela acima, considerando um nivel de significancia de 5%, conclui-se que a
maioria das variaveis independentes sdo consideradas estatisticamente significativas, visto que
apresentam um p-value inferior ao nivel de significancia, com excec¢do da variavel langamento
de novos produtos (Xy). Assim sendo, neste contexto, a H, ¢ rejeitada, ou seja, existe
associagdo/dependéncia entre as variaveis. Por outras palavras, existe evidéncia estatistica para
afirmar que todas as variaveis investigadas, excluindo o langamento de novos produtos,
contribuem positivamente para o DO. Entre as variaveis com associagdo estatisticamente
significativa, destacam-se as seguintes: cumprimento de prazos (Xg), com um Fisher de 33,900
e processos internos (X;), com um Fisher de 29,357. De acordo com o valor estatistico de
Fisher, estas variaveis apresentam valores superiores, sugerindo uma forte dependéncia com a
variavel dependente. Isto ¢, pode-se afirmar que, e ndo obstante ao referido acima, a adogao de

sistemas de BI contribui especialmente para o cumprimento de prazos e processos internos.

Em suma, a Tabela 21 apresenta o resumo dos resultados obtidos de todas as hipdteses

estudadas para efeitos de analise do impacto dos indicadores ndo financeiros no DO.

Tabela 21 - Resumo dos resultados das hipéteses de estudo

Hipoteses Suportada

H;. e): A implementagdo dos sistemas BI tem impacto positivo nos processos internos. Sim
H;. ): A implementagio dos sistemas BI tem impacto positivo na satisfagdo do cliente. Sim

H;. g): A implementagdo dos sistemas BI tem impacto positivo na satisfagdo dos

Sim
colaboradores.
H;. h): A implementagio dos sistemas BI tem impacto positivo no desempenho € Si
im
desenvolvimento de colaboradores.
H;. i): A implementagdo dos sistemas BI tem impacto positivo na taxa de retengdo de -
im
clientes.
H;. j): A implementacio dos sistemas BI tem impacto positivo nas novas patentes. Sim
1-J p ¢ p p p
H;. k): A implementacio dos sistemas BI tem impacto positivo na taxa de defeitos. Sim
1 p ¢ p p
H;. D): A implementacio dos sistemas BI tem impacto positivo no cumprimento de prazos. Sim
1 p ¢ p p p p
H;. m): A implementagdo dos sistemas BI tem impacto positivo no langamento de novos -
a0
produtos.
H;. n): A implementagio dos sistemas BI tem impacto positivo no n° de novos clientes. Sim

Fonte: Elaboracio Prépria
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5.2. Resultados na Otica Financeira

5.2.1. Teste de Wilcoxon

O teste de Wilcoxon permite analisar se, efetivamente, existem diferencas estatisticamente
significativas entre dois momentos diferenciados, anulando a necessidade de assegurar a
normalidade da distribui¢do (Maroco, 2007). Os autores Fried & Dehling (2011)
argumentam que o teste de Wilcoxon apresenta maior robustez comparativamente ao teste t,
particularmente em contextos com a presenca de outliers e distribuicdes assimétricas. A
titulo de exemplo, Hirsch et al. (2011) aplicaram o teste de Wilcoxon na sua investiga¢ao de
modo a comparar as avaliacdo de satisfacdo dos pacientes antes e apos intervencdo dos

servigos de saude.

Neste sentido, este teste, para cada uma das varidveis financeiras selecionadas, permitira

comparar os seguintes momentos:

e Anadlise | - Durante a implementag¢do VS apos a implementacao;

e Analise 2 - Antes da implementagdo VS ap6s a implementagao.

Para efeitos de determinacdo do nivel de significancia para as hipoteses do presente teste,
optou-se pelo nivel de significancia de 5%, ou seja, a. = 0,05, visto que ¢ o mais utilizado na
literatura no ambito das areas de gestdo e economia. No entanto, ¢ de frisar que o nivel de
significancia de 10% também € considerado aceite para amostras pequenas (como € o caso).
Por outras palavras, caso o p-value seja inferior a 0,05 (5%), podera indicar que existe
diferenca significativa entre os periodos correspondentes. Significa isto que, de facto, os

racios sofreram modificagdes apos a implementagdo dos sistemas de BI.

A Tabela 22 representa as estatisticas descritivas das varidveis financeiras analisadas no
estudo — média e desvio padrdo em trés momentos distintos: antes, durante e apds a
implementagao dos sistemas de BI. Para além disso, apresenta-se os p-values obtidos a partir
do teste de Wilcoxon de modo a avaliar a existéncia de diferengas estatisticamente

significativas entre os periodos comparados.
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Tabela 22 - Estatisticas Descritivas das Variaveis da Otica Financeira

. Anterior a Durante a Apos
Indicador . ~ . ~ o
implementac¢io implementac¢io Implementac¢io

Meédia (Logaritmo) 16,89 16,90 17,04
VAB | Desvio-Padrao 16,69 16,76 16,83

p-value 0,020 0,060

Média 8,98 14,75 16,38
ROI | Desvio-Padrao 9,90 13,75 10,58

p-value 0,003 0,478

Mé¢dia 4,57 6,80 9,01
ROA | Desvio-Padrao 3,93 6,71 7,10

p-value 0,002 0,171

Média 7,47 7,51 12,74
RLV | Desvio-Padrao 6,22 11,08 13,76

p-value 0,012 0,023

Fonte: Elaboracio Prépria

Numa primeira analise, observando a Tabela 22, compreende-se que a média dos indicadores
VAB, ROA e RLV sofreram crescimentos progressivos no decorrer dos trés anos. O desvio-
padrdo do indicador ROI diminuiu no periodo apds a implementacdo dos sistemas de BI,
possivelmente, devido aos investimentos efetuados aquando da implementa¢do dos respetivos
sistemas. Em suma, confirma-se que, na sua maioria, os indicadores apresentam tendéncias de
crescimento em ambas as andlises, com exce¢do dos desvios-padrdao do ROI nos periodos

analisados.

Na perspetiva da Andlise 1 (comparagdo entre o ano da implementacdo € o ano apods
implementag¢do), os resultados do teste de Wilcoxon revelam que apenas o indicador RLV
apresentou um p-value inferior a 5%, sugerindo um impacto estatisticamente significativo neste
indicador. Para além disso, o indicador VAB, embora apresente um p-value de 6% -
ligeiramente superior ao nivel de significancia mais restritivo de 5% - optou-se também por
considera-lo estatisticamente significativo, com base na premissa anteriormente mencionada de
que niveis de significancia até 10% poderdo ser aceitdveis em estudos com amostras reduzidas.
Por consequéncia, a hipétese H;.a e H;.c sdo aceites, comprovando o impacto positivo das
solugdes de Bl no RLV e no VAB. Por outro lado, as Hipoteses H;.b e H;.d, s@o rejeitadas (p-
values superiores a 5%) — ndo existe evidéncia estatistica que afirme que a implementagdo dos
sistemas de BI tem impacto positivo no ROI e ROA entre o ano de implementagdo ¢ o ano

subsequente.
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Na Andlise 2, isto ¢, no ano prévio a implementacdo VS ap6s a implementagao, verifica-se
que todos os indicadores apresentam um p-value inferior a 5%, indicando que a diferenca
entre os indicadores antes e apOs a implementacdo ¢ estatisticamente significativa. Assim,
neste contexto, todas as hipdteses — H;.a, H;.b, Hy.c e H;.d - sdo aceites, ou seja, existe
evidéncia estatistica para referir que as implementagdes das solugdes de BI apresentam um

impacto positivo no VAB, ROIL, RLV e ROA no periodo analisado.

Estes resultados reforgam a evidéncia empirica de que a adocdo de ferramentas de BI
contribui positivamente para o desempenho financeiro das organizagdes. A melhoria
consistente nas métricas analisadas — especialmente no periodo entre o ano anterior e
posterior a implementag¢do — sugere que, de facto, o BI desempenha um papel relevante na
criagdo de valor das empresas. Em sintese, a Tabela 23 apresenta um resumo dos resultados
obtidos para ambos os periodos em andlise, evidenciando a evolugdo dos indicadores

financeiros apos a adogao de ferramentas de BI.

Tabela 23 - Quadro resumo dos resultados obtidos

Indicador  Tendéncia Resultados

VAB Aumento = Significativo para as médias amostrais em todos os periodos analisados.
Significativo para as médias amostrais entre o periodo apds implementagao,
comparativamente ao anterior.

ROI Aumento — . . .
Nao ¢ significativo para as médias amostrais entre o periodo durante a
implementagao e apos.
Significativo para as médias amostrais entre o periodo apds implementagao,
comparativamente ao anterior.

ROA Aumento S . : n
Nao ¢ significativo para as médias amostrais entre o periodo durante a

implementagao e apos.

RLV Aumento | Significativo para as médias amostrais em todos os periodos analisados

Fonte: Elaboracio Prépria

Com base na andlise da Tabela 23, conclui-se que os indicadores financeiros apresentam
uma tendéncia de melhoria generalizada, sobretudo quando comparado ao periodo anterior
a implementagdo e ao periodo posterior a implementagdo. Apesar do impacto ndo ser
estatisticamente significativo, no intervalo entre 0 momento da implementagdo e o0 momento

apos a implementacdo, os resultados sugerem que existem efeitos positivos nos sistemas de

BI.
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6. Conclusoes

A presente dissertagcdo surge com o principal intuito de avaliar o impacto da implementagdo
dos sistemas de BI no DO, quer na vertente financeira, quer na ndo financeira. Numa era
caracterizada pela constante mudanca e crescente digitalizacdo das organizagdes, o recurso a
ferramentas no ambito tecnoldgico tornou-se um imperativo estratégico de modo a assegurar a

tomada de decisdo célere e devidamente informada.

A perspetiva teorica deste estudo permitiu compreender, numa primeira analise, a génese do
BI, os seus fatores criticos de sucesso, desafios e ainda as tendéncias e previsdes para o futuro.
Por outro lado, o conceito de DO e os respetivos instrumentos de avaliacdo de desempenho
foram abordados na literatura. A articulagdo entre estas duas esferas — Gestdo e Tecnologia —
assume um papel predominantemente estratégico na redefini¢do do DO. Significa isto que
considera-se essencial explorar o ponto de encontro entre o universo tecnoldégico e o da gestao,
uma vez que permite entender o modo como as empresas poderdo criar valor num ambiente

digital e orientado por dados.

Em termos praticos, a revisdo de literatura evidenciou que os beneficios percecionados com a
utilizagdo de sistemas de BI traduzem-se essencialmente na melhoria no processo de tomada de
decisdo (Jin & Kim, 2018). E ainda de ressalvar que diversos estudos anteriores defendem que
o papel do BI no DO nao ¢ mais do que suportar as praticas de gestdo mais eficazes, através de
dados, fomentando a eficiéncia, invocagao e competitividade da organizacdo (Hurbean et al.,
2023; Richards et al., 2019; Susa Vugec et al., 2020). Maioritariamente, as investigagdes
semelhantes existentes na literatura concluiram que a influéncia do BI no DO ¢ de carater
positivo. Todavia, subsiste ainda uma série de estudos que ndo detetaram qualquer impacto
relevante, isto ¢, ndo conseguiram demonstrar uma relagao causa-efeito entre o BI e DO (Bach

et al., 2018; SuSa Vugec et al., 2020).

Posto isto, considerando a atual literatura, o principal contributo desta disserta¢do insere-se na
amostra utilizada, bem como nas variaveis selecionadas — financeiras e ndo financeiras

simultaneamente.
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Isto ¢, ainda ndo subsiste na literatura uma relagdo do BI com o DO no universo das empresas
portuguesas na Otica financeira e ndo financeira, em simultdneo para diversos setores
economicos. Esta investigacdo permite, portanto, promover resultados amplos e heterogéneos

de forma a fornecer insights inovadores nesta tematica.

Na 6tica ndo financeira, os resultados obtidos, através do teste de Fisher, evidenciaram que,
maioritariamente, as varidveis independentes apresentam significancia estatistica, com
excecdo do lancamento de novos produtos. Significa isto que, de forma geral, as variaveis
estudadas contribuem positivamente para o DO. Em termos praticos, as variaveis referentes
ao cumprimento de prazos e melhoria nos processos internos detém valores de Fisher
superiores, sendo consideradas como as varidveis com maior correlagdo, ou seja, com maior

contributo para o desempenho nao financeiro.

Por outro lado, no ambito financeiro, os resultados demonstraram um impacto estatisticamente
significativo em todas as varidveis analisadas, nomeadamente: VAB, ROI, RLV e ROA, apos
a implementacdo dos sistemas de BI, comparativamente ao momento anterior a sua
implementagdo. Neste sentido, a analise empirica, através do teste de Wilcoxon, comprovou
que a adogdo de solugdes de BI se traduziu num impacto positivo e mensuravel no
desempenho financeiro. No entanto, quando comparado o momento apds a implementagdo do
BI com o periodo durante a respetiva implementacdo, os resultados ndo mostraram uma
influéncia estatisticamente significativa para as varidveis ROI e ROA, assinalando que as
eventuais melhorias nas variaveis nio sio consideraveis. E ainda de frisar que as ferramentas

de BI apresentam um impacto positivo no RLV e VAB para ambos os momentos de anélise.

Em sintese, a presente investigacdo apresenta inumeras contribui¢des para a literatura ja
existente, uma vez que ndo apenas confirma, como complementa a mesma. Certamente que o
BI representa uma mais-valia para as empresas, quer para a criacdo de valor econémico nas
empresas, quer para o universo ndo financeiro, nomeadamente, tornar os clientes mais
satisfeitos (tendo impacto, a posteriori, na 6tica financeira). Através deste estudo, em conjunto
com as restantes investigacdes presentes na literatura, cabe entdo aos gestores considerar o BI
como um pilar indispensavel no processo de tomada de decisdo, transformando os dados da
organiza¢do em conhecimento estruturado e, a partir desse conhecimento, implementar

decisdes estratégias mais informadas que impulsionem o DO.
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7. Limitacoes de estudo e linhas futuras de investigacao

Nao obstante aos contributos relevantes da presente investigacao para efeitos de entendimento
da influéncia do BI no DO, ¢ de interesse reconhecer algumas limitagdes que condicionam este
estudo. Em primeiro lugar, a dimensao reduzida da amostra constitui uma limitacdo evidente,
oriunda da especificidade e inovagdo da temadtica e, consequentemente, dificuldade na recolha
de dados validos para a investigacdo. Na pratica, a maioria das empresas portuguesas (inclusive
na zona Centro de Portugal) consistem em PME’s, pelo que ainda existem muitas organizagdes
que ndo detém ferramentas de BI ou, até possuem, mas foram implementadas recentemente.
Apesar da literatura reconhecer, no seu historial, que estudos exploratérios poderao recorrer a
amostras reduzidas, seguramente que este tamanho de amostra limita a robustez e

representatividade dos resultados.

Além disso, este estudo apresenta, de certa forma, uma limitagdo a nivel temporal e geografico,
uma vez que se centra apenas nas empresas da Regido Centro de Portugal e num universo de
curto prazo (ano anterior, durante e apds a implementagdo). Por outras palavras, esta
investigacdo poderd ndo captar todos os impactos/consequéncias resultantes da adocdo de

ferramentas de BI a médio e longo prazo.

No seguimento da andlise das limitagdes, sugerem-se as seguintes linhas futuras de investigagao

de modo aprofundar este tema:

e Alargar a amostra para um numero maior de empresas e setores de atividade,
preferencialmente, adicionar empresas de carater internacional com intuito de tornar a
analise mais abrangente, heterogena e comparativa;

e Elaborar, adicionalmente, um estudo longitudinal que permite acompanhar o impacto
do BI no decorrer de um numero significativo de anos de forma a compreender a
eventual evolugao;

e Analisar detalhadamente e melhorar cada varidvel ndo financeira, visto que, aquando da
anadlise das varidveis ndo financeiras, verificou-se a existéncia de alguma
multicolinearidade moderada em varias varidveis. Logo, dever-se-a retificar as variaveis
ndo financeiras de forma a evitar esta situacao;

e Seria bastante interessante, numa investigagao futura, explorar o impacto da Inteligéncia

Atrtificial no DO, em articulagao com o BIL.
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Anexo I - Questionario

O impacto do Business Intelligence (BI)
no Desempenho Organizacional

Prezado(a) participante,

0 presente questionario surge no ambito do segundo ano do Mestrado em Controlo de
Gestao do Politécnico de Leiria. Atualmente, vivemos num ambiente empresarial bastante
competitivo e exigente. Como tal, as empresas sao forgadas a serem mais céleres,
flexiveis e eficientes que nunca, através da automatizag@o dos processos internos com
intuito de maximizar a produtividade e, por sua vez, reduzir os custos inerentes.

Deste modo, o objetivo primordial deste estudo ndo é mais do que compreender de que
forma funcionam e contribuem as ferramentas de Business Intelligence para o
desempenho organizacional.

Agradec¢o imenso a sua participagao neste estudo. As suas respostas serao, seguramente,
valiosas para entender o verdadeiro impacto do Bl no desempenho organizacional.

Saliento ainda que todas as informagdes serao tratadas com confidencialidade.
Atenciosamente,

Carolina Martinho

IPL - Politécnico de Leiria.

Informagoes Gerais

Numero de Contribuinte (NIPC) *

Sua resposta

Atualmente, a empresa utiliza solugdes de Business intelligence? Por exemplo, *
Microsoft Power Bl, SAP BI, Tableau, Qlikview, Oracle Bl, Adobe Analytics, entre
outros.

QO sim
O Néo
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Beneficios percebidos apés implementagao do B

Numa escala de 1 a 7, (sendo 1 discordo totalmente e 7 concordo totalmente),  *
como classifica os beneficios percebidos apds a implementagéo dos Sistemas
de BI:

1- 7-
Discordo 2 3 4 5 6 Concordc
Totalmente Totalmen
Melhoria dos O O

Processos internos

Aumento da
Satisfagao do cliente

retengao de Clientes

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

O O
Maior taxa de

O O
Aquisicao de novos

clientes O O

Aumento da
satisfacao dos
Colaboradores

O
O
O
O
O
O
O

Melhoria no

desempenho e O O O O O O O

desenvolvimento dos
colaboradores

Melhoria no

cumprimento de O O O O O O O

prazos com o Cliente
Reducao da taxa de
defeitos/reclamagées O O O O O O O

Aumento do ndmero O O O O O O O

de novas Patentes
Aumento do nimero

de langamento de O O O O O O O

novos produtos
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Numa escala de 1 a 7 (sendo 1 discordo totalmente e 7 concordo totalmente),  *

qual é a sua avaliagao geral do impacto do Business Intelligence no desempenho
organizacional da empresa?

Discordo Totalmente O O O O O O O Concordo Totalmente

Caso tenha algum comentario adicional que pretenda compartilhar relativamente a
experiéncia da empresa com o Business Inteligente, podera fazé-lo aqui.

Sua resposta

Implementagao dos Sistemas de Bl

Qual foi a data de inicio da utilizagdo efetiva do(s) sistema(s) de business *
intelligence?

Sua resposta

Quanto tempo durou a respetiva implementagao? *

Sua resposta
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Perfil do Inquirido

Cddigo CAE *

Sua resposta

Tamanho da Empresa (nimero funciondrios)

Sua resposta

Qual é o cargo que exerce na Organizagao? *

Sua resposta
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Anexo Il — Outputs SPSS

¢ Analise nao financeira

o Alfa de Cronbach

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 39 100,0
Excluded?® 0 ,0
Total 39 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's Standardized
Alpha tems N of ltems
922 ,933 11

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Melhoria dos Processos 6,49 ,823 39
internos
Aumento da Satisfacao do 5,62 ,990 39
cliente
Maior taxa de retencao 4,90 1,373 39
de Clientes
Aquisicao de novos 4,54 1,570 39
clientes
Aumento da satisfacao 5,85 1,089 39
dos Colaboradores
Melhoria no desempenho 6,18 1,073 39
e desenvolvimento dos
colaboradores
Melhoria no cumprimento 5,59 1,352 39
de prazos com o Cliente
Reducao da taxa de 5,23 1,245 39
defeitos/reclamacoes
Aumento do nimero de 3,56 1,619 39
novas Patentes
Aumento do nimero de 3,67 1,896 39
lancamento de novos
produtos
Qual é a sua avaliacao 6,38 711 39

geral do impacto do
Business Intelligence no
desempenho
organizacional da
empresa?
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Summary Item Statistics

Maximum /

Mean Minimum  Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 5,273 3,564 6,487 2,923 1,820 1,026 11
Item Variances 1,677 ,506 3,596 3,090 7,107 ,865 11
Inter-Item Covariances ,869 421 2,825 2,404 6,708 ,229 11
Inter-Item Correlations ,558 ,308 ,920 ,612 2,983 ,025 11

Item-Total Statistics
Scale Variance Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if if Item Item-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted Deleted Correlation Correlation Deleted

Melhoria dos Processos 51,51 101,835 ,695 ,801 917
internos
Aumento da Satisfacao do 52,38 100,822 ,616 ,751 ,919
cliente
Maior taxa de retencao 53,10 91,989 ,766 ,893 911
de Clientes
Aquisicao de novos 53,46 88,781 771 ,836 911
clientes
Aumento da satisfacao 52,15 98,134 ,683 ,850 916
dos Colaboradores
Melhoria no desempenho 51,82 99,572 ,623 ,887 ,918
e desenvolvimento dos
colaboradores
Melhoria no cumprimento 52,41 90,880 ,828 ,865 ,908
de prazos com o Cliente
Reducao da taxa de 52,77 94,761 732 ,684 ,913
defeitos/reclamacoes
Aumento do nimero de 54,44 89,042 733 ,888 914
novas Patentes
Aumento do nimero de 54,33 85,649 ,707 ,893 918
lancamento de novos
produtos
Qual é a sua avaliacao 51,62 103,453 ,697 ,826 918

geral do impacto do
Business Intelligence no

desempenho
organizacional da
empresa?
Correlagdes das variaveis
Correlages
Qual é a sua
avaliacao
_geral do
Melhoria no impacto do
desempenho Aumento do Business
Aumento da e Melhoria no Reducdoda  Aumento do nimero de "“1““'93"‘9 h""
Melhoria dos ~ Aumento da  Maior taxa de satisfacao dos ~ desenvolvime  cumprimento taxa de nimero de lancamento esempen| ol
Processos Satisfacao do  retencaode  Aquisicio de ~ Colaboradore nto dos de prazos defeitos/recla novas de novos 0593"'2“'0"37
internos cliente Clientes novos clientes s colaboradores  com o Cliente magoes Patentes produtos a empresaf
tau_b de Kendall Melhoria dos Processos  Coeficiente de Correlacao 1,000 606" 424" 3997 662 708" 607" 3767 3737 302" 754"
LTS Sig. (2 extremidades) R <,001 ,003 1004 <,001 <,001 <,001 008 007 027 <,001
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Algmemo da Satisfacdo do Coeficiente de Correlagao ,606" 1,000 481" L4037 4817 417" 466" 436" 211 ,210 693"
e Sig. (2 extremidades) <,001 . <,001 003 <,001 ,004 <,001 ,002 121 119 <,001
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
?,"“S.’- taxa de retencao Coeficiente de Correlagao 424" 4817 1,000 795" 450" 278" 6107 5477 436" 4917 412"
© Clientes Sig. (2 extremidades) ,003 <,001 . <,001 <,001 ,045 <,001 <.001 <,001 <,001 ,004
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Alguisicio de novos Coeficiente de Correlacio 1399”7 ,403" 7957 1,000 383" 292" 5917 5847 548" 546 425"
clientes Sig. (2 extremidades) ,004 ,003 <.001 . ,004 031 <,001 <.001 <,001 <,001 ,002
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Aumento da satisfagao Coeficiente de Correlacio 662" 481" 450" 383" 1,000 790" ,568" 446" 415" 3777 ,608""
dos Colaboradores . B
Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 <,001 ,004 . <,001 <,001 .001 ,002 ,004 <,001
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
M;Ihoria n;desemzenho Coeficiente de Correlagio ,708"" 4177 278" ,292° ,790" 1,000 527" 339" 3917 3477 6107
1t
A bor raacn0 dos g5 (2 extremidades) <,001 ,004 ,045 ,031 <,001 . <,001 014 ,004 ,009 <,001
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Melhoria no cumprimento _Coeficiente de Correlagdo 607" 1466 610 15917 ,568" 527" 1,000 622" 522" 507" 609"
e prazos com o Cliente g0~ 6 vtremidades) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 X <,001 <,001 <,001 <,001
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
se?qcio dallaxa de Coeficiente de Correlacio 376" 436" 547" 584" 446" 339" 622" 1,000 1456 447" 4317
LG T Sig. (2 extremidades) 008 1002 <,001 <,001 ,001 014 <,001 . <,001 <,001 ,002
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Aumen;o donimerode  Coeficiente de Correlacao 3737 211 4367 548" 4157 3917 5227 4567 1,000 ,866° 3627
novas Patentes Sig. (2 extremidades) 007 121 <,001 <,001 ,002 004 <,001 <,001 X <,001 009
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
fxumenm dodnumero de  Coeficiente de Correlacao ,302° ,210 4917 546" 3777 347" 507" 447" ,866° 1,000 257
;,"o‘m';:m € novos Sig. (2 extremidades) 027 119 <,001 <,001 ,004 ,009 <,001 <,001 <,001 X 060
N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
Qual é a sua avaliagio Coeficiente de Correlagao 754" 693" 412" 425" 608" 6107 609" 4317 3627 257 1,000
geral do impacto do
Business Intelligence no Sig. (2 extremidades) <,001 <,001 ,004 ,002 <,001 <,001 <,001 ,002 ,009 ,060
desempenho e
e N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39 39
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o Regressao Ordinal

PLUM - Regressao ordinal

Adverténcias

Ha 62 (66.7%) células (ou seja, os niveis da variavel
dependente por combinagdes observadas de valores da
variavel preditora) com zero frequéncias.

O valor de log da verossimilhanga é praticamente zero.
Pode haver uma separacdo completa nos dados. As
estimativas de maxima verossimilhanga nao existem.

O procedimento PLUM continua, apesar dos avisos
anteriores. Os resultados subsequentes mostrados sdo
baseados na ultima iteracdo. A validade do ajuste do
modelo é incerta.

Resumo de processamento do caso

Porcentagem

N marginal
Qual é a sua avaliacdo 5 5 12.8%
geral do impacto do
Business Intelligence no 6 14 35.9%
desempenho )
organizacional da
empresa? 7 20 51.3%
Vilido 39 100.0%
Omisso 0
Total 39

Informacoes de ajuste do modelo
Verossimilhan

Modelo cadelog-2  Qui-quadrado df Sig.
Somente intercepto 75.941
Final .000 75.941 10 <.001

Funcdo de ligagdo: Logit.

Adequacao do ajuste

Qui-quadrado df Sig.
Pearson 11.101 50 1.000
Desvio 12.322 50 1.000

Funcdo de ligagdo: Logit.
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Pseudo R
quadrado
Cox e Snell .857
Nagelkerke 1.000
McFadden 1.000
“Funcio de figagio:

Estimativas de Parametro
Intervalo de Confianca 95%

Limite
Estimativa  Erro Erro Wald df Sig. Limite inferior superior
Limite [Qualéasuaavaliagdogeral 55.040  25.242 4.755 ) .029 5.567 104.514

doimpactodoBusinessintel
ligencenodesem = 5]

[Qualéasuaavaliagdogeral 75.577  34.946 4.677 1 031 7.084 144.071
doimpactodoBusinessintel
ligencenodesem = 6]

Localizagdo MelhoriadosProcessosinte 238 2.845 .007 1 1933 -5.338 5.813
rnos
AumentodaSatisfagaodocli 7.792 3.772 4.267 1 .039 399 15.185
ente
MaiortaxaderetencdodeCl -1.398 1.581 782 1 377 -4.498 1.701
ientes
Aquisicdaodenovosclientes 1.333 1.217 1.200 1 .273 -1.052 3.718
Aumentodasatisfacdodos 1.801 1.821 978 1 323 -1.769 5.370
Colaboradores
Melhorianodesempenhoe 2.026 2.193 .853 1 356 -2.272 6.324
desenvolvimentodoscolab
oradores
Melhorianocumprimentod 425 1.435 .088 1 767 -2.388 3.238
eprazoscomoCliente
Redugdodataxadedefeito -.333 .945 124 1 724 -2.184 1.518
sreclamagdes
Aumentodontimerodenov 4.034 2.357 2.928 1 .087 -.587 8.654
asPatentes
Aumentodonimerodelang -2.727 1.522 3.210 1 073 -5.710 256

amentodenovosprodutos

Fungdo de ligacao: Logit.

Teste de linhas paralelas?
Verossimilhan

Modelo cadelog-2  Qui-quadrado df Sig.
Hipotese nula .000
Geral .000° .000 10 1.000

A hipdtese nula declara que os pardmetros de localizagao
(coeficientes de inclinagdo) sdo os mesmos entre categorias de
resposta.

a. Funcdo de ligacdo: Logit.

b. O valor de log da verossimilhanga é praticamente zero. Pode
haver uma separacdo completa nos dados. As estimativas de
maxima verossimilhanga nao existem.

= PLUM - Regressio ordinal

Adverténcias

Ha 62 (66.7%) células (ou seja, os niveis da variavel
dependente por combinagbes observadas de valores da
variavel preditora) com zero frequéncias.

O valor de log da verossimilhanca é praticamente zero.
Pode haver uma separacdo completa nos dados. As
estimativas de maxima verossimilhanga ndo existem.

O procedimento PLUM continua, apesar dos avisos
anteriores. Os resultados subsequentes mostrados sdo
baseados na ultima iteragdo. A validade do ajuste do
modelo é incerta.

Resumo de processamento do caso

Porcentagem

N marginal
Qual é a sua avaliagao 5 5 12.8%
geral do impacto do
Business Intelligence no 6 14 35.9%
desempenho .
organizacional da
empresa? 7 20 51.3%
Valido 39 100.0%
Omisso 0
Total 39

Informacgoes de ajuste do modelo
Verossimilhan

Modelo cadelog-2  Qui-quadrado df Sig.
Somente intercepto 75.941
Final .000 75.941 10 <.001

Fungdo de ligacdo: Log-log complementar.

Adequacao do ajuste

Qui-quadrado df Sig.
Pearson 16.498 50 1.000
Desvio 20.699 50 1.000

Fungdo de ligacdo: Log-log complementar.
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Pseudo R
quadrado

Cox e Snell .857
Nagelkerke  1.000
McFadden 1.000
Funcao de ligacao:
Log-log

complementar.

Estimativas de Parametro

Intervalo de Confianca 95%

Limite
Estimativa_ Erro Erro  Wald df Sig.  Limite inferior  superior
Limite [Qualéasuaavaliacaogeral 12.788 3.681 12.071 1 <.001 5.574 20.003
doimpactodoBusinessintel
ligencenodesem = 5]
[Qualéasuaavaliagaogeral 17.184 4.734 13.173 1 <.001 7.904 26.463
doimpactodoBusinessintel
ligencenodesem =
Localizagdo MelhoriadosProcessosinte .043 704 .004 1 952 -1.337 1.423
rnos
AumentodaSatisfacaodocli 1.833 .706 6.743 1 .009 .450 3.217
ente
MaiortaxaderetencaodeCl -.823 .760 1.174 1 279 -2.311 666
ientes
Aquisicaodenovosclientes .516 516 1.003 1 317 -.494 1.527
Aumentodasatisfaciodos 655 799 673 1 412 -.910 2.221
Colaboradores
Melhorianodesempenhoe .048 1955 .002 1 .960 -1.824 1.919
desenvolvimentodoscolab
oradores
Melhorianocumprimentod .821 758 1.176 1 278 -.663 2.306
eprazoscomoCliente
Reducdodataxadedefeito -.087 477 .033 1 .855 -1.021 .847
sreclamacoes
Aumentodonimerodenov .990 574 2.977 1 .084 -.135 2.114
asPatentes
Aumentodonimerodelang -.939 471 3.964 1 .046 -1.863 -.015
amentodenovosprodutos
Funcio de ligacio: Log-log complementar.
: a
Teste de linhas paralelas
Verossimilhan
Modelo cadelog-2 Qui-quadrado df Sig.
Hipotese nula .000
b
Geral .000 .000 10 1.000

A hipdtese nula declara que os parametros de localizagdo
(coeficientes de inclinacdo) sdo os mesmos entre categorias de
resposta.

a. Funcdo de ligacdo: Log-log complementar.

b. O valor de log da verossimilhanga é praticamente zero. Pode
haver uma separagdo completa nos dados. As estimativas de
maxima verossimilhanca nao existem.

o Teste de Qui-quadrado/Fisher

Qual é a sua avaliacdo geral do impacto do Business Intelligence no desempenho organizacional da empresa? * Aumento da Satisfacdo do cliente

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 41.664% 8 <.001 <.001
Pearson
Razao de verossimilhanca 37.395 8 <.001 <.001
Teste exato de Fisher— 28.411 <.001
Freeman-Halton
Associacao Linear por 22.894° 1 <.001 <.001 <.001 .000
Linear
N de Casos Vélidos 39

a. 13 células (86.7%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .13.
b. A estatistica padronizada é 4.785.

Qual é a sua avaliacdo geral do impacto do Business Intelligence no desempenho organizacional da empresa? * Melhoria dos Processos internos

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 34.367% 6 <.001 <.001
Pearson
Razdo de verossimilhanca 35.378 6 <.001 <.001
Teste exato de Fisher— 29.357 <.001
Freeman-Halton
Associagdo Linear por 24.026° 1 <.001 <.001 <.001 .000
Linear
N de Casos Vilidos 39

a. 10 células (83.3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .13.
b. A estatistica padronizada é 4.902.
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Qual é a sua avaliagio geral do impacto do e no ional da p!
Testes qui-quadrado
Significancia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 18.499% 10 .047 040
Pearson
Razio de verossimilhana  21.238 10 019 .019
Teste exato de Fisher— 15.954 029
Freeman-Halton
Associacdo Linear por 8.490° 1 .004 .003 .002 .001
Linear
N de Casos Vilidos 39

a. 16 células (88.9%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .13.
b. A estatistica padronizada é 2.914.

Qual é a sua avaliacdo geral do impacto do Business Intelligence no

7 * Maior taxa de retencio de Clientes

? * Aquisicao de novos clientes

Testes qui-quadrado
Significancia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto

Qui-quadrado de 24.839 12 .016 .010
Pearson
Razdo de verossimilhanca 26.369 12 .010 .012
Teste exato de Fisher- 20.116 .011
Freeman-Halton
Associacdo Linear por 9.233% 1 .002 .002 .001 .000
Linear
N de Casos Vélidos 39

a. 20 células (95.2%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .13.
b. A estatistica padronizada é 3.039.

Qual é a sua avaliacdo geral do impacto do no *
Testes qui-quadrado
Significincia
Assintdtica Sigexata (2 Sigexata (1  Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 20.891% 6 002 .001
Pearson
Razio de verossimilhanca  24.346 6 <.001 <.001
Teste exato de Fisher- 18.993 <.001
Freeman-Halton
Associagdo Linear por 18.078° 1 <.001 <.001 <.001 .000
Linear
N de Casos Validos 39

a. 9 células (75.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .77.
b. A estatistica padronizada é 4.252.

Qual é a sua avaliacio geral do impacto do

da satisfacdo dos Colaboradores

Testes qui-quadrado

no

Significancia
Assintdtica  Sigexata(2  Sigexata (1  Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) e

Qui-quadrado de 28.793% 6 <.001 <.001
Pearson
Razdo de verossimilhanca  29.294 6 <.001 <.001
Teste exato de Fisher- 22.807 <.001
Freeman-Halton
Associagao Linear por 18.629° 1 <.001 <.001 <.001 .000
Linear
N de Casos Validos 39

a. 10 células (83.3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .51.
b. A estatistica padronizada ¢ 4.316.

* Melhoria no
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Qual é a sua avalia¢do geral do impacto do Business Intelligence no desempenho organizacional da empresa? * Melhoria no cumprimento de prazos com o Cliente

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 46.489% 10 <.001 <.001
Pearson
Razdo de verossimilhanca 43.650 10 <.001 <.001
Teste exato de Fisher- 33.900 <.001
Freeman-Halton
Associagao Linear por 15.256° 1 <.001 <.001 <.001 .000
Linear
N de Casos Validos 39

a. 16 células (88.9%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .13.
b. A estatistica padronizada é 3.906.

Qual é a sua avalia¢do geral do impacto do Business Intelligence no desempenho organizacional da empresa? * Reducdo da taxa de defeitos/reclamacoes

Testes qui-quadrado

Significancia
Assintdtica Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor df (Bilateral) 0s) lado) e ponto
Qui-quadrado de 27.568% 10 .002 <.001
Pearson
Razao de verossimilhanca 24.286 10 .007 .005
Teste exato de Fisher- 19.089 .007
Freeman-Halton
Associagio Linear por 9.173° 1 .002 .002 .001 .001
Linear
N de Casos Validos 39

a. 15 células (83.3%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .13.
b. A estatistica padronizada é 3.029.

Qual é a sua avaliagdo geral do impacto do Business Intelligence no desempenho organizacional da empresa? * Aumento do nimero de novas Patentes

Testes qui-quadrado

Significdncia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1 Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 24.804* 12 .016 .010
Pearson
Razio de verossimilhanca 30.868 12 .002 .002
Teste exato de Fisher- 22.853 .003
Freeman-Halton
Associagao Linear por 6.819° 1 .009 .008 .005 .002
Linear
N de Casos Validos 39

a. 21 células (100.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .13.
b. A estatistica padronizada é 2.611.

Qual é a sua avaliacdo geral do impacto do Business Intelligence no desempenho organizacional da empresa? * Aumento do numero de lancamento de novos produtos

Testes qui-quadrado

Significdncia
Assintética Sig exata (2 Sig exata (1  Probabilidade
Valor df (Bilateral) lados) lado) de ponto
Qui-quadrado de 14.654% 12 .261 .267
Pearson
Razio de verossimilhanca 17.099 12 .146 275
Teste exato de Fisher- 12.546 312
Freeman-Halton
Associagao Linear por 3.701° 1 .054 .061 .030 .008
Linear
N de Casos Validos 39

a. 21 células (100.0%) esperavam uma contagem menor que 5. A contagem minima esperada é .38.
b. A estatistica padronizada é 1.924.
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e Analise financeira

o Analise descritiva dos indicadores financeiros

Estatisticas Descritivas

N Minimo Méximo Média Desvio padrdo
VAB_Antes 30 -39805.0600 59154347.0 21723179.5 17643883.7
ROI_Antes 30 -18.2170000 27.9360000 8.98083333 9.80219084
RLV_Antes 30 .000000000 20.7340000 7.46733333 6.21691313
ROA_Antes 30 -6.74209713 13.3731536  4.57239820 3.93134721
VAB_Durante 30 -125112.880 69100183.0 21862360.8 18952557.2
ROI_Durante 30 -11.5770000 51.5410000 14.7512056 13.7514125
RLV_Durante 30 -22.1370000 32.7030000 7.50752667 11.0829590
ROA_Durante 30 -6.12054547 24.3591514 6.80321697 6.70962877
VAB_Apo6s 30 -147563.270 90047043.1 25120316.4 20432465.2
ROI_Ap6s 30 -1.45200000 39.2190000 16.3826667 10.5849150
RLV_Apés 30 -21.5530000 43.8060000 12.7419289 13.7621707
ROA_Apo6s 30 -1.09390513  28.7889127 9.01199020 7.10281074
N vélido (de lista) 30

o Outliers de acordo com o Teste Z-Score modificado

Zcore modificado

VAB_Antes ROI_Antes RLV_Antes ROA_Antes VAB_Durante ROl _Durante RLV_Durante ROA Durante VAB_Apds ROI_Apos RLV_Apés ROA_Apés

0,73 0,36 2,59 0,03 0,83 0,32 1,87 0,04 0,86 0,56 1,07 0,29
0,67 1,12 0,04 1,40 1,11 0,94 0,01 1,34 0,64 0,79 0,34 0,79
1,04 0,43 0,04 0,21 2,15 0,15 0,05 0,04 2,87 0,57 0,05 0,66
0,72 0,95 1,256 1,09 0,94 0,84 6,00 0,89 0,99 1,23 5,54 1,08
0,34 1,13 0,15 0,94 0,01 0,27 2,45 0,50 0,51 0,70 0,35 0,68
0,60 0,02 0,30 0,12 1,34 0,05 0,06 0,06 0,60 0,77 0,59 0,67
1,84 0,61 0,53 0,54 0,01 4,90 1,71 5,80 3,72 1,38 0,19 0,98
0,74 0,00 0,10 0,51 0,45 1,82 1,15 2,16 0,94 0,54 0,08 0,48
1,20 2,15 0,07 2,54 2,79 2,54 0,18 2,88 1,09 1,08 0,59 0,18
0,01 0,45 0,82 0,96 0,10 0,16 0,08 0,03 0,17 0,40 0,18 0,18
0,07 10,80 0,99 9,76 0,40 0,88 6,18 2,33 0,61 0,81 8,19 2,38
0,01 3,01 8,90 6,41 0,09 0,11 1,00 0,14 0,09 0,13 1,51 0,78
1,70 1,99 1,82 1,73 1,88 1,00 0,80 0,51 0,86 0,22 0,25 0,58
0,56 1,91 1,49 0,52 0,72 1,31 0,86 0,11 0,18 0,41 0,05 0,29
0,71 0,33 0,58 0,51 0,62 0,67 0,55 1,09 0,38 0,90 0,88 1,06
0,34 0,63 0,58 0,10 0,12 0,68 0,43 0,10 0,06 1,62 0,74 0,30
0,42 0,47 0,07 0,61 0,38 0,02 0,28 0,14 0,22 2,15 0,05 2,45
0,84 0,77 0,67 0,68 0,97 0,46 0,54 2,09 1,05 0,04 0,90 1,17
0,31 0,72 0,59 1,00 0,34 0,02 0,01 0,03 0,36 0,11 0,23 0,23
1,08 5,66 2,69 6,16 1,27 3,11 1,08 3,43 0,67 1,44 0,68 1,52
0,57 0,82 0,60 0,67 0,63 0,56 0,48 0,65 0,75 0,04 0,85 0,92
0,59 4,95 5,97 8,43 0,53 2,34 3,60 4,74 0,68 1,63 3,26 3,40
0,84 0,52 0,67 2,01 0,96 0,09 0,54 0,68 0,97 0,62 20,73 0,19
0,81 0,86 0,10 0,95 0,82 0,83 0,38 0,85 0,90 0,60 0,33 0,47
1,41 0,00 0,40 0,03 2,13 0,10 0,33 0,09 1,69 0,08 0,67 0,55
0,20 0,47 2,11 0,55 0,36 0,53 1,31 0,59 0,05 0,87 1,17 0,77
0,22 0,02 0,94 0,42 0,07 0,70 1,12 1,22 0,05 0,82 1,10 1,06

o Teste da normalidade (Shapiro-Wilk)
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Testes de Normalidade

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica gl Sig. Estatistica gl Sig.
ROA_Antes .150 30 .081 .957 30 .255
VAB_Durante .182 30 .013 .900 30 .008
ROI_Durante .151 30 .080 .932 30 .055
RLV_Durante .147 30 .099 .968 30 .496
ROA_Durante .215 30 .001 919 30 .025
VAB_Apos .108 30 .200° 913 30 .018
ROI_Apo6s .107 30 .200" .964 30 .389
RLV_Apods .168 30 .031 .928 30 .043
ROA_Apo6s .143 30 .122 .923 30 .032
VAB_Antes .142 30 127 .927 30 .041
ROI_Antes 111 30 .200° .960 30 .301
RLV_Antes .166 30 .035 .910 30 .015

*_ Este é um limite inferior da significancia verdadeira.
a. Correlagdo de Significancia de Lilliefors

o Teste de Wilcoxon

[ ] [ ) Testes de duas amostras relacionadas
Pares de teste:
& RO Antes 1 & [VAB_ApGs] ¥ [VAB_Durante] ‘1
& RLV Antes 2 &’ [ROL Apés] & ROl Durante]
& ROA Antes 3 & [RLV_Apés] & [RLV_Durante] (¥
= 4 & [ROA_Apo6s] ¥ [ROA_Durante]
& VAB Durante 5 & [VAB_Ap6s] & [VAB_Antes]
& ROI_Durante 6 & [ROI_Ap6s] & RO Antes] had)
& RLV_Durante 7 & [RLV_Apés] & [RLV_Antes]
?ROA_Durante 8 & [ROA_Apés] &’ [ROA_Antes]
VAB_Apés -» 9
&’ ROI_Apos
& RLV_Apés
& ROA_Apés

Tipo de teste
Wilcoxon
(O sinal
(3 McNemar

(0 Homogeneidade marginal

® (Rt ) (o) R —
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Teste de Classificacoes Assinadas por Wilcoxon

Postos
Soma de
N Posto médio Classificacoes
VAB_Durante - VAB_Apo6s Classificagoes Negativas 21*% 15.43 324.00
Classificagoes Positivas gb 15.67 141.00
Empates 0°¢
Total 30
ROI_Durante - ROI_Ap6s  Classificagoes Negativas 17¢ 15.71 267.00
Classificagdes Positivas 13¢ 15.23 198.00
Empates of
Total 30
RLV_Durante - RLV_Ap6s  Classificagoes Negativas 219 15.38 323.00
Classificacoes Positivas gh 14.00 112.00
Empates i
Total 30
ROA_Durante - Classificagdes Negativas 16/ 18.69 299.00
ROA_Apos . = - k
Classificagoes Positivas 14 11.86 166.00
Empates 0|
Total 30
VAB_Antes - VAB_Apos Classificagoes Negativas 21™ 16.48 346.00
Classificacdes Positivas 9" 13.22 119.00
Empates 0°
Total 30
ROI_Antes - ROI_Apds Classificagoes Negativas 21° 18.05 379.00
Classificagdes Positivas 94 9.56 86.00
Empates 0"
Total 30
RLV_Antes - RLV_Apos Classificagoes Negativas 21° 15.90 334.00
Classificagoes Positivas 8! 12.63 101.00
Empates il
Total 30
ROA_Antes - ROA_Apos Classificagoes Negativas 22 17.32 381.00
Classificacoes Positivas 8" 10.50 84.00
Empates 0*
Total 30
a. VAB_Durante < VAB_Apos
b. VAB_Durante > VAB_Apos
c. VAB_Durante = VAB_Apos
d. ROI_Durante < ROI_Apoés
Estatisticas de teste?
VAB_Durante  ROI_Durante - RLV_Durante ROA_Durante VAB_Antes - ROI_Antes - RLV_Antes - ROA_Antes -
- VAB_ApOs ROI_Apos - RLV_Apos - ROA_Apos VAB_Apos ROI_Apos RLV_Apoés ROA_Apos
z -1.882° -.710° -2.281° -1.368° -2.335P -3.013° -2.519° -3.054°
Significdncia Sig. (2 .060 478 .023 171 .020 .003 .012 .002

extremidades)

a. Teste de Classificagoes Assinadas por Wilcoxon
b. Com base em postos positivos.
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