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RESuUMO

A presente investigacdo foi realizada no ambito do Instituto Politécnico de
Leiria e Feevale, no Mestrado em Comunicacao Acessivel e no Programa de
Pds-graduacgdo em Diversidade Cultural e Inclusdo Social, que resulta na
dupla titulacdo de mestrado. Ao longo dos anos, é possivel observar um
progresso na garantia de direitos das pessoas com deficiéncia e aumento
em sua representatividade nos espagos publicitarios. Ainda que
representem mais de 9% da populacdo brasileira, esse é um cendrio em
desenvolvimento, em que esse publico ainda encontra muitas barreiras no
acesso ao mercado de consumo, representado por apenas 1,2% de pecas
publicitarias com pessoas com deficiéncia. Tais barreiras acabam por
impactar na consolidacao da cidadania comunicativa das pessoas com
deficiéncia, fazendo com que seus direitos e deveres no terreno da
comunicacdo nao sejam garantidos. Esse contexto se da porque grande
parte das producdes na drea da Comunicacdo ndo agem na perspetiva da
Acessibilidade Comunicativa e ndo pensam a acessibilidade como parte do
processo como um todo, como estratégia de negdcio, para além de
garantia de direitos e obrigacGes legais. Esta investigacdo se dedica a
estudar como se deu a relagdo entre uma consultoria de acessibilidade e
uma agéncia de publicidade na producdo de filmes acessiveis. Para tal, foi
realizado um Estudo de Caso da consultoria da Sondery, uma empresa
brasileira que se dedica a produzir comunicagao acessivel e inclusiva.
Interessou entender quais sdo os fatores que impactam na decisdo de
acessibilizar o conteudo de filmes publicitarios, em termos de narrativa
acessivel e recursos de acessibilidade, assim como, identificar os
responsaveis pela tomada de decisdo envolvidos no processo. O estudo foi
orientado através da andlise de trés subunidades (filmes): Burger King —
Audiodescricdo, Lacta Sinais e Lacta Palavras, disponiveis em rede aberta.
Foram realizadas entrevistas em profundidade com profissionais que
atuaram como consultores da Sondery e da equipe de criacdo de uma
agéncia publicitaria. Os dados obtidos foram triangulados com registos de
feedbacks enviados pela consultoria a agéncia durante dois dos processos

de consultoria para producédo de filmes acessiveis e um dossier de projeto.



Nesse sentido, foi possivel adicionar novas informagdes que fortalecem o
entendimento das media¢des que aconteceram no processo de consultoria
até que ele se consolidasse. Assim, observou-se que o trabalho da
consultoria é acionado pela agéncia quando ja ha um ou mais roteiros
estruturados previamente pela equipe de Criacdo, que a necessidade desse
tipo de servigo estd relacionada com uma validagao social pontual e ainda
ha um importante caminho a se percorrer rumo a conscientizacao da
acessibilidade enquanto direito, para que essa pratica seja replicada em

projetos subsequentes e de forma indispensavel.

Palavras chave

MediacOes, Acessibilidade, Publicidade, Pessoa com deficiéncia.



ABSTRACT

This research was carried out within the framework of the Polytechnic
Institute of Leiria and Feevale, in the Master's Degree Program in
Accessible Communication and the Postgraduate Program in Cultural
Diversity and Social Inclusion, which results in a double master's degree.
Over the years, progress has been made in guaranteeing the rights of
people with disabilities and increasing their representation in advertising
spaces. Although they represent more than 9% of the Brazilian population,
this is a developing scenario, where this audience still find many barriers in
consumer market access, represented by only 1.2% of advertising featuring
people with disabilities. These barriers end up having an impact on the
consolidation of the communicative citizenship of people with disabilities,
meaning that their rights and duties in the field of communication are not
guaranteed. This context arises because most productions in the area of
Communication do not act from the perspective of Communicative
Accessibility and do not think of accessibility as part of the process as a
whole, as a business strategy, in addition to guaranteeing rights and legal
obligations. This research is dedicated to study the relationship between an
accessibility consultancy and an advertising agency in the production of
accessible films. To this end, a case study was carried out of the Sondery
consultancy, a Brazilian company dedicated to producing accessible and
inclusive communication. The aim was to understand the factors that
impact on the decision to make accessible content of advertising films, in
terms of accessible narrative and accessibility resources, as well as to
identify the decision-makers involved in the process. The study was guided
by the analysis of three sub-units (films): Burger King - Audiodescricdo,
Lacta Sinais and Lacta Palavras, available on the open network. In-depth
interviews were conducted with professionals who worked as consultants
for Sondery and the creative team of an advertising agency. The data
obtained was triangulated with feedback records sent by the consultancy

to the agency during two of the consultancy processes for producing



accessible films and a project dossier. In this way, was possible to add new
information that strengthens the understanding of the mediations that
took place in the consultancy process until it was consolidated. The need
for this type of service is related to a one-off social validation and there is
still a long way to go to raise awareness of accessibility as a right so that
this practice can be replicated in subsequent projects in an indispensable

way.
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INTRODUCAO

A relagdo entre seres humanos e conhecimento se da na diversidade das formas com que se
manifestam no mundo e, para poder perceber isso, é preciso um olhar atento ao redor para que seja
possivel se dar conta da multiplicidade de formas nas quais estdo constituidos como grupo humano,
como sociedade. E neste contraste que também habitam as pessoas com deficiéncia e, para
compreender este cendrio, é preciso analisar os diferentes tempos histdrico-culturais a que estao

submetidas (Freire, 2022).

Segundo o Global report on health equity for persons with disabilities (Relatdrio global sobre
equidade em saude para pessoas com deficiéncia), da World Health Organization (WHO, 2022), ha
uma estimativa mundial de 1,3 bilhGes de pessoas experienciando uma deficiéncia significativa e isso
se dd devido as mudancas no crescimento demografico e epidemiolégico. Este nimero representa
16% da populagdo global e, no contexto brasileiro, representa 8,9% da populagdo, ou seja, 18,6
milhGes de pessoas, conforme a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD,

2023).

Mesmo que representado em nlimero expressivo, é recorrente a desigualdade de
tratamento que seres humanos com deficiéncia recebem — e receberam —, nos diversos momentos
da histéria da humanidade, que tendem a invisibilizar a presenca deste publico, por exemplo, na
publicidade (ONU Mulheres & Alianca Sem Esteredtipos, 2021). No que diz respeito a sua atuacgdo
como consumidores, a desigualdade no acesso ao mercado de consumo também se mostra como
um aspeto de destaque, considerando as particularidades de suas formas de comunicagdo e o
conteudo disponivel fisica e virtualmente, conforme aponta a pesquisa da Fundac¢do de Protecdo e

Defesa do Consumidor do Estado de Sdo Paulo (PROCON-SP, 2020).



A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (DUDH), aprovada pela Organizagao das
Nac¢Ges Unidas (ONU, 1948), foi o marco oficial da garantia universal de que todas as pessoas sao
consideradas seres humanos e que, enquanto tal, seus direitos sdo inegocidveis, ndo importando a
qual grupo pertencam. A partir dela, outros documentos foram construidos para que fosse possivel
garantir a humanidade, liberdade e justica as pessoas com deficiéncia como, por exemplo, a
Convencdo Sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD), aprovada pela United Nations (UN,
2006), reconhecendo a opressdo sofrida por este grupo e posicionando a acessibilidade na

comunicacdo como um dos elementos fundamentais para a materializacdo destes aspetos.

A transi¢cdo do entendimento do recetor manipuldvel pelas médias ao entendimento do
recetor que faz apropriacdes a partir dos usos e a partir de suas diversidades (Martin-Barbero,
2021), materializa a trajetdria de redescoberta dos recetores (Mattelart, 2009) na drea da
Comunicacdo e isso se da, também, devido a rapida transformag¢do do mundo através das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Nos estudos de comunicacdo, a diversidade ainda ndo se
configurava como um pilar destes sistemas, tampouco era vista como uma necessidade (Mattelart,
2009) e, nesse sentido, a acessibilidade na comunicagdo ndo se configurava como uma demanda,
tampouco estava nos grandes debates e, mesmo que estivesse articulada aos movimentos politicos
das pessoas com deficiéncia, as préprias ndo tinham forg¢a para fazé-lo ganhar a atengdo da

sociedade (Brégain, 2022).

Assim sendo, esta garantia e afirmacdo publica da dignidade humana e consideragdo dos
direitos a comunicac¢do nos direcionamentos dados na DUDH e na CDPD nao foram suficientes para a
sociedade, na concretizacdo do entendimento da pessoa com deficiéncia como sujeito histérico e de
direito, devendo estar contemplada em todos os direitos humanos, inclusive no direito relacionado a

comunicacao.

Internacionalmente, a década de 1980 foi palco de muitas lutas do segmento de pessoas

com deficiéncia que correspondem a conquistas importantes dos movimentos sociais e o Brasil ndo



esteve alheio. Maior (2017) conta que, no Brasil, as pessoas com deficiéncia se organizaram
politicamente, junto a diversas instituicdes, para se somar as vozes das nagdes que haviam se
comprometido em melhorar as condi¢Ges de vida de um grupo que se encontrava a margem. Como
consequéncia deste movimento, a década de 1980 também teve grande impacto no
reconhecimento da cidadania da pessoa com deficiéncia, como observa Maior (2017), pois nao foi
mais permitida a cidadania separada e seus direitos se configuraram nos diversos capitulos da
Constituicdo brasileira, recém-aprovada em 1988. No entanto, o conteddo da CDPD ganha for¢a de
lei em 2009 e se transforma no documento guia para a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (2015), assegurando o acesso das pessoas com deficiéncia a informagdo e comunicacdo,
especificando onde se aplica esse direito, incluindo tecnologias e sistemas de informacao e

comunicacdo, além de outros equipamentos e servigos abertos e publicos.

No Brasil, apesar de sua legislacdo competente, este grupo ainda é estruturalmente afetado
pelas politicas, se mantendo a margem, o que impacta no desenvolvimento de sua participacao
social, cultural, econémica, tecnoldgica e comunicacional. Tal cendrio nos alerta para a necessidade
de olhar atentamente para estas orientagGes especificas, legais, pautadas em um tempo juridico,
como principais guias para reflexdao, desenvolvimento e produgdo dos mais diversos tipos de
conteudo e, nomeadamente, os contetdos publicitarios. O PROCON-SP (2020) reconhece essa
desvantagem no que tange a vulnerabilidade na qual o consumidor com deficiéncia se encontra e
afirma que ela pode se relacionar a aspetos como grau de escolaridade, idade, renda entre outros.
Neste sentido, reforga que ainda ha barreiras que precisam ser eliminadas para que este consumidor

tenha igualdade de condig¢des na interacdo com o mercado, seja no mundo fisico ou virtual.

Esta relacdo que os cidaddos estabelecem com os contelidos comunicacionais ndo poderia
deixar de impactar a relacdo de vinculo de sentido que as marcas buscam criar com seus
consumidores. Segundo Trindade et al (2023), este modelo de relagdo substitui a publicidade

tradicional, representada pela interagao entre os agentes, marca e consumidores e, nesta



substituicdo, o poder das marcas é compartilhado com os consumidores e cidadaos (Perez &
Trindade, 2019), atendendo sua demanda crescente de participacdo, na busca pela diminuicdo das

desigualdades.

As agéncias de publicidade, responsaveis pela publicidade de marcas, ainda que se
constituam em diferentes modelos (tradicional, digital e colaborativa), estdo compostas por equipes
diversificadas de profissionais da area de criacdo, como observam Alves (2021a, 2021b, 2023) e
Baptista & Abreu (2011), e vém tentando dar conta dessa transformacdo na producdo de contetidos
que impactam os modos de usos e apropria¢des dos recetores, uma vez que, como nos mostra a
Gadim Brasil (s.d.) sobre a publicidade inclusiva publicada no Brasil desde 2007, ainda é recorrente a
baixa presenca da pessoa com deficiéncia em diferentes contextos da vida comum ou em termos de
recursos de acessibilidade disponiveis, para que seja possivel fazer a apropriacdo integral e
autébnoma dos contelddos. Em uma agéncia, a drea da criacdo recebe e cria as demandas do cliente
e, como tem abertura para ideias espontaneas, pode surgir um insight que pretenda trazer a
realidade das pessoas com deficiéncia. Nesse momento, diante de uma inseguran¢a na forma de
abordagem do tema, a consultoria é acionada. Ent3do, até que a agéncia chegue aos consultores
diretamente, a agéncia ja percorreu um caminho que acredita estar em vias de aprovagao e é nesse
momento que a consultoria constrdi um plano de abordagem, educagao e direcionamento para
revisar todo o projeto, podendo ainda ser parceira na cocriagdo de uma nova abordagem, por meio

de ideias e a¢des.

Neste sentido, em se tratando de acessibilidade dos conteldos publicitarios — sobretudo os
conteudos culturais —, as consultorias especializadas tém sido convidadas a participar deste mercado
e orientar as producdes no que tange as dimensdes da acessibilidade, indicando tanto as atitudes
adequadas quanto as técnicas relacionadas aos recursos utilizados por cada subgrupo que compdem
o segmento da pessoa com deficiéncia, através de seus consultores especializados, no esfor¢o de

convocar pessoas com deficiéncia qualificadas tecnicamente para tal fungdo. Neste contexto, esta



investigacdo debruga-se sobre como tem se dado essa relagdo entre consultoria e agéncia de
publicidade, para que seja possivel imaginar e atuar em novos cenarios, cada vez mais inclusivos e
acessiveis, além de poder aprender com o processo corrente, na expetativa de que seja possivel
trabalhar com grupos de profissionais propositivos na eliminac¢do das barreiras existentes no acesso

a comunicacgado pelas pessoas com deficiéncia.

PROBLEMA DE INVESTIGAGAO E PERTINENCIA DO ESTUDO

Esta investigacdo trata de compreender o contexto da comunicacdo publicitaria acessivel,
articulada ao grupo de pessoas com deficiéncia e suas demandas pela garantia de seus direitos nesta
area, para poder trazer contribuicdes para um problema identificado no que diz respeito a falta de
Acessibilidade Comunicativa nos processos de producao de pecas publicitarias em formato
audiovisual. As demandas por Acessibilidade Comunicativa (Bonito, 2015), vindas do prdéprio
movimento de pessoas com deficiéncia, desafiam este setor a procurar ajuda em consultorias
especializadas, para que seu conteldo consiga atender ndo apenas uma exigéncia de mercado mas,
uma reivindicagdo cidada. Por esta razdo, a legislacdo nacional e internacional que garante a
acessibilidade na comunicagao ainda precisa ser validada no trabalho de criagdo de contetdos

verdadeiramente acessiveis.

O conceito de Acessibilidade Comunicativa impacta as dimensdées sociais, politicas e
econdmicas, conforme observam Berni e Bianchi (2023), “uma vez que o exercicio dos demais
direitos possui relagdo direta com a dimensdo comunicativa do ser humano” (p.47). Portanto, esta
investigacdo entende que vale analisar os caminhos comunicativos percorridos do ponto de vista da

acessibilidade.

Para além da identificagdo com o consumidor cidaddo, a acessibilidade em campanhas
publicitarias tem influéncia direta na constituicdo e garantia da cidadania das pessoas com

deficiéncia, uma vez que a qualidade de vida e liberdade deste grupo é proporcional a qualidade e



liberdade que possuem para escolher produtos e servicos distintos. Vale refletir que importa pensar
a acessibilidade direcionada as pessoas com deficiéncia como relativa a efetivacao de sua

participacdo e inclusdo social, porém, esta pratica ndo pode se esgotar neste grupo, nestes corpos.

QUESTAO DE INVESTIGACAO E OBJETIVOS

Diante deste cenario e pelo exposto até aqui, surgem inquietacées. Somente uma
investigacdo rigorosa poderia conduzir a respostas localizadas e aprofundadas (Gil, 2023). A partir do
entendimento de que as pessoas com deficiéncia como recetoras, fazem usos e apropriacoes dos
conteudos comunicativos publicitdrios que lhes chegam e que para isso os contelddos precisam estar
acessiveis, a pergunta de partida para esta investigacdo se constrdéi da seguinte forma: Quais sdo os
fatores que influenciam o processo de tomada de decisdo para a producdo de videos publicitarios

acessiveis?
Desse modo, a analise dos processos comunicativos aqui expostos, tém o objetivo geral de:

e Compreender como os fatores que influenciam o processo de tomada de decisao se

configuram para que a consolida¢do da produgdo audiovisual publicitaria seja acessivel.
Os objetivos especificos sdo:

o ldentificar o papel dos agentes envolvidos que determinam este processo e
especificar as etapas deste caminho comunicativo;
o Descrever as mediagdes que orientam as etapas de criagdo publicitdria de pegas

audiovisuais acessiveis.



ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho se estrutura a partir de trés grandes eixos. O primeiro deles se relaciona a
teoria das mediac¢Ges, de Jesus Martin-Barbero (2021), a partir da qual é possivel afirmar que, para
adentrar o campo da comunicacdo, se faz necessario pensar a triade comunicagao-cultura-politica.
Deslocando o pensamento de a comunicagao se dar a partir dos meios — da técnica — para o sentido
gue a cultura aporta a comunicacao, o recetor ressignifica o que Ihe é intermediado possibilitado

pelas tecnologias — tecnicidade — partindo da complexidade da trama cultural.

Neste sentido, agrega-se a teorizacdo sobre a midiatizacao, a partir de Couldry e Hepp
(2013), que sdo as operagdes mediaticas que trabalham para instituir valores nas sociedades e
(re)organizam as praticas sociais. Para isso, faz-se uma relacdo atenta das mediacdes com a
midiatizacdo, de forma a descentralizar os meios de comunica¢do como o “grande mediador”, que
conecta pessoas com o mundo, mas o mercado. Isto &, a identidade da comunicagdo se da para além

dos meios e ndo somente neles (Lopes, 2018).

Em um segundo momento, se estabelece o panorama mundial e local das pessoas com
deficiéncia, bem como sua luta por direitos, o que inclui uma comunicagdo mais acessivel, refletindo
as légicas comunicacionais que marginalizam o acesso da pessoa com deficiéncia as grandes
comunicagdes publicitarias. Tais movimentos e tensdes caminham para o reconhecimento da
cidadania deste grupo, de forma que sua Cidadania Comunicativa (Mata, 2006) sé pode se
materializar de forma integral, se sua experiéncia como ser comunicante se der no reconhecimento

de sua capacidade ser sujeito de necessidade, demandas e decisao.

Em terceiro lugar, a Acessibilidade Comunicativa (Bonito, 2015) corrobora a tentativa de
olhar a inclusdo da pessoa com deficiéncia para além da utilizacdo/reproducdo de técnicas e
recursos de acessibilidade na comunicacdo. Desta forma, se trabalha a partir da proposta de

eliminacdo das barreiras do processo de comunicagao, no entendimento de que a conscientizacao



da necessidade de inclusdo se baseia em relacionamento e entendimento do outro de forma

aprofundada, ndo do mero conhecimento do fato (Freire, 2022).

Mais adiante, se problematiza a estrutura na qual ocorre o processo de comunica¢dao com as
pessoas com deficiéncia, na perspetiva da Justica da Deficiéncia (Sins Invalid, 2019). O termo
reconhece que é preciso resistir as diferentes formas de opressao que se direcionam aos corpos
deste grupo e que tem desconsiderado suas interseccionalidades (racga, género, classe, etnia etc.)
fazendo com que a publicidade ndo dé conta de representar as pessoas com deficiéncia de forma

satisfatdria, inclusive em sua forma de se expressar e se comunicar com o mundo.

Ao longo da metodologia, serdo discutidas as escolhas feitas para guiar a investigacao,
através do Estudo de Caso (Yin, 2018) e de suas subunidades, sendo o caso uma empresa de
consultoria especializada em acessibilidade para publicidade chamada Sondery! e as subunidades
sendo compostas por trés filmes publicitarios acessiveis realizados por uma mesma agéncia de
publicidade atendida pela consultoria. Para tal, considerou-se a participacdo das equipes das duas
empresas (Sondery e agéncia de publicidade) que trabalharam ativamente nestes filmes, por meio
de entrevistas com seus membros alocados para executar estes trabalhos a época, além de consulta

a documentos referentes ao processo de comunicagao entre consultoria e agéncia.

Por fim, a titulo de andlise dos dados recolhidos e inspirada na Analise de Conteldo (Bardin,
1977), a expectativa é que, através do Mapa Metodoldgico das Mediag¢Ges (Martin-Barbero, 2021),
seja possivel compreendé-las como processos de comunicacdo e tomada de decisdo. Esses processos
impactam em caminhos possiveis na transformac¢do de uma producdo publicitaria mais acessivel em
sua integralidade e ndo somente no que diz respeito ao cumprimento da lei ou demandas pontuais.
Ademais, trata das relacdes de consumo das pessoas com deficiéncia, tendo o conhecimento

cientifico como apoio, para reorientar os processos de mudanca da realidade desigual que este

1 Site oficial da Sondery: https://sondery.com.br/
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grupo enfrenta, de forma a proporcionar-lhes espacos dignos para atuagao de forma cidads,

auténtica e independente.

| ENQUADRAMENTO TEORICO

1.1 TEORIA DAS MEDIAGOES - JESUS MARTIN-BARBERO

Até a década de 1970, a dominacdo institucionalizada dos meios de comunicagao esteve
naturalizada e limitada ao poder vertical exercido por determinados grupos para poder distribuir
conteudos, como forma Unica do processo comunicacional (Mattelart, 2009). Este contexto estd
intimamente relacionado com o modelo econ6mico em vigéncia, o modelo capitalista. Isto &, as
instituicdes que detinham o poder politico e econdmico para manter os meios de comunicagao
entendiam que a comunicacado fazia apenas um caminho de ida até o recetor e que este,
consequentemente, absorvia seu conteddo na mesma medida em que foi pensado para agir por
essas elites.

Fruto da renovagdo da visdao na qual a diversidade das culturas e meios de comunicagao se
articulam, esta mesma década marcou um movimento de retorno do entendimento da necessidade
e urgéncia da participac¢do social nas agendas publicas, numa trajetdria de redescoberta dos
recetores (Mattelart, 2009). Neste sentido, transitou do entendimento do recetor manipulavel pelos
médias ao entendimento do recetor atravessado por conflitos e que faz apropriacGes a partir dos
usos.

Diante deste contexto e a partir de uma perspetiva critica da comunicacgdo, Jesus Martin-
Barbero (2021), em seu livro “Dos meios as media¢des”, questionou a logica de dominagdo imposta
a comunicagdo, em que prevalecia apenas a estratégia do dominador. Pois, como seria possivel que
uma mensagem ndo seduzisse, nem apresentasse resisténcia de seus recetores, manipulando-os a

ponto de suportar o insuportavel? Foi, entdo, na articulagdo entre comunicagao, cultura e politica,
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gue o autor entendeu que a comunicac¢do se caracterizaria mais como uma questdo de mediacdo
gue de meios.

Para poder compreender a perspetiva da comunicac¢do a partir das mediagGes, é necessario
deslocar a logica emissores-dominantes e recetores-dominados e rever o processo da comunicacao
a partir da rececao, buscando entender o que faz possivel conectar a vida dos sujeitos a uma
narrativa superada. Nas palavras do préprio autor, “investigar a partir da mediacao dos sujeitos seria
investigar a partir das articulagdes entre praticas de comunicagcdo e movimentos sociais” (Martin-
Barbero, 1997, p. 18).

Ao invés de centralizar o poder dominante das elites e ter sua experiéncia de realidade como
base Unica para a organiza¢do da vida em sociedade, na perspetiva da teoria das mediacdes, a
articulagcdo com a pluralidade dos movimentos historicos se importa em nao perder de vista sua
historicidade, colocando o povo, como sujeito histérico, como protagonista, de forma ativa e ndo
conformada, indicando que a tensdo que se manifesta na experiéncia das massas também configura
a realidade.

Para que este deslocamento se dé, Lopes (2018) corrobora que é preciso entender que, na
teoria barberiana, os fenOmenos comunicacionais sdo abordados de forma interdisciplinar,
possibilitando o didlogo entre as diferentes camadas sociais, mesclando o culto, o popular e o
massivo, o que permitira a projecao de novos saberes e praticas de forma descentralizada. Neste
sentido, as mediagdes sdo historicizadas, reconhecidas a medida que se “identifica campos de forgas
e relagGes, movimentos e processos e nao relagdes fixas” (p.46). Com efeito, mediacGes e ndo
mediacgao.

As mediagOes, por sua vez, se manifestam nas conexdes de pessoas e contextos que, nesse
processo de articulagdo, podem compor e recompor as légicas de producdo e usos. Vale dizer, que o
autor ndo teve como objetivo delinear o conceito de mediagdes, ele apostou em desdobrar e

delimitar seu sentido, a medida que a triade comunicag¢do-cultura-politica é articulada.
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Esta articulagdo entre os processos de comunicagao, as praticas culturais e os movimentos
sociais coloca em relagdo dialética as légicas da producdo e do consumo e, com isso, pretende-se
dizer, como revela Martin-Barbero (1997), que o que é produzido pelos média corresponde a
demandas resultantes da trama cultural e modos de ver o mundo, ndo respondendo apenas a
demandas do sistema industrial e estratégias comerciais.

Por assim dizer, a circulacdo cultural funciona como sustento estratégico para os processos
hegemonicos e contra-hegemonicos, pois ela implica o acesso as linguagens em que esses processos
se articulam. Afinal, “n3o é possivel algo de cima que ndo implique algum modo de ascensado do de
baixo” (Martin-Barbero, 1997, p. 142), nos chamando a aten¢do para a hibridizacdo das linguagens
dos meios, uma vez que, como aponta Lopes (2018), “a linguagem é cada vez mais intermediada”
(p.56).

Hoje, a circulagdo cultural é potencializada pelas tecnologias de comunicacdo, que
funcionam como mediacdo estrutural e ndo apenas instrumental. A recusa do sentido instrumental
da tecnologia estd no entendimento de que ela é a expressao do saber nas maquinas e produtos. Por
isso, Martin-Barbero (1997) faz o exercicio de afastar-se da nogdo de técnica como mero aparato e
para invocar a tecnicidade, que é “da ordem dos saberes, da constitui¢ao de praticas produtoras de
inovagGes discursivas, dos modos de percegdo social” (Lopes, 2018, p.57-58).

A tecnologia medeia entre e separa as classes através de linguagens e a¢es (Martin-
Barbero, 1997). Ao dar entrevista ao programa televisivo brasileiro Roda Viva, em 2002 (Qhele,
2018), Jesus Martin-Barbero se posiciona dizendo que os média, entdo, se constituem como um
novo lugar de encontro coletivo, ndo sendo eles o “espaco publico” em si mas, a comunidade que se
forma por meio deles . As invengdes tecnoldgicas no campo da comunicagao, transformam, assim, a
“materialidade técnica em potencialidade socialmente comunicativa” (Martin-Barbero, 1997, p.
191). Neste sentido e neste encontro coletivo que os média proporcionam, as pessoas com

deficiéncia tratam de protagonizar e ressignifcar sua historicidade e cultura nas “brechas”, onde
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podem materializar sua quotidianidade e revelar tensdes entre seus modos de se comunicare a
|6gica emergente do capital.

Quando a teoria barberiana provoca a romper com o “positivismo tecnologicista” e com o
“culturalismo etnocentrista”, ela leva ao entendimento de dois pontos importantes: primeiro, a
comunicagao estd para além dos meios. Ela ndo se inicia e nem surge através deles pois, estes, estao
compreendidos na esfera das mediacdes e tem papel efetivo no processo de transformacao cultural;
segundo, a absorcao da cultura de massa aponta para a poténcia de suas praticas que sao capazes
de evidenciar a diversidade de culturas, no plural, e ndo se constitui em um problema da degradacao

da cultura, de forma individual.

1.1.1 Midiatizacao

As visGes tedricas sobre midiatizagdo, no geral, consideram as operagdes, estruturas e
processos légicos que permitem aos médias instituir valores nas culturas e sociedades. Por assim
dizer, essa presenca dos média opera de forma a construir e organizar as mais diversas praticas
culturais, sociais e politicas contemporaneas, dentre outras, dando forma ao tecido social e cultural.
Ao contrdrio do estudo tradicional da midia, que pensa os processos comunicacionais separados das
culturas e sociedades, os estudiosos modernos e contemporaneos desta drea comegaram a teoriza-

la junto com a sociedade.

A temdtica da midiatizacdo coloca em questdo as consequéncias da influéncia da midia
sobre a organizacdo da vida didria da sociedade, do coletivo de individuos, de forma pratica, nas
areas cultural, politica, social e econémica. Couldry e Hepp (2013), reforcam a necessidade de se
olhar para esta organizag¢do da vida social e perceber que algo acontece na midia que impacta a vida
deste grupo, e ndo sera possivel entender este impacto no simples acimulo de estudos

particularizados.
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As marcas possuem formas diversificadas de se expressarem para que seus produtos ou
servicos facam sentido na vida do consumidor e interajam com ele, isso inclui a diversidade de
formatos, conteldos e plataformas nas quais estdo presentes (Perez & Trindade, 2019; Trindade,
2019). Trindade (2019) evidencia que estas a¢des do sistema publicitario, por sua vez, se alinham a
ideia de midiatizacao, pois entende que as mercadorias sao bens culturais produzidos e consumidos
pelo homem dentro de sua realidade, consolidando-se em artefactos da cultura e, ademais,
implicam a interacdo com os consumidores, o que pressupde sua participacao e colaboracao ativa,

facilitadas pelas tecnologias de comunicagao e informacao.

E possivel concordar com Trindade (2019), quando traz a complementaridade entre a teoria
barberiana — das media¢Ges —, e a midiatizacdo. Ele esclarece: “Parece que as media¢des respondem
sobre o que as pessoas fazem com a comunicac¢do. E a midiatizagdo responde as questdes sobre
guais tipos de operacgdes, estruturas e processos logicos que as midias instituem valores nas culturas
e sociedades” (p.65). Por esta razdo, vale considerar que as pessoas com deficiéncia ndo se
encontram fora da realidade e acontecimento destes processos comunicativos, portanto, interessa a
aplicabilidade destes pressupostos nas estratégias para o consumo adotadas pelas marcas,
entendido como resultado da mediagdo cultural do consumo em que o sujeito opera e consolida as

praticas de interagdo mediaticas.

Considerando as formas de midiatizagdo um tipo de mediagdo comunicacional da cultura,
hoje, se colocam como mediagdo principal dos processos sociais, pois moldam e definem as
media¢des comunicativas da sociedade, situando “os meios no ambito das media¢des, num processo
de transformacdo cultural que nao se inicia nem surge através deles, mas no qual passam a
desempenhar um papel importante” (Martin-Barbero, 1997, p. 191). Estas visGes tedricas estdo
conectadas aos modos locais de compreender o que sucede no processo comunicativo e se faz
necessdario elucidar teoricamente as interpreta¢des de fendbmenos comunicativos a partir deste lugar

onde ocorrem.
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1.2 PESSOA COM DEFICIENCIA E DIREITO A COMUNICAGAO

Como parte da experiéncia de ser humano, a deficiéncia é definida pela WHO (WHO, 2022)

como resultado da interagdo entre condi¢es de saude e/ou impedimentos que uma pessoa

experiencia e um conjunto de fatores contextuais relacionados aos diferentes ambientes, além de

fatores pessoais (internos e externos) relacionados as atitudes da sociedade, acesso a infraestrutura,

politicas discriminatdrias, idade e género. Esta definicao é baseada na International Classification of

Functioning, Disability and Health (ICF), criada em 2001 (WHA, 2001), e seu documento explica que

“o termo functioning se refere a todas as func¢des do corpo, atividades e participacdo, enquanto
disability se assemelha a um termo guarda-chuva para impedimento, limitacdo de atividade e

restricGes de participacdo” (WHO, 2002, p. 2).

Para que seja possivel entender uma deficiéncia para além de sua definicdo, faz-se
necessdrio entender a existéncia de dois grandes modelos que foram propostos para discutir esta
guestdo no decorrer da histdoria (WHO, 2002). O primeiro, conhecido modelo médico, entende a
deficiéncia como uma caracteristica relacionada a salde e que carece de cuidados médicos e
profissionais de forma individualizada. J4 o modelo social, proposto como forma de superar a
demanda de corregao de uma caracteristica apenas individual, compreende a existéncia da
deficiéncia a partir de problemas criados pela sociedade e que demandam uma resposta politica,
uma vez que tais problemas ambientais foram causados pelas préprias atitudes da sociedade e

outras caracteristicas do ambiente social.

Estas duas propostas, entendidas como polarizantes, ndo foram consideradas adequadas
pela prépria WHO, uma vez que ndo compreendem todo o complexo de fendbmenos que envolve
tanto as caracteristicas relacionadas a salide quanto as sociais, que interagem com a integralidade
do ser humano. Em ndo sendo possivel rejeitar cada tipo de intervencdo, referentes aos modelos

médico e social, a ICF é baseada na integracdo destes, denominado modelo biopsicossocial,
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oferecendo uma definicdo da deficiéncia que parte de diferentes perspetivas de saude: bioldgica,

individual e social.

Neste sentido, a WHO (2002) entende que a deficiéncia é resultado da interacdo entre
diferentes fatores, se constituindo na “constante interacao entre as caracteristicas da pessoa e as
caracteristicas do contexto no qual esta pessoa vive, mas alguns aspetos da deficiéncia sdo quase

inteiramente internos a pessoa, enquanto outros inteiramente externos” (p.9).

Foram as grandes guerras mundiais que evidenciaram a necessidade de se discutir a gestao
do futuro das pessoas com deficiéncia a nivel internacional, considerando que esses foram eventos
gue tiveram como resultado milhdes de pessoas com alguma deficiéncia. Brégain (2022) nos conta
gue as politicas publicas internacionais se construiram a partir de dois entendimentos diferentes
deste segmento: as politicas de assisténcia aos mutilados de “guerra” e as politicas que se

direcionaram aos invélidos, categorizados como “civis”.

As deficiéncias fisica e a visual foram as mais estudadas no intervalo entre a primeira e
segunda guerra. As outras deficiéncias, como auditiva e a intelectual/mental ndo tiveram a mesma
relevancia, ainda que houvesse a mobilizagdo de alguns atores em diferentes momentos do século
XIX e inicio do século XX. Neste entretempo, as pessoas que adquiriram alguma deficiéncia durante
as guerras e ndao foram amparadas pelo poder publico com assisténcia, reabilitagdo, pensdes etc., se
dirigem a associagdes que trabalham para representar a causa deste setor, instituicdes estas que
acabam por se converter em diretos e potentes atores para a representagdo politica, sobretudo
considerando a deficiéncia fisica, representada pelas pessoas que foram mutiladas durante a guerra

(Brégain, 2022).

Mesmo com visibilidade e forca politica, o grupo de “mutilados de guerra” encontrou
resisténcia de representantes governamentais e patronais, além de associa¢cdes com ideologias

nacionalistas e comunistas as principais demandas: pensao, reabilitacdo fisica (protese), recolocagdo
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profissional e garantia de trabalho e salario equivalentes (Brégain, 2022). Em consequéncia, se ao
grupo que tinha mais evidéncia nao foi possivel trilhar um caminho de garantia de apoio sem
resisténcia, foi ainda mais restrito o caminho de luta das pessoas com deficiéncia fisica consideradas
“civis” e outras deficiéncias como visual, auditiva e intelectual/mental, com demandas também

ligadas ao trabalho, mas muito mais ligadas ao ensino, aos métodos pedagdgicos e de comunicacgao.

Em meio a outros tipos de consequéncias que as guerras trouxeram, as muitas mortes, a
privacao de liberdade e justica para povos envolvidos nos conflitos, extensao do desconhecimento e
desprezo dos direitos e dignidade humana, a ONU (1948) proclama a DUDH, em afirmacdo a alta
importancia que tais principios possuem para que as nagées pratiquem o respeito universal e efetivo
desses direitos e liberdades fundamentais. De seus 30 artigos, quando o assunto é comunicagao, o

artigo 19 abre caminho para a discussao sobre os direitos relacionados a comunicagao:

Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e de expressao, o que implica o direito
de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir, sem
consideracgdo de fronteiras, informagdes e ideias por qualquer meio de expressdo (ONU,

1948).

E certo que a DUDH n3o versa especificamente sobre o grupo de pessoas com deficiéncia, no
entanto, traz evidéncia para a situagdo de procura, recebimento e difusdo da informacao e ideias,
ndo importando o meio pelo qual esta situagdo se da, sendo para qualquer grupo humano. Nesse

contexto também encontramos os estudos de Comunicagdo.

No que diz respeito aos direitos especificos das pessoas com deficiéncia, a década de 1970
foi marcada pela publicacdo de dois documentos, a Declaragdo dos Direitos das Pessoas
Mentalmente Retardadas (ONU, 1971) e a Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes,
conhecida pela sigla DDPD (ONU, 1975), que pela primeira vez atribuiu um documento especifico as

pessoas com deficiéncia. Como é possivel prever, tais documentos sao resultados de muitas batalhas
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e resisténcias travadas através do ativismo politico das pessoas com deficiéncia para garantir seus

direitos, liberdades e dignidade (Brégain, 2022).

O primeiro documento nado faz referéncia a comunicagao e informagdo propriamente ditas.
No entanto, o segundo, se propondo a servir de base comum internacional e nacional, para os paises
membros da ONU, orienta sobre a protecdo de treze direitos relativos ao segmento. E no 132 que a
comunicacdo aparece, mas, como na DUDH, é um direito relacionado a informacao, que oferece
indicios ao campo de estudos da comunicacdo e acessibilidade: “As pessoas deficientes, suas familias
e comunidades deverdo ser plenamente informadas por todos os meios apropriados, sobre os

direitos contidos nesta Declaragdo” (ONU, 1975).

Foi para promover a aplicacdo destes direitos que, em 1976, se decidiu proclamar o ano de
1981 como o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia (AIPD), para alcancar a participacao
plena e igualdade (ONU, s.d.). Brégain (2022) confirma os dois motivos principais que levaram a essa

decisdo:

Por un lado, la Declaracién de los Derechos de los Impedidos debia ser ampliamente
difundida para desconstruir los prejuicios del publico. Por otra parte, se trataba de promover
acciones internacionales y nacionales para ayudar a las personas discapacitadas y medidas

concretas de prevencidn de la discapacidad. (p.253)

Tampouco esta foi uma década que trouxe evidéncia para a comunicagao nas discussées
sobre pessoas com deficiéncia embora, assim como na DUDH e na DDPD, o acesso a comunicacao
esteja presente em alguns fragmentos, indicando sua necessidade. Nesse caso, ressalta-se no
Relatério da Secretaria-Geral do AIPD (ONU, s.d.), a titulo de exemplo, a questdo do acesso aos
documentos e informagdes para pessoas com deficiéncia sensorial e a necessidade de garantir a
comunicag¢do com individuos com deficiéncia visual ou auditiva, com énfase aos equipamentos e

técnicas, para garantir a participacao deste publico em todas as a¢des propostas.
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Avancgando para 2006, a ONU adota a Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (CDPD), como fundamento da liberdade, justica e paz, consolidando-o como documento
guia para agles subsequentes no que diz respeito a este segmento (UN, 2006). Esse documento tem
o papel de garantir, nomeadamente, os direitos humanos e todas as liberdades fundamentais das
pessoas com deficiéncia. S3o 50 artigos que versam sobre as mais diversas areas e necessidades da
vida deste grupo heterogéneo (UN, 2006) e, a partir do modelo biopsicossocial, define a uma pessoa
com deficiéncia, em seu primeiro artigo, como sendo quem tem “impedimentos de longo prazo, de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interacdo com diversas barreiras, podem ter
obstruida sua participacdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condi¢gdes com as demais

pessoas” (UN, 2006), definicdo ainda em vigéncia.

No que diz respeito a comunicagao, ja é possivel observar avanco significativo no artigo 9,
gue da direcionamento sobre acessibilidade de forma detalhada e proporciona maior entendimento
para as acGes e pesquisas que tem como objeto de estudo a acessibilidade na comunicacao.
Primeiro, o artigo trata de definir o conceito de acessibilidade, entendido como a possibilidade de a
pessoa com deficiéncia poder viver de forma independente e participar plenamente e todos os
aspetos da vida, em igualdade de oportunidade, a saber, em “ambientes fisicos, transportes,
informacgao e comunicagdo, incluindo sistemas e tecnologias de informag¢do e comunicagao, e outras

instalagdes e servigos abertos ao publico, em dreas urbanas e rurais.” (UN, 2006).

Logo, o acesso a informacdo e comunica¢do na CDPD, de forma resumida e no ambito que
compreende esta investigacdo, é descrito e direcionado para servicos eletronicos e de emergéncia;
treinamento em acessibilidade; sinalizagdo em braille e leitura facil, além de formas compreensiveis;
guias, leitores e intérpretes de linguas de sinais; assisténcia e apoio na garantia do acesso a
informacdo; novas informacdes e tecnologias e sistemas de comunicacdo, incluindo a Internet; e
desenho, desenvolvimento, producdo e distribuicdo acessiveis de informacdo e tecnologias e

sistemas de comunicag¢do desde a fase inicial para que seja acessivel a custo minimo (UN, 2006).
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Deslocando a discussdo dos desdobramentos internacionais para o contexto brasileiro, a
década de 1980, marca os primeiros debates organizados nacionalmente, reunindo grupos diversos
formados por cegos, surdos, pessoas com deficiéncia fisica e com hanseniase (Lanna Junior, 2010),
mostrando que o Brasil ndo esteve alheio a esta articulagao internacional. Por ndo terem a mesma
especificidade e demanda, a maneira que estes grupos encontraram de fortalecerem sua luta foi
com a criacdo de federagdes por tipo de deficiéncia, o que possibilitou avanco nos debates
conceituais, direcionando novas atitudes em relacado a este segmento, contrdrios ao carater de
caridade e centrado no protagonismo destes grupos na conducdo de suas proprias vidas (Lanna

Junior, 2010).

Ainda que até o final da década de 1970 as pessoas com deficiéncia estivessem destinadas a
instituicdes exclusivas, de educacdo especial, as conquistas da década seguinte, de 1980, se
materializaram nos direitos reconhecidos legalmente na estrutura do Estado, devido a sua grande
forga de articulagdo politica, garantindo espagos ampliados na participacdo social e politica (Lanna

Junior, 2010). Nas palavras de Maior (2017)

as conquistas mais importantes correspondem a atuagao no processo constituinte, quando
ndo se permitiu uma cidadania separada para as pessoas com deficiéncia e sim a insergdo
dos seus direitos nos diversos capitulos da Constituicdo de 1988, conforme desejo dos

ativistas do movimento. (p.31)

Na sequéncia e a medida que a luta da pessoa com deficiéncia ganha forca politica
internacional, o documento da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UN, 2006)
marca uma nova fase na sociedade democratica, reconhecendo a opressao sofrida pelas pessoas
com deficiéncia e posicionando a acessibilidade na comunicagdo como um dos elementos
fundamentais. No Brasil, o contetido da CDPD ganha forca de lei em 2009 (Decreto n° 6949, 2009) e,

mais adiante, constitui-se como documento guia para a consolidacdo da Lei Brasileira de Inclusdo da
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Pessoa com Deficiéncia (2015), ja em processo de elaboragdo desde o ano 2000 e, comumente

conhecida como LBI.

A LBI ndo se constitui como um documento isolado, embora seja o documento mais
completo que versa sobre a atuacdo das pessoas com deficiéncia e suas intersec¢des. Ao contrario,
altera leis ja existentes e aumenta o alcance da garantia de direitos das pessoas com deficiéncia
como, por exemplo, o Cddigo Eleitoral, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto das Cidades, o
Cddigo Civil e a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) (LBI Lei Brasileira de Inclusdo, s.d.). Seu
aspecto mais inovador se da na adesdo ao conceito do modelo biopsicossocial de deficiéncia, uma

vez que adere a CDPD em sua integralidade.

A LBI traz em seu contetddo a mesma definicdo de acessibilidade da CDPD e, em seu segundo
capitulo, sobre o acesso a informacgdo e a comunicagdo, composto por onze artigos, descreve mais
cuidadosamente as situacGes em que a acessibilidade na comunicagdo deve ser observada. Esses
contextos podem ser, por exemplo, os sitios da internet, estabelecimentos que oferegam acesso a
internet, nas telecomunicagdes, servigos de radiodifusdo de sons e imagens, livros, ambientes que

disponibilizam servigos e produtos, eventos de natureza cientifico-cultural entre outros.

A titulo de complementar as disposi¢oes da LBI relacionadas a acessibilidade na
comunicacao, ha dois outros documentos que dispde, nomeadamente, sobre a acessibilidade na
web, em sitios e outras plataformas. Internacionalmente, o World Wide Web Consortium (W3C,
2023) desenvolve padrdes e orientacGes para que se possa construir uma web mais acessivel,
internacionalizada e que zele pela privacidade e seguranga do usudrio, através das Diretrizes de
Acessibilidade para Conteido Web (W3C, 2023). Este documento internacional serve para guiar o
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG, 2011), desenvolvido pelo governo

brasileiro, através do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo e Ministério da Educagao.
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1.2.1 Cidadania comunicativa

Os direitos e deveres do cidad3o, relacionados ao Estado, se materializam no exercicio da
cidadania de forma complexa e ativa. Implica a apropriacdo do espaco publico pelo individuo e,
neste espaco, ocorre a consolidacdo de sua experiéncia como suficiente para que sejam garantidos
seus direitos e deveres nas diferentes areas de sua vida (Mata, 2006). Ndo basta que seus direitos
sejam garantidos na esfera publica, mas que o sujeito seja capaz de se apropriar desse direito e seus
desdobramentos, podendo intervir verdadeiramente na realidade. Assim sendo, a cidadania é

condicdo indissocidvel da democracia.

Em uma sociedade midiatizada, os meios massivos organizam o espaco publico a partir de
um lugar privilegiado. Mata (2006) chama a atencgdo para a nova caracteristica deste espaco, no
sentido de tensionar a condicdo cidada em relacdo aos discursos que modelam, integram e
reproduzem a organizagdo do tecido social e acabam por ndo posicionar este cidaddao como sujeito
de necessidade, demandas e decisdo. Neste sentido, a cidadania comunicativa se estabelece na
articulagdo entre o conceito de cidadania e os estudos de comunicagdo. Esta nogdo, nas palavras de
Mata (2006), é entendida como “o reconhecimento da capacidade de ser sujeito de direito e

demanda no terreno da comunicagdo publica, e o exercicio desse direito" (p.13).

A cidadania comunicativa versa sobre os direitos civis, garantidos através de leis, decretos,
regulamentos etc. e depende do Estado para que seja assegurada, portanto, é indissociavel das
dimensdes sociais e culturais das sociedades democraticas contemporaneas que tém a igualdade
como valor. Assim, a rejeicdo da desigualdade na comunicacgdo publica se dd ndo somente em
direcdo ao Estado, mas também em dire¢do ao mercado e qualquer outro setor que ndo cumpra

com estas demandas.

Bonito e Santos (2020a, 2020b) corroboram esta nogdo, uma vez que expdem sua

compreensdo da configura¢do da cidadania dos sujeitos através da comunica¢do, chamando a
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atencdo para o fato de que “Uma pessoa sem acesso isonémico as informagoes, no contexto da
chamada ‘Era da Informacgao’, passa a estar em situacdo de vulnerabilidade social e sem condicGes
de cidadania plena” (Bonito & Santos, 2020b, p. 12). Neste sentido, ndo se trata apenas do acesso a
informacao, mas da possibilidade de construcao e ressignificacao da relacao do individuo com o
mundo através da comunicacgao, processo que se da cotidianamente, na presenca social e politica

dos corpos com deficiéncia (Bonito, 2016).

Faz-se necessario reconhecer que os aspetos juridicos relacionados a comunicagao se
configuram como a porta de entrada para o reconhecimento da condicdo cidada. Com isso, estes
aspetos agregam na articulagdo do direito do individuo de se colocar como sujeito em todos os
ambitos (Mata, 2006) e no alcance aos demais direitos (Berni & Bianchi, 2023), de forma
progressiva. Contudo, hd que se considerar as condi¢Ges politicas, sociais, culturais e tecnoldgicas

locais que podem limitar ou favorecer a pratica da cidadania comunicativa.

Isto posto, cabe inferir, a partir de Bonito (2016), que a participagdo ativa das pessoas com
deficiéncia pode se constituir um indicador significativo dos processos de democratizagao e
reconhecimento de sua capacidade de intervencdo, pois, para além de apenas recetores, sao
produtores de significado, o que abre caminhos para novas configurages no tecido social e cultural.
De outra forma, podemos dizer que tal cidadania estd implicada no desenvolvimento de praticas que
procurem garantir os direitos no campo da comunicagao, além de envolver dimensdes sociais e
culturais vinculadas aos valores de igualdade de oportunidade, qualidade de vida, solidariedade e

nao discriminagao (Bonito, 2016).

1.3 ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA

Por entender que as légicas comunicacionais predominantes tém o poder de minar a
poténcia do acesso das pessoas com deficiéncia a cidadania comunicativa, através de conteldos

acessiveis, Bonito (2015), em sua investigacdo de doutoramento, defende a Acessibilidade
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Comunicativa como alicerce que possibilita a inclusdo deste grupo ainda marginalizado. Assim
sendo, entende-se por Acessibilidade Comunicativa o resultado da elimina¢do de barreiras do
processo de comunicagdo, pensando a inclusdo para além das técnicas dos recursos de
acessibilidade. Ao contrario, o autor compreende que estd implicado no conceito todo o processo de

construcdo de um conteudo acessivel, do planejamento a execucgao.

Apesar de existirem regulamentos e leis tanto internacionais quanto nacionais, conforme o
exposto anterior, que tém o papel de garantir o acesso a informacado e comunicacdo e de regular
sobre elas muitas producdes acabam por insistir em ndo considerar a acessibilidade como parte
indispensavel do processo de promocao dos direitos humanos, determinantes para o exercicio da

cidadania das pessoas com deficiéncia.

Neste sentido, Bonito e Santos (2020a) afirmam que a ndo consideracdo da acessibilidade se
manifesta na falta de fiscalizacdo, vontade politica e econ6mica das midias, uma vez que os meios
para que se produzam esses conteddos com acessibilidade comunicativa estdo disponiveis e,

portanto,

faz-se necessario reconhecer que a comunicag¢do é um direito humano universal - além de
fundamental - reconhecido pela ONU, nesse sentido uma pessoa sem acesso isondmico as
informagdes passa a estar em situacao de vulnerabilidade social e estda privada de sua

cidadania plena. (p.2).

Desse modo, a partir do conceito de acessibilidade comunicativa, se torna possivel discutir a
participacdo cidada e o consumo, pois é no acesso a informacdo que ha a possibilidade de “conhecer
e perceber seus direitos e deveres, tendo consciéncia e, portanto, desfrutando de condicbes para a
tomada de decisdo e escolhas na sua vivéncia social” (Berni & Bianchi, 2023, p.51-52), além de ter
de ser pensada, praticada e consolidada em todas as etapas da construc¢ao da narrativa, inclusive na

publicitaria.
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Vale considerar que esta exigéncia por acessibilidade ndo tem a ver apenas com as técnicas
e exigéncias legais, uma vez que implica mudanca de mentalidade que podera guiar para a uma
reconfiguracao do pensamento para garantia de direitos. Detalhar este processo, entao, significa
identificar os pontos frageis para que possiveis solu¢des sejam construidas a partir de um sentido
nado apenas técnico ou legal, pois “[...]Jconfundir a comunicacdo com as técnicas e os meios resulta
tdo deformador como pensar que eles sejam exteriores e acessorios a comunica¢do” (Lopes, 2018,

p. 20).

Desde o inicio dos anos 2000, no Brasil, hd decretos de leis constitucionais que regulam e
deveriam promover a acessibilidade das pessoas com deficiéncia em amplo espectro, especialmente
possibilitando sua inclusdo social e sua cidadania. No entanto, os interesses econ6micos das
emissoras concessiondrias publicas de radio e/ou televisdo configuraram um atraso tecnoldgico que

prejudicou muito o desenvolvimento de linguagens acessiveis (Santos & Bonito, 2018).

Freire (2022) contribui com esta légica, quando observa que a tomada de consciéncia vai
além da mera apreensdo da presenca de um fato. Isto quer dizer que ela somente pode ocorrer
enquanto nos relacionamos e nos transformamos em um mundo de relagdes, de forma
aprofundada. Por esta razdo e corroborando o conceito de Acessibilidade Comunicativa (Bonito,
2016), “ndo é possivel ensinar técnicas sem problematizar toda a estrutura em que se dardo essas
técnicas” (Freire, 2022, p. 116), sem convivéncia com pessoas com deficiéncia e sem contar com a

participacdo destas nos processos comunicativos de construgdo de conteldos acessiveis.

Bonito (2016) entende que as “regulagGes comunicativas determinam as logicas
comunicacionais predominantes, bem como os recursos tecnoldgicos disponiveis aos diferentes
setores da sociedade” (p.187) e que a construgdo de narrativas medidticas a partir da acessibilidade
comunicativa serd determinante para o exercicio da cidadania comunicativa (Bonito & Santos,
2020a, 2020b). Vale lembrar que, para transpor as barreiras impostas pela falta de acessibilidade

comunicativa, a forma de rececdo alternativa a acessivel se manifesta em taticas de sobrevivéncia,
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frente a um sistema que imp0de as légicas dos videntes e ouvintes como padrdo (Bonito & Santos,
2020a).

1.3.1 Justica da Deficiéncia

A luta da pessoa com deficiéncia por acesso a comunicac¢ado e informacao acessiveis tem sido
travada ha quase dois séculos, de forma registada e organizada, como nos conta Brégain (2022).
Neste percurso, movimentos sociais ao nivel internacional tém influenciado outros movimentos e
acoes em paises democraticos, para que esse direito seja garantido e ndo haja barreiras a sua

participacao plena.

Como forma de resisténcia a opressao enfrentada pelas pessoas com deficiéncia, o coletivo
Sins Invalid (2019), a partir movimentos populares, descreve que a perspetiva de Justica da
Deficiéncia se constréi a partir de seus corpos. Entende-se, entdo, que todos eles sdo Unicos e
essenciais; possuem forcgas e necessidades que precisam ser atendidas; sdo poderosos devido as
complexidades que possuem; e ndo podem se separar de suas interseccionalidades (raga, género,

classe, etnia etc.).

Este coletivo nasceu nos Estados Unidos, apoiado no desenvolvimento da consciéncia
politica de seus integrantes e na ampliagao do alcance de suas experiéncias enquanto pessoas com
deficiéncia ndo brancas, que entendiam que a perspetiva dos direitos é critica porém, limitada pois,
como observam Gesser et al (2022), essa estrutura nao é acessivel e ndo da conta de representar as
pessoas com deficiéncia de forma satisfatdria. Entdo, o coletivo se constréi através da compreensao
de que as estratégias baseadas em direitos identificam apenas os sintomas da injustica e ndo sua
raiz, alegando que “A raiz da opressao da deficiéncia é o capacitismo e devemos trabalhar para
compreender e combater isto, além de criar praticas alternativas enraizadas na justica” (Sins Invalid,

2019, p. 15).
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A Justica da Deficiéncia, como o prdprio coletivo identifica, ainda ndo é um movimento
popular de grande alcance. Tampouco um conceito, mas uma visdo e pratica do que ainda esta por
vir, apoiada na historicidade das pessoas com deficiéncia e que caminha em dire¢do a um mundo
gue valoriza a realidade de todos os corpos (Sins Invalid, 2019). Sdo dez os principios-chave que
guiam o movimento, complementando e fomentando “a coalizao entre as pessoas com deficiéncia e
delas com as aliadas da luta anticapacitista” (Gesser et al., 2022, p. 9): 1) interseccionalidade; 2)
lideranca dos mais afetados; 3) anticapitalismo; 4) solidariedade entre diferentes causas e
movimentos ativistas; 5) reconhecimento dos individuos como pessoas inteiras; 6) sustentabilidade;
7) solidariedade entre diferentes deficiéncias; 8) interdependéncia; 9) acesso coletivo; e 10)

libertacdo coletiva.

Faz sentido pensar os conceitos de acessibilidade comunicativa e cidadania comunicativa, a
partir da visdo da justica da deficiéncia (Comité Deficiéncia e Acessibilidade da Associa¢do Brasileira
de Antropologia, 2020; Sins Invalid, 2019), uma vez que “busca aleijar as praticas de acessibilidade
gue ainda dependem de normas e padrdes corporais para tornar legivel e administravel

12

determinados ‘desvios’” (p.4). Aleijar, no sentido de tornar as discussdes sobre deficiéncia
independentes de padrdes de acesso e inclusdo, ou seja, descoloniza-los do pensamento

hegemonico.

O Comité Deficiéncia e Acessibilidade da Associagdo Brasileira de Antropologia (2020)
corrobora no sentido de ndo restringir as barreiras como circunscritas apenas aos corpos com
deficiéncia e, em consequéncia, a acessibilidade comunicativa. Embora, no geral, as pessoas com
deficiéncia sejam o publico-alvo de politicas que direcionam seus esforgos para garantir a
acessibilidade, vale afirmar que este ndo é o Unico grupo de pessoas que tem a sua qualidade de
vida melhorada com essas acdes, como explica Reid (2022) sobre o efeito Curb-Cut, reforcando os
resultados positivos que acontecem na sociedade quando a acessibilidade “concebida para pessoas

com deficiéncia beneficia pessoas sem deficiéncia por outros motivos que nao a prépria
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acessibilidade” (p.2) e esta nogdo ndo é excludente das demandas das pessoas com deficiéncia por

inclusdo, pois ainda enfrentam as mais diversas formas de discriminagdo e desigualdade.

Neste contexto, é possivel notar um exemplo de como os processos culturais articulam as
praticas de comunicacdo com os movimentos sociais, através dos coletivos de pessoas com
deficiéncia e suas interseccionalidades, como orienta Martin-Barbero (2021), buscando pensar os
processos de comunicacado a partir da cultura e ndo das disciplinas e dos meios, ndo reduzindo a
problemdtica da comunicacdo a uma problematica de técnicas e tecnologias, como é o caso da

proposta da acessibilidade comunicativa em publicidade de produtos e servicos.
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Il METODOLOGIA

A partir do enquadramento tedrico, a metodologia tem como premissa guiar os caminhos
percorridos pela investigacdo para que seja possivel comprovar sua validade enquanto abordagem
util nos diversos ambitos da sociedade (Prodanov & Freitas, 2013). No que diz respeito ao contexto
da Acessibilidade Comunicativa na publicidade ao grupo de pessoas com deficiéncia, é preciso
garantir que a pergunta de partida e seus objetivos sejam devidamente respondidos através de
procedimentos e técnicas pertinentes. A pergunta de partida se constitui em saber:

Quais sdo os fatores que influenciam o processo de tomada de decisdo para a producdo de
videos publicitarios acessiveis?

Objetivo Geral:

° Compreender como os fatores que influenciam o processo de tomada de
decisdo se configuram para que a consolidacdo da producado audiovisual
publicitaria seja acessivel.

Objetivos Especificos:

o ldentificar o papel dos agentes envolvidos que determinam este processo e
especificar as etapas deste caminho comunicativo;

o Descrever as mediagdes que orientam as etapas de criagdo publicitdria de
pecas audiovisuais acessiveis.

Foram entrevistadas onze pessoas, sendo duas delas representantes da agéncia publicitaria
responsavel pelos filmes analisados. As outras nove pessoas, estdo divididas entre gestores e
consultores da Sondery, que foi a consultoria responsavel pela narrativa acessivel e inclusdo de
recursos de acessibilidade no contetdo.

Para poder triangular os dados obtidos por meio das entrevistas nos dois contextos
participantes, foi realizada a andlise documental, como prevé o Estudo de Caso (Yin, 2018), uma vez

gue a Sondery disponibilizou, para fins desta investigacdo, os documentos que registam os
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feedbacks, resumos e orientagdes que foram enviados para a agéncia, em forma de texto, a época

da consultoria de cada um dos filmes.

2.1 TIPO DE ESTUDO

Esta investigacdo se enquadra dentro do paradigma qualitativo, através do Estudo de Caso, e
isto se confirma quando a obtencdo dos dados que busca é possivel através do contato com pessoas
e da conexdo entre conceitos. Assim, a partir do obtido, se faz possivel interpretar seu resultado
(Gil, 2021a). Somente a articulagdo entre o ambiente da vida real — no qual ocorre os fendmenos — e
pessoas que possibilita trazer respostas a pergunta de partida, portanto, se consolida em uma
investigacdo exploratodria.

Yin (2001), uma das grandes referéncias neste assunto, caracteriza o estudo de caso como
“uma investigacdo empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto,
especialmente quando os limites entre o fenébmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”
(p.32) e Gil (2021a) corrobora afirmando que o estudo de caso explica como um fenébmeno se da,
mas ndo para que se generalize o conhecimento construido, uma vez que a esta generalizagdo se da
apenas dentro do caso estudado e ndo dentro de uma amostra representativa que permita tal a¢do.

Entende-se que, neste contexto, se constréi um estudo de caso Unico, sendo o caso uma
consultoria especializada em “acessibilidade criativa”, conforme seu slogan. Como orienta Yin
(2018), considera-se a possibilidade profunda e exaustiva de investigacdo, para que seja possivel
compreender comportamentos, por meio de fontes variadas de evidéncias, fazendo a triangulagdo
dos achados.

Este estudo subdivide-se em trés unidades de analise, casos incorporados (Yin, 2018), as
producgdes audiovisuais mais recentes produzidas por esta consultoria. Em parceria com um de seus
clientes, a Sondery trabalhou na consultoria de trés filmes publicitarios, sendo dois deles para uma
mesma marca brasileira de chocolates, em datas comemorativas diferentes, e outro para uma marca

de restaurantes fast-food. Embora ndo sejam os videos, em si, o objeto deste estudo, eles se

29


https://www.zotero.org/google-docs/?E6I6xU
https://www.zotero.org/google-docs/?E6I6xU
https://www.zotero.org/google-docs/?XzUoJM
https://www.zotero.org/google-docs/?XzUoJM
https://www.zotero.org/google-docs/?G61Giv
https://www.zotero.org/google-docs/?G61Giv
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dVhhHo
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dVhhHo
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=dVhhHo
https://www.zotero.org/google-docs/?U6y2Eq
https://www.zotero.org/google-docs/?U6y2Eq

constituem no material a partir do qual se indicam as media¢des construidas entre consultoria e
agéncia de publicidade, os caminhos comunicativos trilhados entre equipes de consultores de
acessibilidade e de criagcdo das agéncias em momentos diferentes. O envolvimento de mais de uma
unidade de andlise permite desenvolver um projeto mais complexo e torna possivel consolidar uma
analise mais profunda, que evidencie a importancia do caso Unico, no objetivo de se chegar a uma
generalizacdo analitica, na qual o investigador pode generalizar um conjunto de resultados a alguma

teoria mais ampla (Yin, 2018).

2.2 CENARIO DE INVESTIGAGAO E PARTICIPANTES DO ESTUDO

A consultoria Sondery foi escolhida por ser pioneira no trabalho em acessibilidade
direcionada para o mercado brasileiro da publicidade. Um dos servicos que oferece é a producdo de
pecas audiovisuais acessiveis, que é realizado em parceria com seus clientes (nesse caso, agéncias de
publicidade). Embora existam mais empresas que trabalham com acessibilidade para a producao
audiovisual no Brasil, no contexto da acessibilidade para publicidade como principal escopo de
trabalho, a Sondery é a que se destaca, atuando ha oitos anos nesse mercado.

As parcerias entre consultoria e agéncias de publicidade, no geral, acontecem por projeto e,
a cada projeto, contratam-se consultores para a realiza¢do do trabalho de consultoria para a
acessibilidade do projeto proposto. Estes agentes constituem equipes multiprofissionais e
representam as diferentes demandas técnicas da consultoria, tais como narrativa, audiodescrigao,
janela de Libras (Lingua Brasileira de Sinais), legenda para surdos e ensurdecidos etc.

Os filmes publicitarios analisados para o Estudo de Caso foram trés:

e Burger King — Audiodescri¢do (2019)%;

2 Video Burger King — Audiodescri¢do: https://www.facebook.com/BurgerKingBrasil/videos/burger-king-king-
ofertas-audiodescri%C3%A7%C3%A30/523008601771553/
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e Lacta Sinais (2022)3;
e Lacta Palavras (2023)*.

Dentro de cada subunidade de analise (filmes), foram entrevistados os agentes envolvidos
no processo de consultoria, pela Sondery, representando a equipe de consultores que orienta as
agéncias em cada filme. O trabalho deles foi indicar caminhos possiveis para que fossem
produzidas as trés pecas audiovisuais acessiveis que comp&em as subunidades deste estudo de
caso. Entre eles, temos os gestores de projetos, consultores de narrativas acessiveis, de
audiodescricdo e intérpretes de Libras.

Nas agéncias de publicidade, a drea responsdvel por este trabalho é a de Criacdo (Alves,
2021a, 2021b, 2023), composta por profissionais responsaveis por criar e produzir as pecas
publicitdrias audiovisuais, neste caso, acessiveis. Da mesma forma, dentro de cada subunidade
de andlise, foram entrevistados os atores da area, a saber Diretor de criacdo e Redator — este
ultimo, sempre conectado a um Diretor de Arte, que formam uma dupla de criacdo, cendrio

comum em agéncia (Baptista & Abreu, 2011).

2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Considerando que a pergunta de partida somente pode ser respondida quando o
investigador tem acesso ao contexto no qual acontece o que se investiga, este estudo de caso se
materializa em um estudo em profundidade e detalhado do objeto escolhido por meio da técnica de
inquérito e andlise documental, o que permitiu a triangula¢do de dados para que fosse explorado o

tema a partir de diferentes perguntas e se obtivessem informacdes relevantes.

3 Video Lacta Sinais: https://www.youtube.com/watch?v=WM9N190I3 U
Video Lacta Sinais (Versdo Acessivel): https://www.youtube.com/watch?v=0nolLaSgGHDQ
4 Video Lacta Palavras: https://www.youtube.com/watch?v=kg40leB2x6U
Video Lacta Palavras (Versdo Acessivel): https://www.youtube.com/watch?v=xkymEDwU5NO
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A partir dos dados recolhidos, foi oportunizada a unido de informacg&es diversas e
aprofundadas para comporem a andlise dos dados a partir de informacdes, perce¢des e experiéncias

dos entrevistados.

INQUERITO POR ENTREVISTA

O acesso aos dados fornecidos pelos participantes deu-se por meio de entrevistas
semiestruturadas, instrumento de recolha de evidéncias que procura representar as variacdes entre
os respondentes que fizeram parte do estudo através do estabelecimento de uma relacdo prévia de
assuntos ou questdes a serem abordadas com os entrevistados e ndo ofereceram alternativas de
resposta, possibilitando ao entrevistado respondé-las com flexibilidade (Gil, 2021b).

Yin (2001) afirma que a entrevista se constitui uma das fontes de informacGes de maior
importancia para um estudo de caso, por se tratar de questées humanas, de experiéncias que fazem
parte dessa vivéncia e que podem ser compreendidas pelo entrevistador. Ainda que entrevistado e
entrevistador compartilhem a experiéncia de ser humano, o fato de o investigador ndo fazer parte
da vida particular do entrevistado pode contribuir para que seja possivel, inclusive, ouvir
confidéncias sobre o assunto.

No geral, a recomendacgdo de Yin (2001) é que esse processo seja realizado de forma mais
espontanea, uma vez que, assim sendo, é facilitada a recolha de dados mais ricos e detalhados. Gil
(2021a) lista uma série de vantagens na utilizacdo de entrevistas, uma das técnicas mais utilizadas
nas ciéncias sociais: acesso a temas de dificil observacdo; reconstrucdo de eventos; obtengdo de
dados em profundidade; observacdo de caracteristicas dos entrevistados; acesso a realidade interna
dos individuos; e flexibilidade e menor nivel de intrusdo na vida das pessoas. Além disso, em outro
trabalho, Gil (2021b) elenca mais vantagens como os elevados niveis de adesdo; possibilidade de
auxilio ao entrevistado e aplicacdo a multiplos segmentos da populagao.

O roteiro da entrevista foi construido a partir de uma analise cuidadosa dos objetivos gerais
e especificos propostos e as questdes foram pensadas a partir dos relatos iniciais oferecidos pela

gestdo da Sondery sobre a estrutura do servico que oferece e a dinamica de relacionamento com a
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agéncia de publicidade. Tais questdes se estabeleceram como guias para o entrevistador (Gil, 2021a)
e se traduziram de forma a responder em detalhes os objetivos especificos, para que fosse possivel
entender o caminho comunicativo através das questoes.

As trés primeiras perguntas correspondem ao contexto do primeiro objetivo especifico:
Identificar o papel dos agentes envolvidos que determinam este processo e especificar as etapas
deste caminho comunicativo. Na sequéncia, as restantes questdes correspondem ao segundo
objetivo: Descrever as mediagdes que orientam as etapas de criacdo publicitaria de pecas
audiovisuais acessiveis. Para os profissionais em funcdes de gestdo e para os prestadores de servicos
contratados pontualmente para a consultoria dos filmes ou mesmo para o redator da equipe de
criacdo, algumas perguntas foram adaptadas ao perfil profissional para que fosse possivel

compreender os dois lados do processo (ver Anexo ).

ANALISE DOCUMENTAL

Yin (2018) observa que, justamente, as varias fontes de evidéncia abrem caminho para que
seja possivel, ao investigar, debrugar-se em uma ampla diversidade de questdes histdricas,
comportamentais e atitudinais. A inclusdo da andlise documental representa uma possibilidade de
encontrar outros pontos de contato e distanciamento, através da triangulagdo com as entrevistas,
na busca de pontos de interesse que respondam a pergunta de partida.

A consultoria possui registos escritos de feedbacks enviados a agéncia durante o processo de
consultoria nos diferentes filmes. Esses arquivos estdo em formatos digitais e representam as
diferentes etapas do processo e orientacdes realizadas por sua equipe de consultores. Essas
informacgdes contribuem com os dados recolhidos nas entrevistas e, desta forma, contribuiram para
desenvolver linhas convergentes de investigacdo na triangulacgdo (Yin, 2001).

Para que fosse possivel explorar os dados dos documentos de feedback, de forma a extrair
informagdes complementares ao que foi trazido pelos participantes nas entrevistas, a andlise foi
realizada com base no roteiro da entrevista (ANEXO |). Essa logica se traduziu de forma a responder

aos objetivos especificos desta investigacado, sobretudo o segundo, de descrever as mediagdes que
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orientam as etapas de cria¢do publicitaria de pegas audiovisuais acessiveis, aprofundando os
caminhos comunicativos. No entanto, como no caso de Burger King — Audiodescricao nao havia esse
tipo de registo, foi utilizado o documento de apresentagdao que a Sondery utiliza para contar como
foi o processo, intitulado pela prépria consultoria como “Estudo de Caso”.

Para Gil (2023), as multiplas fontes de evidéncia sdo importantes “para garantir a
profundidade necessdria ao estudo e a insercdao do caso em seu contexto, bem como para conferir
maior credibilidade aos resultados.” (p.111). Neste sentido, confirma a importancia da escolha de
acionar estes diferentes participantes que ocuparam estas equipes na construcdo do processo
comunicativo até que se chegasse a producdo final da peca audiovisual.

De forma a conseguir acesso a todos os participantes e documentos, todo o procedimento
de contato com as pessoas, acesso a documentos e entrevistas, foram realizados de forma virtual. As
entrevistas geradas via plataforma de reunido virtual, foram gravadas e transcritas, para que se
pudesse recorrer a elas durante a analise dos dados. Os arquivos digitais foram mantidos

organizados em pastas digitais.

2.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

O processo de andlise de dados ndo é linear e se inicia logo na recolha de dados. Como é
dindmico, ele se da a medida que o investigador descobre os aspetos anteriormente previstos. No
entanto, os aspetos ndo previstos também estruturam essa analise, conforme a investiga¢do avanga,
representando o processo continuo de andlise de uma pesquisa qualitativa.

A analise dos dados recolhidos em estudos de caso acontecem de forma diversificada, pois
nao existe um modelo a ser seguido (Gil, 2021a). A estratégia adotada, nesse caso, foi a descritiva,
para que a sequéncia de etapas das media¢des que orientam a criacdo publicitaria de pecas
audiovisuais acessiveis fossem apresentadas de forma inteligivel. Isto é, a partir da categorizacdo e
apresentacao dos dados, eles foram interpretados, para que pudessem responder a pergunta de

partida.
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A analise das evidéncias recolhidas nas entrevistas e na analise documental, foram
interpretadas de forma sistematica e objetiva em todo seu conteldo, apds serem organizadas, para
gue possam, na sequéncia, ser reduzidas, categorizadas e interpretadas (Prodanov & Freitas, 2013).
Os mesmos autores dizem que “a andlise e a interpretacao desenvolvem-se a partir das evidéncias
observadas, de acordo com a metodologia, com relagdes feitas através do referencial tedrico e
complementadas com o posicionamento do pesquisador.” (p.112).

Inspirada na Analise de Conteudo de Bardin (1977), estes dados foram interpretados,
comparados entre si e confrontados a partir das mediacdes e submediacdes do mapa metodoldgico
proposto por Jesus Martin-Barbero (Lopes, 2018). Considerando que a totalidade do processo
comunicativo é articulado a partir das mediacGes, o mapa do autor foi estruturado para que fosse
possivel investigar sobre e a partir da rececdo, pois ndo ha apenas uma forma de mediacdo e, estas,
por sua vez, se constituem em uma nog¢do de movimento que acompanha as transformacgdes da
sociedade, nomeadamente, na drea da comunicacdo (Lopes, 2018).

As quatro mediag0es basicas (Sensorialidades, Espacialidades, Tecnicidades e
Temporalidades) se articulam através das submediag¢des (Identidades, Cidadanias, Redes e
Narrativas). Importa, entdo, reconhecer a media¢do da comunicagdo que se manifesta em dire¢do a
diversidade da vida cultural e politica das sociedades (Martin-Barbero, 2021).

Seguindo a proposta de Martin-Barbero (2021), vale reforgar que a analise se da no sentido
de compreensdo da influéncia da cultura em dire¢do a comunicacdo, repensando a prépria nog¢do de
comunicacdo e descentralizando os meios como o grande operador e influenciador das relagbes
entre pessoas com o mundo. Lopes (2018) corrobora

s30 0s processos comunicacionais enquanto operadores de sentido e o mercado como

operador de valor, que movem, por meio de suas contradigGes e ambivaléncias, os vinculos

societais entre os sujeitos (p.16)

Foram verificadas as recorréncias de perspetivas trazidas pelos participantes nas entrevistas

e apresentadas nos documentos, e confrontadas com os dados da pesquisa bibliografica, a fim de
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poder responder a pergunta de partida desta investigacao, identificando, de maneira critica,
respostas e possibilidades para que a tomada de decisdo na producdo de conteudo publicitario
audiovisual seja acessivel, bem como as principais barreiras encontradas, a partir de dados
bibliograficos e experiéncias pessoais, com vista a refletir perspetivas futuras.

A saber, sdo duas principais categorias de analise que se desdobraram em subcategorias:
1) Papel dos agentes envolvidos no processo

a) Identificagdo do filme no qual o profissional trabalhou;
b) Funcdes desempenhadas;
c) Atividades da funcao;
d) Realizagdo coletiva ou individual.
2) Caminhos comunicativos — Media¢des
a) Relagdo com o tempo - apresentacdo do trabalho inicial;
b) Relagdo com o tempo - Momento de identificacdo de necessidade de acessibilidade;
c) Desenvolvimento do trabalho compartilhado entre agéncia e consultoria;
d) Decisdes tomadas;
e) Acgdes multiplicadas em outros projetos.

Somente através da triangulagao foi possivel validar os dados recolhidos por meio das fontes
de evidéncia e abordar descritivamente sua convergéncia para, enfim, corroborar o fato ou
fendmeno (Gil, 2021b, 20214a, 2023; Prodanov & Freitas, 2013; Yin, 2001, 2018), demonstrando a
importante vantagem em sua diversificacdo. Trindade et al (2023) afirmam que, no que tange a
diversidade de fontes e agentes, nos é facilitado trazer a luz as diferentes ldgicas das intengdes que
estdo intrinsecas a producdo publicitaria dos videos que constituem as subunidades de andlise.

Em suma, o presente estudo de caso, apoiado em Yin (2001), entende que “uma abordagem
descritiva pode ajudar a identificar as ligagdes causais apropriadas a serem analisadas - mesmo
quantitativamente” (p.134) e procura orientar a investigacdo para que seja validada em seu

constructo, tanto interna quanto externamente, e tenha confiabilidade. Por ultimo, vale considerar
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gue tais resultados ndo representaram uma evidéncia imune a contestagdo, mas uma visdo mais
ampla que permitu explorar o fortalecimento do entendimento do que esta em causa nos processos

de mediacdo para uma publicidade mais acessivel as pessoas com deficiéncia.

2.5 QUESTOES ETICAS

A Sondery é a consultoria que compde o presente estudo de caso e autoriza o uso de seu
nome para fins desta investigacdo. Todos os contatos com os participantes ocorreram via e-mail,
com ponte de contato realizada pela diretoria da empresa, bem como a disponibilizacdo dos
documentos virtuais que foram analisados.

Assim que os participantes se disponibilizaram a participar da investigacao, foi agendado um
dia para realizar a entrevista virtualmente. Iniciada a gravacdo da entrevista, foram confirmados o
desejo de anonimato e a autorizacdo para a gravacao deste momento, além de explicacdo dos
objetivos geral e especificos da investigacao.

Foi enviado para assinatura, via e-mail, o “Consentimento informado, esclarecido e livre para
participacdo em estudos de investigacdo” (ANEXO lll). Esse documento, assinado pela investigadora
e participantes, contém os detalhes da investiga¢do por escrito e foi acompanhado de uma
autorizagdo para utilizagao dos dados recolhidos durante a entrevista, reforgando seu uso estrito
para fins desta investiga¢ao, passivel de revogac¢do a qualquer momento.

Por contornos éticos e considerando que este é ainda um mercado em desenvolvimento,
opta-se por ndo revelar a identidade e nomes dos profissionais participantes desta investigagao e,
ainda que autorizado pelos participantes, foi citada apenas a funcdo na qual trabalhou cada
individuo e respetivo projeto, para que ndo haja impacto profissional futuro que prejudique estes
individuos na articulagdo para novas oportunidades de negdcio e trabalho. Cada um dos
participantes foi identificado com a primeira letra de sua funcdo, seguido de um nimero:

e Agéncia: R (Redator) e DC (Diretor de Criagdo)

e Sondery: GC (Gestdo da consultoria) e C (Consultor)
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2.6 PROCEDIMENTOS

Apds a Sondery ter sido criteriosamente escolhida para a realizagdo deste estudo de caso, foi
realizada uma reunido de alinhamento com a diretoria para que os objetivos fossem apresentados e
fosse dada a autorizagdo para a realizagdo dessa investiga¢do. Assim, foi realizada uma analise que
permitiu compreender todos os consultores e profissionais da agéncia que trabalharam em cada
subunidade de analise (filme), por meio das fichas técnicas.

A gestdo da Sondery selecionou os profissionais que participaram ativamente em todos os
filmes de andlise e Ihes enviou um email convite para participacdo na investigacdo. O email continha
a apresentacdo da investigadora, a proposta de investigacao e o pedido de disponibilidade para uma
videochamada de, no maximo, uma hora.

Nesse sentido, foram contactados treze consultores que atuaram pela Sondery, dos quais
nove retornaram e foram entrevistados. Os outros quatro consultores ndo retornaram contato apds
novas tentativas e sem esse retorno nao foi possivel considera-los para participar da continuidade
desta investigacao.

Para aceder aos profissionais que trabalharam nos filmes via agéncia de publicidade, a
Sondery realizou contato com a Diretora de Contas para que ela pudesse ajudar no acesso aos
profissionais que ainda trabalhavam Ia. Assim, foram contactados dois profissionais dentro da
agéncia, um Diretor de Cria¢cdo e um Diretor de Arte, que atuaram nos filmes de Lacta e tiveram
participagdo ativa no didlogo com a consultoria. Apenas um desses profissionais foi entrevistado. O
segundo teve problemas de saude a época da entrevista e ndo pode participar.

Ainda, foi realizado contacto direto com mais um profissional que trabalhou na agéncia
como Redator do filme de Burger King. Como ja ndo tinha vinculo com a empresa, foi contactado de
forma independente pela investigadora e aceitou o convite de participar da investigacdo.

Todas as entrevistas foram realizadas virtualmente, via plataforma Microsoft Teams, e

gravadas para transcri¢ao e analise de dados. No inicio de cada entrevista, foram confirmadas as

38



informagdes do Consentimento informado, esclarecido e livre para participa¢cdo em estudos de
investigacdo. Todos os participantes autorizaram a gravacgao e sua identificacdo e o guido para as
entrevistas foi seguido para a obteng¢do dos dados.

Apds o processo de transcricao, foi estruturada a categorizacdo dos dados obtidos, com
trechos destacados das entrevistas que indicavam as respostas as categorias estabelecidas e
contribuiam para responder a pergunta de partida e objetivos especificos dessa investigacao.

A Sondery disponibilizou os documentos internos nos quais eram registados os feedbacks
enviados a equipe de Criacdo, durante os didlogos de alinhamento de cada projeto. Os documentos
também foram analisados a luz da pergunta de partida e dos objetivos especificos dessa
investigacdo, para que pudessem oferecer mais elementos que contribuissem na construcao do
cenario, a época.

Apds analisados e triangulados, procedeu-se a escrita do capitulo de Apresentacgdo e

discussdo de resultados.
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11l APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo se dedica a compreender os dados recolhidos nas entrevistas e documentos,
de forma a explicar seu significado dentro do contexto apresentado, destacando-se a observagao de
padrdes em sua triangulagdo para que fosse possivel apontar os caminhos comunicativos existentes
na tomada de decisdo até que os projetos de acessibilidade dos filmes fossem finalizados.

A titulo de organizar a compreensao desses contextos e atores, a apresentacao dos
resultados e sua discussao serd dividida em:

e (Caracterizagdo das subunidades de analise (filmes publicitdrios acessiveis);
e |dentificacdo dos profissionais envolvidos na relacdao Sondery-Agéncia de publicidade;
e MediagGes — Caminhos comunicativos;

o Alinhamento do projeto;

o Desenvolvimento do trabalho compartilhado e tomadas de decisao;

o Acoes multiplicadas e perspetivas futuras.

CARACTERIZACAO DAS SUBUNIDADES DE ANALISE (FILMES PUBLICITARIOS ACESSIVEIS)

1. Burger King Audiodescri¢do (2019)

Este foi o primeiro filme para o qual a Sondery realizou a consultoria. Nele, um personagem
cego esta provando um lanche do restaurante anunciado e recomendando a promocdo de 2x15
(dois lanches por quinze reais). Segundo o documento “estudo de caso”, produzido pela Sondery, o
briefing inicial para este filme, enviado pela agéncia, foi o de trazer histdrias reais e pessoas que
estavam conectadas a assuntos polémicos como pautas relacionadas ao poliamor, ao publico
LGBTQIA+ entre outros. Diante desse contexto de diversidade, a marca, com humor, relacionava a
pauta a promogao “2 lanches por 15 reais”. O trabalho da marca foi orientar a produc¢do de um filme
com uma personagem cega que fazia a promogao. A audiodescri¢ao estd na faixa principal de dudio.

E um filme Unico, sem outras versdes derivadas.
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2. Lacta Sinais (2022)

Nesse filme, um homem ouvinte vai a uma festa na qual a maioria das pessoas sdo surdas e
se comunicam em Libras. Ele se interessa por uma mulher surda e pede ajuda a uma amiga para
poder sinalizar algumas palavras e poder conversar um pouco com ela. O sinal de “pouco” também
faz referéncia ao quadradinho de chocolate da marca que eles estdao compartilhando. Enquanto
proposta trazida pela agéncia, o DC afirma:

Lacta tem a missdo de aproximar as pessoas. Entdo, imagine que ao longo do ano a gente faz

manifestacdes dessa marca em dois ou trés momentos ao longo do ano. [...] data de mais

presentedveis. Para vocé lembrar que Lacta é um 6timo lembrete, uma lembrancga. S6 que
para ndo ser técnico, essa lembrancga pode ser emocional também.

O filme tem duas versdes de trinta segundos, uma delas é acessivel com Audiodescri¢do e
Legenda. Também ha uma versdo de quinze segundos, com o mesmo casal e tema, em um cenario
diferente®.

3. Lacta Palavras

Em Lacta Palavras, enquanto seu filho estd em baixo de uma mesa na sala, manuseando
guadradinhos de chocolate em uma bandeja, sua mae chega em casa. Quando ela chega a sala, o
filho a entrega a bandeja com os quadradinhos, simulando a escrita braile, com a frase “te amo”. Ela
o abraca cochicha em seu ouvido que também o ama. Como parte da proposta trazida por Lacta
Sinais, Lacta Palavras também foi um processo de entendimento de oportunidade de aproximar
pessoas e promover a marca: “Quando a gente entrou nesse lugar fértil, a gente descobriu uma...
mais uma possibilidade onde a marca poderia ser lembrada e também ajudar a inspirar as pessoas a

se conectarem” (DC). O filme tem duas versdes de trinta segundos, uma delas é acessivel com

5 Lacta Sinais — Versdo Acessivel (15 segundos): https://www.youtube.com/watch?v=0nolLaSgGHDQ
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Audiodescricdo e Legenda apenas da frase escrita em braile. Também ha uma versdo de quinze® e
outra de seis’ segundos, com cortes video maior.

IDENTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA RELACAO SONDERY-AGENCIA DE

PUBLICIDADE

Como forma de contextualizar o cendrio de agéncia de publicidade investigado, este estudo
de caso se estabelece em um contexto de agéncia tradicional (Alves, 2021b), no qual os fluxos de
trabalho se materializam em procedimentos organicos, simples e rdpidos que, ndo necessariamente,
sdo lineares, corroborando o que Martin-Barbero (1997; 2021) aponta como caracteristica das

mediagdes, que se materializa em movimentos e processos.

Como assinala Alves (2021b), historicamente, as duplas de criagdo representam um lugar de
“poder” — que estd em movimentacgdo devido as novas estruturas e modelos de gestdo de
tempo/projetos —, sobretudo em um formato tradicional de agéncia, em que o brilhantismo e
ineditismo das veicula¢des das marcas, no geral, nascem ou passam por estes dois profissionais,
como é possivel observar na fala do Redator entrevistado: "Eu na época era redator [...] fui um dos

criadores dessa ideia.". (R)

E possivel concordar com a autora, quando relata que a dupla de criagdo, no que compde a
ideia apresentada ao cliente, busca garantir sua originalidade, envolver o consumidor e ter influéncia
criativa. Neste sentido, também se observou essa indicacdo durante a entrevista com o Redator, pois
ele contou que, além de ter sido o criador da ideia, empenhou esfor¢o em todas as etapas, inclusive
na pré-producio e producdo, para garantir que ela fosse executada conforme criado/planejado e

seguindo as orienta¢des da consultoria:

6 Lacta Palavras (15 segundos) — https://www.youtube.com/watch?v=peHmWIGs2VU
7 Lacta Palavras (6 segundos) — https://www.youtube.com/watch?v=06DWKfGEUOI
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os dois [Redator e Diretor de Arte] tém a responsabilidade de criar, de ter a ideia e de zelar
pela execugdo da ideia, ndo so criar e apresentar a ideia internamente e com o cliente
[marca], mas [...] garantir que ela saia da melhor forma possivel. [...] Geralmente, o diretor
de arte tem um olhar mais para a parte visual da coisa [...] ambos tém uma funcao criativa

complementar. (R)

Enguanto o Redator tem por fungdo criar e zelar pela ideia, alinhada as necessidades dos
diferentes clientes, o Diretor de Criacdo faz a geréncia das demandas e de tempo desse profissional,
garantindo que sejam apontados aos clientes os melhores caminhos criativos de acordo com os
briefings apresentados pela drea de Planejamento, exercendo gestdo direta e indireta das duplas de
criacdo (Baptista & Abreu, 2011). Foi observado que, no geral, esse profissional dirige a campanha,
selecionando os caminhos para apresentar ao cliente e fechando as ideias junto com o time.

Em uma agéncia, normalmente, o DC ndo tem funcdo compartilhada, enquanto os Redatores
trabalham em duplas, o que se confirmou durante as entrevistas. Embora em niveis e caracteristicas
de atuacgdo estratégica diferentes, os dois profissionais apontaram que as decisdes finais sdo
tomadas em equipe, em sentido vertical ou horizontal, ainda que as responsabilidades finais sejam

distintas, como exemplifica o DC entrevistado:

A diregdo de criagdo trabalha com a diregao de planejamento também, que é uma parte
mais tatica das marcas a longo prazo. [...] ele (o diretor de criagdo) vai trabalhar
provavelmente com uma dupla criativa, onde essa dupla criativa fica mais focada nesse
trabalho, nesse job, abrindo as possibilidades, e ele vai tutoreando [...] Criando junto com o

proprio time.

Dos nove entrevistados da Sondery, dois fizeram a gestdo do projeto nos trés filmes
publicitarios. Os outros sete consultores abordados, por sua vez, participaram ativamente da
consultoria de um ou dois filmes, de acordo com sua especialidade e servi¢o contratado pela

agéncia. Esse trabalho de consultoria se insere tanto na inclusao de recursos de acessibilidade,
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guanto na validagdo das narrativas de campanhas publicitarias, dois servicos diferentes oferecidos
pela Sondery. Para fins de esclarecimento, todos estes atores sdo tratados como consultores pelos

Seus pares.

O trabalho da gestdo foi o de aproximar o conhecimento técnico da acessibilidade
comunicativa, representado pelos consultores, da dindmica da criacdo publicitaria, contexto no qual
também possuem experiéncia profissional, exercendo a fungao de ponte entre esses cendrios, como

descreve GC1:

Ela é uma funcdo muito mais de gestdo, validacdo, mas também de cocriacdo tanto com os
consultores quanto com a agéncia, no sentido de o papel da Sondery, e ai, no caso, o meu
papel também, é muito uma mediag¢do entre o que a agéncia esta perguntando ou pedindo

e o que os consultores estdo respondendo ou querendo.

J4 os consultores, tinham por fungdo explorar toda a narrativa, converté-la em situacées
livres de esteredtipos relacionados a pessoa com deficiéncia e incluir orientagdes técnicas para a
insergao dos recursos de acessibilidade, a audiodescri¢ao e Libras, especialmente citadas pelos
consultores, uma vez que o cendrio da publicidade ndo tem por pratica representar a pessoa com
deficiéncia, pois conforme indica o relatério Todxs/10, apenas “1,2% de pegas publicitarias com

pessoas com deficiéncia” (ONU Mulheres & Alianga sem esteredtipos, 2021, p.65) vao a publico.

E evidente que cada profissional aporta um “saber” a partir de seu processo enquanto
sujeito e considerando sua formacgdo, no qual um mundo de desafios e possibilidades vai se
desvelando e vdo ganhando a “razdo” da realidade (Freire, 2022), como demonstrado pelos relatos.
Alves (2021b) afirma que esse saber é parte do processo criativo e se materializa na ativagdo das
referéncias tanto do cotidiano quanto da arte na busca espontanea e ativa na internet, como
principal meio de busca, permitindo que a atualizacdo opere de forma a resolver o problema de

comunicacao a partir destas referéncias.
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No geral, foi possivel verificar que os profissionais ndo possuem formagao em Acessibilidade
Comunicativa e ndo tiveram esse conteddo em nenhum momento de sua formagdo no Ensino
Superior. Essa competéncia ainda deficiente nas estruturas dos cursos superiores por ndo existirem

“disciplinas que deem conta da multiplicidade de habilidades exigidas” (Alves, 2021a, p.15).

Enguanto na agéncia os profissionais ndo tiveram contato com a tematica da Acessibilidade
comunicativa durante sua formacao e nao se trata de uma exigéncia, na Sondery, todos os
consultores entrevistados possuem formacdo e experiéncia na area de Acessibilidade Comunicativa.
No entendimento dessa necessidade, a Sondery busca profissionais especializados na drea, com
deficiéncia, que sejam conduzidos em sua pratica pela maxima do movimento de luta de pessoas

com deficiéncia, “Nada sobre nds sem ndés” (UN, 2006).

Nesse sentido, a consultoria avalia a qualificacdo e experiéncia profissional do consultor,
afinidade com o tema, vivéncia diversa enquanto pessoa com deficiéncia e com grupos de pessoas
com deficiéncia, além de posicionamento pré-inclusdo. Cada profissional é chamado para a
consultoria de um filme de acordo com a especificidade do servigo contratado pela agéncia
publicitaria, que pode ser a consultoria em narrativas acessiveis ou de produc¢do/inclusdo de

recursos de acessibilidade.

Tanto na gestdo, quanto nas equipes de consultores especializados que foram constituidas,
todo o trabalho foi realizado de forma coletiva e compartilhada. Em termos gerais, as fungdes eram
as mesmas e os consultores representavam diferentes olhares a partir de um mesmo grupo de
deficiéncia. Quando os filmes trabalhavam, por exemplo, especificamente dentro da deficiéncia
auditiva, os consultores podiam ser surdos e/ou intérprete de Libras. No caso da comunidade de

pessoas com deficiéncia visual, os profissionais poderiam ser cegos ou mesmo com baixa visao.
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MEDIACOES — CAMINHOS COMUNICATIVOS

1. Alinhamento do projeto

Diante dos dados, é possivel observar que a marca tem uma agéncia/equipe responsavel
pela sua divulgacdo seja ela promocional, por meio de campanhas recorrentes; pontuais, para datas
comemorativas; ou mesmo de acordo com uma oportunidade. Responsabilidade essa que deve estar

alinhada ao propdsito do cliente.

Enguanto responsavel pelo posicionamento da marca, dentro da agéncia, uma ideia de
campanha pode ser encabecada tanto pela dupla de criagdo quanto por outros personagens, como
distintos lideres, ainda que prevaleca a evidéncia da responsabilidade no time de criagdo. Esse
cenario representa momentos que oscilam entre linearidade e ndo linearidade (Alves, 2021b) na

hierarquia e func¢des, conforme relata o Redator entrevistado:

[A ideia parte da criacdo], pode partir da marca em algum momento. Pode partir de
qualquer lugar. Pode partir do diretor de criagdo, a diretora de criagdo ter uma ideia e falar,
nossa, quero fazer. Pode partir do cliente ter um insight e falar assim, cara, to com uma
coisa que eu acho que tem forga [...] muito ai vamos ver se rola. Mas, mais comum, a partir
da dupla e tem muito perfil de agéncias também, tem agéncias em que a pessoa que estd na

lideranca criativa tem uma caracteristica mais de gostar de criar e tal.

Ou seja, equipes de criacdo ja constituidas se debrugaram sobre um tema, trazido por algum
dos colegas ou mesmo pela liderancga. A ideia é concebida e aprovada internamente para, na
sequéncia, passar pela aprovacdo do cliente (marca). Portanto, foi nessa pds-aprovagdo entre
agéncia e marca que surgiu o entendimento da equipe de criagdo de que existia necessidade de o

conteuldo ser validado por especialistas em narrativas acessiveis e acessibilidade, nos trés filmes.

Eu propus, eu falei, cara, acho que a gente deveria ter, faz muito sentido, ndo da pra fazer

sem [consultoria especializada], ndo me sinto confortavel fazer esse tipo de trabalho se ndo
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tiver. [...] tenho certeza que eu brigaria ali ao méximo que desse para poder garantir e que
se o cliente ndo quisesse pagar eu tentaria propor que a agéncia pagasse porque é uma

responsabilidade muito grande fazer um trabalho desses. (R)

Confirmando o relato do Redator, o DC afirma “Foi um pedido da criacao e um olhar dos
lideres de area. A gente falou, ah, faz todo sentido, ndo tem por que nao. Junto com o cliente
também [...].”. Nessa convergéncia, entra a atuacao da Sondery, enquanto consultoria especializada

em acessibilidade criativa.

Na pratica, o trabalho da consultoria se inicia com a chegada de uma ou mais ideias
previamente roteirizadas pela equipe de criacdo da agéncia. Conforme os relatos, esse roteiro se
apresenta em diferentes niveis de maturacao e costuma ndo considerar, em principio, uma narrativa
acessivel e os espagos/tempos necessarios na construcdo da cena para a inclusdo dos recursos de

acessibilidade e, nesse sentido, se materializa o papel da consultoria em orientar caminhos.

O que é unanimidade entre os relatos, é que, para este tipo de servico, esse é um caminho
convencional de chegada da agéncia para um servigo de consultoria, isto é, quando ja possuem o
briefing pronto ou em fase final e desejam a validagdo técnica de profissionais. No entanto, os
consultores reforgam que o ideal é considerar todos esses detalhes desde o inicio e a consultora C1
destaca o seu entendimento sobre este cendrio quando questionada se esse era caminho ordindrio
de chegada de um trabalho: “Talvez eu ndo saiba responder exatamente do caminho comum. Na
verdade, sei. O caminho comum é ndo fazer. Em geral, ndo existe. E 0 que eu também sei é que em

III

geral s6 vao pensar isso la no final.”. Vale considerar que, mesmo nas fases de negociacdo, na qual
somente participa a gestao, o inicio da atuacdo da consultoria é muito préximo do inicio da atuagdo

dos consultores, devido ao cenario dos prazos estabelecidos e demandas serem justos, em sua

maioria.
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Exceto parte da gestdo, a equipe de consultores demonstra ndo ter claro o briefing que a
agéncia apresentou e se direcionam ao trabalho especifico para o qual foram contratados,
nomeadamente os relativos a constru¢do de uma narrativa acessivel e/ou inclusdo dos recursos de

acessibilidade de suas respetivas técnicas.

2. Desenvolvimento do trabalho compartilhado e tomadas de decisao

Segundo relatado pelos entrevistados da agéncia e da consultoria, o processo considerou
tensdes e melhorias durante as trocas de conhecimento e cada projeto foi diferente do outro. Foram
oportunidades de envolvimento com o universo da acessibilidade comunicativa e dia a dia de
pessoas com deficiéncia, inclusive através de relatos de experiéncia e ndo somente de apresentacdo

de técnicas de acessibilidade.

No filme de Burger King — Audiodescricdo, como nao ha registos de feedbacks, a analise
documental se apoiou no documento construido pela prdpria consultoria e intitulado “Estudo de
Caso”, no qual apresenta as a¢des e resultados deste projeto do inicio ao fim. A maxima desse
documento se traduz em uma afirmacgao de pioneirismo da agdo, “De comercial provocativo a
pioneirismo na acessibilidade”. Sdo dois os principais pontos nos quais a consultoria se apoia para
tal: audiodescrigdo na faixa principal do filme que foi veiculado em TV aberta e um personagem cego
representado por um ator cego.

O documento indica que a Sondery buscou, por meio do didlogo técnico com a agéncia,
orientar na garantia de representatividade, participou da escolha de um ator que estivesse dentro
do perfil desejado e fosse uma pessoa com deficiéncia visual; abriu didlogo para a inclusdo de
recursos de acessibilidade, orientando e validando esse processo tanto na edi¢ao quanto na
producdo; avaliou e validou o roteiro do filme; e compartilhou contetddo educativo com os
profissionais envolvidos nas diferentes etapas. Também fez a contratacdo de consultores

qualificados, que se identificassem com o tema e que também fossem pessoas com deficiéncia para
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compor a equipe e trabalhar a premissa de inclusdo da acessibilidade de forma funcional e criativa.
Por fim, orientou e validou o release para divulgacdo na imprensa.

Os principais desafios resultantes deste projeto que foram citados pelos consultores sdo
dois: encontrar o ator com o perfil desejado e que fosse uma pessoa com deficiéncia visual; além do
curto tempo de filme, 30 segundos, que precisava considerar tanto as falas, a locucao e a narracao
da audiodescrigdo.

E aconteceu da gente estar ali com o criativo que esta muito habituado a produzir coisas que

sdo muito rapidas para serem vistas. Entdo, como é que a gente explica para eles, como é

gue a gente é didatico para eles sem que a gente seja castrador na criatividade e no

processo que eles tém? (C2)

A grande tensdo que vale ser destacada, vinda da agéncia, para além da decisdo de qual a
melhor ideia a se levar adiante, é sobre a gestdo do tempo da equipe que era dedicado ao projeto e
orcamento em questdo, que é ilustrada pela informacdo a seguir: “[...] teve divergéncias internas da
gente [...]Jo diretor de criacdo na época, ele tinha preocupacdo também, quanto tempo que esta a

equipe trabalhando naquele projeto e precisa ir para outro e tudo mais [...].” (R).

Como resultado, tanto agéncia quanto consultoria relatam, em unanimidade e com orgulho,
o ineditismo de um comercial com audiodescrigdo na faixa principal de audio em TV aberta; o
descobrimento da coroa de cartolina, simbolo da marca, que era desconhecida por muitas pessoas
dentro da comunidade de pessoas com deficiéncia visual; além do amplo alcance do feito em média
nacional e internacional por meio de noticias.

Um dos consultores confirma um processo baseado no dialogo, no entanto, atribui o
resultado final a agéncia, ainda que, no que se refere a audiodescri¢do, era de sua atribuicdo:

No projeto do Burger King, eu falava, argumentava, eu dizia, eu explicava, mas o comercial

era deles, o filme era deles. Como eles acharam que deviam. [...] Na audiodescrigao final,

dependia muito de mim. Funciona, isso ndo funciona, melhor mudar aqui. (C2)
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Da mesma forma, o Redator reforga que, embora seja um processo que envolve muitos
profissionais, a decisdo de qual caminho seguir é do DC:

[...] diretor de criagcdo ndo estd em todos os momentos do processo porque tem muitos

projetos ao mesmo tempo e muitas contas, entdo ele vai pegando alguns detalhes e precisa

tomar as decisdes. E a gente como dupla, a gente tinha o papel de estar ali, fazendo o meio
de campo e defendendo nosso interesse. [...] sempre ele [Diretor de Criacdao] conversando
também com a Sondery para ele entender a opinido e entender as implicacdes de cada
decisdo.

No caso de Lacta Sinais, de acordo com os registos disponibilizados, sdo dois os documentos
gue registam os feedbacks que a Sondery enviou a agéncia publicitdria, cada um deles se referindo a
roteiros diferentes que a agéncia havia construido. Outros documentos ndo foram considerados
relevantes para a andlise. Como nao ha registo de um briefing, as ideias dos roteiros sao
identificadas a medida que os feedbacks sao interpretados.

Se observou que o primeiro roteiro identificado foi intitulado “Aquario”, e o feedback
enviado a agéncia remete a evitar uma abordagem de favor na relagdo entre uma pessoa ouvinte em
direcdo a pessoa surda; a diversidade na qual a surdez e a comunidade surda podem ser
representadas, através da oralizagdo e Libras, por exemplo, como diferentes formas de
comunicacdo; e a atengao em se utilizar recursos de inteligéncia artificial na aprendizagem de Libras
e preferéncia por professores surdos.

Ha indicacGes de que ja no feedback de “Aquario” havia uma segunda opg¢ao de roteiro
intitulado como “Festa”, que é o sugerido pela consultoria como a melhor opc¢do para execugdo, e
gue era o roteiro final que iria ao ar, ou seja, “Festa” foi identificado, pelos consultores, como o que
apresentava maior aproximacdo da realidade de pessoas surdas, devido a prdpria expertise
profissional dos consultores e vivéncia enquanto pessoas surdas ou aliadas a causa.

Um dos gestores da Sondery confirma o que se revela nos documentos, uma vez que, logo

no inicio do acesso da consultoria ao material da agéncia, ja havia propostas iniciais de roteiro
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E o Lacta Sinais, ele chegou meio termo. Ele chegou, o briefing, tipo a agéncia ja tinha
trabalhado um pouco o briefing que recebeu do cliente e ja passou pra gente algumas coisas
meio elaboradas e a gente comecou a partir dai. (GC2)

Em relacdo a chegada da proposta de briefing aos consultores, um deles aponta um caminho
convergente com o ja expresso pelo DC inicialmente, considerando seu propdsito: “Ah, eu acredito
gue ela [a marca] queria mostrar que o chocolate, ele poderia trazer essa unido entre pessoas.” (C4),
entretanto, considerando a integralidade do informado, os consultores que participaram deste
estudo, demonstraram que ndo houve maior participacdo na construcdo da narrativa, mas na
traducgdo e interpretacdo e na criagao do sinal para a marca, junto aos consultores surdos.

No contexto da consultoria, houve pouco contato dos consultores entrevistados com a
agéncia, representante da marca, como relatam os participantes C4 e C5, respetivamente: “No Lacta
sinais, a gente, GC1 intermediava o tempo todo, entdo quem batia de frente com a agéncia era ela,
né? Entdo a gente tinha as propostas e ela lutava por elas.”, “Mas é que em nenhum momento a
gente teve contato com a Lacta, a nossa mediacdo era feita pela Sondery, né?”. No entanto, ndo é
possivel generalizar, pois nao foi possivel entrevistar todos os consultores que participaram da
consultoria desse filme.

Como proposta de acessibilidade comunicativa, a Sondery apresentou a agéncia:

e inversdo da légica, pois no caso de “Festa”, um ouvinte vai a uma festa em que a
maioria das pessoas sdo surdas;

e demonstracdo das diferentes formas de comunica¢do que uma pessoa surda pode
utilizar (oral, leitura labial e Libras);

e reproducdo de situagcdes comuns entre pessoas ouvintes e surdas quando ouvintes
pedem ajuda para sinalizar uma palavra ou frase que desejam aprender;

e reafirmagdo de um contexto de socializagao e diversdao que podem ser vivenciados
por pessoas surdas também, ao contrario do esteredtipo de isolamento reproduzido

pela sociedade.
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Em termos técnicos, foram realizadas orienta¢des sobre a utilizagdo clara e correta dos sinais
em Libras, para a construgdo da conversa entre 0s personagens em cena e para que ndo houvesse
confusdo na interpretacao. Essa orientacao foi enviada em formato de video por uma das
consultoras, que também era surda, e ela fez a orientacao e demonstracdo de como ficaria a
proposta sinalizada da conversa e a diferenca entre duas propostas apresentadas.

Por ultimo, também fez parte do processo de consultoria a criacdo de um sinal para a marca
Lacta que, conforme pesquisado dentro da comunidade surda por um dos consultores, era apenas
sinalizada por datilologia (a representacdo gestual das letras do alfabeto que, neste caso, compdem
a palavra Lacta) e ndo havia um sinal especifico. Essa criacdo foi explicada e justificada por um
consultor surdo que também o fez através de um video, no qual ele foi interpretado.

Uma das dificuldades relatadas pelo DC foi a relacdo com o tempo durante a gravagdo do
filme, que também se consolidou em aprendizagem para a equipe no decorrer do processo. Além do
tempo de comunicagdo, outra medida de tempo foi considerada pelo DC:

Exemplo, quando a gente entra num filme publicitario, ele tem, geralmente, de oito a dez

horas para ser produzido. [...] E isso roda no relégio, roda o valor. Por exemplo, com os

sinalizantes, a gente sugeria a mudancga de cena e tal, um outro ritmo. Ritmo no sentido de a

gente emitia, ai sinalizava o que precisava fazer, e ai a gente teve que aprender

positivamente [fez sinal de aspas] ao longo do set, uma velocidade de set, nem melhor, nem
pior. Uma velocidade que naquele set deveria ser reequilibrada e a gente foi aprendendo.

Essa dificuldade também emergiu no discurso do consultor C5: “Mas o maior desafio era o
tempo mesmo e de conseguir fazer uma traducdo que fosse eficaz mesmo, que fosse leal ao que ia
ser mostrado.”, indicando que o desafio do tempo tem destaque entre os citados.

Por fim, é possivel afirmar que, embora os consultores tenham a capacidade de influéncia
no processo para a adogdo de determinadas orientac¢des e estratégias propostas, as decisdes

compartilhadas sdo internas, como no exemplo
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Sé de mim ndo, sé de mim n3do. Ndo dependia de mim, era todo mundo junto mesmo. [...]
cada um dava sua opinido até a gente chegar assim em uma ou duas soluc¢des e ai a empresa
poder [...] escolher o que ela gostaria. [...] como o grupo todo tinha conhecimento do que
era a comunidade surda entdo as tomadas de decisdes foram muito mais efetivas. Entdo, eu

acho que as tomadas feitas em grupo [...]. (C4)

e ndo hd uma funcao deliberativa, que obrigada a agéncia a acolher as propostas feitas.

Ja de acordo com os registos disponibilizados do filme Lacta Palavras, foram consultados e
analisados seis documentos. Dentre eles, quatro sao registos de feedbacks que a Sondery enviou a
agéncia publicitaria e se manifestam no contelddo que interessa a esse estudo. Nota-se, pelos
proprios titulos e contedido dos documentos, que o filme, no inicio, tinha o titulo “Luz” e mudou
para “Palavras”, titulo final, entretanto, ndo ha registo do conteudo integral do briefing.

O trabalho da Sondery se pautou, no que diz respeito a construcdo de uma narrativa
nao estereotipada, no poder representar a relacdo de uma mae cega e seu filho da forma mais
aproximada da realidade de familias que vivem esse contexto. Nesse sentido, a utilizagdo do escuro
como referéncia ao modo de enxergar de uma pessoa cega, o uso dos éculos escuros, a interagao
com o filho que demonstrava desconhecimento da condi¢do da mae, a reagao do pai, na cena, que
tornava a deficiéncia da mde um assunto delicado, dizendo ao filho que ela “ndo ta vendo direito”, a
representacdo da mae como sujeito passivo e a propria representagao unificada e como uma pessoa
cega enxerga de fato, foram os temas que direcionaram a consultoria para orientar a agéncia para
uma narrativa mais acessivel.

Além deste ponto, que se destaca como detentor da maior da quantidade de registos, ha
outras trés preocupac¢ées da Sondery em orientar a equipe da agéncia: em rela¢do as terminologias
corretas para se referir as pessoas com deficiéncia e as atitudes e orientagGes no contato pessoa
durante a producdo do filme; em fazer orientagGes técnicas direcionadas a inclusdo da

audiodescrigdo como recurso de acessibilidade, respeitando seu formato, roteiro e apoiando na
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escolha de uma voz para narragdo que nao fosse automatizada; e em orientar a forma correta de se
utilizar os quadradinhos de chocolate para aludir a escrita em braile da frase “te amo”, exibida no
filme.

Também vale ressaltar que, pelos registos apresentados, no total, foram trabalhadas quatro
opcoes de roteiro, sendo a quarta op¢do uma sugestao da prépria consultoria, demonstrando seu
papel em ndo somente fazer orientacdes, mas de cocriar com a equipe da agéncia publicitaria,
indicando sua influéncia até o final do projeto, com a aprovacao da versdo sugerida pelos
consultores, que foi ao ar como Lacta Palavras.

Por meio das orientagGes dos consultores especializados, conforme exposto, foi realizado o
exercicio de entendimento do significado de uma narrativa acessivel (Bonito & Santos, 2020b), por
meio da proposta inicial, na vida real de pessoas com deficiéncia, para poder ir além de uma

propaganda e conectar pessoas, com histdrias reais, como afirma o DC:

O filme era lindo, Gra, no papel. Mas quando a gente foi conversar com a Sondery, ela falou
assim, o filme é lindo, mas na vida real ndo faz nenhum sentido. Ai a gente foi atrds de uma
outra histdria que seja verdadeira, histdria real e que faga sentido. Sendo ia ser s

propaganda.

Entretanto, como o poder de decisdo é da agéncia, materializado na fun¢ao do DC, ele

assevera que houve momentos de tensao em que fez intervengdes.

[...] teve muitas coisas que eu discordava [...] e a gente negociava. [...] Exemplo, a histéria da
made do Sinais [do Lacta Palavras]. A Sondery tinha sugerido eu acho de colocar muita coisa
no inicio para provar que a mae era autébnoma que a casa era totalmente acessivel etc. e ai,
Grazi, isso ia me tomar 15 segundos do filme e eu ndo tenho 15 segundos a mais na TV para
fazer todos esses pontos. Entdo eu vetei algumas coisas e também cheguei em concordancia
em outras. Visualmente eu resolvi uma outra coisa, tal qual uma sinaliza¢gdo da entrada da

porta, um detalhe ou outro sonoro de quando a mae passa pela porta. O que me leva a
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pensar que as decisdes nao sao faceis, mas elas sdo gerencidveis, porque vocé acaba
entregando o que é necessdrio, mas de uma maneira criativa, sem onerar, por exemplo, o

tempo da peca publicitaria. (DC)

Sendo assim, o tema “tempo” volta a pauta para tomadas de decisdes. As decisdes finais
foram tomadas a nivel de Diretoria de Criacdo. Enquanto a dupla de criativos defende a ideia para o
DC e estd em contato mais direto com a consultoria, o préprio DC toma decisdes que impactam a
necessidade do cliente, de acordo com a ideia proposta, os recursos disponiveis de tempo e
orcamento, procurando acordo entre as partes. No entanto, para que se chegasse a decisao final,
nos dois casos, sempre houve abertura para primeiro ouvir equipe interna e consultoria.
3. AcgoOes multiplicadas e perspetivas futuras

Apds o trabalho realizado com duas diferentes marcas, até onde essa investigacdo pode ter
acesso a informacdo, os conhecimentos adquiridos, materializados nas a¢des dos trés filmes, ndo
foram direcionadas a outros projetos/marcas, ainda que tenha havido esfor¢o para que isso

acontecesse da parte da dupla de criagdo, em um dos casos.

A gente [dupla de criagao] fez [mais pegas de campanha para o cliente], depois eu ja ndo
lembro tudo que saiu e que nao saiu. [...] A gente chegou a pensar em cartazes, a gente

chegou a pensar em outras coisas como braile e tudo mais. [...]. (R)

Os filmes de Burger King — Audiodescri¢ado e Lacta Palavras foram apenas uma pega dentro
de uma campanha recorrente ou referente a data comemorativa. J& em Lacta Sinais, a produgao se
multiplicou em pecgas menores, tomando como base o filme principal e teve uma segunda peca com
as mesmas personagens em um novo cendrio. A acessibilidade ndo foi levada para outros projetos,

para além destes trés, nem a consultoria em acessibilidade foi considerada para novas ag¢oes.

Observa-se que, quando a tematica ou a data envolve pessoas com deficiéncia, ha indicios

de apresentacdo de uma oportunidade inédita de inovar e alcangar um publico pouco representado,
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atribuindo a Acessibilidade Comunicativa apenas a pessoas com deficiéncia e vice-versa. E possivel

confirma essa afirmacado na fala do DC:

E por que ndo continuou? Porque o tempo de veiculagdo foi esse. As regras de acessibilidade
continuam perenes [...]. Um dia que for necessario retomar esse tema, que fizer sentido para
a marca podemos retornar, mas voltando ao inicio do nosso papo, a marca Lacta sempre é
sobre a relacdo entre as pessoas, independente das histérias que vao aparecer ao longo do

caminho.

O tomar consciéncia do fato ndo é o mesmo que a apreensao da presenca do fato, como
elucida Freire (2022), pois a conscientizacdo se desdobra em um sistema de rela¢des de forma
pratica e criticamente aprofundada. Nesse sentido, se observou que a tendéncia é de apreensao do
fato, de saber que ele estd concretamente presente no cotidiano, e ndo necessariamente de
mobilizac¢do critica de esforgos para que a acessibilidade comunicativa seja replicada nos projetos e
campanhas para além de uma forma de inovagdo/ineditismo, sendo entendida como garantia de
direitos (ONU, 2006; Brasil, 2015). Nesse sentido, garantir direitos, inclusive, pode ser revertido em

ampliacdo de alcance de consumidores.

A luz do mapa das mediagdes (Martin-Barbero, 2021), observa-se uma densidade no que
tange a tecnicidade, uma vez que os discursos sao materializados em produtos midiaticos de forma a
construir conhecimento, saberes. Percebe-se, em todo o processo, que a tecnologia como meio,
exigiu habilidade técnica para fazer acontecer. Entretanto, a argumentacao, expressao e criagdo

deram espag¢o a uma comunicagao que recusa o sentido instrumental da tecnologia.

Ou seja, as novas formas de organizacdo de grupos com determinados marcadores sociais,
como é o caso das pessoas com deficiéncia, movimenta experiéncias sociais que demandam
proximidade e pertencimento. Com isso, trilha-se um caminho de questionamento e desvio do

convencional de se fazer um filme publicitario.
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Por fim, vale destacar que esses relatos sdo, na pratica, a possibilidade objetiva de levantar a
discussdo através das “brechas” (Martin-Barbero, 2021) no processo de produgao do audiovisual
publicitario, de forma a validar histérias de pessoas com deficiéncia como parte da diversidade
humana e das tensdes sociais. S3o as préprias “brechas”, constituidas de contradicao, que
demonstram “a ndo-unificacdo do campo e do mercado simbdélico.” (p.318), se permitindo, em
alguns momentos, mostrar a realidade das pessoas com deficiéncia como no filme de Burger King —

Audiodescricao, por exemplo, que faz isso por meio do humor.

Outra forma de se visualizar “brechas” nesse processo é observando o comentario do

Redator quanto a seus aprendizados e espagos para a continuidade da producado de filme acessiveis:

[...] aprendizados que eu tenho: na publicidade ndo adianta vocé querer tentar, ah vou fazer,
VOu apresentar uma coisa aqui que vai ser, vai mudar os formatos dos cartazes do Brooklyn
para sempre e tal. Acho que o lance funciona, é vocé fazer um projeto e depois funcionou

aquilo de repente continuar. Aqui foi a brecha que a gente encontrou.

Isto é, as “brechas” podem se apresentar a medida que se encontram espagos que ainda sdo
pequenos e permitem multiplicar agdes, com potencial de impactar pessoas por meio da inovagdo e
Acessibilidade Comunicativa, como foi o caso de Burger King — Audiodescri¢dao, que era uma
campanha que estava buscando falar de diversidade e, ndo necessariamente, de pessoas com
deficiéncia e acessibilidade.

Por parte de todos os entrevistados ha indica¢do de satisfacdo com o trabalho realizado e
suas diferentes etapas, pois ele estd ligado a um propdsito ndo sé da consultoria, como a um
propdsito profissional e pessoal. Consideram que é uma oportunidade de aproximacgdo de dois
contextos que pouco se encontram para didlogo e educacdo sobre o tema da acessibilidade
comunicativa, além de privilegiar o contato real do trabalho de uma agéncia publicitaria com

pessoas com deficiéncia, evitando o capacitismo. Como afirma uma das consultoras, “Mas é sempre
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muito construtivo e muito bom tanto para agéncia quanto para marca, porque é uma agenda muito

positiva.” (PA).

Uma das consideragdes que surgiram por alguns consultores, foi a auséncia de contato
direto deles com a equipe de criacdo para maior eficacia do projeto. Também foi considerado um
processo cansativo e desafiador pelo cronograma e demandas que nao dependem sé da consultoria,
pois estd fragmentado e envolve uma multiplicidade de profissionais e prazos, para além da equipe
de criacdo. Mesmo considerando haver momentos de tensao, todos os entrevistados consideram

gue em todas as propostas foi possivel estabelecer didlogo e atender as expectativas da agéncia.

Como o papel da consultoria é apenas consultivo, todos afirmaram que ndo ha o poder de
tomada de decisdo final, individual ou coletiva, para a produgao do filme, considerando que essa
decis3o estd em poder da agéncia. E preciso considerar que os servicos contratados nem sempre
abarcam consultoria para narrativa acessivel e inclusdo de recursos de acessibilidade juntos. O maior
trabalho dos consultores é no apontamento de caminhos e na influéncia em decisdes. Entretanto,
houve momentos em que algumas decisGes que foram tomadas pela agéncia foram contestadas

pelos consultores.

Ndo sem resisténcia para fazer a valer ideia proposta pelos criativos em uma dinamica ja
existente, houve mais adesdo da agéncia as propostas e direcionamentos realizados pela
consultoria. Considerando os principais pontos de resisténcia, é possivel destacar a negociagao do
equilibrio entre falas e os espacos de inclusdo para audiodescri¢do, o contetddo do roteiro de
audiodescri¢do de acordo com suas técnicas préprias, a inclusdo do recurso na faixa principal,
cronograma com prazos curtos, tempo de filme aprovado para incluir todas as recomendacdes, além

de outros detalhes de cena que foram dialogados com a consultoria.
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Como corrobora GC1,

Como realmente o time criativo estd pensando nos moldes do dia a dia deles, eles tém
algumas preocupacgGes que desconsideram coisas de acessibilidade e, quando a gente
coloca, rola essa resisténcia. [...] Fica errado mesmo? Fica muito errado? Pouco errado?

Sabe? Como se houvesse pouco errado.

Foram questionados os caminhos tomados pela agéncia para a aprovacao social de um dos
filmes publicitarios desta investigacdo, uma pesquisa que a agéncia realiza com o publico antes de ir
ao ar, pois houve indicacao de que nao foram realizados também com pessoas com deficiéncia. Toda
a equipe de consultores afirma que foi possivel observar engajamento e aprendizado da equipe
criativa no decorrer do processo, em situagdes praticas que também incluiam o contato com pessoas

com deficiéncia.

Até onde os consultores puderam afirmar sobre o desdobramento da aprendizagem do
processo de consultoria e replicacdo em novas campanhas e filmes, a maioria disse que ndo houve
novos desdobramentos de novas campanhas com filmes acessiveis feitos pela agéncia, enquanto
outros afirmaram realmente nao saber dizer. O que a maioria pondera é que houve versées menores
do prdprio filme principal, mas ndo houve novas campanhas ou filmes acessiveis, seja com pessoas

com deficiéncia ou ndo.
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CONCLUSOES

E possivel destacar, a partir da pergunta que rege esta investigacdo, que os fatores que
influenciam o processo de tomada de decisdo para a produgao de videos publicitdrios acessiveis

estdo relacionados a dois principais aspetos:

e O desconhecimento da tematica da Acessibilidade Comunicativa e falta de contato com
pessoas com deficiéncia, impactando em propdsitos divergentes entre agéncia e
consultoria;

e O tempo disponivel para a producdo de um filme que, ao final, estd relacionado a custo

de tempo dedicado da equipe e, consequentemente, de dinheiro.

Percebe-se que ha uma diversidade de profissionais que compdem esse cendrio de criacdo
publicitdria em uma agéncia. Embora a dupla de criacdo seja a responsavel por criar a ideia e ser sua
guardia, o insight pode chegar de forma colaborativa por outro profissional da prépria agéncia, pela
marca e, em casos de contratacdo de uma consultoria, como foi o caso desta investigacao, a ideia

pode se construir por meio das trocas com os préprios consultores em acessibilidade comunicativa.

No geral, no contexto da agéncia, observou-se que os profissionais ndo possuem uma formacao
gue reflete sobre a Acessibilidade Comunicativa e suas implicacGes para a area da Comunicacgao.
Enquanto todos os profissionais estdo profundamente envolvidos com o tema, dentro da Sondery,
sendo ou ndo uma pessoa com deficiéncia, e estdo comprometidos em orientar técnica e

criativamente na perspetiva de garantia de direitos.

Assim sendo, enquanto a agéncia parece carecer somente de validagdo para poder produzir
pontualmente um conteudo inovador e ndo estereotipado, a consultoria aproveita essa conexao

para educar sobre a tematica, através de seus feedbacks, recomendacgdes e cocriacdo. Como
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resultado dessa tensao, o que é deliberado pela gestao da agéncia é gerencidvel a medida que os

atores internos estdo comprometidos com essa consolidagdo.

Outro fator importante a se considerar é o distanciamento entre os consultores e a marca, pois
sdo muitas camadas entre agéncia e consultoria que se traduzem em barreiras no acesso e contato
direto com os profissionais com deficiéncia que sdo os especialistas contratados e que também
orientam e educam a partir de suas préprias experiéncias. Tal aproximacdo certamente demandaria

mais tempo e, consequentemente, dinheiro, carecendo de pensar novos formatos de aproximacao.

Essa troca entre diferentes profissionais, de diferentes areas, agregando-se o fato de alguns
serem pessoas com deficiéncia, permite que a partilha de realidades e saberes distintos entre
consultoria e agéncia se destaque como relacao fundamental para as tomadas de decisGes. Essa

troca acontece a cada momento de uma nova conversa ou um novo feedback.

No entanto, interesses pontuais de inovacdo e pioneirismo no mercado publicitario vao na
contramao de uma agdo continua de acessibilidade, quando as tematicas ndo estdo relacionadas ao
publico com deficiéncia. Assim, ha o entendimento de que acessibilidade s6 é necessaria quando se
trata de pessoas com deficiéncia, ainda que, por uma agdo, chegue a beneficiar este publico
pontualmente. Como resultado desse processo fragmentado, torna-se complexo ir além do trabalho
pontual com a solugdo trazida pela consultoria, bem como ainda mais complexo, aculturar, no

sentido da Acessibilidade Comunicativa, a prdtica de uma agéncia publicitdria tradicional.

O segundo aspeto que impacta e orienta a criacdo publicitdria se relaciona ao tempo disponivel
para o canal de comunicacdo em que sera veiculado o filme e tempo disponivel da equipe da agéncia
para poder se dedicar aquele projeto, uma vez que atendem a mais de um cliente por vez. Nesse
sentido, pode-se ressaltar a crise da experiéncia moderna do tempo, na qual tudo acontece aqui e

agora.
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Esse ponto impacta, necessariamente, no desenvolvimento das trocas com a consultoria e
guestiona o modo de operacionalizar um projeto, inclusive em sua fase de producdo, pois por
exemplo, ter uma conversa mediada por um intérprete carece de um outro tempo, para que as
partes consigam produzir sentido comum. Vale reforcar que a tomada de decisdao ndo pode ser
atribuida um Unico responsavel, pois toda a equipe esta envolvida no convencimento e
apontamento de caminhos. Conforme relatado pelos participantes, as liderangas instituidas, nos dois

contextos investigados, se apoiam nas orienta¢des de suas equipes.

Igualmente importante é refletir sobre qual tem sido a demanda cultural em relagdo a tematica,
uma vez que o que é produzido pelo mercado publicitdrio ndo responde apenas por uma demanda
do sistema industrial ou estratégia comercial. E justamente essa tensdo que também configura a

realidade e pode trabalhar em prol da consolidacdo da cidadania comunicativa.

Por fim, conhecer e estar aberto para criar possibilidades de tornar o conteudo publicitario mais
acessivel é o primeiro passo. As técnicas, materializadas nos recursos, sdo importantes guias nessa
jornada e se faz necessario maior aprofundamento sobre garantia de direitos para que, de facto, se
consiga operacionalizar conteudos acessiveis de formas criativas, considerando o modo de operar do
mundo publicitdrio, muitas vezes guiado por um padrao. Certamente, este estudo estd limitado a
responder a pergunta de partida a partir do caso de uma consultoria brasileira que se posiciona,
primordialmente, como uma consultoria para o mercado publicitario, entretanto, ndo é possivel
generalizar o caminho comunicativo de outros filmes publicitarios que estiveram submetidos a

algum tipo de consultoria em Acessibilidade Comunicativa.

Também faz sentido considerar que ndo houve acesso a toda a equipe envolvida nesse processo,
tanto por parte da agéncia quanto da consultoria, e té-lo traria maior clareza sobre a constituicdo
complexa deste tipo de processo e atores envolvidos. Ademais, o contato com a equipe interna da
marca, responsavel por essa gestao, poderia trazer maiores contributos para responder a pergunta

de partida. Apds todo o processo entre agéncia e consultoria, fica o questionamento se, de facto, o
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filme ficou acessivel e conseguiu alcancar o publico com deficiéncia. Essa é uma proposta plausivel

para um estudo futuro de continuidade desta investigagao.
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POLITECNICO
oe LEIRIA

ANEXOS

ANEXO 1 — GUIAO DAS ENTREVISTAS

GESTOR AGENCIA

1- No desenvolvimento de qual peca vocé trabalhou? (Burger King, Lacta Sinais ou Lacta
Palavras)

2- Fungdo na agéncia no momento do desenvolvimento da pega audiovisual

3- Conte sobre o trabalho especifico que vocé fez para a agéncia neste filme (o trabalho
foi individual ou com mais pessoas? Caso tenha trabalhado com mais pessoas,
descreva quais outras fungdes trabalharam junto com vocé e o que faziam)

4- Em que momento o briefing para a construcdo desta pega chegou até vocé? Qual foi o
briefing (o que a marca queria)? Este é o caminho ordinario?

5- Quais foram os critérios utilizados para escolher cada membro da equipe que
trabalharia nesse processo? Conte-nos.

6- Durante a sua formagdo profissional vocé teve algum tipo de formagdo na area da
acessibilidade comunicativa? Qual?

7- Em que momento do processo vocés viram a necessidade de contratagdao de um
servigo especializado em acessibilidade para fazer a consultoria? De quem foi essa
decisdo?

8- Conte-nos como foi dividir esse desenvolvimento entre o processo interno da agéncia
e a consultoria especializada.

9- Alguma decisdo da producdo do video dependia de vocé? Se dependia, conte-nos qual
ou quais foram essas situagoes, fatores mais importantes a se considerar e as decisdes
gue vocé tomou.

10- Em relacdo ao trabalho com a consultoria: Alguma situacdo/orientacdo convergente
ou divergente? O que ndo dependia de vocé como foi? Teve alguma mudanca de
ultima hora que impactou o desenvolvimento da ideia inicial?

11- Esta foi a Unica pega da campanha? Se ndo foi, conte-nos:

a. Quais foram as outras pe¢as que vocé teve que desenvolver?

b. Destas outras pecas, alguma foi feita em formato acessivel?
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GESTORES SONDERY

1- No desenvolvimento de qual peca vocé trabalhou? (Burger King, Lacta Sinais ou Lacta
Palavras)

2- Funcgdo na Sondery para o desenvolvimento da peca audiovisual

3- Conte qual foi o trabalho especifico que fez para a Sondery neste filme (o trabalho foi
individual ou com mais pessoas? Caso tenha trabalhado com mais pessoas, descreva
quais outras func¢des trabalharam junto com vocé e o faziam)

4- Em que momento do processo a Sondery te apresentou o briefing para a construcao
desta peca com acessibilidade? Qual foi o briefing (o que a marca/agéncia
queria/esperava)? Este é o caminho ordinario?

5- Quais foram os critérios utilizados para escolher cada membro da equipe que
trabalharia nesse processo?

6- Durante a sua formacdo profissional vocé teve algum tipo de formagdo na area da
acessibilidade comunicativa? Qual?

7- Em gue momento do processo a consultoria foi chamada para integrar o projeto?

8- Conte-nos como foi dividir esse desenvolvimento entre o processo interno da agéncia
e a consultoria especializada.

9- Alguma decisdo da producdo do video dependia de vocé? Se dependia, conte-nos qual
ou quais foram essas situagdes, fatores mais importantes a se considerar e as decisdes
gue vocé tomou.

10- Em relagdo ao trabalho de consultoria com a agéncia: Sobre a aderéncia e resisténcia
das propostas de inclusao da acessibilidade: houve abertura da agéncia para a
participacao colaborativa da consultoria? Conte-nos quais foram as situagées, fatores
mais importantes a se considerar e as decisGes tomadas.

11- Esta foi a Unica pega da campanha? Se ndo foi, conte-nos:

a. Quais foram as outras pegas que vocé teve que desenvolver?

b. Destas outras pecas, alguma foi feita em formato acessivel?
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REDATOR

1- No desenvolvimento de qual peca vocé trabalhou? (Burger King, Lacta Sinais ou Lacta
Palavras)

2- Funcgdo na agéncia no momento do desenvolvimento da peca audiovisual

3- Conte sobre o trabalho especifico que vocé fez para a agéncia neste filme (o trabalho
foi individual ou com mais pessoas? Caso tenha trabalhado com mais pessoas,
descreva quais outras funcgdes trabalharam junto com vocé e o que faziam)

4- Em que momento o briefing para a construcdo desta peca chegou até vocé? Qual foi o
briefing (o que a marca queria)? Este é o caminho ordinario?

5- Vocé sabe quais foram os critérios utilizados para escolher cada membro da equipe
gue trabalharia nesse processo? Conte-nos.

6- Durante a sua formacao profissional vocé teve algum tipo de formacdo na area da
acessibilidade comunicativa? Qual?

7- Em gque momento do processo vocés viram a necessidade de contratacdo de um
servico especializado em acessibilidade para fazer a consultoria? De quem foi essa
decisdo?

8- Conte-nos como foi dividir esse desenvolvimento entre o processo interno da agéncia
e a consultoria especializada.

9- Alguma decisdo da produgdo do video dependia de vocé? Se dependia, conte-nos qual
ou quais foram essas situagdes, fatores mais importantes a se considerar e as decisdes
gue vocé tomou.

10- Em relagdo ao trabalho com a consultoria: Alguma situacdo/orientagdo convergente
ou divergente? O que ndo dependia de vocé como foi? Teve alguma mudancga de
ultima hora

11- Esta foi a Unica pega da campanha? Se ndo foi, conte-nos:

a. Quais foram as outras pegas que vocé teve que desenvolver?

b. Destas outras pecas, alguma foi feita em formato acessivel?
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CONSULTORES SONDERY

1- No desenvolvimento de qual peca vocé trabalhou? (Burger King, Lacta Sinais ou Lacta
Palavras)

2- Funcgdo na Sondery para o desenvolvimento da peca audiovisual

3- Conte qual foi o trabalho especifico que fez para a Sondery neste filme (o trabalho foi
individual ou com mais pessoas? Caso tenha trabalhado com mais pessoas, descreva
quais outras func¢des trabalharam junto com vocé e o faziam)

4- Em que momento do processo a Sondery te apresentou o briefing para a construcao
desta peca com acessibilidade? Qual foi o briefing (o que a marca/agéncia
queria/esperava)? Este é o caminho ordinario?

5- Vocé sabe quais foram os critérios utilizados para escolher cada membro da equipe
gue trabalharia nesse processo? Conte-nos.

6- Qual a sua formacgdo/especialidade na area da acessibilidade comunicativa?

7- Em gue momento do processo vocé chegou para atuar?

8- Conte-nos como foi dividir esse desenvolvimento entre o processo interno da agéncia
e a consultoria especializada.

9- Alguma decisdo da producdo do video dependia de vocé? Se dependia, conte-nos qual
ou quais foram essas situagoes, fatores mais importantes a se considerar e as decisdes
gue vocé tomou.

10- Em relagdo ao trabalho de consultoria com a agéncia: Sobre a aderéncia e resisténcia
das propostas de inclusao da acessibilidade: houve abertura da agéncia para a
participacao colaborativa da consultoria? Conte-nos quais foram as situagées, fatores
mais importantes a se considerar e as decisdes tomadas enquanto consultor.

11- Esta foi a Unica pega da campanha? Se ndo foi, conte-nos:

a. Quais foram as outras pegas que vocé teve que desenvolver?

b. Destas outras pecas, alguma foi feita em formato acessivel?
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ANEXO 2 — CATEGORIZAGAO DA ANALISE DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS E DOCUMENTOS

AGENCIA DE PUBLICIDADE

Objetivos Especificos

Diretor

Dupla d
de u!o a~ e
- criagao
criagao

Categorias

Subcategori
as

Indicadores

Unidade de contexto

Quais sao os fatores que influenciam o processo de tomada de decisao para

a produgado de videos publicitarios acessiveis?

Identificar o papel
dos agentes
envolvidos que

No desenvolvimento
de qual peca vocé
trabalhou? (BK, Lacta
Sinais, ou Lacta
Palavras)

Fungdo na agéncia no
momento do
desenvolvimento da
peca audiovisual

Papel dos
agentes
envolvi dos
no
processo

Identificacdo
da

Foram
entrevistados
profissionais que

R: "Do Burger King, do filme com a pessoa cega."

subunidade compuseram o
na qual o time de todas as | DC:"Eu trabalhei em Lacta Palavras e Lacta Sinais"
profissio nal | subunidades de
trabalhou anadlise
Os profissionais R: "Eu na época era redator [...] fui um dos criadores dessa ideia."
Funcdes entrevistados sao
desempe de diferentes DC: "Diregdo de criagdo"
nhadas niveis
hierarquicos.
Enquanto o R: "A gente geralmente trabalha em dupla. Um redator, uma pessoa de

Redator tem por
fungao criar e
zelar pela ideia,
alinhada as
necessidades dos
diferentes
clientes, o Diretor
de Criagdo faz a
geréncia das

redacdo e uma pessoa de diregdo de arte. No caso, eu era o redator e o
diretor de arte era [censurado]. E a gente, os dois tém responsabilidade de
criar de ter a ideia e de zelar pela execugdo da ideia, ndo so criar e apresentar
a ideia internamente e com o cliente, mas também, e depois garantir que ela
saia da melhor forma possivel. [...] o diretor de criacdo na época, ele tinha
preocupacdo também quanto tempo que estd a equipe trabalhando naquele
projeto e precisa ir para outro e tudo mais [...]."
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Diretor Dupla de Subcategori
Objetivos Especificos de~ criacdo Categorias as Indicadores Unidade de contexto
criagcdo
Quais sao os fatores que influenciam o processo de tomada de decisdao para a producao de videos publicitarios acessiveis?
determinam este Conte sobre o demandas/temp | DC: "[A direcdo de criagdo] [...] ela aponta e ajuda os clientes da agéncia em
processo e trabalho especifico o desse entender o territério e o caminho criativo, que aquela marca vai se
especificar as que voceé fez para a profissional, manifestar a curto, médio e longo prazo. [...] E o papel da diretoria de criagdo
etapas deste agéncia neste filme (o garantindo que é celebrar as melhores ideias."
caminho trabalho foi individual Atividades seja apontado ao
comunicativo; ou com mais da funcao cliente os
pessoas? Caso tenha melhores
trabalhado com mais caminhos
pessoas, descreva criativos de
quais outras fungdes acordo com
trabalharam junto briefing
com vocé e o que apresentado.
faziam) Enquanto o R: "Geralmente, diretor de arte tem um olhar mais para a parte visual da
trabalho do coisa [...] ambos tém uma fungdo criativa complementar."
Redator é
realizado em DC: " A diregdo de criagdo trabalha com a dire¢do de planejamento também,
dupla, junto a um | que é uma parte mais tatica das marcas a longo prazo. [...] Como que essa
Diretor de Arte, 0 | pessoa celebra as melhores ideias? Criando junto com o préprio time. [...] ele
Realizagao Diretor de [o diretor de criagdo] vai trabalhar provavelmente com uma dupla criativa,
coletiva ou criagcdo nao onde essa dupla criativa fica mais focada nesse trabalho, nesse job, abrindo
individual compartilha a as possibilidades, e ele vai tutoriando [...]."
fungdo. No
entanto, nos dois
niveis, as
decisGes sao
tomadas sentido
vertical ou
horizontal.
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Descrever as
mediagBes que
orientam as
etapas de criagdo
publicitaria de
pecas
audiovisuais
acessiveis.

Em que momento o
briefing para a
construcdo desta
peca chegou até
vocé? Qual foi o
briefing (o que a
marca queria)? Este é
o caminho ordinario?

Quais Vocé
foram os | sabe
critérios quais
utilizados | foram os

Caminhos
comunicati
vos |
Mediagoes

Relagdo com R: "[...] era um tipo de uma promocgdo que tinha algumas vezes no ano em que
o tempo - Geralmente, a eles selecionavam dois sanduiches que vocé poderia comprar por, ou um
apresentaca | agéncia atua grupo de sanduiches que vocé podia comprar, selecionar dois e pagar aquele
odo para o cliente valor [...] era recorrente entre as duplas de criagdo da agéncia, pensar em
trabalho em campanhas | diferentes tipos de temas ou personagens e tal para poder abordar esse
inicial recorrentes seja | assunto de um jeito criativo. Entdo tinha diversos, nenhum relacionado a
promocional ou | diversidade até entdo. [...] nds tivemos um insight [...] que é o argumento da
datas ideia [...] a gente apresenta isso numa reunido para um diretor de criagdo [...]
comemorativas | ai ele escolheu esse porque sentiu que tinha mais a ver.[...] Entdo a gente
e aideiade partiu do principio de que era uma promogado vantajosa, que todo mundo via
campanha vantagem, até mesmo quem n3o via. [...] E [a ideia parte da criacdo],
parte da equipe | normalmente pode partir da marca em algum momento. Pode partir de
interna, qualquer lugar. Pode partir do diretor de criagdo, a diretora de criagdo ter uma
orientada com ideia e falar, nossa, quero fazer. Pode partir do cliente ter um insight e falar
o alinhamento assim, cara, to com uma coisa que eu acho que tem forca, muito ai, muito ai
do brienfing e vamos ver se rola. Mas mais comum a partir da dupla e tem muito perfil de
aprovada pelo agéncias também, tem agéncias em que a pessoa que esta na lideranga criativa
cliente. tem uma caracteristica mais de gostar de criar e tal."
DC: "Lacta tem a missdo de aproximar as pessoas. Entdo, imagine que ao longo
do ano a gente faz manifestacGes dessa marca em dois ou trés momentos ao
longo do ano. [...] data de mais presentedveis. Para vocé lembrar que Lacta é
um 6timo lembrete, uma lembrancga. S6 que para ndo ser técnico, essa
lembranca pode ser emocional também. [...] O que aconteceu nesse ano [...]
foi a gente entrar em lugares que ainda a marca nao tinha entrado para
celebrar a conexdo entre as pessoas. Quando a gente entrou nesse lugar fértil,
a gente descobriu uma... mais uma possibilidade onde a marca poderia ser
lembrada e também ajudar a inspirar as pessoas a se conectarem. A gente
nunca parou para pensar nesse projeto como vamos fazer algo para a
acessibilidade. "
Critérios R: "Eu trabalhava na equipe de criagdo da agéncia que criou. Eu na época era
constituicdo | Equipe ja redator e a gente trabalhava em dupla."
de equipe constituida

antes da ideia e

DC: "A gente nunca pensa no inicio, ta?"
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para critérios
escolher utilizados
cada para
membro | escolher
da cada
equipe membro
que da

trabalhar | equipe
ia nesse que
processo | trabalhar

? Conte- | ia nesse

nos. processo
? Conte-
nos.

Durante a sua
formacgédo profissional
voceé teve algum tipo
de formagdo na area
da acessibilidade
comunicativa? Qual?

que se retne
para pensar
junto sobre
diferentes
temas.

Em que momento do
processo vocés viram
a necessidade de
contratacdo de um
servico especializado
em acessibilidade
para fazer a
consultoria? De quem
foi essa decisdo?

Formacgao
especifica na
area

Profissionais
nao possuem
formagao na
drea durante a
graduagao ou
mesmo para
seu
desenvolviment
o profissional.

R: "Nao"

DC: "Vou falar o que eu tive, 6, zero. Rosca, nada. Nao existe. Pelo menos
quando eu me formei, nada se falava, nao tinha nem matéria sobre."

Relagdo com
o tempo -
Momento
de
identificacao
de
neccessidad
ede
acessibilidad
e

Aideia é
concebida e
aprovada
internamente,
passa pela
aprovacao do
cliente para,
entao, buscar
validagdo
especializada,

R: "Entdo a gente partiu do principio de que era uma promogao vantajosa, que
todo mundo via vantagem, até mesmo quem nao via. [...] antes de ir para a
produgdo [...] Eu propus, eu falei, cara, acho que a gente deveria ter, faz muito
sentido, ndo da pra fazer sem [consultoria especializada], ndo me sinto
confortavel fazer esse tipo de trabalho se ndo tiver. [...] Nesse processo a
gente chamou a Sondery, entdo dentro da preocupac¢do que eu te falei de
garantir que a gente estava fazendo aquilo do jeito mais correto possivel, e
que imprimisse melhor com o publico, ndo fosse ofensivo, pelo contrario, fosse
muito bem recebido pela comunidade, e pudesse deixar um certo legado. [...]
achei que seria uma 6tima contribuicdo. [...] apresentei e sugiri isso na agéncia,




POLITECNICO

oe LEIRIA

Conte-nos como foi
dividir esse
desenvolvimento
entre o processo
interno da agéncia e
a consultoria
especializada.

neste caso,
partindo de
pedido do
Redator da
dupla de
criagdo em um
dos casos e da
criagdo e lideres
da area.

a agéncia gostou, a gente sugeriu pro cliente que a gente gostou, acertaram os
orgcamentos e tudo mais, custos e tal. [...] tenho certeza que eu brigaria ali ao
maximo que desse para poder garantir e que se o cliente ndo quisesse pagar
eu tentaria propor que a agéncia pagasse porque é uma responsabilidade
muito grande fazer um trabalho desses."

DC: "Foi um pedido da criagdo e um olhar dos lideres de area. A gente falou,
ah, faz todo sentido, ndo tem porqué ndo. Junto com o cliente também, da
Mondelez." "Entdo a gente fez essa solicitagao, isso no primeiro, na primeira
série da temporada. E no segundo, na segunda série, nem foi mais necessario
pedir, porque ja dava um processo natural."

Desenvolvim
ento do
trabalho
compartilha
do entre
agéncia e
consultoria

O processo
considerou
tensoes e
melhorias nas
trocas de
conhecimento,
envolvimento
com a tematica
através das
orientagdes dos
consultores
especializados,
além de ter
promovido o
exercicio de
entendimento

R: "foi um projeto super prazeroso [...] a gente aprendeu muito [...] eles
ajudaram a escolher as pessoas também, eles opinaram nessa reunido, reuniao
de pré-produgdo, em que a gente alinha varios pontos [...] ainda bem que
voceés [Sondery] estdo aqui porque a gente ia viajar, ia fazer tudo errado. [...]
foi tudo muito facil de lidar. [...] mas foi muito cansativo na fase de edi¢édo e da
audiodescri¢do.”

DC: "No primeiro [momento] é, ndo sei, tenho medo do que eu tenho aqui
para fazer, do que eu tenho em cima da mesa, e esse medo me leva num lugar
de ndo ser vaidoso e aprender. [...] Deu tdo certo e iluminou tanto o
conhecimento para a acessibilidade que naturalmente no segundo ja era algo
obrigatdrio de se ter, ja na saida do projeto. E tanto acelerou e ajudou esse
processo de producdo dentro da agéncia que ja era natural que no segundo
projeto nem precisava ser relembrado que a equipe de produgdo deveria ser
sinalizante ou ndo, diretoras diretores e filmagem, equipe de filmagem,
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Alguma decisdo da
produgao do video
dependia de vocé? Se
dependia, conte-nos
qual ou quais foram
essas situagodes,
fatores mais
importantes a se
considerar e as

do significado
do que foi
proposto na
vida real de
pessoas com
deficiéncia,
para poder ir
além de uma
propaganda e
conectar
pessoas, com
histdrias reais.

porcentagem dentro do time de produgdo também ser de sinalizantes, por
exemplo."

"Essas sdo as histdrias reais [...] Essa faz mais sentido, é mais emocional, é a
que a sociedade deveria ouvir e trocar com a gente. Otimo. Vamos ver se faz
sentido? Ai a gente leva para a consultoria. No caso eu levei para [GC1] e 0
time. A partir de I3, existem acertos. Ai existe uma melhoria. Vou dar um
exemplo. No filme Palavras, a mae entrava em casa com as compras e tocava
na parede em uns sininhos que tinham ali para saber que ela tinha chegado em
casa. Isso nunca tinha no roteiro. Primeiro a mae chegava em casa, s6 no
roteiro. Mas a mae chegando em casa com as compras e ela cega, ela é
autonoma. Néo tinha no roteiro. Quem escreve ndo vive, entendeu? Entdo a
consultoria que fala, vamos colocar, ela estd voltando das compras do
mercado? Porque ela é autbnoma, saiu para fazer... Quando entra em casa,
geralmente quem é cego ou cega, tem um sinalizador, isso ndo esta no seu
roteiro e nem esta na cena. Entra na cena também. Veja como as coisas vao
melhorando e fazendo cada vez mais sentido onde todos vao trazer seus
olhares verdadeiros. [...] Teve muitas ideias que eu dava, por exemplo, com
meu time, que para mim fazia sentido, mas para quem anda na causa e vive o
dia a dia, ndo fazia nenhum sentido. [...] O filme era lindo, Gra, no papel. Mas
quando a gente foi conversar com a Sondery, ela falou assim, o filme é lindo
mas na vida real ndo faz nenhum sentido. Ai a gente foi atras de uma outra
histéria que seja verdadeira, histdria real e que faga sentido. Sendo ia ser sé
propaganda."

Decisdes
tomadas

As decisoes
finais sao
tomadas a nivel
de Diretoria de
Criagao.
Enquanto a
dupla de
criativos
defende a ideia

R: "[...] diretor de criagdo ndo estd em todos os momentos do processo porque
tem muitos projetos ao mesmo tempo e muitas contas, entdo ele vai pegando
alguns detalhes e precisa tomar as decisOes. E a gente como dupla, a gente
tinha o papel de estar ali, fazendo o meio de campo e defendendo nosso
interesse. [...] sempre ele (Diretor de Criagdo) conversando também com a
Sondery para ele entender a opinido e entender as implica¢cdes de cada
decisdo."

DC: "[...] teve muitas coisas que eu discordava [...] e a gente negociava. [...]
Exemplo, a histéria da made do Sinais. A Sondery tinha sugerido eu acho que
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decisGes que vocé
tomou.

Em relagdo ao
trabalho com a
consultoria: Alguma
situacdo/orientacdo
convergente ou
divergente? O que
nado dependia de vocé
como foi? Teve
alguma mudanga de
ultima hora que
impactou o
desenvolvimento da
ideia inicial?

para sua gestao
e estda em
contato mais
direto com a
consultoria, o
Diretor de
Criagdao toma
decisGes que
impactam a
necessidade do
cliente, de
acordo com a
ideia proposta,
0S recursos
disponiveis de
tempo e
or¢amento,
procurando
acordo entre as
partes.

colocar muita coisa no inicio para provar que a mae era autbnoma que a casa
era totalmente acessivel e etc. e ai, Grazi, isso ia me tomar 15 segundos do
filme e eu ndo tenho 15 segundos a mais na TV para fazer todos esses pontos.
Entdo eu vetei algumas coisas e também cheguei em concordancia em outras.
Visualmente eu resolvi uma outra coisa, tal qual uma sinalizacdo da entrada da
porta, um detalhe ou outro sonoro de quando a mae passa pela porta. O que
me leva a pensar que as decisdes ndo sao faceis, mas elas sdo gerenciaveis,
porque vocé acaba entregando o que é necessario, mas de uma maneira
criativa, sem onerar, por exemplo, o tempo da pega publicitaria."

R: "[...] teve divergéncias internas da gente [...] o diretor de criagdo na época,
ele tinha preocupacdo também, quanto tempo que esta e a equipe
trabalhando naquele projeto e precisa ir para outro e tudo mais [...] Entdo, por
isso mesmo eu passei muitas horas na produtora [...] com a turma de pés
[produgao] e tal. "na época o diretor de criagdo até falou, ah, eu acho que a
voz da audiodescrigdo deveria ser robdtica. E a gente falou, acho que ndo. T3,
mas por que ndo? E ai fomos explicando que é uma coisa mais assim, é para
ser mais humanizada [...] [No roteiro] tinha bengala no canto da mesa. [...] A
partir do momento que teve a Sondery, a gente tirou a bengala dali. [...] a
gente ficou super aberto a todas as mudangas que o projeto tinha."

DC: "Teve embate pela melhor ideia é o que a gente nasceu para fazer. Quem é
criativo, € o embate pela melhor ideia. Sé que a gente faz a melhor ideia do
que faz sentido. [...] O embate positivo, o embate é bom, confronto é bom. [...]
E era um debate aberto sobre fazer sentido ou ndo fazer sentido. Tanto é que
um dos filmes que estava para ser gravado, um més depois ele caiu totalmente
no sentido de ndo fazer sentido. Era um filme lindo sobre o escuro, mas ndo
fazia sentido. [...] Mas assim, a coisa é tdo positiva, as pessoas que estdo
envolvidas querem tanto fazer legal, colocar mensagens interessantes ali
usando o tom de midia grande para o Brasil inteiro que o que eu aprendi
nesses dois trabalhos é, acaba acontecendo.”
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“[...] [maior dificuldade foi] Abrir mdo de varios filmes que eram lindos no
papel, sé que do ponto de vista de alguém que ndo vive a sinalizagdo. [...]
Exemplo, quando a gente entra num filme publicitario, ele tem, geralmente, de
oito a dez horas para ser produzido. [...] E isso roda no reldgio, roda o valor.
Por exemplo, com os sinalizantes, a gente sugeria a mudancga de cena, e tal, um
outro ritmo. Ritmo no sentido de a gente emitia, ai sinalizava o que precisava
fazer, e ai a gente teve que aprender positivamente [fez sinal de aspas] ao
longo do set, uma velocidade de set, nem melhor, nem pior. Uma velocidade
que naquele set deveria ser reequilibrada e a gente foi aprendendo. [...] Vou
dar um exemplo. [DC] esse filme faz total sentido, é do nosso dia a dia, todos
vao entender, quem necessita de acessibilidade, quem ndo necessita. Mas ai a
gente chega numa aprovagao, aprovagao conjunta."

Esta foi a Unica peca
da campanha? Se
nao foi, conte-nos:
a. Quais foram as
outras pegas que
voceé teve que
desenvolver;

b. Destas outras
pecas, alguma foi
feita em formato
acessivel;

Acles
multiplicada
s em outros
projetos

BK e Lacta
Palavras foi
uma pega
dentro de uma
campanha.
Lacta Sinais se
multiplicou em
pecas mais
simples. A
acessibilidade
nao foi levada
para outros
projetos nem a
consultoria em
acessibilidade
foi considerada
para novas
acOes que nao
considerasse
pessoas com
deficiéncia.

R: "[...] como eles ndo repetem as formulas e é uma marca muito criativa,
também tem sempre ideias novas e tal, a gente [...] ja estava com o segundo
filmado para poder soltar na sequéncia que era o do pai gémeos. [...] A gente
também falou de, de repente, os préximos também terem audiodescri¢do e
tal, mas é uma coisa muito dificil de controlar porque depois sai de uma dupla
para outra, mudam-se as pessoas dentro da marca, muita coisa muda. [...] A
gente fez (mais pegas de campanha para o Burger King) depois eu ja ndo
lembro tudo que saiu e que ndo saiu. [...] A gente chegou a pensar em
cartazes, a gente chegou a pensar em outras coisas como Braille e tudo mais.
[...] Mas ndo teve muito mais dobramento, ndo lembro se foi por grana, ndo
lembro como é que ficou, qual foi a questdo."

DC: "E por que nao continuou? Porque o tempo de veiculagdo foi essa, as
regras de acessibilidade continuam perenes dentro da Mondelez. Um dia que
for necessdrio retomar esse tema que fizer sentido para a marca podemos
retornar, mas voltando ao inicio do nosso papo, a marca Lacta sempre é sobre
a relacdo entre as pessoas, independente das histdrias que vdo aparecer ao
longo do caminho."
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Coordenacgdo da
equipe de
consultores

Consultores de
Acessibilidade

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidade de contexto

Quais sao os fatores que influenciam o processo de tomada de decisdao para a producao de videos publicitarios acessiveis?

No
desenvolviment
o de qual peca
vocé trabalhou?
(BK, Lacta Sinais
ou Palavras)

No
desenvolvimento
de qual pecga vocé
trabalhou? (BK,
Lacta Sinais, ou
Lacta Palavras)

Fungdo na
Sondery parao
desenvolviment
o da peca
audiovisual

Funcdo na
Sondery para o
desenvolvimento
da pega
audiovisual

Papel dos agentes
envolvidos no
processo

Identificagdo do

Os gestores

GC1: "Os trés [filmes]."

trabalho trabalharam nos
trés filmes. Os GC2: "Sim, trabalhei nas trés. De alguma forma, estive envolvido nas
consultores foram | trés."
alocados de
acordo com sua C1: "Eu trabalhei ativamente no... Palavras era o do chocolate, né, dos
qualificagao, quadradinhos?"
alguns tendo
trabalhado em C2: "Burger King e Lacta Palavras. [...] Lacta Sinais é a propaganda com
mais de um filme. | os surdos na festa, ndo é isso? Eu fiz esse também."
C3: "Do Burger King e do Lacta Palavras."
C4: "Na do Sinais"
C5: "Lacta Sinais."
C6: "Palavras. [...] Da dos Surdos, eu participei também."
C7: "Lacta Palavras."
Funcgdes Os consultores, GC1: "A funcdo na verdade foi a mesma nas trés. Ela é uma funcdo
desempenhadas como se muito mais de gestdo, validagdao, mas também de cocriagdo tanto com
denominam e sdo | os consultores quanto com a agéncia, no sentido de o papel da
chamados, Sondery, e ai no caso o meu papel também, é muito uma media¢do

possuem dois
tipos de fungoes,
a depender do
que foi
contratado:
consultor de

entre o que a agéncia estd perguntando ou pedindo e o que os
consultores estdo respondendo ou querendo."

GC2: "Sim, eu tive um papel consultivo em varias etapas do processo."
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Conte qual foi o
trabalho
especifico que fez
para a Sondery
neste filme (o
trabalho foi
individual ou com
mais pessoas?
Caso tenha
trabalhado com
mais pessoas,

Conte qual foi o
trabalho
especifico que fez
para a Sondery
neste filme (o
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narrativa para
campanhas
publicitarias e
consultor para
inclusao de
recursos
especificos de
acessibilidade,
dentro de cada
qualificagao
requerida para os
cases. Um dos
entrevistados foi
intérprete de
Libras, tendo
liberdade de fazer
consultoria caso
achasse
necessario.

C1: "Era consultora enquanto pessoa cega mesmo, consumidora
daquele tipo de comercial e também um olhar técnico em relagdo ao
conteudo sensivel. Conteldo de fato e o conteldo que poderia gerar
sensibilidade na pessoa cega que estivesse assistindo essa pega."

C2: "[...] consultor em audiodescri¢do no processo final."

C3: "Foi como consultora de acessibilidade na parte da deficiéncia
visual."

C4: "Eu era uma das consultoras."

C5: "No Lacta Sinais eu trabalhei como intérprete de libras durante as
reunides, porque tinham consultores surdos mas, eu tinha toda a
liberdade também de fazer a consultoria caso precisasse."

C6: "O meu olhar é de ativista e sempre focado em como que a
inser¢do na publicidade, nos videos, na midia em geral, pode
promover mais inclusdo."

C7: "Eu atuei na condi¢do de consultor para a elaboragéo da
campanha em si. No roteiro da peca, no caso, do video."

Enquanto gestao,
o trabalho foi
aproximar o
conhecimento
técnico de

GC1: "A gente [GC1 e GC2] faz esse meio de campo porque sao dois
mundos um pouco distantes em uns certos momentos e a gente tem
que mastigar ou traduzir ou entender o que que dentro dos pedidos
da agéncia de fato estd sendo solicitado e para dai sim direcionar os
esforcos dos consultores para responder essas questdes. E o meu
papel é exatamente fazer essa mediacdo com essa expertise de
comunicacao e de acessibilidade."

GC2: " Antes de confirmar que a gente conseguiu o trabalho da
consultoria. Entdo quando chega como prospecgao, entdo a gente
precisa entender, antes de, de fato, iniciar o trabalho, a gente precisa
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descreva quais
outras fungdes
trabalharam junto
com vocé e o
faziam)

descreva quais
outras fungdes
trabalharam junto
com vocé e o
faziam)

Atividades da
funcao

narrativas
acessiveis e
recursos de
acessibilidade dos
consultores
contratados, com
a dindmica da
criagao
publicitaria para
atender ao
solicitado. Ja os
consultores,
tinham como
fungao explorar
todos os detalhes
das narrativas que
pudessem criar
esteredtipos,
além do
requisitos
técnicos para
insercao de
recursos de
acessibilidade,
especialmente
audiodescricdo e
Libras,
relacionado a
pessoa com
deficiéncia e fazer
orientagdes/suges
toes.

entender qual vai ser essa equipe, porque a gente tem que
dimensionar tudo isso antes para precificar. Entdo esse pré-trabalho
aprovado também é uma coisa que as vezes eu participo para
entender quantas pessoas a gente vai precisar, se a gente vai precisar
de um ou dois consultores de tal coisa ou quantos da outra, essa
conversa prévia eu também participo. [...] Como consultor geral,
assim, fazendo parte do time Sondery, entdo, eu acabo fazendo esse
papel consultivo em todas as etapas. Ao contrario dos consultores que
a gente escolhe para cada projeto, que cada um vai atuar na sua
especialidade. Entao, eu acabo fazendo um geral e participo
basicamente de todas as etapas. Eu participo dos primeiros contatos
com o cliente, daquela questdo do convencimento, quando chega o
primeiro briefing, a gente também analisa, eu fago parte desse time
que analisa o projeto, que da as primeiras sugestées. Quando chegam
também as sugestGes dos nossos consultores, que eles analisam as
pecas, ou analisam roteiro, o material que estiver vindo. [...]"

C1: "Eu tenho essa baixa visdo severa. Entdao foi muito de eu tentar
explicar como é que eu enxergo. [...] . Foi assim, das coisas que eu
mais participei, foi isso. [...] a gente comecou a trazer propostas,
buscando referéncias sociais [...]. [...] e a gente foi batendo o roteiro
mesmo de tudo que foi para o ar, do que ndo foi também, que a gente
conseguiu derrubar."

C2:"[...] o meu trabalho era de consultoria da audiodescri¢do
especificamente. Dizer se o recurso estava funcionando e como seria a
melhor maneira de aplicar esse recurso. Conversar com a equipe
criativa, conversar com a direcdo do comercial, do filme, falar sobre a
importancia disso, do que deveria ter em tela, o que ndo deveria,
ouvir muito o que eles queriam com a acessibilidade naquele filme e
tentar fazer com que eles entendessem o que era essencial que
tivesse no video para que a gente pudesse audiodescrever. [...] Entdo,
eu também palpitei na voz, que seria usada, sugeri nomes, entdo
estava nesse processo inteiro, estava em todos os lugares. [...] Os
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projetos da Lacta, foi de consultor em audiodescri¢gdo no processo
final. [...] o meu trabalho foi um pouco menor, que foi o de verificar a
eficdcia e a funcionalidade. Fiz a validacdo do roteiro de
audiodescrigdo [...]. Eu lembro do comercial em si, mas eu ndo lembro
se tinha um briefing anterior, tipo, vamos falar sobre..."

C3: "No Burger King teve algumas etapas, como o recrutamento [...].
[...] participei da selegdo das pessoas (atores) [...]. [...] que no caso era
uma pessoa com deficiéncia visual, ndo era algo representado [...]. [...]
Entdo ai, teve as rodadas de consultoria da audiodescri¢do, de como
encaixar o fluxo da audiodescrigao dentro da propaganda, porque ela
tinha 30 segundos para ser exibida. (Sobre Lacta) [...]Jnessa segunda
etapa depois da escolha da pessoa, foi também a parte de ajuda com
a construgdo da narrativa, de como seria essa narrativa, para
justamente o cuidado que a gente teve, ndo haver termos capacitistas,
comportamentos capacitistas, trazer uma naturalidade,
principalmente para as imagens, para que aquilo fosse colocado de
uma forma assim, tudo bem, é uma deficiente, mas ndo vai ter aquela
coisa caricata, sabe, de a cega, que sei |3, tem a sineta na porta para
achar ou sei |3, sabe."

C4: "Eu, junto com outros consultores, que entre o grupo existia um
que era surdo também, nds avalidvamos se o que estava sendo
apresentado naquele comercial era algo que realmente chegasse as
pessoas surdas que iriam assistir. A nossa intengdo é, além de ter uma
representatividade, a nossa e da [GC1] a também, é ter uma
representatividade da comunidade surda naquele comercial e que
realmente fosse algo que pudesse acontecer na vida do dia a dia
deles, o mais préximo da vida deles [...]. Entdo a gente ficava
analisando se aquilo era correta a forma como estava sendo feito, a
gente ficava analisando se as pessoas que estavam sendo escolhidas
estavam de acordo, se elas eram mesmo surdas, depois na criagao do
sinal da Lacta, né? Que também foi algo que a gente ficou pensando
como poderia ser feito que identificasse realmente a marca. "
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C6: "[...] eu estive 13, meio que puxando as orelhas das pessoas]...].
[...] eu tenho mais liberdade, vamos dizer assim, de puxar a orelha do
contratador dela (gestdo da Sondery) do que ela. Entdo, sdo coisas
que, de repente, ela poderia dizer mas, eu falo porque eu sou a
consultora que estou ali para falar isso. [...] Eu mordo, ela assopra
(risos)."

C7: "Bom, nds em principio avaliamos o roteiro inicial que eles
expuseram. Nos fizemos algumas sugestdes para a propria concepgdo
do filme em termos de posicionamento para evitar a questao do
capacitismo por parte do roteiro elaborado e fizemos todo o
acompanhamento da parte da producdo para que o filme tivesse de
acordo com aquilo que é a realidade da deficiéncia visual, porque o
roteiro estava pautado em uma personagem cega. Eu fago também
esse filtro junto com a [GC1], a gente vé o que faz sentido, o que ndo
faz, junta todo esse feedback para mandar de volta para o cliente e
essa é uma etapa que acontece em diversos momentos, ela se repete
vdrias vezes, porque cada entrega do cliente a gente analisa tudo de
novo e retorna, e a validacgdo final também, faco parte dessa validacdo
final. Quando tem recursos, principalmente de audiodescri¢ado, que
hoje em dia eu sou, como eu falei, um guardido da audiodescricdo
dentro da Sondery, entdo, sempre que tem esse recurso, ele passa por
mim, e para a gente de alguma forma contribuir, ver se ta... Que a
gente tem esse lado criativo da Sondery e alguns fornecedores ainda
tém um lado bem entrega de recursos de acessibilidade, né? Entdo, a
gente faz essa essa juncdo ali desse lance publicitario com
acessibilidade para que seja uma coisa legal e criativa dentro da pecga,
so que sem perder obviamente as diretrizes que os recursos existem
para que eles continuem sendo recursos."

GC1: "Em ultima instancia, é a minha coordenag¢do, mas tiveram
outras pessoas da equipe, principalmente o [GC2], nesse papel de
media¢do da Sondery. E de uma mediagdo mais operacional tem
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Realizagao
coletiva ou
individual

Tanto na gestao,
quanto nas
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que foram
constituidas, todo
o trabalho foi
realizado de
forma
coletiva/comparti
lhada, seja na
mesma fungdo ou
em fungles
diferentes.

pessoas gestoras de projetos, mas é uma questdo mais assim, de
agenda, comunicagdo e tudo mais. E ai foram equipes diferentes nos
projetos. [..] [Sobre atuagdao de GC2] muito nesse papel, nesse sentido
de trazer o olhar da publicidade para as questdes de acessibilidade e
trazer o olhar da acessibilidade para as quest8es de publicidade. A
intersecgdo ai desses dois mundos. Entdo, por exemplo, uma
recomendagdo técnica de um consultor, ela esta correta do ponto de
vista de acessibilidade e ai gente pode olhar com aquele carinho e
falar td bom, agora o que falta aqui da parte de publicidade para
tornar isso acessivel e publicitario, vamos dizer assim, ao mesmo
tempo. [...] O [C2] que era o consultor em audiodescrigdo foi o
consultor também do projeto como um todo da parte de produgado e
tudo mais. [...] do lado das agéncias, normalmente a gente tinha
equipe de criagdo, equipe de atendimento, a depender da etapa do
projeto, entre a produtora, entre o diretor ou diretora, diretor de
cena, enfim, toda uma equipe, diretor de som. [...] Do nosso lado, a
gente tem a nossa equipe de gestdo, equipe Sondery, no caso eu,
[GC2], ou a pessoa gestora de projetos na época, e os consultores.
Entdo o papel dos consultores é exatamente trazer ali o ponto de vista
da pessoa com deficiéncia como usuaria, como especialista em
acessibilidade."

GC2: "Sim, sempre com uma equipe [...] . E essa equipe é sempre
formada pelas pessoas da Sondery, entao vai ter sempre eu, a [GC1],
um gerente de projetos, um gestor de projetos, que ja foram pessoas
diferentes nesses anos e vdo ter os consultores que vdo ser
contratados especificamente para o trabalho."

C1: " [...] a outra consultora e o outro consultor, eles sdo cegos, cegos.
[...] nesses momentos de argumentar e contra-argumentar o papel era
nosso, nds consultores, pessoas cegas. [...] e tinha duas outras pessoas
da consultoria, da Sondery, uma que era mais a que fazia esse meio de
campo de stakeholders, vamos dizer assim, de donos de projetos, e
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uma pessoa da publicidade da Sondery, que tem muito essa veia de
entender um comercial, uma pega publicitaria de 15 segundos."

C2: "No processo com o Burger King, eu estava muito perto da GC1
[...]. Eu estive com ela nessas reunides com a equipe de publicidade.
Eu fui até as reunides, as mesas. [...] E depois, no passo seguinte, eu
estava em contato direto com a [censurado] [no filme de BK], que era
a roteirista de audiodescrigdo [...]. Nos outros dois processos de Lacta,
a gente foi abordado pela Sondery, [...] [censurado] e eu, e entdo eu
trabalhava direto com a roteirista."

C3: "[Sobre os dois filmes] Entdo era um time multidisciplinar onde a
gente tinha reunides somente com as pessoas envolvidas, que era da
parte voltada para a acessibilidade, e também com as pessoas que
eram da agéncia de publicidade. Entdo, sempre haviam, vamos dizer,
duas etapas. Uma que eram sé com as pessoas envolvidas na
consultoria e outras que eram com a consultoria mais a agéncia de
publicidade. [Sobre BK] [...] Tinha outro consultor também com
deficiéncia visual, né. [...] No Palavras fui eu, [C1] e [C7]."

C4: "[...] existiam esses consultores [...]. O foco desse [indescritivel] era
a acessibilidade para a pessoa surda."

C5: "Tinha mais pessoas fazendo comigo, porque toda reunido, tudo
que envolve uma interpretagao, geralmente a gente trabalha em
pares, né? Entdo geralmente sempre sao dois intérpretes. [...] mais
dois [consultores].”

C6: "[...] a [GC1] me chamou entre outras pessoas, mas eu hdo me
lembro."

C7: "Ndo, tinhamos eu de consultores e havia também acho que
outros dois consultores, inclusive uma pessoa com baixa visao. [...]
Fungdes eram semelhantes. Na realidade, a gente tinha que construir
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uma proposta coletiva para que o filme tivesse uma adesdo o mais
socialmente correta possivel. Entdo, nés trabalhamos em coletivo. [...]
N3o tinhamos exatamente, ah, eu tenho esse papel e a outra colega
tem esse outro papel. Ndo era meio que um time para construir um
caminho criativo de um filme que iria atuar em uma determinada
pauta."

Em que momento
do processo a
Sondery te
apresentou o
briefing para a
construgdo desta
pega com
acessibilidade?
Qual foi o briefing
(oquea
marca/agéncia
queria/esperava)?
Este é o caminho
ordinario?

Em que momento
do processo a
Sondery te
apresentou o
briefing para a
construgdo desta
pega com
acessibilidade?
Qual foi o briefing
(oquea
marca/agéncia
queria/esperava)?
Este é o caminho
ordinario?

Caminhos
comunicativos |
Mediagoes

Relagdo com o
tempo -
apresentagdo do
trabalho inicial

No trés casos,
chega uma ideia
em diferentes
niveis de
maturagao e que
nao considera, em
principio, os
espagos-tempo
necessarios para
inclusao dos
recursos de
acessibilidade.
Cada ideia se
relaciona a um
tipo de campanha
diferente, ainda
que em duas
delas sejao
mesmo produto.
Exceto a gestdo, a
equipe de
consultores nao
temclaro o
briefing da
ageéncia e se
direcionam ao

GC1: "No Burger King [...] a primeira demanda era principalmente pela
guestao da, vamos dizer assim, da garantia, entre aspas, vamos dizer
assim, do receio de estar fazendo errado. Sera que a gente esta
fazendo errado? Serd que estd bom? Sera que pode ter um retorno
negativo? Serd que estd legal? Entdo, a partir da representacao
daquela pessoa. Ao longo do processo, os escopos foram aumentando
e se tornando mais claros. [...] Mas o intuito inicial era pela validacdo
da narrativa ali e da veracidade, da legitimidade da histéria que estava
sendo contada. [...] Burger King, ele fazia parte de uma linha editorial,
nao sei se posso chamar assim, que é um modelo de filme que o
Burger King fazia na época e eles tinham varios personagens. [...] Eai é
uma série de filmes com personagens diferentes para falar dessa
promocgao. [...] Entdo a campanha tem varios filmes para falar dessa
promocgao de dois e o da pessoa cega foi um deles seria isso. [...] Lacta
Sinais mais ou menos a mesma coisa também. [...] no sentido de como
se estaria correto, estaria errado, mas no caso de Lacta Sinais tinha
uma camada a mais que era de fato trazer informag0es sobre a Lingua
de Sinais, porque ninguém la da equipe tinha contato e tal, e eles
queriam, tinha ja uma ideia de envolver algum, o que a gente chama
de configuragdao de mao, eles queriam que tivesse um sinal em que a
mao ficasse com o formato assim [fez o gesto de pouco] para poder
encaixar um quadradinho. [...] Acho que os trés tém esse ponto em
comum, né? Buscam a consultoria com a vontade de ter essa
chancela, essa validagao por especialistas. [...] Entdo tinha um desafio
mais técnico até da equipe de consultores surdos. [...] [Sobre ser o
caminho convencional] Sim, sim, eu acredito que sim é um ponto em
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trabalho
especifico para o
qual foram
contratados
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técnica. No
entanto, o ideal é
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desde o inicio. O
acesso a
consultoria
também pode se
dar via indicagao.

comum mesmo, né, até em outro case de campanha, seja por uma
indicacdo do cliente que conhece o nosso trabalho ou por uma
inseguranga da agéncia, no sentido de é bom que a gente tem algum
respaldo técnico, eu acho que é um ponto em comum mesmo essa
chegada."

GC2: "Esse briefing, ele chega em diferentes momentos de maturagdo
dentro da agéncia. [...] Eu acho que o Burger King, inclusive, ele
chegou cedo. Ele chegou bem cedo, eles tinham uma ideia de fazer
esse comercial com uma pessoa cega, e eles chamaram a gente ainda
bem cedo, eles ndo tinham casting, ndo tinha um roteiro, ndo tinham
nada. Entdo, se ndo me engano, eles ndo tinham roteiro [...]. [...]
Palavras, ele ja chegou num outro estagio de desenvolvimento, que
eles ja tinham roteiro, eles ja tinham feito um primeiro teste de
montagem, né, tipo um cinematique daquele roteiro, eles ja tinham
até testado com o grupo de foco I3, e o grupo de foco ja tinha
aprovado [...]. E o Lacta Sinais, ele chegou meio termo. Ele chegou, o
briefing, tipo a agéncia ja tinha trabalhado um pouco o briefing que
recebeu do cliente e ja passou pra gente algumas coisas meio
elaboradas e a gente comecou a partir dai. [...] [Sobre o que se era
esperado] Eu ndo sei dizer tanto da marca porque a gente tem muito
pouco contato com o cliente final da agéncia. Acho que o nosso
cliente acaba sendo mais a agéncia mesmo e a gente sente intengdes
e coisas diferentes dos clientes. Entdo quando chega para a gente é
muito assim, tivemos uma ideia genial e vamos impactar o mundo
com a nossa ideia, com o pessoal com deficiéncia. [...] [Sobre caminho
ordinario] Acho que é. Vem da marca, né, uma necessidade de fazer
alguma coisa. Ndo necessariamente a ideia, acho que a ideia surge
mais dentro da prdpria agéncia e chega pra gente de alguma forma."

C1: "Eram duas propostas de roteiro, mas eles apostavam mais nessa
que foi trazida pra gente ja com o storybook. Entdo pessoas ja vinham
atuando nisso, ja tinham meio que um briefing de quem eles estavam
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pensando em convidar [...]. [...] Ja era um pré-roteiro, assim. Como se
a gente so6 fosse validar aquilo e seguir a vida. [...] No roteiro era a
mae sentada no sofd de casa [...] estava de 6culos de sol dentro de
casa, e dai o filho chegava com um chocolate preto e um branco,
assim, olha mae, qual vocé quer? E dai o pai franzia o rosto, estava
escrito no roteiro, e dizia, filho, vocé sabe que a mae nao esta
enxergando muito bem? E dai o filho apagava a luz e dizia, pronto
mae, agora eu sou igual a vocé, qual vocé escolhe? [...] Talvez eu ndo
saiba responder exatamente do caminho comum. Na verdade sei, o
caminho comum é ndo fazer. Em geral ndo existe. E o que eu também
sei é que em geral sé vao pensar isso la no final."

C2: "No Burger King que eu participei do processo desde o comeco.
[...] Eu estive com ela [GC1] nessas reuniGes com a equipe de
publicidade. [...] Eu fui até as reunides, as mesas [...]. Entdo o meu
trabalho, ele comecou [...] desde a formatacdo de como seria esse
filme publicitario. [...] Eles tinham isso de queremos que seja um filme
publicitario protagonizado por uma pessoa com deficiéncia visual. Era
isso que eles tinham apresentado. Entao o filme nao estava pronto.
Ele ia ser feito. [...] Lacta, o comercial ja estava pronto. Entdo, quando
a [GC1] da Sondery entrou em contato com a gente, eles disseram,
olha, o comercial ja esta pronto.[...] Entdo, acho que a marca estava
querendo associar o chocolate deles, a marca deles, a diversidade. A
diversidade de corpos. E o que tinha ficado para mim desses dois
filmes. [...] [Sobre ser o caminho ordinario] O mais convencional é no
final. [...] Publicidade, na maior parte das vezes que vem para a
acessibilidade, ela ja vem finalizada."

C3:"[...] eles ja chegaram com o roteiro pronto sem considerar as
falas de audiodescricdo. [...] esse do Burger King, inclusive, eles
estavam também numa pegada de fazer vérias propagandas assim
nesse sentido. Entdo eles tinham propaganda com LGBTQIA+. Entdo a
gente entrou meio que nessa onda que eles tinham de varias
propagandas que tinham alguma representacgao, alguma aproximagdo
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com o cotidiano ou com pessoas reais. Tanto que eles procuravam
atores reais para participarem dessas propagandas. [...] J4 o Palavras
ndo, como eles primeiro chegaram pedindo uma ideia, né? Eles
tinham algumas ideias para fazer uma propaganda com o deficiente
visual para a Pascoa. [...] Acho que eles chegaram com trés sugestdes,
salvo engano. Eles perguntaram pra gente qual a gente consideraria
como uma propaganda que representasse uma mulher... Ndo, uma
familia, na verdade. A ideia deles, primeiramente, era uma familia, ou
a mae cega, ou o0 pai cego. Eles queriam um membro que fosse
deficiente visual e as outras pessoas enxergando. (Sobre o caminho
ordinario) [...] vamos dizer o mundo ideal seria que esse briefing fosse
desenhado considerando o espago da audiodescrigdo."

C4: "Eu acho que do inicio ao fim ela nos incluiu, [...] inclusive da
escolha das pessoas que iriam participar [da gravac¢do], né? [...] E dai
tinha um roteiro de como ele seria feito esse comercial. Entdo nds
fomos, desde o inicio, entdo de tudo, como seria o sinal, como seria
feito as pessoas, entdo ela perguntava, como que a mao deveria
aparecer na tela para que ficasse visivel... Entdo todo o processo a
gente participou. [...] Ndo, com a agéncia ndo [participaram das
reunides].[...] Ah, eu acredito que ela queria mostrar que o chocolate,
ele poderia trazer essa unido entre pessoas. [...] esse conforto entre
pessoas que com linguas diferentes, no caso, que era o grupo ouvinte
e do grupo surdo. [...] Quando a gente faz com a [GC1], no geral, é
sempre esse mesmo processo, assim, de vocé ja saber qual é, o que
ela nos direciona, o que o cliente deseja e a gente ajuda, entdo, a
formar o caminho."

C5: "Desde a primeira conversa, a [GC1] ja apresentou que ia ser uma
propaganda que seria passada na televisdo e que a gente precisaria
criar, ja meio que ja tinha um roteiro quando ela me procurou. [...]
Entdo, eu ndo sei se [sobre o briefing]... eu sei que eles sabiam que
tinham consultores surdos, né? [...] Mas, geralmente, chega nesse




POLITECNICO

oe LEIRIA

Quais foram os
critérios utilizados
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Vocé sabe quais
foram os critérios
utilizados para
escolher cada
membro da
equipe que
trabalharia nesse
processo? Conte-
nos.

ponto mesmo, ja com o roteiro pronto, dessa forma. E nesse caso foi o
comercial em si, total, ndo foi sé a criacao do sinal Lacta."

C6: "E eu ndo saberia te dizer assim como é que chegou o briefing. Eu
ndao me lembro direito, ndo. [...] Eu jd ndo me lembro, meu Deus. Eu
estou confundindo os dois, inclusive."

C7: "Eu ndo sei exatamente em que momento, em que etapa do
processo eu cheguei, mas é légico foi bem ja no inicio. Quando eles
fizeram o contato com a Sondery, a gestora [...] também ja fez o
contato comigo. [...] Quando eu fui chamado, eles estavam no
processo de criagdo e nos foi apresentado um roteiro inicial, um
storyboard com um roteiro inicial [...] , a dindmica de uma mae, uma
mde cega, de uma crianga, no contexto da Pascoa. [...] ao contratar
uma empresa de consultoria em acessibilidade, eles queriam cometer
o minimo de erros possiveis ao elaborar uma campanha que trata de
uma tematica, pelo menos ao meu ver, ainda pouco pautada pela
sociedade. [...] esse deveria ser um caminho, de vocé contar com uma
consultoria especializada em virtude de a sociedade ainda ndo tratar
desse tema de forma muito aberta."

Critérios
constituicdo de
equipe

De acordo com
especificidade do
filme e servico
contratado, se
avalia qualificacao
e experiéncia
profissional,
afinidade com o
tema, vivéncia
diversa enquanto
pessoa com
deficiéncia e com
com grupos de

GC1: "As pessoas sdo selecionadas, sdo convidadas para formar
equipe de acordo com a afinidade, com o tema, com a experiéncia,
com o projeto e tudo mais.[...] Entdo, se a pessoa conhece o universo
da acessibilidade, o posicionamento de um ativismo inclusivo, entdo a
pessoa também ndo pode ir contra os preceitos que a gente acredita.
[...] Entdo os critérios usados para selegdo é uma combinagdo de
todos esses. A pessoa tem que ser realmente um especialista, mas que
combine também com os outros critérios do personagem."

GC2: "[...] falando desses trés cases, e essa equipe, ela é sempre
montada especificamente para o trabalho, dependendo do tema e
dependendo da deficiéncia que vai ser abordada e dos recursos
necessarios que a gente conseguiu convencer o cliente a colocar
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pessoas com
deficiéncia, além
de
posicionamento
proé-inclusao.

[risos]. [...] Entdo podem ser pessoas com ou sem deficiéncia, porém
sempre vai ter pessoas com deficiéncia na equipe. Esse é um tag, todo
o lema do nada sobre nds e nds e é um valor da empresa que é
irrevogavel. Entdo sempre tem pessoas com deficiéncia na equipe e
especialistas."

C1: "Ja éramos na época as pessoas consultoras mais atuantes,
mesmo enquanto pessoas cegas, os mais atuantes [...]. E também ser
uma pessoa ja da confianga da Sondery, costumeramente o consultor.
[...] e ja por a [GC1] conhecer esse nosso perfil propositivo e sdo
pessoas com vivéncias na vida, criando filho, a [C2] tem uma sobrinha
pequenininha também e tal, também foi muito esse ponto [...]. A
gente conseguir reproduzir esse vinculo."

C2: "Em Burger King, porque sou uma pessoa com deficiéncia visual,
porque sou consultor em sensibilidade e audiodescrigdo. Em Lacta, foi
especificamente pelo trabalho. [...] Eu sou uma pessoa que trabalha
muito com audiovisual, com a acessibilidade para o audiovisual. [...]
De repente deve ter pesado o fato de eu ja ter alguma experiéncia,
primeiro com o Burger King, com eles, e depois com o audiovisual,
com a consultoria de audiodescri¢cdo para o audiovisual. Imagino que
tenha sido por esse caminho. [...] [Se se aplica aos colegas de equipe]
Acho que sim."

C3:"Ah, olha, eu ndo tenho certeza, mas assim, eu lembro que do BK a
gente era um time muito pequeno, né? Entdo no caso ali, eu que
estava ali na época, né? Entdo eu também entrei e indiquei o Edgar
também como parte ali para ajudar no time, porque eu estava um
pouco afastada dessa parte de audiodescri¢do, né? Entdo ndo poderia
muito contribuir de uma forma tado fidedigna. Mas do Lacta, eu
entendo que foi a [GC1] que considerou o fato, assim, primeiro, eu e a
[C1], né, pelo fato de nds sermos duas mulheres cegas, né. Entdo ela
queria também as nossas percepgdes quanto a isso. E o [C7] também
por ele, né, ser o consultor de audiodescrigdo."
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C4: "Eu acredito que foi a nossa expertise mesmo, né? Todas essas
pessoas, todos nds, estamos na comunidade surda ou trabalhamos em
todas nessa area de consultoria, de conhecimento da cultura."

C5: "Entdo, a principio a [GC1] procurou a gente e ai ela ela pediu
sugestdes de consultores para esse trabalho da Lacta. [...] E ai eu acho
que a [GC1] conversou com cada um deles e viu disponibilidade e tudo
mais e ai acabou contratando esses dois."

C6: "Ser pessoa com deficiéncia ou ser dessa area e ter conhecimento
da area de publicidade, de video, de filme, com certeza."

C7:"Bom, de minha parte eu ja havia realizado outros trabalhos em
parceria com a Sondery. [...] Entdo pelo fato de eu ter a formacgdo
especifica, de eu ter o conhecimento, a formacgdo e a audiodescri¢do e
ser formado em publicidade e propaganda, eu fui convidado, fui
selecionado para participar desse processo com a Sondery."

Durante a sua
formacdo
profissional vocé
teve algum tipo de
formagdo na area
da acessibilidade
comunicativa?
Qual?

Qual a sua
formacdo/especial
idade na drea da
acessibilidade
comunicativa?

Formacao
especifica na area

Todos os
profissionais
entrevistados
possuem
formagao e
experiéncia na
drea de
acessibilidade
comunicativa.

GC1: "Eu tenho formacgado, a graduagdo em publicidade, em
comunicacgdo social [...] a pés-graduacdo em tecnologia assistiva. N3o,
nenhum assunto foi falado na graduagdo sobre acessibilidade."

GC2: "N3o tive, eu fiz jornalismo e sou especializado em jornalismo
cultural [...] e zero acessibilidade, até porque sao cursos bem antigos
quando eu fiz. [...] ja fiz cursos especificos, sim. Sendo ele o ultimo,
assim, eu acho que foi um dos mais relevantes, foi o curso de
audiodescricdo com o Joe Snyder, que é um dos pioneiros da
audiodescricdo, principalmente no audiovisual dos Estados Unidos."

C1: "Muitos cursos e muita experiéncia de vivéncia como usuaria e
como algumas consultorias. [...] Muito de tecnologia assistiva, tudo
que eu posso estudar sobre isso e de como tem que ser um codigo
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limpo para a tecnologia assistiva funcionar direito. Mas, enquanto
usudria e ser humano cego, eu me interesso sempre por esse lado.
Como é que deveriam estar fazendo |4 na agéncia que fez essa pega
para que eu, [C1], cega, gostasse de assistir isso?. [...] Eu sigo fazendo,
na verdade, porque é um curso que literalmente ndo termina, [...] que
ele traz tudo que tem a ver com acessibilidade, ele traz ali, de
comunicagdo a cadigo, sabe?"

C3:"[...] eu ja fiz algumas especializagdes com foco em experiéncia do
usudrio e acessibilidade. Que ai acaba englobando também outras
vertentes, né? Como atitudinal, comunicagdo, etc."

C2:"[...] estou terminando pds-graduacdo em acessibilidade e
inclusdo em direitos humanos.”

C4: "pos-graduacdo em educacgdo especial, com foco na surdez, e
estou fazendo agora a nossa segunda pds, com foco na interpretagao
e introdugdo em Libras, que é a minha profissdo."

C5:"[...] graduacgdo em pedagogia com habilitacdo no EDAAC, que
antigamente se chamava Educacdo do Deficiente da
Audiocomunicagao. E tenho pds-graduagdo em tradugdo e
interpretacdo de libras."

C6: "Sou especialista em linguagem simples, tenho mestrado em
estudos sobre deficiéncia, mas nas outras categorias de acessibilidade
comunicacional, audiodescricdo, Libras e outras eu sé tenho
informacdo basica."

C7:"[...] atualmente sou mestrando em comunicagdo acessivel."

Em que momento
do processo a
consultoria foi

Em que momento
do processo vocé

Relagdo com o
tempo - Momento
de identificagdo

Vale considerar
gue mesmo nas
fases de

GC1: "O Burger King, o briefing, quando chegou para a gente, ele
ainda estava numa, que eu me lembre, ele estava num momento de
roteiro, de elaboracdo de roteiro. [...] mas ndo consigo me lembrar
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chamada para
integrar o
projeto?

chegou para
atuar?

Conte-nos como
foi dividir esse
desenvolvimento
entre o processo
interno da agéncia
e a consultoria
especializada.

Conte-nos como
foi dividir esse
desenvolvimento
entre o processo
interno da agéncia
e a consultoria
especializada.

de neccessidade
de acessibilidade

negocia¢ao, onde
somente participa
a gestao, o ponto
a partir do qual a
consultoria entra,
nao é muito
diferente do
ponto a partir do
qual entram os
consultores,
devido aos prazos
estabelecidos e
demandas.

exatamente se tinha ja um animatic, acho que tinha o roteiro e o
storyboard, e quando a gente comecou a participar das reunides
presenciais ja tinha alguns animaticzinhos, mas era mais ou menos
nessa etapa. [...] Entdo a partir dai que comegou o nosso trabalho,
depois da parte de negociagdo e tudo mais. [...] No caso de Lacta
Sinais, de modo geral, no mesma etapa, eu acho que ja tinha o roteiro,
nao tinha storyboard ainda, era sé o roteiro mesmo, era sé texto. Eles
estavam com algumas opcdes de roteiro, inclusive, e foi ai que a gente
comegou a trabalhar no Lacta Sinais. [...] E Lacta Palavras era o que
estava mais avangado. Ele ja tinha o roteiro, ja tinha passado, ele ja
tinha um animatic, que é um video animado, e ele ja tinha, inclusive,
passado por uma etapa de pesquisa com o publico. E ai, quando
chegou pra gente, ja tinha passado por toda essa etapa. A partir dai, a
gente comegou. Teve uma, apds a nossa orientagdo, teve uma
segunda rodada com a pesquisa e ai depois que passou a gente deu a
continuidade ao trabalho."

C1: "0 [GC2] e a [GC1] participaram desde antes, sabe, mas muito
envolvidos, aquela coisa mais agéncia [...]. [...] a gente chegou no

briefing no pré-roteiro [...]."

C4: "E dai tinha um roteiro de como ele seria feito esse comercial."

Desenvolvimento
do trabalho
compartilhado
entre agéncia e
consultoria

Por parte de
todos os
entrevistados ha
indicagao de
satisfacdo com o
trabalho realizado
e suas diferentes
etapas, pois esta
ligado a um
propdsito ndo sé
da consultoria,

GC1: "Dos servigos da Sondery, de todo o nosso portfélio, é o servigo
que eu mais me identifico, que eu mais gosto, porque ele traduz o
nosso posicionamento, nossa meta, nossa questado de existéncia
assim, da melhor forma. Mas, é assim, é muito legal, mas é também
um pouco cansativo. E um pouco cansativo no sentido do ritmo, né?
Porque na consultoria com outros tipos de projetos a gente consegue
ter um cronograma as vezes mais tranquilo e tudo mais. E num
relacionamento com agéncia sempre é um ritmo muito acelerado, de
comunicagdo e tudo mais. Entdo acaba sendo momentos assim bem
intensos. Dois, trés meses ali de loucura. E, enfim, pra mim,
pessoalmente, isso me impacta bastante."
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como a um
propdsito
profissional e
pessoal.
Consideram que é
uma
oportunidade de
aproximagao de
dois contextos
gue pouco se
encontram para
dialégo e
educagdo sobre o
temada
acessibilidade
comunicativa,
além de contato
real com pessoas
com deficiéncia,
evitando o
capacitismo. E
uma construgao
de agenda agenda
positiva para
consultoria,
marca e agéncia.
Consideram que,
em alguns
momentos,
poderia ter
havido maior
contato direto
entre os
consultores e a

GC2: "Eu acho que a gente conseguiu fazer bem essa parte porque a
gente acaba fazendo essa consultoria de uma forma bem didatica,
assim, em que a gente consegue receber o que eles tém
internamente, pra gente analisar e devolver com um feedback
bastante explicativo, didatico mesmo, ensinando eles sobre, ndo sé
sobre o que eles precisam fazer, mas conceitualmente também, pra
que eles entendam por que eles precisam fazer dessa forma e tudo
mais. [...] Entdo a agéncia que toma essas decisdes [da veicula¢do dos
filmes de Lacta Palavras e Lacta Sinais com audiodescri¢do em videos
separados], a gente ndo sabe os motivos, é claro, né? [...] mas é
aquela velha questdo da acessibilidade ser deixada por ultimo, deixar
de ser prioridade até o ponto que, ah, precisou ir sem para algum
canal, ah, pessoal de midia ndo sabia que precisava por sabe? Isso
com 0s recursos prontos porque como eu falei todos os recursos
foram feitos foram validados e tal. [...] Entdo tem todo um, acho que
tem varias pontes diferentes ali, tem a pessoa de midia, tem a pessoa
que vai fazer toda a ponte com a televisdo, mandar os arquivos, tem a
parte de midia paga, de social, de YouTube, essas coisas. Entdo cada,
todo mundo precisa estar envolvido. Precisa estar ciente de que é
assim e tal. Mas eu acho que os direcionamentos se perdem. Quando
a gente passa para a agéncia, em algum momento eles vdo passando e
o trabalho vai evoluindo de formas que a gente ndo tem controle 13
também, claro."

C1: "Ah, foi massa. No dia da gravagao, entdo, que a [GC1] tinha um
canal aberto com o estudio [...]. [...] ela entrava no link, 6, gente agora
ta acontecendo tal coisa. E dai, nossa, eles estdo com uma duvida |3
na parte de ler o braile, e dai a gente sai correndo perguntar para um
monte de gente. Foi bem online mesmo, sabe? Foi muito legal. Muito
legal mesmo."

C2: "Em Lacta as questGes foram mais cotidianas, no sentido de que a
gente ja sabe onde mais ou menos estdo as nossas limitagdes e as
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equipe de criagdo
para maior
eficacia do
projeto. Também
foi considerado
um processo
cansativo e
desafiador pelo
cronograma e
demandas que
nao dependem sé
da consultoria,
pois esta
fragmentado e
envolve uma
multiplicidade de
profissionais e
prazos, para além
da equipe de
criacdo. Mesmo
considerando
haver momentos
de tensao,
consideram que
todas as
propostas foram
dialogadas e
expectativa da
agéncia foi
atendida.

nossas argumentacdes. [...] Assim, sdo processos em que a gente ja
sabe onde mais ou menos a gente esta pisando, porque a gente ja
esta recebendo o produto pronto finalizado. O processo com o Burger
King foi bastante diferente, porque, apesar de a gente ter a chance de
falar sobre isso desde o comeco, ou seja, a gente conseguiu muitas
coisas que aconteceram diferente nesse processo, por causa dessa
conversa, por causa dessa conversa desde o comeco. [...] Entdo, acho
que tivemos avancos e o fato de a gente ter processos diferentes fez
com que a gente tivesse resultados diferentes também nos trés
trabalhos."

C3: "Entdo no Burger King, eu achei que foi bem rico, né, pra poder a
gente discutir, até pra gente ter o nosso lugar ali de fala também entre
eles, né, que isso ndo é muito comum dentro de uma agéncia, né,
voce ter alguém com deficiéncia visual ali, 6 gente, isso aqui é legal,
isso aqui ndo é legal, essa narrativa ndo é bacana, isso aqui a gente
pode sem querer estar veladamente sendo capacitista, ja em Lacta, foi
a [GC1] mais que levou essas reunides com as agéncias. A gente s6
ficou mesmo na parte da consultoria direto com a Sondery e ela
levava as nossas percepgdes, os nossos fechamentos para a agéncia.
Entdo ja foi um pouquinho diferente nesse sentido. [...] Porque o BK, a
gente teve um processo ali bem longo, que teve bastante coisa ali pra
trabalhar, acho que foram quase cinco meses antes do projeto final
ser entregue. Ja o do Lacta ndo, ele tinha um prazo curto de um més e
pouquinho, sabe? Entdo foi tudo muito corrido. Teve essa diferenca
também, né."

C4: "No Lacta sinais a gente, a [GC1] intermediava o tempo todo,
entdo quem batia de frente com a agéncia era ela, né? Entdo a gente
tinha as propostas e ela lutava por elas.[...] ndo teve nada, eu acho
que assim, devia ter existido algumas outras resisténcias porque a
gente esta lidando com uma comunidade menor, com uma outra
lingua, mas no geral o processo com a Lacta foi assim, bem bacana,
tranquilo, no sentido de eles aceitarem as propostas, né? [...]."
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C5: "Mas é que em nenhum momento a gente teve contato com a
Lacta, a nossa mediagdo era feita pela Sondery, né? [...] Acho que foi
[o trabalho como um todo] exatamente o que eles esperavam, que
desse para fazer sinais durante o comercial e que ndo fosse algo tdo
longo, mesmo porque eram segundos, né. Entdo acho que eu acho
que a gente atingiu o que eles queriam. [...] Foi desafiador, né?
Porque como eu ndo fui no dia da gravagdo, eu ndo tinha ideia, eu
sabia o que ia acontecer, mas eu ndo tinha uma ideia visual, e eu ndo
sabia quando eles escolheram a pessoa. [...] Eu ndo conhecia, a minha
irma ndo conhecia, entdo eu fiquei assim, gente, como serd que vai...o
produto final eu ndo conseguia imaginar tudo, sabe? Eu sabia o que ia
acontecer e ai quando eu assisti foi emocionante assim ver o
resultado, que ficou muito legal. A gente via a forma que a camera
pegava tudo, que era muito do que o [censurado] tinha explanado
durante as nossas reuniées, entdo foi bem legal."

C6: "[...] participei de reunides com a equipe da agéncia. [...] Era o
pessoal da criagdo. Tinha o pessoal do atendimento também. Eu
lembro que tinha varios criativos. [...] Eu adoro, eu adoro (risos). E
aquilo que eu te falei, se deixar aqui eu falo o dia inteiro sobre isso.
Porque assim, é um conhecimento que vocé adquire, que poucas
pessoas tém, né? E que eu, como ativista, eu quero mais é passar
adiante. Eu quero mais é convencer as pessoas fazerem cada vez mais
e tal. Entdo, até eu ndo bato muito forte, porque eu quero que a
pessoa prossiga. Entdo, assim, eu até entendo, as vezes, uma
negociagdo, vocé nunca consegue tudo que vocé quer, vocé tem que
ceder um pouco e vai avan¢ando, aos poucos, cada vez um pouquinho
mais. Mas é sempre muito construtivo e muito bom tanto para
agéncia quanto para marca, porque € uma agenda muito positiva.
Vocé so sai bem na foto. E, especialmente, se toma todos esses
cuidados, porque ai a comunidade ndo vem te atacar depois, que vocé
esta sendo paternalista ou capacitista. [...] Eu acho que o publicitario
quando entra no... Ah, que legal, vou ganhar um monte de prémio e
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Alguma decisdo da
producédo do video
dependia de vocé?
Se dependia,
conte-nos qual ou
quais foram essas
situagdes, fatores

Alguma decisdo da
producéo do video
dependia de vocé?
Se dependia,
conte-nos qual ou
quais foram essas
situagdes, fatores

tal, mas ele ndo atenta para coisas basicas. Tipo assim, vocé precisa da
imagem, mas aquilo ali precisa ser uma coisa real, precisa funcionar,
sabe?"

C7: "Assim, para mim, trabalhar com essa questdo da acessibilidade na
publicidade é sempre algo que me empolga bastante. Eu,
particularmente, acho que a gente precisaria ainda ter uma integragao
um pouco maior com a agéncia, porque durante o processo a gente
nao.. Nos consultores, nds nao tivemos nenhum contato com a equipe
de criagdo da agéncia. [...] Entdo, era uma coisa meio que separada, a
gente fazia aqui uma coisa e tinha que aguardar um posicionamento I3
da agéncia sabe? Entdo, eu acho que, nesse sentido, a gente poderia
ser muito mais eficaz se nés tivéssemos a equipe de consultores
integradas com a equipe de cria¢do."

DecisGes tomadas

O papel da
consultoria é
apenas
consultivo, ndo ha
o poder de
tomada de
decisao final para
a producao do
filme,
considerando que
essa decisdo esta
na mao da
agéncia. E preciso
considerar que os
servigos
contratados nem
sempre abarcam
narrativa e
inclusao de

GC1: "Sim, sim, em vdrias questdes na verdade, né? Eu acho que na
orientagdo de cena, elementos que deveriam estar em cena,
elementos que deveriam aparecer, elementos que ndo precisam
aparecer, a gente foi orientando para que isso se refletisse na
gravagao.

GC2: "N3o diria depender, mas as decisGes eram tomadas com a
minha participagao, com certeza. Entdo todas essas decisdes criativas,
principalmente, esses feedbacks todos, que como eu falei, a gente
reunia todos os feedbacks dos consultores, junto com 0s nossos
proprios, reunia tudo aquilo ali, entdo tanto eu quanto a [GC1], a
gente mexia nisso para entregar para o cliente. Mas assim, uma
decisdo da agéncia depender de mim, ndo. A gente faz o possivel para
gue eles tomem a decisdo certa. E se eles tomarem errada, a gente
contesta, mas a decisdo final, infelizmente, é deles. Infelizmente, n3o,
mas... [...] E, bom, no papel consultivo, eu acho que sé cabe a gente as
decisGes do que a gente vai entregar para eles. Entdo a gente analisa
bem o que a gente recebe dos nossos consultores também.
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mais importantes
a se considerar e
as decisOes que
vocé tomou.

mais importantes
a se considerar e
as decisOes que
vocé tomou.

recursos de
acessibilidade
juntos. O trabalho
dos consultores é
no apontamento
de caminhos e na
influéncia em
decisGes.
Entretanto, houve
momentos onde
algumas decisoes
que foram
tomadas pela
agéncia foram
contestadas pelos
consultores.

Especificamente alguma coisa, eu diria dos roteiros mesmo. [...] E
todas elas funcionaram, ainda bem."

C1: "Nao, assim, eles que decidiam tudo, na verdade, mas a gente
contra-argumentava. E dai a gente argumentava, eles devolviam, e eu,
em alguns momentos eu falei, gente, eu ndo vou aceitar. Eu ndo vou
lembrar exatamente o qué, mas era uma coisa, era ligado a ela chegar
da rua e o contato dela com o filho. Eu fiquei o tempo todo, eu ndo
vou aceitar que esse menino interaja com a mae de um jeito diferente
do que o meu fez comigo, do que a sobrinha da Lu faz com ela, desse
jeito natural que as nossas criangas interagem com a gente, porque
eles estavam com uma coisa toda cheia de dedo. Falei, gente, isso é
preconceito! O menino sabe que a mae é cega, ele é criado pela mae
cega e esta tudo bem, esta tudo bem. [...] Entdo, a gente foi nesse
ponto, a gente ndo arredou o pé, vai ser natural. Eles estavam
tentando estratégias para o publico ter mais clareza de que a mae era
cega. [...] Mas, isso em relagdo a naturalidade da crianga foi mais eu,
assim, que eu lembro, que ah, gente, eu ndo vou aceitar. [...] Eu tanto
atucanei que tiraram (risos). [...] entdo a gente a gente podia
questionar, mas a gente ndo podia cobrar."

C2: "Na audiodescricdo final dependia muito de mim. Funciona, isso
nao funciona, melhor mudar aqui. Entdo na audiodescri¢do sim. No
projeto do Burger King, eu falava, argumentava, eu dizia, eu explicava,
mas o comercial era deles, o filme era deles. Como eles acharam que
deviam. Ai quando a gente foi fazer a audiodescricdo do comercial em
si, ai a decisdo cabe também ao consultor dizendo, olha, isso aqui ndo
ta funcionando, isso aqui td, melhor diminuir aqui, vamos subir por
aqui, corre um pouquinho aqui, porque eu preciso garantir que as
pessoas tenham acesso real. Entdo, sim, no processo de
audiodescrigdo, sim."

C3: "Ndo, era feito em conjunto. [...] Ndo tinha uma decisdo s6 de um
ou de outro, era decidido em conjunto. Tanto que a gente tinha
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algumas conversas individuais s6 entre a gente mesmo [os
consultores]."

C4:"S6 de mim ndo, s6é de mim nao. Ndo dependia de mim, era todo
mundo junto mesmo. [...] cada um dava sua opinido até a gente
chegar assim em uma ou duas solugGes e ai a empresa poder [...]
escolher o que ela gostaria. [...] como o grupo todo tinha
conhecimento do que era a comunidade surda entdo as tomadas de
decisdes foram muito mais efetivas. Entdo, eu acho que as tomadas
feitas em grupo [...]."

C5: "Ndo, ndo teve, ndo teve. [...] A ndo ser que eu tivesse alguma
opinido em relagdo ao sinal ou alguma frase, mas como tinha
consultores surdos, a gente prefere que eles tomem essa frente."

C6: "Ndo, a gente estava |a como consultor, quem no final das contas
decidia era a agéncia e o cliente. A gente infelizmente ndo tem poder
de veto [risos]."

C7:". Entdo eu nao diria que nds tivemos um poder de decisdo mas
um poder de condugdo, de influéncia no processo, foi bem decisivo
para que a campanha saisse como ela saiu. [...] Eu penso que a decisdo
definitiva é da equipe que gere a comunicac¢do, entdo a equipe de
publicidade."

Em relagdo ao
trabalho de
consultoria com a
agéncia: Sobre a

Em relacdo ao
trabalho de
consultoria com a
agéncia: Sobre a

N3o sem
resisténcia para
fazer a valer ideia
proposta pelos
criativos em uma
dinamica ja

GC1: "Sim, as duas coisas acontecem, tanto a resisténcia quanto a
aderéncia. Acho que a troca com, a relagdo mesmo, consultoria e um
cliente tal, ela é natural que seja assim, porque o papel de consultoria
é identificar pontos sensiveis e correcoes. [...] Foi muito legal, a parte
da abertura e da aderéncia, inclusive do engajamento e do
aprendizado da equipe criativa, € muito bacana e a gente via em
coisas praticas. Entdo, se a gente fazia algumas indicag¢0es ali de tipo,
gente, isso aqui, ndo, estd errado. Numa reunido, na segunda reunido
a gente fala de novo. Ai na terceira, se eles identificavam que estava
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aderéncia e
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existente, que é
contexto de
agéncia de
publicidade,
houve mais
aderéncia as
propostas e
direcionamentos
realizados pela
consultoria.
Considerando os
principais pontos
de resisténcia, é
possivel destacar
a negociacao do
equilibrio entre
falas e os espagos
de inclusdo para
audiodescricao, o
contetudo do
roteiro de
audiodescricao de
acordo com suas
técnicas proprias,
ainclusdao do
recurso na faixa
principal,
cronograma com
prazos curtos,
tempo de filme
aprovado para
incluir todas as
recomendagoées,
além de outros

errado, eles mesmos falam, ih ndo, oh, isso aqui acho que esta errado,
melhor a gente tirar, vamos s6 confirmar com a [GC1]. [...] No caso de
Burger King, que foi pré-pandemia, a gente tinha reunides presenciais
entdo, uma mesa com 20 pessoas, eu e o [C2] como consultor, sendo
uma pessoa cega, entdo, todos aqueles lideres, VP's e ndo sei o que 13,
todo mundo olhando para ele ouvindo a orientagdo dele entdo teve
tem alguns pontos muito bacanas assim para essa abertura para essa
aderéncia e para esse engajamento. Mesma coisa é para para Lacta
Sinais e Palavras, pessoal, conhecer mais o universo da Libras enfim
conhecer mais o universo da pessoa com deficiéncia de modo geral
mas com certeza a resisténcia acontece muito até por conta da falta
de contato. Como realmente o time criativo esta pensando nos
moldes do dia a dia deles, eles tém algumas preocupagdes que
desconsideram coisas de acessibilidade e quando a gente coloca, rola
essa resisténcia. [...] Fica errado mesmo? Fica muito errado? Pouco
errado? Sabe? Como se houvesse pouco errado. [...] E eu acho que o
maior desafio realmente foi no terceiro, porque ja tinha passado por
pesquisa. Entdo, e tinha passado por pesquisa com uma nota boa, e
todo mundo estava achando lindo, e o publico ja tinha adorado. Mas
com qual publico que foi pesquisado? Assim que chegou num publico
com deficiéncia, por unanimidade, foi bongado. Entdo a resisténcia foi
um pouco maior até por conta do contexto. Entdo eles ja tinham
investido dinheiro e horas das pessoas, energia e tudo mais para ter
que mudar. Entdo fatalmente a resisténcia foi maior. [...] S6 que ai o
desafio um pouco maior era que eles ja tinham passado por pesquisa,
estavam com uma expectativa de que o filme ndo teria correg¢des. Eu
imagino que talvez a expectativa do Lacta das Palavras era sé dar um
ultimo check aqui, vamos ver se realmente esta tudo certo. E ai rolou
uma surpresa quando a gente trouxe informagdes de que muitas
coisas ainda estavam erradas, que precisaram ser corrigidas, tanto
que até o nome do filme mudou, né? O nome original do filme era
Lacta Luz, alguma coisa assim, e ai como mudou o roteiro, mudou
tudo, virou Lacta Palavras."
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que foram
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consultoria. Os
caminhos de
aprovagao social
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"Como realmente
o time criativo
esta pensando
nos moldes do dia
a dia deles, eles
tém algumas
preocupagdes que
desconsideram
coisas de

GC2: "Entdo, a gente percebe uma dureza muito grande no comego,
uma resisténcia muito grande no comego [...]. Entdo, isso falando bem
da concepgdo, desse campo de ideias, de roteiro e tudo mais. Ai
falando da parte mais pratica mesmo, de produ¢dao mesmo, entdo,
falar de recurso, de gravacdo de janela de Libras, gravagdo de
audiodescricdo, legenda e tal ai a gente consegue se encaixar muito
bem no ritmo de producdo deles. [...] o modo de trabalho de uma
agéncia, as vezes, é muito louco, eles tém esses prazos, essas
urgéncias, que eles se colocam e as vezes sao meio irreais assim, mas
a gente tenta trabalhar, as vezes a gente precisa também se adequar a
isso, mas a gente também tenta educar eles em relagdo a realidade
dos prazos do mundo de fora das agéncias, mostrar que existe outro
caminho e tal e fazer essa consultoria de uma forma mais calma, ndo
atrasada [...]. [...] Quando foi para a televisdo, ele (filme LP) foi sem o
recurso. Nas midias, quando foi, midia comprada, midia paga, também
foi sem a audiodescrigdo e provavelmente até sem legenda. A Unica
coisa é que o Lacta Sinais, ele tem a legenda queimada ja no video,
porque quando ele fala em Libras, ou ela fala em Libras, aparece a
legenda sempre, sé que as outras falas ndo. Entdo o ideal seria que
tudo tivesse legenda e de preferéncia também tivesse audiodescricdo,
pelo menos opcional. [...] Entdo o ideal seria uma experiéncia s pra
todo mundo."

C1: "Entdo foi mais uma queda de brago do que uma consultoria
desde o comego. Se a gente tivesse apoiado na construcdo do roteiro,
teria economizado, sei la, um més de projeto. Tanto que estourou o
prazo.[...] chegou para a gente ja a primeira ideia de roteiro deles, que
era absolutamente diferente do que foi para o ar. [...] no fim, a gente
escreveu o roteiro, sabe? [...] Com agéncia as vezes é assim que a
gente trabalha, ele tem que fingir que é o momento eureca é deles,
ndo nosso, mas o roteiro foi basicamente nosso, consultores, ta? [...]
Entdo a proposta foi, se a gente aqui, se a intencdo é trazer esse
conceito de familia, e um pouco também era o empoderamento da
pessoa cega porque, no final das contas ela ia escolher o chocolate, o
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acessibilidade e
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mesmo? Fica
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Pouco errado?
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errado."

poder de escolha era dela. A gente comecgou a delicadamente sugerir
coisas [...]. [...] E a gente também queria mostrar que uma mulher
cega pode criar um filho sozinha. [...] ndo faz sentido tu fazer um
comercial pessoa cega se esse comercial ndo oferecer acessibilidade. E
aconteceu, né. Por mais que a gente tivesse falado desde o comego
[...]. Porque precisa ter o tempo certo entre as falas para que a
audiodescri¢do venha, né? Isso foi acontecer s6 quando ja estava
pronto. E tanto que o comercial subiu sem a audiodescrigao porque,
aspas, ndo deu tempo da outra agéncia contratada gravar,
intercalando audiodescrigdo para subir para o YouTube num canal
Unico. [...] Importante ressaltar que uma coisa que a gente foi bem...
Por favor, né, gente? E dai rolou. E dai eles muito nervosos porque
eles queriam um monte de coisa e eu falei, gente, mas, esta
atrapalhando a atriz, ela esta ficando nervosa e ndo esta conseguindo
desempenhar porque ndo é o usual nosso, sabe? Se tu estd com esse
tanto de coisa, a gente tem um monte de sacola na bolsa, porque
sacola tu pendura no brago, né? E dai eles tiraram, eu ndo lembro se,
eles tiraram, acho que a sacola. [...] E o principal, além de ter tirado o
cara, foi de trocar o mae escolhe o quadradinho pra bandeja com os
quadradinhos escrito te amo em braile que foi ideia nossa também."

C2:"[...] [Em BK] a gente conseguiu muitas coisas que aconteceram
diferente nesse processo, por causa dessa conversa [...] desde o
comego. Entdo, sei la, mesmo essa coisa do tem que dizer o nome do
sanduiche, mas pra gente dizer tem que ter isso na tela. Entdo, tudo
isso fez parte de um processo mais novo, mais intenso. E aconteceu da
gente estar ali com o criativo que esta muito habituado a produzir
coisas que sdo muito rapidas para serem vistas. Entdo, como é que a
gente explica para eles, como é que a gente é didatico para eles sem
gue a gente seja castrador na criatividade e no processo que eles tém?
Porque acho que a audiodescri¢do é interessante que venha desde o
comego, mas ela ndo pode ser um fator limitador para quem esta
criando. [...] Por outro lado, o que é a grande vitdria para mim,
enquanto profissional, no processo do Burger King, é que o comercial
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foi com a audiodescrigdo em canal aberto. Entdo, isso foi um grande
feito desse trabalho. Isso foi para o ar, para todo mundo ouvir. [...]
[Em Lacta] As vezes vocé recebe da agéncia: queria uma voz diferente,
queria que ndo sobrepusesse isso, queria que fosse mais assim, sei 13,
um ritmo mais rdpido, queria que ndo fosse tao rapido, sera que a
gente pode dizer isso? [...] Entdo, a grande resisténcia [...] Fazer com
que as pessoas entendam qual é a real fungdo da AD [audiodescrigao],
na publicidade. [...] E fazer com que as pessoas entendam que, as
vezes, a grande polémica sempre é a sobreposi¢do, né? Aquela
sobreposi¢cdo é necessdria porque vocé me deu uma imagem mais
importante do que o som que vocé estd me dando. [...] Nesses trés
projetos, a gente teve, sim, que argumentar, mas a gente ndo
impactou, ndo chegou num momento em que o cliente disse assim
nao, isso eu ndo quero, porque eu nao quero. Entao, como eram
projetos que visavam a diversidade, eles tinham duavidas e a gente
esclarecia essas duvidas e eles compreendiam. As vezes menos, as
vezes mais, as vezes com mais facilidade, as vezes com menos
facilidade, mas existia uma abertura."

C3: "Isso foi muito batido, principalmente entre eu e o outro
(consultor). [...] Pra que fosse uma pessoa real com deficiéncia e ndo
alguém interpretando uma deficiéncia visual. [...] teve as rodadas de
consultoria da audiodescri¢do, de como encaixar o fluxo da
audiodescri¢do dentro da propaganda, porque ela tinha 30 segundos
[...]. [...] uma exigéncia nossa também quanto time de consultoria, é
que isso fosse colocado no canal aberto e ndo na faixa do tecla SAP,
como normalmente o pessoal costuma fazer. [...] E isso foi uma,
vamos dizer, uma queda de brago muito mais da consultoria do que
da propria [agéncia], porque... da agéncia, que existia uma resisténcia
da parte deles em se as pessoas iriam entender, se iria haver alguma
aceitacdo, se ndo iria haver estranhamento pelo fato de ter ali
audiodescri¢do e tudo mais. [...] a publicitaria da David queria que a
moga cega chegasse com uma sacola na mao e com um buqué de
flores, né. Além da bengala. [risos] E ai a gente bateu, p6, mas para
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pra pensar que ela vai ter que entrar com a bengala, carregar a sacola,
carregar esse buqué de flores, abrir a porta, né. Imagina a logistica
para isso [...]. [...] Qual o motivo desse buqué de flores? Entdo houve
essa queda de braco também nesse sentido. E a sacola a gente
concordou para poder dar aquele ar de ar de ah, ela é uma pessoa
auténoma [...]. Outra coisa também que a gente apoiou foi no sentido
de trazer o apoio na escrita Braille dos quadradinhos de chocolate,
né? [...] a gente concordou, porque isso também dd uma alusdo
pedagdgica [...] de usar os quadradinhos como o prdéprio ponto Braille,
até porque isso (é usado) na parte de intervengdo precoce [...] ou até
a propria reabilitagdo. [...] O préprio comportamento também do
menino com a mae a gente também deu um apoio no sentido assim
de também tirar coisas que tivessem essa imagem capacitista ou uma
imagem muito caricata de, ah, é aquela mae cega que ndo anda
dentro de casa e que o filho tem que sair arrastando, sabe? Isso
também a gente bateu muito na tecla. E trazer uma questdo assim de
uma casa que fosse arrumada, né? Nao porque ela era cega, a casa
dela ndo poderia ser bonita. [...] Ali de forma sutil e educada, toda
aquela ideia que eles tinham de roteiro, e no fim sé ficou a mae e o
menino com aquela narrativa [...]. [...] ai eles ja deixaram os espacgos
que era da audiodescri¢cdo, né? Que no Burger King ndo foi respeitado,
vamos dizer assim. Ai a gente teve que brigar por esse espaco para ter
a narrativa. [...] N Burger King a gente teve muito essa queda de brago,
porque assim, agora, o que vai levar em consideragdo, o que nao vai
levar? Porque eles também ndo foram muito flexiveis no sentido de
mudar o roteiro ali da fala, entdo nesse ponto foi mais dificil. [...]
Apesar de eles estarem com o briefing pronto, no caso do BK, mas eles
planejaram num prazo maior de até a data que eles tinham para
entregar a propaganda, colocar a propaganda no ar. Entdo isso
também faz uma diferenca, porque vocé tem momentos maiores ali
de discussoes, até isso foi bom também, porque a gente teve mais
tempo de por pontos de negociagdo na mesa. J4 em Lacta, isso ficou
muito mais justo, né. [...] No Palavras, eles foram bastante reflexiveis
em tudo que a gente foi trazer, tanto que assim, eles trouxeram uma
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ideia, a gente ndo ficou com nenhuma das trés que eles trouxeram, a
gente mudou totalmente o que eles tinham como ideia de
propaganda. A maioria teve mais aderéncia do que resisténcia. Em
alguns pontos teve certa resisténcia, algumas coisas que eles ndo,
vamos dizer, ndo flexibilizaram, mas em outras, sim. A gente tinha
acordado de que a audiodescrigdo ia sair também como no BK, na
faixa principal, mas ndo sei o que aconteceu na hora de langar a
propaganda, eles acabaram langando a primeira sem audiodescricao
[...] E depois, quando eles puseram a de audiodescri¢do, [...] Ndo teve
tanta aderéncia, porque ja existia outra que ja tinha sido vista. Entdo
nesse ponto, a gente acabou ndo conseguindo negociar.

C4: "Eu acho que o mais que me impactou mesmo foi quando eu
estava criando o sinal, como que tinha que ficar a mao [...] eu acho
que foi nesse momento mais que teve um pouquinho mais de
dificuldade porque tem toda uma regra la na gravadora na hora de
fazer gravagao [...]."

C5: "0 grande fator ali era o tempo, né? Porque é um comercial tipo,
sei |3, acho que é dois segundos, trés segundos, né? [...] E como que ia
ser feita a traducdo dessa frase [0 que é falado no filme]. Mas o maior
desafio era o tempo mesmo e de conseguir fazer uma tradugdo que
fosse eficaz mesmo, que fosse leal ao que ia ser mostrado.]...]
Inclusive, no dia da gravagao o [censurado] foi com uma intérprete.
Entdo eu acredito que eles foram super abertos nesse sentido."

C6: "Teve, mas eu ndo me lembro exatamente o que. [...] Teve na dos
surdos e na dos cegos, eu ndo me lembro direito. Acho que a dos
cegos foi mais tranquila. [...] Teve no dos surdos, acho que teve mais
resisténcia. [...] Vocé pode tocar as pessoas, vocé pode emocionar,
voceé pode fazer as pessoas pensarem, sendo real. Entdo, é isso que eu
digo de trazer assim para o chao, toda vez que o povo queria fantasiar
ou romantizar. Ou entdo, realmente, propor coisas absurdas. Ndo me
lembro se teve alguma coisa absurda. Mas, assim, as pessoas tém




POLITECNICO
oe LEIRIA

muito pouca convivéncia com pessoas com deficiéncia. Entdo, ndo é
uma culpa delas, é realmente a falta de convivéncia pela sociedade
que a gente vive. Entdo, é sempre isso."

C7:"Bom, na questdo da criagdo do material em principio houve
alguma resisténcia, eles queriam insistir com essa coisa do escuro, de
ligar a cegueira do escuro e era o principal fator que incomodava a nés
enquanto consultores e eu falo, nds todos os consultores estavamos
incomodados. Ndo achdvamos que esta era uma solugdo que traria
uma boa imagem para a campanha. Isso era ponto passivo ndo existia
discussdo entre nds. A agéncia, ela resistiu em principio, mas
posteriormente cedeu. [...] Mas, me parece que também houve
resisténcia na questdo do roteiro da audiodescricdo. [...] embora eu
nao tenha participado no processo da consultoria da audiodescricdo,
porque ai ja foi feito por uma outra equipe [...]. Por que? Porque as
vezes a agéncia, a equipe de criadores, ndo entendem que a
audiodescrigcdo, ela tem a técnica, uma técnica especifica. Entdo eles
querem colocar, por exemplo, uma explicagdo. A audiodescrigdao nao é
para explicar, ela é para tornar o que? A imagem, palavra. [...] algo
que nds questionamos, salvo me engano, o video principal... Porque a
nossa ideia era que o video ele tivesse a audiodescri¢do aberta para a
TV e ndo foi. Em me parece que ndo foi porque terminou o processo
de producdo, ndo sei como foi o cronograma que eles estabeleceram,
terminou ndo ficando pronto e ndo foi e ai o video com a
acessibilidade ele também sé foi para as redes sociais. [...] eu acho
super valoroso a marca, ela ter colocado a tematica, isso para mim ja é
algo positivo, porque ela poderia ter... Teria tantas outras tematicas
para abordar, e ela trouxe, especificamente, essa e foi [indescritivel]
que teve uma campanha que era com personagem surdo, agora com
uma personagem com deficiéncia visual. [...] O resultado final dentro
da nossa avaliagdo ficou bem positiva. Ndo ficou dentro de aspectos
capacitistas e enfim, ficou algo muito natural essa coisa. [...] . Entdo
acho que a marca, a agéncia e a marca compraram aquilo que a gente
propds e isso pra mim foi bastante positivo."




POLITECNICO

oe LEIRIA

Esta foi a Unica
peca da
campanha? Se
nao foi, conte-nos:
a. Quais foram as
outras pegas que
vocé teve que
desenvolver;

b. Destas outras
pecas, alguma foi
feita em formato
acessivel;

Esta foi a Unica
peca da
campanha? Se

nao foi, conte-nos:

a. Quais foram as
outras pegas que
vocé teve que
desenvolver;

b. Destas outras
pecas, alguma foi
feita em formato
acessivel;

Agles
multiplicadas em
outros projetos

BK e Palavras foi
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GC1: "Ndo, ndo, eu acho que ndo. [...] a Unica que teve a
audiodescrigdo realmente foi a do cego. [...] E ai Lacta Sinais foi um
filme que ele foi langado perto, no dia dos namorados. [...] . Entdo ela
nao esta também de novo ela ndo estava atrelada a uma data
especifica. E ai eu ndo sei dizer se ela foi a Unica pega da campanha
porque na verdade, assim, o filme Sinais tem a versdo de 30 e ai 0
proprio filme tem versdes. Entdo ndo é uma Unica pega tem uma
versdo de 10. Acho que tinha uma versdo de 15 uma versdo de 10. Sdo
outros cortes e tudo mais do proéprio filme, da prépria campanha. [...]
E no caso de Lacta Palavras foi uma campanha de Pascoa. [...] Entdo é
bem especifico. E ai de fato com certeza ela nao foi a Unica peca da
campanha porque o grande caminhdo de midia de chocolate é na
Pascoa."

GC2: "Burger King foi a Unica peca, porque essa campanha de Burger
King na verdade é uma campanha perene, né, com varios videos
diferentes, s6 que cada video era um personagem. [...] Lacta Sinais, a
gente fez junto com eles também, fez parte da nossa consultoria
outros videos em outros formatos. Eu acho que o comercial principal
tinha 30 segundos e a gente fez mais videos de 15 e eu acho que até
um de 6 segundos, que eram bem curtinhos. Para todos eles a gente
fez a audiodescricdo e legenda. [...] Eram outras cenas. [...] [Sobre
Lacta Palavras] Eu t0 tentando me lembrar, mas acho que teve um
corte menor também de 15 segundos, mas se ndo me engano, quase
certeza, era um corte do proprio video, nao era outro video. [...]
Também foi feito toda a parte de audiodescri¢do e legenda.

C1: "Eu acredito que sim, ta? Eu ndo sei 100%."
C2: "[BK] Outras, com outras pessoas, outros formatos, tinha, tinha

sim. [...] [Se foram feitas de forma acessivel] Eu acho que ndo. [Lacta]
N&o sei, ndo sei."
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C3: "Que teve a pessoa cega sendo representada? [...] Que eu me
lembre sim. [...] Do Burger King foi sim uma Unica. E o Lacta, eles
fizeram, na verdade, duas. Agora vocé falando assim, eles fizeram
duas. Uma foi com uma moga surda do Dia dos Namorados, e o outro
foi com essa atriz cega na Pdscoa. Entdo foram duas propagandas que
foram feitas."

C4:"[...] depois tinha a continuagdo da campanha, né? [...] Foi a
mesma coisa, 0 mesmo filme que ja tinha sido produzido."

C5: "Era dia dos namorados, era dia dos namorados. Entdo eu sei que
foi feito uma pega, com um comercial inteiro. Eu acho que sdo 30
segundos. E depois uma de 15. [...] Mesmo tema, a de 30 eles
cortaram, fizeram cortes, né. E sempre no final do “Posso conversar
um pouco?” [sinaliza)], encaixando o chocolate [sinaliza]."

C6: "Ndo sei."

C7: "Eu ndo sei se ela teve, porque assim, em principio foi feito um
video maior que tinha os cortes. A pega principal que a gente
trabalhou, foi uma peca de um video. N&o sei se para a campanha eles
criaram pegas estaticas, com banner, outdoor, ndo sei. Mas, a peca
principal da campanha é esse video."
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Carla Sofia Costa Freire; e do Programa de Pds-graduacao em Diversidade Cultural e Inclusdo
Social da Universidade Feevale, orientada pela Professora Dinora Tereza Zucchetti.

Explicacdo do estudo: O objetivo deste estudo é compreender como se configuram os
processos de tomada de decisdo para a producao de videos publicitdrios acessiveis através do
caso de uma empresa brasileira que oferece consultoria em Acessibilidade Comunicativa para
o mercado publicitdrio, a Sondery. Como é uma consultoria realizada em parceria com
agéncias de publicidade, se faz necessario entrevistar profissionais envolvidos nos dois lados
deste processo, isto é, consultores de acessibilidade e equipe de criacdo. Todo o contato e
entrevistas se darao de forma virtual, via chamada de video e serdo gravados.

Condigdes e financiamento: A participacdo nesta investiga¢do se dd em carater voluntario,
ndo considerando pagamento por deslocamento ou tempo de dedica¢do para realizacdo da
entrevista. O participante pode desistir de participar em qualquer fase do processo, sem
nenhum prejuizo, bastando apenas sinalizar a demanda a investigadora.

Confidencialidade e anonimato: Por contornos éticos e considerando que este é ainda um
mercado em desenvolvimento, n3o serd revelada a identidade e nomes dos
profissionais/empresas participantes desta investigacdo. Serd citada a funcdo na qual
trabalhou cada individuo e respectivo projeto, visando ndo acarretar impacto profissional
futuro que os prejudique na articulagdo para novas oportunidades de negdcio e trabalho.
Apenas sera revelado o nome da consultoria Sondery.

Disponibilidade: Caso precise fazer contato para duvidas e maiores esclarecimentos, deixo
meu contato de e-mail e telefone: Graziela Sarmento | grazielasarmento@hotmail.com | +55
11 97147-1559.

Por favor, leia com atencdo a seguinte informacdo. Se achar que algo estd incorreto ou que
ndo esta claro, ndo hesite em solicitar mais informag&es. Se concorda com a proposta que lhe
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foi feita, queira assinar este documento.

Documento assinado digitalmente

. . b GRAZIELA SARMENTO
Assinatura de quem pede consentimento g ofJ" pata: 24/08/2024 22:07:08-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Consentimento do participante

Declaro ter lido e compreendido este documento, bem como as informacgdes verbais que me
foram fornecidas pela pessoa que acima assina. Foi-me garantida a possibilidade de, em
qualquer altura, recusar participar no estudo “Acessibilidade comunicativa na publicidade
audiovisual: um estudo de caso” sem qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, aceito
participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados, que de forma voluntdria forneco,
confiando em que apenas serdo utilizados para fins cientificos e publicacdes que delas
decorram e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pela
investigadora.

Nome:

Assinatura:

Local:

Data: XX/XX/2024
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