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1. Texto e contexto

Espera-se, tantas vezes, que os professores dos ensino basico e secundario tenham, entre
outras missdes, a de educadores, bons transmissores de conhecimento e de valores,
instrutores, animadores, mediadores entre a escola, a familia e a comunidade,
construtores do sucesso educativo para todos e de futuros promissores e de qualidade de
vida para todos. N&o raras vezes, é-lhes pedido, também, que contribuam para o
combate a discriminacgdo, e que actuem com vista a constru¢ao de uma escola e de uma
sociedade cada vez mais inclusivas.

Trata-se, provavelmente, de muito papel social para um professor sé (Teodoro, 2006).
Outros professores, provavelmente porque estdo mais instalados no sistema e, talvez por
ISSO mesmo, mais seguros profissionalmente e, portanto, capazes de veicular um eu
porventura mais auténtico, dizem, simplesmente e ndo raras vezes, que “eu SoOu
professor, ndo sou psicélogo nem assistente social...”

Outro tipo de professores, ainda, ou porque vive uma condicdo profissional mais fragil
e, portanto, procura tudo incorporar nos seus papéis sociais, ou porque se sente
sensibilizado, motivado para ir além do mero processo de ensino-aprendizagem, assume
essa complexidade de papéis e apresenta-se a si proprio como um profissional completo,
como um eu mestico, um eu composito e/ou hibrido, Laplantine e Nouss, 2002; Vieira,
2006; Maaloouf, 1999; Magalhées, 2001; Hall, 2003; Stoer, Magalhdes e Rodrigues,
2004; Magalhaes e Stoer, 2006).

Parece ser verdade que, neste Ultimo tipo de professores, muitos ha que convivem
relativamente bem com a multiplicidade de papéis sociais que Ihe sdo cometidos quer
pelas representacbes sociais quer pela legislacdo. Estes terdo, provavelmente,
incorporado um habitus professoral que se alonga para além das paredes da sala de aula.
(Bourdieu, 1997 e 2002; Perrenoud, 2002; Vieira, 1999).

Neste texto apresentar-se-a parte de uma pesquisa em curso sobre o trabalho social feito
nas escolas, quer por parte de Educadores sociais e assistentes sociais, quer por parte de
professores que estdo sensibilizados e preparados para fazer mediagcdo escolar e a
articulacdo entre a cultura hegemonica da escola e as dos alunos que a ela chegam.

Para o efeito, socorrer-nos-emos de narrativas de professores de contextos de escolas
que tém construido préaticas pedagogicas e sociais para lidar com a diferenca, a
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desigualdade e os problemas da sociedade contemporanea que se espelham na “escola
para todos”.

2. O problema

O ponto de partida, neste caso, é o estudo de situacdes reais em escolas portuguesas,
concretamente da regido de Leiria, para auscultar da necessidade de formacéo e inclusdo
de profissionais que tém que tratar as situacfes conflituosas e/ou de exclusdo que se
apresentam em contexto escolar. Se havera na escola espaco para outros profissionais
que ndo apenas professores, €, a ferramenta orientadora de toda a pesquisa. Claro que
isto é apenas parte desse projecto e, como tal, deixamos aqui apenas algumas das
interrogacOes orientadoras da pesquisa.

Ainda que os professores e o0s directores de turma sejam/estejam, eventualmente,
sensibilizados e preparados para a educacdo social, o trabalho social, a educagéo
intercultural, intermulticultural, a relacdo Escola-Familia-Sociedade, a inclusdo social
(Marques, 1988, 1992, 2001; Silva, 1993b; 1994; 2002; Vieira, 1992, 1998; Zonabend,
1980, 1982; Zanten, 1990, 1992; Souta, 1992; Stoer, Magalhdes e Rodrigues, 2004;
Stoer e Silva, 2005; Cardoso, 2006), onde acaba objectivamente o trabalho do professor
e o do director de turma?

O professor tem que ser “pau para toda a colher”? Tem que ser capaz de desempenhar e
de tudo resolver desde que surja no contexto escolar? Provavelmente, a escola ndo pode
mais ser apenas para professores. Nela ha espaco ha algum tempo em Portugal para o
psicologo escolar. Em Espanha, ja ha algum tempo a educacdo social, a pedagogia
social e o trabalho social encontram espaco nas escolas basicas, secundarias e
universitarias (Caride, 2005, p. 261).

Que experiéncias de trabalho social, de mediagdo socio-cultural e sécio-escolar temos
hoje nas escolas basicas portuguesas?

Em Portugal, a semelhanca de outros paises europeus, a integracdo e coexisténcia na
escola de grupos culturalmente heterogéneos e as metodologias mais adequadas para
enfrentar a diversidade da populacéo escolar sdo preocupacdes que se colocam cada vez
mais aos professores. A diversidade cultural na sala de aula ndo deveria ser vista como
um obstaculo ao ensino. Mas ndo ha duvida que had um senso comum residual, mesmo
em muitos profissionais da educacdo, que continua a ver a diversidade como patologia
social.
A importacdo para o campo educativo da problematica da excluséo, fazendo
corresponder, de modo simétrico, um fendmeno que seria exterior a escola
(exclusdo social) a um outro fenémeno, este interno a escola (exclusdo
escolar) exprime ndo um agravamento dos problemas especificamente
escolares, mas sim uma maior sensibilizacdo por parte da instituicdo escolar
a fendbmenos de natureza social cuja origem se situa no mundo do trabalho
[...] (Canario e Rolo, 2001)

3. Mediacéo social e escolar
O que é a mediacéo social?

A mediacao tem-se revelado um processo que valoriza a condi¢cdo humana e
que é capaz de impulsionar mudancas. Ela constitui simultaneamente um



modo alternativo de intervencdo cujo sentido se elabora no quotidiano face a
actores diversos e em contextos concretos, um processo dinamico que rejeita
o modelo de “deficit” em favor de uma pesquisa politica e pratica
comprometida com experiéncias transformadoras. Como processo, a
mediagdo constitui um desafio a todos os que intervém no campo social.
(Almeida, 2004, p.100).

Embora esteja conotada com praticas conciliadoras, a mediacdo tem-se vindo a afirmar
como um modo alternativo de resolucdo de conflitos, como um modo de regulagéo
social ou um “método de desenvolvimento social e cultural” (De Briant e Palau, 1999),
que assume caracteristicas diversas consoante a situacdo, o perfil do mediador e da
representacdo que este tem de todo o processo.

A mediacdo inclui, necessariamente, uma terceira pessoa, ou seja, a mediacdo
desenvolve-se, no minimo, numa interaccdo triangular onde o mediador funciona como
um tradutor de culturas.

O campo de accdo do técnico superior de servico social (TSSS) nas instituicdes
direccionadas para a educacédo formal foi, durante muito tempo, circunscrito a certo tipo
de situacdes consideradas problematicas e de caracter mais ou menos residual. No
sentido de aumentar a sua capacidade de intervir positivamente na prevencdo dos
problemas sociais, tém-se traduzido num sempre renovado e problematizante
investimento numa formacdo visando o alargamento das suas competéncias. Na
expansdo da escolaridade que torna cada vez mais visiveis as dificuldades de
comunicacdo entre a cultura escolar e as culturas de origem de um nimero significativo
de criancas e jovens, a funcdo educativa € um trabalho por demais complexo,
requerendo saberes e competéncias que, apesar de diversificados, s6 adquirem a
eficiéncia na condicdo de comunicarem entre si. O TSSS, dispondo de uma formagéo
tedrica em ciéncias sociais e em educagdo social e mediag&o, retine boas condi¢des para
se constituir num agente catalizador de processos colectivos, promovendo a
comunicacdo entre os diversos agentes socializadores, e ser esse mediador socio-
cultural.

A construcdo da comunidade educativa, pela constituicdo de equipas integradoras de
todos os agentes socializadores, € uma via com potencialidades significativas no que
respeita ao conhecimento e valorizacdo das especificidades socio-culturais dos
contextos socializadores, nomeadamente a escola. Os seus problemas eram vistos como
problemas escolares, quando, na verdade, eles sdo problemas sociais que se revelam e
potenciam na escola. A escolarizacdo dos problemas sociais ou a sua transformacgédo em
problemas escolares por consequéncia das diferencas sociais, de que se ocuparam a
psicologia e as outras ciéncias, promoveu largamente uma visdo da escola como uma
instituicdo cujo funcionamento é redutivel a comportamentos psicologicamente geriveis
e portanto interpretaveis e regulaveis a luz de factores individuais

O caracter simultaneamente interdisciplinar e pratico dos TSSS, de Educacdo Social ou
de Mediacdo Escolar, faz deles agentes com competéncias especificas no que respeita a
insercdo da escola em dindmicas de desenvolvimento que implicam a articulagdo
cooperante entre agentes da educacdo formal, informal e outros agentes sociais e
econdmicos, tendo em vista a construcdo de pontes interculturais entre a escola e a vida
activa.



4. O “GAAF” (Escola @) e a “Oficina de Comportamento” (sociais escola £)
como espacos de mediacdo escolar

Com vista a conhecer mais de perto os projectos das escola que designamos por £ e @,
as entrevistas etnograficas individuais (EEI) realizadas de acordo com a metodologia
(EEI e FG) tiveram como base de guido as seguintes questdes: o papel da escola;
Educacdo Inclusiva; A exclusdo social e as préticas de mediacdo social; O que € a
mediacdo social; O “GAAF” (Gabinete de Apoio ao Aluno a a Familia) e a “Oficina de
Comportamento” — espa¢os de mediagdo escolar; Problemas Sociais identificados nos
contextos escolares estudados; A importancia da articulacdo entre solidariedades
primarias e secundarias no processo de inser¢do social; As redes de solidariedade no
processo de mediacdo; A Mediacao social e a mudanca; A Perspectiva Sistémica; Papel
do TSSS; Trabalho Social em Rede; Viséo dos Profissionais da Educagéo sobre o papel
do(s) mediador(es).

Tendo em conta as problematicas da exclusao escolar, das desigualdades presentes nas
escolas e a emergéncia de novos paradigmas que identificam a necessidade de construir
a igualdade de oportunidades, respeitando as diferencas, a intervencao efectuada pelos
mediadores tem de se basear na especificidade dos contextos sdcio-culturais dos alunos.
Estes dois gabinetes surgiram para dar resposta a estas questdes.

Constituem-se, portanto, como espagos de mediacdo escolar, uma vez que procuram
responder aos problemas sociais dos alunos, que provocam o0 seu desajuste no contexto
social e escolar.

O GAAF (gabinete de apoio ao aluno e a familia) surge como uma forma de mediacéo
escolar, na Escola Sec. £, no sentido em que parte da concepcdo de que o aluno € o
principal actor dentro da escola e que s6 atraves da sua participacdo activa e da sua
colaboracédo se torna possivel melhorar o ambiente vivido na escola e na comunidade
em que esta inserido. Deste modo, o aluno € o elemento central e mais importante na
intervencao do GAAF.

No entanto, ndo se pode trabalhar os alunos isoladamente, pois sdo sujeitos sociais que
estdo inseridos numa comunidade, também ela com os seus problemas e dificuldades.
Dai que a abordagem do aluno se faca de forma sistémica, considerando todos os
sistemas em que 0s aluno se insere e ainda como estes sistemas comunicam entre si. O
GAAF procura intervir junto do aluno, da comunidade escolar em que este aluno se
insere € com quem se relaciona directamente (director de turma, turma, ...), procurando
sempre a co-responsabilizacdo da familia e ndo esquecendo toda rede comunitéria que
podera servir de suporte a toda a intervencdo (centro de saude, clube desportivo,
seguranca social, autarquia...).

“[...] Hoje em dia, como ja ca temos o gabinete, portanto, as técnicas de Servico Social
tentam fazer uma abordagem a esses alunos, uma abordagem directa e tentarem
desmontar a situacdo [...]”. (Professora E, Vice-Presidente do Conselho Executivo da
Escola Sec. £).

Por seu lado, “[...] A Oficina do Comportamento serve para qué? Serve para de alguma
forma dotar a crianga de recursos de combate a adversidade [...]. ” (Professora C, da
Escola E.B.2,3 @)

“[...] a Oficina do Comportamento foi um bocado criada de maneira a que o aluno
reflectisse um bocadinho sobre o porqué daquilo que esta a fazer e porque é que eu
tomei determinadas decis0Oes e, se calhar, porque € que estou a agredir, ndo €? Porque
é que eu me transformei num agressor. E depois de localizados os motivos porque o
aluno se transformou num agressor, entdo vamos la a ver, é assim, vamos mas é dotar o
aluno, criar recursos de forma a combater a adversidade em que vive. E depois? E



depois vamos ver qual é o Assistente ou 0 Técnico de Servico Social da zona, ndo é?
Isso é um trabalho muito com a directora de turma e vamos criar protocolos com a
Escola Superior de Educacao, com o Servico Social em termos de estagiarios e vamos
realizar esses relatdrios constantemente dizendo que € necessario o Servico Social na
escola[...]. ” (Professora C, da Escola E.B.2,3 @).

Mesmo antes da integracdo de estagiario de Servico Social na escola e antes,
provavelmente, de aferirem das suas capacidades, os professores desta escola foram
procurando serem eles proprios os mediadores escolares, colmatando, da forma que
podiam, os problemas sociais dos alunos que percebiam ndo apenas como problemas
pedagdgicos. Hoje, passados 2 anos de experiéncias de acolhimento de estagiarios de
Servico Social na escola, ndo parece haver davidas de como é reconhecido na figura do
TSSS o papel dum mediador vital que necessitam para a resolucdo destes problemas.
Considerando que estas experiéncias sdo ainda relativamente recentes em Portugal,
(embora, soubéssemos, entretanto, que o niumero de GAAFs ascende ja a uma centena,
no pais, pelo que serdo, naturalmente, objecto de estudo para a fase seguinte) e que,
visto o Servico Social Escolar ndo apresentar ainda um espaco profissional formal e
delimitado no contexto escolar, “[...] A implementacdo destes gabinetes, se calhar, é
uma maneira das pessoas ligadas ao Servico Social, entrarem nas escolas. [...]”
(Professora E, Vice-presidente do Conselho Executivo da Escola Sec. £). Podemos dizer
que, provavelmente, estamos, neste sentido, a assistir a emergéncia e reconhecimento de
novos profissionais para agirem dentro do contexto escolar, a partir de uma légica
indutiva, ndo imposta de cima para baixo pelos ministérios, diplomas legais, etc., mas,
antes, a partir do reconhecimento da eficacia que no terreno os TSSS produzem.

5. Papel do TSSS na Escola

Actualmente abre-se um campo vastissimo de actuacdo ao assistente social, ao
Educador Social, aos mediadores escolares e a outros cientistas sociais como
antropologos, sociélogos, nomeadamente na dinamizacdo de equipas interdisciplinares,
empenhadas ndo sO na investigacdo dos factores estruturais geradores de
abandono/sucesso escolares ou, mesmo, do “analfabetismo funcional” como, ainda, na
elaboracdo e implementacdo de metodologias e estratégias de intervencgdo concertadas e
cooperantes entre agentes educativos escolares e extra-escolares. A resposta da escola
constrdi-se, de forma sustentada, se contar com equipas multidisciplinares que de forma
coerente e concertada desenvolvam um trabalho em todos os contextos de vida do
aluno.

Tendo em conta o conceito de mediacdo social ja sobejamente referido, podemos
afirmar que os TSSS se podem constituir como mediadores na comunidade escolar, uma
vez que estes sdo promotores de mudancgas e intervengdes assentes nos contextos sociais
locais dos alunos. A accdo que desenrolam, enquanto mediadores, passa por lidar com
situacbes conflituosas, ao nivel do trabalho, das familias, comunidade e instituicdes
assim como situacdes de risco, procurando respostas eficientes para as mesmas
situacoes.

O trabalhador Social, esse técnico social, também ele multifacetado e complexo,
trabalha, entdo, muito no sentido de conhecer os meios sociais dos alunos e suas
familias, procurando aumentar a interac¢do dos mesmos com a Escola.

Ao longo deste estudo demos conta de que os préprios professores e outros agentes
educativos identificam a necessidade de existéncia de parcerias com a comunidade local
e outras institui¢des, de articular recursos e partilhar informagbes de modo a conseguir



efectuar uma intervencdo mais eficiente e ajustada a realidade, no sentido de dar a
resposta especifica e mais adequada a determinada situacdo-problema. “ [...] Primeiro
que tudo, tem que haver uma boa articulacdo entre os servigcos. Haver troca de
informacédo, trabalho em rede, mesmo dentro da propria escola, assim como fora da
propria escola. [...] ” (Y, TSSS escola £). “[...] A escola tem que saber diagnosticar
problemas, tem que saber conhecer a sua comunidade escolar, os seus alunos em
particular, tem que os conhecer. Tem que diagnosticar problemas e tem que haver
protocolos de actuacdo entre professores, Assistentes Sociais, medicos, que falta esse
lado, falta esse lado. [...]” (Professora F, da Escola Sec. £).

Observamos que a principal lacuna que os professores identificam é “[...] a falta de
estabelecer parcerias, a falta de trabalharmos todos em conjunto, haver reunides em
conjunto, é, um pouco, uma falha muito grande.” [...] “Que haveria necessidade de
haver uma maior colaboracéo com as diversas entidades de apoio social.” (Professora
E, Vice-Presidente do Concelho Executivo da Escola Sec. £). “As lacunas é mesmo a
colaboracgéo com as institui¢fes.” (Professora D, da Escola E.B. 2,3 @).

6. Visdo dos Profissionais da Educacdo sobre o papel do mediador

No seio das comunidades escolares analisadas, encontrdmos duas visfes sobre o papel e
a importancia do trabalho social. No decorrer das entrevistas, sobretudo aos professores,
constatdmos que existem opinides controversas. Assim, ha um grupo de professores que
considera fundamental a presenca de um TSSS, que assuma o papel de mediador entre a
escola, a familia e a comunidade (nomeadamente as instituicdes que se encontram ao
dispor da mesma). Este técnico € valorizado pelos mesmos enquanto alguém que podera
potenciar recursos e podera encontrar a solucao indicada para a resolucdo dos problemas
sociais que afectam os alunos, impedindo-os de obter um desempenho escolar
semelhante aos seus pares.

“[...] Considero imprescindivel [o trabalho social na escola] “ [...] € com muita
frequéncia que os professores pedem mais técnicos de Servigo Social [...]. Tenho que
fazer o meu papel de comunicacédo, de ligacdo ao técnico e depois o técnico fara o seu.
Portanto, o meu objectivo ndo é ter formacéo em Servico Social, é ter conhecimento do
que é que tenho que observar e que seja util ao técnico de Servigo Social.” [...]”
professora B, da Escola E.B. 2,3 @)

“[...JAqui ninguém ocupa o lugar de ninguém. N&o é essa questdo. A questdo é que, nos
realmente, podemos ser uma equipa. E o nlcleo de uma escola, o cerne da escola, a
escola existe porque existem alunos e, portanto, o aluno é o nucleo de que vive a escola.
E é, portanto, para eles que nés vamos todos... Portanto, é em func¢ao deles, e é para
resolver os seus problemas que nds devemos agir. E, como tal, ninguém ocupa o lugar
de ninguém. O Assistente Social tem o seu lugar na escola, e o professor ndo deve
sentir-se invadido por isso, de modo nenhum. Apesar de haver, as vezes, algumas
sensibilidades. Mas isso sdo coisas que s6 com o tempo e com a mudanca de geracdes
de professores € que eu acho que isso muda. Sou muito prética. [...]” (Professora F, da
Escola Secundaria £).

Por outro lado, constata-se a existéncia de outro grupo de professores que ndo se
encontra sensivel aos problemas sociais que afectam os alunos, menosprezando-os, e
que, assim, ndo considera relevante a presenca de um mediador (papel assumido pelo
TSSS) na comunidade escolar. Deste modo, valorizam somente a componente
pedagdgica, ou seja, importa apenas o dominio cognitivo do aluno. Assumem a escola
como um espaco apenas para professores. “[...] E conforme as escolas. E n&o tem a ver
com as faixas etarias. H& professores novos que tém uma postura muito «Estou aqui



para dar aulas e ndo... O resto ultrapassa-me. Nao tem nada a ver comigo. Eu ndo
tenho que conhecer verdadeiramente os alunos a esse nivel. S6 tenho que os avaliar ao
nivel daquilo que ¢ o Inglés, ou o Francés, ou a Filosofia».” Portanto, ndo é uma
questdo de faixa etaria. Podiamos considerar que os professores mais antigos, sao
menos sensiveis devido a sua formacdo, ndo é isso. Até pelo contrario. Quer dizer, é
consoante as proprias sensibilidades de cada pessoa, penso eu. Encontra-se tudo. [...]”
(Professora F, da Escola Secundaria £).

“[...] Haver docentes que acham que, tal como disse, a unica funcéo de um professor €
ensinar e leccionar matéria, porque eles estdo ali é para fazer com que os alunos
aprendam alguma coisa e tirem boas notas. [...] ” (R, Estagiaria de SS na Escola @).
“[...] Se bem que, as vezes, os professores reagem mal a tudo quanto vem de fora e se
pretende instalar aqui. Isto é, quando ndo tém conhecimento das atribuicbes dessas
pessoas, reagem mal. Acham que essas pessoas estdo a passar por cima, ndo é? Mas,
por exemplo, este ano com o gabinete, os professores ja sabem muito bem qual é o seu
papel, onde é que o seu papel termina, que é o papel de diagnostico, e onde inicia o
papel do Servico Social, portanto, que é o tentar ir mais a fundo na resolucdo de
problemas. [...] ” (Professora E, Vice-Presidente do Conselho Executivo da Escola Sec.
£). De facto, constatamos, que, muitas vezes, o papel que o TSSS pode desempenhar na
comunidade escolar € menosprezado pelos professores porque muitos encaram a sua
presenca em contexto escolar como uma “invasao” do seu espaco profissional.

Sabe-se, também, que a escola se abriu ha muito a psicélogos. E, provavelmente,
qualquer inquérito de rua mostraria que a maior parte dos respondentes concorda com a
existéncia dum psicologo na escola. J& 0 mesmo ndo sucederia, talvez, se fizéssemos a
pergunta para profissionais sociais, assistentes sociais ou educadores sociais

Talvez a explicacédo seja a de que 0 senso comum continua a ver a escola como o lugar
epistemoldgico homogeneizante, normativizador e que remete as diferencas para a
dimensdo das deficiéncias as quais sdo enviadas para o trabalho psicoldgico. Serve esta
consideracdo para mostrar um conflito, pelo menos lactente, que esta pesquisa mostra:
por um lado os psicologos com legitimagdo no sistema escolar; por outro, os técnicos
sociais, que precisam de se afirmar e ver reconhecidas as suas competéncias para
mostrar como muitos problemas pedagdgicos tém uma raiz sécio-cultural e que a
resolucdo passa pela mediacdo social e escolar. Ha, assim, nos dois casos estudados
nesta pesquisa, alguma falta de clarificacdo entre os papéis de um e de outros a par do
trabalho docente. Isto captou-se quer na observacdo directa dos contextos de trabalho,
nas EEI e no FG.

“[...] Primeiro n&o tem linhas de intervencdo préprias no meio escolar e depois nédo
tem o espaco profissional delimitado. N&o ha Assistentes Sociais nas escolas. Este facto
projecta-se na preferéncia manifestada pelos professores pelo psicélogo na
comunidade escolar em detrimento do assistente social, pois as atribui¢cdes do
psicologo e o seu espaco profissional encontram-se melhor delimitados no contexto
escolar. Mas, de facto, cabe ao assistente social o papel de mediador, pois é ele que
tem formacgdo para intervir nas varias esferas sociais [...] ”. (R, Estagiaria de SS na
Escola @). Na raiz do desajuste dos alunos ao meio e forma escolar, estdo, muitas
vezes, associados problemas de ordem social e ndo necessariamente psicoldgicos estes,
quando presentes, decorrem daqueles (ndo todos, obviamente).

Como afirma R. (Estagiaria de SS na Escola E. B. 2, 3 @), “[...] Mas o técnico mais
pedido era o psicologo. Quando, se calhar o psicélogo até, o psicélogo consegue
responder a muitas coisas, ndo é? Mas a maioria dos problemas dos jovens e das
criancas ndo sdo do foro psicologico. Muitas vezes, e falo aquilo que acho, porque
muitas vezes o problema estd mesmo em casa, mesmo na familia. Ou porque a familia



estd desestruturada, ou porque a familia tem caréncias econémicas, ou porque no seio
da familia ha qualquer problema que ndo esta a permitir a crianca ou ao jovem
desenvolver-se de forma saudavel e harmoniosa. Se calhar, o facto de ele ir a um
psicologo até lhe vai ajudar a libertar toda aquela dor e angustia e tudo isso, mas néo
Ihe vai resolver o problema em casa, o problema vai persistir. [...]”. Observa-se, assim
que, na auséncia de um técnico com formacdo especifica que assuma o papel de
mediador na comunidade escolar, sdo os professores que o assumem “[...] E esse 0
trabalho de nds enquanto directoras de turma € fazer de Assistentes Sociais,
constantemente. [...] ” (Professora D, na Escola E. B. 2, 3 @). Esta ¢ mais uma pista
que fica para explorar mais tarde: até que ponto os professores que, de alguma maneira,
ja fazem mediacdo social e escolar, podem ser reconfigurados para serem,
efectivamente, quadros profissionias ndo de ensino mas de trabalho social nas escolas,
tanto mais que, actualmente, Portugal tem professores excedentarios e as escolas tém
problemas sociais emergentes, decorrentes, até, do aumento da multiculturalidade na
sociedade e na escola (Bastos e Bastos, 1999; Vieira, 2004).

Eles sentem que ndo tém competéncia (porque ndo tém formacdo para tal) para assumir
este papel. Assim, constatimos que, muitas vezes, tentam remediar situacGes, nao
actuando da forma mais adequada, e, portanto, ndo encontrando solugdes definitivas
para os problemas sociais que afectam os seus alunos “[...] E vamos tentando resolver e
tem que ser em casos pontuais. E hoje de uma maneira e amanha de outra. [...]”
(Professora D, na Escola E. B. 2, 3 @). Na intervencdo que efectuam, “[...] utiliza(m)
mais 0 bom senso e o tacto que outra coisa qualquer. [...]” (Professora F, na Escola E.
B.2,3@).

Tendo em conta o que foi referido anteriormente, consideramos que o ideal sera, sem
sombra de duvida, que estes profissionais trabalnem em equipa, de modo a que exista
uma intervencdo concertada, sistémica e eficaz. Somente com os contributos de todos 0s
profissionais (assistentes sociais, psicélogos, educadores sociais, professores, entre
outros) tal sera possivel. “[...] se trabalharmos todos em conjunto, e que cada um tem
informagdes e que cada um tenha conhecimentos especificos, € um passo para chegar a
raiz das coisas muito mais depressa [...]” (R, Estagiaria de SS na Escola E. B. 2, 3 @).
A Oficina de Comportamento, da escola @, nasceu pela mdo de professores
sensibilizados para o trabalho social mas reconhece hoje a necessidade de inclusdo e
interac¢do com outros profissionais que ndo professores: “[...] a Oficina do
Comportamento sO estda até eu poder ter uma equipa multidisciplinar, logicamente.
[...]” (Professora B, na Escola E. B. 2, 3 @), “[...] E era sem davida uma mais valia
uma equipa multidisciplinar [...]. Mas, exactamente, em equipa multidisciplinar. N&o
apenas um Técnico de Servico Social, nem apenas um Psic6logo. Ambos. NOs
precisamos deles. Preciso mesmo de uma equipa. [...]” (Professora A, Presidente do
Conselho Executivo da Escola E. B. 2, 3 @). “ [...] Tem que haver realmente uma
intervengdo conjunta para se conseguir resolver alguma coisa. [...]” (Professora E,
Vice-Presidente do Conselho Executivo da Escola Sec. £). “ [...] é importante as
escolas terem a disposicdo técnicos de Servico Social que intervenham em conjunto
com professores e outros técnicos que resolvam os problemas da criancga,
precocemente. [...]” (Professora B, na Escola E. B. 2,3 @).

Importa ressalvar que este estudo pretende unicamente fazer uma andlise das
semelhangas e diferencas entre as estratégias adoptadas pelas duas escolas, sem intencéo
de fazer qualquer juizo de valor.

A localizacdo das duas escolas, situadas junto de bairros sociais probleméticos aos quais
dao resposta, indicia a importancia das estratégias que adoptaram e a necessidade de
consolidacdo da intervencdo a nivel social que os responsaveis por este trabalho em



ambas as escolas defendem. Assim, ambas defendem que o trabalho social deve ser
feito a partir de uma interaccao entre o conselho executivo, os directores de turma, 0s
funcionarios, ou seja, entre todos os elementos do contexto escolar que procuram
acompanhar e apoiar 0s problemas sociais sempre numa relagdo muito estreita com os
pais, os alunos e a comunidade. E ainda de apontar que a escola situada em Leiria,
necessita urgentemente, segundo 0s seus responsaveis, de ter ao seu servigo um TSSS,
ainda que possa, eventualmente, recebé-lo a tempo parcial. Mas a sua presenca torna-se
fundamental dada a fraca resposta das instituicdes que tém por funcdo proteger a
crianga. Esta escola, e contrariamente a Escola Secundaria £ ndo € apoiada pelo IAC
(Instituto de apoio a crianca), procurando pelos seus proprios meios os instrumentos de
trabalho e o financiamento para suportar 0s custos que um técnico acarreta.

Nesta escola existe um projecto ja organizado, o Centro de Apoio Social ao Aluno
(C.A.S.A)), criado por estagiarias de Servigo Social que, sofrendo das consequéncias da
inexisténcia de técnicos de Servico Social nas escolas se encontra em projecto. Tendo
em vista alterar esta situacdo, e negado o financiamento de técnicos que o IAC colocaria
a disposicao, por parte da Camara Municipal de Leiria e do Centro Distrital de
Seguranca Social de Leiria, a escola tenta agora junto da Direccdo Regional de
Educacdo o reconhecimento do projecto. Enquanto isto ndo acontece na escola
funciona, desde ha dois anos, a Oficina do Comportamento, uma espaco de intervencao
socio-pedagdgica, a funcionar fora da sala de aula que tem por actividades, e de uma
forma genérica, o atendimento ao aluno, que chega por sua vontade ou encaminhado por
professores, o acompanhamento ajustado as necessidades verificadas e quando se
considera ser necessario, procede-se ao encaminhamento da sua situacédo em articulacéo
com outras entidades extra-escola. Com este projecto é muito apelada a
complementaridade com o trabalho do director de turma no sentido de articular com a
familia do aluno ou com a comunidade. Aspira-se contribuir para a formacéo do aluno e
ndo o simples incutir de regras sociais e escolares.

Por sua vez, na escola £ existe o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) que,
similarmente, pretende desenvolver um trabalho tanto com o aluno como com a familia,
contribuindo para o crescimento harmonioso e global da crianca/jovem, promovendo
um ambiente mais humanizado e facilitador da integracdo escolar e social. Numa
vertente de ajuda, visa dar resposta aos problemas disciplinares, familiares e sociais.
Mais especificamente, sdo objectivos diminuir situacfes que cologquem em causa a
integridade fisica e emocional da crianca/ jovem, e as de situacbes de consumo de
substancias psico-activas, criando e dinamizando a Rede de Apoio Social (RAS). Esta
proposta de intervencdo em rede exige um acompanhamento sistematico dos alunos.

De comum, as avaliacbes realizadas pelos responsaveis de ambos o0s projectos
permitiram apurar o sucesso e insucesso na resolucdo de algumas situacdes tal como a
falta de meios e a insuficiéncia da escola em actuar por si s0.

Ao dar voz a ex-estagidrias de Servico Social que trabalharam nestes projectos,
constata-se que ambas consideraram que esta experiéncia na area de educacao foi muito
positiva considerando a intervencdo social nas escolas essencial para a deteccdo precoce
e/ou intervencdo junto de alunos com problemas sdcio-cognitivos. Apontam a
necessidade urgente de implementar em mais escolas estes projectos de apoio social ao
aluno e sua familia. No entanto, sdo unanimes ao apontar a falta de abertura de alguns
professores para este trabalho.

7. Notas conclusivas



A escola actual diz querer privilegiar a igualdade de oportunidades, no sentido de
equidade, querer conhecer as diferencas individuais, ou, pelo menos, reconhecé-las.

No entanto, este modelo é uma teoria cuja pratica ndo se verifica em todos os contextos
escolares. O que acontece é que continua a persistir a ideia de igualdade e ndo de
equidade, pelo que, ndo se atendendo as necessidades especificas de cada crianca/jovem
(pois as estratégias de intervencdo sdo iguais para as mesmas situacGes-problema), os
problemas persistem, o que condiciona o desenvolvimento saudavel e harmonioso da
crianca/jovem e a sua integracdo na escola.

Os professores e outros agentes educativos reconhecem a necessidade da existéncia de
um mediador com formacdo especifica na area social, elegendo o TSSS como o
profissional que pode desempenhar essa funcdo, entre outros cientistas sociais. Porém,
ndo existe um espaco profissional delimitado e linhas de intervencdo préprias do
trabalho social em contexto escolar, pelo que, consideramos que a implementacdo de
gabinetes, como 0 GAAF, ¢ um bom caminho para a incluséo do assistente social e dos
educadores sociais na comunidade escolar.

Porque o isolamento profissional implica fragilidade, um mediador escolar nunca
podera trabalhar sozinho. Dai a necessidade da existéncia de redes de apoio social e de
equipas multidisciplinares (que incluam profissionais de diferentes areas, como
assistentes sociais, psicologos, professores, médicos, entre outros) para uma intervencdo
concertada, eficiente e resolutiva das situacdes-problema que afectam os alunos.

A existéncia de mais trabalhadores/mediadores sociais nas escolas seria de extrema
importancia, no sentido de fazer face as necessidades dos alunos, professores e outros
profissionais, ndo s6 em termos de Ac¢do Social mas, também, na deteccao de situacbes
— problema no campo escolar e familiar.
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