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UMA NOVA COLECAO

Uma aguda, oportuna e desafiado-
ra visio das realidades educativas
pelo prisma de quem abragou a
causa da qualidade da Educagao
para todos hi dezenas de anos.
Com este livro, David Rodrigues
ndo procura criar Consensos,
mas, sobretudo, suscitar debates
¢ energias de participagio num
sempre necessirio debate sobre
a Educagio.
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Equidade e
Educacdo Inclusiva

Um livro de leitura obrigatoria
para todos os educadores e pro-
fessores, pedagogos e investiga-
dores, pais e encarregados de edu-
cagio, bem como para politicos e
cidaddos, ja que percorre varios
andamentos da nossa histéria
contemporanea, analisados por
José Paulo Serralheiro, entre feve-
reiro de 1992 e abril de 2002, nas

paginas d’a Pdgina da Educagao.
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Além da pertinéncia das analises,
assume aqui particular evidéncia a
articulacio eficaz entre temas de
politica educacional, desenvolvi-
dos no dmbito da produgio acadé-
mica, e preocupagoes emergentes
dos contextos de agio, dando ori-
gem a um discurso logico, ainda
que marcado pelo vivido. Nesta
continuidade entre investigagao,
docéncia e vida, Almerindo Jane-
la Afonso oferece-nos belissimas
piginas de esperanga, de respon-
sabilidade e de liberdade.

Com um titulo particularmente
sugestivo e interpelante, Miguel
Santos Guerra recorda que ndo
ha outra forma de viver a “apai-
xonante questdo da cidadania”,
sendo através de um compromis-
so quotidiano com a prarica da
democracia enquanto escola de
liberdade - liberdade teimosa-
mente perseverante na defesa da
convivéncia soliddria, da justiga e
da paz social.
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Se os modelos da prevengio e da resolugdo sdo apliciveis a diversas dreas e contextos, tal como
na medicina (preventiva e curativa), a verdade é que quase sempre & no ‘fim da linha’ que se pensa
quando se fala de cuidados médicos: o médico & esperado para curar, para resolver.

Também relativamente aos dominios da mediagio, quase sempre vem ao de cima a dimensdo
resolutiva de conflitos. E um nome recorrente nos livros, na busca nos motores da internet, etc.,
como se, primeiro, fosse possivel resolver todos os contflitos; segundo, a vida nido fosse, diaria-
mente, feita na interagdo entre diferentes, pessoas, grupos, pontos de vista, etc., havendo con-
cordincias e identificacdes, mas também discordancias, originando pequenas e grandes tensdes
que nem sempre terminam, necessariamente, em conflito.

Entre a paz e o conflito — os dois extremos desse olhar moderno, mas também simples, porque
dualista — hd processos, muitos processos, tudo o que fica entre os extremos. Por isso, preferimos
falar de gestio de conflitos, pois eles ndo acabam propriamente. Por isso, enfatizamos e procura-
mos alertar para uma transformagio de olhares e de discursos sempre que se fala de mediagao.
Por isso, alertamos para a necessidade de um olhar e de uma intervengio social atentos a todos os
processos de interagdo, sejam 0s que OCOErem Nos CoNtextos familiares, escolares, comunitdrios,
laborais, juridicos ou outros, durante e antes do conflito propriamente dito.

O trabalhador social. O educador social ou o assistente social, quando trabalham com idosos,
com toxicodependentes ou com ex-reclusos que pretendem ressocializar, reeducar, que pretendem
ajudar a construir um projeto para que nao voltem a cair no mesmo contexto problematico, tém
de trabalhar com o ‘outro’. Nesse sentido, tém de usar uma pritica mediadora entre sujeitos e
culturas.

A intervengio social, seja mais preventiva ou mais resolutiva, pode, e deve, sempre que possivel,
ter uma pratica alimentada pela mediagao, quer dizer, pela comunicagdo, pela negociagio e nao
pela imposigio de um tinico modelo e de uma tinica filosofia de vida. Neste sentido, referimo-nos
4 mediagdo enquanto drea e conjunto de competéncias transversais a varias profissdes, como uma
filosofia hermenéutica, comunicagao interpessoal e intercultural, como tradugéo sistemdtica de
interesses das partes numa interagdo e por vontade dos implicados.

Na mediagio entre diferentes valores culturais, o trabalhador social emerge como um mediador
entre 0s grupos sociais e as mais diversas instituigoes publicas e privadas, apoiando-se numa
hermenéutica multitépica (diatépica no dizer de Boaventura Sousa Santos), com vista 4 concre-
tizacdo dos direitos e dos interesses dos grupos e sujeitos em causa na interagdo. A finalidade do
processo de mediagdo € buscar a autonomia desses grupos e pessoas (empowernent).

O papel da mediagao. A expressao “resolucdo de conflitos” reporta-nos, muitas vezes, ao conceito
de eliminagdo dos conflitos. Ja a expressio “gestdo de conflitos” nio pretende acabar com os
conflitos (coisa impossivel), mas resolvé-los. Aqui, a mediagao é vista apenas como uma técnica,
uma ferramenta utilizada nas relagdes interpessoais com problemas complexos. Na realidade, na
mediagdo combina-se uma atitude cultural com um manejo de técnicas.

Ao trabalhar com as diversidades, isto é, com outras identidades e alteridades, e ao procurar for-
mas de ajuda 2 emancipagdo, a mediagao tem vindo a desenvolver-se e a especializar-se, em vdrios
dominios, desde as Ciéncias Juridicas, 4 Gestdo, Intervengao Social, Antropologia, Psicologia,
Sociologia e a temas transversais 4 Educagdo. Assiste-se, assim, ainda que lentamente, a transfor-
magio da ideia hegeménica em que a mediagdo surge sempre ligada a conflitos para resolver. O
papel transformador e humanizador da mediagdo deverd passar da simples instincia do processo
judicial, ou de uma alternativa ao mesmo, para vir a ocupar um lugar central de uma nova cul-
tura universal. Sabemos que se trata de um debate jd iniciado, mas ainda muito aberto, também.
Entendemos que a mediagio tem uma autonomia propria para além da resolugio de problemas.
A mediacio sociocultural e intercultural ¢ passivel de usar em vdrios contextos, como vimos,
nio s6 na gestdo e na dimensdo paliativa dos conflitos, mas, também, a montante dos conflitos,
antecipando-os, evitando-os e criando um ambiente de respeito pelos outros e por si proprio; um
ambiente de cosmopolitismo para uma sociedade inclusiva.

Ana Vieira

Antoine Watteau,
Triés Estudos de Cabega ot
Mulher @ Mdos.
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