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Resumo

A lideranca tem sido ao longo do tempo um tema bastante estudado e investigado por
diversos autores. Aliado a lideranca, h& uma preocupacdo crescente na sociedade em geral,
mais concretamente no meio empresarial, a responsabilidade social corporativa que as
empresas exercem voluntariamente. Além disso, a performance das organizagdes € algo
bastante importante para todas as empresas, de modo a alcangarem os seus objetivos, com o

proposito final de alcancar a performance econémica.

O objetivo principal do presente estudo incide na questdo de investigagdo do impacto
dos estilos de lideranca, com maior enfoque na Lideranca Auténtica, na implementacao de
praticas de Responsabilidade Social Corporativa nas organizacdes e qual o impacto da
Lideranca Auténtica na Performance empresarial. Aliado a este objetivo é essencial testar
as hipoteses e aplicar o método apresentado na sociedade, com enfoque principal nas PME
Portuguesas, de maneira a testar se a Lideranca Auténtica apresenta um impacto direto ou

indireto na RSC e, consequentemente, na performance das empresas.

Neste estudo empirico foi utilizada uma amostra de autosselecdo constituida por 336
respondentes, de diferentes organizagdes e setores de atividade, tendo sido possivel analisar
se 0 estilo de Lideranca Auténtica (LA) mantém uma correlacdo forte com as praticas de
RSC nas empresas e, simultaneamente, se a lideranca que é aplicada nas equipas é um motor

de crescimento para o desempenho das organizagdes.

Desta forma, este estudo sugere que o estilo de Lideranca Auténtica deve ser tido em
conta quando se esta a liderar equipas, de modo a conseguir obter melhores resultados na
aplicabilidade de praticas de RSC e, colocando em pratica este estilo de lideranca é possivel

aumentar a performance econdémica das organizacoes.

Palavras-chave: “lideranca”; “estilos de lideranga”; “liderancga auténtica”

“responsabilidade social corporativa”; “performance ”; “PME Portuguesas”
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Abstract

Leadership has been a widely studied and investigated topic by numerous authors over
time. In conjunction with leadership, there is a growing concern in society at large,
particularly in the business environment, regarding the voluntary corporate social
responsibility exercised by companies. Additionally, organizational performance is of great
importance to all companies, as it enables them to achieve their objectives, ultimately aiming

for economic performance.

The main objective of this study focuses on investigating the impact of leadership styles,
with a particular emphasis on Authentic Leadership, on the implementation of corporate
social responsibility practices within organizations, as well as the impact of Authentic
Leadership on business performance. In addition to this objective, it is essential to test the
hypotheses and apply the method presented in society, with a primary focus on Portuguese
SMEs, in order to ascertain whether Authentic Leadership has a direct or indirect impact on

CSR and, consequently, on the performance of companies.

This empirical study utilized a self-selection sample consisting of 336 respondents from
different organizations and sectors of activity, making it possible to analyze whether the
Authentic Leadership (AL) style maintains a strong correlation with CSR practices in
companies, while simultaneously examining whether the leadership applied within teams

acts as a driver for organizational performance.

Thus, this study suggests that the Authentic Leadership style should be taken into
account when leading teams, in order to achieve better results in the implementation of CSR
practices. By implementing this leadership style, it is possible to enhance the economic

performance of organizations.

Keywords: “leadership”; “leadership styles”; “authentic leadership” “corporate social

99, ¢

responsibility”; “performance”; “Portuguese SMEs”

Xiv



XV



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

XVi



Indice

Originalidade € DIreitoS de AULOT ..........couiiiiiiiieii s iii
D cTo [Tor= 1 (o] o - ST vii
AGFAAECIMENTOS. ...ttt ettt e et e tb et e e e e anbeenree s IX
RESUIMIO ...ttt e e e e ettt e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e nrnnees Xl
N 0] - (o ST STR Xiv
LISTA 08 FIQUIAS. ... ettt ettt ettt XXI
LiSta 08 GraAFICOS ... .eiiiieieie ettt e re e xxiii
LiSta de TaDEIAS ....oeeieiee ettt ee e XXV
Lista de SIglas € @CIONIMOS. ........coiuiiiiiiii ettt XXViii
Lo INTFOAUGAD ...ttt sae e 1
1.1, ENQUAANAMENTO ...ttt ettt ettt 1
1.2.  ODbjetivos da INVESTIGAGAD .......ccvvveiiireiiieeiiie e siir e sr e e srie e sre e e e e e eesreeeaneeeanes 2
1.3, Estrutura da DiSSErtaCao..........ccceiiuireiiiireiiieesiiee e sitee s siveeeseeeesan e e saeeesneeeanee e 3
2. ReVISAO da LITEFATUIA.......eeiiieiiieiie ittt 6
0t I T [T = o (o PSS UUSRSURRSTRS 6
2.1.1.  ConcCeito de LIJEranGa ........cccueeiiuieeiiieeiiie e esie e e ee et e e se e sae e nee e iae e sanee s 6
2.1.2. EStilos de LIGEIaNGa. ......c.uveeiiiieeciie e 8
2.2. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)..........ccooveiviveiiiie e 17
2.2.1. CONCEITO 08 RSC ....veiiiie ettt 17
2.2.2. Pratica de RSC nas OrganiZaCies. .........ccvvvreiiurreiiieeaiieeesieeesieeesieeesine e 20
2.2.3. O impacto da Lideranca Nna RSC ..........ccooiviiiiiiiiiie e 20
2.3, PEITOIMANCE .. .ciiiiiiiie et 23
2.3.1.  Conceito de PerformancCe..........cceiuieiieiiieiiie e 23
2.3.2.  Os efeitos da Lideranca e da RSC na performance organizacional ................ 25
3. Contextualizacdo do Estudo: Caracterizacdo da Estrutura Empresarial
o] o U0 [N o TP PPPRR 28
3.1. Forma juridica das empresas NACIONAIS ...........cccvveiiieeiiiee e 28
3.2, Ocritério dimensao € aS PME..........ccociiiiiiiiiiie et 28
3.3.  Setores de atividade mais representativoS.........ccceeeiiivieeiiiiiiiie e 30

XVii



3.4.  Nascimentos liquidos e longevidade ............ccccooiiiiiiniiii e 30

4. Modelo Conceptual/Hipoteses de INVEStIgACa0 .........c.eivverieririiieiiiiesee e 32
4.1, Hipoteses de INVESIGACAOD. ........cueiiiiiiiiiie et 32
5.  Enquadramento MetodolOgQICO .........couiiiiiiiiiiiec e 34
5.1.  Metodologia de INVESTIGAGAD.........ceiiuieiiriiiieiiiesiieesiee st 34
5.2.  Método de recolha de dados ..........cocveiieiiiieiieeiie e 35
5.2.1 Base de Dad0S SABI ........ocviieie ettt 35
5.3.  Recolha de Dad0os PriMAKI0S........c.ccoveiiiiiieiireiie e see s seesee e siae e sae e 36
53.1L INQUETItO POr QUESTIONANTO. .......eeveeiieiee et 36
5.3.2. Populacdo, Amostra e Técnica de AMOStragem .........ccovvevveeiueesiieeriresieesnens 36
5.3.3.  Elaboragdo e estrutura do qUESIONANTO ........ccovveeivieniiiiiieiie e 39
5.4.  1dentificag8o das VArTAVEIS. ........cceiiiiiiiiie it 42
5.4.1.  Variavel independente: Lideranga AUIENTICA. ..........ccovviriieiiieiiieeiiieiiee e 42
542, Variaveis 0ependentes........ccueiuioiiiiiieiie et 44
5.4.2.1. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)........ccccooviiiiiiiiiiiiiieiiee e 44
5.4.2.2. PeITOIMMANCE. ... .eiiiiiiie ettt 47
5.5. OperacionalizaGao de VANTAVEIS .........cccuveiiiieeiiieeciiee e e siee e siee e seeesaneesnaeeeas 48
6. Analise e Discussao dos ResUltados...........cuoivieiiiiiieiiiie e 49
6.1.  CONSIAEraCOES GEIAIS.......ccuveieieiieeitieeeiieeestte e s rtte e s rae e et e e et e e e ssae e e sreeesaeeeareaeas 49
6.2.  CaracterizaGao da AMOSIIA........ccciuiieiiiie it et e e e e e sae e rae e 49
6.2.1. Perfil dOS reSPONUENTES........vveeiiee et ctie et rne e 49
6.2.1.1. Trabalha nUMa PME..........ccoooiiiiie s 49
6.2.2. GENEro A0S rESPONUENTES ......vveeiiieeeiieeeeiee e eiee et e e e e e eree e e 50
6.2.3. Idade dOS reSPONAENTES........cccuviiiieiie et e 51
6.3. Validade e Consisténcia Interna das ESCalas ............cccccoveiiieiiieiiesiie e 52
6.3.1.  Validade e fiabilidade das ESCalas............cccceviriiiiniieiiiniieie e 52
6.4. Andlise Fatorial em Componentes Principais (AFCP) ......cc.cccooveviiieeviieeciinnnn, 56
6.5.  DiSCUSSA0 d0S RESUITATOS .......c.vieiiiiiieiiiieiie st 62
6.5.1.  Andlise de Médias, Medianas e Desvios-Padrédo das variaveis...................... 62
6.5.2. Grau de concordancia de praticas de RSC nas empresas .........c.cccoeeevveeennen. 64
6.5.3.  Andlise das relacdes existentes entre as Variaveis ..........cccccevveeviveeeciieeeiinnnn, 66
6.5.3.1. Modelo de Regressdo Linear Simples (MRLS) ........ccccccooviiiiieiiiiiicc e 66
6.5.3.1.1.  MRLS — RESUITAUOS. .....cueeieiiiiieiiiie et 71

6.5.4. Relacdo entre Lideranca Auténtica e Responsabilidade Social Corporativa... 71

XVviii



6.5.5.  Relagdo entre Lideranga Auténtica e Performance ..........c.cccccovveniienneninnnn. 72

6.5.6.  Andlise de ambas as Regresstes LINBAreS .........cccvvveeruveriieereeiiieesieesiee e, 73
6.6. Resultado das Hipoteses de INVEStIgaGaO0..........ccouerviiiiiieiiiiieieeiee e 74
B.6.1. S NEESE ueiiiiiiiie sttt e e e e e 74
SO0 o] 1157 T J SRR 75
7.1, PrinCipaiS CONCIUSDES. ........ccuuiiiiiiiiieitie et 75
7.2, Contribuigdes d0 ESTUTO ........coviiiiiiiieiieesee e 77
7.3, LImIitag0es dO ESTUO ........coiuiiiiiiiiieie s 77
7.4.  SugestOes para FUturas INVEStIGagOes. ........c.eovveiiieiiiiiie e 79
8. Referéncias BibliografiCas...........ccooiiiiiiiiiii 81
L N 1= (0 J TR PO P PR TPPPPPI 93
9.1.  ANEXO A — QUESTIONANTO ....eoveieeiiieeeiieeesiieeeeee et e se e srae e snae e e eesnneeesnneeeannes 93
9.1.1. Estrutura/Corpo do Email ..........cooviiiiiiiiiii e 93
9.1.2.  QUESHIONArio — GOOGIEFOIMS ......coiiieiiiiiie e 94
0.2, ANEX0 B — OULPULS SPSS... ..ot 100
9.2.1. Estatisticas Descritivas das variaveis analisadas.............ccccooeevieiiinniininn, 100
0.3, ANexX0 C - OULPULS SPSS ... .o 102
9.3.1. Histogramas das Dimensfes de RSC.......cccceovvveiiiee i 102
0.4, ANEXO D 104
9.4.1. Histogramas e graficos de reSiduos ..........cceevvveiiiee e 104
9.4.2.  Gréficos de dispersao de reSiduoS .........cccvveeiireiiiee e 105
9.4.3. Regressao Linear - Responsabilidade Social Corporativa.............ccccccvveene. 106
9.4.4. Regressao Linear - Performance ...........cccovevvii e 107

XiX



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

XX



Lista de Figuras

Figura 1 Distingao entre GesStao @ LIJEIaNGa .........cceeiuieiiieiiieiieiie ettt neee 7
Figura 2 Modelo Conceptual de INVESTIZAGAD ........oouviiririeiiiiiie et 33
Figura 3 Universo, populago inquirida € amostra em StUO...........cuerviriiiiinienie e 38

XXi



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

XXii



Lista de Graficos

Grafico 1 Taxa de natalidade das sociedades ndo financeiras, por setor de atividade e total (2019-2021) ..... 30
Grafico 2 Nascimentos liquidos das sociedades nacionais (2017-2021)........c.cceiereaierieieneenieneniesee e 31
Grafico 3 Respondentes que trabalham NUMa PIME ..........ccooiiiiiiiie e 50
Grafico 4 GENEro d0S FESPONUEINTES .........ceueeieieiteiteesie e steesee e stesteeseesbesbesbe e beseesbeeseesbesbesreeneesbesbeaneeneenee e 51
Grafico 5 Idade dos reSpONENtES POF CIASSES .......ccuveviruirieaieieitesieeie ettt sttt sbe b ne e e 51
Grafico 6 Histograma 1dade € GENEIO .........cveiueiiiieieie ettt ettt b ne e e 52
Grafico 7 Aplicacdo média de RSC nas empresas, de acordo com a percecdo dos respondentes................... 65

XXiii



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

XXV



Lista de Tabelas

Tabela 1 Componentes da Lideranga TranSacional ..............coceiiiiiiiiiiiiiic e 10
Tabela 2 Componentes da Lideranga Transformacional ..............ccooiiiiiiiiiiiciiccee e 12
Tabela 3 Defini¢do das DIMENSGES 0a LA .......c..oiiiiiieieee ettt naee 14
Tabela 4 Tabela resumo dos Estilos de Lideranga apresentados na Revisdo de Literatura............cccoevveennen. 16
Tabela 5 Defini¢do das DIMeNnSGes da RSC.........ccoiiiiiiiiieiieiee ettt neee 19
Tabela 6 Forma Juridica das Empresas ndo Financeiras, em Portugal (2020)..........cccoceviiinienieiienieaienennens 28
Tabela 7 Efetivos e Limiares Financeiros que definem as PME ... 29
Tabela 8 Dimensdo das Empresas ndo Financeiras, em Portugal (2021) .........cccoceeviiiieiiiiienie e 29
Tabela 9 Empresas, nascimentos e sobrevivéncias de empresas, por forma juridica (2017-2021)................. 31
Tabela 10 N.° de respostas 0btidas N0 QUESTIONATIO ..........ccveeeieiereeie e sie et see e see e neenee e 39
Tabela 11 Significado das dimensfes da Lideranga AUBNTICA. ...........ccoveereriieiie e 43
Tabela 12 Dimens6es e Itens da Lideranca AULENTICA ..........coviveeeiieeiiee e ssee e se e sree e 44
Tabela 13 Dimens0es e Itens da Responsabilidade Social Corporativa..........cccocvveveeeieeviecinee e e 45
Tabela 14 Itens da Performance ECONOMICA..........c.cveiviiiiiiicc e 47
Tabela 15 Valores de Alpha de Cronbach e respetiva consisténcia interna............ccccceevveevieevieeenneesnee s, 53
Tabela 16 o de Cronbach e n.° de Itens, por Dimensdo da RSC..........cccooiiiiiiiiiiiiiiecececec e 54
Tabela 17 Resumo da Andlise de Dados, sua Fiabilidade e Consisténcia INterna ...........cc.cocvevviviiveiecnennens 55
Tabela 18 Valores de Kaiser-Meyer-OlKin (KMO).........coiiiiiiiiiiie et se e s srne s 56
Tabela 19 Resultados da Aplicacdo do AFCP nas dimensdes RSC .......ccvvivviieiieieeiiee e siee e 58
Tabela 20 Resultados da Aplicacdo do AFCP para a Performance..........ccocuevveiieiiniie e see e siee e 60
Tabela 21 Resultados da Aplicacdo do AFCP para a Lideranga AUtENLICA .........cceeveeiieiieiiniie e e 61
Tabela 22 Resultados da Aplicacdo do AFCP para a Lideranga Auténtica (apds remocgéao do Item 7.) .......... 62
Tabela 23 MEdias da VAINTAVE]I RSC ........coiiiiiiiiiiiee et nne 63
Tabela 24 Médias, Medianas € DeSVIOS-PAOIE0 .........cccooeierieiiieneee et 64
Tabela 25 Coeficientes de Correlacdo de SPEAMMAN.........ccviiieiieiie ettt seee e sree s 67
Tabela 26 Teste de KOIMOGOrOV-SIMIIMOV ........ccoiiiiiiiiieiieie ettt e sree st e steesteesteenree s 70
Tabela 27 Regressdo linear: Relacéo entre Lideranca Autentica € RSC.........ccovviiiiiiiiin i 71

XXV



Tabela 28 Regressdo linear: Relacéo Lideranga Auténtica e Performance ..........cccocevveieevesieesiesiesee s 72

Tabela 29 Quadro resumo das hipOteses de INVESHIGAGAD .........ccviiereririe e 74

XXVi



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

XXVii



Lista de siglas e acronimos

AFCP Anélise Fatorial em Componentes Principais

CAE REV.3 Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas, Revisao 3
ESTG Escola Superior de Tecnologia e Gestéo

IAPMEI Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacao
INE Instituto Nacional Estatistica

IPLEIRIA Instituto Politécnico de Leiria

LA Lideranca Auténtica

MRLS Modelo Regresséo Linear Simples

PME Pequenas e Meédias Empresas

RSC Responsabilidade Social Corporativa

SABI Sistema de Analise de Balancos Ibéricos

SPSS Statistical Package for the Social Sciences

VAB Valor Acrescentado Bruto

XXViii



Esta pagina foi intencionalmente deixada em branco

XXiX






O impacto da Lideranga Auténtica na Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Performance das PME

Portuguesas

1. Introducao

1.1. Enquadramento

A globalizacéo, a competitividade e a integracéo de novas metodologias e conceitos no
mundo das organizagdes ¢ algo intrinseco. A semelhanca do que acontece noutros paises, as
empresas nacionais defrontam-se atualmente com mdaltiplos desafios decorrentes do processo
de globalizagdo, da crescente competitividade, do rapido desenvolvimento de novas tecnologias
e da necessidade de adaptagio as mudancas constantes do ambiente externo. E completamente
primordial promover uma dindmica empresarial ajustada a esta realidade, ou a forma como as
organizacfes optam por se posicionar, para que se diferenciem e mantenham vantagens

competitivas, sendo crucial para o seu desempenho (Magretta, 2010).

A lideranca adaptou-se ao longo da historia e, atualmente, vivemos num planeta mais
digital e conectado, onde as necessidades de todos os intervenientes da sociedade mudaram. A
lideranca é essencial nas organizacGes para promover com sucesso uma cultura de inovacéao
(Guzman et al., 2020). Muitas pessoas possuem dons naturais de lideranca, porém, tém de
desenvolver estes dons plenamente para se tornarem lideres notaveis (George, 2003). Para isso,
é notdrio e importa a industria centrar-se no desenvolvimento de uma nova geracgéo de futuros
lideres (Toor & Ofori, 2008).

No ambito da Responsabilidade Social Corporativa, as organiza¢Ges que pretendam
implementar a RSC devem estar cientes da diversidade de competéncias dos seus lideres e
podem até precisar de encorajar diversos estilos, para que a implementacdo de praticas de RSC
seja bem-sucedida. Claramente que a lideranca € especifica ao contexto e, para existir uma
cultura de RSC, esta precisa de ser cultivada, integrada e digerida por uma organizacao (Angus-
Leppan et al., 2010). A integridade do lider pode produzir resultados positivos para 0s negdcios
e pode até ser de facto o motor das estratégias de RSC nas organizaces (Waldman & Siegel,
2008). Luo & Bhattacharya (2006) e Saeidi et al. (2015), acrescentam que a implementacédo da
RSC nas organizagdes com altos niveis de habilidades corporativas geram valor de mercado

positivo, além de que a RSC esta positivamente associada a performance da empresa.



O impacto da Lideranga Auténtica na Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Performance das PME

Portuguesas

Para conseguir obter excelentes resultados de performance, ao nivel organizacional, é
importante olhar para a rendibilidade e crescimento de vendas das empresas, sendo estas,
resultado de produtos e servigos que sdo apresentados ao mercado e de processos que Ssdo
utilizados nas operacdes das empresas (Lin & Chen, 2007). Esta performance € alcancada
através da confianca e da responsabilidade da organizacdo para com a sociedade e cabe aos
lideres respeitados, capazes de inspirar e motivar 0s seus colaboradores a participarem (S.
Phillips et al., 2019).

Importa refletir de que forma o tecido empresarial portugués, maioritariamente
constituido por micro, pequenas e médias empresas (PME), se tem adaptado e preparado para
a construcdo de vantagens competitivas responsaveis e sustentadas que permitam a sua

permanéncia no mercado e na geracéo de valor para os diferentes stakeholders.

1.2. Objetivos da Investigacdo

A presente investigacdo pretende analisar o impacto da Lideranca Auténtica na
Responsabilidade Social Corporativa e Performance nas PME Portuguesas. A escolha deste
tema € relevante, pois além de ser um tema de hoje e de um futuro préximo, encontra-se cada
vez mais em ascensdo na preocupacdo como as organizacfes sdo geridas, com um grande
enfoque nas competéncias transversais que os lideres possuem atualmente, pois os lideres tém
um papel preponderante no desenvolvimento de novas atitudes e comportamentos dos
colaboradores, corroborando, assim, que este tema futuramente estara em grande consideragédo

nas organizacoes, além disso a RSC serd um tema bastante presente na sociedade em geral.

A RSC é uma area de interesse crescente para académicos e profissionais, tanto em
teoria como em pratica (Angus-Leppan et al., 2010). Sendo relevante, dirigir um apelo para
uma analise mais empirica, no papel de lideres empresariais na formulacéo e implementacao
destas iniciativas organizacionais (Siegal, 2009). Em relacdo a lacuna de investigacdo do
presente trabalho, Waldman & Siegel (2008) concordam que é necessaria mais investigacao a
nivel transversal para clarificar as ligacbes entre os comportamentos de lideranca e a RSC.

Walumbwa et al. (2008), acrescentam que na investigacdo futura pode-se considerar integrar a
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lideranca auténtica com outros estilos de lideranca presentes na literatura, tal como a lideranca
ética e transformacional, testando os potenciais papéis mediadores destes comportamentos de

lideranca na relacdo entre a lideranga auténtica e varios resultados organizacionais.

A questdo de investigacao deste trabalho é verificar o impacto da lideranca auténtica e
como os lideres, tm um impacto relevante e extremamente importante para a aplicabilidade de
praticas de RSC nas empresas de hoje, do século XXI e qual o impacto, quer da lideranca
auténtica, quer da RSC na performance das micro, pequenas e médias empresas em Portugal.
Os objetivos passam por apresentar como a lideranca, mais concretamente o estilo de lideranca
auténtica (LA), tem impacto direto ou indireto na RSC que as empresas institucionalizam, para
que deste modo possa existir um maior comprometimento, contribuicdo voluntaria e
comportamento ético para o desenvolvimento sustentavel. Sendo assim, o objetivo primordial
é avaliar de que forma as empresas tém a beneficiar com os lideres que praticam a RSC e,
simultaneamente, como a LA e/ou a RSC tém impacto no ciclo de desempenho econémico das

organizagoes.

Relativamente ao método e as técnicas que serdo aplicadas futuramente para responder
a pergunta de investigacdo, sera numa metodologia de um estudo Empirico Quantitativo, mais
especificamente um estudo Survey gquantitativo cross-section com dados primarios. Sera
aplicado um tipo de inquérito por questionario quantitativo, sendo possivel avaliar o estilo de
lideranca auténtica, a responsabilidade social corporativa e a performance nas PME
Portuguesas. Estas escalas, que serdo posteriormente aplicadas a inqueridos, ja se encontram

validadas na literatura.

1.3. Estrutura da Dissertacao

No que concerne a estrutura da dissertacdo, esta encontra-se estruturada em 7 (sete)
capitulos. No primeiro e presente capitulo, a Introducdo, é possivel termos uma abordagem
relativamente a contextualizacdo do tema abordado e estudado e, claro, a justificacdo da
importancia do tema, sendo também exposto, brevemente, os objetivos da investigacdo em

causa.
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No segundo capitulo, Revisdo de Literatura, conta com uma abordagem tedrica, com
recurso a uma extensa literatura, com a descri¢do detalhada das principais conjeturas sobre 0s
conceitos basilares deste estudo, sendo esses - a lideranca, a lideranca auténtica, a

responsabilidade social corporativa e a performance econémica.

No terceiro capitulo, é feita uma contextualizacdo da investigacdo, através de uma
brevissima caraterizagdo da estrutura empresarial portuguesa, sob o ponto de vista daquilo que

é 0 objeto de estudo.

J& no quarto capitulo, intitulado de Modelo Conceptual/Hipdteses de Investigacéo,
apresenta as relacdes entre as variaveis do estudo atraves da fundamentacdo e apresentacdo das
hip6teses, seguidamente comprovadas no modelo conceptual de investigacdo estabelecido.

O quinto capitulo, denominado por Metodologia, expde como foi realizada o
procedimento de recolha de dados, a estrutura do questionario, a caracterizacao detalhada da
amostra e a instrumentalizagdo das variaveis. E, ainda, apresentada a caracterizagio da amostra

em estudo e o perfil dos inqueridos respondentes.

De seguida, o sexto capitulo designado de Andlise e Discussao dos Resultados. Aqui
sdo descritos e apresentados os resultados obtidos e sucessiva anélise e discussdao dos mesmaos.
E possivel verificarmos a apresentacdo das médias, medianas e desvios-padrdo. E analisada a
fiabilidade e validade das escalas, sendo apresentados os resultados do estudo das variaveis
analisadas. Por fim, e de forma a corroborar as hipoteses formuladas, séo testadas as hipdteses
formuladas anteriormente, mediante a apresentacéo e justificacdo dos instrumentos estatisticos

aplicados, através do software IBM SPSS Statistics.

Para terminar, temos o sétimo capitulo, a Conclusdo, aqui sdo perscrutadas as
consideracbes finais relativamente aos resultados obtidos no capitulo seis, incluindo as
implicacbes do estudo, as limitacbes e compreendendo recomendacdes para futuras

investigacoes.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias bibliograficas que deram apoio a elaboracao da

presente dissertacao e apresenta-se 0s anexos considerados relevantes.
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2.Revisao da Literatura

2.1. Lideranca

2.1.1. Conceito de Lideranca

A Lideranca é um tema bastante abordado na literatura e que despertou sempre interesse
de estudo e de analise, visto que, a qualidade da lideranca € essencial para alcancar os objetivos
e a visdo de uma organizacao e, consequentemente, responder aos desafios externos (Harris et
al., 2007). Bennis (2007), considera que a lideranga demostra grande pertinéncia no sucesso ou
no fracasso de uma organizacdo. Para Bass (1985); Cannella & Rowe (1995), a lideranca é uma
area que afeta bastante o desempenho global de uma organizacao.

A lideranca ndo tem uma definicdo exata descrita na literatura, mas os autores que
estudaram e estudam este tema tentam defini-la ao longo do tempo. Na opinido de Burns (1978),
a lideranca € o caminho para aumentar a moral dos colaboradores, que tendem desta forma a
promover o seu espirito intelectual. Yukl (2001), defende que a Unica definicdo de lideranca é
um processo de influéncia. Gemmill & Oakley (1992), sugerem que a lideranga € “‘um processo
social de colaboracdo dindmica, onde os individuos e os membros da organizacdo autorizam-
se a si proprios e aos outros a interagir de certa forma que experimentem novas formas de
significado intelectual e social” (p.124). Para Bass (1990), a lideranca é a capacidade de
influenciar as atitudes e os comportamentos individuais na interagdo com grupos alinhados por

um objetivo comum.

Na literatura a diversas defini¢des de gestdo. Magretta (2010), refere-se a gestdo como
“um corpo acumulado de pensamento e pratica que faz com que as organizagdes funcionem”
(p.15). Segundo Teixeira (2013), gestdo € o processo de conseguir obter resultados com o
esforco dos outros. Drucker (2008), suporta que a gestdo tem como principal funcdo tornar os
colaboradores capazes de um desempenho conjunto, através de objetivos e valores comuns, da
estrutura certa, da formacao/desenvolvimento necessarios para evoluir e responder a mudanca.

De uma forma geral, € comum encontrar nas varias defini¢des de gestdo referéncias a utilizacdo
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eficaz e eficiente dos recursos, a interpretagdo de informagdo, a tomada de decisGes, a

competéncia para lidar com a mudanca e com as pessoas, em ambiente organizacional.

De acordo com Angus-Leppan et al. (2010), os lideres ndo sao necessariamente gestores,
embora o estudo da lideranca seja dominado como uma relagdo diadica entre lideres ou gestores
e 0s seus subordinados. Macdaes (2020), considera que a gestdo e a lideranca sdo conceitos
diferentes, ou seja, a gestdo “promove a estabilidade, a ordem ¢ a resolugdo de problemas numa

organizagdo” (p.37), mas a lideranga “promove a visdo, a criatividade ¢ a mudanga” (p.37).

Macées (2020), refere que “a lideranga ¢ a capacidade de influenciar as pessoas com
vista a atingir os objetivos. A lideranca é provavelmente o elemento-chave para 0 sucesso
empresarial, juntamente com a motivacdo e a comunicacéo, as quais estdo, alias, intimamente
ligadas” (p.35) e considera que “uma lideranga efetiva aumenta as capacidades da organizacao
para enfrentar novos desafios” (p.36). Deste modo, a lideranca ndo vai substituir a gestdo, mas

sim adicionar & gestdo. E possivel observar na Figura 1 a distingéo entre Gestdo e Lideranca.

Gestéo Lideranca

Planeamento V_iSI?IO

Organizagéo Objetivos
Direcdo Inspiradora
Controlo Envolvimento

Figura 1 Distincéo entre Gestdo e Lideranca (adaptado de Magdes, 2020)

A lideranca encontra-se relacionada com atividades direcionadas a estabelecer o rumo,
ter uma visdo para a empresa e influenciar os seus seguidores, nos objetivos organizacionais,

enquanto o gestor vai assegurar que 0s objetivos sdo alcancados, recorrendo a planos,
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orcamentos, controlo de objetivos, entre outros (Magées, 2020). Para Senge et al. (2011), a
sabedoria é uma das ideias mais antigas associadas a lideran¢a, que desempenha o papel de
inspirar e fazer com que outras pessoas participem na visdo do lider. Um lider tem de ser
eficiente na tomada de decisdes rapidas e conflitantes e, mesmo assim, conseguir manter uma

equipa unida (Eisenhardt, 2013).

Quais séo, entdo, as capacidades de lideranca? S. Phillips et al. (2019), argumentam que
boas capacidades de lideranca permitem uma gestdo eficaz e encoragjam um bom
comportamento empresarial fortemente ligado a cultura e as pessoas. Sem um bom lider, a
cultura da empresa ndo é mantida. Presutti & Mawhinney (2013), ressalvam que um dos
facilitadores de uma gestéo eficaz € a lideranca e, aliada a bons planos estratégicos e capacidade
de tomada de deciséo vai permitir uma boa gestdo que impulsiona a performance econémica da

empresa.

Reiteramos, assim, e de acordo com Hussain & Hassan (2016), que a lideranca é a
capacidade de influenciar os outros para atingir objetivos comuns, complementando que os

estilos de lideranca sdo como os lideres influenciam as suas equipas ou 0s outros.

Em suma, € importante referir que a Lideranca € um dos temas com maior destaque na

area da Gestao, e, portanto, proporciona alguma controversia.

2.1.2. Estilos de Lideranca

Tal como mencionado na seccao anterior, varios autores tentaram definir a lideranca ao
longo do tempo, incluindo as teorias sobre lideranca. Como demonstram Ahmed Khan et al.
(2016), que com a evolucdo da civilizacdo, foi possivel progredir da doutrina que os lideres
nascem ou sdo destinados por natureza ao papel de lideres - “The Great Man Theory” -, para a
origem de uma ideia de que gque existem certos tracos num individuo que potencializam a sua

capacidade de lideranca.

Deste modo, existem na literatura diversos estilos de lideranca, como a Lideranca Etica.

Trevifio et al. (2000), consideram que os lideres éticos exibem comportamentos em que
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procuram fazer a coisa certa. S&o consistentes na sua busca de padrbes éticos e ndo se
comprometem quando os outros o pressionam (Brown et al., 2005). Do ponto de vista de Hoogh
& den Hartog (2008), os lideres que demonstraram um sentido de certo versus errado, dever,
preocupagao com 0S outros, preocupagdo com as consequéncias e que também conseguem

julgar o seu proprio comportamento, séo vistos como lideres éticos.

Burns (1978), defende no seu estudo que pode existir dois estilos de lideranca, a
Lideranca Transacional e a Lideranga Transformacional. O primeiro estilo — a lideranga
transacional - é definida como, uma troca ativa e positiva entre os trabalhadores e os lideres,
que reconhecem o valor dos seus trabalhadores, recompensando-os (Bass & Avolio, 1994).
Segundo House & Shamir (1993), a lideranca transformacional sucede da teoria
transformacional, portanto, este estilo vai aumentar a motivacdo e a moral dos lideres e dos

colaboradores.

De acordo com Leithwood (1994), a lideranca transacional aplica um modelo de
lideranca baseado em incentivos e recompensas, que atuam como compensacao em troca de
cumprimento de objetivos. Também denominado, como estilo transacional, este estilo de
lideranca é mais direcionado para a concretizacdo da tarefa, promovendo, assim, a interacao
entre o lider e o colaborador. Burns (1978), sustenta ainda, que este estilo leva as organizacoes
a atingirem os seus objetivos, recompensando 0s seus colaboradores ou a puni-los, conforme o
desempenho da equipa e o resultado atingido. Acontece, assim, uma troca entre o tempo do
trabalhador por algo que o vai motivar (Bass, 1985). O que significa que, de acordo com Villar
Vargas & Araya Castillo (2020), é essencial que aconteca trocas entre a organizacdo e 0s seus
colaboradores, sendo que por norma sdo feitas compensacdes monetarias. Bass (1990),
complementa, afirmando que alguns exemplos destas compensacdes pode ser através do
reconhecimento do trabalhado realizado, aumentos salariais e crescimento de carreira, para 0s

colaboradores que alcangarem uma boa performance.

Existem trés componentes do conceito de lideranca transacional, que de acordo com

Jacobsen et al. (2022), estdo apresentadas na Tabela 1:
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Componentes de Lideranca Transacional

Definicéo

Contingent Reward (Recompensa

contingente)

Aplica-se de modo geral ao que na sua génese ¢ a lideranga
transacional, logo ird promover o reforgo do cumprimento de
objetivos com a ligacdo entre as necessidades organizacionais
e 0s desejos do trabalhador, com o intuito final de o compensar

monetariamente pelo seu esforgo (Bass B. & Avolio B.,
2004).

Management by Exception (active) (Gestao

por excecéo (ativo))

E descrita por Bass B. & Avolio B. (2004), como sendo
feita através do lider com uma monitorizagdo regular dos seus
elementos de equipa, detetando os erros e corrigi-os no
imediato, transmitindo aos colaboradores uma maior eficacia

na sua aprendizagem.

Management by Exception

(Gestéo por exce¢do (passivo))

(Passive)

Definida pelos mesmos autores, Bass B. & Avolio B.

(2004), como uma lideranca mais passiva, ndo sendo

transmitido aos colaboradores metas ou objetivos, com o intuito

que seja cometido erros.

Tabela 1 Componentes da Lideranca Transacional

Relativamente aos lideres transformacionais, ndo sdo necessariamente descritos como

éticos ou socialmente responsaveis, mas esta forma de lideranca demonstra lideres que séo

confiaveis, o que indica uma potencial ligacdo a integridade através de comportamentos

racionais e légicos (Boerner et al., 2007). Esta teoria de lideranca teve origem em Burns (1978),

que destaca que a lideranca transformacional valoriza os valores dos colaboradores, motivando-

os diariamente a colocar em primeiro lugar os interesses da organizacdo e em simultaneo

ajudam a desenvolver a melhor versdo de cada colaborador. Burns (1978), observava e estudava

este estilo de lideranga como sendo o extremo oposto da lideranca transacional.

Anos mais tarde, Bass (1985) evoluiu o conceito de lideranca transformacional,

referindo que os seguidores dos lideres possuem sentimentos de lealdade, respeito, confianca e

admiracdo pelo lider, o que leva a que executem mais do que é presumivel no inicio das suas
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novas fungdes. Este lider tem a capacidade de motivar e transformar o0s seus
colaboradores/seguidores, com o seu carisma e estimulacdo intelectual, além da consideracéo

individual que tem por cada colaborador.

Segundo Shin & Zhou (2003), a lideranca transformacional tem uma forte ligacdo com
a inovacdo, mas Boerner et al. (2007), defende que as ideias inovadoras surgem, porque este
estilo de lideranga cria um ambiente em que o debate é frequentemente encorajado pelo lider
transformacional. Angus-Leppan et al. (2010), acrescentam ainda que, a estimulagéo
intelectual, possa ser um fator chave estimulante de inovacdo em equipas. Descobriram,
também, que o 'conflito' pode ser visto como um precursor para a inovagao nas equipas ou

mesmo na organizagao.

A lideranca transformacion proporciona a inovagao necessaria para produzir ‘solugdes’

e, assim, negadcios mais sustentaveis (Angus-Leppan et al., 2010).

Tal como acontece na lideranca transacional, existem quatro componentes do conceito
de lideranca transformacional, apresentadas nos estudos de Khan et al. (2016); Bass (1998); B.

J. Avolio et al. (1991), apresentadas na Tabela 2:

Componentes de Lideranga Transformacional Definicéo

Idealized Influence (Influéncia idealizada) E considerada por Graham (1987); Yukl (1999), como a
habilidade do lider em inspirar os seus colaboradores a
seguirem os seus préprios exemplos e a torna-los menos
dependentes de si, pois os lideres sdo vistos pelos seus

seguidores, como pessoas admiraveis, respeitaveis e de

confianga.
Inspirational Motivation (Motivacdo Tem como objetivo e propésito procurar desenvolver nos
Inspiracional) colaboradores, de forma apelativa e inspiradora, uma

consciéncia de missdo que se encontre alinhada na visao,
missdo e valores da organizacdo (Khan et al., 2016). Os
lideres que aplicam este conceito desafiam os seguidores
e comunicam com otimismo sobre os objetivos futuros,
dando um significado as tarefas que os seguidores tém a

realizar.

11
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Intellectual Stimulation (Estimulacdo Ahmed Khan et al. (2016), consideram que este conceito
intelectual) reflete as caracteristicas intelectuais dos lideres,

nomeadamente manter uma consciencializagdo nas
tomadas de decisdo e em manter o equilibrio emocional,
contribuido assim, a manter um espirito de unido com os
seus colaboradores. O lider vai, ainda, desafiar os
elementos que estdo previamente definidos e pede ideias
aos seguidores. Com esta capacidade, os lideres vdo
estimular a criatividade dos seguidores, com o principal
objetivo de desenvolver colaboradores que pensem de
modo independente.

Individualized Consideration (Consideracdo Os lideres preocupam-se com os colaboradores de modo

individualizada) individual, vai atuar como mentor, com 0 objetivo de
responder as suas necessidades individuais, para que seja
cultivado um ambiente de trabalho préspero (Khan et al.,
2016). O lider proporciona empatia e apoio aos seus
seguidores, proporcionando uma comunicacdo aberta e
eficaz (Khan et al., 2016).

Tabela 2 Componentes da Lideranca Transformacional

Depois de serem analisadas diversas definicGes de Lideranca encontradas na literatura,
verificou-se que a maioria das designacdes possui um conjunto de caracteristicas semelhantes,
tais como: ser considerada um fendmeno e um processo continuo; implicar claramente
influéncia entre o lider e os seguidores; surgir num contexto de grupo e originar partilha de
objetivos, tendo em vista um bem comum. Porém, e de acordo com Harvey et al. (2006), devido
ao aparecimento de crises econdmicas e escandalos associados a falta de comportamentos éticos
nas organizacOes por parte dos gestores, os quais foram responsabilizados pelo colapso das
mesmas, surge entdo a Lideranca Auténtica, que corresponde a uma nova tipologia de lideranca

com uma base ética, moral e focada na autenticidade.

O estilo de lideranca auténtica (LA) é desenvolvido com base nos comportamentos dos
lideres, que influenciam positivamente os seus seguidores e as suas equipas. De acordo com
Gardner et al. (2005); Ilies et al. (2005); B. J. Avolio et al. (2004); Harter et al. (2002), este
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estilo surge no inicio do século XXI, como uma &rea de interesse que vem complementar 0s

estudos realizados nas areas da lideranca ética e transformacional.

O conceito de lideranga auténtica foi definido primeiramente por Luthans & Avolio
(2003), como “um processo desenhado a partir das capacidades psicoldgicas positivas e de um
contexto organizacional altamente desenvolvido, o que resulta numa maior autoconsciéncia e
num comportamento positivo autorregulado por parte dos lideres e dos colegas, fomentando
um autodesenvolvimento positivo” (p.243). Os autores destacam ainda que o lider auténtico é

confiante, esperangoso, otimista, resiliente, transparente, ético e orientado para o futuro.

De acordo com Kapasi et al. (2016) citado por Ribeiro et al. (2018), autenticidade é
"agir de acordo com o seu verdadeiro eu" (p.340). Assim sendo, autenticidade é reconhecida
como um processo de desenvolvimento continuo que providencia a autoconsciéncia, a precisdo
e as percecOes dos individuos (Harvey et al., 2006). Ilies et al. (2005), identificam que a
autenticidade influencia substancialmente o bem-estar dos lideres e dos seus seguidores, e €
interpretada como uma construcdo psicologica que reflete as tendéncias gerais de como um
individuo se comporta num ambiente social, em conformidade com os seus valores internos.
Kernis (2003), considera que 0s seres auténticos possuem maior apreco ou Vvalorizagédo
relativamente a si proprios, uma vez que caracteriza a autenticidade como potenciadora da
autoestima dos individuos. Menciona, ainda, que quando 0s mesmos conhecem as suas forcas
e fraquezas, e se aceitam a si proprios, revelando comportamentos auténticos que refletem a
consisténcia entre o0s seus valores, crengas e acles, apresentam elevados niveis de autoestima.
O autor menciona, também, que a autoestima ¢ uma “constru¢ao psicologica e uma componente
essencial da experiéncia diaria dos individuos, que se refere a forma como as pessoas se sentem

sobre si mesmas ¢ afeta as suas transagdes com os individuos e com o ambiente” (p.1).

Walumbwa et al. (2008), aplicaram no seu estudo a sua propria escala de autenticidade
e redefiniram o conceito de lideranca auténtica definido, inicialmente, por Luthans & Avolio
(2003), como:

Um padrdo do comportamento do lider que promove tanto as capacidades psicologicas
positivas como o clima ético positivo, para fomentar a autoconsciéncia, a perspetiva

moral internalizada, o processamento equilibrado da informacdo e a transparéncia
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relacional no trabalho dos lideres com os seus subordinados, fomentando o
autodesenvolvimento positivo. (p. 94).

Segundo diversos autores, como Avolio et al. (2009) e Walumbwa et al. (2008), o lider
auténtico exibe quatro tipos de comportamentos: autoconsciéncia, transparéncia relacional,
perspetiva moral e processamento equilibrado de informacdo, que apoiam e demonstram como
é o comportamento dos lideres e o que possibilita que sejam diferenciados como lideres
auténticos. Estes comportamentos encontram-se descritos na Tabela 3.

Dimenséo da LA Definicao

Autoconsciéncia E um longo processo, ndo so6 ajuda os lideres auténticos a conhecerem-se a si proprios,
como também revela aos seguidores a autenticidade da sua lideranca (Avolio et al.,
2009; Walumbwa et al., 2008). Refere-se a demonstracao da visdo e sentido do mundo
por parte do lider, a compreensdo das préprias forcas e fraquezas, assim como da
natureza multifacetada de si proprio, percecionando o seu impacto nas outras pessoas,
ou seja, tendo nocdo da forma de como € visto pelos outros e estando constantemente

a reavaliar as suas atitudes (Kernis, 2003; Rego et al., 2013).

Transparéncia Indica a transparéncia do lider para com 0s outros, ou seja, a apresentacao do seu «eu
relacional auténtico» aos outros. Este comportamento desenvolvido a partir da relacdo de
abertura entre o lider e os seus colaboradores promove abertamente a confianga por
meio de revelagdes que envolvem a partilha de informacdo, expressando verdadeiros
pensamentos, opinides e sentimentos de cada um (Kernis, 2003; Walumbwa et al.,
2008). Fornece a oportunidade de mostrar as suas verdadeiras ideias e de prosseguir

com opinides e sugestdes desafiadoras (Rego et al., 2013).

Perspetiva moral Remete para uma forma interna e integrada de autorregulacdo, que resulta numa
tomada de decisdo e comportamentos consistentes com padrdes, valores morais e
éticos internos e ndo devido a pressdes organizacionais ou da sociedade (Avolio et al.,
2004; Gardner et al., 2005; Kernis, 2003; Walumbwa et al., 2008).

Processamento Remete para os lideres que realizam uma analise objetiva de toda a informagéo
equilibrado da relevante antes de tomar decis@es, solicitando pontos de vista que questionem as suas
informacao posi¢des mais profundas. Assim, os colaboradores sdo incentivados a partilhar

continuamente os seus pontos de vista e informacdes, pois sentem que as suas opinifes

sdo tidas em conta (Gardner et al., 2005;Walumbwa et al., 2008).

Tabela 3 Defini¢do das Dimensdes da LA
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Walumbwa et al. (2008), defendem e reforcam que na lideranca auténtica, o lider tem
um comportamento que mantém a sua integridade com os valores pessoais e que possuem fortes
correlagbes com resultados em trabalhos especificos Dois anos mais tarde, Walumbwa et al.
(2010), complementaram no seu estudo o construto de lideranga auténtica, como as atitudes e
comportamentos que o lider coloca em prética para se relacionar com os seus liderados e como
0s seguidores vao avaliar as competéncias e a moralidade das acGes do lider. Walumbwa et al.
(2008), acrescentam ainda que “os resultados no estudo... indicam relagdes positivas entre as

quatro dimensdes subjacentes a lideranca auténtica” (p. 111).

Os individuos auténticos permitem que 0s outros os vejam como eles realmente sdo
(Avolio et al., 2004b; Avolio & Mhatre, 2011; Kernis, 2003; Kernis & Goldman, 2006). Na
perspetiva de George (2003), os lideres auténticos devem apresentar cinco qualidades
principais: compreender 0 seu proposito; praticar valores sélidos; liderar com o coragéo;
estabelecer relacdes duradouras e ser autodisciplinado. Avolio et al. (2004b), definem lideres
auténticos como individuos "que alcancaram altos niveis de autenticidade porque sabem quem
sdo, 0 que acreditam, quais sao seus valores e que podem agir de acordo com esses valores e

crencgas enquanto interagem de forma transparente com os outros™ (p.802).

Na perspetiva de Shamir & Eilam (2005), “o desenvolvimento de lideranga auténtica
ndo depende apenas da existéncia ou desenvolvimento de lideres auténticos, mas também de
seguidores que autenticam o lider ¢ o seguem autenticamente” (p.501). Estes autores referem

que o desenvolvimento do lider auténtico possui quatro segmentos:

1. o desenvolvimento de uma identidade “lider”, como componente central do
autoconceito da pessoa;

2. 0 desenvolvimento de autoconhecimento e da clareza do autoconceito, incluindo a
clareza sobre valores e conviccoes;

3. 0 desenvolvimento de objetivos concordantes com o autoconceito;

4. 0 aumento do comportamento auto-expressivo, refletindo nomeadamente consisténcia

entre os comportamentos do lider e o seu autoconceito.
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Embora exista alguma sobreposicdo entre lideranca auténtica e outras teorias de
lideranca (e.g., lideranga transformacional, lideranga ética), a LA tem componentes (nicos
(Rego et al., 2013). Lizote et al. (2020), descrevem a Teoria da Lideran¢a Auténtica como “uma
abordagem a lideranca que enfatiza a construcdo da legitimidade de um lider através de relaces

transparentes € honestas com os seus seguidores” (p.51).

Em modo de sintese, e de acordo com a literatura, a lideranca auténtica é caracterizada
como um fator relevante em muitos resultados positivos dos colaboradores (Ribeiro et al., 2022)
Efeitos sdo sentidos no capital psicolégico (Rego et al., 2013), na satisfacdo profissional
(Avolio et al., 2004a), no compromisso no trabalho (Avolio et al., 2004a; Gardner et al., 2011),
na percecao de justica (Rego & Cunha, 2008), no empenhamento organizacional (Peus et al.,
2012; Semedo et al., 2019) e na intencdo de turnover (Laschinger & Fida, 2014). Na Tabela 4,
encontra-se apresentado um breve resumo sobre os estilos de lideranca abordados

anteriormente, no presente capitulo:

Estilos de Lideranca Breve Definigdo

Lideranca Etica Os lideres éticos exibem comportamentos em que procuram fazer a coisa
certa.

Lideranc¢a Transacional E uma troca ativa e positiva entre os trabalhadores e os lideres, que
reconhecem o valor dos trabalhadores, recompensando-os.

Lideranca Transformacional Aumenta a motivagdo e a moral dos lideres e dos colaboradores.

Lideranga Auténtica E desenvolvida com base nos comportamentos dos lideres, que

influenciam positivamente 0s seus seguidores e as suas equipas.
Tabela 4 Tabela resumo dos Estilos de Lideranca apresentados na Revisdo de Literatura
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2.2. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

2.2.1. Conceito de RSC

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) é frequentemente denominada com 0s
termos responsabilidade corporativa e/ou sustentabilidade corporativa (Waddock & Bodwell,
2007). Segundo Luo & Bhattacharya (2006), a RSC é o status ou atividade de uma organizacao
que se relaciona com a sua obrigacao para com os stakeholders. A Comissdo Europeia definiu
responsabilidade social “como a integragdo voluntaria de preocupagdes sociais € ambientais por
parte das empresas nas suas operagdes e na sua interacdo com outras partes interessadas”

(Comisséo das Comunidades Europeias, 2001).

De acordo com Campbell (2006), a primeira investigacao sobre filantropia empresarial
investigou se o direito fiscal afeta as empresas, o que implica que as instituicbes que regulam
os direitos de propriedade e os comportamentos empresariais podem afetar a propenséo para a
RSC. Grande parte da literatura sobre RSC até a data tem-se focado na justificacdo em termos
econdmicos e nas varias atividades associadas com a RSC (Basu & Palazzo, 2008; Margolis &
Walsh, 2003).

As novas praticas de gestdo, tais como a RSC, ndo emergem nem se institucionalizam
automaticamente (Campbell, 2006). A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) captou uma
atencdo crescente na ultima década. Enquanto muitos estudos examinaram o impacto da RSC
nos consumidores, apenas uma escassez de pesquisas é encontrada que tenta entender o impacto

da RSC nos colaboradores sob a perspetiva do marketing de relacionamento (Lee et al., 2012).

A investigacdo de Doh & Guay (2006), demonstra que os papéis dos ambientes
institucionais influenciam as atividades comunitarias e a elaboracdo de politicas, e, portanto, a

RSC devera ser interpretada a nivel organizacional.

Campbell (2006), afirma que é mais provavel que as organiza¢6es atuem com RSC em
condicdes institucionais especificas, tais como: existéncia de uma forte regulacéo estatal; forte

autorregulamentacdo industrial coletiva; existéncia de organizac6es de controlo independentes;
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existéncia de um contexto institucional com pro-responsabilidade; quando pertencem a

associacOes empresariais € num dialogo institucionalizado com stakeholders.

Segundo Waldman et al. (2006), as dimensdes culturais podem prever os valores da
RSC dos executivos. Por sua vez, Basu & Palazzo (2008), comentam que os quadros mentais
dos executivos sdo os fatores institucionais internos que determinam a abordagem da

organizacdo a RSC.

Uma organizacdo socialmente responsavel € mais atrativa para potenciais talentos e,
assim, fica menos dispendioso recrutar talentos num mercado tdo competitivo (C. Phillips,
2008). Outro aspeto referido por Orvis et al. (2008), é que quando se recruta alguém na base de
um conjunto de valores organizacionais, mas conduzindo-0os sob um conjunto diferente de
valores, certamente que se esta a violar o contrato psicoldgico feito entre as partes. Rousseau
(1998), definiu que o contrato de trabalho psicologico s@o as percecdes subjetivas de cada
colaborador individual sobre as obrigagdes, ligando tanto o colaborador como o empregador.
Expetativas de lealdade e apoio na tomada de decises éticas séo alguns dos valores subjetivos

no contrato psicologico.

Lee et al. (2012), indicam na sua investigacdo que o papel das quatro dimensdes da RSC
- Econdémica, Legal, Etica e Filantropica - tém influéncia na qualidade do relacionamento
(confianca organizacional e satisfacdo no trabalho), o que é esperado ter um impacto nos
resultados dos relacionamentos (compromisso e intencdo de turnover). Dado o papel critico dos
funcionarios no desempenho geral da organizacéo e no seu sucesso financeiro, relevar a relacéo
entre a RSC e as percecdes dos funcionarios sobre a organizacéo, € importante do ponto de vista

estratégico.

Carroll (1991), citado por Lee et al. (2012), sugere que existem quatro dimens@es de

RSC - Econémica, Legal, Etica e Filantropica, descritas na Tabela 5.
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Dimensao da Definicéo
RSC
Econdmica Estd relacionada com a preocupacdo das responsabilidades econémicas dos seus

stakeholders (por exemplo, eficiéncia operacional, competitividade) (Lee et al., 2012;
Carroll, 1991).

Legal Esta relacionada com o cumprimento das regras e regulamentos estabelecidos pelos
legisladores (Lee et al., 2012; Carroll, 1991).

Etica Refere-se a responsabilidade da organizacdo em ser justa, em tomar as decisGes mais
corretas e na conducdo da performance, além de sua obrigacdo legal (Lee et al., 2012;
Carroll, 1991).

Filantropica O nivel mais alto das quatro dimensdes de RSC, a dimensdo filantrépica aborda a
responsabilidade da organizagdo em criar engagement em atividades que promovam o

bem-estar ou a boa vontade (Lee et al., 2012; Carroll, 1991).

Tabela 5 Defini¢do das Dimensdes da RSC

Estas quatro dimensdes estdo em ordem hierarquica, ou seja, a dimensao economica no
nivel mais baixo e a dimens&o filantropica ao mais alto nivel (Carroll, 1991). As organizacoes
sdo normalmente envolvidas com atividades que sdo multidimensionais e as percecfes das
organizacOes com praticas de RSC sdo formadas com base nestas maltiplas dimensdes (Lee et
al., 2012).

Lee et al. (2012), reforcam que a influéncia das quatro dimensdes da RSC na qualidade
do relacionamento pode ser uma informacédo valiosa para planear e dirigir praticas de RSC,
além de alocar recursos. Acreditam que este seja o primeiro esforgo para examinar o impacto
das diferentes dimensfes da RSC nos funcionarios e testar a relacdo entre RSC, a qualidade do
relacionamento e a performance. Com a implementacdo da RSC, as organiza¢Ges com altos
niveis de habilidades corporativas geram valor de mercado positivo, Luo & Bhattacharya
(2006) e Saeidi et al. (2015), acrescentam que a RSC esta positivamente associada a

performance da empresa.
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2.2.2. Prética de RSC nas Organizagdes

A cultura de uma organizagdo permite que os seus colaboradores defendam os valores
éticos, equitativos e transparentes ao tomar decisGes que afetam as partes interessadas, que,
quando integrado e incorporado a responsabilidade da organizacao para com a sociedade, pode
impactar positivamente o papel da cultura como determinante de uma RSC bem ou malsucedida
(Barker et al., 2014). Como referem S. Phillips et al. (2019) “a cultura também pode ter efeitos
na performance da organizagdo no contexto de RSC” (p.32).

A RSC é desenvolvida a partir do conjunto de significados, crencas e valores de uma
empresa, ou seja, a cultura corporativa (Guiso et Melewar & Karaosmanoglu, 2006); gan, 2004;
Melewar & Karaosmanoglu, 2006). Significa, assim, que existe uma relagdo entre cultura e
RSC.

De acordo com S. Phillips et al. (2019), a relacéo entre responsabilidade ética de uma
organizacdo pelo seu impacto operacional na sociedade é integrada a cultura corporativa e,
portanto, uma “cultura orientada para a RSC” (Calabrese et al., 2013) ou “cultura de RSC”
(Duarte, 2011). E definida também como comportamentos, atitudes e percegdes combinadas
(D’ Aprile & Mannarini, 2012), como apresentam no seu estudo Ogbonna & Harris (2002), que
concordam ao afirmar que € o padrdo de comportamento, os valores e crencas compartilhados

que sdo importantes para a RSC.

A cultura organizacional envolve todos os membros da organizacgdo, em todos os niveis
hierarquicos e € aplicada no nome (marca), produtos, edificios, logotipos, entre outros incluindo
os lideres da organizacdo (Hatch & Schultz, 1997), o que quer dizer que a organizacao deve ser

vista como socialmente responsavel (S. Phillips et al., 2019).

2.2.3. O impacto da Lideranca na RSC

De modo a analisar a lideranca com mais detalhe, é importante fazé-lo no contexto da
RSC (Angus-Leppan et al., 2010). Na visdo de Angus-Leppan et al. (2010), a sensacédo de dever
liga mais fortemente a percecdo da lideranca ética, sendo que este tipo de lideranca estd mais

proeminente em organizacdes sem fins lucrativos. Além disso, os lideres que valorizam os seus
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stakeholders parecem ser mais bem-sucedidos nas suas posi¢des de lideranca, de acordo com o
sucesso alcancado pela empresa. No entanto, de Hoogh & den Hartog (2008), destacam que a
“moralidade e a justi¢a” e a clarifica¢do dos papéis sdo ambas correlagdes positivas no otimismo

sobre o futuro e a percecado de eficicia na gestdo de alto nivel.

Angus-Leppan et al. (2010), consideram que as organizagbes que pretendam
implementar a RSC devem estar cientes da diversidade de competéncias dos seus lideres e
podem até precisar de encorajar diversos estilos, para que a implementacéo de praticas de RSC
seja bem-sucedida. Como descrito por Baumgartner (2009), € necessario dar confianca ao
desenvolvimento sustentdvel como estratégia a longo prazo da empresa. Os gestores de topo

tém de valorizar a importancia do desenvolvimento sustentavel.

Na opinido de Waldman & Siegel (2008), a integridade do lider pode produzir resultados
positivos para 0s negocios e pode até ser de facto o motor das estratégias de RSC nas
organizacg0es. Os valores pessoais de um lider com RSC séo, pelo menos, os estilos de lideranca
ética e moral, indicando, ainda, que a lideranca moral pode na realidade ser um impulsionador
da RSC (Waldman & Siegel, 2008).

de Hoogh & den Hartog (2008), consideram que os lideres que demonstraram um
sentido de certo versus errado, dever, preocupacdo com 0S outros, preocupagdo com as
consequéncias e que também conseguem julgar o seu proprio comportamento séo vistos como
lideres éticos. Os autores complementam ainda que a lideranca ética tem sido positiva quando

ligada a outros elementos de eficacia organizacional.

Waldman & Siegel (2008), concordam que é necessaria mais investigacdo a nivel
transversal para clarificar as ligagdes entre os comportamentos de lideranca e a RSC. Embora
valiosa, a énfase até a data na caracterizacdo e justificacdo das acGes de RSC deixaram
inexplorados os antecedentes da RSC, tais como os valores a nivel social ou 0s comportamentos
de lideranca que desencadeiam ou moldam respostas empresariais neste dominio (Basu &
Palazzo, 2008; Waldman et al., 2006 a, b).

A lideranca de RSC é um novo conceito que analisa os principais aspetos da lideranca

no contexto de RSC. Este novo conceito é baseado na teoria da lideranca transformacional, que

21



O impacto da Lideranga Auténtica na Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Performance das PME

Portuguesas

se sustenta nas capacidades sociais, intelectuais e na criatividade (Alonso-Almeida et al., 2017).
Para Angus-Leppan et al. (2010), os lideres transformacionais sdo carismaticos, inspiradores,
intelectualmente estimulantes, atenciosos com os individuos e influenciam as pessoas atraves
de uma visdo idealizada, e sdo mais eficientes a integrar a RSC a cultura organizacional. A
lideranca de RSC evidencia uma abordagem ética, tratar as pessoas com justica e gerir
ativamente a moralidade (Schrdder et al., 2015).

S. Phillips et al. (2019), destacam que a teoria da lideranga transformacional é usada
para sustentar a lideranga na RSC, embora a lideranca auténtica e ética tenha sido ligada a RSC
que enfatiza a honestidade, a abertura e a integridade. A criacdo de uma cultura que é integrada
a RSC, juntamente com as habilidades e capacidades da lideranca na RSC, impacta a
performance da RSC. Portanto, prevé-se que a lideranca também possa afetar a performance
da empresa no contexto de RSC.

Angus-Leppan et al. (2010) e Shin & Zhou (2003), sugerem que os lideres
transformacionais e os lideres auténticos podem colaborar em conjunto no momento de
implementar iniciativas de RSC (pelo menos em algumas fases de implementacao),
simplesmente pelo sucesso que os lideres transformacionais tém no incentivo a inovagéo.
Possivelmente é este 0 comportamento que pode criar uma ligacao para o sucesso do complexo

conceito de RSC nas organizacoes.

Do ponto de vista de Waldman & Siegel (2008), a integridade do lider pode produzir
resultados positivos para 0s negocios e pode até ser de facto o motor das estratégias de RSC
nas organizacdes. O valor da integridade do lider foi também uma das conclusdes de Thomas
et al. (2004), onde a integridade na lideranca foi associada a varios resultados de negdcios

positivos, incluindo os custos negociais reduzidos.
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2.3. Performance

2.3.1. Conceito de Performance

A performance é definida por Jaworski & Kohli (1993), como estando associada ao
desempenho das organizagbes, sendo um constructo multidimensional que pode ser
caracterizado de varias formas, designadamente por eficiéncia, eficacia e adaptabilidade. A
performance refere-se, simultaneamente, ao resultado da agéo e ao sucesso desse resultado,
quando comparado com algum padrao, isto €, corresponde ao potencial de criagcdo de valor, em
relacdo a um dado periodo (Lebas & Euske, 2002).

Para que uma organizagao tenha sucesso, seja eficiente e competitiva nos dias de hoje,
0s gestores encontram-se cada vez mais sensibilizados para este tema, e deste modo tém atencao
de que e necessario empreender e inovar, além de que é importante estar orientada para o
mercado em que atua, correspondendo ao que os seus consumidores desejam (Naranjo-Gil et
al., 2009; Henri, 2006).

De acordo com Aracioglu et al. (2013), a performance pode ser medida através de um
conjunto de métricas de natureza financeira ou ndo financeira, de curto ou medio e longo prazo,
internas ou externas. Para Lin & Chen (2007), a performance, ao nivel organizacional, é
diversas vezes definida como a rendibilidade e crescimento de vendas, sendo resultado de
produtos e servicos que sao apresentados ao mercado e de processos que sao utilizados nas
operacdes das empresas. De modo a verificar como se reflete o desempenho organizacional, 0s
investigadores normalmente testam e analisam dados objetivos tais como, vendas; retorno do

capital; ativos; investimentos e lucro (Lin & Chen, 2007).

E importante também ter presente que, quaisquer medidas de performance de natureza
quantitativa - racios financeiros, rotatividade do pessoal, nimero de reclamacdes de clientes,
etc. - sdo faceis de aplicar, ao passo que medidas de performance de natureza qualitativa -
qualidade, satisfacdo do cliente, inovacao, motivacdo, etc. - sao dificeis de medir (Pun & White,
2005). A performance financeira e econdmica € um reflexo de todas as consequéncias
monetarias de atividades econdmicas de uma empresa. A performance econdmica reflete as
medidas baseadas no lucro de uma empresa ap6s impostos, consequéncias econdmicas,
crescimento de vendas ou participacdo de mercado (Kim & Thapa, 2018).
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Segundo Lai (2003), a emergéncia da gestdo da qualidade e do marketing acrescentaram
a perspetiva tradicional de performance, muito associada a concretizacBes de natureza
financeira, novos aspetos relacionados com os varios stakeholders, designadamente a satisfacao
dos colaboradores, a satisfagao dos clientes, as preocupacdes dos investidores, dos fornecedores

e da sociedade em geral.

Em outra perspetiva, Jordan & Rodrigues (2015) distinguem a performance da gestéo
recorrendo a um conjunto de atributos que deverdo estar patentes no modelo de gestéo e que 0s
gestores deverdo ter presente no exercicio da sua atividade: alinhamento, focalizagdo,
integracdo, comparacéo e seletividade. Além de mais, os mesmos autores identificam quatro
possibilidades de performance que, segundo referenciam, poderdo ser identificadas em
qualquer entidade, independentemente da sua finalidade: o negocio, 0 mercado, 0S processos e

as pessoas.

Como ainda néo existe uma definicdo universal de performance, Lebas & Euske (2007),
indicam que devera ser cada empresa a definir o seu préprio significado especifico de
performance, selecionando os indicadores mais apropriados, tendo em vista a utilizacdo

eficiente dos recursos e o cumprimento da intencdo estratégica.

A “performance organizacional é, obviamente, um assunto central de pesquisa em
gestdo estratégica” (Afonina, 2015, p.19) e a medicdo do desempenho organizacional
desempenha um papel muito importante na traducdo da estratégia em resultados (Pun & White,
2005).

A natureza do trabalho e das organizagdes tem sofrido constantes mudancas e 0 mesmo
acontece com a percecdo de desempenho no local de trabalho, consequéncia da evolugdo dos
conhecimentos, da globalizacdo, dos avancos metodologicos e das transformacbes nas
empresas que conduzem a inimeras implicacdes para a tentativa de entender o desempenho
laboral (Campbell, 1990; Lebas & Euske, 2007; Motowidlo, 2003; Semedo et al., 2019)

A performance no local de trabalho, de acordo com Motowidlo (2003) € definida como
“o valor total esperado para a organizagdo dos episoddios comportamentais distintos que um

individuo realiza durante um determinado periodo de tempo” (p.39). J& Campbell et al. (1993),
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considera que "Performance é o que a organizacdo contrata alguém para fazer, e fazer bem"
(p.40).

Campbell (1990), refere que a performance dos colaboradores deriva de um conjunto
de acOes e comportamentos individuais que sdo de extrema pertinéncia para os objetivos das
organizag0es, onde estes atuam. Parker et al. (2006) e Wong & Laschinger (2013), defendem
que, de modo que existam notéveis niveis de performance individual e que estes se reflitam na
performance organizacional, os colaboradores com uma elevada proatividade e satisfagédo no
seu trabalho, propendem a dar o seu melhor em prol da organizagdo. Deste modo e na linha de
pensamento de Campbell et al. (1993), a performance individual no trabalho deriva de acGes
que cada individuo tem no seu dia a dia, promovendo valor acrescentado para a organizacao e,

assim, contribuirem para o propdsito da mesma (Campbell & Wiernik, 2015).

A respeito disso, Rageb et al. (2013), indicam que quando os colaboradores sentem uma
enorme semelhanca entre os seus valores/objetivos e os da organizacdo tém um nivel mais
elevado de performance. Segundo Avolio et al. (2004b), os colaboradores mais comprometidos
com o seu lider sdo mais otimistas, empenhados e criativos, 0 que contribui para uma melhor

performance.

2.3.2. Os efeitos da Lideranca e da RSC na performance organizacional

Hatch & Schultz (1997), consideram que os lideres sdo participantes e simbolos das suas
culturas organizacionais, a sua capacidade de gerir a identidade organizacional é apta e limitada

pelo contexto cultural.

Chiavenato (2014), alega que o clima organizacional € um dos elementos principais da
cultura organizacional e que consiste nos “sentimentos das pessoas e na maneira como elas
interagem entre si, com os clientes ou com os elementos externos” (p.157). De facto, revela-se
pertinente afirmar que, “o homem moderno passa a maior parte do seu tempo dentro de

organizacgOes, das quais depende para nascer, viver, aprender, trabalhar, obter o seu salario,
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curar as suas doengas, adquirir todos os produtos e servigos de que necessita” (Chiavenato,

1994, p.54).

A cultura da RSC ¢é a responsabilidade ética da organizacdo pelo impacto das suas
atividades empresariais na sociedade, sendo também reconhecido que os valores de uma
empresa impactam a performance (S. Phillips et al., 2019). Os colaboradores que estdo de
acordo com a responsabilidade social da organizacdo e a ética empresarial, tendem a ter um
elevado empenho, destacando comportamentos inovadores e altos niveis de desempenho
(Gaudéncio et al., 2014).

Angus-Leppan et al. (2010), afirmam que h& pouca mencéo do papel da lideranca na
literatura académica de RSC, mas descobriu que a lideranca inspiradora era essencial para as
praticas de RSC.

Outro aspeto referido por Reverte et al. (2016), foi que ao olhar para a performance da
RSC, o proposito desta é tornar a atividade empresarial corporativa e a cultura corporativa
sustentaveis do ponto de vista econdémico, social e ecoldgico. Daub & Ergenzinger (2005),
consideram que a gestao sustentavel implica que as empresas devem assumir um papel central
no incentivo ao desenvolvimento sustentavel e procurar ndo apenas um resultado financeiro,

mas também assumir responsabilidades sociais e ambientais.

De acordo com Gaudéncio et al. (2014), o comportamento inovador € considerado um
antecedente da performance dos individuos. Os trabalhadores que estdo de acordo com a ética
da empresa e com a RSC, sentem-se satisfeitos com a gestdo empresarial e inclinam-se a ter um
elevado empenho organizacional, evidenciando comportamentos inovadores e altos niveis de
performance. O empenho ou empenhamento organizacional refere-se a natureza da relacéo
entre um individuo e a sua entidade patronal. Uma pessoa que seja altamente empenhada
indicara um forte desejo de permanecer numa determinada organizacdo e uma vontade de

exercer elevados niveis de esforco em prol da organizagéo (Jamal, 2011).

Vandenabeele (2009), suporta e afirma que a satisfacdo no trabalho e o empenho
organizacional sdo aspetos que estimulam os trabalhadores a praticarem da melhor forma as

suas funcdes, melhorando o seu desempenho.

26



O impacto da Lideranga Auténtica na Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Performance das PME

Portuguesas

As praticas de RSC aprimoram a performance financeira e pode induzir os
consumidores a comprar produtos e servigos. Mais especificamente, fazer o target a
consumidores com orientacdo social permite que as empresas maximizem os seus lucros, pois
as préaticas de RSC podem afetar diretamente a satisfacdo e a lealdade do consumidor. Portanto,
as iniciativas de RSC sdo vantajosas para as performances operacionais, comerciais e

econdmicas (Kim & Thapa, 2018).

Na investigacdo de S. Phillips et al. (2019), é argumentado que h&d uma conexao positiva
entre as capacidades de lideranca e a performance. Angus-Leppan et al. (2010), reconhece que
a lideranga é especifica ao contexto, clarificando que uma cultura de RSC precisa de ser

cultivada, integrada e digerida por uma organizacao.

Os lideres com as capacidades certas, ou seja, lideres transformacionais, podem
trabalhar a cultura que tera efeito sobre a performance da RSC. Esta performance é alcancada
através da confianca e da responsabilidade da organizacdo para com a sociedade e cabe aos
lideres respeitados, capazes de inspirar e motivar 0s seus colaboradores a participarem (S.
Phillips et al., 2019).

A escolha estratégica de um lider, baseado na sua personalidade, valores e experiéncias
influencia a performance de uma empresa (Kim & Thapa, 2018). Os lideres que sdo suscetiveis
de ter uma influéncia positiva no comportamento dos liderados sdo mais eficazes na promogéo
da motivacdo intrinseca dos mesmos, resultando num maior desempenho profissional
(Walumbwa et al., 2008).
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3. Contextualizacéo do Estudo: Caracterizacao da
Estrutura Empresarial Portuguesa

Esta investigacdo recai sobre uma parcela especifica do tecido empresarial portugués,
mas bastante relevante em termos de riqueza produzida e criagdo de emprego, em Portugal.
Desse modo, é essencial, uma breve caracterizacdo da estrutura empresarial portuguesa, com
especial enfoque nos aspetos relativos a este estudo, designadamente, a forma juridica das

empresas nacionais, a sua dimens&o, o0s setores preponderantes e a longevidade.

3.1. Forma juridica das empresas nacionais

Segundo os dados divulgados pelo INE, em 2020 existiam em Portugal, 1,301.000
empresas ndo financeiras, das quais 850.584, eram empresas individuais e 450.416 eram
sociedades ndo financeiras. Com 4,140.136 milhdes de pessoas ao servi¢o destas empresas e
com um volume de negdcios a rondar os 371.476 milhdes de Euros. E possivel ver

detalhadamente esta informac&o na Tabela 6.

Empresas Pessoal ao servico Volume de negécios VAB
2020 TV 19-20 2020 TV 19-20 2020 TV19- 2020 TV 19-20
20
Ne % Ne % Ne % Ne %

Forma juridica:
Empresas individuais 850.584 -3,3 924.500 -4,3 13.736 15 6.494 -14,4
Sociedades n&o financeiras 450.416 2,6 3,215.636 -1,3 357.736 9,8 87.692 -9,4

Tabela 6 Forma Juridica das Empresas ndo Financeiras, em Portugal (2020)

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (2022) e elaboracéao prépria.

3.2. O critério dimensao e as PME

No que diz respeito a dimensdo, é importante explanar o conceito de Micro, Pequena e

Média empresa (PME). As PME sédo entendidas como uma fonte de competitividade e emprego,
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sendo que as PME certificadas sdo um alvo privilegiado de medidas e programas de apoio
provenientes, quer da Comissao Europeia, quer do Estado Portugués.

A definicdo de PME atualmente em vigor decorre da Recomendagdo da Comissao
Europeia 203/361/CE, de 6 de maio de 2003, e assenta em trés critérios que distinguem as PME
das grandes empresas: nimero de trabalhadores, volume de negdcios e balanco total. Através
da observacéo da Tabela 7, constatamos que, para uma empresa poder ser classificada de PME,
tera de ter menos de 250 trabalhadores e um volume de negdcios que ndo exceda 50 milhGes de
euros ou um balanco total que nédo ultrapasse os 43 milhdes de euros.

Categoria de empresa N° Trabalhadores Volume de Negdcio Ou Balango Total

Micro <10 < 2 milhdes de euros < 2 milh&es de euros
Pequena <50 <10 milhdes de euros < 10 milhdes de euros
Média <250 < 50 milhdes de euros < 43 milhdes de euros

Tabela 7 Efetivos e Limiares Financeiros que definem as PME

Fonte: IAPMEI - www.iapmei.pt

De acordo com os dados disponiveis para 2021, e comparativamente com as grandes
empresas, temos um n° de sociedades por dimensédo (PME) de 467.431 empresas, podemos
verificar que as PME, tém 72,4% de trabalhadores, que em comparativamente numa grande
empresa temos 27,6% de funcionarios. Esta informacdo encontra-se detalhadamente

apresentada na Tabela 8:

Empresas Pessoal ao servigo
2021 TV anual 2021
Ne % N°
PME 467.431 4,1 72,4%
Grandes 1.315 52 27,6%

Tabela 8 Dimensdo das Empresas ndo Financeiras, em Portugal (2021)

Fonte: INE (2023)
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3.3. Setores de atividade mais representativos

Relativamente aos setores de atividade mais relevantes, ressalvando que apenas
analisamos as empresas constituidas sob a forma juridica de sociedade (pois, as empresas
individuais encontram-se fora do a&mbito desta investigacdo), sdo o setor da Informagéo e
comunicacdo, seguido de Outros servigos e a Construcao e atividades imobiliarias. O setor da
Informacdo e comunicacdo registou o maior crescimento no numero de nascimentos de
sociedades em 2021 (+26,5%). Os Outros servicos e a Construcdo e atividades imobiliarias
foram os setores com mais nascimentos de sociedades em 2021: +10 248 (+6,8% que em 2020;
-16,4% face a 2019) e +10.128 (+20,6% que no ano anterior e -2,5% comparando com 2019),

respetivamente. No Gréfico 1 é perfeitamente visivel esta anélise.

a0 - 2019

2020 17,8
H2021
16
12,1 i1
12 1105 10,5
9,4
79 83 82 . 78 81 8,0 83 BS
8 A 7.2 6.7 6.5 6.6
54 37
. I
0 T T
Total das Agric-uILurae Ind dstria @ Const. e ativ. Comérdo Transp. & Algj. e Inf. @ Outros semvigos
socedades ndo pescas energia imobilidr as armazenagem restauragcdo  comunicacio

financeiras
Gréfico 1 Taxa de natalidade das sociedades ndo financeiras, por setor de atividade e total (2019-2021)

Fonte: INE (2023)

3.4. Nascimentos liquidos e longevidade

De acordo com o INE, em 2021, estavam em atividade em Portugal um total de 1,359.
035 empresas, das quais 187.036 nasceram nesse ano, refletindo um crescimento de 21,2%,
face ao ano anterior (-21,4% em 2020). O nascimento de sociedades aumentou 9,4%, face a

2020. A taxa de sobrevivéncia das sociedades continuou a ser muito superior a das empresas
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individuais, sobretudo quando se considera a sobrevivéncia 3 e 4 anos ap6s 0 nascimento. As
sociedades registaram um aumento nos nascimentos liquidos (diferenca entre os nascimentos e
as mortes), tendo atingido um saldo de 21.812 sociedades em 2021, +73,2% face ao ano
anterior, mas ainda abaixo do registado em 2019 (-4,2%). Pela primeira vez desde 2017, a
dimensdo média das sociedades nascidas foi superior as que morreram, fixando-se em 1,8 ¢ 1,6
pessoas ao servigco por sociedade em 2021. Os dados estdo apresentados na Tabela 9 e no
Gréfico 2.

Juridica

Sobrevivéncias apos:
Forma m M

2021 1359 035 187 036
2020 1316 256 154287 116751 = -

Total das o -,

empresas 2019 1335 006 196193 146272 /4,6 112454 573
2018 1295 299 196550 149567 761 114875 534 96424 49,1
2017 1260 436 188846 135324 1/ 102651 -4 83543 442 71640 170
2021 881 644 147533
2020 857 335 118165 83557 70,7

.:3:2:.:3: iss 2019 887 735 149604 103284 690 73232 490
2018 873 534 154920 111158 718 80170 517 64377 416
2017 857 725 151347 100768 665 71375 472 55146 264 45187 200
2021 477 391 39503
2020 458 921 36122 33194 91,9

Sociedades 2019 447 271 46589 42988 923 39222 842
2018 421765 41630 38409 923 34705 234 32047 770
2017 402 711 37499 34556 922 31276 834 28397 757 26453 705

Tabela 9 Empresas, nascimentos e sobrevivéncias de empresas, por forma juridica (2017-2021)

Fonte: INE (2023)

30 - Sociedades

Milhares de empresas

2017 2018 2019 2020 2021

Gréfico 2 Nascimentos liquidos das sociedades nacionais (2017-2021)
Fonte: INE (2023)
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4. Modelo Conceptual/Hipoteses de Investigacao

Tal como apresentado na literatura, os estilos de lideranca e a responsabilidade social
corporativa (RSC) estdo relacionados de certa maneira, ou seja, estes conceitos podem
apresentar um impacto direto ou indireto um no outro. Bem como, o impacto da Lideranga na
performance das PME Portuguesas. E, assim, com este propdsito, que surgem as hipoteses de
investigacao, de forma a verificar a relacdo proposta entre 0s conceitos e como as variaveis se

comportam.

Este estudo justifica-se pela falta de investigagdes levadas a cabo que incluam o estudo
da relacdo entre a lideranca e o0 impacto que possa ter na implementacao de préaticas de RSC
nas organizacdes e qual a relacdo da lideranga com a performance empresarial. Importa, assim,
relacionar os conceitos e verificar que tipo de correspondéncia se estabelece entre eles, entende-

se ser este estudo util e proveitoso.

Seguidamente, sdo apresentadas as hipoteses de investigacédo e a justificacdo para cada

uma, de acordo com a literatura analisada para este estudo.

4.1. Hipoteses de investigacdo

Walumbwa et al. (2008), aplicaram no seu estudo a sua propria escala de autenticidade
e descobriram com esta escala que a lideranca auténtica correlaciona positivamente com o

desempenho do trabalho, com a satisfacao profissional e com o clima organizacional.

Angus-Leppan et al. (2010) e Shin & Zhou (2003), sugerem que os lideres auténticos
podem colaborar no momento de implementar iniciativas de RSC (pelo menos em algumas
fases de implementacdo). Walumbwa et al. (2008), acrescentam ainda que “os resultados no

estudo... indicam relacdes positivas entre as quatro dimensdes subjacentes a lideranga auténtica

(p.111).

S. Phillips et al. (2019), referem que ha uma conexao positiva entre as capacidades de
lideranca e a performance. A escolha estratégica de um lider, baseado na sua personalidade,
valores e experiéncias influencia a performance de uma empresa (Kim & Thapa, 2018). Os
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lideres que séo suscetiveis de ter uma influéncia positiva no comportamento dos liderados sdo
mais eficazes na promocdo da motivacdo intrinseca dos mesmos, resultando num maior

desempenho profissional (Walumbwa et al., 2008).

Desde modo, avangamos com as hipoteses de investigacdo seguintes, que pretendemos

testar:
Hipdtese 1: O estilo de lideranca auténtica afeta positivamente as diferentes
dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa
Hipotese 2: O estilo de lideranca auténtica afeta positivamente a performance
econdmica.
De seguida é apresentado o Modelo Conceptual de Investigacdo estabelecido, para este
estudo:

Responsabilidade
Social Corporativa

Estilo de Lideranca

Auténtica

Performance
Economica

Figura 2 Modelo Conceptual de Investigagdo
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5. Enquadramento Metodologico

5.1. Metodologia de Investigacéo

Esta investigagdo tem como objetivo basilar identificar e analisar o impacto dos estilos
de lideranca, mais concretamente a LA, medida através da escala nas diferentes dimensdes da
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) nas Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME)

Portuguesas e consequentemente na performance dessas empresas.

Neste sentido, este capitulo pretende apresentar e explicitar qual a metodologia de
investigacdo que sera aplicada para responder a pergunta de investigacdo. A investigacao
seguira a abordagem dedutiva. Neste tipo de abordagem s@o desenvolvidas hipoteses e €
desenhada uma estratégia de investigacdo para testar as hipoteses (Saunders et al., 2009).

Igwenagu (2016), descreve o conceito de metodologia como sendo um “método
sistematico e de analise tedrica que é praticado num estudo” (p.4), onde sdo analisados 0s
diversos procedimentos e principios que estao associados ao conhecimento e ao estudo do tema.
A correta definicdo da metodologia é importante, tendo em conta que representa a base de
estruturacdo do nosso objeto de estudo. De acordo com Gallardy & Torres (2016), a
metodologia € composta por diversas etapas, nomeadamente a analise dos dados que se obtém
através do estudo, a montagem e a explicacao da informacéao obtida e, por fim, a coordenacgéo

do processo, cada um destes componentes faz parte da delineacdo do projeto.

O presente estudo apresenta uma abordagem de investigacdo fundamentada num estudo
empirico quantitativo, mais especificamente, um estudo Survey quantitativo cross-section com
dados primarios. Este género de estudos — empirico quantitativo - recorrem a dados e a factos

reais, sendo adequados para testar hipdteses e inferir novo conhecimento.

Segundo Macdonald & Headlam (2008), é possivel obter informacdo através de
inquéritos, surveys, métodos baseados em questionarios que podem ser quantitativos ou
qualitativos, de acordo como sdo analisados e estruturados. Outros estudos, como o exemplo

do estudo de Angus-Leppan et al. (2010), sugerem para futura pesquisa a aplicacdo de
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“questionarios ¢ uma analise baseada na regressdao” (p.209) para uma abordagem mais

quantitativa.

Macdonald & Headlam (2008), destacam que os “Surveys sao um método popular para
recolher dados primarios” (p.11) e Goundar (2012), refere que o método de dados priméarios
sucede quando o autor/investigador procede a pesquisa e analise de dados a partir de uma fonte
prépria. Relativamente as varidveis quantitativas estas estdo relacionadas com dados
numeéricos, assumindo valores que podem ser medidos quantitativamente (Martinez & Ferreira,
2008).

5.2. Método de recolha de dados

O objetivo deste estudo e avaliar de que forma as empresas tém a beneficiar com 0s
lideres que praticam a RSC e como a liderancga auténtica impacta na performance das empresas.
Os dados a utilizar para testar as hipoteses de investigacdo previamente definidas neste estudo

e para dar suporte a argumentacéo, foram recolhidas de raiz, ou seja, através de dados primarios.

Barafiano (2008) refere que a recolha de dados primarios € um fator determinante do
grau de originalidade na investigacao e identifica no seu livro que independentemente do tipo

de dados, o rigor na sua recolha constitui um fator determinante para a qualidade da informacao.

Seguidamente, encontra-se pormenorizado 0s passos seguidos na recolha de dados

primarios.

5.2.1. Base de Dados SABI
A Base de Dados SABI (Sistema de Analise de Balancos Ibéricos) é a mais completa
base de dados de anélise financeira de organizacdes portuguesas e espanholas, que tem no seu

reportério o historico de contas anuais até 25 anos.

E uma ferramenta de pesquisa e tratamento de dados da Informa D&B que contém

informacdo geral e financeira baseada nas contas anuais de 900.000 empresas portuguesas e
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2.900.000 empresas espanholas. Esta base de dados possibilita fazer pesquisas com diferentes
critérios/filtros, que va de acordo a informacao que pretendemos obter para 0 nosso estudo.

5.3. Recolha de Dados Primarios

5.3.1. Inquérito por Questionario

Tendo em consideracdo os objetivos da presente investigagdo, o tamanho da populacdo
e o tipo e numero de questdes formuladas, 0 método de recolha de dados primarios escolhido
foi 0 questionério. Desta forma, os dados foram recolhidos através de inquérito por questionario
com recursos a plataforma GoogleForms, para difusdo dos questionarios por e-mail,
englobando a avaliagdo das trés variaveis que compdem esta investigacao, a lideranca auténtica,
a responsabilidade social corporativa e a performance nas PME. Ao longo da revisdo de
literatura foi abordado estas variaveis de investigacao e, claro, as escalas de medicéo que ja se

encontram validadas na literatura.

A populacdo deste estudo é formada por cerca de 67.458 organizagdes de dimenséo
PME constituidas sob a forma juridica de sociedade, ou seja, no processo de amostragem, foram
selecionadas apenas as organizacdes sob a forma juridica de sociedade. Sendo que as empresas
individuais, e particularmente os empresarios em nome individual, encontram-se fora do &mbito
deste estudo, apesar de se encontrarem dentro da esfera da definicdo de PME, desta forma foi

selecionada uma amostra desta populacdo.

5.3.2. Populacdo, Amostra e Técnica de Amostragem

Para a maioria das pesquisas de gestdo e negocios, os dados que séo recolhidos usando
questionarios sdo utilizados para fins descritivos ou explicativos. Para perguntas onde o
principal propdsito tem por objetivo descrever as caracteristicas da populacdo, quer num
momento fixo, quer numa série de pontos ao longo do tempo para permitir comparagdes,

normalmente é preciso aplicar o questionario a uma amostra (Saunders et al., 2009).

E importante ter em conta o que se entende por populacéo, do ponto de vista estatistico.

De acordo com Saunders et al. (2009), as generalizacbes sobre populactes a partir de dados
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recolhidos utilizando qualquer amostra probabilistica sdo com base na probabilidade estatistica.
Quanto maior for o tamanho da amostra, menor sera o erro provavel de generalizacdo a
populacdo. A amostragem probabilistica €, portanto, um compromisso entre a precisdo das
descobertas e a quantidade de tempo e dinheiro que se investe na recolha, verificacdo e analise

dos dados.

As inferéncias realizadas com base num estudo por amostragem s6 sdo validas para a
populacdo que serviu de base a selecdo da amostra, assim, no caso de uma amostra obtida a
partir da populacdo inquirida, as inferéncias apenas sdo extrapolaveis para esta populacdo
inquirida e ndo para o universo total (Barafiano, 2008).

A amostra precisa de ser a mais representativa e precisa possivel e a amostragem é
utilizada quando é impraticavel a recolha de dados de toda a populacdo. A maneira como se
define a grelha de amostragem também tem implicacGes em relacdo a extensdo que se pode
generalizar a partir da amostra. Ao definir-se a base/grelha de amostragem, esta a definir-se a

populacédo que se pretende generalizar (Saunders et al., 2009).

Assim, foi enviado o inquérito por questionario para todos os individuos da populacao
gue cumpriam com o conjunto de requisitos, de modo a responder a questdo de investigacao,

fazendo inferéncias sobre a populacédo inquirida a partir da amostra efetivamente recolhida.

De modo a obter os contactos de e-mail das organizagdes alvo de estudo, recorreu-se a
utilizacao da base de dados, denominada por SABI, onde foi possivel selecionar as empresas a

serem inqueridas.

A grelha de amostragem da qual partiu a recolha de dados, composta por 67.458
empresas (Figura 3), foi extraida do SABI em 24 de abril de 2022, sendo os critérios de selecdo

utilizados para recolha de dados para este estudo:

e Empresas ativas: Portugal,

e Forma juridica: Sociedade (exclui, portanto, empresas individuais);

e NUmero de Empregados: minimo = 1; maximo = 250;

e Data de constituicdo: incluindo e depois 01/01/1977 até e incluindo 31/12/2002;

e Todas as empresas com endereco e-mail (Portugal);
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e Pesquisa Booleana: LE2E3E4

Data de constituigdo: incluindo e depois
01/01/1977 até e incluindo 31/12/2002:

1.065.279

Todas as empresas com endereco e-mail Populagéo inquirida:
(Portugal): 78.032 67.458

Ultimo ndmero de funcionarios -
maximo 251: 67.458

Amostra: 336
- PME N° Colaboradores Amostra

Empresas Portugal - Populagéo inquirida

Figura 3 Universo, populacéo inquirida e amostra em estudo

Foram enviados 31.500 questionarios através de e-mail para todos os individuos da
grelha de amostragem extraida da base de dados do SABI, de acordo com critérios previamente
definidos e apresentados infra. Em relacdo ao modelo do inquérito por questionario (Anexo A),

as questdes sdo todas fechadas e com obrigatoriedade de resposta.

Desta maneira, os dados sdo primarios e recolhidos através de inquéritos por
questionarios quantitativos, sendo que a populacdo sdo funcionarios do sexo masculino e
feminino que exercem funcbes em PME Portuguesas de diferentes setores de atividade e a
amostra é constituida por 336 inqueridos, sendo o total das observacdes validas de 327
inqueridos. Destas respostas, foram excluidas da amostra 5 respostas, que se identificaram
como ndo trabalharem atualmente numa PME e mais 4 respostas que ndo autorizaram a
utilizacdo de toda a informacéao que disponibilizam no questionério para efeitos da investigacéo

académica, totalizando, assim, 9 respostas excluidas.
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N° de Respostas obtidas Conformidade com restantes Identificacdo na SABI
requisitos da amostra
336 Sim: 327 67.458
Né&o: 9

Tabela 10 N.° de respostas obtidas no questionario

Quando o questionario foi enviado via e-mail, alguns ndo foram entregues, por variadas
razdes. Por questbes de alteracdo de e-mail, por o colaborador em questdo ja ndo trabalhar na
empresa, pelo facto de organizacdes ja terem encerrado por faléncia ou por outro motivo de
encerramento ou até pelo motivo da base de dados SABI ndo se encontrar atualizada a data

presente.

5.3.3. Elaboracéo e estrutura do questionario

De acordo com Rowley (2014), os questionarios sdo uma das ferramentas mais
utilizadas para a recolha de dados primarios. O método por questionario é capaz de gerar
informacdes de dois tipos: qualitativa e quantitativa, dependendo da forma como sdo analisados
e estruturados (Macdonald & Headlam, 2008).

Com o uso do inquérito por questionario hd uma diminui¢cdo no surgimento de questdes

mais “embaragosas” e as pessoas podem responder por seu livre-arbitrio (Walliman, 2010).

Através destes questionarios, obtemos informacao de caracter quantitativo, alcancado a

partir da criacdo e organizacdo de um inquérito por questionario (Anexo A).

As questdes apresentadas no questionario sdo todas de resposta fechada e de caracter

obrigatdrio.

As medidas apresentadas foram avaliadas de acordo com a Escala de Likert de 5 pontos,
para a Lideranca Auténtica e para as diferentes dimensdes de RSC e de 7 pontos para avaliar a

performance econémica.
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Para cada conceito, a medida ou escala, é representada por uma pontuacdo de escala
criada pela combinacdo das pontuacgdes para cada uma das perguntas de classificagcdo. Cada
questdo é muitas vezes referida como um item de escala. No caso de uma escala Likert simples,
a pontuacéo da escala para cada caso seria calculada somando as pontuacdes de cada uma das
questbes (de Vaus, 2013). No entanto, em vez de se desenvolver as préoprias escalas, muitas
vezes faz sentido utilizar ou adaptar escalas ja existentes na literatura (Schrauf & Navarro,
2005). Uma vez que as escalas técnicas foram utilizadas pela primeira vez na década de 1930,
foram literalmente desenvolvidas milhares de escalas para medir atitudes e dimensfes de

personalidade e avaliar aptiddes e capacidades (Saunders et al., 2009).

A escala de Likert é elaborada através de pontos com descri¢cGes que vao de extremo a
extremo, sendo apresentada por uma especie de tabela de classificacdo. De notar que, deve ter

0 mesmo numero de categorias positivas e negativas, e ainda um ponto neutro.

No caso de uma escala de 5 pontos, deve-se elaborar um item totalmente positivo, um

parcialmente positivo, um neutro, um parcialmente negativo e, por fim, um negativo.

A escolha dos pontos fica ao critério de cada um, sendo que, quantos mais pontos forem
usados, maior variedade de respostas se obtém, podendo assim ndo se obter resultados téo

concretos.

A utilizacdo desta escala apresenta varias vantagens, sendo que a principal se destaca
pela facilidade de elaboracdo e compreensdo por parte dos inquiridos. Outra das grandes

vantagens € o facto de puder ser utilizada no meio digital uma vez que é extremamente visual.

No que concerne a estrutura do inquérito por questionario deste estudo, este € composto

por V partes/seccdes.

Seccdo I: A primeira seccdo é apenas uma nota introdutoria, onde se agradece a
disponibilidade e o contributo do participante para o sucesso desta investigacdo e é feita a
identificacdo do tema e do objetivo deste estudo, assim como uma ressalva quanto ao anonimato

e confidencialidade das informacBes partilnadas ao longo do questionario. E ainda
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salvaguardado que néo existem respostas certas ou erradas, que se pretende claramente que os
inquiridos sejam 0 mais sinceros possivel e que as suas respostas servirdo somente para fins

académicos.

A estrutura do questionario foi organizada a partir de escalas ja estudadas, validadas e
traduzidas por diversos autores, com o propo6sito de medir e avaliar as variaveis em investigacao
— a Lideranca Auténtica, a Responsabilidade Social Corporativa e a Performance Econémica.
Sendo a estrutura das proximas sec¢des do questionario as seguintes:

Seccdo 11: Esta seccao refere-se a caracterizacdo e identificacdo do participante, para
obter dados sociodemograficos, nomeadamente o Género e a ldade.

Seccdo Ill: corresponde a questdes que estdo diretamente ligadas ao lider do
participante, que tinha como objetivo perceber a percecao dos lideres dos inqueridos, como a
avaliacdo de atitudes, acdes e comportamentos do Lider do inquerido (Ver Anexo A). Foi

possivel analisar as quatro dimensdes da Lideranca Auténtica:

Orientacdo Moral;

T o

Transparéncia Relacional;

Autoconsciéncia;

o o

Processamento equilibrado da informacao.

Seccdo IV: sdo apresentadas questdes correlacionadas com as quatro dimensdes da
Responsabilidade Social Corporativa, para avaliar os diferentes tipos de RSC nas organizacdes

portuguesas (Ver Anexo A). As quatro dimensdes avaliadas no questionario sdo:

a. RSC — Econoémica;
b. RSC - Legal;
c. RSC - Etica;
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d. RSC - Filantropica.

Secc¢do V: por altimo, a secdo V, faz uma anélise sobre a performance econémica das
organizacgdes (Ver Anexo A).

5.4. ldentificacdo das Variaveis

Nesta seccdo, temos a abordagem das variaveis usadas para testar as hipoOteses
apresentadas previamente e as respetivas escalas de mensuracéo, aplicadas na realizacao deste
estudo.

5.4.1. Variavel independente: Lideranga Auténtica

Relativamente a varidvel independente ou exdgena apresentada nesta investigacdo
temos a Lideranca Auténtica. E, portanto, esta variavel que influencia as variaveis dependentes,

pois vai explicar o comportamento da RSC e da Performance econdmica.

Relativamente a escala para medir o estilo de lideranca, foi aplicada e adaptada para esta
investigacdo, a escala validada por Walumbwa et al. (2008), Authentic Leadership
Questionnaire (ALQ): Development and validation of a theory-based measure, sendo possivel
através desta escala avaliar o estilo de Lideranca Auténtica (LA). Foi medida em 8 itens (Tabela
12), que de acordo com 0s mesmos autores, estes itens correspondem as quatro capacidades
psicoldgicas de um lider auténtico, sendo elas a Orientacdo Moral; a Transparéncia Relacional;

a Autoconsciéncia e o Processamento Equilibrado de Informacdes (Tabela 11).

No entanto, para este estudo e de acordo com varios estudos nesta area, como Gardner
et al. (2005b), Rego e Cunha (2012), Walumbwa, et al. (2008), Avolio (2011), entre outros, a
variavel Lideranca Auténtica é analisada como constructo nuclear. Deste modo, para agrupar
as quatro dimens@es de Lideranca Auténtica numa so, utilizaram-se os procedimentos propostos

por Luthans et al. (2008). Foram calculadas as médias para cada uma das quatro dimensoes,
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através dos itens correspondentes, e, a partir dessas medias, obteve-se uma média total, uma

contagem composta, de Lideranga Auténtica para cada um dos colaboradores.

Foi utilizada uma escala adaptada de Walumbwa et al. (2008) com cinco niveis: “0 —

Nunca”; “1 — Uma vez por outra”; “2 — Por vezes”; “3 — Com alguma frequéncia”; “4 —

Frequentemente, sendo sempre”.

Dimensodes

Defini¢ao

Orientacdo Moral

O lider orienta-se por elevados padroes de conduta ética e moral, e ndo se deixa

influenciar por pressdes nem pelo desejo de agradar aos outros.

Transparéncia

relacional

O lider apresenta-se de modo genuino perante os outros, partilha abertamente
informagdo, expressa 0s seus verdadeiros pensamentos e sentimentos — e assim
estimula os outros a apresentarem ideias e opinibes de modo igualmente

auténtico/transparente.

Autoconsciéncia

O lider compreende as suas forcas e fraquezas, tem consciéncia do modo como
encara 0 mundo, é capaz de entender fielmente 0 modo como os outros o encaram, e

compreende como ele proprio exerce impacto sobre os outros.

Processamento
equilibrado da

informacao

O lider analisa objetivamente a informacdo relevante antes de tomar decisdes,
convida os colaboradores a exporem pontos de vista que possam colidir com a sua
prépria opinido, concede oportunidade de participacdo a todas as pessoas — mesmo

das que discordam de si.

Tabela 11 Significado das dimensdes da Lideranca Auténtica

Fonte: Adaptado de Avolio & Mhatre (2011)
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Dimens&o 1: Orientagdo Moral
3. As crencas do seu lider séo consistentes com as suas agdes.
7. O seu lider toma decisdes com base nas suas convicgdes e crencas fundamentais.

Dimenséo 2: Transparéncia relacional
2. O seu lider diz exatamente 0 que pensa.
6. O seu lider esta disposto a admitir erros por si cometidos.

Dimenséo 3: Autoconsciéncia
1. O seu lider procura dar feedback que Ihe permita melhorar as interacfes com 0s outros.
5. O seu lider compreende muito bem como os outros veem as suas (dele) capacidades.

Dimenséo 4: Processamento equilibrado da informacéo
4. O seu lider solicita, a outras pessoas, pontos de vista que desafiam as suas (dele) prdprias posicdes.
8. O seu lider escuta atentamente os diferentes pontos de vista, antes de chegar a conclusoes.

Tabela 12 Dimensdes e Itens da Lideranca Auténtica

Fonte: Adaptado de Walumbwa et al. (2008)

5.4.2. Variaveis dependentes
Neste estudo sdo apresentadas duas variaveis dependentes ou endogenas, sendo essas a

Responsabilidade Social Corporativa e a Performance, sdo as varidveis de interesse primario
desta investigacdo e o objetivo primordial prende-se por prever a variabilidade, ou seja, 0

comportamento da RSC e da Performance, tendo em consideragéo a Lideranca Auténtica.

5.4.2.1. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
Para avaliar a variavel primaria, a RSC foi aplicada e adaptada a escala de Lee et al.

(2012), The impact of CSR on relationship quality and relationship outcomes: A perspective of
service employees. A variavel RSC é composta por vinte e cinco itens no total, para medir a
RSC Econémica (7 itens), RSC Legal (7 itens), RSC Etica (6 itens) e RSC Filantropica (5 itens),

enquadradas, assim, em 4 dimensdes (Tabela 13).
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Dimensé&o 1: Econdémica

1. A minha empresa possui um procedimento para responder a todas as reclamagdes de clientes?
2. A minha empresa melhora continuamente a qualidade dos seus produtos?

3. A minha empresa usa a satisfacdo do cliente como um indicador do seu desempenho comercial?
4. A minha empresa tem tido sucesso em maximizar os lucros?

5. A minha empresa esforca-se para reduzir os custos operacionais?

6. A minha empresa monitoriza de perto a produtividade dos seus colaboradores?

7. A minha empresa estabelece estratégias de longo prazo para a evolucéo do negécio?

Dimenséo 2: Legal

1. Os gerentes sdo informados sobre as leis ambientais relevantes?

2. Todos os produtos da minha empresa correspondem aos padrdes legalizados?

3. As nossas obrigac@es contratuais sdo sempre honradas?

4. Os gestores desta organizacao procuram cumprir a lei?

5. A minha empresa cumpre todas as leis que regulam a contratagdo e os beneficios dos colaboradores?

6. A minha empresa tem programas que incentivam a diversidade no local de trabalho (exemplo: idade, sexo
ou raca)?

7. As politicas internas evitam a discriminagdo na remuneracéo e promogao dos colaboradores?

Dimens&o 3: Etica

1. A minha empresa possui um codigo de conduta?

2. Os membros da minha organizacdo seguem padr&es profissionais?

3. Os gerentes de topo monitorizam os potenciais impactos negativos das minhas tarefas na nossa network?
4. Somos reconhecidos como uma empresa confiavel. Justica para com colegas de trabalho e parceiros de
negoécios é parte integrante do nosso processo de avaliacdo de desempenho?

5. Na minha empresa existe um procedimento confidencial que se encontra em vigor para que 0s
colaboradores reportem qualquer ma conduta no local de trabalho (como roubo ou assédio sexual)?

6. Os vendedores e colaboradores sdo obrigados a fornecer informag6es completas e precisas a todos 0s
clientes?

Dimensao 4: Filantrépica

1. A minha empresa tenta melhorar a imagem dos seus produtos?

2. A minha empresa tenta melhorar a percecdo da sua conduta empresarial?
3. A minha empresa tenta melhorar a sua imagem corporativa?

4. A minha empresa tenta contribuir para a melhoria da comunidade local?
5. A minha empresa tenta cumprir com a sua responsabilidade social?

Tabela 13 Dimensdest e Itens da Responsabilidade Social Corporativa

Fonte: Adaptado de Lee et al. (2012)

Foi aferida a percecdo dos inquiridos, de acordo com o seu grau de concordancia ou

discordancia, acerca de cada um dos 25 itens, numa escala de likert de 5 pontos ancorada em 1

1 Ver subsecgdo 2.2.1
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“Discordo Totalmente” e 5 “Concordo Totalmente”, inferindo um grau de concordancia, desde

nula até muito frequente, respetivamente.

As respostas obtidas através do survey, permitiram a construgio de um indice de
Responsabilidade Social Corporativa que contabiliza, no fundo, a aplicagdo de praticas de

RSC, aplicadas nas empresas.

Recorrendo a interpelacdo adotada por Ferreira (2010), a proposito de um estudo sobre
indicadores de inovacdo, o indice de RSC da amostra foi encontrado através da aplicacdo do

método min-max. Este método pode formular-se da seguinte forma:
MMXi = [Xi — min(X)]/ [max(X) — min(X)], em que:

e MMXi representa o valor normalizado (indice) assumido na dimenséo X;

e Xirepresenta o valor agregado assumido na dimensao X;

e min(X) representa 0 minimo da distribuicdo dos valores agregados da dimensdo X
em todos os inquiridos que, neste caso, corresponde ao valor 1 (situacdo em que o
inquirido responde 1 (Discordo Totalmente) em todos os 7, 6 ou 5 itens,
dependendo da dimensao);

e max(X) representa 0 maximo da distribuicdo dos valores agregados da dimensao X
em todos os inquiridos que, neste caso, corresponde ao valor 5 (situacdo em que o
inquirido responde 5 (Concordo Totalmente) em todos 7, 6 ou 5 itens, dependendo

da dimenséo).

MMXi devolve, para facilidade de andlise, uma transformacédo dos valores agregados
numa distribuicdo entre 0 e 1, sendo 0 atribuido a dimensao de valor mais baixo, representando
0 menor grau de aplicabilidade da dimenséao e 1 atribuido a dimensdo de valor mais elevado,
representando o maior grau de aplicabilidade da dimens&o. O valor deste indicador final, a que
designamos indice de responsabilidade social corporativa, permaneceu, assim, entre 0 e 1, para

cada individuo da amostra.
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A titulo exemplificativo, um individuo que refira concordo totalmente com todas as
dimensdes da RSC, obtera um indice de RSC de 1; um individuo que admita que discorda
totalmente com todas as dimens@es da RSC, obtera um indice de RSC de 0.

5.4.2.2. Performance
De acordo com Cardoso (2013) existem diferentes métodos para medir a performance
empresarial, desde modelos objetivos relacionados com a &rea financeira, até modelos mais
subjetivos, tendo em conta as diferentes partes interessadas. Para avaliar a variavel performance
das organizagdes foi aplicada a escala de Kim & Thapa (2018), Relationship of Ethical

Leadership, Corporate Social Responsibility and Organizational Performance. Sustainability.

A variavel performance econdmica é composta por cinco itens no total (Tabela 14). Foi
medido numa escala de Likert de 7 pontos ancorada em 1 “Em rela¢do aos nossos concorrentes,
nossa posi¢cdo € muito pior” e 7 “Em relacdo aos nossos concorrentes, nossa posi¢ao é muito

melhor”.

Performance Econdmica

1. Rentabilidade da empresa

2. Crescimento das vendas

3. Resultados econémicos da empresa
4. Lucro antes de impostos

5. Quota de mercado

Tabela 14 Itens da Performance Econdmica

Fonte: Adaptado de Kim & Thapa (2018)
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5.5. Operacionalizagdo de variaveis

A operacionalizacdo de cada uma das varidveis em estudo, tém como principal
finalidade a exposicdo e descricdo dos instrumentos de medida utilizados para mensurar essas
mesmas Vvaridveis, visando a verificacdo das hipéteses de investigagdo formuladas,
previamente. Foram utilizadas escalas desenvolvidas e previamente testadas e validadas por
investigadores reconhecidos das respetivas areas cientificas.

No que diz respeito a codificagdo das referidas variaveis e a anélise estatistica dos dados
recolhidos através do inquérito por questionario, recorreu-se ao software de tratamento
estatistico IBM SPSS Statistics (Statistical Package for the Social Sciences da International
Business Machines), por permitir dar resposta a questéo de investigacéo e ao modelo conceptual
de investigacdo exposto a priori, esta ferramenta informatica ira auxiliar na analise estatistica,
portanto, a avaliacdo das escalas aplicadas aos inquiridos e a fiabilidade dos dados que foram

adquiridos.

Neste sentido o tratamento de dados que serad efetuado, sera através de uma Matriz de
CorrelacGes onde se correlaciona o estilo de lideranca auténtica com cada uma das dimensdes
da RSC, sendo essas dimensdes a RSC Economica; Legal; Etica e Filantropica. Sera analisado
como o estilo de lideranca auténtica afeta de forma estatisticamente significativa ou néo, e
positiva ou ndo, cada uma das quatro dimensoes e, por sua vez, se hd uma correlacdo positiva
entre o estilo de lideranca auténtica e a performance econémica das PME. E, ainda, verificar,
se € possivel ligar a RSC com a performance econdmica das empresas. Ainda sera aplicado a
Regressao Linear Simples para verificar para cada uma das variaveis dependentes, como se

relaciona com a variavel independente.
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6. Analise e Discussao dos Resultados

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos através das respostas ao
questionario. Em primeiro lugar, tecemos algumas consideragdes gerais acerca da natureza e
nimero de respostas obtidas; de seguida, é feita uma caracterizacdo da amostra, por via de
andlises de estatistica descritiva e, por fim, sdo apresentados os modelos finais, necessarios ao
teste das hipoteses de investigacéo.

6.1. Consideragdes Gerais

A recolha das respostas ao inquérito por questionario decorreu entre 09 de maio e 23 de
junho de 2022 e contou com a participacdo de 336 inqueridos, conseguindo-se obter 327
respostas validas para integrar a amostra sujeita a tratamento estatistico. O assinalavel niUmero
de respostas leva a considerar a dimensdo da amostra suficientemente representativa da

populacéo inquirida e, assim, satisfatdria para a continuacgdo do estudo.

6.2. Caracterizacdo da Amostra

Aqui procedemos a divulgacdo e analise das estatisticas descritivas que dizem respeito

a caracterizacdo dos sujeitos inqueridos respondentes da amostra.

6.2.1. Perfil dos respondentes

6.2.1.1. Trabalha numa PME
Os inquiridos que optaram por responder ao questionario, tém obrigatoriamente de
trabalhar numa PME, esse aspeto foi frisado quando se solicitou o preenchimento do inquérito

por questionario. O resultado obtido encontra-se, perfeitamente visivel, no Grafico 3.
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M Mo
M sim

Gréfico 3 Respondentes que trabalham numa PME

Num total de 336 respostas, 98,51% dos respondentes disse que trabalha numa PME.
Este resultado da alguma seguranca e confere credibilidade aos dados obtidos. Apesar de 1,49%
dos respondentes terem assumido que nao trabalham numa PME, foi solicitado no questionario

gue ndo prosseguissem com o preenchimento do mesmo.

Dos dados recolhidos, obteve-se uma amostra ndo probabilistica, ou seja, uma amostra
aleatoria simples, em que ha uma amostra por autosselecdo dos respondentes ao questionario,
mas as PME foram escolhidas de forma aleatoria, atraves da base de dados SABI. Saunders et
al. (2009), identificam que a amostra por autosselecdo ocorre quando se permite que cada caso,

geralmente os individuos, identifique o seu desejo de participar na pesquisa.

6.2.2. Género dos respondentes

A nossa amostra por autosselecdo é, portanto, constituida por 327 individuos,
maioritariamente composta por pessoas do sexo masculino, com uma percentagem de 56%,
43,45% s&o do sexo feminino, 0,3% identificaram-se como “Outro” género e 0,3% das pessoas

preferiu ndo identificar o seu género. E possivel verificar esta analise no Grafico 4.
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Genero

M Feminino

M Wasculino

M Outro

W Prefiro ndo dizer

Graéfico 4 Género dos respondentes

6.2.3. ldade dos respondentes
Tendo em conta a idade dos individuos, a maioria tem entre 50 e 59 anos (36,7%), visto

que temos 124 respondentes com esta classe de idades e 22,6% tem idades compreendidas entre

0s 40 e 0s 49 anos. Esta andlise encontra-se no Grafico 5.

Contagem

0,310%
<=290 300-390 400-490 500-590 600-690 700-790 800-890 90,0+
Idade

Gréfico 5 Idade dos respondentes por classes
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N&o deixa de ser relevante, analisar as classes de idade, consoante o género dos

individuos respondentes, visivel no Histograma seguinte (Grafico 6):

Género

B Feminino

M Masculino

M Outro

B Prefiro ndo dizer

Contagem

<=290 300- 400- 500- 600- 700- 800- 900+
390 490 590 690 790 890

Idade

Gréfico 6 Histograma ldade e Género

Podemos assim concluir que temos mais respondentes do sexo feminino com idades
compreendidas entre os 50 e os 59 anos, com uma percentagem de 16,67% e com a mesma
classe de idades temos 20,24% respondentes do sexo masculino. Temos um respondente que
optou por ndo indicar o seu genero e outro que nao se identifica nem como feminino ou como

masculino.

6.3.Validade e Consisténcia Interna das Escalas

6.3.1. Validade e fiabilidade das Escalas
Para um questionario ser valido este deve ser fiavel, sendo que a fiabilidade de uma

medida se refere a capacidade de esta conseguir ser consistente (Saunders et al., 2009). De

acordo com Pestana & Gageiro (2014), a consisténcia interna determina, rigorosamente, como
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a proporcao da variabilidade nas respostas que resulta de diferengas nos inquiridos e, confirma
que, as respostas diferem em virtude de opinides diferentes dos individuos e ndo porque o
inquérito seja confuso e leve a diferentes interpretacoes.

Apos a introducgdo da base de dados no software estatistico, as escalas utilizadas foram
submetidas a um teste de consisténcia interna, através do calculo do Alpha de Cronbach. Esta
trata-se de uma das medidas mais utilizadas para a verificacdo da consisténcia interna de um

grupo de variaveis.

O Alpha de Cronbach foi desenvolvido por Lee Cronbach, em 1951, para fornecer uma
medida da consisténcia interna de um teste ou escala (Tavakol & Dennick, 2011). O uso de
escalas de likert torna impreterivel o calculo do Alpha de Cronbach, de modo a garantir a
consisténcia interna e fiabilidade das escalas ou subescalas usadas, mas também para dar a
conhecer o nivel de fiabilidade (Gliem & Gliem, 2003).

Este coeficiente permite avaliar o nivel de confiabilidade de cada escala, podendo variar
entre 0 e 1, sendo que qualquer valor abaixo do limite minimo aceitavel de 0,60 é considerado
insatisfatorio e inadmissivel. A consisténcia interna das escalas descreve até que ponto todos
0s itens medem o mesmo conceito e de como estes se relacionam. (Pestana & Gageiro, 2014;
Dennick, 2011). Pestana & Gageiro (2014), no seu livro identificam que a qualidade da
consisténcia interna das escalas € analisada pelos valores do Alpha de Cronbach, em

conformidade com a seguinte tabela (Tabela 15).

Alpha de Cronbach Consisténcia interna
> 0,90 Muito Boa
0,80-0,90 Boa
0,70-0,80 Razoavel
0,60-0,70 Fraca
< 0,60 Inadmissivel

Tabela 15 Valores de Alpha de Cronbach e respetiva consisténcia interna

Fonte Pestana & Gageiro (2014)
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No que concerne a varidvel Lideranca Auténtica deste estudo, esta variavel apresenta

uma consisténcia interna boa, uma vez que o Alpha de Cronbach tem o valor de 0,874.

Para a variavel Responsabilidade Social Corporativa, nesta investigacdo, o valor do

Alpha de Cronbach desta variavel é de 0,942 o que revela uma consisténcia interna muito boa.

Procedeu-se, igualmente, ao apuramento dos Alpha de Cronbach para cada uma das quatro

dimensfes da Responsabilidade Social Corporativa, apresentando-se os resultados na Tabela

16.
Dimenséao o de Cronbach N° de Itens
RSC Econémica 0,879 7
RSC Legal 0,866 7
RSC Etica 0,857 6
RSC Filantrépica 0,871 5

Tabela 16 a de Cronbach e n.° de Itens, por Dimensio da RSC

Fonte: Elaboragédo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

Comparados os valores de a obtidos (Tabela 16) com as correspondéncias da Tabela 15,

verificamos que todas as dimensdes se enquadram nos niveis de consisténcia Boa.

Relativamente aos valores para cada item de cada dimensdo da RSC, estes encontram-

se explanados na Tabela 17:

Dimensé&o ade Cronbach  N°de Itens  Item Média Desvio-Padréo a de Cronbach se item eliminado
RSC Econémica 0,879 7 1. 3,93 1,108 0,941

2. 4,10 0,866 0,939

3. 4,16 0,982 0,940

4. 3,65 0,931 0,941

5. 4,05 0,964 0,942

6. 3,75 1,070 0,941

7. 3,65 1,066 0,940
RSC Legal 0,866 7 1. 3,71 1,094 0,940

2. 4,42 0,802 0,940
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3. 4,50 0,810 0,940
4. 4,69 0,632 0,941
5. 4,52 0,775 0,940
6. 3,72 1,203 0,942
7. 421 1,070 0,939
RSC Etica 0,857 6 1. 3,83 1,232 0,940
2. 4,27 0,843 0,939
3. 3,58 1,101 0,941
4, 4,33 0,844 0,940
5. 3,61 1,351 0,941
6. 4,04 1,076 0,941
RSC 0,871 5 1. 4,29 0,804 0,940
Filantropica
2. 4,28 0,807 0,939
3. 4,23 0,846 0,939
4, 4,12 0,982 0,939
5. 4,28 0,866 0,939

Tabela 17 Resumo da Analise de Dados, sua Fiabilidade e Consisténcia Interna

Fonte: Elaboragédo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

Comecamos por reparar que, em todos os itens, o nivel de fiabilidade excede o nivel de
0,90, logo tem uma consisténcia interna muito boa e a média da amostra é superior ao valor

central da escala, indicando a existéncia de concordancia, em média, com todas as afirmacoes.

Ja a variavel Performance econdmica deste estudo apresenta, também, uma consisténcia

interna muito boa, pois o valor do Alpha de Cronbach é de 0,931.

Podemos, assim, concluir a fiabilidade de todas as escalas deste estudo, pois, reunimos
indicadores que nos permitem concluir por uma boa fiabilidade e consisténcia interna das

escalas que foram utilizadas.
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6.4. Andlise Fatorial em Componentes Principais (AFCP)

A Anélise Fatorial (AF) é um conjunto de técnicas estatisticas que procura explicar a
correlacdo entre as variaveis observaveis, simplificando os dados através da redugdo do nimero
de varidveis necessarias para as descrever. E uma técnica de analise exploratdria multivariada
que permite a reducdo da complexidade dos dados, na medida em que transforma um conjunto
de varidveis correlacionadas num conjunto menor de variaveis independentes, que sao
combinacBes lineares das variaveis originais, as designadas de componentes principais
(Méroco, 2014, p. 441).

Pressupde a existéncia de um nimero menor de variaveis ndo observaveis subjacentes
aos dados (fatores) que expressam o que ha de comum nas variaveis originais (Pestana &
Gageiro, 2014). De acordo com Maroco (2014), “o problema consiste em decidir qual o nimero
de componentes necessarios para explicar uma percentagem apreciavel da variancia dos dados

originais” (p.457).

Primeiramente foi analisado para a variavel de RSC, o teste de Kaiser-Meyer-Olkin, em
que Pestana & Gageiro (2014), no seu livro identificam o teste KMO, que permite aferir a
qualidade das correlacdes entre as variaveis e deve ser interpretado de acordo com a seguinte
tabela (Tabela 18).

KMO Analise de componentes principais
1-0,9 Muito Boa

0,80-0,90 Boa

0,70-0,80 Média

0,60-0,70 Razoavel

0,50-0,60 Ma
<0,50 Inaceitavel

Tabela 18 Valores de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Fonte Pestana & Gageiro (2014)
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Este teste permite verificar a validade da anéalise fatorial, podendo variar entre 0 e 1,
sendo que qualquer valor abaixo do limite minimo aceitavel de 0,60 é considerado inaceitavel.
Primeiramente, foi analisado a RSC, que apresenta uma validade da analise fatorial muito boa,
uma vez que o KMO tem o valor de 0,940.

No caso particular de varidveis medidas em escalas ordinais, 0 SPSS permite a aplicacéo
da AFCP. Deste modo, no caso em estudo, e com recurso ao programa SPSS, verificamos, para
cada uma das quatro dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa (RSC), medidas em
escala de likert de 5 pontos, desde 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente), se as
varidveis estdo relacionadas e se a informacgdo presente nessas variaveis originais pode ser
reduzida (Pestana & Gageiro, 2014).

Segundo Pestana & Gageiro (2014), “a variancia das componentes designa-se por
valores proprios (ou eigenvalues), cujo tamanho descreve a disperséo dos dados” (p.518). Usou-
se como critério de retencdo das componentes a regra do valor proprio ou eigenvalue > 1,
segundo a qual “devem reter-se componentes com eigenvalue superior a 1, de forma que cada
componente principal selecionado explique mais variancia do que cada uma das variaveis
originais” (Méroco, 2014, p. 459).

A consisténcia interna de cada componente foi medida com o Alpha de Cronbach. Na
Tabela 19, reproduzem-se 0s pesos de cada variavel nas componentes, a percentagem de

variancia explicada e a consisténcia interna.

Component loadings

Componente o de Cronbach Valor Préprio % da variancia Item Componente 1
(eignevalues)
RSC Econémica 0,879 4,519 76,815

0,610
0,751
0,654
0,561
0,520
0,570
0,671
0,641
0,658

RSC Legal 0,866 4,045 86,723

N R N o g &N e
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0,662
0,648
0,693
0,555
0,707
0,655
0,721
0,585
0,721
0,631
0,603
0,693
0,762
0,758
0,736
0,753

RSC Etica 0,857 3,434 93,854

RSC 0,871 3,234 100,000
Filantropica

gl B W N R o g R W N RN o) O W

Tabela 19 Resultados da Aplicagdo do AFCP nas dimensdes RSC

Fonte: Elaboragédo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

Mediante a observacdo da Tabela 19, que consiste numa tabela-resumo dos outputs
extraidos do SPSS, é possivel perceber que, para cada uma das quatro dimensdes de RSC, foi
retida apenas uma componente principal. A partir da observacdo da % da variancia total
explicada por cada uma das componentes encontradas, concluimos que as quatro componentes
retidas, uma para cada dimensdo, explicam mais de 50% da variancia total das variaveis
originais. A titulo exemplificativo, no que diz respeito a dimensdo RSC Econdmica, a primeira

componente possui um valor préprio de 4,519 e explica 76,815% da variancia total.

Por outra perspetiva, estas quatro componentes mantém a consisténcia interna ja
anteriormente confirmada para as variaveis originais, ja que os valores do Alpha de Cronbach
se enquadram num nivel de consisténcia boa, dando uma medida da fiabilidade de cada

dimensdo e do modelo, no geral.

Relativamente aos component loadings, que registam 0s pesos estandardizados ou
correlacdes entre as varidveis iniciais e as novas componentes principais, € possivel comprovar
uma fraca correlacdo entre cada item e as novas componentes, visto que de acordo com Maroco

(2014), se aceitam como variaveis determinantes aquelas que apresentam component loadings
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superiores a 0,5 em valor absoluto. Neste caso, os resultados obtidos em cada item, como €

possivel observar na tabela 19 sdo todos inferiores a 0,5.

A solucdo fatorial encontrada nem sempre € interpretavel, i.e., 0s pesos fatoriais das
varidveis nos fatores comuns podem ser tais que ndo € possivel um significado empirico aos
fatores extraidos. O SPSS usa métodos de rotagdo das variaveis de modo que os fatores sejam
mais facilmente interpretados. Torna os loadings elevados ainda mais elevados e os loadings

baixos ainda mais baixos (Maroco, 2014).

Em sintese, em todos os casos, confirmamos ser possivel resumir a informacao
relacional entre as varidveis de cada dimensdo da RSC, numa Unica componente principal e a
retencdo dessa componente principal é suficiente e explica entre 76,815% da variancia total das

variaveis originais.

Para a variavel performance, esta apresenta uma validade da analise fatorial boa, uma

vez que 0 KMO tem o valor de 0,885.

Como aplicado anteriormente, verificamos para cada um dos itens da performance
economica, medidas em escala de likert de 7 pontos, desde 1 (Em relacdo aos nossos
concorrentes, nossa posi¢do € muito pior) a 7 (Em relacdo aos nossos concorrentes, nossa
posicdo é muito melhor), se as variaveis estdo relacionadas e se a informacéo presente nessas

variaveis originais pode ser resumida em componentes principais.

A consisténcia interna de cada componente foi medida com o Alpha de Cronbach. Na
Tabela 20, reproduzem-se 0s pesos de cada variavel nas componentes, a percentagem de

variancia explicada e a consisténcia interna.
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Component loadings

Componente a de Cronbach Valor Proprio % da variancia Item Componente 1
(eignevalues)

Performance 0,931 3,944 78,888 1 0,864
Econémica 2 0,903
3. 0,938
4 0,872
5 0,861

Tabela 20 Resultados da Aplicagdo do AFCP para a Performance

Fonte: Elaboracédo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

Mediante a observacdo da Tabela 20, que consiste numa tabela-resumo dos outputs
extraidos do SPSS, é possivel perceber que, o valor de eigenvalue é superior a 1, logo, é viavel
para esta variavel que apresenta o valor de 3,944. A partir da observacdo da % da variancia total
explicada para todas as componentes encontradas, é possivel concluir que a variavel explica
78,888% da variancia total. Por outro lado, esta varidvel mantém a consisténcia interna ja
anteriormente confirmada, ja que os valores do Alpha de Cronbach se enquadram num nivel de

consisténcia interna muito boa.

Relativamente aos component loadings, é possivel comprovar uma boa correlacéo entre
todos os 5 itens analisados, neste caso 0s resultados obtidos, como € possivel observar na tabela
20 e de acordo com Maroco (2014), se aceitam como variaveis determinantes aquelas que
apresentam component loadings superiores a 0,5 em valor absoluto, o que neste caso se

confirma, todos os valores sdo superiores a 0,5.

No que concerne a variavel independente do presente estudo, a Lideranca Auténtica,
esta apresenta uma validade da andlise fatorial muito boa, uma vez que o KMO tem o valor de
0,906. VerificAmos, para cada um dos oito itens da Lideranca Auténtica, medidas em escala de
likert de 5 pontos, desde 0 (Nunca) a 4 (Frequentemente, sendo sempre), se as variaveis estao
relacionadas e se a informacdo presente nessas varidveis originais pode ser resumida em

componentes principais.
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Tal como efetuado para as variaveis dependentes, também analisamos os pesos da

variavel nas componentes, a percentagem de variancia explicada e a consisténcia interna.

Component loadings

Componente o de Cronbach Valor Préprio % da variancia Item Componente 1
(eignevalues)
Lideranca 0,874 4,300 53,755

Auténtica

0,792
0,719
0,772
0,778
0,800
0,713
0,488
8. 0,753

N @ g & W N e

Tabela 21 Resultados da Aplicacdo do AFCP para a Lideranga Auténtica

Fonte: Elaboragédo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

Mediante a observacdo da Tabela 21, que consiste numa tabela-resumo dos outputs
extraidos do SPSS, € possivel perceber que, a regra do valor proprio ou eigenvalue > 1, segundo
a qual devem reter-se componentes com eigenvalue superior a 1, é viavel para esta variavel que
apresenta o valor de 4,300. A partir da observacdo da % da variancia total explicada para todas
as componentes encontradas, € possivel concluir que a variavel explica 53% da variancia total.
Por outro lado, esta variavel mantém a consisténcia interna ja anteriormente confirmada, ja que

os valores do Alpha de Cronbach se enquadram num nivel de consisténcia boa.

Relativamente aos component loadings, comprovamos uma forte correlacdo entre cada
item e as novas componentes, a excecao para o item 7., que optdmos por retirar, da medicao
(component loading = 0,488). Os novos outputs extraidos, agora sem o item 7., encontram-se
na Tabela 22.
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Component loadings

Componente a de Cronbach Valor Proprio % da variancia Item Componente 1
(eignevalues)

Lideranca 0,874 4,107 58,670

Auténtica

0,799
0,715
0,768
0,783
0,811
0,719
8. 0,762

@ g B W N

Tabela 22 Resultados da Aplicagdo do AFCP para a Lideranga Auténtica (ap6s remocéao do Item 7.)

Em simula, apds a realizacdo da AFCP para todas as varidveis do presente estudo,
encontra-se apurada a fiabilidade das escalas e validade dos construtos, deste modo encontram-

se reunidas as condicOes para a aplicacdo das regressoes lineares.

6.5. Discussao dos Resultados

Efetuando o devido paralelismo com a teoria, neste capitulo, procedemos a discusséo e
interpretacdo dos resultados obtidos e a apresentacdo dos modelos finais, que vai permitir

comparar e aferir a veracidade das hipdteses de investigacdo formuladas.

6.5.1. Andlise de Médias, Medianas e Desvios-Padréo das variaveis
E importante e necesséario analisar as médias, as medianas e os desvios-padrdo das
variaveis sociodemograficas e as variaveis de estudo, ou seja, a Lideranca Auténtica, a

Responsabilidade Social Corporativa e a Performance.

Antes de iniciarmos estas andlises, € fulcral calcular previamente a média de todas as
dimensbes da RSC, com o intuito de obter uma média total de todas as médias obtidas das

quatro dimensdes da RSC.

E possivel verificar na Tabela 23 os valores das médias e o valor global da média das

dimensoes, ou seja, a média da variavel Responsabilidade Social Corporativa.

62



O impacto da Lideranga Auténtica na Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Performance das PME

Portuguesas

Dimensao Média Total das Médias
RSC Econdémica 3,897

RSC Legal 4,251 4,0760

RSC Etica 3,942

RSC Filantrépica 4,239
Tabela 23 Médias da variavel RSC

Fonte: Elaboracédo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

Nesta perspetiva, apurdmos para o conjunto das quatro dimensdes de RSC presentes no
estudo, um grau de concordancia, em termos médios, por individuo, de 4,0760 (Ver Anexo C.).

Seguidamente e de modo a facilitar a analise e compreensédo dos dados recolhidos para
analisar as médias, as medianas e 0s desvios-padrdo é apresentada a informacdo infra referida,

presente na Tabela 24.

Considerando a tabela apresentada na pagina seguinte, é possivel verificar os valores
das médias dos dados sociodemogréaficos e das variaveis em estudo. A média corresponde
claramente ao valor em torno do qual estdo localizadas as observacgdes. Neste caso, verifica-se
gue a nossa amostra, ou seja, os inqueridos respondentes estdo, em média, proximos dos 51
anos (x = 51,735).

Tendo em consideracdo a amplitude das escalas utilizadas (niveis de 1-5 e de 1-7), é
possivel observar-se que a variavel Lideranca Auténtica (x = 3,150), RSC (x = 4,0760) e a

Performance (x = 4,647) apresentam valores de média elevados.

No que diz respeito a mediana, esta trata-se de uma medida de tendéncia central e
representa o valor que ocupa a posicdo central das respostas obtidas de cada variavel. Vali,
assim, remeter para o valor que divide as observacdes em duas partes iguais, sendo que, metade
das observacOes sdo iguais ou inferiores ao valor da mediana e a outra metade € igual ou

superior a esse valor.

Das trés principais variaveis em estudo, todas apresentam uma mediana elevada, a
Performance (Me = 4,80), a RSC (Me = 4,16) e a Lideranca Auténtica (Me = 3,25).
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No que concerne ao desvio-padréo, esta € uma medida de dispersdo, pois quanto maior
0 seu valor, maior ¢ a diversidade de respostas registadas. De acordo com a mesma Tabela 24,
verifica-se que o maior valor de desvio-padrao é registado na variavel Performance (s = 1,108),
seguido da RSC (s = 0,634) e o menor na variavel Lideranca Auténtica (s = 0,588). Isto significa
que o nivel de lideranca que os inqueridos recebem por parte do seu lider € mais uniforme do
que o nivel de performance, pois este atinge extremos em que existem algumas empresas com

altos niveis de performance econémica e outras com niveis muito mais inferiores.

Média (x) Mediana (Me)  Desvio-Padréo (s)

1 Género (a) - - -

2 Idade (b) 51,735 53,000 12,2159

3 Lideranca 3,150 3,25 0,588
Auténtica

4 RSC 4,0760 4,16 0,634

5 Performance 4,647 4,80 1,108

Tabela 24 Médias, Medianas e Desvios-Padréo
Fonte: Elaboragédo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

(a) F — Feminino, M — Masculino, O — Outro, P — Prefiro ndo dizer;
(b) Idades dos inqueridos compreendidas entre os 19 anos até aos 90+ anos.

6.5.2. Grau de concordancia de praticas de RSC nas empresas

Analisemos agora o grau de concordancia de praticas de RSC nas empresas sob o0 ponto
de vista do individuo/respondente, ou seja, a percecdo que tém na implementacdo de praticas
de RSC nas suas empresas. Esta €, portanto, a perspetiva que realmente nos vai interessar neste

estudo e que serviu de base a construcdo do indice de Responsabilidade Social Corporativa.

Neste sentido, constatamos, para as quatro dimensdes presentes no estudo um grau de
concordancia de aplicabilidade de praticas de RSC, em termos médios, por respondente, de

4,76. Portanto, os individuos respondentes concordam que as empresas onde exercem as suas
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fungdes aplicam praticas diariamente de RSC (score 4). Portanto, numa escala de 1 (Discordo
Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente) este valor demonstra com clareza, uma aplicacdo das
quatro dimensdes de RSC nas empresas, numa perspetiva dos individuos respondentes da

amostra.

No histograma seguinte, conseguimos ter uma ideia clara das respostas dos respondentes
(Gréfico 7):

DIM_RSC_GERAL

Contagem

Gréfico 7 Aplicacdo média de RSC nas empresas, de acordo com a percegao dos respondentes

Contudo, importa clarificar que a variavel escolhida para medir o grau de concordancia
de praticas de RSC nas empresas sob o ponto de vista do individuo/respondente, se apresenta
sob a forma de um indice — indice de responsabilidade social corporativa - que decorre de uma
transformacdo dos valores agregados, numa distribuicdo entre 0 e 12. Sendo assim, um indice

de responsabilidade social corporativa = 0, corresponde ao menor grau de uso de praticas de

2 Ver subsecgdo 5.4.2.1
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RSC, sera atribuido aos individuos que refiram que discordam totalmente (1, em escala de
likert) qualquer das quatro dimensdes e, bem assim, & qual esta associada uma média de
utilizacdo = 1; No outro extremo, um indice de responsabilidade social corporativa = 1,
correspondendo ao maior grau de concordancia na aplicabilidade de préticas de RSC, sera
atribuido a qualquer individuo que refira concordo totalmente (5, em escala de likert) todas as

quatro dimensdes e, bem assim, a qual estd associada uma média de utilizagdo = 5.

6.5.3. Analise das relagdes existentes entre as variaveis

O principal objetivo desta investigacdo, como ja vimos, é analisar a relacdo existente
entre a lideranca auténtica e a responsabilidade social corporativa alcancada pelas PME
Portuguesas e apurar de que forma a aplicabilidade do estilo de lideranca auténtica podera
predizer o nivel de RSC presente nas organizacdes portuguesas. Tal como para a variavel
performance, € importante analisar a relacdo existente entre a lideranca auténtica e a
performance ou desempenho das PME portuguesas e apurar de que forma a aplicabilidade do
estilo de lideranca auténtica afeta o nivel de performance presente nas empresas. Recordemos
que na variavel preditora, Lideranca Auténtica, excluimos o item 7., ap0s termos realizado a

AFCP e que este item se encontra, doravante, ignorado nos modelos.

Tendo em consideracdo esses propositos, aplicAmos a técnica estatistica da regressao

linear.

6.5.3.1. Modelo de Regressado Linear Simples (MRLYS)
O termo regressdo engloba um conjunto de técnicas estatisticas usadas para modelar
relacdes entre variaveis e prever o valor de uma variavel dependente a partir de um conjunto de
variaveis independentes ou preditoras (Maroco, 2014), informando a margem de erro dessas

previsdes (Pestana & Gageiro, 2014).

Primeiramente, vamos considerar que a aplicacdo do MRL parte de um conjunto de
assuncdes sobre a base de dados (Pallant, 2007) e impde a verificacdo prévia de um conjunto
de pressupostos (Maroco, 2014). Neste estudo, iremos aplicar o modelo de regressao linear
simples (MRLYS), assim designado porque contamos apenas com uma variavel preditora. Deste
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modo, demos continuidade a verificacdo prévia de cada requisito elementar e evidenciamos,

seguidamente, os resultados obtidos através do programa estatistico SPSS.

a) Inexisténcia de multicolinearidade

Foram testadas as hipoteses de multicolinearidade, através de um método, o coeficiente
de correlagdo de Spearman.

A matriz de correlagBes bivariadas entre as varidveis, extraida através do SPSS vem
sumariada na Tabela 25, apresentada de seguida. A matriz apresenta os valores do coeficiente
de correlacdo de Spearman entre cada par de variaveis e a significancia de cada correlagéo.

1 2 3 4 5
1 Género (a) ® -
2 Idade (b) * -074 1,000
3 Lideranca Auténtica (c) 0,047 0,087 1,000
4 RSC (d) - - 0,629** 1,000
5 Performance (e) - - 0,204**  0,387** 1,000

Tabela 25 Coeficientes de Correlacdo de Spearman
Fonte: Elaboracéo prépria com base nos outputs do IBM SPSS

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

(a) F — Feminino, M — Masculino, O — Outro, P — Prefiro ndo dizer;

(b) 1 — Menos de 29 anos, 2 - 30 a 39 anos, 3 - 40 a49 anos, 4 - 50 a 59 anos, 5 - 60 a 69 anos, 6 — 70 a 79 anos, 7 — 80- 89
anos, Mais de 90 anos;

(c) Escala: 1 - Nunca, 2 - Uma vez por outra, 3 - Por vezes, 4 - Com alguma frequéncia, 5 - Frequentemente, sendo sempre;
(d) Escala: 1 — Discordo Totalmente, 5 - Concordo Totalmente;

(e) Escala: 1 — Em relag&o aos nossos concorrentes, nossa posi¢do € muito pior, 7 - Em relacdo aos nossos concorrentes,
nossa posi¢ao é muito melhor.

Posteriormente, sdo apresentadas as correlagbes entre as variaveis através dos
coeficientes de Spearman, que de acordo com Pestana & Gageiro (2014) sdo medidas nédo
paramétricas que medem a intensidade da relacdo/associacdo entre variaveis ordinais. Os

coeficientes de Spearman variam entre os valores -1 e 1 e quanto mais préximos os valores

% Aplicado apenas a variavel independente — Lideranca Auténtica
4 Aplicado apenas a variavel independente — Lideranca Auténtica
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estiverem destes extremos, maior sera a associagdo entre as variaveis. Portanto, quanto maior
for o valor do coeficiente, em mddulo, mais forte € a relacéo entre as varidveis. Caso o0s valores
tiverem sinal positivo, a varidvel independente e a varidvel dependente variam no mesmo
sentido. Por outro lado, os valores com sinal negativo revelam que a relacéo entre as variaveis
é inversa, isto é, quando a variavel independente aumenta, a variavel dependente diminui ou

vice-versa.

Optamos pelo coeficiente de correlagdo linear de Spearman, dado que este se adequa a
presenca de varidveis preditoras qualitativas ordinais, para além de ndo colocar restricdes
quanto a forma da distribuicdo, ao contrario do coeficiente de correlagdo de Pearson. Apesar de
ndo haver um valor de correlacdo a partir do qual se prevejam necessariamente problemas de
estimag@o do modelo, considera-se que valores acima de 0,50 indiciam uma relacdo moderada

a forte, 0 que conduz geralmente a problemas de multicolinearidade.

Portanto, na matriz de correlagdes verificamos que os coeficientes de correlacdo de
Spearman, na variavel lideranca auténtica e na variavel performance, verifica-se que o0s
coeficientes de correlacdo de Spearman nédo sdo particularmente elevados, encontrando-se todos
na condigdo p < 0,5, o que parece, a partida, demonstrar a auséncia de multicolinearidade. Ja 0
coeficiente de correlagdo da LA com a RSC demonstra um valor de 0,629, significa que tém
uma relagdo moderada a forte, 0 que podemos concluir que estas variaveis conduzem a

problemas de multicolinearidade.

Em relacdo apenas as correlacdes entre as trés principais variaveis do estudo, constatou-
se gue todas apresentam o mesmo nivel de significancia, p < 0,01, logo, uma correlacdo mais
significativa. A variavel Lideranca Auténtica encontra-se relacionada de forma positiva com a
RSC (0,629**, p-value < 0,01) e com a Performance (0,204**, p-value < 0,01). Logo, prevé-
se que os colaboradores liderados por lideres auténticos apresentam um impacto direto na
pratica de RSC e, simultaneamente, na Performance econémica das empresas. Ja a variavel
RSC encontra-se relacionada de forma positiva com a Performance (0,387**). Portanto, é
possivel prever que colocar em pratica a RSC nas empresas pode ter significancia nos resultados
da performance econdmica nas organizacdes. Em suma, podemos concluir que todas tém uma

correlacgdo significativa e positiva entre si.
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b) Inexisténcia de autocorrelacdo dos residuos

A autocorrelacdo dos residuos é utilizada para testar a violacdo da independéncia dos
erros. Sendo assim, para testar a autocorrelacao entre os residuos, foi aplicado o teste de Durbin-
Watson. Esta estatistica pode variar entre 0 e 4, sendo o valor 2 indicativo de que os residuos
ndo sdo correlacionados. Valores acima de 3 e menores que 1 indicam que o0s residuos se
correlacionam. Segundo Field (2009), um valor superior a 2 indica correlagcdo negativa e um

valor inferior a 2 indica correlagéo positiva.

Os valores obtidos no SPSS com a aplicagdo do teste de Durbin-Watson, foram os
seguintes. Para a variavel preditora Lideranca e a variavel dependente RSC, o valor do teste é
1,863 e para a variavel dependente Performance, com a mesma varidvel preditora deste estudo,
temos o valor de 1,859. Logo, valores que pertencem a regido de aceitacdo da hipotese nula,
pois aproximam-se de 2, deste modo e de acordo com Pestana & Gageiro (2014), conclui-se

que a covariancia entre os residuos é nula, ou seja, 0s erros sdo independentes.

C) Normalidade dos residuos

De acordo com Pallant (2007), os residuos sdo as diferencas entre os valores realmente
observados e os valores obtidos através da variavel dependente ou enddgena. Estas diferencas
entre os dados observados e 0 modelo deverdo, desejavelmente, estar préximas de zero. Logo,
e ao contrario das variaveis exogenas ou preditoras, 0s residuos (ou erros) deverao possuir uma
distribuicdo normal (Chagas, 2017), a designada normalidade dos residuos. A normalidade
testa-se, por norma, através do teste de Kolmorov-Smirnov ou Shapiro-Wilk, dependendo do

tamanho da amostra.

Foi, assim, realizado testes de hipoteses de modo a analisar em todas as variaveis o valor
de p-value (valor p ou valor de prova). Como a nossa amostra é N = 327, foi aplicado o teste
de Kolmogorov-Smirnov (utilizado para amostras grandes, n > 30). Os resultados obtidos para

todas as variaveis foram de um p-value < 0,001.
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Kolmogorov-Smirnov

Lideranga Auténtica 0,116
RSC 0,086
Performance 0,083

Tabela 26 Teste de Kolmogorov-Smirnov

A distribuicdo normal dos erros, também, pode ser verificada através do histograma dos
residuos e do grafico de probabilidade normal (Normal probability Plot ou P-P Plot), que de
acordo com Maroco (2014) contém, “no eixo das abcissas, a probabilidade observada
acumulada dos erros e, no eixo das ordenadas, a probabilidade acumulada que se observaria de
0s erros possuissem distribuicdo normal” (p.694). Através da andlise dos outputs retirados do
SPSS (Anexo D.1.), é possivel observar que a maioria dos pontos nos graficos P-P se distribui,
praticamente, coincidentemente com a diagonal principal e que a linha da distribui¢cdo normal
acompanha bem o histograma dos residuos, pelo que reforcamos que os erros apresentam, pelo
menos aproximadamente, uma distribui¢cdo normal. Portanto, confirma-se que tanto o teste de

Kolmogorov-Smirnov, como o P-P plot, apresentam uma distribuicdo normal.

d) Homocedasticidade dos residuos

A andlise da igualdade de variancias pode fazer-se através dos graficos dos residuos
(Anexo D.1). “A homocedasticidade equivale a variancia da variavel endogena ndo se
concentrar apenas num intervalo limitado de valores da variavel exogena” (Pestana & Gageiro,

2014, p. 670).

Caso as observacdes se distribuam de forma aleatoria a volta da linha horizontal zero,
supde-se haver presenca de homocedasticidade. E, assim, possivel verificar que a amplitude das
variacdes dos residuos em torno da linha horizontal zero, ndo apresentam relacdo com 0s

valores estimados, permitindo assumir a homocedasticidade.
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6.5.3.1.1. MRLS - Resultados
Tal como referido anteriormente, recorreu-se a analise dos dados através do modelo de
regressao linear, pois é adequado para verificar a existéncia de alguma relagéo entre as variaveis
referidas, visando a previsdo do comportamento de uma varidvel dependente (explicada ou

enddgena) perante uma ou mais variaveis independentes (explicativas ou exdgenas).

Os resultados das regressdes lineares que pretendem testar as hip6teses de investigacdo
deste estudo, encontram-se discriminadas na Tabela 27 e 28, que mostra os resultados obtidos
do modelo de regresséo linear para a RSC e para a performance, respetivamente. Nas tabelas
pode-se analisar as relagdes entre as variaveis em causa, em que as variaveis dependentes sao
a RSC e a Performance, e a variavel preditora é a Lideranca Auténtica, para se calcular a
variancia adicional por ela explicada e, desta forma, testar a Hipotese 1 e a Hipotese 2.

No anexo D, é possivel verificar os outputs do SPSS, no modelo C.1., temos a variavel
dependente RSC e no modelo C.2. temos a variavel dependente Performance.

6.5.4. Relacéo entre Lideranca Auténtica e Responsabilidade Social Corporativa

Na tabela seguinte sdo apresentados os resultados obtidos da analise de regressao linear
simples, onde se pode analisar as relacGes entre as variaveis em causa, em que a variavel
dependente é a Responsabilidade Social Corporativa e a variavel preditora é a Lideranca
Auténtica. Os resultados da regressao linear que pretende testar a hipdtese 1, encontram-se na
Tabela 27.

RSC
Lideranga Auténtica 0,645
N 327
F - value 223,054
R2 0,400
R2 ajustado 0,399

Tabela 27 Regressdo linear: Relagdo entre Lideranca Auténtica e RSC

Fonte: Elaboracéo prdpria com base nos outputs do IBM SPSS
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O coeficiente de determinacdo Rz é “uma medida usada com frequéncia enquanto
nivelador da qualidade do modelo” (Maroco, 2014, p. 718), que nos diz quanto da variancia da
varidvel dependente é explicada pelo modelo de regressdo, com base na amostra (Pestana &
Gageiro, 2014), ou seja, mede o quanto a variacdo da variavel dependente é explicada pelo
modelo. O valor de R2 varia entre 0 a 1 e quanto mais proximo de 1, maior qualidade apresenta
0 modelo de regressdo. Por sua vez, o R? ajustado, ou coeficiente de determinacdo ajustado,
informa quanto da variancia da variavel dependente seria explicada se 0 modelo tivesse sido
derivado da populacéo de onde se extraiu a amostra, indicando assim a perda de poder preditivo
(Pestana & Gageiro, 2014). Observando a variavel, verificamos que a RSC, tem um bom poder
explicativo - Rz = 0,400.

Outra forma de avaliar a qualidade do modelo ¢ atraves do teste F de ANOVA, que
analisa a existéncia de diferencgas significativas entre a média de varias amostras de uma
variavel e verifica se a variancia explicada pelo modelo é significativamente maior do que o
erro do modelo. O teste F de ANOVA avalia 0 modelo de uma forma global e ndo pardmetro a
parametro (Pestana & Gageiro, 2014). A RSC apresenta um valor de F de 223,054, o que

significa, assim, que a RSC é explicada pela Lideranca Auténtica.

6.5.5. Relacdo entre Lideranca Auténtica e Performance
Na regressdo linear apresentada na tabela 28, é utilizada a variavel dependente

Performance e como preditora a variavel Lideranca Auténtica, que pretende testar a hipotese 2.

Performance
Lideranca Auténtica 0,358
N 327
F - value 14,091
R2 0,040
R2 ajustado 0,038

Tabela 28 Regressdo linear: Relagdo Lideranca Auténtica e Performance

Fonte: Elaboracéo prdopria com base nos outputs do IBM SPSS
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Analisando esta variavel, verificamos que a performance, tem um R2 = 0,040. No que
concerne ao Teste de F, apresenta um valor de F de 14,091, o que significa, assim, que a
performance é explicada pela Lideranca Auténtica.

6.5.6. Andlise de ambas as Regressdes Lineares

A variavel dependente mais explicada pela Lideranca Auténtica é a variavel RSC,
apresentando um valor de F de 223,054. Relativamente & variavel dependente Performance, o
valor de F é de 14,091, que por sua vez € explicada através da variavel preditora, a Lideranca
Auténtica.

Portanto, ao adicionar a variavel Lideranca Auténtica, em todas as regressdes obteve-se
um coeficiente claramente significativo ao nivel de 0% (p =,000) e, com estes resultados, entdo
é seguro concluir que o modelo global é estatisticamente significativo, sendo assim, possivel

suportar a Hipdtese 1 e a Hipdtese 2.

Em modo de sintese, 0 MRLS foi utilizado para avaliar a relagdo entre a Lideranca
Auténtica e a RSC e a Lideranca Auténtica e a Performance. Analisaram-se 0s pressupostos
dos modelos gerais, nomeadamente a colinearidade na variavel preditora, a distribuicdo normal,
a homogeneidade e a independéncia dos erros. O primeiro pressuposto foi validado através do
coeficiente de correlagdo de Spearman, ndo tendo ocorrido a eliminacdo de nenhuma das

variaveis.

O pressuposto da independéncia dos erros foi validado pelo teste Durbin-Watson. O
terceiro e quarto pressupostos foram validados graficamente. Todas as analises foram efetuadas
com o software IBM SPSS Statistics e, no Anexo D, apresentam-se os outputs do software
considerados relevantes. Considerou-se para todas as analises uma probabilidade de erro de o
<0,05.
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6.6. Resultado das Hipdteses de Investigacao

Apos a apresentacdo dos resultados e a analise dos mesmos é possivel compreender de uma
forma mais clara a veracidade das hipoteses de investigacdo formuladas e, consequentemente,
dar resposta aos objetivos deste estudo. Acima de tudo, apresenta-se uma Vvisdo que permite a
comparacdo entre a fundamentacdo tedrica das hipoteses de investigacdo apresentadas neste
estudo e os resultados obtidos.

6.6.1. Sintese
Com a finalidade de apresentar de modo mais sintetizado, para resumir 0s principais
resultados encontrados, tendo por base a verificacdo das hipoteses de investigacdo do presente
estudo, sdo apresentadas de seguida, na Tabela 29, com a informacao fundamental recopilada

da anélise e discussao efetuadas previamente.

Hipoteses de Investigacao Relagdo Validacéo
H1 O estilo de lideranca auténtica afeta Positiva e Suportada\/
positivamente as diferentes dimensdes da significativa

Responsabilidade Social Corporativa.

H2 O estilo de lideranca auténtica afeta Positiva e Suportada v

positivamente a performance econémica. significativa

Tabela 29 Quadro resumo das hip6teses de investigacdo
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7. Conclusao

7.1. Principais Conclusotes

O principal objetivo deste estudo foi investigar o impacto da Lideranga Auténtica na
Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e na performance das organizac6es, respondendo
as duas hipoteses de pesquisa levantadas. Com base na literatura existente e na demonstracéo
dos resultados foi possivel depreender de uma forma mais evidenciada a veracidade das
hip6teses desta investigacdo. Com suporte na analise e na discussdo dos resultados, pode-se
afirmar que todas as hipoteses de investigacdo sdo significativas e validas, ou seja, foram

corroboradas.

A analise de correlacGes permitiu encontrar uma relagédo entre os construtos e 0 MRLS
permitiu aferir uma relagéo significativamente positiva. Deste modo, pode-se concluir com
evidencia estatistica que quando aplicado pelos lideres um estilo de lideranca que seja auténtico,
ou seja, com autenticidade existe claramente uma relagdo de compromisso crescente das
empresas para com a sociedade na aplicacdo de praticas de RSC e consequentemente, a
lideranca auténtica fortalece e ajuda no crescimento da performance economica das empresas.
Portanto, esta investigacdo reconheceu que a LA apresenta significativamente um impacto

positivo na responsabilidade social corporativa e na performance econdémica das organizacoes.

Pode-se assim afirmar, que os colaboradores de uma organizacdo com lideres com forte
autenticidade estdo mais alinhados com as suas responsabilidades sociais. Os resultados desta
pesquisa destacam a importancia de cultivar e promover a cultura, e a lideranca nas praticas de
RSC para influenciar positivamente o desempenho da RSC, como um novo paradigma de

negocios.

De acordo com estudos anteriores, Afonina (2015) refere que a performance assume um
papel fundamental na competitividade das empresas. Pun & White (2005), corroboram que a
medicdo da performance organizacional desempenha um importante papel na traducdo da
estratégia em resultados efetivos. Nesta 6tica, o desenvolvimento de competéncias de lideranca

auténtica nas empresas contribui para a melhoria de comportamentos e atitudes dos
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colaboradores para claramente, aumentarem a sua performance e, consecutivamente, a

performance econdmica da empresa.

No presente estudo, visamos entender como esta relacionado estas variaveis
anteriormente referidas, tendo por base uma amostra de 336 inqueridos respondentes que
exercem atualmente funcdes em PME Portuguesas. Ndo poderiamos deixar de realcar e
enaltecer o assinalavel nimero de respondentes objeto deste estudo, relativamente com outros

estudos passados na realidade portuguesa.

Como este estudo tinha intencBes intrinsecas, podemos concluir e constatar para a
amostra em estudo e, efetivamente com uma reduzida margem de erro, para a populagéo

inquirida, elencar que:

a) Consideramos que existe uma correlacédo entre a lideranca auténtica e a responsabilidade
social corporativa aplicada nas empresas e € notorio, com os resultados obtidos que as
PME Portuguesas ja tém preocupagfes com a sociedade, de acordo com as respostas
dos respondentes relativamente as empresas onde executam o seu papel;

b) Existe uma correlacdo entre a lideranca auténtica e a performance das PME nacionais.

c) Aferiu-se existir uma relacao positiva e relevante entre a lideranca auténtica e a RSC, e

entre a lideranca auténtica e a performance economica/financeira das PME Portuguesas.

Em modo de sintese, com esta investigacdo e com as conclusfes previamente expostas,
corroboramos que existem evidéncias empiricas que permitem sustentar o uso do estilo de
lideranca auténtica nas boas praticas e na implementacéo de acdes de responsabilidade social
corporativa por parte das empresas e a lideranca auténtica é um fator indutor de uma melhor

performance empresarial.

Visto que o tema abordado é de carater evolutivo e tem uma crescente linha evolutiva,
foi possivel através desta investigacdo cooperar para a ampliacdo da literatura das diferentes
variaveis abordadas e analisadas, 0 que pode efetivamente, motivar a que mais investigadores
continuem esta linha de investigacdo, permitindo, dessa forma, a existéncia de mais contrastes

empiricos.
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7.2. Contribuic6es do Estudo

O nivel de competitividade nas organizagdes, nos dias que decorrem e na sociedade que
vivemos, tornou-se numa questdo de enfrentar os desafios crescentes com que se deparam no
mercado concorrencialmente hostil onde apenas sobrevivem, necessariamente, os melhores,
logo tornou-se numa questdo de sobrevivéncia face a um mercado extremamente exigente.
Posto isto, é fulcral e essencial que os gestores das organizagdes promovam a integridade, a
ética, a responsabilidade social, uma politica de transparéncia e, claro, a autenticidade entre os
colaboradores e, até, nos valores e prop6sito da empresa, tendo em vista, assim, uma imagem

positiva das empresas para o exterior.

Acreditamos que esta investigacdo pode conduzir a um grande contributo para uma
melhor percecdo e entendimento das vantagens de aplicar o estilo de lideranca auténtica nas
organizac0es, aplicando a relacédo deste estilo de lideranca, considerado um tipo de liderancga
positivo, com a implementacdo de préaticas de responsabilidade social corporativa, com a
promog¢do de uma sociedade com um desenvolvimento mais sustentavel e, fortemente, no

crescimento da performance da organizagéo.

Consideramos que séo resultados bastante pertinentes e validos e entendemos que estes
resultados deverdo estar na atencdo dos lideres e gestores das organizacdes, de modo a
refletirem sobre estes efeitos nas suas organizacfes, tendo em conta que, se as equipas forem
geridas por lideres com comportamentos auténticos, estas vao ter melhores agdes e preocupacao
com as questdes de responsabilidade social, além de ter um efeito deveras positivo a nivel

organizacional.

Além disso, esta investigacdo pode levar a um enorme contributo e colaboracdo para

futuras validacdes de estudos, passados na realidade portuguesa.

7.3. Limitacdes do Estudo

Apesar de se ter recolhido um numero consideravel de respostas ao questionario e de a

amostra ser geral e ndo especifica a um dado setor de atividade, foram vaérias as limitacGes
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encontradas no decorrer da elaboracdo deste estudo que deveréo ser consideradas em futuras

investigacoes.

No que concerne a metodologia, a recolha de dados com recurso a um questionario limita
a analise quanto a sua profundidade, uma vez que, apesar da ressalva inicial quanto a
confidencialidade e anonimato das respostas, estas poderdo ser influenciadas e nao
corresponderem a realidade, podendo existir receio e/ou desejabilidade social. O facto de o
questionario ter sido aplicado via online, ainda que facilite a sua difusdo, podera ter promovido
ao enviesamento dos resultados obtidos e colocado em causa a veracidade das respostas.
Complementando, a recolha dos dados foi feita num Gnico momento temporal, 0 que pode ter

implicado o risco de contaminacédo pela variacdo do método comum.

O modelo aplicado nesta investigacdo, tem um caracter exploratorio e ndo explicativo, pois
nédo se trata de um modelo completo com variaveis de controlo sobre a empresa. A pesquisa
exploratoria procura explorar um problema, de modo a fornecer informagbes para uma
investigacdo mais precisa, que pode ser construida com base em hipdteses ou intui¢des. Logo,
o principal objetivo nesta investigacdo, foi descobrir ideias e pensamentos sobre os temas
explorados. Portanto, avaliar a RSC e a performance através da percecdo do ponto de vista dos
respondentes pode resultar em resultados enviesados, fruto da subjetividade inerente as
respostas obtidas. Porém, também aqui, dada a natureza maioritariamente qualitativa dos
aspetos medidos na RSC e na performance econdmica, esta € uma limitacdo que assumimos e

que consideramos ter em conta, na leitura dos resultados alcancados.

Além disso, houve a necessidade de utilizar o método de amostragem por autosselecao,
cuja representatividade pode ser questionavel, o que impede a generalizacdo dos resultados
obtidos no estudo para a populacdo em geral. No método de amostragem por autosselecédo, 0s
individuos/participantes voluntariamente participam na pesquisa. Este tipo de amostragem é
geralmente aplicado em pesquisas quando a recolha de dados € feita online. Com este tipo de
amostragem nao se poderd estimar com confianca para o Universo os resultados e as

conclusdes, pois ndo se tem a certeza da representatividade da amostra no Universo.

Ainda assim, apesar das limitac6es referidas, as metas desta investigacéo foram alcancadas,

sendo que a evidéncia tedrica e empirica apresentada contribui nitidamente para o
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enriquecimento da literatura como um todo, como ja referido. Os resultados obtidos e as

limitacOes expostas neste estudo poderdo servir como ponto de partida para futuras

investigacoes.

7.4. SugestOes para Futuras Investigagdes

Somos da opinido e temos a convicgdo que a partir do presente estudo aparecem e vem ao

de cima algumas sugestdes para futuras investigacdes, nomeadamente:

a)

b)

d)

No que concerne aos dados sociodemograficos, poder-se-iam realizar questdes
respeitantes aos inqueridos sobre as suas habilitacbes académicas; se trabalha por
turnos; n° de horas de trabalho por dia; tempo de contacto com o lider atual; se exerce
funcGes de gestdo e outras relevantes;

Relativamente aos dados sociodemogréaficos da empresa poder-se-iam realizar questdes
respeitantes as empresas, onde os inqueridos respondentes trabalham, tal como nome da
empresa; o setor de atividade (principal); dimensdo da empresa (se micro, pequena ou
média); ano de constituicdo da empresa; n® aproximado de trabalhadores (media);
volume de negdcios; funcdo que desempenha na empresa e outras relevantes;

Por outro lado, recomenda-se a tentativa de entrega do questionario presencialmente,
devidamente com a solicitacdo voluntaria dos participantes, de forma a aumentar o
numero de respostas;

Recomenda-se, também, que seja realizado um estudo longitudinal, ou seja, com vista
na obtencdo de dados ao longo tempo e através de varias fontes, tal como sugerido no
ponto anterior;

Seria deveras interessante adicionar novas variaveis, mediadoras ou moderadoras,
relacionadas com o contexto profissional, como por exemplo se o inquirido pratica
voluntariado, se tenta desenvolver novas competéncias de lideranca, se a empresa onde

atua é responsavelmente ética, entre outras.
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9. Anexos

9.1. Anexo A — Questionario

9.1.1. Estrutura/Corpo do Email

Subject: A vossa colaboracdo: Tese de Mestrado | O impacto dos estilos de lideranca na
Responsabilidade Social Corporativa e na performance das PME Portuguesas

Email:
Viva,
Espero que se encontrem bem.

Venho solicitar a vossa colaboragdo no preenchimento de um questionario, que servira como
base de investigacdo para o meu Trabalho Final do Mestrado em Gestdo, do Instituto
Politécnico de Leiria.

Este estudo tem como objetivo analisar o impacto dos estilos de Lideranca na Responsabilidade
Social Corporativa e na performance das PME Portuguesas.

Este questionario € anonimo e confidencial, sendo que apenas a informagdo que
disponibilizarem sera utilizada neste estudo. Para além disso, disponibilizo a anéalise final do
presente estudo, isto €, as conclusfes gerais da investigacao, se assim pretender.

O preenchimento do questionario tem uma duracdo de cerca de 7 minutos e devem aceder
ao mesmo através deste link.

Agradeco antecipadamente a vossa colaboracdo no preenchimento deste questionario, que se
encontra disponivel até ao proximo dia 30 de junho de 2022.

Os resultados finais da investigacdo serdo facultados caso manifestem interesse atraves do
seguinte e-mail: 2200114@my.ipleiria.pt

Obrigada,

Joana Rodrigues

* Este € um envio pessoal para uma base de dados pablica, pelo que ndo se encontra sujeito as normas especificas do RGPD
(artigo 2 — alinea c). Todos os dados recolhidos seréo cifrados para tratamento e a base de dados serd guardada sem
identificadores para efeitos de investigacao cientifica durante 3 anos (0 RGPD prevé a investiga¢do académica ao abrigo do
Artigo 6(1)(f); predmbulos 47, 157).
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9.1.2. Questionario — GoogleForms

Este questionario insere-se no &mbito do Trabalho Final do Mestrado em Gestéo, da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG), do Instituto Politécnico de Leiria.

Tem como objetivo analisar o impacto dos estilos de lideranca na pratica da Responsabilidade
Social Corporativa (RSC) e o impacto da lideranga na performance das PME Portuguesas.

A sua participacdo € indispensavel para o desenvolvimento desta investigacdo. Nao existem
respostas certas ou erradas; o importante é que escolha a resposta que corrresponde a sua
opinido sincera sobre cada um dos temas abordados. De referir ainda que o questionério é
anonimo e confidencial e que toda a informacéo que disponibilizar sera apenas utilizada para

fins académicos.

Para além disso, disponibilizo a analise final do presente estudo, isto €, as conclusdes gerais da

investigacdo, se assim pretender.

O preenchimento do questionario tem uma duracgéo de cerca de 7 minutos e caso surja alguma

duvida é favor contactar-me: Joana Rodrigues - 2200114@my.ipleiria.pt

| Seccéo:

Li e compreendi todas as condi¢des para participar neste estudo.

Sim

Nao

Autorizo a utilizacdo de toda a informacao que disponibilizo no questionario para efeitos desta

investigacdo académica. (caso responda "N&o", pode terminar o questionario).

Sim

Nao
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Trabalha atualmente numa PME (Pequena ou Média Empresa? (caso responda "N&ao", pode

terminar o questionario).

Sim

Nao

Il Seccéo:
Informacoes:

Género:

Masculino

Feminino
Outro

Prefiro ndo dizer

Idade:

e (Indicar Idade — Resposta aberta)

11 Seccéo:
Lideranca

Pense no seu lider ou em algum lider que pretenda analisar. Refira a frequéncia com que ele
adota as atitudes e acBGes seguidamente apresentadas. Refira como esse lider se comporta

realmente, e ndo como deveria comportar-se.
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Niveis
0 1 2 3 4
Nunca Uma vez por Por vezes Comalguma | Frequentemente,
outra frequéncia sendo sempre

(Responder com base no seu lider)

Niveis de resposta:

O seu lider procura dar feedback que lhe permita melhorar as interacdes

com os outros.

O seu lider diz exatamente o que pensa.

As crencas do seu lider sdo consistentes com as suas agoes.

O seu lider solicita, a outras pessoas, pontos de vista que desafiam as suas

(dele) préprias posicoes.

O seu lider compreende muito bem como os outros veem as suas (dele)

capacidades.

O seu lider esta disposto a admitir erros por si cometidos.

O seu lider toma decisGes com base nas suas convicgdes e crengas

fundamentais.

O seu lider escuta atentamente os diferentes pontos de vista, antes de chegar

a conclusoes.
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IV Seccgéo:
Responsabilidade Social Corporativa
1. RSC - Econdémica
Por favor, indique as suas avaliagdes (1-5) nas seguintes questdes: 1 2 3 4

A minha empresa possui um procedimento para
responder a todas as reclamaces de clientes?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

A minha empresa melhora continuamente a
qualidade dos seus produtos?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

A minha empresa usa a satisfagdo do cliente como um
indicador do seu desempenho comercial?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

A minha empresa tem tido sucesso em maximizar 0s
lucros?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

A minha empresa esforca-se para reduzir os custos
operacionais?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

A minha empresa monitoriza de perto a produtividade
dos seus colaboradores?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

A minha empresa estabelece estratégias de longo prazo
para a evolugdo do negocio?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

2. RSC - Legal

Por favor, indique as suas avaliagdes (1-5) nas seguintes questdes:

Os gestores sdo informados sobre as leis ambientais
relevantes?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

Todos os produtos da minha empresa
correspondem aos padrdes legalizados?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)

As nossas obrigacOes contratuais sdo sempre honradas?

1-5
(Discordo Totalmente—
concordo Totalmente)
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Os gestores desta organizacdo procuram cumprir a lei? A
4 .
(Discordo Totalmente— O O
concordo Totalmente)
A minha empresa cumpre todas as leis que regulam 1B
° la contratacdo e os beneficios dos colaboradores? (Discordo Totalmente— 0o o
concordo Totalmente)
- - - 1 —_ 5
. A mm_ha empresa tem programas que incentivam a e T
diversidade no local de trabalho (exemplo: idade, sexo | concordo Totaimente) o | o
0u raca)?
As politicas internas evitam a discriminagéo na 1B
" | remuneracdo e promocéo dos colaboradores? (Discordo Totalmente— o | o
concordo Totalmente)
3. RSC - Etica
Por favor, indique as suas avaliagdes (1-5) nas seguintes questdes: 3 4
1 . - JOR T 1-5
A minha empresa possui um cddigo de conduta? (Discordo Totalmente— oo
concordo Totalmente)
Os membros da minha organizagdo seguem s
| padrdes profissionais? (Discordo Totalmente— o | o
concordo Totalmente)
, Os gerentes de topo monitorizam os potenciais impactos 15
negativos das minhas tarefas na nossa network? (Discordo Totalmente— o | o
concordo Totalmente)
. Somos reconhecidos como uma empresa confiavel. Justical 1B
para com colegas de trabalho e parceiros de negécios é (Discorgo Pia:menie_ oo
parte integrante do nosso processo de avaliacéo de SACEIR D)
desempenho?
Na minha empresa existe um procedimento -
® | confidencial que se encontra em vigor para que 0s (Discordo Totalmente - oo
colaboradores reportem qualquer mé conduta no local SACEIR D)
de trabalho (como roubo ou assédio sexual)?
Os vendedores e colaboradores sdo obrigados a fornecer e
° informacGes completas e precisas a todos os clientes? (Discordo Totalmente— oo
concordo Totalmente)
4. RSC - Filantropica
Por favor, indique as suas avalia¢des (1-5) nas seguintes questdes: 3 4
A minha empresa tenta melhorar a imagem dos seus A
4 produtos? (Discordo Totalmente— O O
concordo Totalmente)
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A minha empresa tenta melhorar a perce¢do da sua A
| conduta empresarial? (Discordo Totalmente— O | O
concordo Totalmente)
A minha empresa tenta melhorar a sua imagem -
3 COprf&tiV&? (Discordo Totalmente— O O
concordo Totalmente)
A minha empresa tenta contribuir para a melhoria da 1B
4 comunidade local? (Discordo Totalmente— o| o
concordo Totalmente)
A minha empresa tenta cumprir com a sua -
®> | responsabilidade social? (Discordo Totalmente— o | O
concordo Totalmente)
V Secgéo:
Performance Econdmica
Por favor, insira suas avalia¢fes (1-7) nas seguintes questoes. 1 sl s | 6
ili 1-7
! Rentabilidade da (Em relag&@o aos nossos concorrentes, nossa posicao é U U U o
empresa ¢ * PosIg
muito pior - Em relagéo aos nossos concorrentes, nossa
posicédo é muito melhor)
» |Crescimento das ) 1-7 1o ololo
vendas (Em relagao aos nossos concorrentes, nossa posi¢ao é
muito pior - Em relagdo aos nossos concorrentes, nossa
posicédo é muito melhor)
Resultados 1-7
Ami (Em relag@o aos nossos concorrentes, nossa posicéo é O O o
econémicos da ¢ ; posigao €
empresa muito pior - Em relacdo aos nossos concorrentes, nossa
P posicéo é muito melhor)
Lucro antes de 1-7
H (Em relag@o aos nossos concorrentes, nossa posicéo é U U o
impostos ¢ : PosIg
muito pior - Em relagdo aos nossos concorrentes, nossa
posicédo é muito melhor)
Quota de mercado 1-7 ololo
(Em relagdo aos nossos concorrentes, nossa posicao é
muito pior - Em relacdo aos nossos concorrentes, nossa
posicédo é muito melhor)
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9.2. Anexo B — Outputs SPSS

9.2.1. Estatisticas Descritivas das variaveis analisadas

Modelo A.1.

Estatisticas Descritivas

Minimo Maximo Média Desvio padrdo

DIM_LiderancaA
N valido (de lista)

327 1,13 4,00 3,1506 ,58880
327

Modelo A.2.

Estatisticas Descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padrdo

DIM_RSC_Economica
N valido (de lista)

327 1,43 5,00 3,8978 ,72880
327

Modelo A.3.

Estatisticas Descritivas

Minimo Maximo Média Desvio padrdo

DIM_RSC_Legal
N valido (de lista)

327 1,57 5,00 4,2516 ,66214
327

Modelo A.4.

Estatisticas Descritivas

Minimo Maximo Média Desvio padréo

DIM_RSC _Etica
N valido (de lista)

327 1,33 5,00 3,9424 ,78825
327
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Modelo A.5.

Estatisticas Descritivas

N Minimo Maximo Média Desvio padrdo
DIM_RSC_Filantropica 327 1,40 5,00 4,2398 , 712620
N valido (de lista) 327
Modelo A.6.

Estatisticas Descritivas
N Minimo Maximo Média Desvio padrdo

DIM_Performance 327 1,00 7,00 4,6477 1,10855
N valido (de lista) 327
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9.3. Anexo C - Outputs SPSS

9.3.1. Histogramas das Dimensdes de RSC

Modelo B.1.

200

Frequéncia

10,0

00

Modelo B.2.

300
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100

00

Histogram of RSC_Econémica by Idade
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(Binned)
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N=13
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Modelo B.3.
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Frequéncia

9.4. Anexo D

9.4.1. Histogramas e graficos de residuos

Histograma dos residuos e gréfico de residuos — RSC

Histograma
Variavel Dependente: DIM_RSC_GERAI
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Histograma dos residuos e grafico de residuos — Performance
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Variavel Dependente: DIM_Performance

-2 o 2

Regressdo Residuos padronizados

Grafico P-P Normal de Regressao Residuos padronizados

Prob. cumulativa esperada

08

06

04

02

Variavel Dependente: DIM_Performance

0,0 02 04 06 08 10

Prob. cumulativa observada

104



O impacto da Lideranga Auténtica na Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e Performance das PME

Portuguesas

9.4.2. Gréficos de dispersdo de residuos

Regresséo Residuos padronizados

Regressao Residuos padronizados

Gréfico de dispersdo dos residuos — RSC

Grafico de dispersédo
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9.4.3. Regressao Linear - Responsabilidade Social Corporativa
Modelo C.1.
Variaveis Inseridas/Removidas®
Variaveis Variaveis
Modelo inseridas removidas Método
1 Lideranga_se . Inserir
m7®
a. Variavel Dependente: DIM_RSC_GERAL
b. Todas as varidveis solicitadas inseridas.
Resumo do modelo”
Estatisticas de mudanga
R quadrado Erro padrio Mudanca de Sig. Mudanca Durkin-

Modelo R R quadrado ajustado da estimativa R gquadrado Mudanca F dft df2 F Watson
1 633% 400 ,389 49273 400 223,054 1 334 <001 1,863

a. Preditores: (Constante), Lideranga_sem7

b. Variavel Dependente: DIM_RSC_GERAL

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Madelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressao 54,154 1 54154 223,054 <,001b
Residuo 81,090 334 243
Total 135,245 335

a. Variavel Dependente: DIM_RSC_GERAL
b. Preditores: (Constante), Lideranga_sem7

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes ndo padronizados padronizados Estatisticas de colinearidade

Modelo B Erro Erro Beta 1 Sig. Tolerancia WIF
1 (Constante) 2,053 138 14,837 =001
Lideranga_sem7 645 043 633 14,835 =001 1,000 1,000

a. Variavel Dependente: DIM_RSC_GERAL

Diagnostico de colinearidade®

Proporedes de variadncia

indice de Lideranga_se

Modelo  Dimensio  Autovalor condigdo (Constante) m7
1 1 1,981 1,000 01 01
2 018 10,195 99 99

a. Varidvel Dependente: DIM_RSC_GERAL
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9.4.4. Regresséo Linear - Performance
Modelo C.2.
Variaveis Inseridas/Removidas®
Varidveis Varidveis
Maodelo inseridas removidas Método
1 Lideranga_se . Inserir
m7®
a. Variavel Dependente: DIM_Performance
b. Todas as varidveis solicitadas inseridas.
Resumo do modelo”
Estatisticas de mudanca
R quadrado Erro padrdo Mudanga de Sig. Mudanga Durhin-

Maodelo R R quadrado ajustado da estimativa R quadrado Mudanga F dft df2 F Watson
1 2017 040 038 1,08708 040 14,091 1 334 =001 1,859

a. Preditores: (Constante), Lideranga_sem7

. Variavel Dependente: DIM_Performance

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Madela Quadrados df Médio z Sig.
1 Regresséo 16,652 1 16,652 14,091 ﬁ,UU‘Ib
Residuo 394704 334 1,182
Total 411,356 335
a. Variavel Dependente: DIM_Performance
h. Preditores: (Constante), Lideranga_sem7
- a
Coeficientes
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados  padronizados Estatisticas de colinearidade
Maodelo B Erro Erro Beta t Sig. Tolerdncia VIF
1 (Constante) 3,523 305 11,541 <,001
Lideranga_sem7 358 095 201 3,754 <,001 1,000 1,000

a. Variavel Dependente: DIM_Performance

Diagnéstico de colinearidade®

Proporgdes de variancia

indice de Lideranga_se

Modelo  Dimensdo  Autovalor condigdo (Constante) m7
1 1 1,881 1,000 01 01
2 019 10,195 a8 ag

a. Variavel Dependente: DIM_Performance
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