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Resumo

A crescente preocupacdo ambiental da sociedade, levou a que as empresas dessem uma
maior importancia as questdes ambientais nas suas orientacdes estratégicas. De forma a
demonstrarem as suas preocupacdes com 0 meio ambiente, implementarem medidas de
racionalizacdo de consumo de recursos, as organiza¢Ges comegaram a implementar sistemas
de gestdo ambientais. A Ambipombal foi uma destas organizacdes, que de forma a
demonstrar as suas praticas ambientais e contributos positivos para a minimizacdo dos
impactes ambienteis negativos no setor da gestéo de residuos, optou pela implementacao de

um sistema de gestdo ambiental pelo referencial ISO 14001:2015.

O presente projeto teve como objetivo a implementacao de um sistema de gestdo ambiental
integrado com o sistema de gestdo da qualidade ja certificado na empresa. A metodologia
utilizada envolveu a identificacdo dos requisitos da norma ISO 14001:2015 e dos processos
existentes no sistema necessarios rever ou criar, de forma a atingir a sua conformidade. Neste
trabalho foi analisado, avaliado e definidas as agfes para cumprimento dos requisitos da
norma ISO 14001:2015, nomeadamente a identificacdo e avaliacdo de aspetos ambientais, a
identificacdo e implementacdo das obrigacdes de conformidade, adequacdo da Politica da

Qualidade e Ambiente, e a revisdo/criacao da documentacédo de suporte ao sistema de gestéo.

Foram também propostas melhorias ao sistema de gestdo, tendo-se aplicado as possiveis ao
longo do desenvolvimento do projeto. As restantes estdo em fase de andlise e/ou em
implementacdo, e foram consideradas neste documento como propostas para melhorias

futuras.

O resultado da implementacdo do sistema de gestdo integrado da qualidade e ambiente foi
validado pela auditoria interna, com uma ndo conformidade e cinco oportunidades de
melhoria, e pela auditoria de certificacdo de primeira fase, com duas ndo conformidades e
duas oportunidades de melhoria, e pela auditoria de certificacdo de segunda fase, com a
identificacdo de sete oportunidades de melhoria, culminando na certificagcdo do sistema de

gestdo integrado de qualidade e ambiente implementado por entidade externa acreditada.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental, ISO 14001:2015, Certificagdo ambiental,

Gestdo de Residuos, Auditoria.



Abstract

Society's growing concern for the environment has led companies to give greater importance
to environmental issues in their strategic guidelines. In order to demonstrate their concerns
with the environment, implement measures to rationalize resource consumption,
organizations began to implement environmental management systems. Ambipombal was
one of these organizations that, in order to demonstrate its environmental practices and
positive contributions to minimizing negative environmental impacts in the waste
management sector, opted for the implementation of an environmental management system
based on ISO 14001:2015.

This project aimed to implement an environmental management system integrated with the
quality management system already certified in the company. The methodology used
involved identifying the requirements of the 1SO 14001:2015 standard and the existing
processes in the system that needed to be revised or created in order to achieve compliance.
In this work, actions were analysed, evaluated and defined to comply with the requirements
of the 1SO 14001:2015 standard, namely the identification and assessment of environmental
aspects, the identification and implementation of compliance obligations, adequacy of the
Quality and Environment Policy, and the review /creation of documentation to support the

management system.

Improvements to the management system were also proposed, and the possible ones were
applied throughout the development of the project. The rest are under analysis and/or
implementation, and were considered in this document as proposals for future

improvements.

The result of the implementation of the integrated quality and environment management
system was validated by the internal audit, with one non-compliance and five opportunities
for improvement, and by the first phase certification audit, with two non-conformities and
two opportunities for improvement, and by the second phase certification audit, with the
identification of seven opportunities for improvement, culminating in the certification of the
integrated quality and environment management system implemented by an accredited

external entity.

Vi



Keywords: Environmental Management System, ISO 14001:2015, Environmental
Certification, Waste Management
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Implementacdo da norma ISO 14001: Caso de estudo Ambipombal

1. Introducao

Desde o inicio dos anos 80 que a vertente ambiental € parte integrante das decisdes
estratégicas e operacionais das empresas. A medida que a tecnologia e a ciéncia evoluiram,
resultando num aumento da atividade industrial a nivel global, os impactes ambientais que
dai advieram comecaram a ser uma preocupacdo, tanto por parte dos paises como das
proprias empresas, uma vez que a poluicdo resultante comegou a ser percecionada como
indesejada. Estas preocupacdes levaram a que todos se envolvessem com o objetivo comum
de protecdo do ambiente e sustentabilidade ambiental, garantindo, deste modo, melhorias ao

nivel do ambiente e da satde humana (Campos, Heizen, Verdinelli, & Miguel, 2015).

Como resultado, verificou-se um crescimento do nimero de leis e regulamentos para
controlar e mitigar os impactes negativos da atividade industrial no ambiente. Atualmente,
0 desempenho ambiental influéncia a reputacdo das empresas, tornando-se um fator
diferenciador. Assim, o foco na performance ambiental tem vindo a aumentar com o objetivo
de, por um lado melhorar a imagem externa, e por outro aumentar a sua eficiéncia, refletindo-
se posteriormente nos resultados econémicos. Por forma a atingir estas metas, verifica-se a
aplicacdo cada vez maior de ferramentas voluntérias, tais como a norma 1SO 14001 e/ou do
Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) (Zobel, 2008).

As alteracdes climaticas sdo a grande preocupacdo ambiental ao nivel global, sendo cada vez
mais notorio o seu impacte no planeta, nomeadamente no degelo das calotes polares,
temperaturas mais extremas, do aumento da desertificacdo entre outros (National Institute of
Environmental Sciences, 2010). Estas mudancas sao influenciadas por varios fatores, entre
eles 0 consumo excessivo de combustiveis fosseis nos setores da energia e transportes e da
degradacéo das fontes de captura de carbono, como os oceanos e florestas, estimando-se um
aumento global de temperatura a rondar os 3 a 5 graus Celcius até final do século (Wright &
Nyberg, 2017).

O aumento das temperaturas para além do impacte no meio ambienta, tanto na fauna como
flora, tem também repercussdes ao nivel da satide humana, que aliada a uma populacéo mais

envelhecida resulta em aumentos da taxa de mortalidade, para além de estar associada a
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alteracbes de humor e disturbios comportamentais, como por exemplo aumento de

agressividade (European Environment Agency, 2022 (a)).

No entanto, as preocupagfes com o ambiente, embora se tenham tornado mais acentuadas
nos Gltimos anos, ndo sdo recentes. No inicio dos anos 70, associado a crise do petroleo, o
tema da sustentabilidade ganhou uma maior importancia social. Os primeiros passos foram
dados, a nivel europeu, através de programas regionais e de estado, leis sobre polui¢do do
ar, agua, gestdo de residuos e protecdo da natureza. Estas preocupacfes globais foram
materializadas, em 1972, atraves da Declaracdo de Estocolmo. Posteriormente, nos anos 90,
a sustentabilidade ambiental tornou-se uma tematica global, tendo ficado patente na
Conferéncia das NacOes unidas sobre Ambiente e Desenvolvimento do Rio de Janeiro,
originando a primeira Declaracéo do Rio, e nas suas subsequentes declaragdes, Joanesburgo
2002, Rio 2012 e mais recentemente Paris 2015, onde se estabeleceu a meta de néo
ultrapassar o limiar de aumento da temperatura média do ar em 2 °C, comparativamente com

0s niveis pré-industriais (Murmura, Liberatore, Bravi, & Casolani, 2017).

Os acordos e convencdes levaram a um crescimento da importancia das leis ambientais a
nivel global, encontrando-se cada vez mais integradas nas politicas de cada pais, culminando
num aumento da vigilancia ambiental, e reforco e adaptacdo das politicas ambientais
mundiais que se foram desenvolvendo ao longo dos anos, com vista a protecdo ambiental e

humana (European Environment Agency, 2022 (b)).

O desenvolvimento de politicas ambientais mundiais, tem como objetivo reduzir a poluicéo,
a deplecdo de recursos, o aumento de eficiéncia e a melhoria da qualidade de vida das
populacbes. A nivel Europeu, os quadros politicos sdo mais cada vez mais moldados por
visdes e metas a longo prazo. As politicas ambientais Europeias sdo guiadas por 3

prioridades politicas tematicas:

1. Proteger, conservar e reforcar o capital natural da Unido Europeia, UE;

2. Tornar a UE numa economia de baixo carbono, eficiente na utilizacdo dos recursos,
verde e competitiva;

3. Proteger os cidaddos da EU contra pressdes e riscos para a sua saude e bem-estar

relacionados com o ambiente.

Embora ainda exista um longo caminho a ser percorrido, ja sdo visiveis melhorias,

nomeadamente na reducdo de 22%, desde 1990 a 2017, das emissdes europeias de gases com
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efeito de estufa, GEE, mesmo considerando um aumento economico de 40% (Agéncia
Europeia do Ambiente, 2019).

Em Portugal, as emissdes de GEE registaram um aumento na ordem dos 46,7%, desde 1990
até meados de 2005, altura na qual se comeca a registar um decrescimo nas emissdes, tendo-
se verificado uma reducdo em 2021 de 33,8% comparativamente com 2005 e de 9,5% face
a de 2019, ano em que se publica o Pacto Ecoldgico Europeu com o objetivo de atingir a
neutralidade carbonica até 2050. A producédo de energia, incluindo transportes, € o maior
contribuidor, representado 66,8% das emissdes, seguido pelos processos industriais e uso de
produtos, 12,9%, agricultura, 12,6% e residuos 7,7%. (Instituto Nacional de Estatistica,
2022).

Também como forma de diminuicdo da poluicdo, reducdo dos desperdicios e
consequentemente os residuos gerados, promovendo o desenvolvimento sustentavel, tem
crescido o conceito de economia circular, assentando na promogéo da eficiéncia do consumo
de recursos através da reutilizacdo de produtos que atingiram o fim do seu ciclo de vida
como matéria-prima na producdo de novos produtos. Este principio permite a reducédo da
quantidade de residuos de produtos em fim de vida e minimizar os impactes da extracdo e
producdo de matérias primas virgens (Oppen, Croon, & Vroe, 2018).

O presente trabalho tem como objetivo a implementacgdo da norma 1SO 14001:2015 de forma
integrada com o Sistema de Gestdo de Qualidade ja certificado na Ambipombal, empresa de
gestdo de residuos, visando a certificacdo em ambos os referenciais. Neste sentido sera
analisado o SGQ existente e implementados os requisitos da norma ambiental,
nomeadamente através da identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais, a identificacdo
e implementacdo das obrigacfes de conformidade, adequacao da Politica de Qualidade e

Ambiente, e a revisdo/criacdo da documentacdo de suporte ao sistema de gestao

Este trabalho encontra-se estruturado em 5 capitulos, onde primeiramente se efetuara uma
introducdo a tematica ambiental, seguindo-se um enquadramento tedrico, abordando a
gestdo ambiental das empresas, a gestdo de residuos em Portugal, a norma 1SO 14001 e a
integracdo dos sistemas de gestdo. No capitulo 4, serd introduzido o caso de estudo, as
propostas efetuadas e aplicadas na implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental de
acordo com a norma ISO 14001:2015, assim como as propostas de melhoria as metodologias

aplicadas e definidas, com vista a melhoria do sistema de gestdo. No capitulo 5 é realizada
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uma conclusdo do trabalho desenvolvido, sistematizadas as melhorias identificadas e 0s
desafios encontrados ao logo do desenvolvimento do trabalho.
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2. Gestao Ambiental

2.1.Gestdo Ambiental nas Organizacgdes

As preocupacdes e percecdes sociais relativamente ao impacte das atividades humanas tém
moldado, nos ultimos anos, as politicas ambientais a nivel global. Sendo a atividade
industrial um dos maiores poluidores, atraves de emissfes de efluentes gasosos, liquidos e
producdo de residuos, esta tende a ser uma das mais visadas no que concerne aos esforgos
para reduzir os indices de poluentes por elas produzidos. Estas a¢cdes tendem a ser efetivadas
por duas vias: por um lado atuando a nivel legal, com um incremento da quantidade de leis
e regulamentos, sendo estes cada vez mais assertivos e restritivos; por outro, atuando através
de incentivos a melhoria tecnoldgica, resultando no aperfeicoamento do desempenho
ambiental das empresas (Garechana, Rio-Belver, Zarrabeitia-Bilbao, & Alvarez-Meaza,
2021).

Se por um lado a vertente legal é de aplicacdo obrigatdria, por outro a imagem associada ao
desempenho ambiental das empresas nos mercados tende a ter cada vez mais uma maior
importancia nas suas decisdes estratégicas. Deste modo, e em linha com as preocupacdes da
sociedade para com o ambiente e sustentabilidade, as organizacOes elevaram os seus padrdes
ambientais, servindo assim como um fator diferenciador entre elas (Zemigata, 2014).

Considerando que a imagem externa desempenha um papel de crescente importancia, esta
comecou a ser percecionada como um influenciador financeiro para as organizagdes,
resultando num aumento das preocupacdes ambientais como resposta. Assim, as
organizacGes comegaram a divulgar os seus indicadores as administracdes e voluntariamente
a difundir voluntariamente informacfes relativas aos seus impactos ambientais,
nomeadamente através de relatérios ambientais e mapas de desempenho ambiental, por
exemplo nos seus sites, de modo a influenciar positivamente a sua imagem (Monteiro, 2009).

Também para fazer face ao impacto da percecdo externa, algumas organizacdes optaram pela
implementacdo de sistemas de gestdo ambientais, nomeadamente segundo a norma ISO
14001 e o regulamento EMAS. Estes referenciais permitem que, de uma forma sistematica,
a sua performance ambiental seja monitorizada e que seja criado o compromisso de melhorar
continuamente. A melhoria pode-se refletir tanto a nivel de eficiéncia de recursos, agua,
energia e matérias primas, como na reducdo de desperdicios e consequentes impactes
ambientais associados a atividade. Se por um lado nas indUstrias geradoras de maior
poluicéo, os sistemas de gestdo ambiental tém um resultado mais imediato na redugéo da
poluicdo, em industrias menos poluentes os impactes sdo mais direcionados para utilizagéo
eficiente de recursos. Inevitavelmente a adogéo destes referenciais tem uma repercusséo na
sua imagem externa, sendo muitas vezes utilizada como cartdo-de-visita, e
consequentemente na vertente econémica (Wenlong, Chong, Jiangyong, & Jing, 2015).

Atualmente, o conceito de desenvolvimento sustentavel é outro dos fatores influenciadores
para as organizacgdes implementarem os sistemas de gestdo ambientais. Este conceito toma
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uma especial relevancia considerando que a norma ISO 14001:2015 reforca a importancia
de, nos produtos e/ou servigos, ser considerada uma perspetiva de ciclo de vida. Com os
sistemas de gestdo ambientais, as empresas tém uma maior capacidade de resposta aos
desafios do desenvolvimento sustentavel, quer através da otimizacdo de recursos,
anteriormente referida, quer pela procura da melhoria continua da protecdo do ambiental
inerente ao sistema de gestdo ambiental (Santos, et al., 2018).

2.2.Gestao de residuos em Portugal

A gestdo de residuos em Portugal foi percecionada como uma prioridade nos anos 90, tendo
sido mais evidente em 1995 aquando da divulgacdo dos primeiros indicadores de
desempenho, com especial enfoque para os residuos sélidos municipais. Neste periodo
apenas era garantida a recolha de 26% desta tipologia de residuos, tendo como destino os
aterros a céu aberto, e os restantes depositados em locais de descarga ndo controlados.
Atualmente a recolha é efetuada de forma seletiva, sendo depositados diretamente em aterro
controlado 31% dos residuos solidos urbanos, RSU, e 32% séo alvo de operagdes de
preparacdo para reutilizacdo e reciclagem (Instituto Nacional de Estatistica, 2022).

As alteracdes a este quadro nacional iniciaram-se com a definicdo das novas orientacdes
estratégicas para estas matérias, através da criacao de planos estratégicos setoriais, sendo o
PERSU, Plano estratégico de Residuos Solidos Urbanos, em 1997, o de maior relevo, revisto
novamente em 2007. Seguidamente outros planos foram desenvolvidos, associados a outros
setores de atividade, nomeadamente nas areas hospitalares, PERH, Plano Estratégico de
Residuos Hospitalares, 1999, e industrial, PESGRI, Plano estratégico de Gestdo de Residuos
Industriais, 2001. Todos estes tiveram um papel de extrema importancia, na evolugéo da
Gestdo de residuos em Portugal, onde durante os anos de 1997 e 2006, ao abrigo do PERSU,
se efetuaram as maiores medidas, como o encerramento de locais de deposicdo de residuos
ndo controlados, a implementacdo de unidades de compostagem, implementacdo de duas
centrais de incineracdo, construcdo de aterros controlados e o desenvolvimento das primeiras
medidas para atingir as metas de reciclagem (Niza, Santos, Costa , Rlbeiro, & Ferrdo, 2013).

O panorama nacional de residuos encontra-se em alteracdo, sendo que a proposta efetuada
considera dois documentos, o Plano Estratégico de Residuos So6lidos Urbanos, PERSU e o
Plano Estratégico de Residuos Ndo Urbanos (PERNU). O PERNU engloba o PESGRI, que
tem como linhas de orientacdo a prevencdo de residuos, a promoc¢do de operagdes
reutilizagéo e reciclagem, a promocéo da reducgéo do passivo ambiental e o desenvolvimento
da autossuficiéncia o nivel da gestdo de residuos em Portugal, e PERH que tem como
objetivo reforcar as medidas de prevencdo de residuos hospitalares, introduzindo uma
abordagem de ciclo de vida e salvaguarda da saude (Agencia Portuguesa do Ambiente,
Antecedentes (PESGRI, PNAPRI, PERH), 2022 (a)).

Com o PERNU prop0e-se linhas orientadoras que visem a prevencdo da producdo de
residuos tanto ao nivel da sua quantidade como da perigosidade, da redugdo dos impactes
ambientais associados com a gestéo de residuos, da sensibilizacdo e formacdo académica e
organizacional relativamente a prevencao e gestdo de residuos e do aumento da capacidade
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de investimento e despesa na investigacdo nas matérias anteriormente referidas. Este plano
tem ainda mais relevancia quando se verifica um aumento de 2,8 milhGes de toneladas de
residuos ligados diretamente a atividade econdmica entre 2009 e 2019 (Agencia Portuguesa
do Ambiente, PERNU 2030 Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos, 2022 (b)).

No que respeita ao enquadramento legal em Portugal, a gestdo de residuos esta
regulamentada pelo Decreto-Lei n°® 102-D/2020 de 10 de dezembro, alterado pelo Decreto-
Lein®9/2021, de 29 de janeiro, Lei n®52/2021, de 10 de agosto e Decreto-Lei n° 119-A/2021,
de 22 de dezembro, que aprova o Regime Geral de Gestdo de residuos. Neste diploma e
alteracdes encontram-se definidas as obrigacGes dos produtores relativamente a gestdo dos
residuos associados com as suas atividades, através da responsabilidade alargada do
produtor. E também neste diploma que ¢ definida a hierarquia dos residuos, de acordo com
a figura 1.

Prevengdo
Reutilizagdo
Reciclagem
Valorizagdo

Eliminagdo

Figura 1 — Hierarquia de residuos (Decreto-Lei n® 102-D/2020, 2020)

Para além das diretrizes ilustradas na Figura 1, o Decreto-Lei n° 102-D/2020, de 10 de
dezembro apresenta as obrigacdes relacionadas com a gestdo de residuos, nomeadamente,
as operacOes a que 0s residuos serdo sujeitos e os procedimentos de licenciamento para as
empresas que efetuam o tratamento dos residuos.

As operagdes de gestdo de residuos definidas neste diploma legal estdo divididas em dois
tipos diferentes:

e D - Operagdes de eliminagao;
e R — Operac0es de valorizacao.

As operacdes de eliminacdo, variam de D1 a D15, sendo que, a titulo de exemplo, D1
corresponde a “depdsito no solo, em profundidade ou a superficie”, vulgarmente deposigao
em aterro; D9 ao “tratamento fisico-quimico”; e D15 ao “armazenamento temporario para
posterior operacdo de eliminagdo”.

No que se refere as operacdes R, as quais estao classificadas de R1 a R13, onde, por exemplo,
R2 corresponde a “recuperagdo/regeneracao de solventes”, R3 a “reciclagem/recuperacéo de
substancias organicas néo utilizadas como solventes” e R13 ao “armazenamento temporario
antes de uma operacao de valorizagdo”.
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A Lista Europeia de Residuos, LER, publicada pela Decisdo da Comissdo n.° 2014/955/EU,
de 18 de dezembro, classifica os residuos em 20 categorias distintas cada uma associada a
uma tipologia de atividade, conforme explanado na Tabela 1.

Tabela 1 - Categorias de residuos (de acordo com a Decisdo da Comisséo n.° 2014/955/EU)

01 Residuos da prospecdo e exploracdo de minas e pedreiras, bem como de tratamentos fisicos e
quimicos das matérias extraidas

02 Residuos da agricultura, horticultura, aquacultura, silvicultura, caca e pesca, bem como da
preparacdo e do processamento de produtos alimentares

03 Residuos do processamento de madeira e do fabrico de painéis, mobiliario, pasta para papel,
papel e cartdo

04 Residuos da industria do couro e produtos de couro e da inddstria téxtil

05 Residuos da refinacdo de petréleo, da purificacdo de gas natural e do tratamento pirolitico de
carvao

06 Residuos de processos quimicos inorgénicos

07 Residuos de processos quimicos organicos

08 Residuos do fabrico, formulagdo, distribuicdo e utilizacdo (FFDU) de revestimentos (tintas,
vernizes e esmaltes vitreos), colas, vedantes e tintas de impresséo

09 Residuos da industria fotografica

10 Residuos de processos térmicos

11 Residuos de tratamentos quimicos de superficie e de revestimentos de metais e de outros
materiais; resinados da hidrometalurgia de metais ndo ferrosos

12 Residuos da moldagem e do tratamento fisico e mecénico de superficie de metais e plésticos

13 Oleos usados e residuos de combustiveis liquidos (exceto 6leos alimentares, 05 e 12)

14 Residuos de solventes, fluidos de refrigeracdo e gases propulsores organicos (exceto 07 e 08)

15 Residuos de embalagens; absorventes, panos de limpeza, materiais filtrantes e vestuario de
protecdo sem outras especificacdes

16 Residuos ndo especificados noutros capitulos da lista

17 Residuos de construcdo e de demoligdo (incluindo solos escavados de locais contaminados)

18 Residuos da prestacéo de cuidados de salde a seres humanos ou animais e/ou de investigacdo
relacionada (exceto residuos de cozinha e restauracéo nao provenientes diretamente da prestagdo
de cuidados de saude)

19 Residuos de instalagdes de gestdo de residuos, de estacBes ex situ de tratamento de aguas
residuais e da preparacdo de agua para consumo humano e de dgua para consumo industrial

20 Residuos urbanos e equiparados (residuos domésticos, do comércio, da industria e dos servicos),
incluindo as fracGes recolhidas seletivamente

Cada uma destas categorias é posteriormente subdividida em atividades mais especificas,
permitindo uma adequada classificacdo do residuo de acordo com a sua origem, tipologia e
perigosidade, sendo que o0s residuos classificados como perigosos encontram-se
identificados com asterisco (*).

De modo a classificar um residuo deve-se, primeiramente, tentar enquadra-lo nos capitulos
de 01 a 12 ou 17 a 20, com excecdo os LER terminados em 99. Caso o residuo ndo se
enquadre nos capitulos anteriores, devem ser verificados os capitulos 13, 14 e 15. Se também
estes ndo forem aplicaveis, deve-se consultar o 16. Caso ainda assim seja possivel classificar
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o residuo, deve ser selecionado um cddigo LER terminado em 99, de acordo com o capitulo,
identificado na Tabela 1, correspondente a atividade geradora.

O transporte de residuos, rege-se pela Portaria n°® 145/2017, de 26 de abril, que define que
cada movimento de residuos deveré ser sempre acompanhado por uma guia eletronica de
acompanhamento de residuos (eGAR), acompanhando todo o transporte, identificando o
produtor, o destino, o transportador e qual o residuo transportado devendo este ser
classificado conforme a Decisdo da Comissao n.° 2014/955/EU.

2.3.Norma ISO 14001

A norma ISO 14001 teve a sua origem em 1996, tendo a sua primeira revisao ocorrido em
2004. Atualmente esta norma, na sua versdao de 2015, encontra-se direcionada para a
estratégia das organizacfes e na sua aplicacdo nos modelos de gestdo. Considerando que
cada vez mais se efetua o escrutinio pelas partes interessadas, esta norma incentiva a um
maior envolvimento da gestdo de topo nas questdes ambientais das organizagdes (APCER,
2016).

De acordo com o descrito na norma ISO 14001, Guia do Utilizador ISO 14001:2015
(APCER, 2016), e Brochura de Boas Préticas e Case Studies em necessidades organizativas
de processos e boas praticas com base no referencial 1SO 14001:2015 (Ambi 22-Estudos e
Projectos Ambiente Lda, 2017), a implementacdo de um sistema de gestdo ambiental por
parte das organizac@es, permite que sejam identificados quais 0s seus riscos e oportunidades,
0s impactes ambientais das suas atividades e a avaliacdo da sua conformidade, de uma forma
sistematica e continua, assente no principio do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) em que
também sao, agora, consideradas as interacdes com as questdes internas e externas, conforme
Figura 2.
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Contexto da Organizagao
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Figura 2 — Esquema PDCA (Ambi 22-Estudos e Projectos Ambiente Lda, 2017)

Para além dos beneficios internos, nomeadamente na monitorizacdo e melhoria na eficiéncia
de recursos, um sistema de gestdo ambiental, SGA, implementado, pode servir como
complemento e alavanca do proprio negocio, sendo muitas vezes utilizada como promotor
da imagem da organizacdo perante os seus clientes, servindo como um fator diferenciador
(Ambi 22-Estudos e Projectos Ambiente Lda, 2017).

A norma I1SO 14001: encontra-se dividida em 10 capitulos, sendo que apenas a partir do
capitulo 4 é que se iniciam 0s requisitos, propriamente ditos, para estruturacdo do SGA, 0s
quais séo descritos de seguida.

Capitulo 4 “Contexto da Organizacio”

O capitulo 4 tem como objetivo a identificacdo do contexto da organizacao, as suas partes
interessadas e a definicdo do ambito do sistema de gestdo ambiental. Neste capitulo, a
organizacdo analisa onde se insere e determina quais os fatores, tanto internos como externos
que podem influenciam a sua atividade e a sua capacidade para atingir os objetivos.

Para determinacdo do contexto externo, de acordo com a metodologia identificada no
Brochura de Boas Préticas e Case Studies em necessidades organizativas de processos e boas
praticas com base no referencial 1SO 14001:2015, (Ambi 22-Estudos e Projectos Ambiente
Lda, 2017), poderéo ser abordadas as seguintes questoes:

e Politicas;
e Econdmicas;

10
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e Sociais;

e Tecnoldgicas;
e Ambientais;

e Legais.

A nivel interno, a determinacao do contexto da organizacdo podera abordar temas como:

e Lideranca;

e Conformidade, legal e normativa;

e Politicas, objetivos e estratégias internas;
e Capacidade da empresa;

e Sistemas de informacdo;

e Infraestruturas e equipamentos;

e Cultura organizacional;

e Competéncias internas.

Também neste capitulo, deverao ser identificadas as partes interessadas, ou seja, as entidades
ou organizacgdes que podem afetar a organizacdo ou ser afetadas por ela, no decorrer da sua
atividade, por exemplo:

e Acionistas;

e Clientes;

e Colaboradores;

e Fornecedores;

e Entidades Governamentais;
e Vizinhanga;

e Instituicdes de ensino.

Apos a identificacdo das partes interessadas da organizacdo, devem ser avaliadas quais as
que sdo consideradas como relevantes, determinar as suas necessidades e expetativas,
requisitos e a metodologia de avaliacdo do cumprimento destas necessidades.

Considerando o contexto e as partes interessadas, a organizacdo deve determinar qual o
ambito do seu sistema de gestdo ambiental, podendo o mesmo ser aplicado a toda a
organizagao ou apenas a parte dela.

Capitulo 5 “Lideranc¢a”

Este capitulo tem como objetivo assegurar o compromisso da gestao de topo e garantir que
a mesma se encontra envolvida com 0 SGA, sendo a primeira responsavel pela sua eficacia
e por garantir 0s recursos necessarios para o sistema atingir os objetivos a que se propuser.
Devera também assegurar que sao atribuidas, as responsabilidades e autoridades ambientais,
para as funcOes que considere relevantes dentro do sistema de gestdo implementado,
nomeadamente para assegurar que 0 SGA esta em conformidade com os requisitos da norma,
e para reportar a gestao de todo o desempenho ambiental e do sistema de gestéo.

11
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E no presente capitulo que sdo definidas as orientac@es para elaboracio da politica ambiental
da organizacdo. A politica deve ser em consideracdo o contexto da empresa, as suas
orientacOes estratégicas, adequada a realidade de cada organizacdo e demonstrar o
compromisso de manter e melhorar as suas praticas e o seu desempenho ambiental. Para a
sua elaboracdo € indispensavel, segundo a Brochura de Boas Préaticas e Case Studies em
necessidades organizativas de processos e boas praticas com base no referencial 1SO
14001:2015, (Ambi 22-Estudos e Projectos Ambiente Lda, 2017), serem expressos trés
COmMpromissos:

1. Protecdo do ambiente, incluindo a prevencao da poluigéo;
2. Cumprimento das obrigac6es de conformidade;
3. Melhoria continua do SGA, com o fim de melhorar o desempenho ambiental.

Esta politica deve ser comunicada internamente e disponibilizada aos trabalhadores através,
por exemplo de cartazes, jornais internos, entre outros, devendo-se garantir que todos tém
conhecimento da existéncia desta politica e estejam consciencializados a cerca dos temas
que nela constam, tipicamente através de agdes de formacdo. Externamente deverd estar
disponivel para as partes interessadas, por exemplo na pagina web da organizacéo.

Capitulo 6 “Planeamento”
O capitulo 6, refere-se ao planeamento, e aborda os seguintes topicos:

e Ac0es para tratar riscos e oportunidades;
e Aspetos ambientais;

e Obrigacg0es de conformidade;

e Objetivos ambientais;

e Planeamento de acdes.

De acordo com estes requisitos, a organizagdo deve identificar os seus riscos e oportunidades
ambientais, tendo em considera¢do o ambito do seu sistema, identificado anteriormente, e
definir acbes para o seu tratamento. Deverd também delinear a¢cdes para atingir os resultados
aorganizacéo se propde, para cumprir a conformidade com os requisitos identificados, legais
Ou outros, e para prevenir ou minimizar os aspetos ambientais da sua atividade.

Como requisito desta norma, é necessario a identificacdo dos aspetos ambientais. Por
defini¢do da norma ISO 14001:2015, um aspeto ambiental é um elemento das atividades,
produtos ou servi¢os de uma organizacdo que interage ou pode interagir com o0 ambiente,
podendo ter um impacte positivo ou negativo, na envolvente na qual a organizagdo opera,
como por exemplo, ar, agua, solo recursos naturais, fauna e flora, entre outros. A
identificacdo dos aspetos ambientais devera ser efetuada numa perspetiva de ciclo de vida,
considerando os aspetos controlaveis, os influenciaveis e as situacdes de emergéncia ou
potencial emergéncia. Devera ser definida uma metodologia de avaliacdo dos aspetos
ambientais para que seja possivel uma diferenciagédo entre os considerados significativos,
com maior impacte no meio ambiente e 0s ndo significativos. Estes aspetos devem ser

12
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comunicados no seio da organizacdo e planear agdes para tratar os aspetos considerados
como significativos.

A organizagdo deve determinar quais as suas obrigacdes de conformidade, podendo ter
origem em requisitos legais, locais, nacionais ou comunitarios, requisitos que por forca da
lei tém de ser cumpridos, e outros requisitos nomeadamente acordos ou contratos com partes
interessadas, compromissos voluntérios, normas.

Devem também ser definidos os objetivos ambientais a que a organizacdo se propde,
devendo estes estar alinhados e adaptados ao seu contexto e estratégia ambiental. Os
objetivos devem ser mensurdveis, monitorizaveis e alinhados para a melhoria do
desempenho ambiental.

Capitulo 7 “Suporte”
No capitulo 7 s&o abordados os seguintes subitens:

e Recursos;

e Competéncias;

e Consciencializacdo;

e Comunicacgao;

e Informacdo documentada.

A organizacédo deve identificar os recursos, meios, que necessita para implementar, manter
e melhorar o sistema de gestdo e para atingir os objetivos ambientais a que se propds,
podendo o0s recursos ser, entre outros, humanos, infraestruturais, tecnoldgicos ou
financeiros.

No que se refere as competéncias, de acordo com a Norma ISO 9001:2015 e o Guia do
Utilizador 1SO 14001:2015 (APCER, 2016), poderéa ser aplicado o seguinte procedimento
para cumprimento deste requisito:

1. ldentificacdo e definicdo das competéncias para cada fungéo;

2. Avaliagdo das competéncias dos colaboradores e determinacdo das necessidades de
formacao;

3. Elaboracdo um plano de formacao e realizacdo das acdes de formacéo;

4. Avaliacdo a eficicia da formacao realizada.

No que se refere a consciencializacdo, a organizacdo deve garantir que os seus colaboradores
sdo responsaveis pelo desempenho do SGA, e que estdo alertadas para as questdes
ambientais das operacOes que executam, sensibilizados para os compromissos ambientais a
que a organizacdo se propds, atraves da politica ambiental, e que tém a consciéncia da sua
importancia e influéncia na melhoria do desempenho ambiental e no cumprimento das
obrigacdes assumidas.

Esta consciencializacdo pode ser efetuada através de agdes de formagéo/sensibilizacdo com
0S seguintes objetivos:

13
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e Consciencializar para a importancia da conformidade com a politica ambiental,
procedimentos e requisitos do SGA,

e Apresentar os aspetos e impactes ambientais significativos, reais ou potenciais,
associados as atividades que desempenham ou irdo desempenhar;

e Atribuir responsabilidades a cada trabalhador, para atingir a conformidade com os
requisitos do SGA;

e Revelar as consequéncias de potenciais desvios aos procedimentos implementados.

No que se refere a comunicagdo, a organizacao deve determinar a informacao que tem e que
pretende partilhar, nomeadamente relativas ao seu desempenho ambiental e obrigacGes de
conformidade. O cumprimento deste requisito, poderé ser efetuado através da elaboracao de
um plano de comunicacdo, tanto a nivel interno como externo, onde se encontre definido:

1. O que comunicar;

2. Quando comunicar;

3. Com quem comunicar;
4. E como comunicar.

Apo6s a implementacgdo deste plano, deverdo ser mantidas as evidéncias das comunicacdes
efetuadas, e avaliado a eficacia do processo de comunicagao.

No requisito de informacdo documentada, a organizacdo deve garantir que detém
documentacdo que seja adequada e suficiente para assegurar e demonstrar a conformidade
de um SGA com os seus requisitos. Neste sentido, para além da documentagdo necessaria
para a implementacdo e operacionalizacdo de um sistema de gestdo, nomeadamente
processos, procedimentos e instrucdes de trabalho, deverdo existir evidencias, registos, da
conformidade do SGA com os seus requisitos de conformidade.

A organizacdo devera também assegurar que toda a informacdo criada e atualizada, se
encontra corretamente identificada, através de titulo, autor, data e revisdo, garantindo a sua
rastreabilidade em todos os momentos de atualizacdo e aprovagdo, garantindo a
disponibilizacdo da sua versdo mais recente, definindo quem séo os responsaveis por aceder,
elaborar, rever, aprovar e atualizar. Também devera ser assegurado que a informacdo
documentada se encontra disponivel nos locais e para as pessoas adequadas.

Capitulo 8 “Operacionalizacio”

O capitulo 8 trata as questdes relacionadas com a operacionalizacdo do SGA, abordando o
planeamento e controlo operacional do sistema e a preparacdo e resposta a emergéncias.
Correspondendo a fase “Do” do ciclo PDCA, pretende planear e implementar as ac¢oes
definidas anteriormente de forma a assegurar as a concretizacdo dos objetivos ambientais,
acOes para tratar os riscos e oportunidades, aspetos ambientais significativos e as obrigacdes
de conformidade.

Para cumprimento deste requisito, a organizacao deve garantir que a existéncia de critérios
de controlo para 0s seus processos internos e externos e subcontratados, estabelecendo,
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implementando e mantendo métodos para os controlar e/ou influenciar de forma a evitar
desvios a sua politica ambiental, objetivos ambientais, e processos anteriores e posteriores a
organizacéo, considerando a perspetiva de ciclo de vida.

A implementacdo deste requisito pode ser efetuada, de acordo com a metodologia
identificada na Brochura de Boas Praticas e Case Studies em necessidades organizativas de
processos e boas praticas com base no referencial 1ISO 14001:2015, (Ambi 22-Estudos e
Projectos Ambiente Lda, 2017) através de:

1. ldentificacdo das necessidades de controlo e influéncia;
2. Estabelecer e implementar processos de controlo e influéncia;
3. Documentar os processos de controlo e influéncia.

Na identificacdo das necessidades, internas e externas, deve ser abordada a questéo de onde
é que a auséncia de controlo ira resultar em desvios a politica e objetivos ambientais
definidos. Assim devem ser recolhidas informacdes relativas a:

e Recursos utilizados;

e Riscos do produto ou servigo;

e Oportunidades de melhoria;

e Possibilidade de partilha de controlos do processo com entidades externas,
fornecedores;

e Capacidade de obter o controlo e influencia necesséarios.

Os processos de controlo selecionados, devem ser adequados a realidade da organizacao e:

e Garantir resultados sélidos e coerentes;

e Considerar uma perspetiva de ciclo de vida;

e Utilizar a melhor tecnologia disponivel ou a que melhor se adequa a organizacao;
e Medir e monitorizar os resultados.

O estabelecimento dos processos de controlo ou influéncia devem considerar 0s seguintes
fatores:

e Escolha de um método de controlo;

e Selecdo de critérios operacionais;

e Estabelecimento e documentacdo de processos;
e Aplicacdo de opgdes tecnoldgicas.

A organizacdo deve tambeém ter em consideracdo as questfes internas dos Seus recursos
humanos, como por exemplo as competéncias e experiéncia, o impacte ambiental das suas
atividades e 0s seus respetivos riscos. Ao nivel externo deve ser avaliada a dependéncia em
relagdo aos fornecedores, a sua sensibilizacdo para as questdes ambientais e a
consciencializacdo ambiental das partes interessadas.

Por ultimo estes processos devem ser documentados, mantidos e monitorizados de forma
periodica de forma a garantir a sua adequacéo e eficécia.
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O capitulo 8 inclui também a resposta a emergéncias, onde sdo determinadas as situagdes de
potenciais emergéncias ambientais, em linha com os aspetos ambientais previamente
identificados, e definidas aces de resposta caso ocorram. Esta determinacao devera seguir
as seguintes etapas:

1. Prevenir a ocorréncia de situacOes de emergéncia,

2. Lidar com as situacdes de emergéncia,;

3. Tratar dos aspetos e prevenir 0s impactes ambientais consequentes da ocorréncia de
situacOes de emergéncia.

A definicdo da resposta a cada situacdo de emergéncia ou potencial emergéncia identificada
deve contemplar, de acordo com a Brochura de Boas Praticas e Case Studies em
necessidades organizativas de processos e boas praticas (Ambi 22-Estudos e Projectos
Ambiente Lda, 2017):

e Acdes imediatas a executar;

e AcOes individuais dos trabalhadores;

e Acdes dos elementos da equipa de intervencao;

¢ Notificacdo das autoridades (quando aplicavel);

e AcOes para mitigar os impactes ambientais a curto de curto e longo prazo;
e Requisitos da norma;

e Obrigacdes de conformidade.

E também necessario a realizacio de simulacros das a¢es implementadas para avaliacio da
sua eficécia e adequacdo aos diferentes cenarios.

Capitulo 9 “Avaliagdo de desempenho”

O capitulo 9 aborda a avaliacdo de desempenho do SGA, no qual sdo analisados os resultados
obtidos das acOes planeadas e implementadas, para tratar por exemplo 0s riscos e
oportunidades, a conformidade com os requisitos apliciveis e para atingir os objetivos
ambientais definidos, com também os resultados da melhoria continua das préaticas diarias e
do controlo operacional ambiental.

Neste capitulo sdo abordados os seguintes temas:

e Monitorizacdo e Avaliacdo da conformidade;
e Auditorias internas;
e Revisdo pela Gestao.

De forma a avaliar o desempenho ambiental da organizacao, esta deve identificar indicadores
e promover a sua monitorizagdo, tendo o seguinte proposito:

e Acompanhar o processo de implementacdo do SGA,

e Fornecer informacdo para determinar aspetos ambientais significativos;

e Recolher dados sobre as atividades para cumprimento das obrigacbes de
conformidade e dos objetivos ambientais (ex. emissdes, descargas de agua);
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e Fornecer dados para suportar ou avaliar os controlos operacionais e 0 desempenho
ambiental do SGA.

A selecdo de indicadores deve refletir a natureza da organizacao e o seu contexto e seguir,
segundo a Brochura de Boas Praticas e Case Studies em necessidades organizativas de
processos e boas praticas com base no referencial 1ISO 14001:2015, (Ambi 22-Estudos e
Projectos Ambiente Lda, 2017) o modelo SMART, ou seja especificos, mensuraveis,
atingiveis, relevantes e periodicos. Para cada um destes indicadores devera ser definido:

e As unidades de medicéo;
e Metodologia de medicéo;
e A férmula de célculo;

e Periodicidade de anélise;
e Metas/objetivos;

e Acdes para os atingir.

Apbs a recolha dos dados, e de acordo com a periodicidade definida, a organizacdo deve
promover a sua avaliacdo, aferindo também a sua adequabilidade, e desenvolver a¢Ges para
correcao de eventuais desvios face as metas definidas.

Sendo o cumprimento das obrigacGes um dos requisitos do SGA, a organizacdo deve efetuar
0 seu acompanhamento de forma continua e dindmica. Face a esta situacdo, esta avaliacao
permite que a organizacao:

e Tenha conhecimento e demonstre 0 seu compromisso no cumprimento das suas
obrigac@es de conformidade;

e ldentifique e reduza o potencial de incumprimentos regulamentares;

e Identifique tarefas a planear para prevenir eventuais ndo conformidades futuras.

A frequéncia da avaliacdo da conformidade deve ter em consideracdo as especificidades de
cada obrigacdo, o desempenho da organizacdo e as alteracGes as condi¢bes de operacao.
Caso da avaliacdo surjam situagOes de incumprimento, devem ser encetadas a¢oes para as
tratar, por forma a atingir a conformidade.

As auditorias internas tém como objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos tanto da
norma ISO 14001, como os determinados pela organizacao, incluindo as obrigacfes de
conformidade, a adequacdo das politicas e a capacidade dos processos de atingir os
resultados pretendidos e aferir se 0 SGA se encontra adequadamente implementado e
mantido.

A realizacdo das auditorias deve ser planeada, sendo por regra anual e abrangendo todos os
requisitos da norma e as atividades do ambito do SGA. Aquando da defini¢do da frequéncia
darealizacdo de auditorias internas deve ser considerada a natureza das opera¢fes em termos
de:

e Riscos de oportunidades;
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e Aspetos ambientais e potenciais impactes ambientais;
e Resultados de auditorias internas e externas anteriores;

e Outros fatores relevantes, por exemplo, alteracbes a organizacdo, resultado da
monitorizacao do sistema, situacdes de emergéncia.

Para implementagédo deste requisito, a organizagdo deve definir um plano de auditorias,
identificando a area a ser auditada e quais os requisitos a auditar, de forma a verificar se o
SGA estd em conformidade ou se se identifiquem situaces de ndo conformidade ou de
melhoria.

Para a realizacdo das auditorias internas devem ser selecionados auditores, que podem ser
internos ou externos a organizacdo, e que garantam a objetividade da auditoria,
imparcialidade, e tenham as qualificagdes necessarias ao processo de auditoria. Os resultados
devem posteriormente ser comunicados a gestao considerada relevante.

De forma sumaria e segundo o Guia do Utilizador ISO 14001:2015, (APCER, 2016), o
processo de implementacdo da auditoria interna encontra-se definida na Figura 3.

Progamacdo de Definigéo da Realizar a
auditorais equipa auditora auditoria
o Planear e Elaborar o

%25 gﬂg%??a?so organizar a relatorio de
auditoria auditoria

Definicdo dos Distribuir o

objetivos das Zruemgar:aa relatério de
auditorias auditoria

Figura 3 — Implementacg&o do requisito de auditoria interna

A revisdo pela gestdo tem o objetivo de efetuar o balanco do desempenho do SGA,
identificar, definir e programar as alteracdes a efetuar na organizagao, assegurando que se
atingem melhorias sucessivas do desempenho ambiental.

A revisdo pela gestdo é realizada em reunido com a gestdo de topo, onde s&o analisados 0s
inputs provenientes da monitorizacdo em continuo de todos os aspetos do sistema. Este
balango do sistema deve ser programado em intervalos definidos como apropriados pela
organizacéo, sendo usual ser realizado com uma periodicidade anual ou semestral. Como
entradas para esta reunido devem ser analisados:

e Seguimento das ac¢des resultantes de anteriores revisoes pela gestéo;
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e As alteragdes:
o Questdes externas e internas que sao relevantes para o SGA;
o Necessidades e expetativas das partes interessadas, incluindo as obrigacGes de
conformidade;
o Nos seus aspetos ambientais significativos;
o Nos riscos e oportunidades;
e Medida em que os objetivos ambientais foram atingidos;
e Informagdo quanto ao desempenho ambiental da organizagdo, incluindo tendéncias
relativas a:
o Né&o conformidades e agdes corretivas;
o Resultados de monitorizagéo e medicgéo;
o Cumprimento das obrigacdes de conformidade;
o Resultados das auditorias;
e Adequacdo de recursos;
e As comunicagdes relevantes de partes interessadas, incluindo reclamacoes;
e Oportunidades de melhoria continua.

Desta reunido devem sair as orientagcbes ambientais para melhoria do sistema, garantindo os
seguintes itens:

e Conclusdes sobre a continua pertinéncia, adequacao e eficacia do SGA,;

e Decisdes relacionadas com quaisquer necessidades de alteracbes ao SGA, incluindo
recursos;

e As ac0es, se necessario, quando os objetivos ambientais ndo forem atingidos;

e Oportunidades para melhorar a integracdo do SGA com outros processos de negdécio, se
Necessario;

e Quaisquer implicagcfes para a orientacdo estratégica da organizacgao.

Capitulo 10 “Melhoria”

O ultimo requisito da norma, é focado na melhoria do sistema, que se traduz na melhoria do
desempenho ambiental. As oportunidades de melhoria identificadas podem ser de origem
interna, e advir nomeadamente de:

e Riscos e oportunidades;

e Resultados de monitorizacéo;

e Auditorias (internas e externas);
e Revisdo pela Gestao.

Podem também ter origem em fatores externo, como por exemplo a consultoria ambiental,
benchmarking setorial, visitas a outras organizagdes, estudos e literatura. Apo6s a
identificacdo das possiveis melhorais, devem ser planeadas e implementadas a¢des para a
sua execucao.
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Outro dos requisitos abordados neste capitulo da norma séo as ndo conformidades. A sua
identificacdo é de elevada importancia para o desempenho ambiental da organizacdo e
podem ter origem em:

e Resultados de medicéo e monitorizagéo;

e Avaliacdo de conformidade;

e Auditorias (internas e externas);

e Reclamagdes das partes interessadas;

e Inspecdes de autoridades competentes;

e Constatacdes dos trabalhadores da organizacéo.

Apos a identificacdo das ndo conformidades, a organizacdo deve efetuar uma andlise de
causas de forma a identificar a causa raiz dos problemas. Com as causas devidamente
identificadas devem ser implementadas acgOes corretivas de forma a resolver a néo
conformidade, e posteriormente avaliar a sua eficacia.

A norma termina com o requisito 10.3 melhoria continua. Tal como abordado nos requisitos
anteriores, a implementacdo de um SGA pretende a melhoria do desempenho ambiental de
uma organizagdo. Assim este capitulo tem como objetivo fomentar a identificacdo e procura
constante pela melhoria do desempenho ambiental, envolvendo a pertinéncia, adequacéo e
eficacia do sistema implementado.

Esta melhoria continua tem como grandes impulsionadores os objetivos ambientais, 0
pensamento baseado no risco e as ndo conformidades, uma vez que € daqui que provém a
maioria das acGes de melhoria ao SGQ e consequentemente ao desempenho ambiental.

2.4.Sistemas de Gestao Integrados

Tendo em consideracdo a competitividade dos mercados, os elevados padroes de qualidade
e 0 desempenho ambiental exigidos, podendo em determinados casos ser um fator de selecédo
a certificacdo, observa-se um aumento da pressao para a implementacdo de referenciais
normativos, nomeadamente as normas 1ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2019,
respetivamente qualidade, ambiente e seguranca (Vashishth, Chakraborty, Gouda, &
Gajanand, 2021).

A necessidade de certificacdo de multiplos sistemas simultaneamente levou as empresas a
optarem pela implementacdo de sistemas de gestdo integrados (SGI). Um SGI define-se
como um conjunto de processos interligados, que partilham os mesmos recursos e tém o
mesmo propoésito de atingir os objetivos da organizacdo e a satisfacdo das partes
interessadas. A integracdo de sistemas é possivel uma vez que as normas tém na sua estrutura
requisitos comuns, como por exemplo a politica ou contexto da organizacao, permitindo a
criagdo de processos e metodologias que atendam simultaneamente os requisitos de
diferentes referenciais normativos (Ramos, Afonso, & Rodrigues, 2020).

A integracdo de um sistema de gestdo, por exemplo qualidade e ambiente, pode ser efetuada
de forma total ou parcial. Numa integracgéo total, os procedimentos s&o globais e respondem
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conjuntamente aos referenciais a integrar, podendo, posteriormente, ser complementados
com procedimentos especificos para cada norma, nomeadamente a preparacdo e resposta a
emergéncias, para a 1ISO 14001: 2015 e a satisfacdo do cliente para a ISO 9001:2015. Na
integracdo parcial, apenas se interligam os procedimentos que possam ser utilizados para
todas as normas a implementar, como por exemplo recursos, competéncias, e todo o restante
sistema é separado, como por exemplo politica da qualidade e politica de ambiente (Ribeiro,
Santos, Rebel, & Silva, 2017).

Analisando apenas os requisitos das normas 1SO 9001:2015 e ISO 14001:2015, verifica-se
a existéncia de pontos comuns, conforme explanado na Tabela 2, permitindo um elevado
grau de integracdo de um SGQ com um SGA, sendo destacados a bold os requisitos
diferentes em cada norma.

Tabela 2 - Requisitos 1SO 9001:2015 e 1SO 14001:2015

1ISO 9001:2015 1SO 14001:2015

4 — Contexto da organizacao 4 — Contexto da organizacao

4.1 - Compreender a organizacdo e o seu 4.1 - Compreender a organizacdo e 0 seu
contexto contexto

4.2 — Compreender as necessidades e as 4.2 — Compreender as necessidades e as
expectativas das partes interessadas expectativas das partes interessadas

4.3 — Determinar o &mbito do sistema de 4.3 — Determinar o &mbito do sistema de
gestdo da qualidade; gestdo da ambiental;

4.4 — Sistema de gestdo da qualidade e 4.4 — Sistema de gestdo ambiental
respetivos processos

5 Lideranca 5 Lideranca

5.1 — Lideranga e compromisso 5.1 — Lideranga e compromisso

5.2 — Politica 5.2 — Politica ambiental

53 — Fungdes, responsabilidades e 5.3 — Fungdes, responsabilidades e
autoridades organizacionais autoridades organizacionais

6 Planeamento 6 Planeamento

6.1 — AcOes para tratar riscos e 6.1 - AcOes para tratar riscos e
oportunidades oportunidades

6.2 — Objetivos da qualidade e planeamento 6.2 — Objetivos ambientais e planeamento
para os atingir para os atingir

6.3 — Planeamento das alteracdes

7 Suporte 7 Suporte

7.1 — Recursos 7.1 — Recursos

7.2 — Competéncias 7.2 — Competéncias

7.3 — Consciencializacdo 7.3 — Consciencializacao

7.4 — Comunicagéo 7.4 — Comunicagéo

7.5 - Informacdo documentada 7.5 - Informagéo documentada

8 Operacionalizacao 8 Operacionalizacao

8.1 — Planeamento e controlo operacional 8.1 — Planeamento e controlo operacional
8.2 — Requisitos para produtos e servicos 8.2 — Preparacdo e resposta a
8.3 — Design e desenvolvimento de emergéncias

produtos e servigos
8.4 — Controlo dos processos, produtos e
servicos de fornecedores externos
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1SO 9001:2015 1SO 14001:2015

8.5 — Producao e prestacdo do servico
8.6 — Libertacao de produtos e servigos
8.7 — Controlo de saidas ndo conformes

9 Avaliagédo do desempenho 9 Avaliagédo do desempenho

9.1 — Monitorizagdo, medicdo, analise e 9.1 — Monitorizacdo, medicdo, analise e
avaliagéo avaliagéo

9.2 — Auditoria interna 9.2 — Auditoria interna

9.3 — Reviséo pela gestdo 9.3 — Reviséo pela gestdo

10 Melhoria 10 Melhoria

10.1 — Generalidades 10.1 — Generalidades

10.2 — Nao conformidade e acdo corretiva  10.2 — N&o conformidade e acéo corretiva
10.3 — Melhoria continua 10.3 — Melhoria continua

Da interacdo entre as normas da qualidade e ambiente, é possivel identificar os seguintes
requisitos comuns:

e Contexto da organizacdo e partes interessadas;

o Definigdo de politicas, responsabilidades e autoridades;
o Identificacdo e anélise de riscos;

e Definicdo de objetivos de monitorizacao;

e Recursos, formacdo e comunicacao;

e Informagéo documentada e controlo de documentos;
e Avaliacdo e medicéo;

e Auditoria interna;

e Revisdo pela gestéo;

e Na&o conformidades e acdes corretivas;

e Melhoria continua

No entanto verifica-se a existéncia de especificidades de cada uma das normas,
nomeadamente nos requisitos associados com o0s requisitos de producdo de produtos ou
servigos e o seu controlo, design e desenvolvimento de produtos ou servicos, para a norma
ISO 9001, identificacdo de aspetos ambientais, preparacdo e resposta a emergéncias e
avaliacdo da conformidade na ISO 14001.

A integracdo de sistemas acarreta varias vantagens dos quais se podem destacar
(Paraschivescu, Urban, Bordeianu, & Romania, 2022), (Santos, et al., 2018):

e Otimizacgéo de recursos, humanos e materiais;

e Harmonizacéo e otimizacao de praticas;

e Reducéo de documentacao;

o Simplificagdo da gestdo de maltiplos sistemas.

¢ Melhoria do desempenho organizacional e aumento da competitividade;
e Melhoria do ambiente organizacional e aumento da produtividade;

e Reducdo de custos operacionais e administrativos;
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Melhoria da imagem da empresa junto aos mercados e clientes;
Captacéo de novos clientes.

No entanto, a integracdo de sistemas também apresenta alguns desafios que por vezes podem
ser um obstaculo para o0 sucesso dos sistemas, tais como (Domingues, Sampaio, & Arezes,

2011):

Deste

RestricGes de recursos humanos;

RestricGes financeiras;

Custos de implementacao;

Informacé&o difusa sobre o novo sistema a ser implementado;

Falta de compromisso/envolvimento por parte de colaboradores chave;
Falta de informacéo relacionada com as novas fungdes a serem atribuidas;
Falta de motivacdo no processo de implementacéo;

Percecdo de que os subsistemas implementados séo suficientes;
Duvidas do valor acrescentado resultante da integracao;

Ceticismo por parte dos responsaveis de departamentos;

Experiéncias passadas ndo sucedidas.

modo, pode-se observar que a integracdo de sistemas de gestdo permite o

desenvolvimento de sinergias, que posteriormente se traduzem em ganhos estratégicos,
organizacionais e documentais, tornando as organizacfes mais eficientes e potenciando as
mais valias de cada sistema de gestdo implementado (Ramos, Afonso, & Rodrigues, 2020).
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3. Ambipombal

3.1.Descricdo da empresa

A Ambipombal — Recolha de Residuos Industriais S.A., € uma empresa de gestéo de residuos
localizada na Redinha, conselho de Pombal, e que se encontra inserida no Grupo Smart
Family. Iniciou a sua atividade em 1997, tendo como objetivo o fornecimento de solucGes
no ambito da gestdo e tratamento dos residuos industriais. Apds 4 anos de atividade adquiriu
novos equipamentos e estabeleceu novas parcerias com destinos finais, aumentando a sua
abrangéncia tanto a nivel geografico como ao nivel de solu¢des no ambito da sua atividade.

Este aumento de valéncias e clientes permitiu o desenvolvimento e implementagao de uma
unidade de tratamento de aguas oleosas, incrementando a sua capacidade de resposta nesta
area. Numa politica de diversificacdo e expansao de servigos, em 2016 iniciou a atividade
de recolha e armazenamento temporario de residuos hospitalares. Posteriormente, em 2017,
e seguindo a mesma orientacdo, ampliou novamente a sua capacidade de tratamento de
residuos, através de duas solugdes de reciclagem: a Unidade de Recuperacdo de Solventes e
a Unidade de Pirolise.

Atualmente, a Ambipombal, atua no setor hospitalar, industrial e farmacéutico, apresentando
servicos de recolha, gestdo e tratamento de residuos, tendo ao seu dispor unidades de
reciclagem e tratamento final, meios logisticos de recolha que variam desde os veiculos
pesados, geralmente associados aos servicos industriais, até os veiculos ligeiros de
mercadorias, direcionados para recolhas de residuos hospitalares (Ambipombal, 2023).

Desde 2003 que tem um Sistema de Gestao de Qualidade certificado, de acordo com a norma
ISO 9001, tendo-se iniciado em 2021 o processo de certificagdo pelo referencial 1SO
14001:2015, cuja certificacdo ambiental foi obtida em 2022, a qual decorreu no
desenvolvimento deste trabalho.

3.2.Descricao das atividades de gestao de residuos

Na Ambipombal sdo efetuadas quatro operacdes distintas de gestdo de residuos que serao
abordadas com mais detalhe neste trabalho, a saber:

e Armazenamento temporario;
e Tratamento de aguas oleosas;
e Recuperacdo de Solventes;

e Pirdlise.

Todas as operacOes descritas anteriormente detém um procedimento comum: a rececdo de
residuos na instalacdo, conforme explanado na Tabela 3. Na Figura 4 encontram-se
ilustrados os processos de armazenamento de residuos (a) e a operacao de pesagem (b) a que
0s residuos sao sujeitos aquando da sua chegada a instalacao.
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Figura 4 — Armazenamento (a) e pesagem de residuos (b)

Tabela 3 — Diagrama de rececdo e armazenamento de residuos

Fluxograma

( Recegdo de residuos )

Segregacdo e analise

A
Armazenamento
para
processamento
interno

A 4
Armazenamento
para
processamento
externo

Descricao |

Os residuos sdo rececionados para registo de entrada nas
instalacdes.

Os residuos sdo pesados.

O processo de segregacdo e analise permite averiguar se 0
cddigo LER indicado na eGAR ¢é o correspondente ao residuo
rececionado. N&o sendo, este ¢ alterado, de forma a proceder-
se a correta identificacdo. Caso se identifique que o residuo
ndo pode ser rececionado na Ambipombal, 0 mesmo é
rejeitado e devolvido ao cliente.

Os residuos sdo armazenados por codigo LER e de acordo
com as suas caracteristicas de perigosidade e as suas
incompatibilidades, para posterior processamento interno,
numa das unidades existentes (tratamento de aguas oleosas
(UTAO), solventes ou pirélise) ou encaminhadas para
processamento externo noutro operador de gestao de residuos.

Com um peso de 83,5%

do volume de residuos rececionados na Ambipombal, o

armazenamento temporario constitui a atividade principal da empresa, e é efetuado ao abrigo
dos codigos de operagdo D15, armazenamento temporario antes de uma operacdo de
eliminacdo, e R13, armazenamento temporario antes de uma operacdo de valorizacdao. Apés
a rececdo dos residuos, estes sdo colocados em armazém, segregados por tipologia e/ou
incompatibilidades, até que sejam enviados para destino final autorizado. Os residuos
geridos deste modo, aquando da expedicdo, tém que ser enviados como 0 mesmo cédigo
LER, uma vez que ndo sofrem qualquer tipo de processo de tratamento nas instalagdes.

Para além destas operacdes de gestdo de residuos anteriormente mencionadas, a
Ambipombal também desenvolve, no seu &mbito de certificacdo, as atividades de recolha e
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transporte de residuos industriais e hospitalares, e servigos de limpezas industriais,
nomeadamente servigos de aspiracao, limpeza e desobstrucdo a alta presséo.

Tratamento de 4guas oleosas

Com uma representatividade de 7,5% dos residuos rececionados, é efetuado o tratamento de
aguas oleosas, sendo apenas aplicavel aos residuos com os codigos LER 13 05 02* (Lamas
provenientes de separadores 6leo/agua) e LER 13 05 07* (Agua com 6leo proveniente dos
separadores 0leo/agua), sendo rececionados com a operagdo D9, tratamento fisico-quimico.
A Figura 5 ilustra a zona da UTAO (a), dando-se inicio ao processo de tratamento com a
descarga no respetivo cais (b). As etapas do processo de tratamento desta unidade
encontram-se descritas na Tabela 4.

Figura 5 — Unidade de tratamento de aguas oleosas (a) e cais de descarga de viaturas (b)
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Fluxograma

(Recegéo de residuos>

Descarga

A 4

Decantacdo

A 4

Centrifugagéo

A 4

Separacdo 3 fasese
filtracéo

Separagdo por
coalescéncia

Filtragdo por areia

A 4

Armazenamento

A 4

Gescarga meio hl'dricD

Tabela 4 — Diagrama de tratamento de aguas oleosas

|

Descrigao
As aguas oleosas sdo alvo do procedimento de rececdo
(conforme Tabela 3).

Apos rececdo sdo analisadas e caso tenham um teor de lamas
inferior a 80%, conforme instrucédo de trabalho existente, sdo
descarregadas na unidade. Caso contrario sdao encaminhadas
para armazenamento temporario ou rejeitadas.

A decantacdo e filtracdo servem para remover os solidos
grosseiros contaminantes.

A centrifugagdo tem como objetivo a remocéo de solidos
SUSpensos.

O tanque de separacdo de 3 fases visa separar por gravidade
particulas que se encontrem em suspensao (1% e 32 fase), e
6leos existentes a superficie (22 fase).

No tanque de flotagdo, com injecdo de ar e adicdo de
polieletrélitos, sdo coagulados e flotados os contaminantes,
que posteriormente sdo removidos por um raspador a
superficie.

No tanque procede-se a separagdo dos 6leos por coalescéncia.

Efetua-se novo processo de flotagéo.

A égua é filtrada por um filtro de areia para remocéo de flocos
criados no processo anterior, e que ndo foram eliminados por
raspagem.

A é&gua tratada é encaminhada para um tanque de
armazenamento.

Apos passagem por separador de hidrocarbonetos, a agua é
descarregada no meio hidrico.
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Regeneracao de solventes

A regeneracao de solventes é uma das solugdes de valorizacao existentes, conforme ilustrada
na Figura 6, tem um peso de 8,4% do volume de residuos rececionados na Ambipombal.
Esta operacdo, com o codigo R2, recuperacdo/regeneracdo de solventes, permite separar e
recuperar os solventes existentes em misturas de residuos liquidos. Na Tabela 5, encontram-
se as subcategorias de residuos rececionados para tratamento, e 0 seu peso em relacdo a
quantidade total rececionada nesta unidade.

O processo de regeneragdo de solventes é dividido em vérias fases e encontra-se sumarizado
no esquema ilustrado na Tabela 6.

Figura 6 — Unidade de regeneragéo de solventes

Tabela 5 — Subcategorias aceites de residuos rececionados na unidade e % de residuos rececionados em 2021

%0 dos residuos

Descrigéo .
rececionados
07 01 04* | Outros solventes, liquidos de lavagem e licores-méae organicos 36,2
16 07 08* | Residuos contendo hidrocarbonetos 14,9
0801 11* | Residuos de tintas e vernizes, contendo solventes organicos ou 101
outras substancias perigosas '
1101 98* | Outros residuos contendo substancias perigosas 7,8
16 10 01* | Residuos liquidos aquosos contendo substancias perigosas 6,7
0801 17* | Residuos da remocdo de tintas e vernizes, contendo solventes 59
organicos ou outras substancias perigosas '
16 07 09* | Residuos contendo outras substancias perigosas 5,3
07 01 08* | Outros residuos de destilacdo e residuos de reacdo 4,9
07 05 04* | Outros solventes, liquidos de lavagem e licores-méae organicos 4,1
08 01 13* Lamas de tintas e vernizes, contendo solventes orgéanicos ou 41
outras substancias perigosas '
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Tabela 6 — Diagrama do processo de recuperacao/regeneracgdo de solventes

Fluxograma

(Recegéo de residuos>

Filtracdo

Decantagéo

!

Filtracdo

Destilacéo

Decantagéo

v

Armazenamento do
produto acabado

| Descricéo |

Os residuos sdo alvo do procedimento de rececdo. Caso
cumpram os critérios definidos na Tabela 7 e instrucdo de
trabalho definida (conforme Tabela 3).

Os residuos aquando da aspiracdo para o tanque de
decantacdo séo filtrados para remocédo de particulas solidas
grosseiras em suspensao.

Na decantacgdo as particulas de menor dimensdo que ainda se
encontrem em suspensdao sdo separadas por acdo da
gravidade, assim como a agua existente na mistura
depositando-se na seccdo inferior do tanque.

A fase liquida que se encontra na parte superior do tanque de
decantacdo e encaminhada para o destilador.

A operacdo de destilacdo permite a separacao dos solventes
dos residuos ndo vaporizaveis, a 130°C, por evaporacdo e
posterior condensacdo dos solventes existentes nas misturas.
Esta operacdo ¢ efetuada a vacuo entre os 600 e 0os 900 mBar,
permitindo baixar o ponto de ebulicdo dos solventes, sendo
que os solventes recuperados neste processo destilam entre 0s
40 e os 190°C.

Os solventes condensados séo alvo de nova decantagéo para
eliminar vestigios de agua que possam existir.

Os solventes recuperados sdo armazenados para posterior
comercializagéo.

Tabela 7 - Critérios de aceitacdo de residuos na unidade de regeneracéo de solventes

Parametro Limite |
% solvente recuperado > 5%

Teor de 4gua no solvente < 50%

Temperatura de destilagdo <200°C
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Pirélise

A unidade de pirdlise é a que tem uma menor expressao do volume de residuos rececionados,
com uma representatividade de 0,7%. Os residuos para valorizacdo pirolitica sdo
rececionados com o cddigo de operacdo R3, reciclagem/recuperacdo de substancias
organicas néo utilizadas como solventes, e tem como objetivo a reciclagem/valorizacéo de
residuos de plastico, produzindo combustivel com caracteristicas semelhantes ao gasoéleo. O
processo de tratamento por pirolise encontra-se descrito, seguidamente, na Tabela 8. A
Figura 7 ilustra esta unidade de producédo, com realce para os tanques de armazenamento do
produto final a esquerda, e 0s varios reatores de processo a direita.

Figura 7 — Unidade de pirdlise
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Tabela 8 — Diagrama de processo de pirolise

Fluxograma " Descricao

< Rececdo de Residuos )

v

Trituragdo

v

Fundicéo

Pirdlise

A

Retificagdo

A

Fracionamento

v

Fracdo 1

v

Filtracdo

Gasobleo

y

Fracéo 2

A 4

( Solvente )

A 4

Fracéo 3

Residuos da
lavagem de

gases

Os residuos sdo alvo do procedimento de rececdo (conforme
Tabela 3).

Os residuos de pléastico sofrem um processo de trituracéo e
armazenamento até entrarem na fase seguinte.

Os residuos triturados sdo fundidos a uma temperatura
aproximada de 200°C.

No reator d&-se a reacao de pir6lise do material previamente
fundido, a uma temperatura de 450°C, na auséncia de
oxigenio.

A fracdo gasosa resultante do cracking pirolitico, expelida
pela parte superior do reator, € arrefecida no retificador,
gerando uma mistura gas/liquido que € injetada a meio da
coluna de fracionamento.

Da coluna de fracionamento resultam 3 fracbes. A fracéo
pesada (fracdo 1), a leve (fracdo 2) e a gasosa (fracéo 3).

A fracdo pesada, 1, proveniente do fundo da coluna de
fracionamento, composta por cadeias de Cy a Co,
representando aproximadamente 61% (V/V) do plastico
alimentado, sofre um tratamento por adicdo de terras
betoniticas (terras porosas) para limpeza, seguido de
filtrac&o, gerando um composto com propriedades similares
ao gasbleo, sendo armazenado e posteriormente
comercializado.

A fragdo leve, 2, proveniente da corrente da extracdo lateral
da coluna, com cadeias de Cs a Cg, correspondente a
aproximadamente 18% (V/V) do plastico alimentado,
solvente, é enviada para um tanque pulmao e posteriormente
armazenada e comercializada.

A fracdo gasosa, 3, proveniente do topo da coluna,
composto por cadeias de C> a Cs, € com representatividade
de aproximadamente 5% (V/V) do plastico alimentado,
sofre um tratamento de lavagem de gases com agua e cal,
antes das emissdes serem libertadas para a atmosfera.
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4.Caso de estudo

No presente capitulo, serdo aplicados os requisitos da norma ISO 14001:2015, efetuando a
adaptacdo do SGQ ja existente para cumprimento de ambas as normas.

Na Tabela 9 apresenta-se o cronograma das atividades desenvolvidas pela Ambipombal para
implementacdo do sistema de SGA, integrado com 0 SGQ, passando a denominar-se SGQA.

Tabela 9 — Cronograma de implementagdo do SGQA, por trimestres

Inicio da implementacéo
Andlise do SGQ e
procedimentos a integrar
Revisdo/criacdo da
documentacdo de suporte X
ao SGQA

Definicdo de indicadores
ambientais

Identificacdo e avaliagdo

dos aspetos ambientais

Identificacdo dos requisitos

legais e avaliagdo da X X
conformidade

Auditoria interna X
Definicéo e implementagao
de acGes

Auditoria Externa X
Definicdo e implementagéo
de acgdes

Obtencéo da certificagdo X

X

X

Este projeto teve inicio em setembro de 2021, e tendo-se iniciado com a andlise do SGQ
existente e comparagdo com os requisitos da 1SO 14001:2015, que englobou as seguintes
atividades:

e Analise documental do SGQ;

e ldentificacdo dos requisitos da ISO 14001:2015 nédo abordados no SGQ;
¢ Identificacdo dos documentos a rever ou criar;

e Identificacdo das alteragdes ao SGQ a efetuar.

Apos estas tarefas procedeu-se a revisdo da documentacdo de suporte ao SGQA e deu-se
inicio a implementacg&o do sistema A identificacdo dos aspetos ambientais englobou:

o ldentificacdo dos locais ou atividades realizadas na empresa;
e Identificacdo dos aspetos ambientais;

¢ Avaliacdo da significancia dos aspetos ambientais;

e Identificacdo das medidas de mitigacao.
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No que se refere a avaliacdo da conformidade, foi necesséario:

¢ Identificar os requisitos legais e outros aplicaveis a organizacao;

e Avaliar a sua aplicabilidade;
e Efetuar a avaliacdo da conformidade;

e Definicdo de agdes para atingir a conformidade.

Para além destas atividades foi elaborado um simulacro, e realizadas as auditorias de forma
a aferir o grau de cumprimento do SGQA com 0s requisitos das normas 1SO 9001:2015 e

I1SO 14001:2015.

Na Tabela 10Tabela 10 sdo enumerados os requisitos da norma ISO 14001:2015, assim
como a avaliacdo do SGQ existente, identificando as necessidades de melhoria ou novos
itens para cumprimento dos requisitos do SGA.

Tabela 10 - Identificacdo dos requisitos 1SO 14001 e avaliagdo do SGQ existente

Identificacao de alteragdes

4.1 — Compreender a organizagdo e 0 seu
contexto

Sem alteracGes, uma vez que o contexto ja
incluia as questbes ambientais

4.2 — Compreender as necessidades e as
expectativas das partes interessadas

Incluida a Parte Interessada ‘“Populagdo do
conselho”

4.3 — Determinar o ambito do sistema de
gestdo ambiental

Sem alteracdes, uma vez que se considerou
que o ambito do SGQ se deveria manter
para 0 SGQA

4.4 — Sistema de gestdo ambiental

Definido o processo de gestdo ambiental

5.1 - Lideranga e compromisso

Definidos os compromissos da gestdo de
topo

5.2 — Politica ambiental

Definicdo da Politica de Qualidade e
Ambiente

5.3 — Funcgdes, responsabilidades e
autoridades organizacionais

Sem alteracbes, uma vez que ja se
considerou que as definidas no @mbito do
SGQ se deveriam manter no SGQA

6.1 — Ac0es riscos e

oportunidades

para tratar

Definida metodologia, identificacdo e
avaliacdo de aspetos ambientais e de
identificacdo dos requisitos legais e outros
requisitos

6.2 Objetivos ambientais e planeamento
para 0s atingir

Definicdo de indicadores ambientais e
acOes para 0s atingir

7.1 — Recursos

Sem alteragdes, uma vez que 0S recursos
existentes foram considerados suficientes
para implementacdo do SGQA

7.2 — Competéncias

Revisdo da descricdo de funcdes

7.3 — Consciencializacéo

Sem alteragbes, uma vez que j& se
encontrava contemplado em procedimento
no SGQ
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Sem alteracbes, uma vez que Jja se
7.4 — Comunicagéo encontrava contemplado em procedimento
no SGQ

Criacdo de processos, procedimentos e
instrucdes de trabalho

Sem alteragBes, uma vez que j& se
8.1 — Planeamento operacional encontrava contemplado em procedimento
no SGQ

Definicdo de metodologia de resposta a
8.2 — Preparacdo e resposta a emergéncias | emergéncias

Realizagdo de simulacro

Sem alteracbes, uma vez que Ja se
encontrava contemplado em procedimento

7.5 — Informagéo documentada

9.1 — Monitorizagdo, medigdo, andlise e

avaliacao no SGQ
Sem alteragBes, uma vez que ja se
9.2 — Auditoria interna encontrava contemplado em procedimento
no SGQ
Sem alteracbes, uma vez que Jja se
9.3 — Reviséo pela Gestédo encontrava contemplado em procedimento
no SGQ

Sem alteragBes, uma vez que ja se
10.1 — Nao conformidade e acdo corretiva | encontrava contemplado em procedimento

no SGQ

Sem alteracbes, uma vez que Ja se
10.2 — Melhoria continua encontrava contemplado em procedimento

no SGQ

Seguidamente serdo abordados de forma mais detalhada cada um dos requisitos e
identificadas as acOes implementadas para 0 seu cumprimento, caso se verifique a
necessidade de alteracéo face ao sistema de gestdo implementado.

4.1.Contexto da organizacao
Compreender a organizacao e o seu contexto

As atividades desenvolvidas pela Ambipombal contemplam a recolha e gestao de residuos,
limpezas industriais e servi¢os de descontaminacdo de solos e limpezas derrames, e sendo
estas inerentemente ligadas a questdes ambientais, de sustentabilidade e diminuicdo de
impactes ambientais negativos, concluiu-se que o contexto previamente definido € atual e se
enquadra nos requisitos da 1SO 14001. O contexto da organizagéo encontra-se definido em
mais detalhe no manual do SGQA, conforme anexo 1, o qual ja estava definido no ambito
da certificacdo da qualidade.
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Compreender as necessidades e expetativas das partes interessadas

Para a Ambipombal encontravam-se identificadas as seguintes partes interessadas
relevantes, de acordo com o impacto que tém nas atividades e desempenho da empresa:

e Acionistas;
e Clientes;

e Entidades oficiais (Entidades inspetivas e licenciadoras);

e Colaboradores;

e Empresas do Grupo Smart Family.

Tendo em consideragéo os requisitos do SGA a implementar, identificou-se como relevante
uma “nova” parte interessada, a populagédo do concelho, uma vez que o desempenho
ambiental da Ambipombal, positivo ou negativo, tera impactos diretos na populagéo.

Na Tabela 11 encontram-se enumeradas as partes interessadas identificadas pela
Ambipombal, as suas necessidades e expetativas, a sua relevancia para o0 SGQA e as

metodologias de monitorizacdo das consideradas como relevantes.

Tabela 11 — Partes Interessadas

Parte interessada | Necessidades e Expetativas = Relevancia Monitorizacéo

- Imagem perante o cliente;

Acionistas - Balanco e contas do
- Retorno do investimento Gru~po; oA
) - Nao existéncia de
numa vertente de Grupo; | q .
- Cumprimento da legisla¢éo Relevante contraordenacoes;
em vidor - Manutencéo do
gor. SGQA com respetiva
melhoria continua.
Clientes - Diversidade de servigos de
gestdo de residuos a disposic¢ao;
- Cu_mprnr_nepto_ C.iOS requisitos - Avaliagio da
legais aplicaveis; Relevante satisfacio de clientes
- Qualidade na prestacao de ¢ '
Servigos e nos equipamentos
disponibilizados.
Entlt_jades o_f|C|a|s_ - Cu_mprlmento_dos req_m,sno_s' - Inexisténcia de
(Entidades inspetivas | levais e normativos aplicaveis; q ~
e licenciadoras) - Cumprimento das licencas contraor enagoes,
o - Aumento do racio
emitidas; Relevante de valorizacio em
- Preferéncia pela valorizagéo detri %
de residuos em detrimento da etrimento da
L eliminacé&o.
eliminacéo.
Colaboradores - Situacdo profissional estavel; - Eficéacia das acOes
- Relacionamento franco e de formacéo
direto com as chefias; Relevante ministradas;
- Reconhecimento do trabalho, - Avaliacdo da
- Promocdo dos seus Satisfacdo de
conhecimentos e capacidades. Colaboradores.
Empresas do Grupo - Disponibilidade logistica; -Otimizac&o logistica
Smart Family - Disponibilidade operacional; | Relevante para execucgéo de

Servicos;
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Parte interessada | Necessidades e Expetativas Relevancia
- Otimizacdo de compras.

Monitorizacao
- Qualificacdo de
fornecedores;
- Avaliacdo satisfacéo
de clientes.

Populacéo do
concelho

- Cumprimento da legislacéo
aplicavel;

- Potenciar o mercado de
trabalho;

- Promocéo de um ambiente
sustentavel;

- Participacdo Social nas
atividades do concelho.

Relevante

- N&o ocorréncia de
emergéncias
ambientais;

- Avaliacdo da
conformidade legal.

Associaches
empresariais do
ambiente

- Cumprimento da legislacdo
ambiental em vigor;

- Participacédo nos debates e
seminarios sobre o ambiente;
- Apresentacao de solugfes na
area da gestdo de residuos.

Néao
relevante

Organizag6es nao-
governamentais da
area do ambiente

- Cumprimento da legislacéo
ambiental em vigor;

- Participacdo nos debates e
seminarios sobre o ambiente.

Néao
relevante

Companbhias de
seguros

- Cumprimento da legislacéo
ambiental em vigor;

- Minimizacdo das situagdes de
acidente/incidente.

Néao
relevante

Orgéos de
comunicacdo social

- Participacéo nos debates e
seminarios sobre o ambiente.

Néao
relevante

Estabelecimentos de
ensino

- Promocdo de visitas de
estudo;

- Apresentacdo de
documentos/acdes de
sensibilizacdo ambiental,
- Promogéo de estagios;

- Apoio em acles de 1&D.

Néao
relevante

Instituicdes
financeiras

- Resultados financeiros
positivos;

- Crescimento da empresa e
constituicdo de investimento.

Néao
relevante

Empresas
concorrentes

- Resultados financeiros menos
favoraveis;

- Fraca apresentacéo de
solugdes a nivel de gestdo de
residuos;

- Dificil penetracdo no mercado
concorrente

Néao
relevante

“Determinar o ambito do sistema de gestdo ambiental ”

Tendo em consideracdo o contexto da organizacdo determinado e analisado previamente,
nem todos os servicos prestados pela Ambipombal se encontram no ambito da certificacao
da qualidade ja implementada. Assim, e apOs analise, manter-se-a 0 ambito para a
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certificacdo ambiental de “Armazenagem tempordria, triagem, tratamento de dguas oleosas
e transporte de residuos hospitalares”. Deste modo, as atividades de regeneragdo de solventes
e pirdlise, descritas no capitulo 3, ndo estardo abrangidas pela certificagdo ambiental, no
entanto foram consideradas neste trabalho.

“Sistema de Gestdo Ambiental”

Com a implementacéo do SGA, verificou-se a necessidade de elaboracdo de um processo de
gestdo ambiental de forma a identificar e gerir os requisitos especificos da 1ISO 14001:2015
da Ambipombal, o qual encontra-se definido na Tabela 12.

Tabela 12 — Processo de Gestao Ambiental

Designacéo do Processo: Gestdo Ambiental

Responsavel: Diretor Qualidade, Ambiente e Seguranca (Dir. QAS)

Objetivo do Processo: Identificar os aspetos ambientais da atividade, considerando uma
perspetiva de ciclo de vida, e garantir a sua medi¢do e monitorizacdo de forma a minimizar os
impactes negativos e potenciando os positivos, de forma a dar cumprimento aos compromissos
assumidos na politica do SGQA.

Entradas Saidas

- Aspetos Ambientais; - Identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais;

- Requisitos Legais e Outros Requisitos; | - Avaliacdo da conformidade legal;

- SituacOes de Emergéncia Ambiental - Medig8o e monitorizacéo dos impactes ambientais;
- Comunicag0es externas;

- Plano de Emergéncia Ambiental.

Recursos: Monitorizagdo dos Aspetos Ambientais; Monitorizagdo dos Requisitos Legais e Outros
Requisitos

Método de Controlo do Processo: Matriz de Aspetos Ambientais; Avaliacdo de Conformidade
Legal, Auséncia de Ndo Conformidades e Reclamagdes Ambientais, Programa de Simulacros.

A integracdo do processo de gestdo ambiental na estrutura do sistema de gestdo ja
implementado, foi efetuada no ambito da lideranca e planeamento do sistema, na vertente
do Planeamento do ciclo PDCA, uma vez que este devera ser uma das entradas para a
definicdo das orientacOes estratégicas da empresa.

O SGQA implementado terd a estrutura ilustrada na Figura 8 com as respetivas interacdes
entre processos.

37



Implementacdo da norma ISO 14001: Caso de estudo Ambipombal
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4.2.Lideranca
“Lideranca e compromisso”

No ambito da certificacdo do SGQ, j& se encontravam descritos 0s compromissos assumidos
pela Gestdo de Topo. No entanto, estes ndo incluiam a vertente Ambiental, pelo que foi
necessario definir novos compromissos, 0s quais sdo identificados de seguida:

a) Assumir, diretamente e em primeira instancia, a responsabilidade pela eficacia do
SGQA,;

b) Assumir uma abordagem por processos e utilizar e incentivar aos seus colaboradores
a utilizar um pensamento baseado em risco;

c) Sensibilizar os colaboradores para o cumprimento dos requisitos do cliente tal como
expressos na Politica da Qualidade e Ambiente a qual é comunicada e debatida com
todos os colaboradores aquando da sua admisséo na empresa;

d) Estabelecer e permanentemente rever a Politica da Qualidade e Ambiente;

e) Definir e monitorizar os objetivos da qualidade e ambiente, potenciando uma
promocdo efetiva de melhoria;

f) Rever o SGQA e acompanhar periodicamente o plano anual da qualidade e ambiente;

g) Disponibilizar os recursos humanos necessarios aos compromissos assumidos com
os clientes, os quais sdo selecionados, recrutados e formados de acordo com critérios
previstos nos procedimentos aplicaveis;

h) Disponibilizar infraestruturas e meios adequados.

“Politica da Qualidade e Ambiente”

De acordo com o requisito 5.2 “politica ambiental”, da norma ISO 14001:2015, é necesséria
a elaboracdo de uma Politica de Ambiente para a organizacdo. Encontrando-se a
Ambipombal ja certificada pelo referencial da qualidade, 1ISO 9001:2015, a Politica da
Qualidade existente foi revista com a inclusdo/adequacéo as questdes ambientais.

Para a definicdo da politica, foram considerados os seguintes fatores:

e O enquadramento estratégico da empresa;

e O ambito operacional e geografico das atividades que se pretende certificar;
e As necessidades das partes interessadas consideradas como relevantes;

e As definigdes existentes na politica da qualidade em vigor.

Deste modo, foi proposta e aprovada a seguinte Politica Integrada de Qualidade e Ambiente:
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e Garantir continuamente a satisfagdo dos clientes promovendo a sua fidelizagéo,
incentivando um espirito de confianca mdatuo e respondendo ativamente as
exigéncias do mercado, identificando novas areas de negocio, disponibilizando
solugdes inovadoras e eficientes, indo de encontro dos seus requisitos e espectativas;

e Manter uma equipa competente, coesa, motivada e formada para a importancia das
suas atividades na minimizacdo dos impactes ambientais, promovendo
comportamentos sustentaveis, com vista a protecao do ambiente e a promocao de um
bom ambiente de trabalho, que se refletira na garantia da satisfacdo dos clientes e no
cumprimento dos objetivos propostos pela administracéo;

e Garantir a capacidade financeira para assegurar 0s investimentos a realizar, a
competitividade, a sustentabilidade econdmica e financeira e o crescimento da
empresa, desenvolvendo a sua atividade de gestdo de residuos com base no
cumprimento escrupuloso de toda a legislacao e requisitos aplicaveis;

e No ambito dos seus objetivos de responsabilidade social e ambiental, contribuir para
a inexisténcia de atividades que ponham em causa a qualidade de vida da comunidade
envolvente e investir em praticas de ajuda humanitaria direta a nucleos carenciados
e instituicdes de solidariedade social;

e Proteger o0 ambiente e assegurar a utilizacdo eficiente de recursos, garantindo o
controlo e monitorizacdo ambiental sisteméatica, com vista a eliminagdo e
minimizacdo dos aspetos ambientais significativos;

e Melhorar continuamente o desempenho e eficdcia do SGQA e garantir o
cumprimento dos requisitos das normas ISO 9001 e 14001.

“Funcoes, responsabilidades e autoridades organizacionais”

Tal como no ambito do sistema da qualidade, foram analisadas as responsabilidades e
autoridades e considerou-se que as mesmas se deveriam manter no responsavel do sistema
de gestdo, o Diretor QAS, situacdo identificada no manual de qualidade e ambiente,
conforme anexo 1.

4.3.Planeamento

“Agoes para tratar riscos e oportunidades”

A andlise de riscos e oportunidades é efetuada no ambito do SGQA, geralmente aquando da
revisdo pela gestdo conjuntamente com a administracdo. Para acomodar as questdes
ambientais, foram revistos os processos de planeamento, revisdo e melhoria continua do
sistema de gestdo, e o procedimento agdes corretivas, preventivas e controlo de produto néo
conforme, abordado mais detalhadamente no subcapitulo da informacéo documentada.

Decorrente da revisdo pela gestdo dos anos de 2021 e 2022, foram identificados os pontos
fortes, fracos, riscos e oportunidades, os quais se encontram explanados na Tabela 13.
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Pontos Fortes
-Diversidade de
Servigos existentes;
-Capacidade
logistica;
-Diversidade de
solucdes internas de
valorizagédo de
residuos.
-Diversidade de
solucdes internas de
tratamento de
residuos.

Tabela 13 - Analise SWOT

Pontos Fracos
-Dependéncia  de
destinatarios de
residuos para
algumas tipologias;
-Empresa ndo se
encontra certificada
pela ISO
14001:2015.

Oportunidades
-Licenciamento da
estacao de
transferéncia de
residuos da Maia;

-Existéncia de
residuos COVID-
19;

-Uniformizacéo dos
sistemas de gestdo

do grupo
Smartfamily;
-Residuos
provenientes da
inddstria
farmacéutica e
outras similares;
-Potencial de
explorar a
importacdo de
residuos de
solventes.

Riscos

-Néo poder efetuar a
gestdo de residuos
de  equipamentos
elétricos e
eletronicos, REEE;

-Falta de recursos
humanos devido a

contaminacdo  por
COVID-19;

-Empresas fechadas
por forca  dos

confinamentos;

-Situacdes de falta
de pagamentos de
clientes;

-Perda de clientes de
residuos
hospitalares para a
concorréncia;
-Ficar bastante
abaixo do limite da
licenca da unidade
de recuperacdo de
solventes.

A identificacdo dos riscos e oportunidades para a organizacdo teve como entradas as

seguintes informacdes:

e Acompanhamento da implementacgéo e desenvolvimento do sistema;
e Anadlise de contexto;

e OrientacOes estratégicas;

e Analise SWOT (Tabela 13)

Os riscos e oportunidades considerados relevantes para a organizacao, e que carecem de uma
analise mais detalhada e um planeamento por vérias etapas, geralmente a longo prazo, sdo
registadas no documento de registo de ocorréncias, identificando a origem da mesma como
risco ou oportunidade, tal como explanado no anexo 2, tendo-se identificado os presentes na

Tabela 14.

41



Implementacdo da norma ISO 14001: Caso de estudo Ambipombal

Tabela 14 — Riscos e oportunidades identificados

N°Registo |  Tipo Descricéo

. Néo efetuar a gestdo de REEE apo6s 31/07/2022, ao abrigo do
04/2021 Risco Decreto-Lei n® 102-D/2020
Oportunidade | Efetuar o licenciamento da estacdo de transferéncia de residuos

0572021 de Melhoria | hospitalares na Maia
06/2021 Oportunldz_ide Implementacdo da Norma ISO 14001:2015
de Melhoria
04/2022 Oportunidade | Explorar a importagdo de residuos para reciclagem na unidade de

de Melhoria | regeneracdo de solventes

Das situacdes anteriormente identificadas, apenas as ocorréncias 4/2021 e a 6/2021 foram
concluidas, a primeira atraves da celebracdo de um contrato com a entidade gestora
European Recycling Platform, ERP, e a segunda através da obtencdo da certificacdo da
Ambipombal pela norma ISO 14001:2015.

A ocorréncia 05/2021, ainda se encontra em desenvolvimento, uma vez que esta em curso o
processo de licenciamento de uma estacao de transferéncia de residuos hospitalares na Maia.
Por ultimo, a ocorréncia 04/2022 também se encontra em desenvolvimento, tendo-se ja
celebrado contratos para a importacdo de residuos para tratamento na unidade de
regeneracdo de solventes.

“Aspetos ambientais”

A identificacdo dos aspetos ambientais das atividades desenvolvidas na Ambipombal é
efetuada de acordo com a metodologia do Grupo, a qual considera os seguintes itens:

e Fase do ciclo de vida;
e Identificacdo do local, atividade e/ou equipamento;
e Aspetos ambientais, nomeadamente 0s seguintes, e respetivas siglas:
o Consumos (CS);
Efluentes Gasosos (EG);
Efluentes Liquidos (EL);
Ruido (RU);
Producdo de Residuos (PR);
o Outros (OT).
e Condicdo operacional — Situagdo em que cada aspeto ocorre ou pode potencialmente
ocorrer, de acordo com:
o Rotina — Atividade normal ou rotineira (R);
o Anomala — Atividades ndo rotineiras, nomeadamente arranque/paragem,
manutenc&o periddica, etc. (A);
o Emergéncia — Situacgdes de emergéncia, nomeadamente incéndios, fugas (E);
e Classificacdo do aspeto ambiental identificado como impacte positivo ou negativo;
e Atribuicdo do impacte ambiental de acordo com as seguintes categorias:
o Exploragéo de recursos naturais e energéticos;
o Contaminacdo atmosférica;

o O O O
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o Contaminacédo do solo;
o Poluicdo sonora;
o Valorizagdo/reaproveitamento energético;
e Analise se o impacte ¢é controlavel (C) ou influenciavel (I) pela Ambipombal.

A avaliacdo dos aspetos ambientais é efetuada tendo em consideracdo os parametros da
gravidade do impacte ambiental gerado (G) e a frequéncia (F) ou a probabilidade (P). Nas
situacBes de rotina ou andmalas é considerada a frequéncia, nas situacfes de emergéncia €
considerada a probabilidade. O produto entre os parametros referidos anteriormente resultara
no valor de risco ambiental (RA). Caso 0 aspeto ambiental analisado tenha um impacte
positivo no ambiente, ndo sera determinado o RA.

As tabelas 15, 16 e 17 ilustram os critérios definidos para avaliacdo dos diferentes
pardmetros para determinagdo do RA, os critérios do parametro gravidade estdo definidos
na Tabela 15, na Tabela 16 estdo os critérios do parametro frequéncia e a probabilidade é
analisada de acordo com os critérios explanados na Tabela 17.

Tabela 15 — Critérios de avaliagdo do parametro gravidade

Gravidade o
. Critério
do impacte

Reduzida Baixo impacte sobre o ambiente; Evento dificilmente detetado. 1
Moderada N&o conformidagie com requisitos internos (normas); prejuizo 9
moderado ao meio ambiente.
Causam danos ambientais resultantes do consumo de recursos e
Importante x 3
ocupacdo dos solos.
Potencial contribuicdo das problematicas ambientais ou de
Elevada contribuicdo para outro tipo de danos graves nas aguas ou nos 4
solos.
Coloca em perigo a saude publica e o bem-estar das populagdes
Muito elevada | em redor como resultado dos produtos e/ou processos 5
envolvidos; riscos muito elevados para o0 ambiente.
Tabela 16 — Critérios de avaliagdo do parametro frequéncia
Frequéncia | Critério Valor |
Raro Ocorre pontualmente 1
Ocasional Ocorre 1 a 3 vezes por ano 2
Frequente Ocorre 4 a 6 vezes por ano 3
Habitual Ocorre varias vezes por més 4
Em continuo Ocorre permanentemente 5

Tabela 17 — Critérios de avaliacdo do pardmetro probabilidade

Probabilidade | Critério

Reduzida Periodos de reincidéncia expectavel superiores a 5 anos 2
Moderada Periodos de reincidéncia expectavel entre 1 e 5 anos 3
Elevada Periodos de reincidéncia expectavel inferiores a 1 anos 4
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Apb6s a determinagdo do RA, sera avaliada a significAncia dos aspetos ambientais
identificados, expressando-se na Tabela 18 e Tabela 19 os possiveis resultados,
respetivamente, para situagdes de rotina e andmalas, e para situacdes de emergéncia, com a
respetiva classificacédo de significancia.

Tabela 18 — Valores de RA para situacdes de rotina e anémalas

Frequéncia

(5}
o]
©
=
o
—
O

Aspetos ambientais ndo Aspetos ambientais
significativos (RA < 10) significativos (RA >= 10)

Tabela 19 — Valores de RA para situacdes de emergéncia

Probabilidade

Gravidade

Aspetos ambientais ndo Aspetos ambientais significativos
significativos (RA < 10) (RA>=100uP =4)

Posteriormente a determinacédo da significancia dos aspetos ambientais, caso sejam aspetos
significativos, é necessario definir medidas de controlo, monitorizacéo e divulgacéo.

A avaliacdo dos aspetos ambientais da Ambipombal encontra-se no anexo 3, sendo ilustrado
um excerto na Tabela 20. A identificacdo e avaliacdo serd efetuada nos seguintes
locais/atividades ou entidade:

e Armazém;

e Equipamentos;

e Fornecedores;

e Instalacdo geral;

e Transporte;

e Unidade de Pirolise;

e Unidade de Regeneracao de Solventes;

e Unidade de Tratamento de Aguas Oleosas.
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Os locais/atividades, serdo depois desdobradas em atividades e equipamentos mais
especificos de modo a segmentar os aspetos ambientais de cada um, como por exemplo nas
atividades de gestdo de residuos, limpezas industriais, transporte, e nos equipamentos bomba
de furo de agua, empilhadores, gerador de emergéncia.

A perspetiva de ciclo de vida contempla todas as fases da realizacdo de um servico, desde a
aquisicdo das matérias primas, residuos, até ao fim de vida, encaminhamento para destino
final ou tratamento interno. No registo de aspetos ambientais, descrito no anexo 3, € efetuada
a correspondéncia a cada aspeto ambiental identificado, a um numero de acordo com as
seguintes fases do ciclo de vida definidas:

Obtencédo de matéria-prima/residuos
Transporte para Ambipombal
Tratamento/Armazenamento
Transporte da Ambipombal

Destino final

ok~ E

Na Tabela 21 ilustra-se um excerto dos aspetos ambientais classificados como significativos,
considerando apenas 0s com o0 RA igual e superior a 16, identificando-se a fase de ciclo de
vida, o local/entidade, o local/ equipamento, o aspeto ambiental e a sua classificacdo e os
tipos de controlo atualmente existentes.
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Tabela 20 — Excerto matriz de aspetos ambientais da Ambipombal

s ® Aspeto Ambiental Condl_gao T Avaliacdo RA
2 8 9 operacional S E - e
— (&)
8 2 25 o &= S 4|l s B & 83
o = < £ K o = ) o s I © o=
= w s 8 S & S o =) 8| § = <« = 25
- - = =¢ E $ % 3 & & FS8
8 S g & Z b3 g 512 = @
L 8 O = L S
x - Exploracdo i
Instalacdo | Atividades Consumo de Objetivo de
1 Geral diarias CS energia elétrica R N recursos ¢ 2 S i 10 S melhoria
naturais
x - Exploragdo
1 Instalagdo At,|v_|dades CS | Consumo de papel R N recursos C 2 4 - 8 NS -
Geral diérias :
naturais
2 5;?'”“'9610 Registo e
e | Transporte Transporte CS | Como de gasoleo R N disponibilidad C 4 5 20 S monitorizagao
Interno do consumo de
4 €S em recursos P
” combustivel
energéticos
Ocupagdo do
3 UTAO | Tetamento | g Ag s tratadas R N | SolofContamin |y, NS .
de residuos acdo do meio
hidrico
Aproveitament
Instalacdo | Atividades Producéo de 0 dos telhados
5 iy CS . R P x C - - - - - -
Geral diérias energia para producédo
energia elétrica
Aproveitament
x - 0 dos telhados
5 Iclses:::agao g;g;/igades EL | Consumo de agua R P para recolna e | C - - - - - -
utilizacdo de
agua pluvial

Legenda: RA — Risco Ambiental CS - Consumos; EL — Efluentes Liquidos; R — Rotina; N — Negativo; P — Positivo; C — Controlavel; S — Significativo; NS — Néo Significativo
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Tabela 21 — Excerto dos aspetos ambientais significativos

Local / Atividade / Aspeto = Tipo de

Entidade Equipamento ambiental controlo

Encaminhamento

Producéo de para operador de

1 Instalagdo Geral | Atividades diarias residuos industriais 16 residuos
Perigosos licenciado
Producdo de Encaminhamento
3 Armazém Armazenamento residuos de 20 para operador de
embalagens residuos
(residuos perigosos) licenciado
Registo e
3 Instalacdo Geral | Manutencdo interna Consumo de gaséleo | 20 monitorizagao do
consumo de
combustivel
Registo e
2e4 Transporte Transporte Interno Consumo de gaséleo | 20 monitorizago do
consumo de
combustivel

Manutencéo e

Emisséo de gases . N -
inspecéo periddica

2e4 Transporte Transporte Interno dos veiculos de 16 -
dos equipamentos
transporte

de transporte
Registo e

1 Instalacdo Geral | Limpezas industriais Consumo de gaséleo | 20 monitorizagao do
consumo de
combustivel

De todos os aspetos ambientais identificados, constantes do anexo 3, os referentes aos
consumos de agua, combustivel e eletricidade, passardo a ser monitorizados no ambito do
SGQA como indicadores de desempenho do processo de gestdo ambiental, sendo abordados
posteriormente em mais detalhe.

No que se refere aos aspetos ambientais considerados como significativos, identificados na
Tabela 21, a producdo de residuos perigosos na Ambipombal encontra-se diretamente
associada a:

e Atividades rotineiras da instalacdo, como por exemplo a producdo de residuos de
lampadas e tinteiros;

e Embalagens contaminadas provenientes de clientes e/ou de produtos utilizados
internamente.

e OperacBes de tratamento de residuos nas unidades de pirolise, regeneracdo de
solventes e tratamento de aguas oleosas;

e Operac0es da higienizacao das instalacdes e viaturas;

e Eventuais derrames de residuos perigosos, situacdo que ocorre de forma esporadica.
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Como forma de minimizagdo do impacto ambiental decorrente de situacOes de derrame,
encontra-se instalada uma rede de drenagem para bacias de retencdo estanques, permitindo
a posterior recolha e tratamento, interno ou externo, adequado.

As embalagens contaminadas, por exemplo, podem ter duas origens diferentes, por um lado,
nos produtos utilizados internamente, nomeadamente as embalagens de desinfetante
utilizado para limpeza dos veiculos de transporte de residuos hospitalares, ou do
polieletrolito utilizado na UTAQ. Por outro, podem ser geradas face a necessidade de
trasfega ou reacondicionamento de residuos provenientes de clientes, devido a danificagédo
ou incorreto acondicionamento dos residuos provenientes dos clientes, sendo esta situacéo
esporadica. Refere-se que a contabilizagcdo da producdo de residuos industriais perigosos €
efetuada através da analise dos dados submetidos no Mapa Integrado de Registo de Residuos
(MIRR).

Os aspetos ambientais decorrentes de situacdes de emergéncia, sdo avaliados numa
perspetiva de potencial ocorréncia, estando as metodologias de a¢Ges para o seu tratamento
definidas na instrucéo de trabalho de prevencdo e capacidade de resposta a emergéncias
ambientais, conforme anexo 4, sendo um exemplo disso a metodologia de atuacdo em caso
de derrame pequeno. Nesta situacdo, o colaborador deverd, numa primeira fase, avisar o
responsavel de area e atuar de acordo do seguinte modo:

e Conter e absorver de imediato derrame com material absorvente existente na area;

e Deixar atuar o material absorvente utilizado o tempo necessario para a absorcao
completa do derrame (indicador visual);

e Remover o material absorvente utilizando os meios disponiveis, acondicionando-o
de forma adequada, colocado no local definido para este tipo de residuos (LER 15
02 02*), sendo posteriormente encaminhados para destino autorizado. No caso de o
derrame ocorrer fora das instalacbes da Ambipombal, o absorvente devera ser
colocado num recipiente fechado e levado para as instalagcdes, sendo tratado
conforme descrito anteriormente.

Periodicamente estas instrucdes sdo analisadas e avaliadas quanto a sua eficacia por meio de
simulacros, e sempre que ocorra um derrame.

A producdo de residuos de escorias e consumo de lubrificantes na unidade de pirdlise
encontram-se diretamente ligadas a quantidade de residuos tratados. Deste modo, embora
seja considerado um aspeto ambiental significativo, deve ser percecionado como positivo,
uma vez que quanto maior for a sua producdo maior é a taxa de reciclagem.

Identificaram-se, também, os aspetos ambientais positivos da atividade, os quais se
encontram sistematizados na Tabela 22.
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Tabela 22 — Aspetos ambientais positivos

Local/Atividade/ Aspeto ambiental Atribuicio do impacte ambiental

equipamento

Consumo de residuos

Unidade de Pir6lise P
proprios

Ocupagdo do solo/Contaminagdo do meio hidrico

Gases combustdo

Unidade de Pirdlise .
aguecimento

Reaproveitamento energético

Aproveitamento do combustivel produzido na
Unidade de Pir6lise Consumo de combustivel pir6lise para abastecimento dos queimadores
internos, reduzindo consumo de gasoleo

Reutilizacdo de 4gua

UTAO Diminuicdo da exploracdo recursos naturais

tratada na UTAO
Instalaco Geral Produgéo de energia Aprqveltamento dos telhados para producéo energia
elétrica
Instalaco Geral Reaproveitamento de dgua Aproveitamento da gua dos telhados para recolha

e utilizacdo de &gua pluvial

Na unidade de pir6lise o consumo de residuos proprios e o reaproveitamento dos gases de
combustdo reflete-se positivamente no ambiente, através da reducdo da quantidade de
matéria prima, residuos de plastico, e combustivel utilizado no processo de aquecimento. A
utilizacdo do gasdleo produzido internamente como combustivel para os queimadores
internos, vai permitir também reduzir as necessidades energéticas provenientes de fontes ndo
renovaveis.

Na UTAO, o efluente ap6s tratamento fica armazenado num tanque sendo por vezes
reintegrado no processo de tratamento, diminuindo assim as necessidades de dgua externa,
obtida da rede ou do furo existente.

De forma global, foram identificados, conforme apresentado no anexo 3, 121 aspetos
ambientais associados a atividade da Ambipombal. Destes apenas 24 (19,8%) foram
considerados como significativos e 91 (75,2%) foram considerados como néo significativos,
pelo que se considera que as atividades realizadas de gestdo de residuos tém um impacte
pouco significativo no meio ambiente. Foram também identificados 6 aspetos positivos que
tém uma representatividade de 5%.

“Obrigagoes de Conformidade”

A Ambipombal identificou os requisitos legais e outros aplicaveis, efetuando a avaliacdo da
sua conformidade de acordo com 0s requisitos 6.1.3 “obrigagdes de conformidade” e 9.1.2
“avaliacdo da conformidade” da norma ISO 14001:2015, respetivamente. Este processo
efetua-se de acordo com o definido na Tabela 23Tabela 23.
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Tabela 23 — Fluxograma de identificacdo de requisitos legais e outros aplicaveis

Fluxograma Descrigdo

[ Novo RL ou OR }

Aplicavel

Analise

h 4

Atualizagéo

Aprovagéo

Divulgagao

—

Fim

Identificacdo de um novo requisito legal ou outro requisito, através
da anélise de legislacéo, requisitos de clientes ou outra informacédo
potencialmente aplicavel a organizagéo.

Procede-se a verificacdo da sua aplicabilidade no Sistema de gestéo.

Caso ndo seja aplicavel nem informativo, termina-se o processo.
Caso seja aplicavel, informativo ou informativo aplicavel, procede-
se a sua analise.

Procede-se a atualizacdo da “Lista de requisitos legais e outros
aplicaveis”, resumindo os pontos relevantes para a organizacao.

Aprovagdo da “Lista de requisitos legais e outros aplicaveis” pelo
Diretor da Qualidade, Ambiente e Seguranca, Dir. QAS.
O documento fica disponivel digitalmente na rede interna.

Garantia/monitorizacdo do cumprimento dos requisitos legais ou
outros requisitos aplicaveis.

Com periodicidade semanal, o Dir. QAS recebe uma listagem dos diplomas legais, efetuando
a analise quanto a sua aplicabilidade de acordo com:

e A - Aplicavel;
e | —Informativo;

e |A - Informativo Aplicavel.

Aguando da analise da conformidade, foram identificados os seguintes temas de potencial
aplicacdo a empresa, de acordo com a sua atividade, nomeadamente:

e Atividade industrial e licenciamento: PCIP, Licenga de gestdo de residuos, PRTR,
TGR, Avaliagédo de impacte ambiental;

e Transporte de mercadorias/residuos: ADR, subprodutos, tacografos, veiculos;

e Agua: Descarga de agua no meio hidrico, captago;

e Ambiente-geral: Radiac¢Ges, equipamentos sob presséo;

e Emissdes atmosféricas: Emissdes gasosas, GEE;

e Controlo metrologico;

e Gestdo de energia;

e Higiene e seguranca no trabalho: Atmosferas explosivas, ruido, amianto;
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e Residuos: Residuos em geral, fluxos especificos;
e Seguranca contra incéndios.

Cada um dos temas identificados anteriormente foi desdobrado em subtemas mais
especificos, nomeadamente os residuos em residuos gerais e em cada um dos seus fluxos
especificos, como por exemplo REEE, embalagens. Para cada um foram determinados os
diplomas reguladores e efetuada a sua classificacdo de acordo com a sua aplicabilidade.

Para identificacdo dos diplomas legais e dos seus requisitos, como fonte de pesquisa foram
utilizados os sites da APA, o diario da republica, o site da EUR-Lex e do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT). ApoOs a determinacdo dos requisitos aplicaveis a
Ambipombal, procedeu-se a identificacdo das suas obrigacGes, de forma a ser realizar a
avaliacdo quanto ao seu cumprimento.

No que se refere a outros requisitos potencialmente aplicaveis, consideraram-se as licencas
existentes, gestdo de residuos, captacdo de &gua, descarga de dgua no meio hidrico e os
requisitos dos clientes.

Para cada requisito classificado como aplicavel, foram identificadas e registadas as
evidéncias de cumprimento no impresso “Lista de requisitos legais e outros aplicaveis”. Nas
situacbes de ndo conformidade, foram indicados os motivos do incumprimento com 0s
requisitos e determinadas as agdes necessarias para obter a sua conformidade. A
identificacdo dos requisitos legais e respetiva avaliacdo da conformidade encontra-se no
anexo 5 tendo como entradas 0s seguintes itens:

e Designacao;

e Tema,;

e Sumario/Resumo;

e Requisitos;

e Data da verificacdo da conformidade legal;
e Avaliacéo;

e Evidéncias do cumprimento.

A Tabela 24 Tabela 24 ilustra um excerto desta listagem.
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Tabela 24 — Exemplo lista de requisitos legais e outos aplicaveis

Data da

Designacao Tema Sumario/Resumo Requisitos e Evidéncias
verificagdo

Aprova a Lista Europeia de
Decisdo da Residuos. ANEXO | - Introducéo. A instalacdo
Comisséo de ANEXO I - Caracteristicas de Utilizagao dos codigos de utiliza os
18 de Residuos perigo atribuiveis aos residuos. identificacio dos residuos 09/06/2022 codigos LER
dezembro de (Geral) ANEXO Il - A - Operagoes de : o definidos na
2014 eliminacéo de residuos. B - existentes na decisdo legislacdo

¢ gisiag

(2014/955/EU) Operacdes de valorizacdo de aplicavel.

residuos.

Art. 1.° - 1. Estabelece o prazo

maximo dentro do qual os dados

pertinentes devem ser descarregados

da unidade instalada no veiculo e do

cartdo de condutor para efeitos do

art. 10.%, n.° 5, alinea a), subalinea i)

do Reg. n.° 561/2006. 2. Para efeitos

do presente regulamento, «dados . o Descarga a

pertinentes» sdo os dados registados Of %ados dos tgcografos digitais 82582%833 €
Regulamento pelo tacografo digital, com excecédo ZZ?in?oslggrrgegadi;: n:rzrz)rjii(;iios da Viatura 62-.
n.°581/2010, | Tacografos dos dados pormenorizados relativos a - - para o 09/06/2022
de 1 de julho velocidade. 3. O prazo maximo umdade instalada no velcu~lo ¢ 28 ©1-28

dentro do qual os dados pertinentes dias para os dados do cartdo de descarga a

devem ser descarregados ndo deve condutor gzgggggg €

ser superior a: a) 90 dias para 0s

dados da unidade instalada no

veiculo; b) 28 dias para os dados do

cartdo de condutor; 4. Os dados

pertinentes tém de ser descarregados

de modo a ndo se perder nenhuma

informacdo.
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Designacao Tema AP

Sumario/Resumo

Requisitos

Data da C/ Evidéncias
verificacdo | NC

. . . . X Conforme
Licenca Emite alvara de licenga a verificacio
TUAO00000225 | Operador de Ambipombal, na sequéncia do . -
012018EA Gestéo de licenciamento. Titulo Unico Cumprir com as condicdes do TUA | 09/06/2022 RAA 2(.)21
Residuos Ambiental submetido a
21/06/2022
Guia
PT20220503
Classificar os residuos hospitalares 032.456 GIV,
Despacho n.° Residuos — Estabelece normas de gestdo e de acordo com os Grunos definidos Guia
242/96, de 5 . classificagdo dos residuos P 09/06/2022 PT20220503
. Hospitalares ; no despacho (Grupo I, Grupo II,
de julho hospitalares 032457 Glll,
Grupo Il e Grupo 1V)
produtor
Hospital de
Braga

Despacho n.°
14202-D/20186,
de25de
novembro,
alterado pelo
Despacho n°
154-A/2017,
de 3 de
janeiro,
Despacho n°
5615/2020, de
20 de maio

Residuos -
Embalagens

Concede a Novo Verde - Sociedade
Gestora de Residuos de Embalagens,
SA, alicenca para a gestdo de um
sistema integrado de residuos de
embalagens.

Legenda: AP — Aplicabilidade; C — Conforme; NC — Ndo Conforme; A — Aplicavel; | - Informativo
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Para a atividade da Ambipombal, foram identificados, conforme apresentado no anexo 5,
181 requisitos legais e outros aplicaveis, em que 72 foram considerados como aplicaveis,
tendo-se registados 6 como ndo conformes, correspondendo a 92% de conformidade.

Um dos diplomas legais mais relevantes é o Decreto-Lei n°® 102-D/2020, de 10 de dezembro,
e respetivas alteracdes. Este documento determina o Regime Geral de Gestéo de Residuos e
abrange a gestdo de residuos propriamente dita, nomeadamente as orientagdes e requisitos a
aplicar aos fluxos especificos, as atividades de deposicdo em aterro, e as atividades de
licenciamento de operadores.

Verificou-se que a Ambipombal cumpre com todos 0s requisitos deste decreto, uma vez que:

e Detém contrato com uma entidade de gestdo de residuos de equipamentos elétricos
e eletronicos, REEE, para poder rececionar esta tipologia de residuos;

e Os residuos que rececionados e enviados sdo acompanhados por eGAR;

e Garante que apenas recebe residuos para 0s quais se encontra licenciada;

e Cumpre com as condicionantes do TUA, verificado em sede de Relatério Ambiental
Anual, RAA, refente ao ano de 2021.

Durante a analise dos requisitos aplicaveis e identificacdo das evidéncias do seu
cumprimento, conforme anexo 5, foram detetadas as ndo conformidades sistematizadas na
Tabela 25. A classificacdo de ndo conforme pode significar um incumprimento total ou
parcial do requisito.

Tabela 25 — Requisitos ndo conformes

Numero Designacdo Tema

1 Regulamentos (EU) n.° 1907/2006, de 18/12 e alteracBes Produtos Quimicos
2 Decreto-Lei n.° 293/2009, de 13 de outubro e alteractes

3 Decreto-Lei n.° 41-A/2010, de 29 de abril e alteracdes Transporte (ADR)
4 Lei n° 52/2018 de 20 de agosto e alteragdes .

5 Portaria n® 25/2021 de 29 de janeiro e alteracOes Legionella

6 Despacho n° 1547/2022 de 8 de fevereiro e alteracoes

No que se refere aos requisitos associados com os produtos quimicos, a ndo conformidade 1
e 2, verificou-se que ndo existem fichas de dados de seguranga de alguns dos produtos
utilizados, por exemplo do floculante utilizado na UTAO e do produto de desinfegdo dos
veiculos de transporte de residuos hospitalares. No entanto, parte das FDS existentes ndo
cumpre com os requisitos definidos no Regulamentos (EU) n.° 1907/2006, de 18 de
dezembro e alteragbes, contendo informacdo desatualizada, ndo cumprindo com os
conteddos necessarios. Também nao foi possivel evidenciar que os produtos quimicos se
encontravam a ser utilizados para o fim a que se destinam, nem qual a sua utilizagdo
aconselhada.

Relativamente ao transporte de mercadorias perigosas, ndo conformidade 3, verificou-se que
ndo existe um conselheiro de seguranca nomeado, pelo que todas as tarefas inerentes a esta
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funcdo, nomeadamente o0 acompanhamento de cargas e descargas de mercadorias perigosas
e o respetivo relatorio anual ndo é efetuado.

As ndo conformidades 4, 5 e 6 encontram-se associadas aos requisitos referentes a
Legionella. Atualmente, verifica-se a necessidade de elaboracdo de um plano de prevencao,
com base numa avaliacdo de risco de forma a identificar os locais de risco de propagagéo.
Assim, embora a Ambipombal efetue a pesquisa, em laboratoério acreditado, desta bactéria,
ndo efetuou o plano de prevencdo, pelo que poderdo estar em falta locais de potencial risco
de propagacédo de Legionella.

Acoes

De forma a dar resposta as ndo conformidades anteriormente identificadas, foi efetuado, no
ambito do SGQA, um registo de ocorréncia para cada situacéo, apresentando-se um exemplo
desse registo no anexo 7. Nestes séo identificadas as causas da ndo conformidade, planeadas
acOes, com prazos e responsaveis para resolucdo das mesmas, e critérios e metodologia para
avaliacdo da eficacia das a¢bes implementadas.

Na Tabela 26Tabela 26 encontram-se descritas as acdes definidas para a resolucdo das ndo
conformidades e respetivos prazos de implementacao.

Tabela 26 — A¢des para resolugdo das ndo conformidades

Ne° Acoes Prazo

- Levantamento dos produtos quimicos;

- Andlise das Fichas de dados de seguranga, FDS, dos
le?2 produtos e solicitagdo de novas quando necessario; 30/06/2023
- Atualizacdo do inventario de produtos quimicos;

- Verificacdo da conformidade.

- Selecionar o colaborador para conselheiro de seguranca;
- Identificar uma entidade autorizada pelo IMT para
ministrar a formacao;

3 - Solicitar orgamentos para a formag&o;

- Selecionar a entidade formadora;

- Frequentar a formacao;

- Realizacdo de exame.

- Avaliacdo da andlise de riscos efetuada no &mbito do DL
52/2018;

- Identificacdo dos requisitos de acordo com o nivel de
risco identificado;

- Andlise do plano de monitorizacdo de Legionella e
respetiva alteracao;

- Implementacdo do plano de monitorizagdo de
Legionella.

31/12/2022

45¢e6 30/06/2023

Das acOes definidas para tratamento das ndo conformidades com os requisitos legais e
outros, apenas as referentes ao transporte ADR se encontram concluidas, uma vez que 0
colaborador designado pela empresa ja frequentou a formacéo e obteve a aprovagdo no
exame. No entanto ainda se encontra a aguardar o certificado para que possa ser possivel a
empresa o indicar como seu concelheiro de seguranca.
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As restantes acOes definidas para tratamento das ndo conformidades identificadas na Tabela
26 ainda se encontram em desenvolvimento.

4.4.0Dbjetivos ambientais e planeamento para os atingir

De acordo com o requisito 6.2.1 “objetivos ambientais”, da norma ISO 14001:2015, foram
definidos os objetivos ambientais, que sdo, simultaneamente os indicadores do processo de
gestdo ambiental da Ambipombal, integrando-os no mapa ja existente no SGQ. Assim, a
monitorizacao do desempenho ambiental da Ambipombal realiza-se de acordo com a Tabela
27Tabela 27.

Tabela 27 — Indicadores ambientais

Férmula de calculo Periodicidade

Consumo energético .
o Garantir a correta .
(eletricidade e e tep consumidos / Mt de .
. utilizagdo dos . . Trimestral
gasoleo) — tep/Mt " residuos Geridos
. recursos energético
residuos
Potenciar a gestdo de | Residuos sujeitos a
Taxa de reciclagem residuos de forma operagdo R/ Total de .
o . . . Trimestral
(%) ambientalmente residuos recebidos na
correta instalacdo
Numero de Evitar as ocorréncias
Ocorréncias ambientais (derrames, | N° total de ocorréncias Anual
Ambientais fugas)
Consumo de agua Garantir a correta m? de &gua consumida/t de .
3 . e . . : Trimestral
(m?3) / t residuos utilizacdo de &gua residuos geridos

O consumo energético considera os tipos de energia utilizados: eletricidade e gasoleo.
Através da sua monitorizacao, € possivel aferir, por um lado a aplicabilidade dos requisitos
associados aos consumidores intensivos de energia (consumos superiores a 500 tep), e
acompanhar o consumo energético para cada megatonelada de residuo rececionado. As
conversdes para tep das fontes energéticas foram efetuadas utilizando os fatores de
conversédo do Despacho n® 17313/2008 de 26 de junho.

Para a contabilizagdo dos residuos nos indicadores “consumo energético”, “taxa de
reciclagem” e “consumo de agua”, apenas foram considerados os residuos rececionados nas
instalagdes da Ambipombal na Redinha, pelo que os residuos apenas transportados nao
foram considerados para os célculos.

Na Tabela 28Tabela 28 apresenta-se os resultados do indicador de consumos energéticos
para 0s anos de 2021 e 2022.
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Tabela 28 — Indicador consumo energético

| | Ano/trimestre
Indicador 2021 2022
1° 2° 3° 4° 1° 2° 3° 4° 2021 | 2022

Energia
Elétrica 7,0 6,6 6,7 7,5 7,9 6,8 5,7 53 27,8 25,7
(tep)

Consumo
Gasoleo 654 | 57,8 | 62,3 | 61,3 | 61,1 57,2 60,9 65,7 | 246,8 | 2449

(tep)

Residuos

(Mt) 4,8 6,2 55 5,7 5,0 4,2 4,9 51 22,2 19,2

Consumo
especifico 151 | 104 | 125 | 12,1 | 13,8 15,2 13,6 13,9 12,4 14,1
(tep/Mt)

Analisando os dados recolhidos para os anos de 2021 e 2022, verificou-se que, embora
aparentemente a quantidade de residuos rececionados acompanha o aumento ou decréscimo
dos consumos energeticos, nao é possivel efetuar uma relacdo de proporcionalidade uma vez
que se verificam duas situacGes distintas. Por um lado, o consumo de combustivel é
largamente influenciado pela quantidade de viaturas afetas ao transporte de residuos
hospitalares, viaturas essas que, comparativamente aos veiculos pesados, laboram todos os
dias. Por outro lado, os residuos hospitalares ndo tém como destino a Ambipombal na
redinha, salvo algumas exce¢des como por exemplo embalagens de papel e plastico.

Como medida de minimizacdo/otimizacdo dos consumos energéticos, encontram-se
definidas as seguintes medidas:

Conciliacdo de servicos de recolhas industriais;

Otimizacao de rotas de recolhas de residuos hospitalares e industriais;
Formacé&o de conducéo defensiva;

Existéncia de painéis fotovoltaicos para autoconsumo.

No que se refere aos consumos de combustivel, o primeiro trimestre de 2021 é um dos
exemplos da influéncia da recolha de residuos hospitalares nos consumos energéticos, pois
foram rececionados 4,8 t de residuos na redinha com um consumo de combustivel de 65,4
tep. Este periodo corresponde a um dos periodos mais criticos da pandemia, verificando-se
uma maior necessidade de recolha da tipologia de residuos, por vezes em servicos dedicados
quando se considerava a potencial contaminacédo devido a COVID.

Os progressivos desconfinamentos possibilitaram o aumento das recolhas de residuos do
setor industrial, o que levou ao incremento da quantidade de residuos rececionados e a
aplicacdo da medida conciliacdo de servicos, refletindo-se no menor valor atingido para este
indicador, 10,4 tep/Mt.

Com o fator pandemia ainda bastante presente, e com 0 aumento da quantidade de clientes
da area hospitalar, tendo-se inclusive aumentado a frota afeta a esse setor, verificou-se, no

57



Implementacdo da norma ISO 14001: Caso de estudo Ambipombal

terceiro trimestre um aumento do consumo de combustivel novamente, no entanto ndo
atingindo os valores do primeiro trimestre. Os consumos de combustivel mantiveram uma
tendéncia decrescente até ao final do segundo trimestre de 2022.

No terceiro trimestre de 2022 observou-se novamente um aumento dos consumos de
combustivel, que acompanhou um aumento dos residuos recebido face ao trimestre anterior.
Neste periodo, no entanto, é possivel observar o impacto das medidas aplicadas, uma vez
comparativamente com o primeiro trimestre de 2021, com uma quantidade de residuos
semelhante, 4,8 t e 4,9 t, respetivamente 2021 e 2022, os consumos foram significativamente
inferiores, 65,5 tep em 2021 e 60,9 tep em 2022.

No ultimo trimestre de 2022, verificou-se uma diminuicdo da eficacia das medidas
implementadas, especialmente da conciliacdo de servigos devido as exigéncias dos clientes
em remover os residuos dos seus estabelecimentos, e que conjuntamente com a recolha de
residuos hospitalares levaram a um aumento do consumo de combustivel, tendo-se inclusive
registado o maior valor neste periodo de dois anos.

Relativamente aos consumos elétricos, observa-se que os mesmos vao oscilando ao longo
dos trimestres. No entanto, pode-se verificar um hiato de tempo entre a rececao dos residuos
e 0 seu tratamento numa das unidades existentes, UTAO e pir6lise. Esta situacdo é
especialmente visivel no quarto trimestre de 2021 e no primeiro trimestre de 2022, onde se
verificou o decréscimo da quantidade de residuos rececionados e 0 maior consumo elétrico
registado, derivado ao tratamento dos residuos existentes no final de 2021. Nos ultimos
trimestres de 2022, uma vez que a UTAO ndo laborou, verificou-se um decréscimo
acentuado dos consumos elétricos.

De forma geral, e considerando que, no ano de 2022, foram consumidos 271,4 tep (consumo
de energia elétrica e gasoleo), a Ambipombal ndo se enquadra como consumidor intensivo
de energia, uma vez que ndo atinge os 500 tep.

O indicador da taxa de reciclagem pretende aferir a capacidade de valorizagdo da
Ambipombal, através da quantificacdo dos residuos que sdo rececionados para uma operagdo
R. Na Tabela 29 apresentam-se os resultados do indicador taxa de reciclagem. para 0s anos
de 2021 e 2022.
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Tabela 29 — Indicador taxa de reciclagem

Ano/trimestre

Indicador

Residuos
recebidos
operacdo R
®

Total de
Residuos
recebidos
®

Taxa de*
reciclagem 14,5 16,9 19,8 20,9 19,3 15,6 14,9 12,2 18,1 15,5
(%)

*Taxa de reciclagem (%) = Residuos recebidos operacéo R (t)/ Total de Residuos recebidos (t)

701,3 | 1051,2 | 1092,3 | 12024 | 9718 650,9 7395 | 594,0 | 40472 | 2956,3

4834,6 | 6216,5 | 5524,1 | 57418 | 5024,3 | 4177,8 | 4979,1 | 4862,6 | 22316,9 | 19043,8

De acordo com os dados obtidos, ao longo de 2021 verificou-se um crescimento progressivo
dos residuos rececionados para reciclagem nas instalagdes da Ambipombal, fossem estes
residuos para as operagdes de armazenamento temporario, nomeadamente papel e plastico,
ou para as unidades de valorizacdo, desde os 14,5% do 1° trimestre até aos 20,9% registados
no 4 trimestre, tendo-se terminado 0 ano com uma taxa de reciclagem de 18,1%.

Em 2022 observou-se um decréscimo do valor do indicador taxa de reciclagem, resultado
das orientagdes estratégicas da empresa. As diretrizes definidas internamente passam pela
reducdo da quantidade de residuos de papel e plastico rececionados na Ambipombal,
encaminhando estes residuos para outra unidade do grupo, permitindo focar a Ambipombal
nas operacoes de reciclagem de residuos perigosos, potenciando nomeadamente a unidade
de regeneracdo de solventes. Esta decisdo tera um impacto direto na taxa de reciclagem, no
entanto, em funcao da importacdo de residuos, sera expectavel que a mesma se aumente para
0s 20%, podendo ainda ter margem para crescimento.

O indicador “Numero de ocorréncias ambientais™ existentes ao longo do ano, nomeadamente
derrames ou fugas, obteve os valores de 1 em 2021 e 0 em 2022. A ocorréncia existente em
2021 esteve associada a rotura de uma tubagem de &gua, que culminou no aumento do
consumo deste recurso. Devido as temperaturas sentidas em janeiro de 2021, a agua
congelou o que levou a rotura da tubagem e consequente fuga apds a dgua descongelar,
tendo-se reparado assim que se detetou.

A &gua consumida na Ambipombal é proveniente de trés fontes, agua da rede e 4gua captada
de um furo subterréneo e recolhida dos telhados. A &gua da rede é utilizada para consumo e
instalagBes sanitérias, enquanto que a agua do furo e a recolhida dos telhados é utilizada na
atividade industrial, limpeza e rega. Os valores relativos ao indicador “consumo de agua”,
encontram-se sistematizados na Tabela 30Tabela 30.
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Tabela 30 — Indicador de consumo de agua

Trimestre
1° 4555 102
2° 198,5 130
3° 2175 225
4 129,5 102
Total 1001 559

Conforme referido anteriormente, e constatado pelos valores no primeiro trimestre de 2021
arotura do cano de dgua teve um impacto significativo, tendo-se consumido 455,5 m3 apenas
no primeiro trimestre, comparativamente com os 545,5 m® no global dos trimestres restantes
desse ano. Em 2022, registou-se variagdes de consumo consoante o funcionamento das
unidades de pirdlise e solventes, a necessidade de utilizacdo deste recurso para rega e
lavagens, tendo-se obtido um total de 559 m® consumidos, sendo que 225 m? referem-se aos
meses de maior calor, julho a setembro. Deste modo é possivel verificar o impacto da rutura
do cano, com uma reducdo de cerca de 55,8% em 2022 face a 2021. Para além destes fatores,
0 consumo de &gua é também influenciado pela pluviosidade e pelo reaproveitamento da
agua tratada na unidade de tratamento de &guas oleosas.

De forma a definir as metas a atingir no ano de 2022 (Tabela 31), teve-se em consideracéo
os resultados calculados do ano de 2021 e as metas definidas para outras empresas do Grupo,
caso os indicadores fossem semelhantes.

Tabela 31 — Metas indicadores ambientais para 2022

Indicador Obijetivo Meta Resultado

Consumo energético . e
(eletricidade e gasdleo) — giﬁirrslgg ch;rrggﬁ:gtlllzagao dos <15 14,1
tep/Mt residuos g

. Potenciar a gestao de residuos de
Taxa de reciclagem (%) forma ambigntalmente correta >16 155
N° de Ocorréncias Evitar as ocorréncias ambientais

o 0 0

Ambientais (derrames, fugas)
Consumo de agua (m?) Garantir a correta utilizacdo de agua <800 559

Dos 4 indicadores ambientais definidos para 2022, 3 cumpriram a meta definida,
representando 75% de cumprimento das metas propostas. O unico indicador nédo atingido foi
a taxa de reciclagem, que, conforme referido anteriormente, por orientacdo da empresa, uma
vez que se verifica o desvio de residuos valorizaveis para outra unidade no Grupo. No
entanto é objetivo a potencializagdo da reciclagem por via das suas unidades de pirdlise e
solventes, centrando-se o0 seu foco no tratamento de residuos perigosos.
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Acoes

De forma cumprir com os objetivos relativamente aos consumos energéticos, uma vez que
0 consumo de gasOleo apresenta se como 0 mais representativo, determinaram-se as
seguintes agdes:

e Realizacdo do plano de manutencao preventiva dos equipamentos;
e Conciliacdo de servicos industriais;
e Formacéo e conducéo defensiva/eco conducao.

No que se refere ao plano de manutencéo, este ja se encontra implementado no ambito do
SGQ, tendo-se analisado o mesmo e verificado a sua adequacdo para a manutencdo dos
indices de consumo de gaséleo e manutencgdo dos niveis de emissdes dos veiculos.

Relativamente a conciliacdo de servicos industriais, esta apresenta-se como uma medida com
elevado valor. Ao ser possivel aplica-la, consegue-se ama reducéo dos consumos de gasoleo,
através da realizacdo, com um transporte, da recolha de residuos em varios clientes, evitando
transportes individuais, e que 0s veiculos viagem sem carga para cada ponto de recolha. No
entanto, esta medida esta limitada a urgéncia de realizacdo dos servigos por parte dos
clientes.

A formacdo proposta, pretende dar resposta as necessidades de racionalizacdo de consumos
energéticos e também minimizar a producdo de emissdes, aspeto ambiental também
considerado como significativo.

Esta agdo tem como objetivos:

e Sensibilizar os motoristas dos impactes ambientais das suas atividades;
e Dar a conhecer métodos de conducdo defensiva;
e Dar a conhecer préaticas de poupanca de combustivel.

No final da formacdo, é espectavel que os colaboradores sejam capazes de aplicar uma
conducéo defensiva, aplicando técnicas de conducdo ecoldgica promovendo uma poupanca
de combustivel.

Encontra-se também no plano de formacdo aprovado para 2022 uma formacdo sobre
minimizacao de consumos energéticos. Esta formacdo tem como objetivos, identificar:

e Os recursos energéticos existentes;
e Medidas/técnicas de minimizagdo de consumo energéticos.

No que se refere & melhoria da quantidade de residuos para operacGes de reciclagem,
encontram-se em implementacdo duas a¢des. Por um lado, os clientes encontram-se a ser
sensibilizados para a necessidade de uma maior e melhor separagdo dos residuos na fonte.
Esta agdo permite um melhor encaminhamento dos residuos de acordo com as suas
caracteristicas e capacidade de reciclabilidade. Por outro, e de acordo com a estratégia
definida pela Ambipombal, os residuos valorizaveis e com necessidade de triagem,
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nomeadamente misturas de embalagens, estdo a ser encaminhados para outra unidade do
Grupo. No sentido inverso os residuos com potencial de reciclagem nas unidades de pirélise
e solventes estdo a ser encaminhados para a Ambipombal para reciclagem.

4.5.Suporte
“Competéncias”

Para cumprimento do requisito 7.2 “competéncias” da noma ISO 14001:2015, foi necessario
rever os descritivos de funcdes existente no &mbito do SGQ, nomeadamente a referéncia as
responsabilidades de colaboracdo na poupanca de agua e eletricidade em todas as funcgdes.

Nas fungGes de chefia, nomeadamente do diretor do departamento de transportes e limpezas
industriais, do responsavel logistico, do diretor de gestdo de residuos, apoio técnico e as
integrantes do departamento de qualidade, ambiente e seguranca, foram atribuidas as funcbes
de identificacdo de requisitos legais e outros aplicaveis a sua area de atuacdo. Também a
estas funcBes conjuntamente com o encarregado de armazém, foram atribuidas as
responsabilidades de colaboragéo na identificacdo dos aspetos ambientais.

As alteracdes mais significativas foram efetuadas no departamento de QAS onde, para além
das competéncias anteriores tem também as responsabilidades com:

e Classificacdo de aspetos ambientais, definicdo, acompanhamento e avaliacdo de
acoes melhoria do desempenho ambiental;

o ldentificacdo de requisitos legais e outros aplicaveis;

e Auvaliagdo da conformidade;

e ldentificacdo, analise, acompanhamento e avaliacdo das medidas de controlo
operacional;

e Analise e avaliacdo dos resultados dos simulacros.

O apoio técnico QAS tera também a responsabilidade de colaborar nas tarefas anteriores.
“Consciencializacdo”

Para o requisito 7.3 “consciencializagdo” foi definido e posteriormente aprovado um plano
de formacdes a realizar para o0 ano de 2022. O plano contemplou 15 formaces, das quais 2
tinham um enfoque nas areas ambientais:

e Sensibilizacdo de aspetos ambientais;
e Minimizag&o de consumos energéticos.

A sensibilizagdo dos aspetos ambientais tinha como objetivos:

e Dar a conhecer os aspetos ambientais da empresa;
e Dar a conhecer as medidas de prevencdo e/ou minimizagdo dos aspetos ambientais
significativos.
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Com a formacdo relativa @ minimizagdo de consumos energéticos pretendia-se que 0s
colaboradores fossem capazes de compreender a importancia de minimizar 0s consumos
energéticos e identificar métodos de o efetuar. Esta formag&o foi considerada como eficaz
uma vez que, por questionario verbal e observacdo aproximadamente 2 meses apos a
formacéo, os colaboradores sabiam identificar e aplicar as medidas de minimizagdo de
consumos inerentes a sua funcdo, nomeadamente desligar a impressora ao final do dia ou o0s
monitores quando saem do posto de trabalho, no caso das func6es do escritorio, e da préatica
de conducéo defensiva no caso de motoristas. No caso dos consumos de gaséleo, observou-
se uma diminuicdo efetiva dos mesmaos, pelo que o objetivo da formacdao foi atingido. J& no
caso dos consumos elétricos, ndo foi possivel tragcar uma comparagdo uma vez que a UTAO
parou de trabalhar no final do segundo trimestre, representando uma reducéo significativa
dos consumos elétricos.

Todas as formag6es ministradas ao longo do ano foram avaliadas como eficazes, de acordo
com os critérios definidos individualmente, e atingindo o cumprimento integral do plano.

“Comunicacgao”

Foi definido um plano de comunicacdo, identificando o que é comunicado, a entidade, o
meio de comunicagdo, 0 respetivo enquadramento de acordo com 0s requisitos e o
responsavel pela comunicacao, conforme ilustrado na Tabela 32.

A politica de qualidade e ambiente é comunicada através do site da Ambipombal e os
requisitos ambientais para fornecedores, por via eletrénica.

Tabela 32 - Plano de comunicacéo

Tipo de
comunicacao

Meio Enquadramento  Responsavel Periodicidade

Resultados do TUA
autocontrolo (analises APA SILiAmb Titulo DQAS Semestral
da &gua rejeitada) L007747.2022.RH4A
Recusa de cargas de APA/CCDR Carta ou Quando
residuos na instalagéo /[IGAMAOT mail TUA DQAS verificado
Relatérios das queixas
de natureza ambiental APA Carta_ ou TUA DQAS Qt_Ja}ndo
relacionadas com mail verificado
exploracéo da atividade
Acidentese | poiapa Carta TUA DOAS Quando
emergéncias ambientais verificado
Lei n° 102/2009, de

. 10 de setembro Quando

Acidentes graves ACT Carta Lei n° 3/2014, de 28 DQAS verificado
de janeiro
Relatério Ambiental . Anual
Anual (RAA) APA mail TUA DQAS (30/junho)
Registo Europeu de Si
Emissoes e 'te, . Definido
. APA Formulario TUA DQAS

Transferéncias de Unico anualmente
Poluentes (PRTR)
Mapa Integrado de o
Registo de Residuos APA Siliamb Portaria n.? 20/2022, DQAS Anual
MIRR de 16 de margo (31/marco)
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Tipo de

L Entidade Enquadramento  Responsavel = Periodicidade
comunicacao
Autocontrolo de dgua APA-ARH Carta ou Titulo DQAS Anual
captada Centro mail A018257.2013.RH4 (15/janeiro)

Portaria n.° 55/2010,
de 21 de janeiro

Relatério Unico ACT Plataforma DQAS Anual (30/abril)

Durante o ano de 2022 o plano foi cumprido integralmente, ndo se verificando a necessidade
de comunicacfes no ambito das recusas de cargas, queixas ambientais, acidentes graves ou
ambientais.

“Informacdo documentada”

Efetuou-se uma anélise & documentacdo do SGQ existente, e verificou-se a necessidade de
alteracdo da seguinte:

e Planeamento, revisdo, e melhoria continua do sistema de gestao;

e Ac0es corretivas, preventivas e controlo de produto ndo conforme;

e Auditorias internas e externas;

e Criacdo de procedimento de gestdo ambiental;

e Criacdo de metodologia de avaliacdo de aspetos ambientais e respetivos registos;
¢ Criacdo de metodologia de resposta a emergéncias e respetivos registos;

e Definicdo de requisitos ambientais para fornecedores.

No procedimento de planeamento, revisdo e melhoria continua do sistema de gestdo, foram
incluidos os requisitos constantes no capitulo 9.3 “Revisdo pela gestdao” da norma 1SO
14001:2015 referentes as entradas e saidas da revisdo pela gestdo. Para além disso foi
definido que a analise dos riscos e oportunidades de cariz ambiental e no ambito da qualidade

eram realizadas em registo de ocorréncia.

No que se refere ao tratamento de acgdes corretivas preventivas e do tratamento de produto
ndo conforme, no sistema implementado estes encontravam-se em documentos distintos,
pelo que, mesmo ndo sendo um requisito do SGA, identificou-se a melhoria para a integracao
destes documentos num Unico. Também no impresso de registo associado a este documento,
0 registo de ocorréncias, foi revisto, tendo-se incluido a necessidade de avaliacdo dos aspetos
ambientais, conforme anexo 2.

O procedimento de auditorias internas e externas foi revisto definindo os requisitos das
equipas auditoras para a realizacdo das auditorias de qualidade e ambiente, 0s quais sdo
enumerados seguidamente:

e Formacéo em auditorias de 16 horas;
e Realizagéo de 2 auditorias como observador.

O manual do sistema de gestdo existente foi revisto de forma a refletir as alteracfes a
interacdo dos processos, nomeadamente a incluséo do processo de gestdo ambiental, e a
atualizacdo politica de qualidade e ambiente, conforme anexo 1.

64



Implementacdo da norma ISO 14001: Caso de estudo Ambipombal

Conforme referido anteriormente, foi definido o procedimento de gestdo ambiental, ilustrado
no anexo 6, o qual inclui os requisitos identificacdo dos aspetos ambientais e preparacéo e
resposta a emergéncias, da ISO 14001:2015, ambos complementados com instrucoes
especificas mais detalhadas.

Foi elaborada a instrugéo de trabalho para descri¢do da preparacéo e resposta a situacoes de
emergéncia, conforme anexo 4, abordada no capitulo 4.6 e 0s impressos para registo e
avaliacdo dos aspetos ambientais e avaliacdo da conformidade legal.

Para comunicagéo dos requisitos ambientais da Ambipombal para os seus fornecedores foi
elaborada uma instrucdo de trabalho especifica, conforme anexo 8. Nesta séo identificados
0s aspetos ambientais e as boas praticas ambientais que se pretende que os fornecedores
cumpram quando se encontram nas instalacées da Ambipombal ou quando efetuam servicos
em nome da Ambipombal.

4.6.0peracionalizacdo
“Planeamento e controlo operacional”

No que se refere ao requisito 8.1 “planeamento e controlo operacional”, efetuou-se uma
analise aos critérios operacionais e controlos dos processos existentes, 0s quais incluem,
indicadores de desempenho e 0 processo de inspecdo e aceitacdo de cargas (residuos) nas
instalacOes. Neste requisito refere-se ainda a monitorizacdo dos consumos elétricos, de agua
e de combustivel.

Deste modo, e considerando a vertente j& inerente aos procedimentos de controlo existentes,
verificou-se ndo existir necessidade de alteracdo dos mesmos, mantendo-se os ja definidos
no ambito da qualidade.

“Preparacdo e resposta a emergéncias”

Relativamente ao requisito 8.2 “preparacdo e resposta a emergéncias”, foi elaborada uma
instrucdo de trabalho para ilustrar quais as medidas a aplicar aquando a existéncia de uma
emergéncia, a qual esta inserida no anexo 4.

Para além das situacdes de emergéncia identificadas aquando da definicdo da matriz de
aspetos ambientais, foram também tidas em conta as situaces de emergéncia identificadas
no plano de emergéncia interno, no ambito da seguranca, nomeadamente as seguintes
situacoes:

¢ Incéndio/Explosao;

e Sismo;

e Derrames de:
o Produtos quimicos;
o Residuos;
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¢ Inundacéo;
e Ameaca de bomba.

A resposta a qualquer emergéncia de cariz ambiental, de acordo com os requisitos do TUA
da Ambipombal é dividida em 4 fases, conforme Tabela 33.

Tabela 33 — Fases de emergéncia ambiental

Fase | Descricéo

Inicial Primeiras ac6es para mitigacdo da emergéncia.

Contengdo ou | Agbes para controlo da emergéncia, com objetivo de reducdo do impacte

controlo ambiental causado ou confinamento dos seus efeitos a uma area controlada.

Recuperacdo | Acdes de recuperacdo de produtos/substancias libertados, gestdo de residuos e
reabilitacdo de zonas potencialmente contaminadas.

Pds Comunicagdo as entidades competentes, num prazo maximo de 48 horas, no

emergéncia sentido de cumprimento dos requisitos legais e monitorizacdo e avaliagdo dos
impactes e danos da emergéncia ambiental.

Foi também definido, no inicio do ano de 2022, o programa de simulacros da Ambipombal,
com 0s potenciais cendrios identificados anteriormente conforme anexo 9.

Conforme o planeamento de simulacros, foi realizado em julho de 2022, o simulacro para
um cenario de incéndio/explosdo. Para testar esta situacdo foi definido um guido, de acordo
com o anexo 10, descrevendo as etapas varias etapas da sua realizacdo. Considerando a
existéncia de incéndios na zona de Pombal, o cenério testado consistiu num incéndio
provocado por uma fagulha no compactador de plastico que se encontrava no exterior das
instalacGes.

O simulacro decorreu conforme planeado, e apos analise, anexo 11, foram identificados os
pontos forte, e oportunidades de melhoria sistematizadas na Tabela 34Tabela 34.

Tabela 34 - Resultados Simulacro

Pontos Fortes | Oportunidades de melhoria |

-Reacdo positiva de todos os intervenientes no
simulacro;

-Contatou-se a pessoa
descrevendo o acontecimento;
-Resposta rapida a detecdo da emergéncia e
acionamento da emergéncia;

-Preocupacdo de garantir evacuacdo geral da
zona afetada;

-Caminhos de circulagéio e
emergéncia desobstruidas;
-Preocupacdo em verificar todos os locais da
instalacdo para garantir que ndo houve mais
acidentes;

-Preocupacdo em usar corretamente 0S meios

indicados para exting¢do do incéndio.

responsavel,

saidas de

-Garantir a correta gestdo de extintores usados.
(Seguranca);

-Garantir a correta identificacdo dos residuos
gerados (Ambiente).

66



Implementacdo da norma ISO 14001: Caso de estudo Ambipombal

Deste simulacro resultaram uma oportunidade de melhoria relacionada com seguranca e
outra relacionada com ambiente. A primeira, referia-se a correta gestdo dos extintores
usados, ou seja, a sua segregacdo para posterior manutengdo/ recarga, ao invés de serem
colocados novamente nos seus locais. A oportunidade de melhoria de caracter ambiental
surgiu, uma vez que, os residuos gerados foram recolhidos, mas ndo foram identificados com
o correto cédigo LER, para o posterior encaminhamento para operador de gestao de residuos
autorizado.

4.7. Avaliacao do desempenho
Auditorias

No inicio de 2022 foi definido o plano de auditorias a realizar, planeando-se uma auditoria
interna, abordando todos os requisitos da norma ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 e uma
externa de primeiro acompanhamento da qualidade e certificagdo ambiental.

A auditoria interna, realizada a 13 e 14 de setembro de 2022 por uma entidade externa, teve
como resultado: uma ndo conformidade e cinco oportunidades de melhoria.

A ndo conformidade detetada foi referente a revisdo pela gestdo, onde ndo foram
consideradas todas as entradas requeridas pela norma ISO 14001:2015, nomeadamente, a
andlise das informacdes relativas ao cumprimento das obrigac6es de conformidade.

As oportunidades de melhoria identificadas foram as seguintes:

e Clarificacdo da relacdo com o Grupo no que se refere a partilha de documentacéo;

e Melhoria na andlise e avaliacdo dos resultados dos simulacros, nomeadamente no
que se refere aos impactes ambientais provocados por situagdes de emergéncia;

e Clarificacdo dos critérios de avaliacdo dos impactes ambientais a aplicar em
situacBes normais/emergéncia;

e Melhorar a identificacdo das acdes de minimizacdo de impactes ambientais;

e Melhorar a classifica¢do de impactes ambientais positivos.

A primeira fase da concecdo da certificagdo ambiental (auditoria externa) foi realizada no
dia 14 de novembro de 2022, na qual resultaram duas ndo conformidades e duas
oportunidades de melhoria.

A primeira ndo conformidade, referia-se a ndo inclusdo dos fornecedores como parte
interessada relevante, uma vez existem contratos de parcerias com alguns deles. A segunda
nédo conformidade estava relacionada com a descricdo de fungdes, onde ndo foram definidas
as responsabilidades a nivel ambiental do apoio técnico QAS.

Relativamente as oportunidades de melhoria identificadas, a primeira era referente a
clarificacdo das necessidades e expetativas que poderiam gerar obrigacdes de conformidade
e a segunda abordava a politica da qualidade e ambiente, onde a mesma poderia refletir
melhor as questdes do contexto que caracterizavam a organizacao, ou seja, eram efetuadas
mais agdes dos que as identificadas na politica de qualidade e ambiente.
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Posteriormente, na auditoria externa de segunda fase que teve lugar nos dias 22, 23 e 24 de
novembro de 2022, conjuntamente com a auditoria de primeiro acompanhamento do SGQ
néo foi registado qualquer ndo conformidade e foram identificadas sete oportunidades de
melhoria:

e Acompanhamento de acdes em caso de atraso ou ajuste nos prazos de
implementacao;

e Clarificagéo do planeamento da formagé&o para situagdes de emergéncia;

¢ Melhoria dos registos nas intervengdes dos equipamentos de ar condicionado;

e Revisdo da responsabilidade de preenchimento dos registos de ocorréncia;

e Identificacdo dos residuos gerados nos simulados de situagdes de emergéncia
ambiental;

e Ajustar o indicador de eficacia da formacéo;
¢ Incluir os restantes requisitos do Decreto-lei n°® 85/2014, de 27 de maio.

Toda as situagdes detetadas nas auditorias foram documentadas nos registos de ocorréncia e
objeto de andlise de causas, tendo-se definido acdes, prazos e responsaveis pela sua
resolucéo.

Como resultado das auditorias externas, verificou-se o cumprimento do objetivo de
certificacdo da Ambipombal pela norma ISO 14001:2015.

4.8. Sintese de melhorias no ambito do SGA

Durante a implementac&o do SGA foram consideradas melhorias as metodologias existentes,
estando algumas delas refletidas nos subcapitulos anteriores, nomeadamente:

e Clarificagdo das fases do ciclo de vida consideradas para a Ambipombal, e a sua
correspondéncia com os diferentes aspetos ambientais identificados;

e Integracdo do procedimento de acgOes preventivas e corretivas com o controlo de
produto nao conforme;

e Integracdo da avaliacdo da conformidade com a listagem de requisitos aplicaveis.

Para além das melhorias anteriores, foram também identificadas para futura implementacéao
as seguintes:

e Alteragcdo da metodologia de avaliacdo de aspetos ambientais;

e Implementacdo de contador para seccionamento dos consumos elétricos das
unidades;

e Renomeacgdo do procedimento de agdes preventivas, corretivas e tratamento de
produto ndo conforme.

A clarificagdo das fases do ciclo de vida na identificacdo dos aspetos ambientais foi ja
aplicada no subcapitulo 4. Embora estivesse ja contemplada uma visdo de ciclo de vida,

68



Implementacdo da norma ISO 14001: Caso de estudo Ambipombal

através das atividades definidas, a mesma ndo era clara. Assim, efetuou-se a definicdo das
etapas do ciclo de vida aplicaveis 8 Ambipombal. Posteriormente identificaram-se os aspetos
ambientais e efetuou-se a correspondéncia dos mesmos com as respetivas fases do ciclo de
vida.

Durante a implementacdo da norma ISO 14001:2015foi efetuada a integragéo dos anteriores
procedimentos de tratamento de produto ndo conforme com o procedimento de agOes
preventivas e corretivas. No entanto, é de referir que, aquando da revisdo da norma ISO
14001, para a sua edicdo de 2015, as acOes preventivas deixaram de existir, contudo
manteve-se 0 nome do processo por uma questdo de familiaridade dos intervenientes, no
entanto é algo que se deve considerar para um futuro.

Sugere-se também que, ao invés de se efetuar a avaliacdo da conformidade num registo
distinto da identificacdo de requisitos, o0 mesmo seja realizado no mesmo documento,
proporcionando uma mais rapida e facil leitura.

Uma das melhorias identificadas com maior impacto encontra-se na metodologia de
avaliacdo de aspetos ambientais. Uma vez apenas sdo apenas aplicados dois critérios,
gravidade e probabilidade ou frequéncia, ndo era possivel efetuar uma avaliacdo mais
detalhada, podendo originar situaces onde o resultado do RA é o mesmo quando deveria
ser distinto. Por exemplo, na avaliacdo dos impactes ambientais decorrentes de uma situagédo
de incéndio, onde existira a producéo de efluentes liquidos e gasosos, segundo a metodologia
atual, o RA de ambos foi igual a 4, no entanto, o impacte associado a cada um deles ndo é
semelhante. No caso dos efluentes liquidos ha condi¢bes para minimizacdo dos seus
impactes na sequéncia de toda a area da empresa é impermeabilizada. JA no caso dos
efluentes gasosos, ndo existe meio de minimizacdo do seu impacte, pelo que o resultado do
RA deveria ser superior ao RA dos efluentes liquidos. Assim, sugere-se efetuar o calculo do
RA incluindo o pardmetro “medidas de minimizacdo atuais” (Tabela 35), por forma a
distinguir situagcdes como a anteriormente referida

Tabela 35 — Critério medidas de minimizagao atuais

Medidas de
minimizacao Critério
atuais
Baixa N&o existem medidas atualmente para minimizacdo dos impactes. 3
Existem medidas de minimizacao locais (ex. bacia de retencéo,
Moderada . 2
extrator de fumos localizado).
Elevada Existem medidas de minimizagdo abrangentes a toda a instalacéo. 1

Aplicando a nova metodologia sera possivel distinguir os impactes associados com ambos
os efluentes, sendo que para os efluentes liquidos o resultado de RA mantinha o valor de 4
e nos efluentes gasosos o valor de RA passa para 12.

Com a incluséo de mais uma entrada, sera necessario também efetuar a revisao dos critérios
de significancia elaborando uma nova matriz de aspetos ambientais (anexo 12). Assim, ao
ser aplicado o critério de RA superior a 12 para classificacdo de um aspeto ambiental como
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significativo, obtiveram-se os resultados expressos na Tabela 36 em relacdo ao total de
aspetos identificados

Tabela 36 — Variagdo da significancia dos aspetos ambientais com a aplicacdo de 2 e 3 critérios de avaliagdo

e % Aplicacéo de 2 % Aplicacgéo de 3
Classificagao critérios critérios
Significativo 19,7 30,3
Nao significativo 74,6 63,9
Positivo 5,7 5,8

Verifica-se um aumento dos aspetos ambientais significativos de 19,7% para 30,3%. Este
aumento e influenciado pela distingdo da eficacia dos controlos existentes. Desta forma é
possivel diferenciar os aspetos ambientais que tém meios locais de contencéo,
nomeadamente bacias de retencdo, de aspetos ambientais que tém meios de contencdo
abrangentes a instalacao, por exemplo sistema de drenagem.
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5. Conclusao

A integracdo dos requisitos ambientais no SGQ permitiu uma implementacdo mais simples,
uma vez que ja existia um sistema de gestdo implementado e uma estrutura documental para
dar resposta aos requisitos da ISO 14001:2015. Esta estrutura permitiu rever ou criar a
documentacao ja existentes, nomeadamente a revisdo manual do SGQ); a alteracdo das partes
interessadas; a revisdo da politica do sistema, criacdo do procedimento de gestdo ambiental,
elaboracdo da instrucéo de trabalho de identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais e
respetivo registo, criacdo de registo para a avaliacdo da conformidade, definicdo de
indicadores ambientais, revisdo das descri¢cbes de funcdes e definicdo de instrucdo de
preparacao e resposta a emergéncias.

Um dos desafios encontrados passou pela identificacdo e avaliacdo dos aspetos ambientais
que, face as atividades desenvolvidas e as suas interacdes com as questbes ambientais,
possibilitou a identificacdo de 121 aspetos ambientais, dos quais 19,8% foram considerados
como significativos, 75,2% como ndo significativos e 5% como aspetos ambientais
positivos. Isto significa que apesar de se tratar de uma empresa de gestao de residuos, as suas
atividades ndo provocam impactes considerados como significativos para 0 meio ambiente.

A identificagdo dos requisitos legais foi outro dos grandes desafios, face a elevada
quantidade de legislacdo aplicavel. Foram identificados 181 diplomas legais, dos quais 72
foram considerados como aplicaveis. Ap6s andlise, verificou-se o cumprimento com 0s
requisitos explanados em 92% desses diplomas e 8% de incumprimento, resultado dos 6
diplomas legais considerados como ndo conformes, relacionados com os produtos quimicos,
Legionella e transportes de mercadorias perigosas.

Apos verificacdo interna, por parte do Diretor de QAS, validada com a auditoria interna,
considerou-se que o sistema de gestao de qualidade e ambiente se encontrava preparado para
manutencdo e concessdo da certificacdo, respetivamente. Esta conclusdo foi também
validada apds a primeira fase da auditoria de concessao, realizada a 14 de novembro de 2022
da qual resultou em 2 ndo conformidades e 2 oportunidades de melhoria. A auditoria externa
de segunda fase veio confirmar a implementacdo das acOes para resolucdo das constatagdes
identificadas nas auditorias anteriores, tendo-se concluido com sucesso a certificacdo
ambiental da Ambipombal pela norma ISO 14001:2015 com o registo de 7 oportunidades de
melhoria.

A implementagdo do SGA, permite demonstrar para as entidades externas, clientes e outras
partes interessadas, a pertinéncia e eficacia das boas praticas ambientais existentes na
Ambipombal, validadas por uma entidade externa, podendo este ser um fator de
diferenciacdo face as outras empresas do setor.

Assim considera-se que 0s objetivos propostos foram atingidos, tendo-se implementado e
certificado com sucesso a Ambipombal pela norma ISO 14001:2015.
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