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Resumo

O mercado veterinario tem ganho destaque nos ultimos anos, maioritariamente pelo
significado e simbolismo dos animais para a sociedade, principalmente de companhia (cées
e gatos). Assim, surgiu a oportunidade de desenvolver um estdgio numa empresa grossista

de mercado.

O presente relatorio espelha o estudo do Controlo Interno no departamento de compras de
farmacos na Propecuaria, departamento que tem vindo a ganhar um protagonismo enorme
dentro da empresa, como acontece, genericamente, nas empresas comerciais. O objetivo
reflete-se na analise dindmica do processo global de compras e a respetiva gestdo de stocks,
de forma a perceber se existe uma devida manutencdo e atualizacdo, se necessario, do

Sistema de Controlo Interno em vigor.

As atividades desempenhadas durante o estdgio repartiram-se entre 0 processo de
encomendas, validacGes das rececdes de mercadorias, lancamentos de documentos
relacionados com a compra, analises e atualiza¢des dos pregos dos produtos e 0s respetivos

consumaos.

No final, o estudante identificou alguns processos e atividades menos eficientes, nos quais
sugeriu possiveis melhorias de correcdo a implementar, sempre com o objetivo de otimizar

e automatizar o processo global abordado.

Com base na realizacdo do estagio, o estudante considera que é necessario desenvolver um
Controlo Interno mais fortalecido na area das compras, de forma a melhorar o desempenho

desta area e a sua contribuicdo para o sucesso e competitividade da empresa.

Palavras-chave: Mercado Veterinario, Controlo Interno, Compras, Stocks.
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Abstract

The veterinary market has gained prominence in recent years, primarily due to the
significance and symbolism of animals in society, especially as companions (dogs and cats).
This has created an opportunity to undertake an internship in a wholesale company in this

market.

This report reflects the study of Internal Control in the pharmaceutical purchasing
department of Propecuaria, a department that has consistently gained immense prominence
within companies. The objective is to analyse the dynamics of the overall purchasing process
and the respective stock management to determine if there is proper maintenance and

updating, if necessary, of the existing Internal Control System in place.

The activities carried out during the internship were divided among the order process,
validation of goods received, document entries related to purchases, analysis and updates of

product prices and their consumption.

In the end, the student identified some less efficient processes and activities, for which
possible corrections improvements were suggested, always with the goal of optimizing and
automating the overall process discussed.

Based on the internship, the student considers that it's necessary to develop a stronger
Internal Control in the purchasing area, to improve the performance of this area and its

contribution to the company's success and competitiveness.

Keywords: Veterinary market, Internal Control, Purchasing, Stocks.
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O Controlo Interno na Area de Compras e a Gesto de Stocks da Propecuéria — Veterinaria e Farmacéutica,
Lda.

1. Introducao

1.1.Enquadramento

No ambito do Mestrado em Controlo de Gestao na Escola Superior de Tecnologia e Gestao,
do Instituto Politécnico de Leiria, 0 estudante realizou um estdgio na Propecuaria —
Veterinéria e Farmacéutica, Lda., empresa grossista, com a duracéo de 1040 horas, nas quais
teve a oportunidade de receber formacédo e ferramentas para uma melhor compreensao do
objeto de estudo descrito de seguida. O presente relatério é fundamentado sobre o tema do

Controlo Interno do Departamento de Compras e a respetiva Gestdo de Stocks.

O mercado veterinario, segundo Dilen Ratanji, CEO da VetBizz Consulting, tem vindo a ser
galvanizado e polarizado, com um estrondoso aumento de parcerias e oportunidades de
negdcio. De acordo com o Grand View Research, € esperada uma taxa de crescimento do
mercado em cerca de 5,7% de 2021-2028, com o mercado global avaliado, em 2020, em

97,34 mil milhdes de Euros.

Desta forma, o estudante percecionou uma oportunidade para a aplica¢do dos conhecimentos
lecionados durante o Mestrado. Perante algumas andlises, leituras e ligeiras perce¢des do
setor, surgiu a ideia de analisar uma empresa grossista, particularmente na érea das compras,

bem como o seu papel dentro do setor veterinario.

Cada vez mais, as empresas sao confrontadas com a globalizacdo dos mercados, onde é
imperativo rapidas respostas aos problemas emergentes, principalmente dos clientes. As
empresas necessitam de corresponder as expetativas e exigéncias dos clientes, denotando-se
clientes com um grau de formacéo elevado, informados e exigentes em niveis elevados de
servigo, produtos personalizados e produtos de valor acrescentado, mas de custo reduzido,
promovendo a relacdo custo/beneficio. Imp&em ainda uma continua otimizacdo de todos os
processos e praticas decorrentes no seio das empresas, de forma a satisfazer o mercado,

tornando-as mais competitivas e preparadas para o inesperado.

Neste contexto, é fundamental que a area de compras detenha um Controlo Interno robusto
e efetivo, com o objetivo de ndo serem surpreendidos pelas volatilidades do mercado e de
fornecerem informac0des corretas aos seus gestores, para a garantia de que néo haja falhas na

determinacéo dos procedimentos a aplicar.



O Controlo Interno na Area de Compras e a Gestéo de Stocks da Propecuéria — VVeterinaria e Farmacéutica,
Lda.

Na atualidade, € necessario que as empresas tenham responsaveis capazes de gerir,
eficazmente, a area das compras, uma vez que tem vindo a destacar-se, mundialmente, como
a area crucial para o funcionamento sustentavel. Esta area assume um papel primordial no
seio da cadeia de abastecimento, pelo que ndo deve ser menosprezada, mas gerida sem que
comprometa a funcionalidade das restantes, de forma a evitar graves constrangimentos na
performance das empresas. E nesta area que incide muito do planeamento sobre a
racionalidade da aquisi¢do do produto, de modo a equacionar, eficientemente, a quantidade
a adquirir com a capacidade total do armazém, onde estdo envolvidos custos de manutengéo

de stocks.

Neste sentido, a criacdo de stock é essencial para a satisfacdo plena das solicitacbes dos
clientes. E imprescindivel, para as empresas, uma solida gestdo de stocks, o que implica um
competente planeamento das atividades e acBes a desempenhar. E esta gestdo que vai
permitir o destaque sobre as restantes concorrentes, através da maximizacéo, individual e
global, dos resultados, bem como da minimizacdo dos custos relacionados a retencdo das
unidades nas instalacdes. Para isso, a empresa deve adotar indicadores de eficiéncia para
monitorizar a gestdo dos seus stocks em vigor e, assim, avaliar eventuais solucdes para o

ajuste conforme os resultados obtidos.

1.2.0ODbjetivos

O presente relatério tem como objetivo principal a anélise do departamento de compras € a
respetiva gestdo de stocks adotada pela Propecuaria, com a introducdo de medidas para a

melhoria dos processos e praticas.

1.3.Metodologia

A metodologia aplicada, numa primeira fase, é a de investigacao, leitura e analise de livros
e estudos referentes aos temas do Controlo Interno no processo de compras e ao conceito de

gestdo de stocks.

Na perspetiva pratica, a metodologia privilegiada ¢ a de observacdo para realizar o
diagnostico geral de todos os processos, de forma a permitir uma analise aprofundada e
rigorosa dos temas abordados e, assim, possibilitar a introducéo de possiveis melhorias a

implementar no &mbito da empresa.
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1.4.Estrutura

O presente relatério esta dividido em 6 capitulos.

No 1° Capitulo, é feito um enquadramento geral do tema escolhido, os objetivos, a

metodologia de investigacdo adotada, bem como a estrutura do relatdrio.

No Capitulo 2, é apresentada a Revisdo Literaria do Controlo Interno, Compras e 0s variados
aspetos ligados ao processo global, e ainda sobre a Gestdo de Stocks, destacando o0s seus

tipos, custos, metodologias, indicadores de eficiéncia, entre outros inerentes.

Numa fase posterior, no Capitulo 3, o estudante analisa a Entidade de Acolhimento sobre
multiplas perspetivas, internas e externas, desde a sua apresentacao e caracterizagdo, analise

de ambiente e projetos.

No 4° Capitulo, sdo identificadas e descritas as tarefas desempenhadas durante o periodo de

estagio, bem como algumas dificuldades encontradas durante o decorrer do mesmo.

No Capitulo 5, é apresentada a Analise Critica do departamento de compras sobre o tema
abordado, complementado com propostas de melhoria para corrigir os aspetos menos

positivos em relacdo aos respetivos processos.

O Capitulo 6 é a Conclusdo. E feita uma breve sintese do relatério, englobando limitacdes,

sugestdes e ainda as competéncias adquiridas no decorrer do estagio.
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2.Revisao Literaria

2.1.Controlo Interno

O Controlo Interno (CI) abrange vérios conceitos e diferentes perspetivas consoante 0s
autores que o definem, embora todos determinem o qudo importante € para o funcionamento

e alcance dos objetivos das empresas. De seguida, serdo apresentadas algumas definicdes.

Em 1992, embora tenha sofrido atualizagcbes em 2013, o Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO) estabeleceu uma base de definigéo.
According to COSO Report, “Internal control is a process, effected by an entity's board of
directors, management, and other personnel, designed to provide reasonable assurance
regarding the achievement of objectives relating to operations, reporting, and compliance.”

Esta definicdo também foi citada pelo autor Pinheiro, J. L. (2014).

Segundo a ISA 315 (Identificar e Avaliar os Riscos de Distorcdo Material Através do
Conhecimento da Entidade e do Seu Ambiente), o CI “¢ o processo concebido,
implementado e mantido pelos responsaveis pela governacdo, pela gestdo e outro pessoal,
para proporcionar uma seguranca razoavel com o fim de se atingir os objetivos de uma
entidade com vista a credibilidade do relato financeiro, eficécia e eficiéncia das operagdes e

cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.”

Pinto, J. P. S. (2004) define o CI como sendo “um plano da empresa, englobando todos 0s
métodos e medidas que irdo permitir a salvaguarda dos seus ativos, apurar com 0 maximo
de detalhe e rigor toda a informacdo contabilistica, promover o cumprimento das politicas

delineadas pelos gestores e promover a eficacia operacional”.

2.1.1. Componentes do Controlo Interno
Mediante o Relatorio COSO (2013), ha cinco componentes do CI, que permitem uma melhor

visdo e deveras importante percec¢do do impacto e fundamento deste fenomeno (Figura 1).
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Figura 1 - Componentes do Controlo Interno

Ambiente de
Controlo

a

Supervisdo Avaliacao de

Risco

Informacéo e Atividades de
Comunicacao Controlo

Fonte: Elaboracéo prépria

Ambiente de controlo: assenta no compromisso com os valores éticos, competéncia e a
integridade; responsabilidade de supervisdo; instaura responsabilidade, autoridade e

estrutura.

Avaliacao de risco: determina objetivos; identifica e analisa o risco inerente; avalia o risco

de fraude; reconhece e averigua mudancas repentinas.

Atividades de controlo: escolhe e desenvolve as atividades de controlo, incluindo a do

controlo pelas tecnologias; implementa através de politicas e procedimentos.

Informacdo e comunicacdo: uso de informagdes preciosas e comunica interna e

externamente.

Supervisdo: supervisiona maltiplas avaliagdes, avalia-as e, posteriormente, comunica as

dificuldades analisadas.

2.1.2. Objetivos do Controlo Interno
O COSO estabelece 3 objetivos principais do Cl, todos eles interligados:
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1. Eficécia e eficiéncia das operacoes;
2. Credibilidade do relato financeiro;

3. Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Ja o Institute of Internal Auditors estipula quatro objetivos chave:

1. Confianca e integridade da informacé&o financeira e operacional;

2. Eficiéncia das operacdes de forma a atingir os objetivos estabelecidos;
3. Salvaguarda dos ativos;
4

Cumprimento das leis, regulamentos e contratos.

Os autores referidos mencionam objetivos do Cl praticamente comuns. Os objetivos sdo
alcancados quando as empresas conseguem: identificar as operagdes com maior impacto;
determinar o nivel de confianca da informacéo obtida e analisada; prever, detetar e corrigir
todos os erros suscetiveis de emergir; indicar os principais fluxos das operacGes chave do
respetivo controlo; e descrever, rigorosa e detalhadamente, os procedimentos das operacoes,
com o objetivo de reconhecer os pontos fracos (ameagas) e fortes (oportunidades). Caso as
empresas tenham a competéncia necessaria para promover este controlo assertivo, o proprio
Sistema de Controlo Interno possibilita uma melhor orientacdo para a monitorizagao do seu
impacto nas empresas. No entanto, para este bom funcionamento, as empresas devem apostar
fortemente na sua manutencdo, com a finalidade de garantir a eficiéncia das operacdes, nao

perder receitas e ndo desperdicar recursos (limitados).

2.1.3. Principios do Controlo Interno
O Tribunal de Contas (1999) defende que o CI incide em cinco principios base que irdo

refletir no Sistema de Controlo Interno imposto pela empresa:

e Segregacéo de funcles
e Controlo das operacdes
o Definicdo de autoridade e de responsabilidade
e Pessoal qualificado, competente e responsavel

e Registo metodico dos factos

A Segregacdo de fungfes assenta na ideia base de impedir que fun¢Ges ndo compativeis
sejam atribuidas a uma sé pessoa, por forma a impedir eventuais distor¢cbes materiais

contabilisticas (impedimento da pratica de irregularidades e dissimulagdes). Este principio
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indica que as fungbes contabilisticas e operacionais devem ser separadas, ou seja, nao

estarem apenas a cargo de um soé individuo.

O Controlo das operaces baseia-se no principio acima, onde a anélise e conferéncia das
operacdes devem ser executadas por diferentes pessoas daquelas que as contabilizam. Desta
forma, é possivel, por exemplo, averiguar desvios entre a contagem fisica de stocks e os seus

registos, e controlar eficazmente a tesouraria.

A Definicdo de autoridade e de responsabilidade deve estar introduzida no plano
organizativo. Deve conter uma distribuigdo funcional com total transparéncia e rigor dos

niveis de autoridade e de responsabilidade relativamente as operacGes do pessoal.

O Pessoal qualificado, competente e responsavel consiste na determinacédo do nivel das
habilitacdes técnicas e literarias necessarias em conjunto com a experiéncia profissional
exigida para o desempenho das fungbes a si atribuidas. Assim, serd possivel escolher o
candidato mais indicado para o cargo em questéo.

O Registo metodico dos factos estd associado pela forma que as opera¢des sdo transmitidas
na contabilidade, no qual devem respeitar dois requisitos: o cumprimento das regras
contabilisticas e 0s comprovativos/documentos justificados, estes numerados

sequencialmente.
O Tribunal de Contas (1999) ainda identifica outras regras que devem ser consideradas:

e As operacdes devem ser autorizadas, com a finalidade de obter a prova de que todos
0s registos contabilisticos estdo em conformidade com o respetivo ato de autorizagéo;

e Os colaboradores dos variados departamentos devem ser sujeitos a rotagdes
periddicas;

e Os resultados devem ser avaliados corretamente;

e Formacdo continua aos colaboradores € necesséria e deve ser facultada.

Os principios descritos e analisados sdo conceituados como os pilares ou alicerces do Cl e
seguem o0 mesmo limiar que os objetivos. Para que sejam respeitados 0s cinco principios, é
fundamental uma monitorizacdo eficaz do Sistema de Controlo Interno implementado. A
empresa beneficiara de todos as vantagens agregadas a uma boa concretizacdo deste sistema.

Se 0s principios e as regras forem aplicados e consolidados, vai possibilitar um alinhamento
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estratégico dos objetivos dos diversos departamentos com os delineados a priori pela

empresa, que ird permitir uma melhor performance e cumprimento dos objetivos.

2.1.4. LimitagOes do Controlo Interno
Costa (2014) assume que a implementagdo e manutengéo de um Sistema de Controlo Interno
é da responsabilidade do 6rgédo de gestdo da empresa. Embora o Sistema seja uma base para
0 alerta e detecéo das adversidades materiais que tém um impacto direto com as informacdes

financeiras, existem algumas limitagdes nestes sistemas.

Dimensdo da empresa: A segregacdo de funcbes é mais dificil se as empresas forem de
dimensdo reduzida, o que indica que nas grandes empresas, 0 Sistema é mais acessivel de
implementacdo. No caso de pequenas empresas, devem ser compensadas por outras medidas

de controlo, por exemplo, numeracao sequencial tipografica dos documentos.

Transacgdes pouco usuais: Transacdes ndo rotineiras efetuadas pela empresa tendem a

esquivar o controlo por parte do Sistema de Controlo Interno.

Desinteresse do 0rgdo de gestdo organizacional: Geralmente, o proprio 6rgéo de gestdo
néo se sente totalmente motivado para promover a implementagéo deste Sistema, porque 0s

seus objetivos ndo sdo compativeis com os da empresa.

Custo/Beneficio: Averiguar se os custos associados a implementacdo do Sistema de
Controlo Interno ndo sdo superiores aos dos beneficios previstos. Algumas empresas
arriscam em possuir menos medidas de controlo caso achem que ndo tera a utilidade correta.
Este custo sera tanto maior quanto ao grau de complexidade do Sistema e dimensao da

empresa.

Utilizacdo informética: O aumento da descentralizacdo da informac&o e do acesso acessivel
a programas exigem as empresas a implementacdo de um sofisticado Sistema de Controlo
Interno. Caso ndo o seja, informagdes confidenciais podem ser reveladas e causar enormes

constrangimentos a todos 0s niveis para a empresa.

Erro humano, conluio e fraude: Atos como a falta de integridade moral, motivacéo,
preocupacdo e competéncia pelos colaboradores da empresa vao contribuir para o insucesso
do Sistema, sendo complexo ou simples. Estes atos tendem a acontecer em empresas com

Sistemas rudimentares.
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Em concluséo, o Cl é uma vantagem para todas as empresas. No entanto, € necessario haver
motivacao e capacidade para manter o rigor do Sistema de Controlo Interno. A manutengao

do mesmo é uma forma das empresas tirarem proveito de todos os beneficios adjacentes.

De seguida, sera analisado o Cl na area da Logistica de Entrada, incidindo nas Compras e

na Gestdo de Stocks.

2.2.Compras

2.2.1. Conceitos
Noutrora, a tradicional gestdo de compras apenas envolvia negocia¢es com os fornecedores
em busca de precos mais reduzidos e de agir por acdo de necessidades de abastecimento no

momento.

Esta area das Compras era, constantemente, vista como uma area operacional e ineficiente,
0 que acarretava para as empresas custos elevados no &mbito da gestdo do seu ciclo (Rai et
al., 2006; Rai et al., 2009).

De acordo com Johnson et al. (1998) e Trent e Monczka (1998), citado por (Carvalho, 2020),
“E cada vez mais claro que as compras devem ser encaradas como uma atividade estratégica
e que os departamentos de compra devem ser geridos como sendo uma parte importante das

empresas”.

O ideal seria as empresas produzirem as unidades de produto precisamente iguais as
quantidades desejadas pelos clientes, ou seja, seguindo uma metodologia de Just In Time,
ligado a eficiéncia de todas as operagdes. Sendo praticamente impossivel nos dias de hoje,
as empresas devem assegurar que as tomadas de decisdo de quando e quanto encomendar
devem estar alinhadas com o sistema de previsdo adotado, com o objetivo de ndo haver

desperdicios no &mbito dos recursos disponibilizados.

Courtois, A. et al. (1997), refere que o Just In Time tem como finalidade a melhoria da
competitividade das empresas atraves do combate do desperdicio na atividade da producéo.
No final do processo, os resultados esperados desta metodologia sdo: uma melhor
organizacdo, reducdo de custos, maior flexibilidade e capacidade na reacdo, reducdo nos

stocks e melhor produtividade no geral.
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Atualmente, o conceito compras tem vindo a ganhar destaque a nivel mundial, no que toca
a disponibilizacdo de ferramentas essenciais para uma continua simplificacdo dos processos

e operac0es rotineiras no seio das empresas.

Muitas das empresas onde o papel das compras assume um destaque primordial, necessitam
que o préprio responsavel tenha uma grande capacidade de adaptacéo as inimeras tendéncias
dos mercados e tecnologias.

Ademais, a gestdo de compras é a atividade com maior impacto e importancia no seio da
Cadeia de Abastecimento. Trespassou para uma ferramenta estratégica que ndo pode ser
menosprezada pelos principais elementos das empresas, porque é sobre esta gestao que estao
inerentes as quantidades em armazém, os contratos/acordos com os fornecedores e todo o
processo ligado ao ciclo das compras, desde a estratégia ao produto em stock. Este
departamento desempenha uma fungdo fundamental no planeamento sobre a racionalidade
do abastecimento de produtos, com o objetivo de ndo adquirir a mais, ou a menos, por forma

a diminuir possiveis custos associados a retencdo do stock.

As empresas devem apostar continuamente no desenvolvimento de melhores préticas e
procedimentos para os seus departamentos de compras. Estdo focadas em elevar o nivel de
qualidade dos servigos/produtos, otimizando os custos. E uma parte essencial para o

crescimento da empresa, permitindo crescimentos sustentaveis ao longo dos anos.

GUPTA (2019) indica que a propria area deve ser estruturada estrategicamente alinhada com
0s objetivos e missdo da empresa, com a intencdo de gerar vantagens competitivas sobre 0s

concorrentes pelo facto de adquirirem o produto/servi¢o a um preco mais reduzido.

Segundo (Simchi-Levi et al, 2009), o objetivo Gltimo do Departamento de Compras é
sistematizar, coordenar e monitorizar os fluxos de fornecimento de produto, de forma a ndo
provocar falhas de abastecimento na cadeia. Assim sendo, € essencial existir um alinhamento

estratégico entre gestdo de compras e gestdo de stocks.

Conforme Inacio (2014), um dos objetivos do ciclo de compras € a certificacdo de que todos
os documentos da transacdo comercial sejam langcados na data correta (ao periodo a que diz
respeito) e com os respetivos valores inerentes, para que o acompanhamento de todo o

processo de controlo interno das compras seja uniforme e apropriado.

10
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As empresas, independentemente do Software de Gestdo, devem apostar numa gestéo
administrativa que traduz nimeros em mensagens. Por outras palavras, devem definir, pelo
menos, limiares para trés parametros de gestdo que se interligam entre si: Stock Minimo,
Stock Méaximo e Quantidade a Encomendar. No momento da chegada ao limiar do Stock de
Seguranca, o responsavel deve analisar as vendas e a procura do produto, com o objetivo de
encomendar as quantidades necessérias. As quantidades colocadas nos parametros devem
ser analisadas dinamicamente e em tempo real, porque 0 mercado é muito volatil e depende
muito das indicagdes e preferéncias dos clientes. Com a automatizacdo do ciclo de compras,
o ciclo torna-se mais simples e de fécil anélise, dando uma visibilidade mais transparente

das tendéncias de mercado.

Costa (2014), afirma que o “processo relativo as compras de inventarios tem normalmente
0 Seu inicio no sector da empresa que tem a seu cargo a gestdo dos stocks.” No caso de ndo
haver um setor proprio, o responsavel de compras deve assumir essa posicao, o que facilita
0 processo de compra de apenas as quantidades essenciais para a colmatagdo dos pedidos

dos clientes.

O proprio responsavel pela funcdo tem um papel primordial. Requer um conhecimento
extenso de todas as gamas de produtos existentes, de modo a analisar o mercado e adquirir
apenas as quantidades essenciais para a satisfacdo das necessidades dos clientes, mantendo

sempre algum stock de seguranga para evitar ruturas e constrangimentos.

O Departamento de Compras, normalmente, pode ser gerido a base de orcamentos, uma vez
que é um instrumento de pilotagem muito recorrente para as empresas. E um instrumento
que esta ligado ao planeamento operacional, isto porque o traduz em valor monetario,
juntamente com os planos de acdo e politicas da mesma. Estes orcamentos tém como
objetivo, o limite de quantidade a encomendar, de modo a evitar stock excessivo em

armazém.

O termo Purchasing, Gestdo de Compras, tera a tendéncia para ser controlado por
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, onde todo o processo sera agregado num
sistema otimizado e integrado. Os responsaveis pelas compras ndo devem ignorar, por
completo, as ilimitadas mudancas no mercado, e devem iniciar a implementacéo de praticas

e métodos para a sustentabilidade das suas compras e limitar o risco ao minimo necessario

11
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(Kraljic, 1983; Gualandris, Golini, & Kalchschmidt, 2014; Miemczyk & Luzzini, 2019;
Hallikas, Lintukangas, & Kéahkonen, 2020).

Este termo esta associado ao termo do Procurement. De acordo com Joana Moreira,
consultora de Gestdo e Engenharia Industrial, procurement consiste no processo de todas as
relagbes entre fornecedores e empresa, contemplando que funciona como uma peca de
grande relevo para a estratégia corporativa. Processo que engloba desde pedidos de cotagdo
ao fornecedor, cumprimentos de acordos e contratos, prazos de entrega, selecdo e avaliacdo
do fornecedor, entre outros. Refere ainda que o procurement deve ser repensado pelas
empresas, Nndo apenas para evitar possiveis perdas de capital ligadas a ruturas de stock na
cadeia de abastecimento, mas também para existir acdes proativas na resolucdo dos

problemas emergentes.

2.2.2. Funcgdes do Procurement Manager
O procurement manager deve ter como principal missdo assegurar os produtos/servicos
necessarios para a normal rotina das operac@es, juntamente com a manutencao corrente das

relacBes com os fornecedores por forma a que seja 0 mais duradoura possivel.
Em seguida, serdo demonstradas algumas tarefas incluidas na funcéo:

Apoiar, desenvolver e implementar estratégias de compras: busca de melhores condicdes

comerciais e de fornecimento.

Identificar as necessidades de compra: analise entre a procura dos clientes e 0s niveis de

stock.

Aquisicdo de produtos e gestdo das encomendas: efetuar ordens de compra e gerir as

encomendas (prazos de entregas, entregas parciais ou totais, produtos esgotados).
Reports de desempenho: analise da performance das operacfes de compra.

Gestédo da carteira de fornecedores: aposta em relacfes sustentaveis e avaliagcdo anual dos

seus desempenhos.

Pesquisa de novos fornecedores: analise do mercado e das suas tendéncias e a procura de

novos produtos/servicos para os clientes.

Solicitar cotagdes aos fornecedores: pedidos de clientes.

12
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2.2.3. Processo de Compras
O Processo de Compras engloba um numero nao especifico de etapas, dependendo sempre
da area de negdcio em causa. Assim, foram criadas, ao longo dos tempos, varias opinides de
como se deve organizar o processo e todas as tarefas/fungfes adjacentes, como é possivel

verificar na Figura 2.

Figura 2 - Processo de Compras

Emissao de Emissao de Rececdo e
uma Ordem Validacao

de Compra dos Produtos

Selecdo de
Fornecedores

Pagamento
da Fatura

um pedido
de Compras

Fonte: Elaboragdo prdpria

Em conformidade com Almeida, B. J. M. (2017), este processo tem inicio quando o
departamento de producdo identifica uma falta nas quantidades necesséarias para o
desempenho das suas fun¢des. Contudo, pode até ser o préprio software das empresas a
detetar esta necessidade e solicitarem, automaticamente, um pedido de compra, que tera de
ser aprovado, a posteriori, por um superior. Apds rececdo do pedido, o departamento de
compras avanga para a emissao das Ordens de Compra (OC). Consoante a area de negécio,
cabe a este departamento a solicitacdo de cotacdes dos materiais aos fornecedores, com a
finalidade de obter os materiais ao menor custo possivel. As OC devem ser numeradas,
conter a descricdo correta dos produtos e as respetivas quantidades, nome, morada, precos e

instrucdes de entrega.

De acordo com Costa, C. B. (2014), o processo de compras inicia-se quando o mecanismo
de gestdo de stocks deteta uma falha no abastecimento da cadeia. Por forma a adquirir as
quantidades essenciais, deve ser executada uma previsdo de vendas pelo departamento
comercial, que ajudard também na determinacg&o dos niveis de stock da empresa. Em seguida,
0 pedido deve ser autorizado por um responsavel superior (responsavel de compras
juntamente com o responsavel financeiro), e proceder a realizacdo da OC. Similar ao autor
anterior, a ordem deve mencionar os artigos e as quantidades, precos, prazos de entrega e

outras informagdes que possam estar no contrato entre ambos.
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Na rececdo dos produtos, normalmente as empresas dispdem de uma secgdo propria. No
momento da chegada dos produtos solicitados, a equipa deve conferir e analisar os volumes,
0s produtos e as respetivas quantidades. Caso ndo haja falhas, assinar a guia de entrega do
transportador. De seguida, introduzir os produtos em sistema: descri¢do, quantidades, lotes
e validades, que ird dar origem a um registo numerado no software da empresa. Em caso de
erro (danificados, falhas ou trocas), contactar o fornecedor para devolucao e/ou destruicdo

do produto e langamento de uma Nota de Crédito.

O passo seguinte é a Validacdo da Rececdo através do respetivo colaborador. A funcgéo é
fazer o comparativo entre a Guia de Remessa ou a Fatura com o introduzido pela seccdo de
Rececéo.

Ainda em conformidade com Almeida, B. J. M. (2017), faltam explorar os seguintes passos:
Contabilizacdo da Obrigacdo; Pagamento da Obrigacdo; e Contabilizagdo do Pagamento.
Estas etapas, geralmente, pertencem aos Departamentos Contabilistico e Financeiro, embora
haja empresas onde o proprio Departamento de Compras regista a contabilizacdo da

obrigagao.

2.2.4. Pricing no Processo de Compras
Estando perante um ambiente externo progressivamente mais digital, surgiu um novo tipo
de consumidor, mais sabio, agil e rigoroso no que toca as suas escolhas que tera um forte
impacto no Departamento das Compras. Assim, este movimento vai exigir que as empresas
adotem uma estratégia soélida de gestdo de precos. Esta gestdo deve estar interligada com o
alinhamento estratégico, inclusive os objetivos, e deve ser considerada com uma alavanca
para as empresas, com a finalidade de as impulsionar no mercado (melhor desempenho e

maior lucratividade).

Pricing representa o ato de colocar um determinado pre¢co num produto ou servigo. Esta
definicdo de precos tem de ser um preco ajustado ao momento da empresa e apds analises

do meio envolvente.

Na estrutura das empresas, e segundo a Deloitte, as préaticas de Pricing devem estar anexadas
a uma equipa de gestdo de precos, interligada aos departamentos. Os responsaveis devem
direcionar os objetivos delineados para o ano e traduzi-los nas margens a aplicar junto dos

fornecedores.
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Atualmente, estando perante inimeras introducdes e inovacgdes tecnoldgicas, as empresas
conseguem elevar o nivel de eficiéncia na elaboracao e consolidacao das suas estratégias de
precos, com a possibilidade de realizar um acompanhamento dos pre¢os ao longo do tempo.
Deste modo, as empresas tém vindo a apostar em Big Data, visto que assim tém a vantagem
de acompanhar as mudangas e varia¢oes dos precos no mercado global, e ainda permitir

analisar futuras expetativas e comportamento dos clientes.

De acordo com o estudo, demonstrado na Tabela 1, sdo apresentadas dificuldades na

definicdo da estratégia de Pricing e vantagens de uma boa gestao de precos.

Tabela 1 - Dificuldades e Vantagens na defini¢do da estratégia de Pricing

Dificuldades Vantagens Competitivas

N&o ha conhecimento dos precos Crescimento e afirmacéo da marca no
concorrentes mercado
Né&o existem sistemas de formacao, Melhoria na segmentacgéo dos
analise ou de acompanhamento de precos produtos e servigcos
Problemas com custeios que levam a Custos alocados corretamente e um
estratégias de precos erradas continuo acompanhamento de resultados

Estratégia corporativa alinhada com
Os processos da gestdo de precos ndo o _ _
) _ as estratégias comercial e marketing
sdo seguidos o
(melhores decisdes)
Né&o h& uma diferenciacdo nos o -
) Estrategias de Pricing individuais
Servigos

Fonte: Elaboragdo prdpria segundo estudo da Delloite

O Pricing é um fendmeno que também ira impactar com o préximo topico: a Gestdo de
Stocks. A gestdo de pregos deve ser feita, regularmente, pelo respetivo responsavel, com o
objetivo de todos os precos estarem atualizados e conforme a margem acordada com o
fornecedor. Uma boa gestéo de precos possibilita uma leitura eficaz e eficiente das mudancas
do mercado. Ademais, permite as empresas um controlo efetivo dos resultados e a indicagdo

especifica de quantas quantidades devem ser encomendas e o timing da encomenda.
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2.2.5. Futuro das Compras

A ProcureAbility, empresa consultora, prestadora de servigos de aquisi¢do, recrutamento,

solugdes digitais que tém como missdo a ajuda dos seus clientes nos processos de melhoria

e inovagéo do servigo das compras, realizou um estudo (2023), no qual foram descobertas

cinco tendéncias emergentes na area das compras das empresas até 2030:

Crowdsourcing avancado: este termo sucede da unido entre “crowd” e “sourcing”,
isto &, consiste numa metodologia em que existe uma reestruturacdo do modelo de
trabalho, das operacdes e das atividades que proporciona uma mobilizacdo de um
conjunto de membros que transmitem diversos tipos de conhecimento entre 0s
mesmos em torno de um objetivo comum, podendo ser uma proposta de solugéo ou
melhoria de um determinado problema. Esta tendéncia pode até ser implementada
como uma nova cultura no ambito empresarial, construindo um caminho de
fortalecimento da unido do grupo de trabalhos dos setores da empresa. Desta forma,
privilegia o envolvimento e participagdo de todos os colaboradores e membros
exteriores (clientes e fornecedores) que viabiliza a oportunidade de surgirem novas
ideias em torno da politica de compras, bem como o conhecimento dos profissionais
de cada setor e a partilha dos respetivos dados, sempre com a consideracao de novos
inputs para o futuro.

Avanco da tecnologia de compra: atualmente, esta tendéncia esté a entrar cada vez
mais em vigor devido ao fenédmeno da transformacdo digital. No entanto, as
maquinas ndo tém o objetivo de substituir a capacidade intelectual humana, mas
motivar a sinergia entre ambos. Esta sinergia tem como objetivo potencializar todo
0 complexo processo de compras, e assim habilitar as empresas a modificar o
visionamento dos seus modelos de negdcio, uma vez que a atividade das compras
tem um impacto enorme no seio empresarial, inclusive nos niveis de servico
acordados nos inicios dos periodos de anélise.

Computacdo cognitiva: a consultora expressa esta tendéncia como uma solugao
com vista a otimizacdo dos resultados das empresas, implicando uma severa redugédo
nos custos globais, principalmente dos recursos humanos. E manifestado como sendo
um sistema de interpretacdo dos dados inerente aos pensamentos e conhecimentos
humanos, processando toda a informacdo em simples analises e reports. Nas

compras, a computacdo cognitiva estara ligada ao processamento dos dados de
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consumo e experiéncia dos clientes, originando um melhor diagnostico das préprias
tendéncias da procura dos clientes e as suas requisicoes futuras.

e Seguranca cibernética: cada vez mais, sao frequentes os ciberataques as empresas,
e 0 departamento de compras, por vezes, é o responsavel pelo acontecimento, embora
de forma indireta. Neste departamento, estdo correlacionadas as anélises de vendas e
de dados sensiveis para a empresa, dados que estdo ao dispor dos hackers. A
consultora afirma que, para 2030, um dos requisitos para o purchasing manager é a
facilidade informatica na seguranca de dados, promovendo uma boa gestdo dos
diferentes indicadores para as empresas, indicadores que, de uma forma geral,
revelam todos 0s processos associados ao modelo de negdcios das mesmas.

e Projeto virtual das empresas: embora esta tendéncia ndo esteja tdo explicita no
estudo, surge como um projeto no ambito da implementacdo de um sistema de
compras altamente flexivel, automatizado e descentralizado. Esta mudanca de
paradigma podera trazer inUmeras vantagens para as empresas, no sentido de toda a

informacdo estar disponivel bastando apenas um simples clique no programa.

Resumindo, é necessario que 0s responsaveis dos departamentos de compras sejam capazes
de inovar os seus proprios sistemas, ou 0s sistemas ja implementados pelas empresas, com
0 intuito de estarem aptos a satisfazer as ilimitadas necessidades e tendéncias que surgem
nos mercados. Deste modo, os responsaveis devem ter em atencdo os mdaltiplos fatores
condicionantes da gestdo, mas em especial a gestdo de stocks, uma vez que tera um forte

impacto nos resultados globais.

Neste contexto de compras, o Cl terd um papel fundamental para a sua implementacdo, uma
vez que ira ter como responsabilidade primaria o asseguramento dos objetivos propostos
pela Direcéo, sempre com a intencdo de proporcionar credibilidade a informacéo transmitida
no relato financeiro, bem como da eficacia e eficiéncia das opera¢des, cumprindo com as

leis e regulamentos atuais praticados.
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2.3.Gestao de Stocks

2.3.1. Conceitos
Stocks sdo todas as existéncias fisicas, quantidades de material, em armazém por um
determinado tempo, possiveis de serem utilizadas no processo de fabricagdo ou aplicadas
diretamente a venda. Dentro deste leque, estdo englobadas mercadorias, matérias-primas,
subsidiarias e de consumo, produtos acabados e intermédios, subprodutos, desperdicios e

refugos, produtos e trabalhos em curso, ativos bioldgicos e outros.

Segundo Reis (2005), consiste no “conjunto de unidades de cada artigo que constitui

determinada reserva aguardando satisfazer uma futura necessidade de consumo”.

Barroso (2012) descreve os stocks como a totalidade dos produtos presentes em armazeém,
isto é, todos os produtos que estdo em reserva para satisfazerem as necessidades dos clientes.
E através de stocks que as empresas tém a possibilidade de se defenderem das imprevisiveis

tendéncias dos mercados, em particular dos costumes e modas da procura dos clientes.

2.3.2. Tipos de Stock
No seio das empresas e com 0 objetivo de perceber e analisar o nivel de stock de cada
produto, € necessario averiguar os tipos de stocks existentes no seu ambito. Esta descricao
tende a variar consoante a atividade de cada empresa. Assim, podemos considerar, entre
outros especificos da atividade, multiplos stocks associados:

Stock de Antecipacéo (sazonal): coerente com a procura sazonal, retrata um conjunto de
produtos que tém uma procura acentuada num determinado periodo do ano. As quantidades
sdo mantidas em stock para fazer face a picos na procura, embora possam aumentar 0s custos

de posse e armazenagem.

Stock Corrente (rotineiro): coerente com a procura constante, representa um conjunto de
produtos que saem recorrentemente e que, na maioria das empresas, existem em grandes
quantidades no armazém. Produtos muito solicitados por clientes, ndo havendo a

preocupacdo normal de um controlo intensivo.

Stock de Seguranca: € 0 modo como se protegem das incertezas das variaveis
demonstradas. Segundo (Lambert & Stock, 1999), “o stock funciona como uma ferramenta

de mitigagéo do risco inerente a operagao da Cadeia de Abastecimento.” Este tipo de stock
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é fundamentado sobre a perspetiva de alcance dos niveis de servico, ou seja, e de uma forma

geral, é todo o stock, disponivel no imediato, para fazer face a inesperadas ruturas.

Stock em Transito: segundo Ballou (2004), representa os produtos que se encontram em

distribuicédo através dos meios de transporte. Podem estar em barcos, camifes ou avides.

Stock Maximo: consiste no nimero maximo de quantidades de produto em armazém sem

prejudicar a capacidade fisica e operacional do mesmo, e que nao acarrete custos.

Stock Minimo: consiste no ponto minimo de quantidades do produto sem que seja
consumida a parte reservada ao stock de seguranca. No momento de ultrapassagem deste

indicador, o responsével inicia o processo de encomenda.

Os stocks devem ser controlados minuciosamente, uma vez que existem custos associados a
sua retencdo. Assim, € deveras importante a implementacao de uma solida gestdo de stocks

por parte das empresas, independentemente da sua dimensao.

2.3.3. Gestéao de Stocks
Segundo Zermati (1993), “gerir stocks é fazer com que ele esteja constantemente apto a
responder as encomendas dos clientes, dos utilizados dos artigos em stock”. O autor adiciona
ainda que uma boa gestéo dos stocks vai refletir numa maior capacidade para abranger todas

as exigéncias dos consumidores.

Chase, R. B. & Aquilano, N. J. (1995), definem a gestdo de stocks como um conjunto de
controlos e politicas que supervisionam e determinam o seu nivel e estabelecem tanto as

guantidades a encomendar como 0 momento oportuno para o efeito.

De acordo com Courtois, A. et al. (1997), esta gestdo tem como inten¢do a manutencéo dos

niveis de servico aos clientes, sem comprometer os escaldes delineados.

A Gestdo de Stocks é de grande importancia para as empresas, uma vez que esta ligada a
toda a Cadeia de Abastecimento. Tem o objetivo de planear, implementar e controlar os
fluxos de armazenamento dos bens e dos dados, com o objetivo de responder, com sucesso,
a todos os requisitos dos clientes (Singh & Verma, 2018). Uma falha neste controlo pode
significar elevados custos operacionais e administrativos. A diminui¢cdo da procura pode
provocar um excessivo nivel de stock em armazém, influenciando negativamente o resultado

das empresas.
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Atualmente, a Gestdo de Stocks assume um papel primordial. E uma das principais
ferramentas disponiveis para a maximizacao dos resultados, a curto, médio e longo prazo, e
a sua manutencdo deve ser competente para que os diversos custos associados ao
armazenamento dos produtos estejam no limiar minimo para ndo provocar constrangimentos

na operacionalidade da logistica.

O desafio desta gestdo esta interligado com o sucesso das empresas no geral. E fundamental
que o planeamento seja competente e siga todas as diretivas impostas pelo 6rgao de gestdo.

A busca pelo equilibrio dos stocks € o derradeiro desafio, seja em volume ou valor.

Grandes volumes em stock permitem a procura por descontos de quantidade no ato de
encomendar, reduzir o nimero de encomendas rotineiras e prevenir possiveis ruturas de
stock. No entanto, pode contribuir para a diminui¢do do poder competitivo da empresa, uma
vez que estdo associados os custos de posse e de armazenagem que irdo incidir sobre os
produtos (Lisboa, J. V. e Gomes, C. F., 2008).

Pequenos volumes em stock proporcionam uma economia do préprio armazem, vantajoso
para um futuro planeamento de uma gestdo mais eficiente, e uma diminui¢do dos custos
acima descritos. Por outro lado, ficam suscetiveis a ruturas, o que pode gerar duras

consequéncias nos resultados da empresa.

Uma adequada gestdo de stocks permite as empresas destacarem-se das restantes, uma vez
que alcancam uma vantagem competitiva e, ainda, privilegiam os seus clientes com um

servico eficaz e eficiente, acarretando custos menores.

2.3.4. Objetivos da Gestao de Stocks
O objetivo primordial da gestdo de stocks incide em assegurar que existem quantidades
suficientes disponiveis em stock para o cumprimento das necessidades dos clientes,

englobando a certificagdo do prazo de entrega acordado com 0s mesmos.

Por vezes, as empresas assumem a posi¢do de querer stock excessivo, de forma a, por

exemplo, camuflar a série de maus planeamentos dos responsaveis.

Chase, R. B. & Aquilano, N. J. (1995) afirmam que os objetivos principais da Gestdo de
Stocks sdo a especificacdo do momento em que se deve encomendar e a dimensdo dessa

encomenda. Estes objetivos estdo ligados a Politica de Stocks que a empresa adota.
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Os mesmos autores, para a 6tica da producdo, ainda estabelecem cinco objetivos:

1. Manutengdo da independéncia das operagdes: com um numero definido de
quantidades em stock, permitem a rotacdo normal das operacfes de um centro, sem
a necessidade de haver pausas e quebras no processo produtivo.

2. Satisfacao das flutuacdes da procura do produto: com as flutuagdes (normais) da
procura, e sendo dificil a gestdo reproduzir precisamente a procura, € mantido um
stock de seguranca para assegurar as variacbes sem comprometer os diversos
centros.

3. Permisséo da flexibilidade no momento da programacéo da producéo: o nivel
de stock presente na empresa vai aumentar/diminuir a pressao sobre 0s prazos
inerentes a cada processo. No caso de haver stock, a pressao sobre o sistema
produtivo diminui, uma vez que a producdo flui conforme esperado, e permite a tal
flexibilidade na programacao das diversas etapas complementares da producao.

4. Propor¢cdo de uma salvaguarda para as variaches nos prazos de
aprovisionamento das matérias: a empresa ao ter stock nas instalacfes, ja garante
uma seguranca nos atrasos dos fornecedores, no gque toca ao transporte, matérias
esgotadas, extravios e enganos nos envios.

5. Obtencdo de vantagens na dimensdo econémica de uma Ordem de Compra:
com a permanéncia de stock em armazém, possibilita uma politica de encomenda
que incide em maiores unidades a encomendar. Desta forma, os custos de transporte
diminuem, como também todo o custo administrativo inerente ao processo de

encomendas.

Por outro lado, Lisboa, J. V. e Gomes, C. F. (2008), afirmam que a gestao de stocks também
tem como objetivo, a eliminacdo da dependéncia de terceiros, dado que existe sempre
hipoteses de constrangimentos nas entregas dos produtos, o que provoca falhas no

cumprimento dos acordos com os clientes.

As empresas, e de acordo com as suas atividades, devem analisar se adquirem os produtos,
ou servigos, a longo prazo, recorrentemente ou por encomenda especifica do cliente. Esta é
a principal tomada de decisdo para uma implementacdo precisa da politica de
aprovisionamento. No caso de encomendas rotineiras, & necessario definir os parametros

com exatiddo, de forma que as encomendas sejam realizadas no momento adequado para o
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procedimento de uma nova compra para a reposicao de produto e de que a quantidade a

encomendar seja a necessaria para 0s niveis determinados.

2.3.5. Custos dos Stocks
A gestdo de stocks deve nivelar os stocks ao pormenor para que ndo haja custos excessivos
e desnecessarios no ambito das operacfes rotineiras das empresas. De seguida, estdo
mencionados alguns custos associados a decisdo de reter stock nas instalacGes, indicados por

autores:

1. Custo de Posse: Carvalho et al. (2020) define o custo de posse como um “custo em
que aempresa incorre por armazenar artigos durante um periodo de tempo. Este custo
inclui o custo com a armazenagem, o custo de oportunidade de capital e ainda o custo
de obsolescéncia”.

2. Custo de Obsolescéncia: ainda do mesmo autor, o custo de obsolescéncia
“corresponde ao custo em que a empresa incorre quando um artigo em stock torna-
se obsoleto”, ou seja, sem qualquer valor para o cliente. Este custo apenas entra nas
contas, no caso de existirem produtos com uma grande possibilidade de se tornarem
obsoletos, como os produtos com validades curtas.

3. Custos de Armazenagem: estes custos compreendem todas as despesas de
movimentacOes de stock, custos fisicos da area ocupada, equipamentos e outros de
atividades de armazém.

4. Custo de Encomenda: Lisboa, J. V. e Gomes, C. F. (2008), indica que este custo
representa o processo de preparacéo e finalizacdo de encomendas a fornecedores para
a producdo e venda de produtos, englobando todo o custo administrativo e
burocratico necessario para a sua concretizacao.

5. Custo de Rutura: segundo os mesmos autores, este custo traduz os “custos
provocados pela utilizacdo extraordinaria de recursos necessarios para minimizar o
atraso na entrega do produto ao cliente ou pela perda do cliente”, ou seja, estd

associado a ndo satisfacdo dos pedidos dos clientes.

2.3.6. Metodologia de Stocks
As empresas, para serem competentes e efetivas na valorizagdo do stock, necessitam de

determinar a(s) metodologia(s) mais eficiente(s) para o ambito. As principais metodologias
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sdo: o FIFO (First In, First Out); o LIFO (Last In, First Out); e o FEFO (First Expired, First

Out). No seguimento, serdo abordados 0s seus conceitos e conveniéncias.

O FIFO incide sobre a estratégia de que o produto que se encontra armazenado ha mais
tempo, € o primeiro a sair, e é aconselhado para as empresas que trabalham diretamente com
validades curtas. Permite, ndo sé evitar desperdicios e eliminar os custos associados, mas

como promover uma rotatividade dos seus stocks.

Por outro lado, o FEFO, embora tenha similaridades com o FIFO, o elemento de deciséo é a
validade dos produtos. Assim, os produtos que tém uma data de validade inferior no
momento de expedicdo, Sdo 0s primeiros a sair, com o objetivo de otimizar o stock total e o

combate ao desperdicio que acarreta custos elevados.

Em contrapartida, o LIFO consiste no método de que o produto mais recente a ser arrumado
na prateleira, € o primeiro a ser expedido. Usualmente utilizado nas empresas em que 0s seus
produtos ndo tém uma validade associada ao produto e que ndo existe uma perda de valor do

mesmo.

A escolha da metodologia mais eficiente depende do tipo de atividade principal das
empresas. No caso de produtos de Farmacéuticas, o FEFO encaixa melhor, uma vez que tem
ligacdo direta as validades dos medicamentos. Numa industria de madeiras, o FIFO e/ou 0
LIFO podem cativar os gestores, uma vez que os produtos comercializados ndo tém uma

validade associada.

2.3.7. Indicadores de Eficiéncia da Gestdo de Stocks
A fim de averiguar se a Gestdo de Stocks esta a ser eficiente e a respeitar as préaticas e
procedimentos definidos, é possivel analisar alguns indicadores destinados a esse efeito.

Pereira (2009) faz referéncia a quatro indicadores:

1. Taxa de Cobertura: tempo médio que o stock tem capacidade para responder aos

pedidos dos clientes sem a necessidade de abastecimento da cadeia.

Figura 3 - Férmula da Taxa de Cobertura

Stock médio no periodo

Taxa de Cobertura = -
Consumo no periodo

Fonte: Elaboragdo prépria
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2. Taxa de Rotacao: € o inverso do indicador acima, ou seja, espelha a quantidade de
vezes que o stock é renovado num determinado periodo. Taxa mais elevada significa

que a estratégia implementada esta a ser bem-sucedida.

Figura 4 - Férmula da Taxa de Rotagdo

Consumo no periodo

T de Rotacéo =
axa de ROt = S tock médio no periodo

Fonte: Elaboragdo prépria

3. Taxade Rutura: incapacidade, no momento, de satisfazer os pedidos do cliente com

0 stock presente.

Figura 5 — Férmula da Taxa de Rutura

Numero de Requisicoes Nao Satisfeitas
Taxa de Rutura =

Numero de Requisi¢oes Satisfeitas

Fonte: Elaboracédo prdpria
4. Taxa de Servico: capacidade de satisfazer a procura dos clientes.

Figura 6 - Formula da Taxa de Servico

) Numero de Requisicoes Nao Satisfeitas
Taxa de Servigo =

Numero Total de Requisicoes

Fonte: Elaboragdo propria

Apbs a realizacdo dos célculos dos indicadores mencionados, o responsavel de compras
estabelece as percentagens desejadas para cada indicador, juntamente com 0s responsaveis
dos restantes departamentos com ligacédo direta. Esta analise pode ser dividida por categoria
de produto ou por fornecedor. A analise final deve ser espelhada em reports, a entregar a

Administracdo, abrangendo a totalidade das concluses e respetivos comentarios.

Além disso, o report final pode englobar as avaliagcGes do fornecedor, onde estdo incluidos
temas como os prazos de entrega, capacidade de resolugéo de problemas e outros dados sobre

0 cumprimento do acordado a priori.
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3. Caracterizacao da Entidade de Acolhimento

3.1.Apresentacao da Entidade

Fundada a 19 de junho de 1979, a Propecuéria — Veterinaria e Farmacéutica, Lda., ¢ uma

empresa que tem como atividade o comércio por grosso de produtos farmacéuticos.

Figura 7 - InstalagBes da Entidade de Acolhimento

T

Fonte: Website da entidade: https://www.propecuaria.pt/pt/sobre-nos

E uma sociedade por quotas com um capital social de 800.000€, situada na Zona Industrial
de Porto de Mos, distrito de Leiria, com o Numero de Identificagdo de Pessoa Coletiva
(NIPC) 500891974.

O objeto social é a importacdo, exportagdo e comércio por grosso e a retalho de produtos e
medicamentos de uso veterinario e humano, e importacdo e exportacdo de produtos
quimicos, e ainda de medicamentos, aparelhos e material cirdrgico, ortopédico, dentério e

outros de uso inerente a qualquer especialidade médica ou veterinaria e outros meios
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complementares de diagnostico. Além disso, contempla prestacdes de servigos na area da
consultadoria veterinaria e compra e venda de bens imdveis para arrendamento e gestéo,
promocdo e administracdo de bens imdveis proprios. Prestacdo de servigos de tratamento de
dermoestética e fabricacdo de produtos farmacéuticos e de preparacfes farmacéuticas.
Importagdo, exportagdo e comércio de grosso e a retalho de alimentos para animais e animais
de companhia. Comércio de fertilizantes. Comércio de acessorios e brinquedos para animais

e animais de companhia. Comércio a retalho de suplementos alimentares.

De acordo com a Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdémicas (CAE), a Propecuaria
apresenta como CAE principal o nimero 46460, referente ao comércio por grosso de
produtos farmacéuticos. Além deste, a empresa pertence a dois CAE secundarios ainda em
vigor: 47750 — Comércio a retalho de produtos cosméticos e de higiene, em estabelecimentos

especializados e 46382 — Comeércio por grosso de outros produtos alimentares.

O Capital Social esta dividido pelos quatro sécios da empresa. Pedro Freitas e Maria Isabel

Padrdo, Maria Alexandra Freitas e Maria Margarida Freitas.

A geréncia, desde finais de 2021, estd a cargo dos sécios Pedro Freitas, Maria Alexandra

Freitas e Maria Margarida Freitas.

A 19 de margo de 2021, o jornal local “O Portomosense”, noticiou que a Propecudria fora
destacada como empresa lider no seu setor de atividade, estando presente em mdltiplos
canais especializados em Portugal, desde Centros de Atendimento Médico Veterinarios
(CAMV) até lojas da especialidade, com forte aposta no aconselhamento de Médicos

Veterinarios e outros profissionais da area.

No final de 2022, a empresa contava com 84 colaboradores, e apresentou um volume de

negdcios de 55 milhdes de euros.

Em 2022, teve cerca de 2000 clientes ativos, dos quais 66% séo classificadas como Centros
de Atendimento Médico-Veterinarios (CAMV/Clinicas Veterinarias); 26% sdo Pet Shops; e
8% sdo de Revenda. Assim, 92% do total dos clientes sdo retalhistas, enquanto 8% séo

considerados armazenistas.

Quanto ao Volume de Negdcios, 54% pertence aos CAMV/Clinicas Veterinérias); 38% a
Pet Shops; 8% a Revenda.
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A Propecuéria, também em 2022, teve 50 fornecedores ativos. 30% dos fornecedores
representam praticamente 75% das compras, enquanto os restantes 70% representam 25%
das compras, 0 que indica que em 50 fornecedores, 15 deles representam 75% de todas as

compras.

O concorrente nacional mais significativo é a Bio 2, com dimenséo e impacto semelhante a
Propecuéria. Além deste, a empresa tem a Novavet e a Aviourém como concorrentes diretos,

embora de menor dimensao.

A nivel internacional, o principal concorrente a atuar em Portugal é a Distrivet, empresa
distribuidora espanhola cuja dimensdo € maior do que a da Propecuaria. Deve-se ter em conta

que o concorrente mencionado atua a nivel ibérico.

3.2.0rganograma

Em 2022, a Propecuaria era composta por 84 colaboradores repartidos pelos departamentos.
Na Figura 8, podem ser observados os oito departamentos definidos pela empresa:
Departamento de Direcdo Técnica; Departamento de Qualidade; Departamento Financeiro;
Departamento Comercial e Marketing; Departamento de Operaces (Informatico):
Departamento Administrativo; Departamento Logistico e o Departamento de Recursos
Humanos.

Figura 8 - Organograma da Entidade (2022)
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Fonte: Portfélio da Entidade
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3.2.1. Departamento de Acolhimento

Figura 9 - Departamento de Acolhimento

Departamento Administrativo

Diretor
Administrativo

Colaborador §a Colaborador
Colaborador ke Colaborador

Fonte: Elaboracdo propria segundo organograma

Reclamacdes

Devolugdes

L Colaborador

O departamento de acolhimento foi o Departamento Administrativo, com a esséncia a

ocorrer na area das Compras, como demonstrado na Figura 9.

A Direcdo Administrativa é chefiada por um Diretor Administrativo que lidera cinco

colaboradores com a funcéo de assistentes administrativos.

Cabe ao Diretor supervisionar todo o trabalho efetuado pelos colaboradores, nos quatro
subdepartamentos inerentes ao seu dominio. A sua missdo passa por orientar e implementar
solucBes de melhoria para o bom funcionamento dos processos a Sseu cargo para O
atingimento dos objetivos delineados para o departamento, e consequentemente para 0S

objetivos globais da empresa.
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Na Faturacdo sdo desempenhadas funcdes de faturacdo das encomendas de clientes, bem
como todos os processos relacionados com essa funcdo. Este subdepartamento conta com

uma participacdo ativa do Diretor juntamente com o apoio de dois colaboradores.

No subdepartamento das Reclamac6es, com ligacdo direta ao das Devolucdes, sdo realizadas
funcOes de analisar as reclamac6es de fornecedores e clientes (produtos danificados, faltas
nas entregas da mercadoria, diferengas de preco, produtos trocados), processos de recolha e
respetivas Notas de Crédito. Estes subdepartamentos contam com um colaborador para o

efeito.

Por fim, o Departamento das Compras esta a cargo de dois colaboradores, um para farmacos
e outro para racdo. Os responsaveis tém como funcbes os processos de encomendas a
fornecedor, bem como a gestao dos stocks e as analises de compras e vendas dos meses, com
o0 simples objetivo de cumprir com as necessidades e expetativas dos clientes, e permitir um

funcionamento sustentavel da empresa.

Os elementos do Departamento Administrativo sdo muito flexiveis no @mbito de entreajuda

em casos de necessidade extrema, principalmente por motivos de auséncia, férias ou doenca.

3.3.Historia

A Propecuéria, com a fundagdo em 1979, conta com datas marcantes durante todo o seu

percurso no mercado veterinario.

1979 — Inicio da atividade na Batalha, distrito de Leiria, com o principal propoésito de
contribuir para o melhoramento e desenvolvimento do servico de veterinaria. Nessa
instancia, comercializava sob o nome de Propecuéaria — Produtos para Pecuéria, Lda.. No
exercicio da sua atividade, a Propecuaria é detentora da autorizacdo numero trés do
INFARMED que lhe permite a distribuicdo por grosso de medicamentos veterinarios. E
ainda possuidora, por parte da mesma entidade, de uma autorizagdo que lhe permite
comercializar medicamentos contendo substancias estupefacientes e psicotrdpicas. E titular
da autorizagcdo nimero um, emitida pela Direcdo Geral de Veterinaria, para a distribuicdo

por grosso de medicamentos veterinarios imunologicos.

1985 — Inauguracdo das primeiras instalacbes em Santo Antdo, Batalha, distrito de Leiria.
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2003 — Elaboragdo de um Manual de Procedimentos onde foram definidas as metodologias
necessarias para assegurar toda a qualidade dos produtos que distribui, bem como do servico

que presta.

2004 — Aposta na certificacdo ao abrigo da NP EN ISO 9001:2000, para que se reflita na
melhor satisfacdo dos seus clientes e na procura crescente na fortificacdo da sua imagem.

Este ano foi marcado pelo inicio da caminhada no mercado de animais de companhia.

2007 — Alteracdo do nome comercial para o atual, Propecudria — Veterinaria e Farmacéutica,
Lda. Representacdo do Laboratério Mark & Chappell, passando a ser uma marca exclusiva.

2008 — PME Lider.

2009 — PME Lider. Aposta num novo segmento de mercado, com o objetivo de aumentar as
suas vendas. Criacdo de um departamento de Dermocosmética com representacdes
exclusivas. A mudanca para as instalagbes novas foi um marco importante no
desenvolvimento da atividade da Propecuéria, pois asseguraram mais espaco e melhores
condigdes para satisfazer em pleno as necessidades dos clientes e controlo de todos o0s

produtos.

2010 — PME Lider. Inauguracéo de novas instalacGes, localizadas também em Santo Antéo,

Batalha, distrito de Leiria. Inicio da representacdo da Affinity Petcare (Petfood).
2011 — Representacao de uma nova marca exclusiva, a IDVET Animal Control.

2014 - Criagdo da Wepharm Animal Welfare. A empresa surgiu com o objetivo de promover
0 bem-estar dos animais, através de suplementos nutricionais e alimentos complementares.

Premiada PME Lider e de Exceléncia.

2015 — PME Lider. Direciona a sua aposta para a distribui¢do exclusiva de alimentos para
animais de companhia, com a intencdo de abarcar novas areas do mercado ainda por
explorar. A aposta na area de alimentos para animais de companhia leva ao refor¢o da equipa
e de infraestruturas. O processo de transi¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade para a
norma ISO 9001:2015 é também uma aposta na simplificacdo dos processos e no reforgo das
boas praticas ja existentes. Representacdo da TOLSA, empresa lider no mercado europeu de

produtos higiénicos para os animais de companhia.

2016 — PME Lider. Lancamento da plataforma myProvet.
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2017 — PME Lider. Representacdo da KONG, empresa de brinquedos para animais de

companhia.

2018 — PME Lider. Inauguracdo das terceiras instalagdes na Zona Industrial de Porto de
Mos, conseguindo assim melhor satisfazer os clientes com um espaco otimizado e mais

eficiente. Fim da comercializacdo dermocosmética por uma opcao estratégica.
2019 — PME Lider.

2020 — PME Lider. Comeco da representacao da KONG TRAVEL, dedicada a todos os tipos

de materiais a ser utilizados durante uma viagem ou passeio com 0s seus animais.
2021 — PME Lider.

Atualmente — A Propecuaria afirma que a vasta gama de medicamentos veterinarios,
medicamentos para uso humano, produtos de uso veterinario e alimentos para animais que
distribuem € baseada na estreita relacdo com os laborat6rios de renome e a constante aposta
na formacédo pessoal e profissional que permite contar com uma equipa de colaboradores
especializados, onde a formacao continua sobre os produtos distribuidos garante um elevado
grau de profissionalismo e competéncia. Ademais, conta com mais de 4600 clientes, a rondar
0s 100 colaboradores, duas marcas do grupo e oito exclusivas.

3.4.Missao, Visao e Valores

Missdo: A Propecuaria pretende ser uma empresa lider e de referéncia no seu setor, no

territério nacional, através de estabilidade, criacdo de valor e inovacéo.

Visdo: Ser uma empresa de referéncia no setor da distribuicdo de produtos para uso

veterinario e alimentacdo para animais de companhia.
Valores: Confianca; Competéncia; Transparéncia; Inovagao.

Estes sdo os principais valores privilegiados pela entidade, aqueles que estdo induzidos na
estratégia da mesma, com o objetivo de sempre proporcionar servi¢os otimizados e na

consolidacéo de relacdes entre fornecedores e clientes.
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3.5.Analise SWOT

A anélise SWOT é uma ferramenta de planeamento estratégico que tem como objetivo a
determinacdo das Forcas (Strengths) e Fraquezas (Weeknesses) das empresas (fatores
internos), bem como as Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) do seu meio

envolvente (fatores externos).

As Forcas sdo algo que a empresa desempenha bem ou alguma caracteristica que melhore a

sua competitividade, como os ativos fisicos, humanos, entre outros.

Por outro lado, as Fraquezas consistem em caracteristicas que a empresa ndo executa de

forma eficiente e que a coloca posteriormente mais fragilizada perante os concorrentes.

As Oportunidades sdo 0s aspetos externos positivos que devem ser aproveitados pelas

empresas, como as mudancas repentinas e inesperadas das preferéncias dos clientes.

Pelo contrario, as Ameagcas representam as manifestacdes externas negativas que necessitam
de ser combatidas ou evitadas pelas empresas, uma vez que podem colocar em perigo a sua
sustentabilidade a longo prazo. A introducédo continua de novas tecnologias que valorizam a

diminuicdo do custo do produto € um dos inimeros exemplos de ameacas para as empresas.

Esta analise proporciona um diagnostico da situacdo da empresa. Averiguar o ambiente
externo € importante, embora ndo suficiente para uma tomada de decisdo otimizada. A
decisdo deve ser complementada com uma andlise dos recursos e capacidades que a empresa
dispde e os quais devem ser desenvolvidos, por forma a ajustar a estratégia para melhorar o

desempenho.
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Figura 10 - Anélise SWOT

ANALISE SWOT
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Infraestruturas e
equipamentos inovados;
Equipa com forte formacao
na drea de CAMV;
Plataforma CRM myProvet;
Compromisso com os
clientes.
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fornecedores;
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auditoria interna;
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Falta de diversificagao
geografica;

Fraco investimento em
canais de distribuigao.
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pals.

Fonte: Elaboragéo prdpria

3.5.1. Forcas
Lider no setor (solidificacdo do estatuto da empresa a nivel nacional): recentemente, na
Revista Pais Econdémico, a CEO da Propecuaria foi entrevistada ao ser, novamente,
destacada a lideranca da empresa a nivel nacional no setor veterinario, tendo como vantagem

competitiva a diferenciacdo no leque de produtos e servicos oferecidos aos seus clientes.

Infraestruturas e equipamentos inovados: ocupa uma area coberta de 6610m?, uma area
de expansdo de 2104m?, armazém equipado com um robot que gere a grande maioria dos
produtos veterinarios, porta-paletes elétricos para o maior conforto e rapidez no ato de

preparacdo das encomendas, entre outros equipamentos.

Equipa com forte formacdo na area de CAMV: a equipa de delegados comerciais €
composta por 15 elementos, em que nove sdo veterinarios, o que reflete a constante aposta
firme em colaboradores com muita experiéncia e know-how do setor. Colaboradores capazes
de serem colocados a prova todos os dias quando os seus clientes necessitam de satisfazer

novas necessidades ou exigéncias.
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Plataforma CRM myProvet: plataforma online onde os clientes podem introduzir as suas
encomendas, bem como analisar a sua conta corrente, campanhas, historico de encomendas,

entre muitas outras coisas.

Compromisso com os clientes: uma das solucdes para a diferenciacdo da empresa
comparativamente com 0s seus concorrentes, € o facto de entregar no maximo a mercadoria
em 48 horas (em casos de falta de espaco nas carrinhas da transportadora). Em casos normais
e rotineiros, a mercadoria é entregue no dia seguinte da encomenda, com excec¢do de algumas
areas geogréaficas, como Leiria, Batalha e Porto de Mds, onde as entregas sao efetuadas no

préprio dia.

3.5.2. Fraquezas
Dependéncia dos fornecedores: a Propecuéria, ao ser uma empresa distribuidora por
grosso, € muito vulneravel a volatilidade da oferta dos fornecedores, inclusive ao aumento
dos precos praticados. Isto é justificado pelo nimero reduzido de fornecedores, uma vez que
a maioria dos produtos sdo comercializados pelos préprios laboratérios. No caso de rutura
de stock, a empresa ndo consegue comercializar o produto em causa, perdendo multiplos
negocios com os clientes. No recurso de compra dos produtos a outros distribuidores, existe
também a perda das condicGes previamente acordadas com o fornecedor habitual no

contexto do produto em questao.

Falta de procedimentos de auditoria interna: a empresa ndo dispde de um o6rgdo ou
pessoal alocado a verificacdo das partes operacionais e mecanismos que vao ter impacto na
melhoria continua dos processos e procedimentos. Deste modo, fica suscetivel a “pequenas

surpresas’” na chegada da Auditoria, surpresas que podem acarretar graves consequéncias.

Falta de fluxos de comunicagdo interna: uma das fraquezas da empresa é a pobre
comunicagéo interdepartamental. Em diversas situacdes de debate, séo verificados diferentes
conhecimentos dos participantes em relacdo a um tema. O problema é que um tema para um
departamento especifico, pode vir a ter um impacto significativo noutro departamento num

futuro préximo. Estas situacdes podem causar incoeréncias nos procedimentos internos.

Falta de diversificagdo geogréafica: embora j& exporte para fora da Unido Europeia, a
Propecuéria ainda ndo conseguiu um forte impacto no mercado mundial, uma vez que nao

tem uma estratégia delineada para o efeito. Esta fraqueza pode ser apoiada no fraco
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investimento de Portugal nas redes externas fora da Europa, bem como a pouca estimulagéo

do governo no apoio as empresas a nivel monetario.

Fraco investimento em canais de distribui¢céo: pouco impacto nos canais de distribuicao,
enguanto alguns concorrentes apostam fortemente na comunicacao visual em diversos meios
eletronicos. Atualmente, a sociedade esta muito focada nos meios eletrénicos, como o
Instagram, Twitter e TikTok. A Propecudria ndo estando muito ativa nas redes sociais, esta
suscetivel a ndo alargar a carteira de clientes, e consequentemente vulneravel a perdas de

influéncia no mercado.

3.5.3. Oportunidades
Localizagéo geogréafica: muito bem sediada a nivel nacional. Presente numa Zona Industrial
em ascensdo, com fécil acesso a vias rapidas no centro do pais. A presente sede pode ser
denominada de estratégica, uma vez que a sua localizacdo esta centrada na Zona Centro do
pais, praticamente a meio de Portugal, o que facilita a distribuicdo dos produtos para Norte
e Sul, inclusive para as Zonas Metropolitanas. Ademais, aguando na distribuicdo para os
Arquipélagos, estamos a pouco mais de uma hora e trinta minutos do Porto de Lisboa, o que

€ muito benéfico para a empresa.

E-commerce (expansdo da presenca online): com o aumento, a nivel mundial, da presenca
do comércio online, as empresas devem comecar a intensificar as suas estratégias neste
sentido, ndo apenas para combater as dinamicas dos concorrentes, mas também para
introduzir inovagfes e solucbes mais apelativas para os clientes. O aparecimento da
pandemia da COVID-19, o fendmeno do E-commerce intensificou-se, provocando novas
atualizacOes nos processos das empresas.

Abertura de mercados estrangeiros: com o0 aumento do nimero de empresas estrangeiras
a atuar em multiplos paises, surgem oportunidades da comercializacdo além-fronteiras. Esta
hipbtese pode ser efetuada como pacto ou acordo entre a empresa e um parceiro estrangeiro,
0 que facilita a entrada nesses mercados, porque ja ha um melhor conhecimento das

legislacdo e regulamentacdo em vigor.

Crescimento dos mercados veterinario e grossista: em Portugal, é cada vez mais notavel
0 crescimento no mercado veterinario e, consequentemente, 0 mercado grossista, uma vez
que a sociedade apoia-se sucessivamente mais em animais de companhia, caes e gatos,

nomeadamente para serem parceiros de confianga em ambiente pacifico. A Propecuaria deve
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tirar 0 maximo de proveito desta ligacdo de crescimento entre animais e sociedade, bem
como das suas doencas, e assim, investir em melhorar 0s seus processos e procedimentos
para conquistar vantagens em relacdo aos restantes concorrentes, por exemplo ao nivel do

marketing.

Reforco das parcerias através da experiéncia e estatuto da empresa: a empresa, presente
no mercado ha 44 anos, tem vindo, ao longo dos anos, a consolidar o estatuto de lider do
setor veterinario em Portugal, continuando com 0s mesmos parceiros, com o alcance de
novas parcerias. Assim, a Propecuaria deve reforgar os acordos com a carteira de parceiros,

por forma a beneficiar solidificar o seu impacto e forca no setor.

3.5.4. Ameacas
Flutuagdes no mercado (entrada de novos players): com o aumento da procura e oferta do
mercado veterinario e grossista, a empresa esta sujeita a enfrentar a entrada de novos players.
Estes players querem entrar agressivamente no mercado, efetuando elevados nimeros de
investimentos, particularmente em marketing, de forma a penetrar e prevalecer no setor,

sendo este muito atrativo.

Marketing mais forte e sélido de outras marcas: o marketing dos concorrentes é muito
solido e alcanca facilmente a atencdo dos clientes, inclusive clientes habituais dos rivais.
Esta ameaca, nos dias de hoje, é de grande relevancia, devido ao constante desenvolvimento
das redes sociais e dos seus utilizadores. Consumidores sucessivamente mais digitais e
exigentes nos seus pedidos, implicam também uma resposta rapida e assertiva por parte das

empresas.

Regulamentacdo e legislacdo mais restrita: todos os paises apresentam diferentes leis e
regulamentos no que toca a legislacdo, umas mais flexiveis em multiplas abordagens, outras
nem tanto, por exemplo o Reino Unido. No ato do Brexit, toda a facilidade de distribuicéo
para o pais foi imediatamente anulada, provocando diversos constrangimentos nas
declaraces a tratar para o efeito, com o objetivo de evitar mercadorias presas na alfandega.
No caso dos paises abrangidos pelo Espaco Schengen, existe uma grande facilidade em
serem realizadas trocas comerciais, visto que foram abolidos 0s passaportes e 0s rigorosos,
e por vezes excessivos, controlos de fronteira. Fora da Europa, as leis e regulamentos sdo

completamente diferentes, embora possam ser mais complexas ou acessiveis. A empresa

36



O Controlo Interno na Area de Compras e a Gesto de Stocks da Propecuéria — Veterinaria e Farmacéutica,
Lda.

necessita de ter um Departamento de Qualidade e Seguranca sempre com 0S processos

atualizados a data.

Aumento de precos das matérias-primas: este aumento do preco das matérias-primas pode
ser justificado, principalmente, por dois motivos: a indisponibilidade das matérias
(principios ativos) e a inflagdo. O primeiro € um fator que o grossista e cliente final ndo
controlam, mas que coloca em causa todos os futuros fluxos transacionais entre ambos, uma
vez que com o produto a ser rateado pelo fornecedor por tempo indeterminado, o préprio
preco pode subir drasticamente. Por outro lado, a inflagdo, também um fator que ndo é
possivel controlar por ambas as partes, prejudica imenso 0s grossistas, porque necessitam de
ajustar as suas margens por fornecedor consoante o preco praticado por este, 0 que pode
tornar inviavel a venda do mesmo. Este fator funciona como uma espécie de regulador de

mercado, uma vez que gerem, efetivamente, todas as trocas comerciais do mercado.

Instabilidade econdmica do pais: atualmente, a instabilidade do pais coloca em causa
muitos negocios ligados, principalmente, aos animais de companhia, uma vez que existe
gradualmente uma diminuicdo do poder de compra da sociedade. Assim, torna-se cada vez
mais inviavel a possibilidade de cuidar e manter os animais a seu cargo, aumentando o

abandono dos mesmos.

3.6.Analise do Setor

A Propecuéria pertence ao setor de atividade 46460 — Comércio por grosso de produtos

farmacéuticos.

De acordo com os dados do Banco de Portugal de 2019-2021, o setor apresentou sucessivos
aumentos no numero de empresas ativas, apresentando em 2021, 1134 empresas que

realizaram volume de negdcios global de 8.812,7 milhdes de euros.
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Tabela 2 - Dados do Setor Veterinario: CAE 46460

Dados do Setor 2019 2020 2021
N° de empresas 1070 1119 1134
% de aumento 0,85 458 1,34
Volume de
7.795,9 8.316,2 8.812,7
Negocios (M€)
% de aumento 1,15 6,26 5,63

Fonte: Elaboracéo prdpria

De acordo com a Tabela 2, é notério o aumento do nimero das empresas a apostar neste
setor durante 0s anos, 0 que traduz no aumento continuo do volume de negdcios global. No
setor veterinario, uma parcela deste crescimento pode ser justificada pelo aumento de
doengas provenientes da alimentacdo dos animais de producéo, e a restante parcela pela
simbologia que os animais de companhia (cdes e gatos) representam para as pessoas,
traduzindo-se numa espécie de companhia nos momentos menos positivos. Segundo a
noticia do Jornal digital Dinheiro Vivo (2019), os “Portugueses gastam 500 milhdes por ano
para alimentar cdes e gatos”, indicando notoriamente o impacto que os animais de

companhia tém na sociedade atual.

O Volume de Negdbcios da Propecuéria segue o rumo do setor como demonstrado, o que
traduz no enorme impacto dos animais de companhia na sociedade atual, juntamente com os
animais de producdo, bem como o papel cada vez mais decisivo da distribui¢cdo nos
mercados. Em 2022, apresentou um volume de faturagdo a rondar os 55 milhdes de euros,
um aumento de cerca de 25% ao periodo homdlogo.

Ainda sobre a noticia do Jornal digital Dinheiro Vivo (2019), € estimado que o mercado, a
nivel nacional, cres¢ca 6% ao ano. Pelos dados disponibilizados do VVolume de Negécios do
setor, o crescimento ultrapassou o estimado em 2020, ficando ligeiramente aquém no ano

seguinte, embora apresentando um crescimento de 5,63%.

De um modo geral, ¢ um mercado muito atrativo para a introducdo de novos players, uma
vez que, com as constantes atualizacdes da lei do medicamento, poderd existir uma
proliferacdo de Centros de Atendimento Médico Veterinarios (CAMV/Clinicas). Segundo
dados da Ordem dos Médicos Veterinarios (atualizados a cinco de junho de 2023), existem
1860 CAMV a nivel nacional, no qual, aproximadamente, 47% estdo localizadas nas regides

de Lisboa, Porto e Setubal. Assim, e de acordo com dados da Revista VVeterinaria Atual, em
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2019, havia 1632 CAMV, o que indica que houve um aumento de 14% em, praticamente,

quatro anos, ou seja, todos 0s anos, em média, surgem 57 novos CAMV.

A Propecuéria, sendo lider no mercado veterinario, deve ter cuidado com a entrada de novos
concorrentes, porque podem surgir novas aliancas estratégicas entre distribuidores que
cologuem em risco a notoriedade da empresa. Para isso, a Propecudria deve inovar as suas
praticas e processos, bem como aumentar o seu impacto a nivel de marketing, de forma a

manter a aumentar a sua carteira de clientes ou, pelo menos, sem alteracdes.

3.7.Politica da Qualidade

Sistema de Gestdo da Qualidade: Qualidade Certificada — “Contribuir para o

melhoramento e desenvolvimento do servigco em veterinaria”.

A Propecuéria é uma empresa onde o seu sistema de Gestdo de Qualidade é certificado desde
2004. Em 2011, viu 0 mesmo a ser abrangido pela NP EN 1SO 9001:2008. Esta certificagdo
manteve-se até 2016. Em 2016, surgiu uma atualiza¢do na norma, passando para a NP EN
ISO 9001:2015. A empresa cumpriu novamente com os critérios definidos, com a
certificacdo a ser realizada por parte dos responsaveis, a Associacdo Portuguesa de
Certificacdo (APCER). Este certificado é igualmente valido internacionalmente.

Assim sendo, e seguindo uma dimenséo de quatro bases: Clientes, Mercado, Fornecedores e
Colaboradores, a Propecuéria pretende, sucessivamente, garantir o nivel de qualidade dos
seus servicos prestados a todos os intervenientes, bem como exceder as expetativas dos seus
clientes, com o objetivo de os estimular a mais trocas comerciais e possiveis acordos
benéficos para ambos. De forma a comprovar estas préaticas, efetuam, frequentemente,

inquéritos de qualidade dos seus servigos para a avaliacdo da satisfacdo dos seus clientes.

Na Figura 11, estd demonstrada o Certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade da

Propecuéria, emitido pela APCER.

Na Figura 25, no Anexo I, é apresentado o Certificado Internacional do Sistema de Gestéo
da Qualidade da Propecuéria, emitido também pela APCER.
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Figura 11 - Certificado do Sistema de Gestéo da Qualidade da Entidade

aPCEf Certificado

Certificate

NUMERO 2005/CEP.2438 = [ Net —

O Sistema de Gestdo da Qualidade da

PROPECUARIA — VETERINARIA E FARMACEUTICA, LDA.
Rua Principal, Lote 12/16 C, Zona Industrial de Porto de Mds
2480-407 PORTO DE MOS
PORTUGAL

implementado na armazenagem e distribuigdo de especialidades farmacéuticas de uso humano e veterinario, distribuigdo de produtos de uso veterinario,
pré-misturas medicamentosas, material cirtrgico e alimentos para animais de companhia, cumpre os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

) !
( N

Emitido em 2023-01-13

Valido até 2026-01-18

José Leitdo
CEO

Fonte: Manual da Qualidade da Entidade

3.8.Projetos

A Propecuaria foi o primeiro distribuidor, em Portugal, a disponibilizar aos seus clientes,
uma plataforma CRM, o myProvet. Esta ferramenta online permite a realizagdo de
encomendas, a analise de estatisticas associadas a compras anteriores, bem como o
acompanhamento de todas as campanhas em vigor e muitas outras vantagens para 0S

clientes.

Ademais, a Propecudria usufrui de uma plataforma web, o 360, onde é possivel aceder a
informacdo de gestdo privilegiada e adaptada as exigéncias do mercado, estando ajustada ao
seu Sistema Logistico, Contact Center (equipa de apoio ao cliente), Sistema de Gestdo de
Qualidade, entre outros.

Em 2021, foi novamente pioneira no setor veterinario em Portugal, apostando numa
expedicdo mais sustentavel, denominada de “Logistica Sustentavel”. Este conceito visa o
aumento dos padrdes de exigéncia e inovagdo ambientais, tal como o objetivo de aumentar
a rastreabilidade dos produtos expedidos do armazém, melhorar o controlo de temperaturas,

entre outros beneficios.
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Na Figura 12, esta representada o processo inerente ao conceito acima explicado.

Figura 12 - Processo da Logistica Sustentavel

m ﬁ 73
@ - & < RS + [OF - ~— - s -
e 7 — : - . il : 0 = °
1 1 L & I =0—"0 STy 3
T ) pee
LS o domintesto
ENCOMENDA GESTAO EMBALAMENTO ACONDICIONAMENTO ENTREGA NO RETORNC CHEGADA
AUTOMATIZADA E TRANSPORTE CLIENTE DA BANHEIRA DA BANHEIRA
DE ARMAZEM Propecudna

Fonte: Website da Entidade: https://www.propecuaria.pt/pt/home

Em 2022, a Propecuaria foi congratulada com o Prémio Ambiente VALORMED pelo seu
projeto de responsabilizacdo pela gestdo dos residuos de embalagens e medicamentos fora
de validade, o que demonstra a forte manifestacdo pela melhoria continua do meio ambiente

envolvente.
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4.Programa de Estagio

Este capitulo tem como ambito principal, a identificacdo das tarefas realizadas durante o

estagio.

Além disso, serdo descritas todas as tarefas desempenhas na empresa, bem como algumas

dificuldades encontradas durante o decorrer do estagio.

4.1.Plano de Estagio

O estagio curricular, enquadrado no Mestrado de Controlo de Gestéo, teve a duracdo de 1040
horas, efetuadas em semanas consecutivas, perfazendo um total de oito horas diarias,

conforme o horario normal da entidade de acolhimento.

O estagio decorreu entre os meses de novembro de 2022 e maio de 2023, sendo

supervisionado pelo Responsavel de Compras de Farmacos da Propecuéria, Jodo Manha.

Além das atividades desempenhadas, foi solicitado regularmente uma ajuda extra em
maultiplas atividades do Departamento Administrativo, em casos de necessidade, como férias

dos colegas.

Na Figura 13, estdo referidas as principais atividades decorridas no ambito do estagio, bem

como 0s meses em que foram desenvolvidas.
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Figura 13 - Atividades Desempenhadas no Departamento de Compras

F
E
v
ATIVIDADES NO DEPARTAMENTO f{
DE COMPRAS E
|
R
O
1. Encomendas a Fornecedor X X X X X X X
2. Processo de Receciio de Mercadorias | x X X X X X X
3. Rececio de Bonus X X X X X X X
4. Rececio de Reposicio X X X X X X X
5. Atualizacio de Parimetros X X X X
6. Aftualizacio de Precos X X X X
7. Contacto com Fornecedores X X X X X
8. Lancamento de Notas de Creédito X X
9. Analise Sell-In e Sell-Out b.¢
10. Anailise de Consumos X X X X X X X

Fonte: Elaboragdo prdpria

4.2. Tarefas Desempenhadas

4.2.1. Encomendas a Fornecedor
Esta atividade foi desempenhada durante toda a duragdo do estagio, uma vez que € uma das

principais fun¢des que o departamento de compras exerce.

O primeiro passo de uma encomenda passa pela ldentificacdo das Necessidades. E impressa
uma lista disponivel no PHC, com os parametros ja definidos pelo responséavel de compras,
onde estdo real¢ados todos os produtos que necessitam de ser adquiridos para cumprir com
0s requisitos (quantidades minima, méxima e a encomendar). Os parametros definidos séo
muito volateis, justificado pela procura e oferta do mercado e do préprio comportamento dos
consumidores. Esta parametrizacdo depende também da classificacdo dos produtos, ao nivel

da sazonalidade, por encomenda ou rotineiros.
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O passo seguinte € a Ordem de Compra (OC). A OC representa o inicio de uma nova
encomenda, gerando um documento interno sequencial. Através da gravacao da encomenda,

0 armazém recebe, de imediato, uma notificacdo de que ird chegar mercadoria do fornecedor.

As encomendas podem ser de dois tipos: normais e de bonus. A diferenciacédo € exibida, na

Figura 14, a laranja, onde é colocado um visto no retangulo da “Encomenda Bénus”.

Figura 14 - Encomenda a Fornecedor (Wepharm)

E Dossiers Internos EI@
Q-NEET =R~ ~v «|[0MAQ
Encomenda a Fornecedor ~ 2503 | Q||le,
Pagina Principal  Qutros Dados Opcdes deste Ecrd ~
Fornecedor 3 | WEPHARM VETERINARIA SA Q a1 |Q Data 13.06.2023 |Q 4 Totais
V/Ref* Q & Fornecedor
Ref. Interna ~|[Q &4 Imprimir
[ Encomenda Bonus Moeda EURD ~ @ Processador Texto
irea ~|[a Estado CONCLUIDO XLOG = etiquetas
Linha Referéncia  Ref* Fat. Designacio Quant. Entregue Observacdes & ‘@ Enviar XML
Ll 10005252 750013 'WEDERM ORAL 30 ML 128, 128, D Tratar Encomendas
| 2 10005544 750055 'WENEFRO 100 ML 48, 48, € Import. (Ref.FT|Qt)
3 10007803 750078 'WESKIN  LIMPEZA AURICULAR 100 ML 48, 48, linha 2 a 1500
4 10006172 750063 'WESKIN CHAMPQ FISIOLOGICO 200 ML 54, 54,
5 10006519 750070 'WESKIN CHAMPO PIOM 200 ML 54, 54,
6 10006170 750060 'WESKIN CREME REPARADOR CICATRIZANTE 30 GR. 86, 86,
7 10011023 75010091 'WESKIN PIO4 CHAMPO 200 ML 54, 54,
1 v
< > Q
(| [ = Calculo automatico dos totais Envio xLag
Pagamento Pronto Pag. F (2%) v
Encomendas Anteriores
Observacies Total Compra 3034,210

Motive Anulagio
Marcada

Fonte: Software PHC

Apbs a gravacdo do documento, é gerada um numero sequencial para a OC. De seguida, a
OC é enviada, por email, para os fornecedores que, no dia, acusam a rece¢do da encomenda
solicitada.

4.2.2. Rececdo de Mercadorias
Esta atividade foi desempenhada durante toda a duragéo do estagio, uma vez que é uma das

funcBes que esta inserida no departamento de compras, bem como o seu impacto na gestdo
dos lotes e stocks da empresa.

A Rececdo de Mercadoria (RM) é proveniente de encomendas normais (rotineiras). Esta

rececdo representa uma validacdo de todos os dados dos produtos rececionados pelo
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armazém (quantidades, lotes e validades) comparativamente com o documento que
acompanhou a mercadoria. Esta analise e respetiva comparacao € muito importante, porque,
ao trabalhar com medicamentos, uma ligeira falha na colocacdo da informacéo em sistema,

pode acarretar sérios problemas.

A empresa aplica o FEFO na gestéo dos seus stocks, o que significa que ndo podem existir
falhas na validacéo dos lotes e validades dos produtos, de forma a evitar constrangimentos
futuros, como o envio de produtos com informacdes erradas para os clientes, o que prejudica

a reputacdo da empresa no mercado.

Na Figura 15, esta demonstrada uma RM do laboratério Wepharm.

Figura 15 - Rececéo de Mercadorias (Wepharm)

E Data efetiva de entrega (XLOG) EI@

Q-Dxf@ﬁchwa,\Avv RLRE)
Rececdo Mercadoria - 4330 |Q ||l
‘Pagina Principal | Outros Dados Opcdes deste Ecrd ~
Fornecedor | = | WEPHARM VETERINARIA SA Q 421 |Q El4 Totais
V/Referéncia FT 202341/557 Q Data 13062023 |Q & Fornecedor
Rappel MAO ~ Data XLOG 13.06.2023 |Q, &5 Imprimir
Doc.xlog 121/27537 Q (A validada Ref. Interna ~ || @ Processador Texto
Moeda EURO v £ Etiquetas
hrea |lq G Enviar XML
Linha Referéncia Ref* Fat, Designacio Quant. Lote Validade lote * D Enc. Pendentes
L Encomenda a Fornecedor n.® 2503 de 13.06.2023 01.01.1300
| 2 10005252 750013 'WEDERM ORAL 30 ML 128, CO02822 31.07.2025 Calcular Rappel
3 10005544 750055 'WEMEFRO 100 ML 48, CO010722 30.09.2024
4 10007803 750078 WESKIN  LIMPEZA AURICULAR 100 ML 43, 23058 28.02.2026 |j Comprar Dossier
5 10006172 750063 WESKIN CHAMPO FISIOLOGICO 200 ML 54, L00&4 31.07.2024
& 10006519 750070 WESKIN CHAMPO PIOM 200 ML 54, MO0E2 30.04.2025
T 10006170 750060 WESKIN CREME REPARADOR CICATRIZANTE 30 GR. 86, MO0ET 30.04.2025
2 10011023 75010081  WESKIN PIO4 CHAMPO 200 ML 54, MOOT3 31.05.2025
1 v
< > |Q
| [ = Calculo automatico dos totais
Pagamento Pronto Pag. F 2%) v
Desconto
Base de Incidéncia 3034210
Observacdes Total com VA 3732080

Mativo Anulacdo
Marcada

Fonte: Software PHC

Neste caso préatico, 0 documento que chegou com a mercadoria foi uma Fatura.

O numero da Fatura do fornecedor € colocado no campo V/ Referéncia, confere-se os dados,

o documento ¢é validado e a data é colocada no campo Data.
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Ao ser uma Fatura, é comprado o dossier de imediato, campo visivel na Figura 15. Este

dossier simboliza a compra da RM validada anteriormente.

Na Compra, demonstrada na Figura 16, ha a confirmacdo dos valores finais: Base de

Incidéncia, Total de IVA e o Total em Euros. Se os valores coinciderem com os da Fatura,

0S passos seguintes sdo a gravacao da compra que gera um nimero sequencial. De seguida,

o documento fisico é arquivado, segundo a sequéncia da Identificacdo Interna visivel no

canto superior direito da figura abaixo.

Figura 16 - Compra da Rececdo de Mercadorias

(= =

E Compras
Q-CBhxEFE=aqlon
Fomneceder == | WEPHARM VETERINARIA SA Q 421 |Q Ident. Interna 230600123
Documente V/Fatura C ~ | N® FT 2023A1/557 Q| Datainterna 13.06.2023 |Q
0 | Contabilidade | NC Rappel? ~ | Ano Rappel Tipo Rappel ~
| outros Dados Opcdes deste Ecrd
Zona ~|  Pagamento Pronto Paa. F (23] ~ Data Original 13.06,2023 [EL# Totais
Moeda EURO “ Vencimento 14.06.2023 | Q & Fornecedor
Referéncia  Ref® Fat, Designacido Quant. Lote Preco Desc.l Desc2 Desc3 ™ = By
» Rececio Mercadaria n® 4330 de 13.06.2023 [ Emitir Pagamento
Encomenda a Fornecedor n.® 2503 de 13.06.2023 Ver regularizagdes
l 750013 WEDERM ORAL 30 ML 128, Co02822 5,720000 E: Etiquetas
750055 WENEFRO 100 ML 48, Co10722 9,964583
750078 WESKIMN  LIMPEZA AURICULAR 100 ML 48, 23058 4,992083
750063 WESKIM CHAMPO FISIOLOGICO 200 ML 54, L00&4 5349444
750070 WESKIN CHAMPO PIOM 200 ML 54, MODB2 7175926
750060 WESKIM CREME REPARADOR CICATRIZANTE 30 GR. 86, MOOET 5771977
75010091 WESKIM PIO4 CHAMPO 200 ML 54, MOO073 7617963
I W
< >
O X |- |j =[5 [ caleulo automatico dos totais | QL
Aprov, para pagamento por
Jodo Bento
Aprovado 16.06.2023 Desconto Financeiro
Aprovacio - Observacdes 0,00% Base de Incidéncia 3034,21
{16.06.2023 10:40:55 - APROVADO POR: APROVACAO INICIAL
2l Encomenda Total de VA 697,87
v Total em Euros 373208 |5 Marcada

Fonte: Software PHC

Q

~

Quando o documento que acompanha a mercadoria é uma Guia, apenas € validada a RM. O

restante processo fica a cargo dos assistentes financeiros que recebem a Fatura original por

email.

4.2.3. Rececdo de Bonus

Esta atividade foi desempenhada durante toda a duragdo do estdgio, em virtude das

bonifica¢bes que os fornecedores devem a empresa.
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As Rececbes de Bonus (RB) sdo originadas pelas encomendas de bonus. O processo é
semelhante a uma RM, embora ndo haja a compra do dossier (processo de finalizacdo da
compra explicado no subcapitulo anterior). De seguida, sdo feitas as valida¢fes dos dados

(lotes e validades) e o arquivamento do documento fisico no seu local préprio.

Estas rececOes estdo ligadas as unidades de produto enviadas ao cliente com 100% de
desconto, resultantes de campanhas realizadas pelos fornecedores, a decorrer entre datas
especificas estipulados pelos proprios.

Figura 17 - Introducédo das Campanhas

m Campanhas IE”EI

Q-ODh x B O aq Q ‘ 8 A A VvV v 2 A O
Resumo WEMUNO 225 GR Q| Validade de 06.07.2023 a 31.08.2023 ID Q
Imagem | := ® Tipo 2-BONUS FORN v | Inactivo Alterar status
Descricdo A
v
Stamp Q D NAO exporta MYPROVET D EXCLUI LOJA ONLINE  Exclusivo Cliente []
Critérios | | Clientes  Produtos Q, Procura por ref.? Q, Procura por Design. Opcdes deste Ecra v
3 Muiti Opcdo 3= Imprimir
Tipo de promocao a aplicar 2ol
D Gestdo prioridades
Quantidade oferecida do mesmo artigo v
E Variaveis
Por cada 5. un.vendidas oferece 1, unidades

Promocdes

Fonte: Software PHC

Na Figura 17, esta demonstrado um exemplo concreto de uma campanha a decorrer

atualmente. Na compra de cinco unidades de WEMUNO 225 GRAMAS, é oferecida uma
unidade de bonus.

Esta unidade oferecida ao cliente sera reposta através de uma RB. Este processo ¢ efetuado
pelo departamento de compras, ao ser enviado um Excel para todos os fornecedores com
toda a informacdo dos movimentos que o0s respetivos produtos tiveram para a ativacéo das
campanhas, provocando a geracao dos bonus.

As quantidades de bonus podem ser de dois tipos:

e Bonus Propecuaria: os bonus sdo enviados a “cabega”, o que significa que os bonus

sdo pagos em Nota de Creédito, ao invés de ser em produto. No final do ano, é feita
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uma reunido juntamente com os laboratorios com esta condicdo, de forma a analisar
0S acontecimentos e averiguar se existe discrepancia nos valores enviados e
recebidos. Este tipo de bdnus é pago em Nota de Crédito.

e BoOnus Fornecedor: os bdnus sdo enviados juntamente com as encomendas. Neste
cenario, o departamento retira e trabalha uma listagem com as quantidades devidas
pelos fornecedores, emitindo um email com as quantidades devidas. No momento da
chegada dos produtos, € criado uma encomenda de bdénus com as quantidades
enviadas. Nestas encomendas séo colocadas notas no campo das observacées, como
“Reposi¢ao de Bonus de margo de 2023”. Este tipo de bonus € reposto em produto.

O WEMUNO 225 GRAMAS é um exemplo deste tipo de bénus.

4.2.4. Rececdo de Reposicao
Esta atividade foi desempenhada durante toda a duracdo do estdgio, dado que é um

complemento a atividade de RM.

As RececOes de Reposicdo consistem em reposi¢cdes, em produto, por parte dos
fornecedores. Esta atividade ocorre no &mbito de discrepancias na entrega de produtos que
constam no documento fisico entregue no armazém, isto €, em diferencas entre produto

faturado e produto rececionado.

Primeiramente, para o processamento de uma Rececdo de Reposicdo, é necessario criar um
Registo de Incidéncia a Fornecedor. O registo € criado para notificar o armazém que irdo ser

devolvidos produtos, de modo a prepararem tudo para a recolha do fornecedor.

Na Figura 18, esta esbocado um Registo de Incidéncia, referente a um produto com defeito
na bomba. Deste modo, 0 motivo selecionado foi de defeito/qualidade.
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Figura 18 - Registo de Incidéncia a Fornecedor
m Data efetiva de entrega (XLOG) On{wE]
Q-0 % f@[@@QC)‘qA Av ¥v@RHQ
Reg Incidencia Forn v 288 |Q ||l
Opcdes deste Ecra v
Fornecedor | i | WEPHARM VETERINARIA SA Q 21 |Q Data 06.07.2023 |Q 4 Totais
V/ Ref? Q & Fornecedor
Estado DESBLOQUEADO XLOG Ref. Interna vi|Q & Imprimir
Devolucdo Processador Texto
= Etiquetas
Lote obrigatérilinha Referéncia Motivo devolucio Designacdo Quant. Llote Validade lote ™ ‘& Enviar XML
1 v Vosso Documento FT 2023A1/127 de 13.02.2023 01.01.1900 :Enviar XLOG
2 10008231 DEFEITO/QUAL~ | WEDENTAL 100 ML 1,/142302  28.02.2025
3 | bomba nao funciona 01.01.1900
v
< > Q
0 ] E = Calculo automatico dos totais
Pagamento Pronto Pag. F (2%) v
Transportadora | i
Descarga B =
Observacdes
Total Venda 6,2500

Fonte: Software PHC

Motivo Anulacdo

_| Marcada

De forma a completar o Registo de Incidéncia, o documento é enviado para XLOG.

Estes registos deverao ser tratados o mais rapidamente possivel, de forma a evitar eventuais

esquecimentos de ambas as partes, mas principalmente para evitar prejuizos futuros para a

empresa.

Dentro do leque de produtos ndo conforme estéo:

e Danificados: produtos a verter/partidos; cartonagens molhadas ou rasgadas; tampas

partidas;

e Defeito/qualidade: consisténcia do liquido; cor do produto; defeitos na bomba;

racao com bolor;

e Engano do laboratorio: produto enviado e faturado incorretamente;

e Validade: produto com reduzida validade; produtos que aproximam ou ultrapassam

a validade;

e Outro/justificar: recolha de mercado; produtos de uso humano com o cédigo de

série inativo; lotes ilegiveis; validades ndo impressas;

e Falhas: produto faturado, mas nao enviado pelo laboratério; troca de produtos.
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Apos o envio XLOG, o armazém procede ao tratamento da devolucdo em armazém.

Assim, para 0 processamento de uma Rececdo de Reposicdo, ainda é necessario concluir o
preenchimento de uma Devolucdo a Fornecedor. Apds ser gerada uma devolucdo em
rascunho, o passo seguinte € o preenchimento do documento para a sua finalizagdo. De

seguida, é impresso a guia de transporte para 0 armazém entregar ao estafeta.

Na Figura 19, esta representada a devolucdo para a Wepharm do WEDENTAL 100ML,
correspondente ao Registo de Incidéncia demonstrado na figura anterior.

Figura 19 - Devolucdo a Fornecedor

Data efetiva de entrega (XLOG)

o2 el
Q-DFEl@al(B~ ~v x|@RAQ
Devolucdo Fornecedor v 473 |Q |l & [ Rascunhos [Alt=R]
Outros Dados Opcdes deste Ecrd v
Fornecedor i WEPHARM VETERINARIA SA Q 421 |Q Data 17.07.2023 |Q DgTotais
Doc. xLog 191/1261 Q Validado Ref. Interna v Q & Fornecedor
Transportadora | i BALCAO - Transporte Proprio Moeda EURO v = Imprimir
Local de descarga E] 2 | RUA PRINCIPAL LOTE 12-16 C | ZONA IND PORTO DE MOs Estado Processador Texto
[
Linha Referéncia Ref? Fat. Designacao Quant. QT REG Lote Validade lote ™ i Etiquetas
1 Reg Incidencia Forn N.°2023/288 01.01.1900 & Enviar XML
2 10008231 750096 WEDENTAL 100 ML 1, 142302 28.02,2025
3 bomba nao funciona - dra ana raquel pereira 01.01.1900 Envio para xLog
Importa Excel c ou
s lote=armz -ref
interna-linha 2 a
v
& 2 {& Finalizar e Imprimir
Q
El = Calculo automatico dos totais
Pagamento Pronto Pag. F (2%} v
Observacdes Total Venda 6,3700!

Motivo Anulacdo Marcada

Fonte: Software PHC

Em seguida a finalizacdo da devolucdo, o processo passa por aguardar pela reposicdo dos
produtos por parte do fornecedor.

Este processo esta a sofrer alteracbes de momento, por sugestdo do departamento
responsavel, com o objetivo de melhorar o registo e o controlo das devolugdes.

4.2.5. Atualizacao de Parametros
Esta atividade foi desempenhada nos meses de dezembro, janeiro, margo e abril, uma vez

que foram as épocas de alteracdo dos escaldes de quantidades minimas a encomendar.
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O campo Ponto de Encomenda na ficha dos artigos é utilizado, pelo responsavel de compras,

como a quantidade, em multiplos, a encomendar por cada encomenda do produto.

No entanto, nem todos os produtos necessitam de seguir esta regra, uma vez que os produtos
podem ser rotineiros (procura elevada, escoamento facil), por encomenda (procura
especifica, apenas sdo pedidos aos fornecedores quando existir uma requisicdo de cliente) e
sazonais (procura elevada num determinado periodo no tempo, por exemplo no verao, apesar

de poderem ser vendidos nas restantes alturas do ano).

Esta atualizacdo surge quando os fornecedores atualizam os seus escaldes, relacionados com
a % de quantidades em bonus. Exemplo: o Laboratorio define os seguintes escalGes:
encomendas inferiores a cinco unidades, o prego definido ¢ de 5€; encomendas de 10
unidades, a empresa recebe duas unidades em bdnus, traduzido numa dupla campanha (5+1;
5+1). Todas estas atualizagdes devem ser colocadas na ficha do artigo, por forma a facilitar
a leitura do mesmo no ambito do processo de uma encomenda, bem como para garantir que

a empresa consiga os descontos acordados a priori.

Além desta atualizacdo, o responsavel deve certificar-se que a quantidade por caixa dos
produtos estd atualizada, para ndo haver constrangimentos inesperados na chegada da
mercadoria, como o envio de 48 unidades, enquanto o pedido foi de 36. Se a quantidade por

caixa for de 24 unidades, convém que o ponto de encomenda esteja em sintonia.

Ademais, também os campos do stock maximo e stock minimo sao atualizados conforme a
alteracdo do ponto de encomenda. Esta alteracdo pode resultar também de volatilidades dos
consumos dos produtos, no qual é importante ter valores corretos nestes parametros, para

evitar uma retencdo de stock em armazém desnecessariamente.

Esta atualizacdo pode parecer pouco relevante para o departamento, mas com o0s parametros,
descritos neste ponto, atualizados, a propria gestdo de stocks é muito mais eficiente para o

responsavel.

4.2.6. Atualizacédo de Precgos
Esta atividade foi desempenhada nos meses de fevereiro, marco, abril e maio, uma vez que

foram as alturas das alteragdes dos precos por parte dos fornecedores.

Existem dois cendrios para a atualizacdo dos precos no sistema.
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O primeiro cenério consiste na alteracdo manual dos pre¢cos no momento da validacdo da

RM. Esta operacédo resulta de uma diferenca de precos dos produtos entre a fatura e o sistema.

Primeiramente, deve ser analisada a tabela de precos em vigor do fornecedor, de forma a
averiguar se o preco foi realmente alterado ou apenas ocorreu um erro de faturacdo por parte
do fornecedor. Caso ndo haja nenhuma alteracdo na tabela de pregos, o produto foi
efetivamente faturado incorretamente, o que implica o envio de um email a reclamar o erro
de faturacdo, com a indicacdo de emissao de uma Nota de Credito da diferenca do montante.
Caso o preco tenha sofrido alteragdes, 0 mesmo deve ser alterado na validacdo da RM, e,
posteriormente, deve ser atualizado, de forma manual, na ficha do produto. Apds a
atualizacdo, os precos de venda aos clientes devem também ser alterados, de modo que a

margem estipulada, entre ambas as partes, esteja a ser cumprida.

O segundo cenério equivale a alteracdo automatica. Este cenéario ocorre quando existe uma

alteracdo de uma grande parte dos produtos.

Para este efeito, € realizada uma exportacao da tabela atual de precos para um ficheiro Excel,
onde estdo inseridas as referéncias internas, designagdes dos produtos e 0s respetivos precos.

Nesse ficheiro, sdo acrescentadas duas colunas: novo preco de custo e novo prego de venda.

Apdbs o preenchimento, os dados sdo imputados para uma tabela-tipo com a formatacédo
prépria para ser importada para o sistema. Durante a importacdo, € deveras importante
selecionar o ficheiro correto, por forma a evitar 0 ndo processamento da leitura, e

consequente blogueio do sistema.

O passo final desta alteracdo, consta na verificacdo, na ficha dos produtos, se os pre¢os foram

alterados corretamente, bem como a respetiva data de entrada em vigor.

4.2.7. Contacto com Fornecedores
O Contacto com os Fornecedores pode ser dividido em quatro subatividades: reclamacao de
precos, previsdes de entrega, analise de produtos esgotados e pedidos de cotagdes de
produtos. Esta atividade foi desempenhada durante todos os meses do estagio, a exce¢do do

primeiro més.

Como abordado anteriormente, a reclamacao de pregos pode ocorrer por diferencas de precos
entre faturas e sistema, que devem ser analisadas ao pormenor. Caso se confirme que a

diferenga foi por um engano do fornecedor, é necessario corrigir o prego unitario do produto,
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bem como acrescentar uma linha nova, na RM, com a colocagdo de um cddigo especifico

com a diferenca de valor, que varia consoante o I\VVA do respetivo produto.

De seguida, o fornecedor € contactado para o envio de uma Nota de Crédito com o montante
da diferenca, para saldar o montante colocado no codigo. Se a diferenca resultar de uma
alteracdo do preco, a Rececdo de Mercadoria deve ser atualizada, juntamente com a tabela
de precos na ficha dos produtos.

Muitas das vezes, surgem algumas questdes por parte dos colegas dos departamentos sobre
a previsao de chegada de certos produtos. Cabe ao responsavel estabelecer contacto com os
respetivos fornecedores para averiguar o prazo de chegada da mercadoria, e questionar se

houve alguma complicacdo com a sua preparacao e expedicao.

Ademais, foram feitas analises de produtos esgotados. Estes produtos sdo descobertos
através da listagem do ponto de encomenda, referida anteriormente, que descortina o0s
produtos que necessitam de ser encomendados, de acordo com os critérios definidos. Se um
produto aparecer, constantemente, na listagem, 85% das vezes representa um produto
esgotado, o que significa que ndo existe previsdo de chegada. Caso os clientes desejem

adquirir o produto, esta € a mensagem a ser transmitida.

A Ultima subatividade consiste na solicitacdo de cotaces de novos produtos aos laboratorios.
A maioria dos pedidos sdo provenientes dos delegados comerciais atraves do 360, plataforma
web ajustada ao sistema logistico, contact center, sistema de gestdo de qualidade, entre

outros.

O primeiro passo € averiguar qual é o fornecedor que comercializa o produto. De seguida, é
enviado um email ao fornecedor a solicitar a cotacdo do produto para um determinado
namero de quantidades (definidas pelo cliente), bem como a margem para venda (geralmente
ja definida a priori). Apds a resposta, o delegado é informado da cotacdo, e a informagédo é

transmitida para o cliente, ficando pendente de encomenda até feedback do proprio.

4.2.8. Langcamento de Notas de Crédito
Esta atividade foi desempenhada no segundo trimestre do estagio, marco, abril e maio. Sendo
uma atividade associada ao departamento de compras, as Notas de Crédito sdo de

fornecedores.
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Os lancamentos vém no seguimento das atividades referidas nos pontos anteriores, em

particular das Devolugdes a Fornecedor.
Eis os principais motivos de uma Nota de Crédito:

Preco errado: correcdo do preco unitario do produto, introduzindo uma linha nova com um
codigo especifico com a diferenca do montante. Ao introduzir a Nota de Crédito em sistema,
0 mesmo co6digo é inserido com o montante da diferenca. E deveras importante que ambos
os valores do cddigo, na validacdo da Fatura e do Crédito, sejam iguais, por forma a ficar
saldado.

Produto faturado e enviado incorretamente: situacdo recorrente dos fornecedores, onde
héa trocas de produtos da mesma gama. Caso seja um produto com rotatividade, a decisdo do
responsavel, por norma, sera por ficar com o produto e solicitar a faturacdo do mesmo. Por
outro lado, se o produto for de pouca rotatividade, séo acrescentadas as unidades enviadas

por engano e € realizada uma reclamacéo para o fornecedor a informar para a sua recolha.

Produtos danificados: tratamento semelhante ao anterior, embora sem o acrescento da linha
na encomenda, dado que o produto recebido foi 0 encomendado. O produto danificado nem
sempre € recolhido pelo fornecedor, uma vez que este pode optar pela decisdo de ser

destruido.

Falhas: produto em falha pode ser reposto por Nota de Crédito, ao invés de uma Recec¢édo

de Reposigéo.

Rappel: além das situagdes exibidas anteriormente, sdo registadas Notas de Crédito de
rappel pago pelos fornecedores. O rappel é descrito como condicdes, ou até bonificacGes,
gue a empresa tem, consoante o alcance de um volume de compras acordado. Pode ser visto
como um incentivo, e consequentemente um prémio, aos clientes em adquirir produto em
elevadas quantidades ou valor. Estes créditos podem ser mensais, bimensais, trimestrais,

quadrimestrais, semestrais e anuais.

4.2.9. Anélise do Sell-In e Sell-Out
Esta atividade foi desempenhada durante os meses de dezembro, janeiro e fevereiro, por
motivos de analise final do ano. Esta é uma das principais fungdes que o departamento de

compras exerce.
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A anélise é efetuada, normalmente, semestralmente, ou a pedido da administracéo, e permite
averiguar os valores totais do Sell-In (compras) e do Sell-Out (vendas) total, mas também

por fornecedor.

Em primeiro lugar, ¢ necessaria a tiragem da listagem “Vendas Laboratério Simplificada”,
localizada no painel principal do sistema. Em seguida, € solicitado o periodo para analise,

juntamente com o fornecedor pretendido.

Na parte final, a informacdo é imputada num ficheiro Excel, o qual é trabalhado e
simplificado para uma andlise mais eficiente. Apos a sua concluséo, os dados séo imputados
num “Report Sell-In_Sell-Out”, onde estdo inseridas todas as condi¢des acordadas com 0s

fornecedores.

O report ¢ elaborado para todos os fornecedores, embora haja alguns que necessitam de um

maior detalhe e rigor no tratamento da informagé&o.
Na Figura 20, esta exposto a tabela dindmica final.

Figura 20 - Exemplo de Tabela Dindmica de Sell-In e Sell-Out

Rotulos de Linha ~  Soma de Compra Soma de Venda_lab

1-ANIMAL PRGDUQEG,-"GR,&NDE PORTE 19439,04 € 2213422 €
2-ANIMAIS COMPANHIA 2931598,54 € 297437443 €
Total Geral 20951037,58€ 2 096 508,65 €

Fonte: Retirado da Listagem “Vendas Laboratorio Simplificada”

4.2.10. Andlise de Consumos
A atividade de analise de consumos dos produtos ocorreu durante todo a extensdo do estagio,

uma vez que foram requisitadas anélises mensais ao estudante.

Esta analise é importante para o responsavel de compras, uma vez que utiliza a tabela da

Figura 21 para orientagdo no &mbito da realizacdo de encomendas.

A tabela indica as quantidades vendidas, compradas e em stock do més.
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Figura 21 - Ficha do Produto (analise do consumo)
E Stocks e Servigos
Q-xFBhmal|Es ~v v|[OQH
Referéncia Interna Designacdo
10003513 Q| SERINGA INJEKT HEPARIMA 1 ML 5/ AGULHA - 9166017V Q o 2
Referéncia Faturacio Descricio a usar no Site MyProvet
Q SERINGA IMJEKT HEPARIMNA 1 ML 5/ AGULHA - 9166017V Q Motas
[ de servicos [ Inativo []Psico [[]Req. Med. Vet. | Serializacio MAO |v | Tab PUV NAQ |~ | Art Frio NAQ |~
Informacdo  Financeiros  Descricdo  Integracdo  Contabilidade  Tabelas de Precos  Marcas  Dados Diversos = Ref. Cliente

Stock atual do artigo 10027, Stock minimo  80pp, ~ttus 360 Atualizado

|:| Artigo por Encomenda

Quantidade em rececdo Stock maximo 11000,

Limite Ctt./ Enc. 0
Reservado para Clientes = Pto.de encomenda 3000,
Encomendado a fornecedares =  Quant.de encomenda
Quantidade Cativada Dias limite validade
STOCK previsto 10 027, Unidade UM w
Ottt CP/ sub-unidades 0 Cit Pack 00 it caixa 100 Ctt. palete o
Codigo Opcional 051111112010557 Q Gerido pelo xlog Tabela de VA 23.00 |~
Familia | = | g5 Q Q Localizacdo geral Z-PU Q
Tipo p/ desc. e Promocdes e Q
Tipo de produto 01-Artigo de VENDA W Q Lotes do artigo Max 19 caracteres!
Lote Validade Stock Armazém *
M23002C8 01.04.2028 9927000 1
" |23p30C8 01.04.2028 100,000 1
Tipo p/ inventario M — mercadorias e Q |

Observagdes 100+85

Més Vendas Compras Stock | ™
»2022 - Julho 7550, 13500 10950 || |
" |2022 - Agosta 152000 21200 16950) | |
" |2022 - setembra 11001 13500 24a44sf |||
|z022 - outubro 17 400 7oa9] [[]

2022 - Movembro 14250 18500 11299

2022 - Dezembro 115300 18300 18054

2023 - Janeiro 12260 18600 24394
_2023-Fevereiro 12 350 12 044 ]
" |2023 - Marco 15000 18900 15500 || |
{2023 - Abril 11500, 18500 22800 | |
{2023 - Mmaio 18 870 2030 ]
" |2023 - Junho 12603 18600 10027 || |

Fonte:' Software PHC

Na Figura 22, estd demonstrado o passo inicial para a busca dos consumos anuais, onde é

introduzido o ano desejado para analise, enquanto na Figura 23, esta patente a tabela final

com todos os dados anuais pretendidos (vendas, compras, saidas e stocks).
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Figura 22 - 1° Passo para os Consumos

m

E, e —
ano  INFITE

| @ Cancelar ‘

Fonte: Software PHC

Figura 23 - 2° Passo para 0s Consumos

Procura a frase

Descrican Vendas Entradas  Saidas Stock 2

¥ Janeiro 11 500 11 500 3706
Fevereiro 7400 17 500 T 400 18 806

" |Marco 10 620 300 10620 8486 |E|

| abril 9636 17500 9636 16300

" |maio 10316 1000 10316 6984

" |iunho §984 6984

ouine 7550 18500 7550 10950

" |Agosto 15200 21200 15200 16950

" |setembro 11001 18500 11001 24449

" |outubro 17 400 17400 7049

" |novembro 14250 18500 14250 11299

" |pezembro 11500 18500 11745 18054

B 133407 131500 133652 148033 v

ﬂ_c >

@ Imprime as variaveis
[ © o | [ concetar

Fonte: Software PHC

O responsavel de compras efetua, constantemente, esta anélise, porque é uma das analises
em que se baseia para a realizacdo das encomendas aos fornecedores. Uma anélise
incompleta pode resultar em elevadas quantidades em armazém, o que aumenta a dificuldade
das operacbes do mesmo, bem como todos 0s custos associados a sua retencao.
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A partir desta analise, € possivel descobrir produtos obsoletos, isto é, produtos em que a
procura tem vindo a diminuir progressivamente, provavelmente pela integracdo de um novo

produto no mercado (substituto), mais sofisticado e atraente para os clientes.
Na empresa, este tipo de produtos podem ser:

e Produtos descontinuados pelos fornecedores: onde ndo houve um escoamento
total das unidades restantes;

e Produtos que a empresa deixou de comercializar: falta de rotacdo, sem que fosse
possivel o escoamento da totalidade das unidades;

e Produtos ndo aceites para devolucdo: prazo de reclamacdo para devolucdo

expirado.

4.3.Competéncias adquiridas

O estagio na Propecuaria, foi uma experiéncia muito enriquecedora para compreender a
relevancia e o impacto que uma empresa grossista tem no mercado de a¢do, bem como o

estatuto que podem alcancar.

Estagiar numa empresa lider no mercado veterindrio em Portugal, possibilitou muitas

melhorias pessoais e profissionais que serdo muito Gteis para o futuro, entre elas:

e A melhoria do espirito critico: necessidade de debater temas significativos para o
bom funcionamento do departamento; capacidade de analisar praticas ineficientes e
apresentar ideias ou solucdes para as reverter; imputacdo de melhorias em processos
rotineiros;

e Aprimoramento da comunicagao: o constante contacto com os colegas da empresa,
bem como com os fornecedores, permitiu melhorias na comunicacdo ao estudante,
possibilitando um fluxo sustentavel de trocas de opinides.

e Responsabilidade: aumento da responsabilidade do estudante, ao estar a trabalhar
com matérias sensiveis: lotes e validades, bem como processos de encomendas e
validagOes das rececOes de produtos, que aumentam os fluxos de interagGes entre
empresa e fornecedores.

e Conhecimentos técnicos do mercado e da empresa: em apenas seis meses, 0

estudante enriqueceu o seu know-how com procedimentos e conhecimentos de
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compras, devolucdes, logistica de entrada e saida, entre outros relevantes para uma

boa percecdo do funcionamento de uma empresa grossista.

No geral, o estudante constata que foi uma excelente primeira imagem do mercado de

trabalho na area de estudo.

4.4.Dificuldades encontradas

Nas 1040 horas cumpridas na Propecudria, nem sempre foi possivel analisar todos os aspetos
interligados ao Controlo Interno (CI) na area das compras, embora tenha sido bastante
esclarecedor o impacto que a area tem para 0 bom funcionamento da empresa. Ao ser uma
atividade cada vez mais estratégica e alinhada com os objetivos e missdo da empresa, é
necessario percecionar todos os processos associados, por forma a introduzir um CI ajustado

e coerente com o tipo de negacio, e assim, possibilitar que as operacdes fluam naturalmente.

Ademais, ndo sendo possivel a presenca do estudante nas reunides com os fornecedores, ndo
Ihe foi possivel a aquisi¢do de informacdes e detalhes muito relevantes para o processo de

compras, 0 que por vezes reduziu a hipotese de partilha em reunides internas.

O estudante constatou que nem todos os conhecimentos, teéricos e préaticos, aprendidos no
ciclo de estudo, foram exequiveis de serem aplicados, por motivos de diferencas de tipos de

negocios das empresas lecionadas e a empresa de estagio.

No entanto, o facto do estagio ter sido realizado ao lado do supervisor, facilitou imenso todos
0s debates e davidas que surgiram ao longo do percurso, podendo, inclusive, estar atento e

perceber todos 0s passos associados as operacdes rotineiras da area.
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5. Analise Critica e Propostas de Melhorias

Na primeira parte, estdo identificadas virtudes do departamento de compras que beneficiam
0 bom funcionamento dos processos, e consequentemente, o atingimento dos objetivos

delineados.

Numa segunda parte, o capitulo contempla as principais criticas e melhorias que podem
aprimorar os processos do Controlo Interno na area das compras e na gestdo de stocks da

empresa.

As empresas necessitam de consciencializar-se de que 0s processos vao ficando
desatualizados, muito por motivo da inovacao das tecnologias de informacéo. Deste modo,
€ necessario criar um método para averiguar as décalages que possam surgir ao longo do
tempo, de forma a ndo permitir uma perda de eficiéncia na forma de atuar, bem como
possibilitar que os dados transmitidos internamente estejam corretos e a refletir a realidade
da empresa.

5.1.Virtudes

Neste subcapitulo estdo descritas as quatro maiores virtudes identificadas na area das

compras durante a realizacdo do estagio.

5.1.1. Capacidade do Responsavel de Compras
O responsavel de compras apresenta uma grande capacidade para escutar e absorver as
opiniBes dos restantes departamentos, relativamente a melhorias possiveis a implementar.
Esta capacidade pode tornar viavel a eficiéncia da comunicacdo interdepartamental, bem
como a oportunidade de explorar novas vertentes que permitam a simplificacdo das
operacdes e atividades rotineiras. E de salientar que o responsavel é colaborador h 22 anos
na Propecuéria, o que reflete a sua humildade e conforto em ouvir e perceber todas as
mensagens transmitidas, principalmente de colegas com menor experiéncia profissional.
Esta sera sempre uma excelente noticia para a Administracdo, no que toca a futuros

desenvolvimentos na area, atualmente, de maior destaque no seio da empresa.

5.1.2. Encomendas a Fornecedores
A segunda virtude identificada foi a realizagdo diaria de encomendas a fornecedores.
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Esta € uma das formas de analisar, eficientemente, a procura dos clientes, promovendo o0
combate ao inesperado. Este modelo permite manter um stock minimo suficiente para as
requisicdes dos clientes, reduzir os custos de armazenamento e de posse, diminuir a
quantidade de produtos obsoletos em armazém, bem como 0s custos associados, e ainda
permite respostas rapidas e eficazes as tendéncias do mercado e as necessidades e
solicitacBes dos clientes. E notorio que em alguns exemplos, como as seringas, néo estio
enquadradas neste modelo, por serem produtos com elevada rotacéo e que ndo podem sofrer

quebras de stock.

5.1.3. Atualizacdo de Parametros
A terceira virtude identificada foi a constante atualizacdo dos parametros dos stocks minimo,

maximo e o ponto de encomenda (quantidade a encomendar, por vezes em multiplos).

Estas atualizagOes sdo efetuadas consoante a volatilidade da procura mensal dos produtos,
pelo que é muito importante a verificagdo dos consumos aquando da realizacdo das
encomendas. Estes parametros sdao muito relevantes para o responsavel das compras por
transmitirem-lhe a informacdo de que o produto necessita, ou ndo, de ser adquirido, por
forma a cumprir com os dados introduzidos, bem como as solicitagdes dos produtos.
Todavia, € normal existirem excecdes a regra, justificado pelo aumento inesperado da
procura, em que o responsavel beneficie de descontos comerciais pela compra de maiores

quantidades.

5.1.4. Atualizacéo de Precos
A atualizagéo de precgos sofreu uma alteracdo no Excel programado para a importagdo dos
novos precos em sistema, fazendo com que o estudante a identificasse como uma mais-valia

na area.

O documento foi melhorado, o que permitiu uma melhor anélise dos diferentes pregos para
0s varios tipos de clientes pré-definidos. A atualizagdo surgiu como uma oportunidade de,
em casos de auséncia do responsavel, os colegas tenham a facilidade de percecionar se 0s
fornecedores aplicaram alteracdes de precos nos produtos, bem como da forma de célculo

para cada cliente.
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5.1.5. Estratégia Just In Time
Por fim, a Propecuaria adota uma estratégia de compras Just In Time para um leque de
produtos direcionado, principalmente, para os grandes animais (ruminantes e suinos), mas

também para alguns materiais, como pincas de dissecc¢do e balancas.

Neste contexto, os produtos sao encomendados no momento das solicitagdes dos clientes, e
na empresa sao todos os produtos classificados como “Produtos por Encomenda”. Esta
estratégia € uma virtude para a empresa, pois permite uma reducdo nos custos de posse e
armazenamento, bem como uma minimizacdo do volume de stock desnecessario em
armazém, geralmente resultante por produtos de rotacdo praticamente nula. Ademais, ao
utilizar esta estratégia, estd a promover a metodologia Lean, que consiste na busca pela

eliminacdo de desperdicios e na melhoria continua dos processos.

Estas sdo as quatro maiores virtudes do departamento de compras que auxiliam,

consecutivamente, a empresa a destacar-se como lider no mercado veterinario em Portugal.

5.2.Criticas e Propostas:

5.2.1. Falta de descentralizacdo na tomada de decisfes
O processo de compras esta muito centralizado, o que significa que apenas o responsavel

tem o poder de decisdo autdbnomo no &mbito das decisdes de risco das compras.

Em casos de auséncia, nenhum dos restantes colegas do departamento tem a capacidade
suficiente para uma tomada de decisdo importante (ficar com o produto que veio a mais, ao
nivel das validades e consequente politicas de devolugdo ou uma questdo relacionada com
os descontos a efetuar por determinadas aquisi¢des, segundo o contrato delineado com o0s
fornecedores). As decisfes sdo deveras importantes para a corrente gestdo de stocks, o que
indica que a seccdo de compras fica bastante desfalcada quando o responsavel ndo se

encontra presente na empresa.

Ademais, esta centralizacdo provoca um nivel elevado de ineficiéncia. O responsavel, ao
estar constantemente sobrecarregado, provoca um atraso no tratamento de documentos e de
assuntos solicitados pelos colegas. Os sucessivos atrasos podem apontar a um trabalho

adicional em casa, 0 que néo é saudavel para o colaborador.
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Para a reversdo desta situacdo, a empresa deve reforcar a equipa de compras com um novo
elemento, ndo apenas para colmatar a centralizacdo dos processos, mas também para permitir
um melhor aproveitamento do tempo e recursos ao dispor e, assim, possibilitar um maior
rendimento da equipa. Ademais, esta incorporacdo do novo elemento na equipa vai ser
benéfica para a empresa no seu global, uma vez que traz conhecimentos que podem ser

imputados para sucessivas otimizacdes das praticas e processos atuais.

5.2.2. Sistema de Gestéo de Stock
O sistema de gestdo de stocks é essencial para 0 sucesso de todas as empresas que estdo
envolvidas com produtos fisicos nas suas trocas comerciais. Para garantir a qualidade dos
produtos e servicos oferecidos, a Propecuaria deve ter um sistema de gestdo de stocks

eficiente.

O sistema, para o responsavel das compras, esta inserido no proprio software, onde visualiza
e analisa uma tabela com os consumos atuais dos produtos. E essencial que o sistema esteja
sempre atualizado, por forma a traduzir informac6es corretas para, por exemplo, a realizacédo

de uma encomenda.

O sistema atual esta um pouco desatualizado, no &mbito de nédo ser suficiente para responder

a todas as perguntas que surgem no decorrer das atividades.

Primeiramente, quando os produtos estdo esgotados, ndo existe um campo préprio ou uma
indicagdo clara para o efeito. Na ficha do produto, deveria ser colocada uma nota nas
observacdes de que o produto se encontra esgotado, com ou sem previsdo, de forma a ajudar

o departamento de apoio ao cliente, quando questionados pelos clientes.

O responsavel deve sugerir aos fornecedores o envio de um email, semanal, com a indicacdo
dos produtos esgotados e as respetivas previsdes de chegada. Esta melhoria seria benéfica
para ambos os lados, ao evitar a realizaco e o envio de multiplas encomendas com o produto
esgotado, bem como de uma visualizacdo incorreta da ficha do produto (quantidades

encomendadas ao fornecedor).

Em segundo lugar, as diferengas de consumo néo sdo salientes nas fichas dos artigos. Esta
questdo é muito relevante no ato das encomendas, de modo a evitar adquirir produto a mais,

e evitar a sua permanéncia em armazém por longos periodos. Toda a ligeira alteragdo de
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consumos pode ser significante para os processos de compra, alteragdo que pode ser minima

e irrelevante no momento.

A melhoria poderia passar pela introducdo de pop-ups nas fichas ou na criacao de um email
automatico a informar a queda do consumo do produto. Esta introducdo pode ser benéfica
para a empresa, pois vai permitir uma analise instantanea do consumo, e consequentemente,
evitar problemas futuros relacionados com as validades dos produtos. Assim, o fornecedor
pode ser avisado antecipadamente, o que facilitara o escoamento do produto ou a propria

devolucéo.

Estas sdo os dois principais casos a serem melhorados no ambito do sistema de gestdo de

stocks.

Embora ndo esteja integrado no leque principal de melhorias para o sistema de gestdo, pode
ainda ser destacado a analise aos produtos obsoletos, os “monos”. Este tipo de produtos tende
a ficar em armazém por longos periodos, por vezes passando completamente por

despercebido ao responsavel de compras.

Na Propecuaria, a analise aos “monos” € muito pobre, isto €, ndo sdo produtos que estdo a
ser controlados eficientemente pelo departamento. Esta fraca analise pode resultar em
futuros prejuizos, que mesmo sendo uma perda irriséria para o resultado global da empresa,

implica uma falha no controlo dos produtos.

A melhoria a implementar para este caso, pode passar pela andlise, de uma forma mais
periddica, dos produtos que ndo apresentam movimentos durante um determinado nimero
de meses. Assim, € criada uma facilidade na comunicacdo com os fornecedores para uma
eventual devolucdo, com a justificacdo de que o produto esta intacto, mas ndo apresenta a

rotacdo esperada.

O objetivo primordial é o escoamento rapido dos produtos antes do termino da validade, de
forma a minimizar o prejuizo para a empresa. No entanto, existem os casos dos brinquedos
e materiais que ndo tém uma validade associada. Nestes casos, uma solugéo seria a destruicdo
dos produtos. Todavia, sendo estes custos de perda ja associados a empresa, seria muito
interessante abordar novas opgOes de escoamento, como, por exemplo, a doagéo de produtos

(em boas condicdes), principalmente materiais e brinquedos, a institui¢des necessitadas da
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zona, como a SOS Animal, Associacdo Zodfila de Leiria — Fiéis Amigos, CRO Porto de

Mos, entre outras).

Esta opcdo apenas traria um senso de ajuda a comunidade, bem como a sociedade animal

que tem vindo a ser destacada como muito benéfica para a saide humana.

Para completar, a adocdo destas medidas prevé maiores rotacdes do stock, minimizacGes das

perdas e a melhoria nas respostas aos produtos e quantidades solicitados pelos clientes.

5.2.3. Encomendas a Fornecedor
De uma forma geral, as encomendas a fornecedor séo realizadas diariamente.

As encomendas sdo baseadas numa listagem que o responsavel solicitou, como abordado no
capitulo anterior, que facilita a leitura dos produtos que necessitam de ser adquiridos, bem

como as respetivas quantidades.

No entanto, o sistema atual de carregamento das encomendas € manual, o que significa que
o responsavel tem de introduzir linha a linha cada produto. Este sistema faz com que seja

dispensado muito tempo num processo que poderia ser otimizado.

A melhoria seria a automatizagdo das encomendas rotineiras, com a introducdo de um
automatismo, por exemplo, “Imprimir e Criar Ponto de Encomenda”. O processo de
visualizar o documento fisico seria mantido, pois revela ser uma grande ajuda para o
responsavel, mas todas as encomendas dos fornecedores seriam criadas automaticamente

com os produtos da listagem, em forma de rascunho.

Para este automatismo funcionar, € necessario que se crie uma opg¢do de rascunhos no
documento das encomendas no software, como, por exemplo, a opcdo que existe para as
faturas (faturas em rascunho). Apos a criacdo, o responsavel seleciona uma encomenda em
rascunho de um respetivo fornecedor, preenche as quantidades necessarias e grava o

documento. O restante processo de envio mantém-se inalterado.

Esta automatizagdo néo traria apenas uma melhor rentabilizacdo do tempo do responsavel,
mas também uma possibilidade mais acessivel de instru¢cdo aos colegas em casos de

inesperadas auséncias prolongadas.

Além do automatismo, é necessario analisar as encomendas fracionadas, na qual 40% das

encomendas solicitadas ndo chegam na sua totalidade no ato da entrega. Esta situacao e,

65



O Controlo Interno na Area de Compras e a Gestéo de Stocks da Propecuéria — VVeterinaria e Farmacéutica,
Lda.

muitas das vezes, justificada pelo esgotamento dos produtos, mas nao ha qualquer indicagao

por parte dos fornecedores, a exce¢do de quatro ou cinco.

A melhoria passaria por reunir com os fornecedores e requisitar a colocacéo desse tipo de
informacBes nas guias ou faturas que acompanham a mercadoria. Esta indicacdo seria
benéfica para alertar o responsavel, que poderia colocar nas observacoes de que o produto
esta esgotado.

Ademais, existem inequivocos no processamento das encomendas enviadas. Por vezes, 0s
fornecedores ndo conseguem cumprir o0 prazo de entrega acordado. Estas ocorréncias devem-
se por motivos de esquecimento de processamento das encomendas ou por atrasos na
distribuicdo do transportador, que passam completamente despercebidos até surgirem

encomendas de clientes que ndo conseguem ser totalmente satisfeitas.

A sugestdo de melhoria passaria pela criagdo de pop-ups a alertar que a encomenda ainda
ndo chegara as instalagdes, 48 ou 72 horas depois de enviada para o fornecedor. Este upgrade
permitiria um melhor controlo das encomendas pendentes, bem como uma possivel

oportunidade de melhoria das condi¢cdes comerciais para com os fornecedores.

5.2.4. Controlo de Pendentes
Para um bom controlo de pendentes, é imprescindivel a analise destes nos momentos

anteriores a realizacdo das encomendas.

Neste momento, ndo € uma atividade desempenhada com frequéncia pelo departamento. Isto
pode causar varios constrangimentos para o sistema de gestdo de stocks, bem como para a
logistica da empresa, uma vez que, sem um controlo e atencdo suficiente, todas as
quantidades pendentes, ao ficarem novamente disponiveis nos fornecedores, serdo expedidas
na sua totalidade, sem nenhum tipo de aviso. Pode ainda provocar leituras incorretas dos

stocks previsiveis.

De forma a evitar esta hipotese, é fundamental a implementacéo de praticas que permitam a
visibilidade e a rastreabilidade necessarias para o controlo. De seguida, estdo demonstradas
trés praticas que podem melhorar a eficiéncia do controlo de pendentes:

Acordos contratuais: estabelecer, de imediato, este tipo de acordos, onde sdo estipulados
0s prazos de entrega dos produtos, bem como as respetivas penalidades para o fornecedor.
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Alertas: criar um sistema de alertas para 0 acompanhamento de produtos pendentes, que

permita uma gestao adequada dos produtos solicitados.

Comunicacéo competente: privilegiar fluxos de comunicacéo entre ambas as partes sobre
0s produtos nao enviados, com uma possivel introdu¢do nos documentos fisicos que

acompanham a mercadoria.

Estas sdo as trés principais melhorias a implementar para a promog¢édo de um controlo mais

assertivo e correto dos produtos pendentes.

Além disso, poderia ser contratualizado um periodo especifico para a anulagdo dos
pendentes. Ambas as partes podiam combinar um periodo, por exemplo, de um més, para a
anulacdo dos pendentes, o que significa que, todas encomendas que remontam a datas

superiores a um més da atual da encomenda, seriam anuladas e solicitadas novamente.

Esta melhoria permitiria uma andlise correta dos pendentes da empresa, 0 que beneficiaria

todas as praticas de gestdo de stocks.

5.2.5. N&o Conformidades
Abordado no capitulo anterior, as ndo conformidades incluem todos os produtos danificados,
com defeito/qualidade, enviados por engano do laboratério, com validades reduzidas, que

faltaram no momento da rececao e os classificados como outro/justificar.

Estas situagdes originam uma Devolugéo a Fornecedor. As devolucdes séo controladas pelo
Departamento de Reclamagdes, que analisa todas as ocorréncias individualmente, de forma

a solicitar as Notas de Crédito dos fornecedores.

Embora tenha sempre conhecimento, o departamento de compras nao efetua analises anuais
das ocorréncias para averiguar a quantidade de devolucdes ocorridas, de forma a debaté-las

com os fornecedores.

Com o objetivo de melhoria continua, é deveras importante a introducdo da ferramenta
Power Bl para a anélise das ndo conformidades. Esta ferramenta de anélise de dados permite
a criacdo instantanea de relatorios interativos, analises detalhadas e rigorosas dos dados

introduzidos, e ainda facilita a leitura da informacdo integrada.

Ademais, seria muito interessante para o departamento, mas sobretudo para a empresa, a

incorporagdo de indicadores-chave de desempenho (KPI), como o tempo medio de
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resolucdo, custos associados as recolhas, custos administrativos, tempo médio de resposta,

entre outros.

Ao ser implementada esta ferramenta, o proprio responsavel estaria mais liberto para se
debrucar sobre outros assuntos que necessitem de maior atencdo. Além disso, teria toda a
informacdo, pormenorizada e atualizada, pronta a ser partilhada com a Administragdo assim
que a mesma solicitasse. Pode ainda ser partilhada com os fornecedores, durante as reunioes

finais, para uma possivel melhoria dos termos dos contratos.

A propria integracdo do Power Bl serviria para solidificar o estatuto e posi¢do da empresa
no setor veterinario a nivel nacional, ao destacar-se como inovadora nas tecnologias de

informacdo e comunicacao.

5.2.6. Controlo de Validades
O controlo das validades, a 180 dias (seis meses), é efetuado mensalmente, geralmente no
final dos meses. Este controlo é de extrema relevancia para a seguranca dos produtos que

tém como finalidade a aplicagdo em animais.

Esta anélise tem como objetivo a antecipacdo da Propecuéria a eventuais produtos que nao
sejam admissiveis para a politica de devolucdo dos fornecedores, relativamente ao término

das validades.

O processo € iniciado através da exportacdo de uma listagem do software, “Lotes por familia
e validade”, para um ficheiro Excel, onde a tabela é trabalhada para apenas transmitir o

essencial.

Na Figura 24, estd demonstrada um exemplo de uma tabela com as validades a expirar nos

seis meses seguintes.

Figura 24 - Exemplo de Tabela de Produtos com Validade a Expirar

Ref interna Designagdo Stock lote Data fim validade Stock total

10010904 CARBODOTE REPEAT 72 GR 12 210752/1 31.10.2023 13

Fonte: Retirada da Listagem “Lotes por familia e validade”
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De seguida, é efetuado um email geral para os fornecedores, onde é colocada a tabela
juntamente com um pequeno texto a informar dos produtos cuja validade expira nos

proximos seis meses.

No entanto, é uma atividade que pode ser melhorada para a promocao de uma comunicacao

mais eficiente com os fornecedores.

O processo atual € muito simples, como se pode observar pela Figura 24, onde apenas €
introduzida a informacé&o do produto, lote, validade e o stock do lote a caducar. A transmisséo
desta informacé&o € insuficiente para uma boa tomada de decisdo por parte dos fornecedores,

porque ndo sdo exibidos 0os movimentos mensais dos produtos.

A melhoria poderia passar pela introducdo de novas colunas, onde fossem colocados dados
dos movimentos, como o consumo nos Ultimos meses (rotacdo dos produtos), as variacdes,

em %, dos consumos em relacdo aos periodos anteriores e a data da compra dos produtos.

Com esta introducgdo, os fornecedores estariam aptos para uma tomada de decisdo mais
racional, no ambito de ter, na sua posse, toda a informacdo necessaria. Ademais, 0 proprio
departamento fica com uma melhor nocdo das validades atuais dos produtos, o que, ao
encomenda-los, o responsavel pode adicionar uma nota, no campo das observacdes, a
informar que apenas desejam o envio das quantidades totais, caso a validade seja longa.
Além disso, podem solicitar, ainda antes do processamento da encomenda, o0 envio, por parte
dos fornecedores, das validades mais curtas, de forma a comparar as quantidades pedidas
com as validades atuais. Este processo leva a que seja encomendado apenas a quantidade
necessaria para fazer jus as requisicfes dos clientes, permitindo a diminuicéo de fluxos de

devolucéo aos fornecedores.

5.2.7. Introducéo de Key Performance Indicators
Atualmente, com o aumento do impacto e significancia das compras no seio da cadeia de
abastecimento, é muito importante a monotorizacgao da eficiéncia e eficacia do desempenho

do departamento.

A Propecuaria ndo tem muitos indicadores capazes de traduzirem dados em informagdes

relevantes para a analise do desempenho.

Assim, € necessario a implementacdo de KPI para a medicdo da performance do

departamento.
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Por um lado, no &mbito das compras, podem ser aplicados indicadores, como:

e Tempos de entrega: % de encomendas entregues dentro do prazo acordado com 0s
fornecedores;

e Taxa de Conformidades: % de produtos encomendados que cumprem os padrdes
de qualidade esperados;

e Tempo do Ciclo de Encomenda: tempo entre a realizacdo da encomenda e a sua
chegada a Propecuéria, relacionada com os tempos de entrega;

e Tempo de Resposta (ndo conformidades): tempo entre a reclamacao dos produtos
e a sua concluséo.

Por outro lado, referente ao processo da gestdo de stocks, sdo identificados quatro

indicadores para o efeito, descritos no capitulo 2:

e Taxa de Cobertura;
e Taxa de Rotacéo;
e Taxa de Rutura;

e Taxa de Servigo.

Os indicadores mencionados podem ser aplicados pela empresa, para a analise do processo
global da gestdo de stocks, e que podem ser considerados como um complemento a analise
de desempenho.

Resumidamente, estas séo as virtudes identificadas e as oportunidades de melhoria para a
uma possivel implementacdo por parte da empresa, de forma a solidificar o seu estatuto e

notoriedade, principalmente a nivel nacional.
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6. Conclusao

6.1.Principais Conclusoes

O relatério desenvolvido teve como objetivo a analise do CI na &rea de compras de farmacos

da Propecuaria, integrando também a, deveras importante, gestdo de stocks em vigor.

O setor veterinario, ao estar em constante galvanizacdo a nivel mundial, tem provocado
pressdes intensas as empresas, obrigando-as a redefinir as estratégias de acdo. Deste modo,
é imprescindivel identificar e corrigir todas as falhas no sistema de controlo interno, com o
intuito de transmitir confianca e fiabilidade em todas as informacdes a partilhar no seio da
empresa, bem como no cumprimento das leis e regulamentos atuais. No entanto, ndo existe
uma devida manutencdo corrente deste sistema da Propecuaria, o que pode provocar atrasos

nas respostas as barreiras referentes a volatilidade do mercado veterinario.

Cada vez mais, a area das compras implica um trabalho redobrado para as empresas, dado
ao seu impacto direto nos resultados globais, 0 que indica que necessita de diagndsticos

rigorosos e rotineiros nos processos e praticas adotados no momento.

Tendo em conta a dimensdo da Propecuaria, é necessario que a gestdo de compras seja uma
ferramenta estratégica de planeamento a racionalidade do abastecimento de produtos, pelo
que devem apostar na melhoria das praticas e procedimentos, seguindo os padrbes de
qualidade pré-definidos. Ademais, para complementar esta melhoria constante, € necessario
que os préprios responsaveis de compra sejam capazes de inovar ou reconstruir 0S processos
em vigor, tendo como objetivo a consolidacdo da notoriedade da Propecuéria, em contexto

de quota de mercado e satisfacéo de clientes.

No caso concreto, a empresa dispde de um responsavel de compras capaz de sustentar o
controlo interno, embora esteja constantemente sobrecarregado. O responsavel consegue
transmitir informacdes e dados corretos em relagéo as suas atividades e funcgdes, permitindo
0 alcance dos objetivos definidos a priori com a Direcdo. Além deste cenario, no processo
de compras, duas das etapas mais fundamentais do processo sdo a escolha dos fornecedores
e a emissdo das ordens de compra, pelos motivos de uma melhor monitorizacéo e controlo
dos niveis dos precos, bem como do “calculo” da quantidade necessaria para, pelo menos,

cumprir com o stock de seguranca.
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Neste sentido, e ap0s a realizacdo do estagio, 0 estudante detetou que, apesar de existir um
bom controlo de stocks, 0 método atual é insuficiente para o nimero estrondoso de produtos
e fluxos de transacdes comerciais, sendo que 75% dos produtos permanecem em armazém.
Assim, é notdrio que a area de compras precisa de determinar uma estratégia de stocks,
conforme as politicas e controlos delineados, sem esquecer todos 0s custos envolvidos & sua

manutencao.

A Propecuaria, ao ser uma empresa Vveterinaria e farmacéutica, utiliza a metodologia FEFO
para a gestdo dos stocks, pelo motivo de lidar com produtos que tém uma validade associada.
Ainda assim, e com o cuidado dos colegas, existem produtos que nao sdo aceites pela politica
de devolucéo dos fornecedores, o que significa que serdo prejuizos, ainda que irrisorio, para

a empresa.

Embora ndo sejam frequentemente aplicados, devem ser introduzidos os célculos dos KPI
da gestéo de stocks adotada, permitindo uma analise profunda da performance, por exemplo,

mensalmente, visando sempre o combate ao desperdicio e o cumprimento da taxa de servico.

Em geral, para uma empresa ser bem-sucedida, deve apostar numa estratégia de compras
competente e ajustada a realidade e dimensdo da empresa. Na atualidade, a estratégia ndo
contempla a totalidade dos cenarios envolventes da gestdo, como, por exemplo, 0s produtos
obsoletos. Este tipo de produto deve ser verificado, antecipadamente, a data do término da

validade, de forma a ndo gerar custos de destruicdo, de posse e de armazenamento.

Neste contexto, o estudante sugeriu eventuais melhorias a implementar em diversos aspetos
da area através da observacdo e investigacdo, durante e ap0s o periodo de estagio. Ademais,
0 estudante considera que foi uma experiéncia muito enriquecedora, tanto a nivel pessoal
como profissional, e acredita que as medidas sugeridas possam influenciar positivamente os
processos atuais do departamento, realcando a importancia da otimizacdo e automatizacdo

dos processos de uma area cada vez mais cobigcada mundialmente.

O estudante espera realmente que este relatério, nomeadamente pelas propostas de melhorias
sugeridas, possa ajudar a Propecudria a desenvolver a sua area de compras, de forma a
tornarem 0s seus processos mais simples e rapidos, privilegiando uma melhor rentabilizagédo

do tempo do responsavel.
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6.2.Limitacdes

No decorrer do estagio, foram identificados alguns obstaculos na partilha de informacéo,
principalmente de dados referentes a acordos com os fornecedores, que condicionaram a

posicao do estudante nos momentos de brainstorming.

Além disso, 0 escasso conhecimento das operacdes de uma empresa grossista, dificultou,
inicialmente, o desenvolvimento em algumas matérias, nomeadamente sobre a ligacéo entre

0 procurement e a logistica.

Outra limitacdo foi o tempo de duracdo do estagio. As 1040 horas foram insuficientes para
realizar uma analise completa do controlo interno dentro desta area, 0 que impediu uma

investigacdo e observacdo mais aprofundada das atividades associadas em vigor.

Entende-se como limitacdo, a demora em atender aos desenvolvimentos, rapidos e simples,
no departamento de compras, nomeadamente no ficheiro Excel de importacdo dos precos

para o software, com as respetivas categorias de clientes.

6.3.Futuras Linhas de Investigacao

O relatorio tem como objetivo a analise do CI na area das compras de uma empresa grossista
do setor veterinario, juntamente com a sua gestéo de stocks. E crucial que se realizem mais
relatorios, ou estudos, de empresas deste &mbito, porque aplicam diferentes controlos na sua

gestdo das compras e stocks, principalmente no processo de compras.

No futuro, o estudante revela que seria muito interessante o estudo desta empresa, 3 ou 4
anos depois, de forma a analisar as mudancas despoletadas e implementadas durante o
periodo, e qual o seu impacto, qualitativo e quantitativo, para o departamento e,

consequentemente, para os resultados globais.
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Anexos

Anexo | — Certificado Internacional do Sistema de Gestdo da Qualidade

Figura 25 - Certificado Internacional do Sistema de Gestdo da Qualidade
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

APCER has issued an IQNet recognized certificate that

the organization

PROPECUARIA - VETERINARIA E FARMACEUTICA, LDA.

Rua Principal, Lote 12/16 C, Zona Industrial de Porto de Més
2480-407 PORTO DE MOS
PORTUGAL

has implemented and maintains a

Quality Management System
for the following scope:

Storage and distribution of medicinal products for human and veterinary use, distribution
of veterinary products, pharmaceutical premixes, surgical material and pet's food

which fulfils the requirements of the following standard

ISO 9001:2015

Issued on: 2023-01-13
Expires on: 2026-01-18

This attestation is directly linked to the IQNet Partner’s original certificate and shall
not be used as a stand-alone document

Registration Number: PT- 2005/CEP.2438

~ liNet — Lt Q/;’ZES aacer

Alex Stoichitoiu José Leitao

President of IQNet APCER CEO

IQNet Partners*:
AENOR Spain AFNOR Certification France APCER Portugal CCC Cyprus CISQ [taly
CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany EAGLE Certification Group USA
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia Inspecta Sertifiointi Oy Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Norway NSAI Ireland
NYCE-SIGE México PCBC Poland Quality Austria Austria RR Russia SlI Israel SIQ Slovenia
SIRIM QAS International ia SQS itze 1 SRAC R ia TEST St Petersburg Russia TSE Turkey YUQS Serbia

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.ignet-certification.com

Fonte: Manual de Qualidade da Entidade
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