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RESUMO

A Educacio Inclusiva tem como eixo central de orientacdo a necessidade
de cada Escola/Agrupamento de Escolas (AE) encarar a diversidade dos
seus alunos como uma mais-valia. Cabe a cada uma encontrar formas de
lidar com a diferenca, adequando os processos de ensino as
caracteristicas e condi¢des individuais de cada aluno, mobilizando os
meios que dispde para que todos aprendam e participem, de forma ativa,

nas atividades académicas e da comunidade.

Numa altura em que as Escolas encerraram, devido a COVID 19, a
grande maioria dos alunos tiveram de acompanhar as aprendizagens a
distancia. Os alunos, que ndo reuniram condi¢des para que tal

acontecesse, usufruiram do ensino presencial.

Nesta fase, com uma enorme exigé€ncia adaptativa por parte de todos —
alunos, profissionais e pais/Encarregados de Educagdo (EE) — os
recursos da Escola tiveram de se orientar para uma agdo comum
assegurando a prossecug¢do do processo de ensino e aprendizagem,
garantindo o direito de todos os alunos & educacdo, ao acesso, ao

conhecimento ¢ a participacao.

Este projeto surge, assim, da necessidade de partilhar as adaptacdes
feitas pelo AE, o trabalho realizado com os alunos em ensino presencial
e em ensino a distancia (E@D), o papel do Docente de Educacdo

Especial (DEE) e das familias.

O presente trabalho trata-se de um estudo de caso, desenvolvido num
Agrupamento de Escolas do distrito de Leiria, tendo como participantes
os alunos a usufruir de Medidas Seletivas e/ou Adicionais, ao abrigo do

Decreto-Lei 54/2018.

Os dados foram obtidos através de entrevistas efetuadas a cinco
professoras do AE: quatro docentes de educagdo especial, uma das quais

a exercer, cumulativamente, funcdes de Assessora da Direcdo ¢



Coordenadora da EMAEI e uma professora da disciplina de Matematica,

do 3.° Ciclo.

Os resultados deste estudo evidenciam que o trabalho de equipa ¢ crucial
para que a Escola responda, cada vez mais e melhor, a diversidade dos
alunos e a especificidade de cada um. Esta premissa tornou-se ainda
mais significativa, num momento, em que a Escola se teve de (re)
organizar com a resposta do ensino presencial e do ensino a distancia,
em simultaneo. No trabalho de equipa, a partilha de conhecimentos e de
experiéncias, o (re) pensar ¢ (re)ajustar estratégias ¢ metodologias foi
uma mais-valia para a superacdo dos constrangimentos que foram

surgindo.

Palavras-chaves:

Educacdo Inclusiva — Ensino Presencial — Ensino a Distancia (E@D) — Respostas Educativas



ABSTRACT

Inclusive education has as its central guiding axis the need for each
School/Cluster to consider the diversity of its students as an asset. It is
up to each one to find ways to deal with difference, adapting teaching
processes to the individual features and conditions of each student,
mobilizing the means at its disposal so that everyone learns and actively

participates in academic and community activities.

At a time when schools have closed due to COVID-19, the vast majority
of students had tofollow their learning remotely. Students who did not
have the conditions for this to happen took advantage from face-to-face
teaching. At this stage, with an enormous adaptive demand from
everyone - students, education profissionals, and parents/guardians -
school resources had to be guided towards a common action ensuring the
teaching and learning process would go on, ensuring the right of all
students to education access, knowledge and participation. This project
thus arises from the need to share the adaptations made by this school,
the work carried out with students in face-to-face teaching and distance
learning, the role of the Special Education Teacher and families.This
work is a case study developed in a cluster of schools in the district of
Leiria, with the participation of students benefiting from Selective and/or
Additional Measures under Decree-Law 54/2018. Data was obtained
through interviews conducted with five teachers from this cluster of
schools: four special education teachers, one of whom performs the role
of Director’'s Advisor and Coordinator of EMAEI and one Maths
teacher, in the 3rd cycle. The results of this study demonstrate that
teamwork is crucial for the school to answer, increasingly and more

effectively, to the diversity of students and the specificity of each one.



This premise became even more significant at a time when the school
had to (re)organize itself to provide both face-to-face and distance
learning simultaneously. In teamwork, the sharing of knowledge and
experiences, rethinking and adjusting strategies and methodologies were

na asset in overcoming the different arising challenges.

Keywords: Inclusive Education - Face-to-Face Learning - Distance Learning — Educational

Responses.
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GLOSSARIO DE SIGLAS

CAA — Centro de Apoio a Aprendizagem

CRI — Centro de Recursos para a Inclusdo

CRTIC- Centro de Recursos TIC para a Educacdo Especial

DEE — Docente de Educacdo Especial

DT — Diretor de Turma

DUA - Desenho Universal para a Aprendizagem

EE — Encarregado de Educacio

ELI — Equipas Locais de Intervengao

EMAEI — Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagio Inclusiva
ME — Ministério de Educagio

NEE — Necessidades Especificas

OCDE - Organizacao para a Cooperagado e Desenvolvimento Economico
ONU - Organiza¢ao das Nacodes Unidas

PASEO - Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatoria
PE — Projeto Educativo

PTT — Professor Titular de Turma

STP — Servigos Técnico-Pedagdgicos

UNESCO - Organizagao das Nag¢des Unidas para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura



INTRODUCAO

A Educagdo Inclusiva tem como eixo central de orientacdo a necessidade de cada
Escola/Agrupamento encarar a diversidade dos seus alunos como uma mais-valia. Cabe a
cada uma encontrar formas de lidar com a diferenga, adequando os processos de ensino as
caracteristicas e condic¢des individuais de cada aluno, mobilizando os meios que dispode
para que todos aprendam e participem, de forma ativa, nas atividades académicas e da

comunidade.

Numa altura em que as Escolas encerraram, devido a COVID 19, a grande maioria dos
alunos tiveram de acompanhar as aprendizagens a distancia. Os alunos, que nao reuniram

condi¢des para que tal acontecesse, usufruiram do ensino presencial.

Nesta fase, com uma enorme exigéncia adaptativa por parte de todos — alunos,
profissionais e pais/EE — os recursos da Escola tiveram de se orientar para uma acdo
comum assegurando a prossecu¢do do processo de ensino e aprendizagem, garantindo o

direito a todos os alunos a educacio, ao acesso, ao conhecimento ¢ a participacao.

Com este trabalho pretende-se responder a seguinte pergunta de partida: “De que forma se
(re) organizou o AE, face a situagdo pandémica, com o ensino presencial e o ensino a

distancia (E@D)?”

A fim de ser dada resposta a esta pergunta, foram definidos os seguintes objetivos de

investigacdo que orientaram os processos de recolha e analise de dados:

» Enunciar e analisar as adaptagdes da escola para a pratica letiva em regime

presencial e em ensino a distancia.
= Reconhecer as principais dificuldades sentidas, numa fase inicial do processo.
= Mobilizar diferentes medidas/estratégias de superagdo das dificuldades.

= Estudar a organizag@o do grupo para uma melhor resposta educativa.



= Reconhecer as praticas inclusivas no ensino presencial e no E@D.
= Compreender o papel do DEE no ensino presencial e no E@D.

= Constatar a importancia do papel das familias.

O trabalho de investigacdo estd organizado em duas partes.

Na Parte [ ¢ feito o enquadramento tedrico que permite fundamentar a questdo em estudo,

a partir da revisdo da literatura.

Deste modo, no Capitulo I, “Educagdo para todos — evolucdo dos conceitos” — parte-se do
termo “Educacdo” e a evolugdo que sofreu ao longo dos tempos, surgindo como um
processo de “interacdo social e socializagdo” fora do espaco “escola”, passando para uma
“educacdo para todos como uma politica educacional”. A partir da visdo de varios autores
sobre “Educacdo” e a evolugdo que o conceito foi sofrendo, esta é encarada como um
direito de todos e para todos, independentemente da condi¢do da crianca, dando lugar a
inclusdo, numa sociedade cada vez mais heterogénea, necessitando de verdadeiras praticas

inclusivas.

No Capitulo II, “A Educacao Inclusiva de acordo com o novo Decreto- Lei 54/2018, de 6
de Julho” evidencia o compromisso com a inclusdo e as praticas educativas. Sao
enunciadas as medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, o papel do Docente de
Educacédo Especial (DEE), o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA) e os seus objetivos,
assim como as competéncias da Equipa Multidisciplinar de Apoio & Educacdo Inclusiva
(EMAEI). A Educagao Inclusiva assume um papel ainda de maior relevancia em tempos
pandémicos, procurando que seja garantida a continuidade do processo de ensino e
aprendizagem na modalidade de ensino a distancia de ensino presencial. Neste processo,
0s pais sdo intervenientes essenciais, assim como todos os recursos especificos de apoio a

aprendizagem e a inclusdo, nomeadamente os existentes na comunidade.

Na parte II ¢ feito o estudo empirico. No capitulo III ¢ apresentada a metodologia, com o
enquadramento da investigacdo, a defini¢do da questdo de partida e dos objetivos de

investigacdo, bem como o paradigma e a perspetiva investigativa seguida neste trabalho.



Na Parte IIl sdo apresentados, analisados e comentados os dados recolhidos nas

entrevistas, tendo sempre como base a pergunta de partida e os objetivos definidos.

Na Parte I'V - Conclusdes - apresenta-se a sintese do trabalho, refletindo acerca de algumas

dificuldades surgidas bem como apontando algumas sugestdes para futuras investigagoes.

PARTE I - ENQUADRAMENTO TEORICO

CAPITULO 1 — EDUCACAO PARA TODOS — EVOLUCAO DOS
CONCEITOS

1-A EDUCACAO ESPECIAL

Ao longo dos tempos, a Educagdo como processo de interagdo social e de socializagdo,
surgiu, sob as mais variadas formas, fora do espago “Escola”. A func¢do de educar para a
vida social tera sempre um contributo da familia, das profissdes e de todo o meio social

envolvente.

Hegarty (2006, p. 73) citado no relatério da UNESCO (2008) refere que a “educacdo para
todos é uma politica educacional fundamental a nivel nacional e global” e que a educagédo
inclusiva enquanto conceito abrangente pode assumir-se como “um principio e uma
orientagdo geral para fortalecer a educagdo, com vista a um desenvolvimento sustentavel,
aprendizagem ao longo da vida para todos e acesso igual de todos os niveis da sociedade

as oportunidades de aprendizagem.”

Segundo Warwick (2001, p. 121), o quadro legal na area da Educag@o Especial “ ¢

atualmente, e acima de tudo, um assunto de direitos humanos e justiga social”.

Portugal, tal como outros paises, seguiu as diretrizes globais emanadas pela ONU,
UNESCO, OCDE, redigidas em diplomas legais, publicados nas ultimas décadas. Na
redagdo destes documentos, pretende-se que estejam consagrados trés direitos

fundamentais: Direito a educagao (acesso de todas as criancas com deficiéncia ao ensino ¢
3



que seja gratuito); Direito a igualdade de oportunidades (atendimento individualizado que
responda as respetivas caracteristicas e necessidades educativas) e, por ultimo e ndo menos
importante, o Direito de participar na sociedade (viver no ambiente familiar e na

comunidade (...) usufruindo das respostas educativas de que necessita).
Ja em 2011, Rebelo considera que:

[...] pensada a universalizagdo da escolaridade e determinada que foi a
sua obrigatoriedade de matricula ¢ de frequéncia escolar, para todos os
alunos sem excec¢do, de imediato o sistema Educativo se confrontou com
a real problematica de conviver quotidianamente com a diversidade.
Passa entdo, a ser visivel a existéncia da diferenca no aluno patente no
modo de ser, na forma de estar, no ritmo de execucdo de tarefas e no
processo de aprendizagem. Urgia a criacdo de um sistema que desse
resposta educativa eficaz aquele que ¢ diferente mas que tem direito a

participar, a agir e transformar a sociedade (p. 6).

A sociedade passou a integrar a pessoa com deficiéncia nas escolas, reforgando o principio
basilar das criancas com deficiéncia terem direito a usufruir de uma educa¢do em tudo
igual as demais através de legislacdo propria, pois “essa crianca necessita de educa¢do
especial, porque ela é de alguma maneira marcadamente diferente da maioria das outras

criangas” (Esteves, Cruz, & Bertelli, 2013, p.42).

Deste modo, a escola passou a assumir-se como o espaco de integracdo do individuo na
sociedade. Foram criadas escolas de ensino integrado, nas quais os alunos com as suas

3

necessidades educativas especiais (NEE) “ deveriam receber apoios especificos
consentdneos com as suas necessidades (...) sendo o papel do professor de educa¢do

especial o de um interventor direto no processo educativo desse aluno” (Correia, 2013,

p-15).

Nesta época, os professores do ensino regular trabalhavam de uma forma isolada dos
restantes professores de educag@o especial, ou seja, “os alunos com NEE e os professores
de Educacgdo Especial constituiam um sistema (de Educac¢do Especial) dentro de um outro
sistema (de ensino regular), tendo o isolamento em termos académicos e em termos

sociais muito precario” (Correia, 2000, p.8).



A necessidade de alteracdo a mudanca foi considerada urgente pelos diversos
intervenientes do processo educativo. Pretendia-se uma verdadeira adaptagdo no ensino
regular, de forma a facilitar a aprendizagem de todos os alunos. Esta mudanca, que
posteriormente ird chegar a educagdo inclusiva, surge apenas nos anos 80 do século

passado.

A Declaragdo de Salamanca, proclamada pela UNESCO em 10 de junho de 1994, revela-
se um marco indispensavel no desenvolvimento da Educagdo Inclusiva quer a nivel

internacional quer a nivel nacional.

r

Para se entender verdadeiramente Salamanca ¢ necessario fazer alusdo a Declaragido
Mundial de Educacdo para Todos, trés anos antes em Jomtien, na Tailandia. Neste
documento ¢ referido “cada pessoa — crianga, jovem ou adulto — deve estar em condigdes
de aproveitar as oportunidades educativas voltadas para resolver as suas necessidades
basicas de aprendizagem. Estas necessidades compreendem tanto os instrumentos
essenciais para a aprendizagem (como a leitura, escrita, a expressdo oral, o cdlculo e a
resolugcdo de problemas), quanto os conteudos bdsicos de aprendizagem como
conhecimentos, habilidades, valores e as atitudes necessdrias para que os seres humanos
possam sobreviver e desenvolver plenamente as suas potencialidades, viver e trabalhar
com dignidade, participar plenamente no desenvolvimento, melhorar a qualidade de vida,

tomar decisoes fundamentadas e continuar aprendendo.”

A Declaragdo de Salamanca afirma que “as escolas regulares, seguindo esta orientagdo
inclusiva, constituem os meios capazes para combater as atitudes discriminatorias,
criando comunidades abertas e solidarias, construindo uma sociedade inclusiva e

atingindo a educag¢do para todos”.

De facto, o conceito de inclusdo vai surgindo precocemente e vai evoluindo na propria

Educacao.

E a partir da Declaracdo de Salamanca que a inclusdo ¢ vista quando a escola vai ao
encontro do aluno, moldando-se a ele. E procurar encontrar o aluno onde ele esta
(motivagdes, atitudes, formas de aprender, interesses,..) para o levar mais longe,

potenciando as suas capacidades. O conceito de Inclusdo, criado em Salamanca, ¢é



sobretudo um conceito de inclusdo de alunos com necessidades especiais. E este ainda o

conceito que vigora em Portugal durante a permanéncia do Decreto- Lei 3/2008.

Os tempos urgem por uma mudanga efetiva de inclusdo, de praticas inclusivas numa
sociedade, cada vez mais heterogénea, a necessitar de diferentes respostas a partir da

especificidade e da necessidade de cada um.

CAPITULO II - EDUCACAO INCLUSIVA: DECRETO - LEI 54/2018,
DE 6 DE JULHO

2.1.A INCLUSAO E O NOVO DECRETO

O Decreto-Lei 54/2018 evidencia o compromisso com a inclusdo e enfatiza a dimensdo
respeitante as praticas educativas, definindo medidas de suporte a aprendizagem e a

inclusdo.

Leitdo (2006) defende que “ inclusdo é proporcionar a todos e cada um, o acesso as
melhores condigoes de vida e de aprendizagens possiveis. Nao apenas alguns, mas todos
os alunos, necessitam e devem beneficiar da aceitagdo, ajuda e solidariedade dos seus

pares, num clima onde ser diferente é um valor” (p. 34).

Segundo Martins ¢ Leitdo (2012) “Uma Escola Inclusiva deverda responder a
heterogeneidade dos seus alunos, garantindo a qualidade de ensino-aprendizagem para
todos eles “ (p.61). A ideia de heterogeneidade surge ja ha muito tempo, tendo ja Novoa
(1992) defendido que o novo paradigma de escola inclusiva necessitava de respostas

adequadas com o aumento de heterogeneidade da populagdo escolar.

Segundo o Decreto-Lei 54/2018, “O Programa do XXI Governo Constitucional estabelece
uma das prioridades da acdo governativa a aposta numa escola inclusiva onde todos e
cada um dos alunos, independentemente da sua situa¢do pessoal e social, encontram
respostas que lhes possibilitam a aquisicio de um nivel de educag¢do e formagdo

facilitadoras da sua plena inclusdo social”.



Na verdade, tal como ¢ referido por Jodo Costa, DGE (Para uma Educacdo Inclusiva -
Manual de Apoio a Pratica, p. 4), “Um sistema educativo para ter sucesso tem de garantir
a existéncia de aprendizagens de qualidade para todos os alunos, com um perfil de base
humanista, ancorado no desenvolvimento de valores e competéncias que os torna aptos ao
exercicio de uma cidadania ativa exercida em liberdade e proporcionadora de bem-
estar’. E assumido um compromisso com a educagdo inclusiva, tendo em conta a
definicdo da UNESCO (2009), enquanto processo que pretende responder as diferentes
necessidades dos alunos, aumentando o seu nivel de participagdo na aprendizagem e na
vida da comunidade escolar. Este compromisso pretende cumprir os objetivos propostos

referentes ao desenvolvimento sustentavel da Agenda 2030 da ONU.

A educagdo inclusiva “olha” para todos e para cada um, pretendendo dar uma resposta

mais diferenciada, mais individualizada.

Neste decreto, o curriculo e as aprendizagens dos alunos assumem o lugar central da
atividade da escola. Assim, torna-se imperioso que a propria escola reconheca a
diversidade dos alunos como uma mais-valia, adequando os processos de ensinos as
carateristicas e condi¢des individuais de cada aluno, mobilizando os meios existentes para

que todos aprendam e participem na vida da comunidade educativa.

De acordo com Nery e Sa (2019), “Fica a cargo do professor a criagdo e o favorecimento
da participag¢do de todos os alunos nas aulas, com o intuito de reconhecé-los como iguais
perante o direito de aprender e diferentes nas suas formas de interacgdo e construgdo do

conhecimento” (p. 10).

Para que tal acontega, ¢ necessario que haja uma maior autonomia das escolas e dos seus
profissionais, nomeadamente com o refor¢co da intervengdo dos docentes de educacdo
especial (DEE) assumindo um papel ativo nas equipas educativas com a colabora¢do na

definicdo de estratégias e no acompanhamento da diversificacdo curricular.

O curriculo, na perspetiva da Educagdo Inclusiva encara os conteudos a desenvolver em
contexto sala de aula como um meio potenciador do desenvolvimento das estruturas
afetivo-cognitivas dos alunos, respeitando os diferentes ritmos de aprendizagem e

potencialidades de cada um.



Nos casos em que sdo verificadas maiores dificuldades de participagdo no curriculo, cada
escola deve identificar as barreiras a aprendizagem com que o aluno se depara,
mobilizando estratégias diversificadas de modo a ultrapassa-las, proporcionando o acesso

ao curriculo e as aprendizagens, levando todos e cada um ao limite das suas capacidades.

Relativamente as opc¢des metodologicas, estas assentam no Desenho Universal para a
Aprendizagem (DUA) e na abordagem multinivel no acesso ao curriculo. Esta abordagem
baseia-se em modelos curriculares flexiveis, no acompanhamento ¢ monitorizagdo da
eficacia das intervengoes, através do dialogo dos docentes com os pais e/ou encarregados
de educacdo e na identificagdo das medidas de apoio a aprendizagem. Estas encontram-se
organizadas em diferentes niveis, de acordo com as respostas educativas necessarias para
cada aluno adquirir uma base comum de competéncias, valorizando as suas
potencialidades e interesses. Rompe-se com a ideia de que para intervir, ¢ necessario

categorizar!

Mais do que esta ideia de que a escola ¢ para todos, importa que exista, efetivamente, uma
escola onde todos aprendam. Pretende-se que o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria (Despacho n.° 6605-A/2021, de 6 de julho) seja alcangado por todos, podendo
ser através de percursos diferenciados, permitindo a cada um progredir no curriculo com
vista ao sucesso educativo. O Decreto-Lei 54/2018 consagra uma abordagem integrada e
continua do percurso escolar de cada aluno, com uma educagdo de qualidade durante o
percurso da escolaridade obrigatoria. Para que exista esta visdo integrada e continua ¢
essencial todo o processo de avaliagdo de apoio a aprendizagem — considerando aspetos
académicos, comportamentais, sociais ¢ emocionais do aluno assim como fatores

ambientais. Deste processo resulta toda a sequencializagdo e dindmica de intervengao.

Com uma visdo holistica, vao se (re)definindo as atribuigdes das EMAEI na identificagdo
e orientacdo das medidas suporte a aprendizagem e a inclusdo, tendo em conta as
carateristicas de cada aluno, no acompanhamento e respetiva monitorizagdo da eficacia da
sua aplicagdo, refor¢ando o envolvimento dos docentes, técnicos, EE e o aluno, como o

centro de todo o processo!

Perround (2010) defende a ideia de que: “estes alunos, ainda que tenham problemadticas

muito complexas, devem de acordo com as suas capacidades, participar nas atividades em
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que a sua participagdo é possivel. Para tal, é desejavel que os professores criem

ambientes de trabalho facilitadores dessa integragdo” (p. 18).

No Decreto-Lei 54/2018 introduzem-se alteragdes na forma como a escola ¢ as estruturas
de apoio tém vindo a ser organizadas para a identificagdo das medidas de suporte a

aprendizagem e a inclus@o no percurso escolar do aluno, da sua escolaridade obrigatoria.

Tal como ¢ referido no Art.° 5.° - Linhas de atuacdo para a inclusdo: “ I — As escolas
devem incluir nos seus documentos orientadores as linhas de atuacdo para a cria¢do de
uma cultura de escola onde todos encontrem oportunidades para aprender e as condigdes
para se realizarem plenamente, respondendo as necessidades de cada aluno, valorizando
a diversidade e promovendo a equidade e a ndo discrimina¢do no acesso ao curriculo e
na progressdo ao longo da escolaridade obrigatoria”. Na verdade, ¢ imprescindivel
proporcionar aos alunos a igualdade de oportunidades assim como a equidade, adaptando

as oportunidades para que as mesmas sejam justas, ou melhor, ainda mais justas!

IGUALDADE | EQUIDADE

IGUALDADE: E DAR AS PESSOAS AS MESMAS
OPORTUNIDADES

EQUIDADE: ADAPTAR AS OPORTUNIDADES,
DEIXANDO-AS JUSTAS

Fig. 1 Imagem ilustrativa

Ainda no Art.° 5 — Linhas de atuacdo para a inclusdo ¢ ainda referido que “ 2 — (...)
vinculam toda a escola a um processo de mudanga cultural, organizacional e operacional
baseado num modelo de intervengdo multinivel que reconhece e assume as

transformagoes na gestdo do curriculo, nas praticas educativas e na sua monitorizag¢do”.

A abordagem multinivel adota uma visdo compreensiva, de base sistémica, que reconhece
a complexidade, multiplicidade ¢ interconetividade de fendémenos educativos como a

aprendizagem e o comportamento. Assim, integra dimensdes individuais (do aluno) e
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contextuais (contextos educativos). A atuacdo deve ser protiva e preventiva, orientada para
a promocdo de competéncias e desenvolvimento das aprendizagens. Esta abordagem ¢
designada por multinivel em referéncia ao modo como ¢ realizada a organizagdo das
medidas de suporte a aprendizagem por niveis de intervencdo, variando quanto ao tipo,

intensidade e frequéncia, sendo determinados em fung¢do da resposta do aluno as mesmas.

2.2.  MEDIDAS DE SUPORTE A APRENDIZAGEM E A INCLUSAO

“3 — As linhas de atuag¢do para a inclusdo devem integrar um continuo de medidas
universais, seletivas e adicionais que correspondam a diversidade das necessidades de

todos e de cada um dos alunos’.

As medidas universais (Art.° 8.°) “ [ — (...) correspondem as respostas educativas que a
escola tem disponiveis para todos os alunos com o objetivo de promover a participagdo e
a melhoria das aprendizagens”. Estas medidas sdo para todos os alunos e pretendem a

promocdo do desenvolvimento pessoal, interpessoal e de intervengdo social.

Quanto as medidas seletivas (Art.° 9.°) “ I — (...) visam colmatar as necessidades de

suporte a aprendizagem ndo supridas pela aplica¢do das medidas universais .

Relativamente as medidas adicionais (Art.° 10.°) “ I- (...) visam colmatar dificuldades
acentuadas e persistentes ao nivel da comunicagdo, interacdo, cogni¢do ou aprendizagem
. o o . . ~ ey A
que exigem recursos especializados de apoio a aprendizagem e a inclusdo”. Ainda no

(13

mesmo artigo, no ponto 5 ¢é referido que “ A aplicagdo das medidas adicionais que
requerem a intervengdo de recursos especializados deve convocar a intervengdo do
docente de educacdo especial enquanto dinamizador, articulador e especialista em
diferencia¢do dos meios e dos materiais de aprendizagem, sendo, preferencialmente,

implementadas em contexto sala de aula”.
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® Alunos que apresentem dificuldades acentuadas e

persistentes ao nivel da comunicagdo, interacdo,
cognicdo ou aprendizagem, que exigem recursos
adicionais significativos

Adicionais

*Dirigem-se a alunos que evidenciam
necessidades de suporte a

Seletivas aprendizagem que nao foram supridas

em resultado da aplicagdo das
medidas universais

*Dirigem-se a todos os
alunos e tém como

U n ive rsa i S objetivo promover a

participagdo e o sucesso
escolar

Fonte: Ministério da Educagdo - DGE

Figura 2. Medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao

2.2.1.0 PAPEL DO DOCENTE DE EDUCACAO ESPECIAL (DEE)

O Docente de Educacdo Especial (DEE) assume um papel importantissimo em todo este

processo de ensino e aprendizagem.

Tal como ¢ redigido no Decreto-Lei 54/2018: “ 4 — O docente de educagdo especial, no
ambito da sua especialidade, apoia, de modo colaborativo e numa logica de
corresponsabilizacdo, os demais docentes do aluno na defini¢do de estratégias de
diferenciacdo pedagdgica, no reforgo das aprendizagens e na identificagdo de multiplos
meios de motivacdo, representacdo e expressdo” (cap. Il — Recursos especificos de apoio

a aprendizagem e a inclusdo, Art.° 11.9).

Para a implementagdo de uma escola inclusiva é imprescindivel a articulagdo entre todos
os intervenientes no processo de ensino e aprendizagem. O DEE, para além da intervengao
direta com os alunos, nas diferentes areas da sua especialidade, assume um papel
importantissimo nas diferentes estruturas da escola, sendo um elemento integrante das
equipas pedagogicas e na articulagdo com os diferentes servicos e entidades da

comunidade.

O DEE tem a sua agdo em duas linhas de interveng¢ao: apoio indireto aos alunos através de
trabalho colaborativo com os intervenientes no processo educativo e apoio direto prestado
aos alunos.
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Na linha de intervencdo de apoio indireto, o docente de educagdo especial trabalha em
articulagdo com a EMAEI, com a defini¢do e concretizagdo das orientagcdes pedagogicas,
permitindo o acesso ao curriculo de todos alunos, tendo em conta os principios constantes
no desenho das medidas multinivel. Além disso, presta, igualmente, apoio e trabalho de
consultoria aos educadores/professores titulares de turma/diretores de turma que
desempenham uma funcdo central na articulagdo entre professores, alunos e respetivas
familias, garantindo a operacionalizacdo das medidas educativas. O docente apoia,
colabora numa logica de corresponsabilizagdo, os professores do aluno na definicdo de
estratégias de definicdo pedagogica, no reforgo das aprendizagens e na identificacdo de
multiplos meios de motivacdo, representacdo e expressdo (Desenho Universal para a
Aprendizagem - DUA). O DEE articula, igualmente, com os recursos especificos de apoio
a aprendizagem e a inclusdo existentes na propria comunidade e externa a ela, como
instituicdes, de forma complementar e mobilizando os recursos/servigos que possam
garantir a resposta mais adequada as necessidades de cada aluno, nomeadamente com os
técnicos existentes na escola, CRTIC, CRI e ELI para assegurar, em equipa, uma

intervencao sistémica e holistica.

Outra linha de interveng¢do do DEE ¢é o apoio direto prestado ao aluno, no ambito do
Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), como uma resposta complementar ao trabalho
realizado em contexto aula ou noutro contexto educativo diferenciando meios e materiais
de aprendizagem, para o desenvolvimento de competéncias sociais e emocionais,
envolvendo o aluno ativamente na constru¢do da sua aprendizagem, nomeadamente, a
capacidade de resolu¢do de problemas, o relacionamento interpessoal, os pensamentos
critico e criativo e a cidadania de acordo com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoéria. Estes novos contextos dinamicos de aprendizagem para todos s6 se podem
gerar e alcancar com o envolvimento profissional nas suas diversas dimensdes:

informativa, formativa, consultiva ¢ educativa.

O espirito do processo de educagdo inclusiva efetiva-se com o CAA, onde o docente de
educacao especial, enquanto agente educativo, € um dos intervenientes em todo o processo

de ensino-aprendizagem do aluno.
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2.2.2- O CENTRO DE APOIO A APRENDIZAGEM (CAA)

Com o Decreto-Lei 54/2018, surgiu este novo conceito de CAA. De acordo com o mesmo,
Art.° 13.° “1 — O centro de apoio a aprendizagem é uma estrutura de apoio agregadora

dos recursos humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola.”

Ainda no mesmo Art.°, no ponto 2 “ O centro de apoio a aprendizagem, em colaboragdo

com os demais servigos e estruturas da escola, tem como objetivos gerais:

a) Apoiar a inclusdo das criangas e jovens ao grupo/turma e nas rotinas e atividades
da escola, designadamente através da diversificacdo de estratégias de acesso ao

curriculo;

b) Promover e apoiar o acesso a formagdo, ao ensino superior e d integragdo na vida

pos-escolar;
c) Promover e apoiar o acesso ao lazer, a participagdo social e a vida autonoma.”

O centro de apoio a aprendizagem, devido a sua especificidade, também tem um conjunto
de objetivos especificos que necessita de cumprir de acordo com a legislagdo (DL

54/2018, Ponto 6, Art.® 13.°):

a) Promover a qualidade da participacdo dos alunos nas atividades da turma a que

pertencem e nos demais contextos da aprendizagem;
b) Apoiar os docentes do grupo ou turma a que os alunos pertencem,

c) Apoiar a criagdo de recursos de aprendizagem e instrumentos de avaliagcdo para as

diversas componentes do curriculo;

d) Desenvolver metodologias de intervengdo interdisciplinares que facilitem os

processos de aprendizagem, de autonomia e de adaptagdo ao contexto escolar,

e) Promover a criagdo de ambientes estruturados, ricos em comunica¢do e interagdo,

fomentadores da aprendizagem,
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f) Apoiar a organizagdo do processo de transi¢do para a vida pos-escolar.

O CAA pretende apoiar e desenvolver um acompanhamento de inclus@o a todos os alunos
ao longo do seu percurso escolar assim como na sua vida pds escolar, quer ao nivel da
educacdo quer ao nivel da vida social que se pretende ativa, participativa e de qualidade,
sendo uma resposta organizativa de apoio a inclusdo, tal como ¢é referido pela Diregdo
Geral da Educacao (DGE), “ 4 sua cria¢do insere-se no quadro de autonomia das escolas
e, enquanto resposta organizativa de apoio a inclusdo, deve estar prevista nos
documentos estratégicos que definem a politica de escola, bem como os recursos a

disponibilizar para a sua consecugdo”.

Tal como ¢ esclarecido nas FAQ — dl 54 — versao 4: “O centro de apoio a aprendizagem
insere-se no continuum de respostas educativas disponibilizadas pela escola. A a¢do deste
centro organiza-se segundo dois eixos: (i) suporte aos docentes responsaveis pelos grupos
ou turmas e (ii) complementaridade, com cardter subsidiario, ao trabalho desenvolvido
em sala de aula ou noutros contextos educativos. Compete ao diretor da escola definir o
espaco de funcionamento do centro de apoio a aprendizagem, numa logica de

rentabilizacdo dos recursos existentes na escola”.

Segundo Rodrigues (2018), a escola tem a obrigacdo de incluir todos, fazendo com que
haja as mesmas condi¢des de acesso e para obterem sucesso. Defende ainda que a escola
deve conseguir desenvolver com qualidade e equidade o potencial de cada aluno, onde a

colaboragdo e a entreajuda possam e devam coabitar.

2.2.3- A EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A EDUCACAO INCLUSIVA
(EMAEI)

A escola atual comporta uma enorme diversidade de alunos, tornando assim todo o seu
funcionamento muito mais complexo e exigente. Desta forma, a fim de ser dada uma
resposta com mais eficacia e eficiéncia, o trabalho em equipa é uma realidade,
nomeadamente nas equipas multidisciplinares, trabalhando de uma forma holistica,
congregando as diferentes areas dos saberes associadas as diversas experiéncias

vivenciadas por cada um dos elementos da equipa.
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Paes (2011) e Bolivar (2014) referem que a juncdo dos diferentes saberes curriculares dos
professores e a integracdo das especificidades e da diversidade dos conhecimentos ¢ um
enorme facilitador no trabalho de equipa, com colaboragdo, corresponsabilidade nas

decisdes e mais céleres na resolugdo de problemas.

Rivero (2009) considera que o trabalho desenvolvido pelas equipas multidisciplinares ¢
uma mais-valia, pela visdo global e pela diversificacdo de metodologias de intervencao,
uma vez que ¢ possivel integrar, para além dos conhecimentos técnicos, o “saber-fazer” e

o0 “saber-ser” (p. 4) de cada elemento, resultando num trabalho mais rentavel.

Nas escolas, a EMAEI passa a fazer parte integrante a partir da Lei n.° 116/2019 de 13 de
Setembro, sendo a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 54/2018 de 6 de Julho,
considerada um recurso especifico da escola, com um conjunto de competéncias

associadas a inclusdo, nomeadamente (Art.° 12.°, ponto 8, DL 54/2018):

a) Sensibilizar a comunidade educativa para a educagdo inclusiva,

b) Propor as medidas de suporte a aprendizagem a mobilizar;

¢) Acompanhar e monitorizar a aplicagcdo de medidas de suporte a aprendizagem;

d) Prestar acompanhamento aos docentes na implementa¢do de praticas pedagogicas

inclusivas;

e) Elaborar o relatorio técnico-pedagogico previsto no artigo 21.° e, se aplicavel, o
programa educativo individual e o plano individual de transi¢do previstos,

respectivamente, nos artigos 24.°e 25.%
f)  Acompanhar o funcionamento do centro de apoio a aprendizagem.

As EMAETI sdao compostas por elementos permanentes e por elementos variaveis, como:
docente titular de turma /DT, elementos do conselho pedagogico, DEE, psicélogo,

técnicos juntando, sempre que seja considerado benéfico, elementos externos a escola.

A eficiéncia e a eficacia desta equipa dependera sempre da capacidade de trabalhar em

conjunto, do conhecimento que se tem da escola, dos diferentes contextos, das multiplicas

15



especificidades e da comunicacdo efetuada entre todos os intervenientes nos diferentes

processos educativos.

Tal como ¢ referido por Schimazki, Menegassi e Viginheski (2017), “4 escola, como um
sistema organizado na sociedade, é uma das instancias que pode promover a inclusdo,
pois é o local onde se apropriam de conceitos cientificos e se estabelecem os contactos

devidos com os pares” (p. 1204).

2.3-4 EDUCACAO INCLUSIVA EM TEMPOS PANDEMICOS

Numa altura em que o Decreto-Lei 54/2018 de Educacdo Inclusiva estava em fase de
implementagdo e operacionalizagdo dos seus pressupostos com uma inequivoca alteragdo
de paradigma, a sociedade, a escola ¢ confrontada com uma nova realidade: uma pandemia
causada pela Covid-19. Face a gravidade de propagac¢do da doenca e, depois de um
periodo de interrupcao de aulas presenciais durante duas semanas, tornou-se imperioso a
aplicacdo de medidas mais adequadas a nova situagdo, tais como: a continuidade das
aprendizagens em contexto familiar (casa) com a utilizacdo de plataformas digitais e o
recurso a telescola, com o programa #estudo em casa com o apoio da Radio e Televisao de

Portugal (RTP).

Esta nova realidade revelou-se um verdadeiro desafio para qualquer um dos profissionais
na area da educacdo - educadores, professores, técnicos assim como para os pais/EE.
Nesta fase das nossas vidas, houve a necessidade de, em primeiro lugar, nos adaptarmos e
seguirmos as informagdes/orientacdes vindas da Dire¢do do Agrupamento assim como as
emanadas pelo proprio Ministério de Educacdo (ME), trabalhando em estreita articulago

com as familias.

Todo o trabalho a desenvolver tornou-se um desafio ainda maior com os alunos com mais
dificuldades quer ao nivel das aprendizagens quer ao nivel da interagdo/socializacdo e das
respostas existentes em contexto presencial, nomeadamente o apoio mais individualizado
ou o acompanhamento nas diversas terapias (terapia da fala, ocupacional e psicologia),
ocorrendo nalguns casos via online, sempre que se reuniram condi¢des para que as

mesmas acontecessem.
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Nesta altura, ndo foram emanadas pelo Ministério da Educagdo medidas concretas de

acompanhamento/trabalho com os alunos com necessidades especificas.

A 8 de Abril de 2020, o ME enviou para as Dire¢des das Escolas “Orientacdes para o
trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacdo Inclusiva na modalidade
E@D”, destacando a concegdo e divulgacdo de um conjunto de recurso e de orientagdes,
na procura de garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem, na
modalidade de E@D. Assim, no sentido de haver uma participagdo ativa da comunidade
educativa e de cada uma das suas estruturas e dos seus profissionais, o ME elaborou
algumas Orientagdes para o Trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educagao
Inclusiva na modalidade E@D (Anexo 1) assim como foi solicitada a sua divulgagdo e

implementagao.

Com o proposito de apoiar as escolas, os profissionais, os alunos e as familias nesse
contexto de excecdo vivido naquele momento, requerendo grande capacidade adaptativa
por parte de todos, 0 ME concebeu e divulgou um conjunto de recursos e de orientagdes,
procurando garantir a continuidade do processo de ensino e aprendizagem, agora em

E@D.

O ME salientou também que todo o trabalho a ser desenvolvido nesse contexto especifico
deveria estar articulado com as decisdoes tomadas pela escola / AE no que respeita aos
canais de comunica¢do com os alunos e familias/EE, atendendo, nomeadamente, aos
Principios Orientadores para a Implementagdo do Ensino a Distancia nas Escolas

disponiveis no espaco online de apoio as escolas: https://apoioescolas.dge.me.

Face a toda a situagdo pandémica, a sua gravidade e complexidade, ¢ decretado novo

confinamento com o fecho das escolas a partir do dia 15 de Janeiro de 2021.

O calendario escolar foi alterado numa tentativa de diminui¢do de propagacdo do virus.
No entanto, esta solucdo nio se revelou suficiente e eficaz, verificando-se a necessidade de
prolongar o encerramento total dos estabelecimentos de ensino, desde o ensino Pré-

Escolar até ao Superior.

Ap6s a experiéncia do primeiro confinamento no ano letivo 2019/2020, o ME emanou no

dia 21 de Janeiro novas medidas, complementares as ja existentes, no sentido de ser dado
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um acompanhamento mais proximo e efetivo aos alunos e as familias, de forma a mitigar

os efeitos das desigualdades sociais que toda a situacdo tendia a vir a acentuar-se.

[13

Antes ja sido publicado a 2 de Fevereiro um roteiro intitulado “ Contributos para a
implementagdo de Ensino a Distancia nas Escolas”

https://apoioescolas.dge.mec.pt/ContributosEaD. Este documento pretendeu ser uma

ferramenta de apoio as Escolas. Na sua contextualizacao ¢ referido que:” A Resolu¢do do
Conselho de Ministros 53-D/2020, de 20 de julho de 2020, estabelece que, na prepara¢do
do regime ndo presencial, as escolas preparam os seus planos de E@D, devendo ser tidos
em conta os equilibrios necessarios entre diferentes metodologias e diferentes momentos
de trabalho. A gestdo de tempos e metodologias, trabalhada na formagdo, conduzida pelo
Ministério da Educacdo, atraves da Direcdo-Geral da Educacdo, e da Universidade
Aberta, foi fruto da reflexdo e aprofundamento dos momentos formativos sobre o roteiro
“8 Principios Orientadores para a Implementa¢do do Ensino a Distdancia (E@D) nas

Escolas”, acautelada nos planos de E@D construidos por cada escola”.

Ainda no mesmo documento sdo destacados os seguintes roteiros/orientacdes:
“Orientacdes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a Educacdo
Inclusiva na modalidade E@D”’; “Principios Orientadores para uma Avaliacdo Pedagogica
em Ensino a Distancia (E@D)”; “A Biblioteca Escolar no Plano de E@D”; “9 Principios
Orientadores para Acompanhamento dos alunos que recorrem ao #EstudoEmCasa
(2020/2021)” e “Orientagdes para utilizagdo de tecnologias de suporte ao ensino a

distancia”.

Procedeu-se, igualmente, a “Defini¢do de Conceitos e Consideracdes sobre Modos
Sincronos e Assincronos no Trabalho” (Ponto 2.), “Vantagens e Desvantagens do
Trabalho Sincrono e Assincrono Digital” (Ponto 3.), “Graus de Adequagdo do Trabalho
Sincrono e Assincrono Digital “ (Ponto 4.), “Recomendagdes de Seguranca e Etiqueta
Online” (Ponto 5), “Atividades Sem Utilizagdo da Internet (offline)” (Ponto 6.),
“Planeamento e Implementag¢ao do Trabalho E@D” (ponto 7.) com os seguintes subtemas:
“Acdo do Professor”, “Organizacdo do Plano de Trabalho”, “Critérios e Instrumentos de
Avaliacao”, “Exemplos de Planificacdo em E@D” disponiveis no sife de apoio as escolas

https://apoioescolas.dge.mec.pt/.
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Tendo em conta todas as orientagdes vindas quer pelo ME assim como pela Dire¢ao do
AE, o grupo dos Servicos Técnico — Pedagogicos (STP) composto por docentes de
Educacdo Especial e Técnicos - Terapeutas da Fala e Psicologas, desenvolveram um Plano

de Trabalho.

Para um trabalho efetivo de equipa e uma boa articula¢do entre todos os intervenientes,
numa primeira fase foram agendadas sessdes de trabalho semanais (Anexo 2). Nestas
sessoes, foi discutida a metodologia/interveng@o com os alunos abrangidos pelo Decreto-
Lei 54/2018, procedendo a adaptacdes/(re) formulagdes e tomadas de decisdo,
relativamente a praticas e procedimentos adotados, de modo a garantir as respostas

educativas mais adequadas.

Este trabalho foi sempre desenvolvido em estreita articulacdo com a delegada de grupo
dos STP, a coordenadora da EMAEI e a Direcdo do AE, seguindo assim as linhas de
atuacdo ja previamente definidas para a inclusdo, os documentos orientadores e
procedimentos a adotar, de modo a garantir um continuo de respostas contempladas nas
medidas universais, seletivas e adicionais, face a diversidade das necessidades de todos e
de cada um dos alunos. Deste modo, todo o trabalho desenvolvido neste contexto
especifico foi articulado com as decisdes tomadas pelo Agrupamento no que respeita aos

canais de comunicag¢do com os alunos, as familias e encarregados de educagao.

A 21 de Janeiro de 2021 ¢ feito um Comunicado apos Conselho de Ministros em que €
aprovado “ (...) o decreto que procede a um conjunto de alteracées no que respeita as
medidas que regulamentam a prorrogag¢do do estado de emergéncia decretado pelo
Presidente da Republica”. Assim sendo, o Governo determina: “a suspensdo das
atividades letivas e ndo letivas e de apoio social, a partir de 22 de janeiro e pelo periodo

de 15 dias (...)".

As Escolas receberam, igualmente, um comunicado veiculado pela DGESTE em que sdo

dadas algumas orientagdes, nomeadamente:

“3.  Apoio aos alunos com medidas adicionais: Sempre que necessario, sdo assegurados
0s apoios terapéuticos prestados nos estabelecimentos de educagdo especial, nas escolas
e pelos Centros de Recursos para a Inclusdo, bem como o acolhimento nas unidades

integradas nos Centros de Apoio a Aprendizagem, para os alunos para quem foram

19



mobilizadas medidas adicionais, salvaguardando-se as orientagdes das autoridades de

saude” .

Foi, igualmente, solicitado a cada AE/ENA que definisse as formas e organizacido para
prestar apoio presencial aos alunos em risco ou perigo, sinalizados pelas Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) e aos alunos cuja escola considerasse ineficaz a
aplicac@o do regime ndo presencial e em especial perigo de abandono escolar. Além disso,
foi feita a recomendagdo que o processo de identificagdo destes alunos fosse articulado
entre os coordenadores de estabelecimento, a EMAEI e a Dire¢do do Agrupamento e
mobilizados os recursos existentes para apoios de maior proximidade (nomeadamente,

educador, PTT, DT, DEE, técnicos especializados).

Seguindo as diretrizes veiculadas pelo ME, o AE organizou-se de forma a ser dada a
resposta mais adequada e eficaz a todos ¢ a cada aluno. Para isso, foi feito o levantamento
dos alunos com acessibilidade e condicdes para realizarem as suas aprendizagens através
do E@D, abrangidos pelo Decreto-Lei 54/2018 com medidas seletivas e adicionais e

intervencao direta do DEE.

Apbs este levantamento, foram elaborados horarios individuais (Anexo 3) para os alunos
com medidas adicionais que ndo reuniam condigdes de acompanhamento das
aprendizagens em contexto familiar (E@D) assim como os alunos que necessitariam de

ver assegurados os apoios terapéuticos, em regime presencial.

Esta resposta concreta foi dada nos diferentes niveis de ensino do agrupamento, desde o
1.° Ciclo até ao 3.° Ciclo e onde se verificou esta necessidade. No pré - escolar e no ensino

secundario, ndo se mobilizou a resposta do ensino presencial.

Assim, nos diferentes estabelecimentos de ensino foi necessario adaptar o espago ao
numero de alunos existentes assim como os recursos humanos. Os PTT/ DT, a delegada de
grupo dos STP, a coordenadora da EMAEI contactaram os respetivos pais/EE no sentido
de ser definida a resposta mais adequada a cada aluno assim como um horario/plano de

trabalho exequivel a dindmica familiar, concertado com todos os intervenientes.
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Alguns dos alunos que passaram a usufruir do ensino presencial, fizeram-no sempre no
periodo da manhd, com o acompanhamento do DEE e das Assistentes Operacionais/
Técnicos, estes dois ultimos recursos nos casos em que se justificaram. Neste periodo de
tempo, os alunos conetaram-se com a respectiva turma e professores em aulas sincronas e
realizaram trabalhos propostos pelos professores das diferentes disciplinas assim como

pelos DEE, em momentos assincronos.

Na elaboracdo dos horarios, teve-se em conta o desenho curricular de cada aluno, de modo
a ser dada uma resposta adequada e equilibrada, numa légica de trabalho continuo ao ja

existente.

Esta resposta foi sempre sido analisada e monitorizada pelos DEE em articulacdo com os
restantes professores, técnicos, pais/EE e a Dire¢do do AE e (re) ajustada sempre que se

considerou necessario.

Uma das situagdes que originou algumas mudancas, prendeu-se com o facto de os alunos
serem de anos e turmas diferentes e as sessdes sincronas estarem marcadas em horas
distintas, exigindo aos DEE uma grande capacidade de articulacdo e de resposta. Importa
ainda realcar que a capacitacdo digital também era, igualmente, diferente entre os alunos,
alguns dos quais necessitaram de apoio constante, de um acompanhamento muito

individualizado/diferenciado.

Com esta participagdo nas sessdes sincronas, pretendeu-se que os alunos estivessem
conectados com os professores e a turma, fossem aumentando o seu nivel de participacao
assim como as suas competéncias digitais, quer no momento de aula quer durante a
realizacdo dos trabalhos propostos, nos momentos assincronos. Para que tal fosse possivel,
os DEE prestaram um apoio/consultoria aos PTT/DT/professores das disciplinas,

garantindo a operacionalizacdo das medidas educativas.

Participaram na articulagdo das atividades propostas para os alunos de modo a se evitar
sobrecargas de trabalho, numa multiplicidade de tarefas de dificil execucdo, quando ndo

acompanhados por um adulto.

Apoiaram e participaram de um modo colaborativo e numa logica de

corresponsabilizagdo, com os demais docentes, na definicio de estratégias de
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diferenciacdo pedagogica e na adaptacio dos recursos, de materiais e na acessibilidade aos
conteudos, de acordo com o perfil de cada um dos alunos, garantindo a continuidade das

medidas mobilizadas e a sua monitorizacgao.

Auxiliaram, igualmente, na selecdo e na diversificagdo das tarefas a propor, na perspetiva
sistematica e continua da avaliagdo formativa, para promover a melhoria das

aprendizagens.

Ao longo destas semanas de ensino presencial ¢ E@D, foi desenvolvido um trabalho de
estreita colaboracdo entre todos os docentes e técnicos, no sentido de ser dada a resposta
mais adequada, tendo em conta o perfil/competéncias de cada aluno delineado no seu

desenho curricular e nas diferentes medidas mobilizadas.

Assim, o acompanhamento dos alunos em regime presencial, dinamizado pelos DEE,
permitiu a capacitacdo dos alunos a nivel digital, a sensibilizagdo para o uso adequado e
consciente da internet, das tecnologias e de todos os cuidados a ter na utilizagdo de
plataformas que permitem o uso do video e do dudio, o incentivo a um aumento do nivel
de participagdo, o auxilio na realizag@o das tarefas assim como no envio das mesmas para

os professores das diferentes disciplinas.

Todo este trabalho foi desenvolvido e conseguido por uma equipa pedagdgica, incluindo
PTT/DT, DEE, professores das diferentes areas disciplinares, psicologas, terapeutas da
fala, onde a partilha de praticas e de conhecimentos multidisciplinares, a capacidade de
observagdo, avaliagdo e (re)formulacdo foram uma constante, permitindo assim a melhoria

em todo o Processo.

Nesta fase, os DEE encontraram-se a desempenhar fungdes em regime misto: ensino
presencial e ensino a distancia. Cada docente acompanhou os alunos que ja constavam do
seu mapa-horario, dando continuidade ao trabalho desenvolvido até a data. Trabalharam
com um grupo de alunos com medidas adicionais que frequentaram a escola (presencial) e
a grande maioria dos alunos frequentaram o ensino a distancia. Nestes casos, o trabalho
desenvolvido exigiu uma grande coordenagdo/gestdo do tempo para que fosse possivel

acompanhar todos.

22



Uma das estratégias implementadas foi a dinamizagdo de sessdes (momentos sincronos)
com os alunos que ja tinham definido, no seu horario habitual, tempos comuns na sala de
recursos de Educacdo Especial em contexto CAA. Estas sessoes revelaram-se muito
proficuas, uma vez que foi possivel dar continuidade as dindmicas ja existentes e como os
alunos ja se conheciam e tinham criado lagos, podiam também, nestes momentos, ver-se,
conversar, partilhar anseios, duvidas entre si (ainda que sempre com o acompanhamento e
supervisdo das docentes), promovendo a intera¢do social, o sentimento de pertenca entre
pares ¢ a diminui¢do do isolamento social. Nestes momentos foram-se aferindo questoes
pedagobgicas, constrangimentos pessoais, emocionais ou motivacionais, assim como se foi

proporcionando feedback relativamente as tarefas desenvolvidas.

2.3.1 - O PAPEL DOS PAIS NO ENSINO A DISTANCIA (E@D)

Em todo este processo, os pais/EE assumiram um papel preponderante, no

acompanhamento sincrono e assincrono.

Esta participacdo assumiu-se, ainda mais significativa, nas criancas da Educacdo Pré-
Escolar ou nas situacdes que as criangas/alunos enfrentavam barreiras ao nivel da

autonomia pessoal e social.

O DEE enquanto profissional especializado e com dominio de técnicas e ferramentas
especificas, assumiu o papel de mentor, entrando, com frequéncia, em contacto direto com
os EE, quer via online quer telefonica, no sentido de valorizacdo e reforco do papel da

familia.

Numa primeira fase, estes contactos foram efetuados pelas educadoras/PTT/DT, delegada
dos STP ou elemento da Dire¢do do AE, a fim de serem aferidas as condigdes pessoais ¢

familiares para as diferentes respostas de ensino.

Depois estes contactos passaram a ser efetuados pelos responsaveis de grupo e DEE, no
sentido de apoiar e orientar as familias na compreensdo e gestdo da situacdo vivida, na
identificacdo de possiveis necessidades (tecnoldgicas, econdémicas, emocionais, sociais,

terapéuticas, saude fisica. ...), mobilizando os recursos necessarios: humanos,
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organizacionais e/ou outros existentes na comunidade em conjunto com a Direcdo do AE,

na procura da melhor solugao.

Foi essencial perceber e analisar a dindmica familiar, a sua disponibilidade, a envolvéncia,
a capacitagdo e colaboragdo na definicdo de um plano de trabalho exequivel e adequado a

cada familia, a cada realidade, concertado entre todos os intervenientes.

Este acompanhamento aos alunos e as respetivas familias foi acontecendo de forma
continua e sistematica, com uma periodicidade varidvel de acordo com as diferentes

realidades e necessidades (ocorrendo, pelo menos, uma vez por semana).

Com o passar dos dias, das semanas foi notoria uma maior proximidade/partilha entre a

escola e a familia, havendo um crescendo de recetividade e colaboragdo, por parte desta.

Em algumas situagdes, ainda que pontuais, numa fase inicial, verificou-se alguma
resisténcia da familia em trabalhar/colaborar com a escola. Porém, estas situagOes
acabaram por ser revertidas com base na comunicagdo, esclarecimento e definicdo
conjunta de um plano de acdo, que permitiu aos alunos irem desenvolvendo as suas
aprendizagens e as familias encontrar algumas solugdes perante as adversidades vividas

nestes tempos tao conturbados.

2.3.2- ARTICULACAO COM OS RECURSOS ESPECIFICOS DE APOIO A
APRENDIZAGEM E A INCLUSAO E OUTROS EXISTENTES NA COMUNIDADE.

Durante este periodo, houve uma articulagdo, de forma complementar e sempre que se
considerou necessario, com 0s recursos organizacionais especificos e com instituicdes da
comunidade, designadamente: Autarquia, Juntas de Freguesia, Instituicdes de
Solidariedade Social com o objetivo de mobilizar recursos/servicos garantindo as
aprendizagens, o bem-estar fisico-emocional dos alunos, sobretudo em situagdes que se
verificaram problemas de conectividade ou um menor acompanhamento familiar,

garantindo o cumprimento das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusio.

No meu papel de delegada do grupo dos STP, colaborei com o Centro de Recursos para a
Inclusdo (CRI) a fim de assegurar, em equipa, uma interven¢ao sistematica e holistica e a
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utilizacdo de produtos de apoio necessarios as aprendizagens e & qualidade de vida dos

alunos e respetivas familias.

PARTE II - METODOLOGIA

Capitulo III - METODOLOGIA DA INVESTIGACAO

3.1. PROBLEMATICA DA INVESTIGACAO, PERGUNTA DE PARTIDA E
OBJETIVOS

O Decreto-Lei 54 /2018, de 6 de Julho coloca o aluno como o centro de todo o processo
educativo e traz assim a mudanca de paradigma, reequacionando o papel da escola.
As principais alteragdes prendem-se com o modo como esta “olha” para os alunos e se
reorganiza para responder as necessidades de todos eles. Este Decreto assume uma visao
mais alargada, pensando na escola como um todo e com o pressuposto de que qualquer
aluno, em algum momento, podera vir a necessitar de medidas de suporte a aprendizagem

ao longo do seu percurso escolar.

O foco incide sobre as respostas educativas que a escola devera dar com vista a colmatar

as suas dificuldades, deixando de categorizar os alunos.

Ha, ainda, neste diploma o reforco da importancia da mobilizacdo de outros recursos de
comunidade, nomeadamente ao nivel de satide assim como o refor¢o do papel dos pais /EE

em todo o processo educativo.

Ap6s a saida do Decreto, e ainda numa fase de apropriagdo/implementacdo do mesmo,
somos confrontados com uma nova realidade que nos “obriga” a (re) pensar a escola, ou

melhor, a operacionalizagdo das diferentes respostas educativas, em dois contextos
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distintos: ensino presencial e ensino a distancia. Esta situacdo surge face a necessidade do

fecho das escolas, devido a toda a situagdo pandémica (janeiro, 2021).

Como forma de compreender o efeito que este projeto possa suscitar, propomo-nos dar
resposta a pergunta de partida: De que forma se (re) organizou o AE, face a situagdo

pandémica, com ensino presencial e ensino a distancia?

A fim de ser dada resposta a esta pergunta, foram definidos os seguintes objetivos de

investigacdo que orientaram os processos de recolha e analise de dados:

* Enunciar e analisar as adaptacdes da escola para a pratica letiva em regime

presencial e em ensino a distancia.
= Reconhecer as principais dificuldades sentidas, numa fase inicial do processo.
= Mobilizar diferentes medidas/estratégias de superacdo das dificuldades.
» Estudar a organizagdo do grupo para uma melhor resposta educativa.
= Reconhecer as praticas inclusivas no ensino presencial e no E@D.
= Compreender o papel do DEE no ensino presencial e no E@D.

= Constatar a importancia do papel das familias.

3.2. DESENHO DA INVESTIGACAO

O paradigma da investigacdo qualitativa em educagdo ¢ o que mais se adequa para este

projeto com vista a conhecer e interpretar a realidade que nos propomos estudar.

A perspetiva qualitativa da pesquisa tem como objetivo a compreensdo dos significados

atribuidos pelos sujeitos as suas agdes num dado contexto.

Nesta abordagem, pretende-se interpretar em vez de mensurar e procura-se compreender a
realidade tal como ela €, experienciada pelos sujeitos ou grupos a partir do que pensam ¢

como agem (valores, representagdes, crenca, opinides, atitudes, habitos).
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A investigacdo qualitativa privilegia, essencialmente, a compreensdo dos problemas a

partir da perspetiva dos sujeitos da investigagao.

Bodgan e Biklen (1994) consideram que esta abordagem permite descrever um fendmeno
de uma forma complexa, havendo uma tentativa de capturar e compreender com
pormenor, as perspetivas e¢ os pontos de vista dos individuos sobre um determinado

assunto, num determinado momento.

A pesquisa qualitativa interessa-se mais por processos do que pelos produtos (Bodgan e
Biklen, 1994) e mais com a compreensdo e a interpretacdo sobre como os factos € os

fenomenos se manifestam em determinadas causas para os mesmos (Serrano, 2004).

O objetivo principal da abordagem qualitativa ¢ o de compreender, de uma forma global
nas situagdes, as experiéncias e os significados das agdes e das percepcdes dos sujeitos

através da explicagdo e descrigdo.

Ha, no entanto, que ter em atencdo aos dados que, neste tipo de investigacdo, s@o
produzidos e interpretados pelo investigador supondo que eles reflitam a sua
subjetividade, envolvimento e cunho pessoal. Assim, tal como ¢ referido por Bogdan e

Biklen (1994, p. 67) “os dados carregam o peso de qualquer interpreta¢do”.

Segundo Coutinho (2015, p. 105), a pesquisa do investigador pretende contribuir para a

“melhoria das praticas e para a mudanca social”.

Tendo em conta esta visdo de paradigma qualitativo, consideramos que o estudo de caso ¢
uma investigacdo adequada para dar respostas aos objetivos do nosso estudo que Gall et al
(cit. Por Amado, 2014, p. 114) entendem como “um estudo em profundidade de um ou
mais exemplos de um fenomeno no seu contexto natural, que reflecte a perspectiva dos

participantes nele envolvidos”.

3.3.POPULACAO EM ESTUDO

Segundo Amado (2014, p.15) a investigacdo qualitativa deve ser sustentada em principios

tedricos e em ‘“normas éticas e deontoldgicas da investigacdo e da escrita”, com o
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consentimento informado e livre dos participantes e preservando a confidencialidade e
protecdo dos dados. Todos os dados recolhidos serdo utilizados somente nesta
investigacdo e em todos os procedimentos serd cumprido o estipulado no consentimento

informado.

Neste projeto, o consentimento foi obtido oralmente pela Diretora, a qual foi informada

sobre o assunto da investigacdo, os objetivos e a populacdo envolvida.

Participaram todos os professores propostos para o estudo e foram devidamente
informados acerca do mesmo. O universo do estudo recaiu sobre cinco professoras do
Agrupamento, quatro das quais docentes de educagdo especial, sendo que uma das
docentes desempenhava, cumulativamente, a funcdo de assessora da Dire¢do ¢
coordenadora da EMAEI e uma professora de matematica do 3.° Ciclo. A escolha deste
universo prendeu-se com pessoas com intervencdo em areas distintas — educag@o especial
e uma disciplina curricular e também com cargos de estrutura intermédia e de topo no
agrupamento. As professoras sdo vistas como “testemunhas privilegiadas” (Quivy & Van

Campenhoudt, 1998, p.71), permitindo obter a resposta a pergunta de investigagao.

3.4.CONTEXTO EMPIRICO DO ESTUDO E SUA CARACTERIZACAO

A investigacdo decorreu num AE do distrito de Leiria, composto por Jardins de Infancia,

Escolas do 1.°, 2.° ¢ 3.° Ciclos e Secundario, com uma localizacdo geografica proxima.

A partir do Projeto Educativo, ficamos a saber que frequentavam este AE em estudo a
volta de 1900 alunos, num total de 88 turmas. Este agrupamento assegura o apoio aos
alunos, estando distribuidos pelos diferentes ciclos de ensino, desde o ensino Pré-escolar

até ao décimo segundo ano.

Este AE aposta numa Escola Inclusiva que visa atender a diversidade das necessidades dos

alunos, onde cada um tem oportunidade de encontrar respostas educativas de acordo com
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as suas expectativas e potencialidades. As medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo
sdo operacionalizadas com recursos humanos e materiais, dos quais se destacam enquanto
recursos organizacionais especificos a EMAEI e o CAA. Para garantir o cumprimento dos
objetivos da inclusdo cooperam, igualmente, com outros recursos da comunidade, como a
Camara Municipal com o Plano Inovador de Combate ao Insucesso Escolar — PICIE, as
Equipas Locais de Interveng@o Precoce — ELI, as Equipas de Saude Escolar, os Centros de
Recursos para a Inclusdo (CRI), o Centro de Recursos de Tecnologias de Informacao e
Comunicag¢do para a Educacdo Especial (CRTIC) e as Comissdes de Protecdo de Criangas

e Jovens (CPCJ).

Quanto aos professores/educadores contam-se 183, pertencendo ao Quadro de

Agrupamento 128.

Relativamente ao pessoal ndo docente contam-se 44 Assistentes Operacionais, 8
Assistentes Técnicos, 3 Psicologos, 2 Terapeutas da Fala, 1 Coordenador Técnico e 1

Encarregado de Coordenacao do Pessoal Assistente Operacional.

3.5. INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

Neste estudo, a recolha de dados foi feita através de uma entrevista semiestruturada e da

analise documental.

A entrevista foi considerada o método mais adequado para “a analise do sentido que os
atores ddo as suas praticas e os seus acontecimentos com 0s quais se veem confrontados:
os seus sistemas de valores as suas referéncias normativas, as suas interpretagdes de
situacdes conflituosas ou ndo, as leituras que fazem das suas proprias experiéncias”

(Quivy & Van Campenhoudt, 1998, p. 193).

A andlise documental recaiu sobre documentos estruturantes do AE: Projeto Educativo,
Regulamento Interno, Plano de A¢do para o Desenvolvimento Digital e Covid 19 — Plano
de Contingéncia, Plano de Acdo do E@D, documentos internos relacionados com a
organiza¢do do AE e documentos emanados pelo Ministério da Educagao.
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3.5.1. INQUERITO POR ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

O primeiro procedimento para a realizacdo das entrevistas foi a realizagdo de uma reunido
com as professoras entrevistadas, esclarecendo devidamente os objetivos da mesma e o

assunto do estudo.

Posteriormente, a entrevista semiestruturada efetuou-se através da plataforma Google

Forms (Anexo 4).

A entrevista semiestruturada ¢ uma das técnicas mais usadas na recolha de dados
descritivos utilizadas no estudo de caso. Esta técnica permite recolher as opinides,
intengdes, conseguindo assim o investigador analisar as motivagdes e as razdes dos

entrevistados, para responderem tal como o fazem (Amado, 2014).

O facto de a entrevista ser semiestruturada permite aos entrevistados uma maior abertura
para o assunto, respondendo as questdes, com constatacdo dos factos, reflexdes, sugestoes,

etc.

Apbés levantamento das respostas ao inquérito (Anexo 5), procedeu-se a analise de

conteiido com as categorias e subcategorias existentes nas respostas (Anexo 6).

3.6. TECNICAS DE ANALISE DE DADOS
3.6.1. ANALISE DE CONTEUDO

A analise de conteudo trata-se de uma técnica de organiza¢do de analise dos dados
recolhidos para uma pesquisa de abordagem qualitativa. Esta abordagem pretende

interpretar os assuntos estudados a partir da perspectiva dos sujeitos participantes.

Segundo Bardin, a analise de contetido ¢ uma “(...) analise das comunicagdes, que visa
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das

mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem as inferéncias de
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conhecimentos relativos de condigdes de producdo/recepcao (variaveis inferidas) destas

mensagens” (2004, p. 41).

As categorias e subcategorias de analise sdo criadas através dos dados recolhidos a partir
das entrevistas. Existem regras que orientam a etapa da criacdo e classificagdo das
categorias coerentes de andlise: devem existir regras claras de inclusdo e exclusdo nas
categorias; devem ter um contetido homogéneo; as categorias devem contemplar todos
contetidos possiveis; a classificagdo deve ser objetiva e ndo depender da interpretacdo do

investigador e a pertinéncia de acordo com os objetivos da investigagao.

PARTE III- APRESENTACAO, DISCUSSAO E
COMENTARIO DE DADOS

Numa situacdo pandémica, em que o ensino presencial foi equacionado e ponderado para
um numero restrito de alunos, houve, mais uma vez, a necessidade por parte das Escola de

adaptacdes para a pratica letiva em regime presencial e Ensino a Distancia (E@D).

Na categoria Adaptacdes na Escola para a pratica letiva em regime presencial e E@D,
foi criada a subcategoria (Re)formulacio dos horarios dos alunos em regime presencial
(com aulas sincronas e momentos assincronos) e em E@D, o AE comecou por
identificar os alunos elegiveis para o ensino presencial, seguindo as recomendacdes da
DGESTE, conforme ¢é referido pela entrevistada 2 “... foram identificados os alunos que
necessitavam de usufruir de ensino presencial’. Feito este levantamento, através dos
dados dos PTT /DT, foram contactados os respetivos EE (via telefonica e, em caso
excecionais, via presencial), explicando as novas diretrizes do ME e da Dire¢do do AE,
para perceber as condicdes a nivel de equipamentos e capacitacdo de utilizagdo dos
mesmos, a nivel do acompanhamento dos seus educandos assim como toda a dindmica
familiar e, em conjunto ser tomada uma decis@o, no sentido de ser dada a resposta mais
adequada a cada aluno e cada familia, tal como mencionado pela entrevistada 4 “ Foram

contactados os Encarregados de Educagdo”.
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Com a listagem atualizada do niimero de alunos no ensino presencial, numa primeira fase
em duas escolas do Agrupamento (Basica 2.° e 3.° Ciclos e Secundaria com 3.° Ciclo)
procedeu-se a reformulagdo dos horarios dos alunos em regime presencial assim como dos
DEE e dos técnicos (terapeuta da fala e psicologa), conforme resposta da entrevistada 1:
“Para os alunos que se mantinham presencialmente na Escola, houve necessidade de
adaptar o seu horario escolar...”. A entrevistada 2 referiu que “Face ao 2.° confinamento
e aos ensinamentos retirados do 1.°, a Escola teve de reformular os hordrios de todas as
turmas e assim de todos os docentes. A partir desses, a equipa de Educac¢do Especial

elaborou os dos alunos com Medidas Adicionais”.

Pra ser dada uma resposta mais adequada, num continuum das respostas no ensino
presencial, respeitando o delineado e planificado para cada aluno, foi elaborado um
horario com as disciplinas contempladas no seu desenho curricular e respetiva carga
horaria, com aulas sincronas € momentos assincronos, de trabalho orientado DEE e de
trabalho o mais autébnomo possivel, conforme a entrevistada 5 “Foram criados novos
horarios para as diversas disciplinas, contemplando aulas sincronas e assincronas e
trabalho autonomo”, a referéncia da entrevistada 3: “Reformulag¢do dos hordrios dos
alunos contemplando as aulas sincronas” e também referido pela entrevistada 1:” ... e
adaptar o espaco de trabalho e de aprendizagem, visto que no seu novo horario
existiam momentos em que teriam que participar nas aulas sincronas das disciplinas
que frequentavam e nos restantes tempos letivos realizavam outras tarefas (parte delas

de cariz mais prdtico e funcional) .

Assim, os alunos que se encontraram em regime presencial usufruiram de aulas
sincronas no periodo da manha assim como momentos assincronos para realizagao dos
trabalhos propostos nas diferentes disciplinas e trabalho mais pratico e especifico
orientado pelos DEE, no sentido de ser dada continuidade as atividades para o seu
desenvolvimento de autonomia pessoal e social, tal como referido pela entrevistada 2:
“A participagdo destes alunos nas aulas sincronas bem como o trabalho a realizar por
estes, eram da responsabilidade dos docentes das disciplinas, que garantiram a
participagdo destes alunos de acordo como o seu perfil e asseguraram o respetivo
feedback as tarefas desenvolvidas, tendo por base as Adapta¢ées Curriculares

Significativas definidas para cada disciplina” e pela entrevistada 1:” Uma vez que os
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alunos se encontravam no regime presencial apenas de manhd, tendo o horario
preenchido com as sessoes online e o tempo restante dedicado a realiza¢do das tarefas
atribuidas pelos docentes das disciplinas, pouco tempo restava para outras

atividades” .

Nesta fase, foram também prestadas as terapias previstas para cada aluno, quer em
contexto escolar através das técnicas do AE quer em contexto APPACM — CRI, tal
como ¢ mencionado pela entrevistada 3:” Ajustando horarios de docentes de educag¢do
especial, docentes de apoio educativo, técmnicos especializados (terapia da fala,
psicologia, educagdo social e assistentes operacionais) para assegurar 0S apoios
prestados nas escolas e assegurar o apoio presencial aos alunos em risco e aos alunos

que a escola considerou ineficaz a aplica¢do do regime ndo presencial”.

Reuniram-se todos recursos quer fisicos, materiais ¢ humanos, para que fosse dada a
melhor resposta, com vista a garantir a participagdo de todos e de cada um,

minimizando o abandono /auséncia.

Quanto a subcategoria Adaptacdo de espacos fisicos/ adaptacio de materiais,
constata-se de que foi necessario preparar as salas de recursos de educagdo especial, no
contexto de CAA e, posteriormente, criar outros espagos, nomeadamente a biblioteca ¢
salas de aula, de forma a haver uma maior capacidade de trabalho quer por parte dos
alunos quer por parte dos DEE. Tal facto, prendeu-se com as aulas sincronas ocorrerem
em momentos distintos, uma vez que os alunos também eles eram de anos e turmas
diferentes, conforme a entrevistada 1: “Pelo facto dos alunos serem de niveis de ensino
diferentes e de turmas diferentes, além de acederem as sincronas em diferentes
horarios e/ou em simultdneo, foi necessario "alargar" o espago de trabalho do CAA a
outro espac¢o- a Biblioteca, para que ndo houvesse perturba¢do do trabalho de cada

“«

um” e pela entrevistada 4 ““ Foram adaptados os espagos e equipadas as salas.

Para além dos DEE, as Assistentes Operacionais (AO) foram uma mais-valia em todo
este processo, permitindo um acompanhamento mais proximo aos alunos com uma
autonomia mais reduzida, tal como ¢ mencionado pela entrevistada 2:” ... sob a
monitorizagdo das docentes de Educag¢do Especial e das Assistentes Operacionais. De

’

salientar que estas foram indubitavelmente uma mais-valia em toda esta fase.’
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Quanto a subcategoria Equipamentos disponibilizados/Recursos humanos, tais
como: computadores, auriculares e acesso a internet, o AE conforme ¢ referido pela
entrevistada 1:” Para acompanhamento das aulas sincronas das suas turmas, o
Agrupamento de Escolas disponibilizou equipamentos informdticos (computadores,
acesso a Internet e auriculares), tendo sido assegurada a conectividade”, pela
entrevistada 2: “No caso dos alunos de Medidas Adicionais que estiveram no Ensino
Presencial, a Escola teve de providenciar os recursos técnicos e humanos para que
estes pudessem também acompanhar as aulas dadas online, sob a monitoriza¢do das
docentes de Educac¢do Especial” acrescentando ainda que “Também foi necessario
assegurar que todos os alunos tinham os equipamentos informdticos necessarios, bem
como o acesso a internet, de modo a poderem acompanhar as aulas do E@D”. Nestas
sessOes de trabalho, recorreu-se a plataforma oficial do agrupamento “TEAMS” a qual
ja vinha a ser utilizada anteriormente, o que acabou por ser uma grande vantagem em
todo este processo, tal como ¢ referido pela entrevistada 3” Mobilizacdo de
equipamento informdtico para os alunos poderem participar nas aulas sincronas
asseguradas a partir da plataforma TEAMS”, pela entrevistada 5: “Foi usada a

’

plataforma Teams, como plataforma oficial de trabalho.’

Para além da plataforma utilizada, também se recorreu a outras ferramentas digitais e
foi sendo feita uma adaptacao continua dos materiais apresentados e propostos, face as
competéncias de cada um dos alunos. Na verdade, esta adaptacdo de apresentagdo de
conteudos e da resolugdo das atividades ja era uma realidade, uma vez que se tratava de
alunos com adaptagdes curriculares significativas mas, nesta fase, e ainda que
supervisionados sempre por um DEE, a necessidade de (re) ajuste, de adaptacdes ainda
foi mais significativa, de forma a permitir manter e, posteriormente, aumentar o seu
nivel de participacdo. O recurso a materiais mais apelativos e a adaptacdo dos mesmos
foi uma constante, conforme referido pela entrevistada 2: “Os alunos continuaram a
realizar tarefas especificas para refor¢o de capacidades e aptiddes envolvidas na
aprendizagem ao nivel das suas dreas mais fracas, em conformidade com o trabalho
que se encontrava a ser desenvolvido até ao inicio do E@D, adaptando-se os recursos
a nova modalidade de ensino e aprendizagem”, pela entrevistada 3: “Recurso a
plataforma TEAMS e a diversas ferramentas digitais com atividades adaptadas a
individualidade de cada aluno, como facilitadores na participagdo efetiva dos
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diferentes alunos, otimizando as suas competéncias e atenuando as suas dificuldades de
acordo com o perfil de funcionalidade de cada um.” Conforme entrevistada 2: “Os
materiais de intervengdo pedagogica criados passaram a ser disponibilizados aos
alunos através da atribuicdo de atividades/tarefas no MS Teams, durante as sessoes
sincronas ou assincrona” acrescentando ainda que: “Recorreu-se a diversas
ferramentas e recursos digitais (Teams, quizzes de diferentes plataformas, Forms,
fichas de trabalho interativas - liveworksheets, jogos educativos online e explora¢do de
sites com conteudos didaticos)”. A entrevistada 4 corroborou esta pratica referindo que:
“A utilizagdo de ferramentas digitais - formuldrios e jogos online” destacando ainda

’

que “se procedeu a adaptagdo dos materiais utilizados.’

Uma das entrevistadas, enquanto professora da disciplina de Matematica, considerou,
igualmente, necessaria a adaptacdo a novos recursos, nomeadamente: “Usei a
plataforma oficial, usei o IPwebcam, que é um aplicativo que instalei num tablet e
permitia que os alunos vissem no seu ecran tudo o que eu escrevia, desenhava, o livro,

’

etc. Recorri muito a videos e a fichas de aplicagdo sobre o assunto do video.’

Este recurso a instrumentos de trabalho diferenciados, quer ao nivel das
plataformas/ferramentas digitais quer ao nivel da planificagdo/exposi¢do de conteudos
nas sessodes sincronas e nas adaptagdes dos materiais foi uma constante, tal como

““

referido pela entrevistada 1: “No caso do E@D, foram maioritariamente utilizados as
plataformas didaticas por serem mais apelativas nesse contexto” acrescentando ainda a
entrevistada que: “No caso do Ensino Presencial, os recursos pedagogicos eram os
enviados/disponibilizados no Teams pelos docentes de cada disciplina, sendo alguns
reformulados ou elaborados de acordo com o feedback dado pelas docentes de Ed.
Especial. ” A entrevistada 2 refere ainda que: “Foram adaptadas tarefas e materiais em
formato digital e elaborados materiais manipulaveis de acordo com as capacidades dos
alunos para os quais se mobilizavam Medidas Adicionais, quer para os que se
encontravam na modalidade presencial quer para os que se mantinham apenas no

’

ensino a distancia.’

O acompanhamento aos alunos quer em ensino presencial quer em ensino a distancia
(E@D) foi realmente um enorme desafio, exigindo uma grande articulagdo entre todos

assim como uma gestdo de tempo eficaz e eficiente, em que a metodologia de trabalho
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implementada precisou de ser seguida por todos. Deste modo, foi criado um portefélio
por aluno com os registos das atividades, das tarefas e algumas consideracdes para que
pudesse, dia-a-dia, ser dada continuidade ao trabalho e feedback aos alunos e
professores das diferentes disciplinas, tal como é mencionado pela entrevistada 4:
“Cria¢do de portefolio de trabalhos dos alunos nas diversas disciplinas com os respetivos

’

avangos e desempenho dos alunos.’

Quanto a categoria As dificuldades sentidas, numa fase inicial, com a subcategoria
Identificacdo, estas prenderam-se em grande parte com as questdes técnicas, de
equipamentos e de acessibilidade, tal como referido pela entrevistada 5 “Arranjar
computadores para assegurar a conetividade aos alunos que ndo tinham esse
equipamento” ideia esta corroborada pela entrevistada 4 “A falta de recursos (...)

’

materiais.’

Outra das dificuldades sentidas foi a gestdo dos espagos especificos nos quais os alunos
se encontravam a participar nas sessdes online e realizar trabalhos diferenciados tendo
em conta o ano e¢ a turma de frequéncia e a falta de capacitacdo digital, falta de
autonomia exigindo assim um acompanhamento constante por parte de um adulto,

bR}

conforme entrevistada 4: “A falta de literacia informadtica dos alunos. ” e segundo a
entrevistada 2: “A falta de autonomia dos alunos que frequentavam as atividades letivas
do E@D no regime presencial, nomeadamente na realiza¢do das tarefas propostas no
ambito das diversas disciplinas, exigiu um acompanhamento muito intenso e constante
dos mesmos”. Este constrangimento também foi referido pela entrevista 2: “Sendo de
anos e turmas diferentes, enquanto uns alunos estavam a acompanhar uma aula online,
outros encontravam-se a desenvolver trabalhos/atividades solicitadas pelos docentes
das diversas disciplinas, estando distribuido por 5 salas diferentes (...) A
gestdo/monitorizagdo das sessdes online que decorriam em simultdneo (...) Do mesmo
modo, a gestdo/monitorizagdo dos trabalhos a realizar/realizados constituiu um

’

verdadeiro desafio.’

Numa fase inicial, verificaram-se algumas dificuldades em conciliar os hordrios dos

DEE na resposta aos alunos em ensino presencial e em ensino a distancia (E@D), em
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articular nas diferentes equipas educativas/pedagogicas, na elaboragdo/adaptagdo de
materiais diferenciados para cada aluno, tal como referido pelas entrevistadas 1, 3 e 4,
respetivamente: “Encontrando-me a desempenhar as minhas fung¢ées num regime
misto, inicialmente senti também alguma dificuldade em gerir o meu proprio hordrio e
conseguir dar uma resposta pronta e consistente a todos os alunos ao nivel da
adaptagdo dos materiais e/ou na concretiza¢do/orientagcdo nas tarefas solicitadas no

’

ambito das diversas disciplinas e na entrega atempada das mesmas pelos alunos.”;

>

“Conciliar o hordrio do Ensino presencial com o Ensino a Distdncia.”; “A conciliagdo

do E@D com o Ensino Presencial ndo foi facil (...) A necessidade de extrema

’

adaptagdo dos materiais e metodologias.’

Na verdade, neste 2.° confinamento, a Escola ja estava mais preparada para trabalhar
com os alunos, as familias e todos os agentes educativos presentes nos diferentes
sistemas de ensino-aprendizagem. Sem duvida, o 1.° confinamento foi verdadeiramente

desafiante, conforme entrevistada 3 ”* No 1.° confinamento tudo foi muito dificil. ”

Quanto a subcategoria Superacio das Dificuldades apds terem sido identificadas as
dificuldades ocorridas, numa primeira fase de ensino presencial e ensino a distancia
(E@D), as entrevistadas disseram que algumas foram sendo ultrapassadas, com o
decorrer das aulas. Houve um investimento por parte do Agrupamento para que as
escolas/salas de recursos do CAA tivessem mais ¢ melhor material informatico e
espagos fisicos adequados e suficientes resolvendo, dia apos dia, as dificuldades que
iam surgindo, de uma forma cada vez mais pontual, conforme entrevistada 1: “4
maioria das questoes técnicas foram gradualmente sendo resolvidas pelos professores
de Educagdo Especial que se encontravam no apoio/acompanhamento presencial e
simultaneamente a distancia e também pela coordenadora do estabelecimento de
ensino que foi garantindo os equipamentos necessdrios nas melhores condi¢des

possiveis.”

O trabalho de estreita articulacdo entre DEE assim como os das diferentes disciplinas e
os técnicos, em suma, toda a equipa pedagodgica permitiu a partilha de experiéncias, a

identificacdo das barreiras ¢ aprendizagem assim como os facilitadores e a defini¢do
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/resolucdo das situagdes identificadas, tal como referido pela entrevistada 4: “Algumas
dificuldades foram sendo ultrapassadas com a estreita articulagdo entre os docentes de
Educagdo Especial e a articulagdo com os restantes docentes dos CT na
defini¢do/resolugdo das tarefas solicitadas aos alunos” e segundo entrevistada 1: “O
trabalho de articulagdo realizado com os diversos diretores de turma e professores das
disciplinas foi também essencial na superag¢do de alguns desses constrangimentos”. A
ideia de trabalho de equipa constante e continuo permitiu ir resolvendo os obstaculos
que foram surgindo, tal como ¢ mencionado pela entrevistada 3: “A reflexdo sobre todo
o processo foi diaria, através de um ponto de situagcdo ou balango do dia através de
sessdo online (...) As estratégias eram constantemente discutidas e redefinidas dada o
leque diversificado de alunos que se encontravam no Ensino Presencial”. Outra das
formas de superacdo das dificuldades foi a parceria com entidades da comunidade,
nomeadamente, Junta de Freguesia conforme entrevistada 5: “Essas dificuldades foram

sendo superadas através de parcerias com entidades da comunidade.”

A criacdo do portefolio individual permitiu uma maior organizacdo do material e das
atividades solicitadas assim como uma comunica¢do mais eficaz entre os diversos DEE,
conforme disse a entrevistada 2: “Foi sendo ultrapassado com a organizagdo de
portefolios individuais bem como de um registo didrio sistemdtico dos trabalhos a
realizar, prazos, trabalhos realizados, entregues e respetivo feedback enviado a cada

>

professor.’

Os constrangimentos foram sendo superados a medida que as aulas decorreram, os
alunos foram adquirindo uma maior autonomia e capacitacdo digital, nomeadamente o
dominio da plataforma e capacidade de trabalho, adaptando-se as novas dinamicas, tal
como mencionado pela entrevistada 1: “Essas dificuldades foram sendo minimizadas a
medida que os alunos ganharam um pouco mais de autonomia na manipula¢do dos

’

equipamentos e ferramentas digitais e se adaptaram as novas dindmicas.’

Quer o acompanhamento dos DEE quer o estabelecimento dos contactos regulares com
os respectivos EE, foram uma mais-valia em todo este processo de ensino e
aprendizagem, conforme referido pelas entrevistadas 1 e 3, respetivamente: “O
estabelecimento de contactos com alguns encarregados de educagdo.”; “No 2°

confinamento, o dominio da plataforma de trabalho ajudou muito a superar muitas
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dificuldades (...) A partir do momento em que os alunos de educac¢do especial tiveram o

’

apoio presencial, tudo mudou, para melhor.’

No caso dos alunos em que o acesso as tecnologias em contexto familiar ndo existia ou
ndo havia capacitagdo para trabalhar com o mesmo, uma das opg¢des acordadas foi
trabalhar com material impresso, sendo num primeiro confinamento recolhido pelo

respetivo EE na Escola ou em local proprio, tal como referido pela entrevistada 4:

““ ’

aterial impresso para os alunos que ndo tinham acesso as novas tecnologias.’

Neste momento atipico, impar vivido por todos e por cada um de nos, todos, sem
excegdo, tivemos de nos (re) organizar, quer a nivel familiar quer a nivel profissional.
Esta realidade, também ela vivenciada pela Escola, exigiu uma nova dindmica com

novas metodologias de ensino.

No que concerne a categoria Organizacio do grupo/departamento na melhor
resposta educativa constatou-se a necessidade da (Re) formulacdo dos horarios dos
DEE — subcategoria. Nesta fase, os DEE tiveram a necessidade de conciliar o ensino
presencial no periodo da manha nas escolas e acompanharam os alunos em ensino a
Distancia (E@D) maioritariamente, da parte da tarde, conforme entrevistada 1: “Os
docentes do departamento organizaram os seus hordrios de forma a preencher a
mancha horaria dos apoios a prestar na modalidade presencial aos alunos de Medidas
Adicionais, todas as manhds com dois docentes de Educa¢do Especial”. Conforme é
referido, igualmente, pela entrevistada 2: “Os horarios dos docentes de Educag¢do
Especial foram ajustados, prestando aos alunos o apoio presencial durante o periodo
da manhd e assegurando a conectividade dos alunos com medidas adicionais, nas
disciplinas que eles frequentavam de acordo com o seu desenho curricular e no horario
ajustado as aulas sincronas definidas para a turma de referéncia”. Esta dinamica
adotada foi corroborada pela entrevista 3 e 4, respetivamente: “Os hordarios foram
elaborados/reformulados em conjunto de forma a agilizar a consecugdo de um regime

misto” e “Foi elaborado um horario rotativo para a resposta presencial”.
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Quanto a subcategoria Intervencio dos DEE no Ensino Presencial e no E@D, houve
necessidade de fazer uma gestdo de horario, prestando acompanhamento aos alunos nas
duas modalidades: ensino presencial e ensino a distancia (E@D). Esta situagdo exigiu
uma enorme capacidade de adaptagdo e de disponibilidade fisica e mental, encarando
este processo com muitas variaveis e alteragdes, tendo em conta o nimero de alunos
(que também foi aumento no ensino presencial) e as dinamicas familiares de cada um,

que também elas foram sofrendo alteracdes.

Nos momentos de ensino presencial, o trabalho prendeu-se com o acompanhamento nas
aulas/sessdes sincronas, na realizacdo das atividades propostas pelos professores das
diferentes disciplinas e pelos DEE (sobretudo, no ambito das adaptagdes curriculares
significativas e do desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social),
conforme entrevistada 1: “Durante esses tempos letivos seria (e foi) assegurado o
acompanhamento desses alunos durante as aulas sincronas das disciplinas, pelo que
previamente foi elaborado o hordario de E@D/Ensino Presencial de cada aluno. Nos
restantes tempos letivos foram desenvolvidas outras tarefas em contexto de CAA
propostas pelos docentes de Educacdo Especial (no ambito do desenvolvimento de
competéncias de autonomia pessoal e social) ou tarefas propostas no dambito das

’

disciplinas com o apoio e orienta¢do dos mesmos docentes.’

Quer no ensino presencial quer no ensino a distdncia (E@D) foram elaborados Planos
Semanais de Trabalho, contemplando sessdes sincronas e assincronas, para trabalho
individual, tal como referido pela entrevistada 1 “Semanalmente foram sendo
elaborados os planos semanais da interveng¢do realizada com todos os alunos (nos

>

diferentes regimes de ensino”.

A realizagdo e o cumprimento deste plano foi sendo, semanalmente, acompanhado e
supervisionado pelos DEE, conforme entrevistada 2: “(...) a eficdcia destes
procedimentos so foi possivel através do forte suporte dos docentes de Educac¢do

Especial ”

Relativamente aos alunos que se encontraram em ensino a distancia (E@D) usufruiam
de momentos sincronos, individualmente ou em pequenos grupos, no sentido de ser

dada a resposta mais adequada tendo em conta a especificidade de cada um e a sua
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realidade familiar, conforme entrevistada 3. “Foram criados grupos de alunos para o
apoio a distdncia.” Esta intervencdo assentou em objetivos concretos: acompanhar a
nivel académico, tal como ¢ referido pela entrevistada 4 “Sessdo com os alunos para
monitorizagdo das suas dificuldades” e acompanhar a nivel pessoal, emocional. Para
que esta intervengdo ocorresse foram, previamente, contactados os encarregados de
educacdo e dada autorizacdo, como mencionado pela entrevistada 1: “Relativamente
aos alunos que se encontravam na modalidade de E@D, continuaram a ter o apoio
direto da docente de Educagdo Especial, tendo sido agendado no hordario de cada um
deles pelo menos uma sessdo sincrona (...) Contudo, importa salientar que na maioria
das sessoes online, foi essencial "ouvir" os nossos alunos, que precisavam mais de
exteriorizar as suas angdstias, os seus medos, a sua fadiga, entre tantas outras
emogoes dificeis de gerir num contexto de confinamento prolongado. Foi muitas vezes

mais importante a palavra de conforto e esperanga, do que as aprendizagens em si. ”

Relativamente a subcategoria Articulacdo entre docentes do grupo, docentes das
disciplinas, técnicos, encarregados de educacdo e Instituicdes, esta foi crucial em
todo este processo. Numa primeira fase, houve reunides entre os docentes do grupo para
definicdo de estratégias de organizagdo e metodologias de trabalho, seguindo as
diretrizes emanadas pela DGESTE e pela Dire¢do da Escola em estreita articulagdo com
a EMAEI, conforme entrevistada 1: “Os docentes do departamento reuniram no inicio
do confinamento para estruturar de uma forma global a resposta educativa a prestar

no modelo de ensino a distdncia e do ensino presencial.”

No decorrer das aulas de ensino presencial ¢ ensino a distancia (E@D), os docentes
reuniram com regularidade no sentido de serem partilhadas experiéncias, (re) ajustadas
praticas com o intuito de ser dada uma resposta mais eficaz e continua aos diferentes
alunos e familias, tal como referido pelas entrevistadas 1 e 3, respetivamente:
“Posteriormente  foram  reunindo com  regularidade,  partilhando  alguns
constrangimentos que iam surgindo e experiéncias, aferindo formas de atuagdo e

1

cooperando nos apoios prestados e nas respostas disponibilizadas aos alunos”;

’

“Reuniodes de articulacdo constante.’

Todo este processo desenvolveu-se sempre assente no principio de espirito e de trabalho

de equipa, articulando entre si, monitorizando, avaliando, dando os feedbacks
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necessarios em todo os processo e (re) formulando metodologias de trabalho sempre
que a equipa considerou ser necessario, tal como mencionado pela entrevistada 1:
“Contudo, a articulagdo com os docentes das diversas disciplinas e os respetivos DT's
foi essencial de modo a assegurar que os nossos alunos continuavam a acompanhar o
processo de ensino/aprendizagem.”; “Foi também sendo efetuada a monitoriza¢do do
E@D, estabelecendo-se contactos com DT s e professores das disciplinas e feita a
consulta dos planos semanais e das grelhas de monitorizagdo das tarefas propostas aos

’

alunos, por forma a ir ajustando a interven¢do as necessidades de cada aluno.’

A ideia de trabalho de equipa foi, igualmente, corroborada pela entrevistada 3: “Todo o

bl

processo foi pensado e repensado em equipa, num espirito de entreajuda.’

Este trabalho de equipa, em alguns casos mais concretos, aconteceu entre os pares
pedagdgicos, tal como ¢ referido pela entrevistada 5: “(...) Articulei sim, com os meus

’

pares pedagogicos, no sentido da partilha de doc. digitais e ideias.’

Em todo um processo de ensino-aprendizagem, o papel dos diferentes intervenientes ¢
imprescindivel e complementar. O todo funciona com a participacdo de cada um, pela
sua especificidade e funcdo. Também, nesta fase, os pais/encarregados de educacdo

tiveram um papel crucial.

Relativamente a subcategoria O papel das Familias, com a subcategoria Pontos
Fortes, o acompanhamento dos EE ao longo deste ensino presencial ¢ /ou ensino a

distancia foi fundamental.

No que diz respeito ao ensino presencial foi importantissimo os encarregados de
educacgdo perceberem que o acompanhamento necessitava de ser na escola, uma vez que
ndo estavam reunidas as condi¢des necessarias em contexto familiar. Se, num primeiro
momento, se verificaram algumas dividas, receios face a toda a situacdo pandémica que
se estava a viver, através do dialogo e da partilha de informacdes, os encarregados de
educacdo aceitaram e colaboraram de uma forma muito positiva com a escola, conforme
entrevistada 4: “Nesta nova realidade, o papel das familias é fundamental, pois sdo o

elo de ligagdo entre o aluno e a escola, o aluno e os professores.”
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Nas situacdes em que os alunos participaram nas aulas em ensino a distancia (E@D), o
acompanhamento dos EE foi, igualmente, importantissimo, quer na gestdo de horarios e
de tarefas quer nas questdes emocionais, de bem-estar e na utilizacdo correta das
tecnologias. Os EE acompanharam e trabalharam em estreita articulagdo com a escola,
ajudando na superacdo dos constrangimentos que foram surgindo, conforme
entrevistada 1: “Porém o seu papel foi fundamental em diversos aspetos: na
responsabiliza¢do pela manuteng¢do de comportamentos ajustados ao E@D (aceder
atempadamente as sessoes sincronas;, manter as cdmaras ligadas durante as aulas;
assegurar que eram cumpridas as tarefas propostas para as sessoes assincronas,
conforme o plano semanal de cada aluno), na sensibilizac¢do dos filhos para a adogdo
de hdbitos sauddveis perante o uso adequado dos "écrans", na garantia de um

ambiente tranquilo e organizado para a participagdo nas aulas online, etc. ”

O contacto entre os EE, o professor titular de turma/diretor de turma ¢ o DEE foi
constante e permitiu ir minimizando todo o impacto menos positivo do E@D, tal como
referido pela entrevistada 2: “Os docentes de educagdo especial estabeleciam contacto
sincrono com as familias como um momento de partilha ndo so para promover a
articulagdo com as mesmas, implicando - as deste modo no acompanhamento dos seus
educandos, mas também para as ouvir e apoiar minimizando o impacto negativo do

ensino a distancia’.

Os alunos que estiveram mais acompanhados no E@D demonstraram, de uma forma
geral, uma maior tranquilidade e estabilidade emocional e uma evolucdo notoria ao
longo das sessoes, conforme entrevistada 4: “Importantissimo. A familia foi o que fez a

diferenca. Alunos acompanhados pelas suas familias evoluiram.”

Com a subcategoria Fragilidades, algumas familias revelaram falta de equipamentos e
de capacitagdo digital para acompanhar os seus educandos, tal como mencionado pela
entrevistada 1: “Nesta nova modalidade, nem todas as familias estavam igualmente
munidas das capacidades e recursos necessdrios para um suporte adequado as

I

necessidades dos alunos.
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Outras situagdes houve em que se identificaram/confirmaram fragilidades a nivel de
competéncias parentais, tal como descrito pela entrevistada 3: “(...) outras ndo tinham

competéncias parentais para tal. “

Noutras situacdes, verificaram-se dificuldades na gestdo de horarios (uma vez que
alguns EE/pais continuaram a sua atividade profissional), conforme entrevistada 3: “Foi
exigido as familias que orientassem os seus educandos em todas as tarefas escolares e
que lhes proporcionassem os meios tecnologicos para tal. Contudo, muitas familias

’

mantiveram os seus trabalhos e ndo conseguiam apoiar os seus educandos.’

Na verdade, perante todo o cenario, foi pedido a sociedade em geral e as familias em
particular algo para o qual ninguém estava preparado (ainda que ja se tivesse vivido): a
privacdo da liberdade e a exigéncia de cumprimento das obrigagdes a partir de casa, do
seio familiar, conforme mencionado pela entrevistada 4: “Contudo, foi um periodo em
que inevitavelmente uma grande pressdo foi colocada nas familias, colocando em

’

causa o equilibrio, o bem-estar das mesmas.’

Na categoria O papel do DEE no Ensino Presencial e no E@D, com a subcategoria A
intervencio com os alunos, o DEE torna-se um agente determinante em todo o
processo de ensino e aprendizagem, conforme referido pela entrevistada 1: “O papel do
docente de Educacdo Especial foi essencial no que respeita ao processo de E@D e
Ensino Presencial dos alunos, especialmente daqueles que usufruiam de Medidas
Adicionais ou daqueles que tinham mais dificuldade no acesso a meios digitais e com
menor suporte familiar.” A intervengdo do DEE assentou sempre num
acompanhamento continuo e sistematico aos alunos com mais dificuldades, como
mencionou a entrevistada 1: “A atuagdo deste docente foi central na elaboragdo de um
plano de acompanhamento proximo e sistemdtico aos alunos que, pelas diferentes

bl

razées, evidenciavam maiores fragilidades ao nivel da aprendizagem.’

Este acompanhamento continuo pretendeu minimizar todo o isolamento social vivido
por cada um e por todos os alunos, aumentar o seu nivel de participagdo em momentos
sincronos e assincronos e melhorando, consequentemente, as suas aprendizagens. Neste

processo, teve-se sempre como objetivo a continuidade na implementacdo das medidas
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de suporte a aprendizagem e a inclusdo definidas no Relatério Técnico-Pedagogico
(RTP), com referido pelas entrevistadas 1: “Minimizou os efeitos do isolamento social e
manteve um papel central na implementacdo das medidas de suporte a aprendizagem e
a inclusdo definidas nos RTPs, através da manuten¢do de contactos e articulando com
os diferentes intervenientes no processo educativo dos alunos (técnicos, professores e

encarregados de educagdo).

A implementagdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, definidas para
cada aluno, continuaram a exigir por parte dos professores, técnicos, pais/EE e alunos
uma articulacdo conjunta e continua, de participagdo e reflexdo sobre o
desenvolvimento das aprendizagens. Para que estas fossem conseguidas por parte do
alunos, o DEE em conjunto com os professores das diferentes disciplinas continuaram a
adaptar os materiais de acordo com as competéncias e especificidade de cada aluno e a
utilizar materiais ajustados de forma a garantir a e a promover as competéncias
delineadas, conforme entrevistada 1: “Constituiu-se como um facilitador da
participagdo, envolvimento e interagdo a distdncia dos alunos no seu grupo/turma,
apoiando os professores das disciplinas na adaptagdo e implementacdo de materiais
ajustados aos alunos e continuaram a promover o desenvolvimento de competéncias de

1

autonomia pessoal e social e/ou adaptacoes curriculares significativas.’

Segundo a entrevistada 4, o DEE assumiu um papel “Muito importante. No E@D e no
presencial, o docente de Educa¢do Especial para além de ser a ponte com os varios
docentes do CT, era quem mais apoiava o aluno, era o suporte familiar que o aluno
ndo tinha.” Esta ideia € corroborada pela entrevista 2 que afirma: “O docente de
Educagdo Especial foi um agente determinante no Ensino a Distancia e no Ensino
Presencial, assumindo um papel de destaque ndo se circunscrevendo ao apoio prestado

’

aos alunos.’

Quanto a subcategoria, Articulacio com a Familia, o DEE prestou, em primeiro lugar,
um apoio aos alunos que acabou por ser transversal a propria familia, na tentativa de

perceber as suas dindmicas e se tornar um facilitador na gestdo familiar e escolar,

’

conforme entrevistadas 2, 3 5: “No apoio aos encarregados de educagdo e familias.”;

“Em todo o processo, o docente de Educa¢do Especial foi um dos pilares das suas

’,

familias.”; “Foi o que esteve num contacto muito proximo com as familias”.
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Na subcategoria Articulacio com os diversos agentes educatives, o DEE tem um
papel muito significativo em todo o processo mantendo um trabalho proximo e
colaborativo com os diferentes intervenientes: professores, técnicos, Direcdo da Escola,
EMAEI, CRI conforme mencionado pelas entrevistadas 2 e 3: “Mas também no
trabalho colaborativo com os diferentes intervenientes no processo educativo dos
alunos; na articulagdo com a Dire¢do e a EMAEI; no apoio e consultoria a todos os
docentes”; “Em todo o processo, o docente de Educa¢do Especial foi um dos pilares

’

dos restantes docentes.’

O DEE assumiu, por vezes, o papel de mediador entre todos os intervenientes, tendo
uma contacto bastante proximo com as familias, permitindo-lhe assim solucionar
algumas situagdes de forma mais eficaz e eficiente, conforme mencionado pela
entrevistada 5: “O docente de Educac¢do Especial para além de professor foi o
mediador entre todos os intervenientes, foi o que esteve num contacto muito proximo

’

com as familias.’

Apos realizacdo das entrevistas e analise das mesmas, consideramos que as adaptacdes
no AE para a pratica letiva em regime presencial e em E@D tornaram-se um enorme
desafio. As alteracdes passaram pelo levantamento dos alunos que ndo reuniam
condi¢des para acompanharem o ensino a distancia, serem dadas as diferentes respostas
educativas, mobilizadas até aquele momento, reformulagdo dos horarios dos alunos,
com base no seu desenho curricular, reformulagdo dos horarios dos alunos/DEE,

(re)organizagdo dos equipamentos informaticos e redistribuicao das salas de aulas.

Numa fase inicial, os equipamentos, a conetividade, a gestdo dos espagos e do horario

no acompanhamento do ensino presencial e do ensino a distancia foi complexo.

O trabalho de equipa/grupo em estreita articulagdo com AE/Direcdo/EMAEI/Delegada
de Grupo foi um facilitador em todo o processo permitindo a partilha de praticas e o

aperfeicoamento em toda a intervencao.

O DEE assumiu um papel crucial em todo o processo de ensino e aprendizagem quer no
acompanhamento dos momentos sincronos e assincronos, na gestao do tempo, quer com
os restantes intervenientes: professores, terapeutas da fala, psicologos, EE/pais,

institui¢des, etc.
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As familias e a sua colaboracdo com a escola foi, sem divida, um facilitador. O seu
interesse, disponibilidade no acompanhamento dos seus educandos permitiu dar o
continuum de respostas educativas definidas e implementadas até ao momento.
Destaque ainda para os EE/pais que, embora tenham continuado com a sua atividade
laboral, conseguiram ir acompanhando os seus educandos, demonstrando flexibilidade e

colaboracdo em todo o processo.

Registou-se em alguns casos, ainda que pontuais, dificuldades de acompanhamento por
parte dos pais/EE ou por falta de competéncias parentais/académicas ou, até mesmo,
por receio, desconhecimento. Com o tempo, com uma comunicagdo continua e

sistematica, foi possivel reverter as situagdes.

Na categoria E@D, com a subcategoria Articulacio entre Escolas/Familias /O papel
de cada um... a escola devera ser assumida como um local crucial na formacado de
novos cidaddos, em que o respeito pelo papel de cada um e a empatia facilitara as
relagdes interpessoais e as aprendizagens, conforme entrevistada 5: “O FEnsino
@Distdncia trouxe muitos constrangimentos as escolas e familias, mas foi também um
desafio que permitiu o conhecimento mutuo de dindmicas familiares e dindmicas de
sala de aula. Foi uma aprendizagem para todos, pais e docentes, que espero tenha
permitido aumentar a empatia e o respeito pelo papel de cada um, facilitando assim
interagoes positivas entre todos os intervenientes, de modo a tornar a escola um local

respeitado pelo papel que tem na formagdo dos novos cidaddos”.
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PARTE IV —- CONCLUSOES

O presente estudo pretende perceber como ¢ que, em tempos pandémicos, no ensino
presencial ¢ no ensino a distancia, a Educagdo Inclusiva foi uma pratica? Quais as

adaptacdes necessarias efetuadas pelo AE?

Comecamos o estudo por ser feito um enquadramento tedrico, a partir da revisdo da
literatura, no Capitulo 1, com o conceito de Educacdo e evolucdo do mesmo até a ideia

de que a Educagdo ¢ um direito de todos e para todos.

Este conceito, sendo tdo abrangente, engloba a propria Educacdo Especial que, apesar
de ser vista dentro da propria escola, tinha uma legislacdo propria, com espagos e

professores de educagdo especial distintos.

Urge, assim, a necessidade de alteracdo de paradigma: A Declaracdo de Salamanca
proclamada pela UNESCO a 10 de Junho de 1994 ¢ um marco indiscutivel da Educacao

Inclusiva.

No capitulo 11, a Educagdo Inclusiva surge associada ao Decreto - Lei 54/2018, de 6 de
Julho, no qual se deixa de categorizar os alunos. A escola é encarada como o lugar onde
todos e cada um dos alunos encontram respostas que lhe possibilitam a aquisi¢do da
educacdo e formagdo facilitadoras de uma verdadeira inclusdo social. Ou seja, a escola
¢ um lugar de oportunidades para aprender e que seja capaz de responder as
necessidades de cada um. Para que tal aconteca, tém de ser mobilizados todos os
recursos humanos e materiais, isto ¢, medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo
para que todos os alunos possam ter acesso ao curriculo e a progressdo nas

aprendizagens ao longo da escolaridade obrigatoria.

Estando o aluno no centro de todo o processo educativo, a escola teve de ser repensada
e reorganizada para responder as necessidades de todos, numa realidade cada vez mais

heterogénea.

Assim, e pretendendo este estudo perceber “De que forma é que se organizou o AE,
face a situagdo pandémica, com ensino presencial e ensino a distdncia?”, o paradigma
da investigacdo qualitativa é o que mais se adequa.
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Nesta perspetiva qualitativa pretende-se compreender os significados atribuidos pelas

entrevistadas as suas acdes num determinado contexto.

A recolha de dados foi feita através de uma entrevista semiestruturada e da analise
documental, com consulta a documentos estruturantes e internos do AE e

documentos/informag¢des emanadas pelo ME.

\ r

Posteriormente, procedeu-se a analise de conteudos, com a criagdo de categorias e
subcategorias tendo em conta a pergunta de partida e os objetivos definidos para o
estudo. Apds andlise dos contetidos, concluimos que o AE se organizou quer a nivel de
recursos humanos quer a nivel material (equipamentos e espagos) para dar resposta aos
alunos que se encontravam em ensino presencial e em ensino a distancia (E@D), numa

altura em que, a gravidade da situacdo pandémica, obrigou ao fecho das escolas.

No caso do AE do estudo, a resposta, em contexto ensino presencial, s6 foi dada para
alunos integrados no Decreto-Lei 54/2018, a usufruirem de medidas adicionais, os quais
ndo reuniam condic¢des para o ensino a distancia, nomeadamente: literacia/competéncia

digital, acompanhamento familiar, entre outros.

Deste modo, para que a pratica da Educacdo Inclusiva fosse uma continuidade ao
trabalho realizado em contexto escolar, como um continuum de respostas, a
reorganizacdo do AE exigiu uma grande articulagdo entre os docentes e técnicos do
grupo, a reformulacdo dos horarios dos alunos a partir do desenho curricular de cada
um, a reformula¢do dos horarios dos DEE que fizeram o acompanhamento em ensino
presencial e em ensino a distdncia com os restantes alunos e a importancia do DEE na
articulagdo com os demais agentes educativos (Professores, Educadores, Professor

Titular de Turma, Diretor de Turma) assim como com os EE/pais.

Com a identificacdo das principais dificuldades/constrangimentos que foram surgindo,
procurou-se sempre em equipa supera-las, através da melhoria dos equipamentos
informaticos e da conectividade, na definicdo de meios, na criagdo de um portefolio
individual para registos das atividades de cada aluno, nas sessdes sincronas em

pequenos grupos, entre outras.
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Na verdade, este momento tdo atipico vivido pela sociedade em geral e pela Escola em
particular, permitiu percebermos a nossa capacidade de flexibilidade e de (re) adaptacdo
perante situagdes excecionais que também elas exigiram respostas excecionais, as quais

eram inimaginaveis para a maioria de nos!

A capacidade de trabalho de equipa foi crucial em todo este processo, permitindo dar
continuidade ao trabalho realizado em contexto escolar, respondendo as necessidades
dos diversos alunos assim como das respetivas familias. A colaboragdo ¢ a cooperacdo
entre todos os envolvidos: escola, alunos, familia, instituigdes permitiu-nos perceber
que a inclusdo ¢ uma realidade, uma pratica mesmo nos momentos ¢ contextos mais

adversos!

A dicotomia entre colaboragdo e cooperacdo ¢ refletida por Boavida e Ponte (2002,
p.46). Partindo dos termos labrare (trabalhar) e opeare (operar), intrinsecamente nos
termos colaborar e cooperar, estes autores referem que “operar é realizar uma
operagdo, em muitos casos relativamente simples e bem definida ao passo que
trabalhar ¢ desenvolver uma atividade para atingir determinados fins; é pensar,

preparar, reflectir, formar, empenhar-se”.

Stewart (1997, p. 31) destaca que a colaboracdo ¢ encarada como uma relagdo em que
as pessoas se envolvem num trabalho conjunto “como pares e ndo uma relacdo
hierarquica e em que uma das partes pode utilizar a outra, ou pelo menos o contexto da

outra, para um estudo.”

No que se concerne as dificuldades sentidas relativamente ao estudo, estas ndo sdo
consideradas significativas. Entende-se, no entanto, que o facto de se reportar a um
momento especifico no funcionamento de uma escola, se tornava pertinente a sua

analise, a sua reflexdo, a partilha de informagao.

Relativamente a estudos futuros, a pertinéncia do tema da Inclusdo ¢, sem duvida,
importantissima. A inclusdo em diferentes contextos, em diferentes momentos. A

Inclusdo como uma pratica na escola, na sociedade!

A Inclusdo vista com o sentido da participagdo, da pertenca, do ser inico inserido num

todo!
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A Inclusdo encarada com naturalidade, respeitando o outro, colaborando, cooperando,

com empatia!
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ANEXOS

ANEXO 1

REPUBLICA

PORTUGUESA

Orientagdes para o trabalho das Equipas Multidisciplinares de Apoio a
Educagéo Inclusiva na modalidade E@D

A equipa multidisciplinar de apoio a educag3o inclusiva (EMAEI) constitui-se como um
recurso organizacional especifico de apoio a aprendizagem, tendo em vista uma leitura
alargada, integrada e participada de todos os intervenientes no processo educativo.

Nesta fase que requer uma enorme capacidade adaptativa por parte de todos - alunos,
profissionais e pais e encamregados de educagdo - a uma nova realidade que reorienta
os contactos sociais para trabalho a distancia, como condi¢gdo de manuten¢do da
salde individual e comunitaria, todos os recursos da escola devem orientar-se para uma
agdo comum que assegure a prossecugdo do processo de ensino e aprendizagem nos
moldes mais ajustados e, acima de tudo, que garanta o direito de todos os alunos a
educagdo, ao acesso ao conhecimento e a participagdo no processo de ensino e
aprendizagem.

A EMAEI pela sua génese, e a luz das suas atribuigdes, assume também agora um
papel fundamental na construgdo de uma escola que tem de funcionar a distancia, mas
que se quer préxima, humana e com o sentido de urgéncia e sensibilidade que o
processo de adaptagdo aos tempos que todos vivemos requer.

Procurando ultrapassar as contingéncias com que as EMAEI se confrontam, o presente
documento pretende ser um instrumento orientador de apoio a atuagdo das EMAEI na
modalidade de ensino a distancia (E@D). Foi elaborado em tomo de quatro eixos de
agdo que se consideram prioritarios no contexto atual, ndo obstante a importancia de
outras atribuicdes da EMAEI:

Eixo 1 - Apoio aos docentes e técnicos da comunidade educativa.

Eixo 2 - Continuidade da implementagdo / Identificagdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo definidas ou a definir no RTP/PEI/PIT

Eixo 3 - Apoio as familias no contexto da modalidade de E@D.
Eixo 4 - Articulagdo com diversos servigos da comunidade.

Todo o trabalho a desenvolver no atual contexto devera estar articulado com as
decisdes tomadas pela escola / agrupamento no que respeita aos canais de
comunicagdo com os alunos e familias e encarregados de educagdo, atendendo,
nomeadamente, aos Principios Orientadores para a Implementagdo do Ensino a
Distancia (E@D) nas Escolas disponiveis no espago online de apoio as escolas:

hitps//apoioescolas.dgemecpt/ onde se encontram, igualmente, recursos e
ferramentas para uma educagéo inclusiva.

Eixo 1 - Apoio aos docentes e técnicos da comunidade educativa

¢ Definir um plano de trabalho relativamente a atuagdo da EMAEI no ambito da
implementagdo da modalidade de E@D, considerando os recursos especificos
de apoio a aprendizagem e a inclusdo, humanos, organizacionais ou existentes
na comunidade, que sera necessario mobilizar, organizar e articular, em estreita
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articulag@o com os docentes titulares / diretores de turma/ docentes de educagéo
especial, com especial incidéncia na comunicagéo online.’

Definir momentos de trabalho conjunto, a distancia, organizando sessdes
sincronas e/ou assincronas, com os docentes titulares / diretores de turma dos
alunos com medidas seletivas e adicionais, a fim de apoiar e adaptar as préticas
inclusivas e o desenvolvimento de competéncias ao E@D, utilizando as
plataformas de ensino e aprendizagem e os canais de comunicagdo que a
respetiva escola / agrupamento tiver definido para o efeito.

Acautelar formas de acessibilidade a informag&o a alunos que n&o o podem fazer
a partir de fontes orais ou visuais, envolvendo para o efeito os docentes dos
Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA), dos Centros de Recursos TIC
(CRTIC), intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (LGP) e técnicos dos
Centros de Recursos para a Inclusdo (CRI), atendendo ao conhecimento
especializado e experiéncia na adaptagcdo de materiais e na utilizagcdo de
tecnologias de apoio, em ambientes de aprendizagem online, competindo a
EMAE| um acompanhamento mais regular e intensivo destas situagdes. Os
CRTIC poder&o apoiar a utilizagdo no domicilio dos produtos de apoio de cada
um dos alunos (ex.: maquinas braille, linhas braille).

Prestar aconselhamento aos docentes dos alunos com medidas seletivas e
adicionais, sobre estratégias e materiais passiveis de utilizagdo na modalidade
E@D, por exemplo, através de sessdes sincronas e assincronas, planificagdo
de trabalho individualizado e diferenciado, mobilizando para o efeito os recursos
do CAA, dos CRTIC e dos CRI, por forma a assegurar que a comunicagdo e 0s
recursos utilizados sejam acessiveis para todos os alunos e possam ir ao
encontro das necessidades especificas de cada um, bem como ao contexto
particular e extraordinario em que se encontram.

Eixo 2 - Continuidade da implementacéo / Identificagdo das medidas de suporte
a aprendizagem e a inclusdo definidas ou a definir no RTP/PEVPIT

Elaborar um plano de acompanhamento proximo e sistematico para os alunos
que, por razdes varias, enfrentam maiores fragilidades na aprendizagem (ex.:
alunos com medidas adicionais e alunos que ndo tém acesso a meios digitais),
estabilizando os canais de comunicagdo com os alunos e com as familias e
encarregados de educagdo, de modo a dar continuidade a sua participagdo no
curriculo e na aprendizagem, facilitando e estimulando a participagdo de cada
um a distancia e, assim, mantendo a intera¢do social e os lacos ja criados.
Definir, caso ndo exista, um elemento da EMAEI para funcionar como pessoa de
referéncia para cada aluno.

Estabelecer, em acordo com os encarregados de educagdo, um calendario de
contactos (por telefone ou internet) regulares e frequentes com a pessoa de
referéncia.

1 Sugere-se leitura de artigo em: Jivewwi edutopia.org/article/new-stra

leam-home

2 Os CRTIC receberam j4 orientag8o no sentido de apolarem as escolas, as famllias e os alunos nestes
Processos.

2
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Manter contacto com os professores garantindo que as medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo, designadamente as definidas no Relatério Técnico-
Pedagdgico (RTP), estdo a ser implementadas considerando: (i) o respeito pelo
isolamento social, utilizando com flexibilidade os momentos de interagéo online
e off-line; (ii) a dindmica familiar e exequibilidade das medidas, sem que tal
constitua uma tarefa incomportavel para as familias; (iii) o ritmo de aprendizagem
e capacidade de execugdo de cada aluno; (iv) o aconselhamento de formas de
resolucdo e superagdo de dificuldades na participacdo e interagdo a distancia.

Colaborar com o docente titular/diretor de turma, interlocutores privilegiados
junto dos pais e encarregados de educagdo, e com outros profissionais, na
adaptagdo do PEIl e PIT, quando for necessario, face aos condicionamentos
atuais e as novas formas de organizagdo do trabalho e apoio no contexto de
E@D.

Colaborar com o docente titular/diretor de turma, interlocutores junto dos pais e
encarregados de educagdo, na elaboragdo de um plano de trabalho para alunos
com a(s) medida(s) adicional(ais): desenvolvimento de metodologias e
estratégias de ensino estruturado, desenvolvimento de competéncias de
autonomia pessoal e social elou adaptagbes curriculares significativas,
assegurando que (i) permite as familias estabelecerem uma rotina diaria em que
as necessidades e o bem-estar de todos sdo acautelados; (ii) caso exista
necessidade de estabelecer um horéario, este seja compativel com o
horéario/funcionamento familiar e que (iii) as atividades propostas e a utilizagdo
de software especifico, se necessario, considerem o contexto familiar e a
situag@o pessoal do aluno neste contexto particular do E@D.

Desenhar e acordar entre as partes um plano de monitorizagdo que permita
identificar eventuais constrangimentos no trabalho desenvolvido junto dos
alunos com retaguardas familiares mais frageis, acionando todos os
mecanismos disponiveis para abrir canais de comunicagdo com estas familias e
procurando apoio especifico junto dos CRI, junto das Comissdes de Protegdo de
Criangas e Jovens (CPCJ) e de outras instituicdbes que possam mobilizar
recursos que garantam a evolugdo das aprendizagens destes alunos, o seu
equilibrio fisico e emocional no atual contexto de distanciamento social.

Eixo 3 - Apoio as familias no processo de adaptagdo a modalidade de E@D

Definir um plano de acompanhamento proximo e sistematico que assegure a
comunicagdo aberta junto das familias de alunos com medidas seletivas e/ou
adicionais e de alunos com necessidades de salde especiais, tendo em
consideragdo as expectativas dos préprios alunos e das familias.

Incentivar e apoiar os professores titulares e diretores de turma na participagdo
e interagdo do trabalho em rede, envolvendo e ligando os alunos com maiores
dificuldades ao nivel da interagdo e comunicagdo aos seus pares, de forma a
manterem o sentido de pertenga e o contacto social, embora de modo ndo

presencial.

Apoiar as familias sempre que se verificarem situagdes em que a gestdo das
emogdes, decorrentes da situagdo de isolamento social, esteja a criar barreiras
ao processo de aprendizagem e ao bem-estar do aluno, utilizando os canais de

3
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comunicagdo definidos e recorrendo a outros a definir casuisticamente,
mobilizando, se necessario, os servigos de psicologia ou o psicélogo do CRI.

Incentivar e apoiar a criagdo de grupos de apoio entre pais, sempre que exista
vontade por parte dos mesmos.

Colaborar na identificagdo e eliminag@o de constrangimentos que se coloquem
a participagdo dos alunos com medidas seletivas e/ou adicionais e das familias
na modalidade de E@D.

Eixo 4 - Articulagdo com diversos servigos da comunidade

Assegurar-se da continuidade de atividades previstas nos planos de trabalho
definidos nos RTP, por parte dos profissionais dos CRI e/ou de outros técnicos,
designadamente, ao nivel das terapias, em estreita colaboragdo com as familias,
estabelecendo regras claras de participagdo, tendo em consideragdo as atuais
condigdes de E@D.

Colaborar na eliminagdo de constrangimentos que se coloquem a participagéo
dos alunos e das familias na modalidade de E@D mobilizando, se necessario,
entidades parceiras da comunidade, podendo envolver outras formas de apoio,
numa légica de trabalho em rede, de base territorial, que facilite a interagdo
online e, assim assegure a ligagdo escola-familia-comunidade.

Articular, através das plataformas digitais, ou outro meio de comunicagdo online,
sempre que as criangas tenham sido seguidas pelos profissionais das Equipas
Locais de Intervengdo Precoce na Infancia e com as familias quanto ao processo
de transigdo para o 1.°CEB.
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Sessiao de Trabalho- 3 de fevereiro de 2021

ANEXO 2 % < desafio
e

“Trabalhar em equipa ndo significa que todos tenham que fazer tudo, mas sim ter a

consciéncia do todo e do papel de cada um neste todo”.

Daniel Godri Junior
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Assuntos

» Contacto com os Encarregados de Educagio
> Alunos com Medidas Seletivas e Adicionais — Acessibilidade;

Considerando a experiéncia adquirida por alunos e professores, no regime de ensino nao presencial, ja posta em pratica em todos os Agrupamentos de
Escolas/ Escolas néo Agrupadas (AE/EIA), devem os AE/ENA, bem como os estabelecimentos de educagdo especial, planificar as atividades a realizar
para os alunos abrangidos pelos apoios terapéuticos prestados nos estabelecimentos de educagao especial, nas escolas e pelos Centros de Recursos para
a Inclusdo, bem como o acolhimento nas unidades integradas nos Centros de Apoio a Aprendizagem, para quem foram mobilizadas medidas adicionais,
todos previstos no n.° 2 do artigo 31.%A do Decreto n. 3-A/2021, de 14 de janeiro, na sua redagdo atual. Por outro lado, a escola definira as formas e
organizado para prestar especial apoio presencial aos alunos em risco ou perigo sinalizados pelas comissdes de protegao de criangas e jovens e aos
alunos cuja escola considere ineficaz a aplicaéo do regime ndo presencial e em especial perigo de abandono escolar. O processo de identificagao
destes alunos € articulado entre os coordenadores de estabelecimento, a EMAEI e a diregdo do AE/ENA, devendo ser mobilizados os recursos existentes
para apoios de maior proximidade (tutores, mentores, técnicos especializados, entre outros).

A fim de serem tomadas as decisdes mais adequadas por parte das escolas para a mitigagao dos constrangimentos existentes e o planeamento de todas
as atividades, importa que cada AE/ENA faca o levantamento dos alunos que se encontrem nestas situacdes.

1.2 Ciclo

ESCOLA Medidas Seletivas Medidas Adicionais

2.2 Ciclo

Ano Turma Medidas Seletivas Presencial Medidas Adicionais Presencial
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3.2 Ciclo/Secundario

Ano

Turma

Medidas Seletivas

Presencial

Medidas Adicionais Presencial
A delegada de Grupo STP
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ANEXO 3

ENSINO PRESENCIAL

HORARIO 2020/2021
Aluno: ------------ Ano/Turma: 7.2 D.T.:
Segunda Quarta Quinta Sexta
ESPACO DAS ARTES INGLES PARA A
9:05 VIDA
9:55 SINCRONA
CIDADANIA E
DESENVOL.
11: a
00 SINCRONA

ESTILOS DE VIDA
SAUDAVEL

GEOGRAFIA
11:00
11:50

SINCRONA

SINCRONA

CIENCIAS EV/COMP. ART.
11:55 HISTORIA NATURAIS
12:45 SINCRONA SINCRONA SINCRONA
EDF
12:45 SINCRONA
13:35
ALMOCO
REALIZACAO DE TAREFAS EM CASA
16:25 16H00: 16H45 16H00: 16H45
17:15 PSICOMOTRICIDADE | TERAPIA OCUPACIONAL

A partir de 15 de fevereiro de 2021

A Encarregada de Educagdo
Tomei conhecimento e concordo

ANEXO 4
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ENTREVISTA (GOOGLE FORMS)

Nos tltimos anos letivos, a Escola teve que se adaptar a uma nova realidade: o Ensino a
Distancia (E@D) e o Ensino Presencial (devido a Pandemia). Durante um periodo de
maior contagio (fevereiro de 2021) verificou-se um segundo confinamento em que a
Escola necessitou de se (re) organizar, mais uma vez, de forma a poder ser dada a

resposta mais adequada aos alunos. Deste modo, segundo recomendagdes da DGESTE,

"Sempre que necessario, sdo assegurados os apoios prestados (...) nas escolas e pelos
Centros de Recursos para a Inclusdo, bem como o acolhimento nas unidades integradas
nos Centros de Apoio para a Aprendizagem para os alunos para quem foram
mobilizadas medidas adicionais, salvaguardando -se as orientacoes das autoridades de
saude". Assim seguindo estas novas orientacdes e tendo em conta toda a experiéncia

vivenciada, agradeco a vossa colaborag@o nas questdes seguintes:

1.Que adaptagdes foram efetuadas na Escola para a pratica da atividade letiva durante

este periodo?

2.Quais foram as maiores dificuldades sentidas numa fase inicial? As mesmas foram

sendo superadas? De que forma?

3.Como ¢é que o grupo de trabalho/ departamento se organizou na procura da melhor

resposta educativa a estes alunos?

4.Quais os recursos pedagodgicos e/ou estratégias de ensino utilizados

como facilitadores na aprendizagem?
5.Qual o papel das familias nesta nova realidade?

6.Qual o papel do docente de Educagdo Especial em todo este processo de E@D e

Ensino Presencial?

7.Caso entenda, pode deixar registo de ideias/conclusdes/sugestdes que considera

pertinentes tendo em conta o tema....
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ANEXO 5

ENTREVISTAS - RESPOSTAS

1.Que adaptacées foram efetuadas na Escola para a pratica da atividade letiva

durante este periodo?

Entrevistada 1

Relativamente aos alunos que se encontravam a usufruir de Medidas Adicionais ao
abrigo de Decreto-lei 54 de 2018, apds a analise e decisdo daqueles que reuniam
condi¢des para se manterem exclusivamente na modalidade de E@D durante o
periodo de confinamento e daqueles que necessitariam de ver assegurados os apoios
dos docentes de Educac@o Especial e Terapéuticos num regime presencial, delineou-
se a forma como seria implementada a pratica letiva em ambas as situagdes. Para os
alunos que se mantinham presencialmente na Escola, houve necessidade de adaptar o
seu horario escolar e adaptar o espago de trabalho e de aprendizagem, visto que no
seu novo horario existiam momentos em que teriam que participar nas aulas
sincronas das disciplinas que frequentavam e nos restantes tempos letivos realizavam
outras tarefas (parte delas de cariz mais pratico e funcional). Pelo facto dos alunos
serem de niveis de ensino diferentes e de turmas diferentes, além de acederem as
sincronas em diferentes horarios e/ou em simultaneo, foi necessario "alargar" o
espaco de trabalho do CAA a outro espaco- a Biblioteca, por forma a que ndo
houvesse perturbacdo do trabalho de cada um. Para acompanhamento das aulas
sincronas das suas turmas, o Agrupamento de Escolas disponibilizou equipamentos
informaticos (computadores, acesso a Internet e auriculares), tendo sido assegurada a
conetividade, assim como foi garantido o acompanhamento presencial dos alunos ao

ensino remoto pelos docentes de Educagdo Especial.

Entrevistada 2
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Face ao 2° confinamento e aos ensinamentos retirados do 1°, a Escola teve de
reformular os horarios de todas as turmas e assim de todos os docentes. A partir
desses, a equipa de Educag¢do Especial elaborou os dos alunos com Medidas
Adicionais. Também foi necessario assegurar que todos os alunos tinham os
equipamentos informaticos necessarios, bem como o acesso a internet, de modo a
poderem acompanhar as aulas do E@D. No caso dos alunos de Medidas Adicionais
que estiveram no Ensino Presencial, a Escola teve de providenciar os recursos
técnicos e humanos para que estes pudessem também acompanhar as aulas dadas
online, sob a monitorizagdo das docentes de Educacdo Especial e das Assistentes
Operacionais. De salientar que estas foram indubitavelmente uma mais-valia em toda

esta fase.

Entrevistada 3

Mobilizagao de equipamento informdtico para os alunos poderem participar nas aulas
sincronas asseguradas a partir da plataforma TEAMS; Articulacdo com a CPCJ nos
casos identificados como estando em risco de abandono escolar; Reformulacdo dos
horarios dos alunos contemplando as aulas sincronas; Ajustando horarios de docentes
de educacdo especial, docentes de apoio educativo, técnicos especializados (terapia
da fala, psicologia, educacdo social e assistentes operacionais para assegurar os
apoios prestados nas escolas e assegurar o apoio presencial aos alunos em risco e aos

alunos que a escola considerou ineficaz a aplicagdo do regime ndo presencial.

Entrevistada 4

Inicialmente, a escola elaborou uma listagem dos alunos que necessitavam de ir para
o ensino presencial. Foram contactados os Encarregados de Educagdo e os docentes
de Educacdo especial. Foi elaborado um horario que desse resposta a um regime

misto de apoio a alunos no Ensino presencial e no Ensino a Distancia.

Foram adaptados os espagos e equipadas as salas, assim como se procedeu a

adaptacdo dos materiais utilizados.
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Entrevistada 5

Foram criados novos horarios para as diversas disciplinas, contemplando aulas
sincronas e assincronas e trabalho autonomo. Foi usada a plataforma Teams, como
plataforma oficial de trabalho. Os alunos que usufruiam de educacdo especial tiveram

aulas presenciais na escola.

2.Quais foram as maiores dificuldades sentidas numa fase inicial? As mesmas

foram sendo superadas? De que forma?

Entrevistada 1

Na fase inicial sentiram-se algumas dificuldades ao nivel da acessibilidade as aulas
sincronas pelos alunos que se encontravam a frequentar a escola presencialmente e
por alguns dos alunos que se encontravam exclusivamente no E@D, por questdes
relacionadas com a funcionalidade dos equipamentos disponiveis e, em alguns casos,
pela pouca autonomia e familiarizacdo com o0s recursos necessarios para a sua
implementacdo. A maioria das questdes técnicas foram gradualmente sendo
resolvidas pelos professores de Educacdo Especial que se encontravam no
apoio/acompanhamento presencial e simultaneamente a distdncia e também pela
coordenadora do estabelecimento de ensino que foi garantindo os equipamentos
necessarios nas melhores condigdes possiveis. Encontrando-me a desempenhar as
minhas fungdes num regime misto, inicialmente senti também alguma dificuldade em
gerir o meu proprio horario e conseguir dar uma resposta pronta e consistente a todos
os alunos ao nivel da adaptacdo dos materiais e/ou na concretizagdo/orientacdo nas
tarefas solicitadas no ambito das diversas disciplinas ¢ na entrega atempada das
mesmas pelos alunos. A falta de autonomia dos alunos que frequentavam as
atividades letivas do E@D no regime presencial, nomeadamente na realizagdo das
tarefas propostas no ambito das diversas disciplinas, exigiu um acompanhamento
muito intenso e constante dos mesmos. Essas dificuldades foram sendo minimizadas
a medida que os alunos ganharam um pouco mais de autonomia na manipulacdo dos
equipamentos e ferramentas digitais e se adaptaram as novas dindmicas. O

estabelecimento de contactos com alguns encarregados de educagdo e o trabalho de
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articulagdo realizado com os diversos diretores de turma e professores das disciplinas

foi também essencial na superagdo de alguns desses constrangimentos.

Entrevistada 2

As maiores dificuldades iniciais foram: - a reformulagdo adequada dos horarios dos
alunos em Ensino Presencial, de forma a que se conseguisse monitorizar eficazmente
todo o trabalho desenvolvido e que as docentes de Ed.Esp. conseguissem gerir
também os apoios dados através do E@D. - a gestdo/ monitorizagdo das sessdes
online que decorriam em simultaneo. Sendo de anos e turmas diferentes, enquanto
uns alunos estavam a acompanhar uma aula online, outros encontravam-se a
desenvolver trabalhos/atividades solicitadas pelos docentes das diversas disciplinas,
estando distribuido por 5 salas diferentes. - de notar que o comportamento de alguns
elementos dificultou essa gestdo. - do mesmo modo, a gestdo/monitorizagdo dos
trabalhos a realizar/realizados constituiu um verdadeiro desafio, que foi sendo
ultrapassado com a organizagdo de portefolios individuais bem como de um registo
diario sistematico dos trabalhos a realizar, prazos, trabalhos realizados, entregues e

respetivo feedback enviado a cada professor.

Entrevistada 3

No 1° confinamento tudo foi muito dificil. No 2° confinamento, o dominio da
plataforma de trabalho ajudou muito a superar muitas dificuldades. Contudo, houve
dificuldades que se mantiveram ao longo de todo este periodo, alunos sem
acompanhamento familiar foi o maior de todos os problemas. A partir do momento
em que os alunos de educacdo especial tiveram o apoio presencial, tudo mudou, para
melhor. Houve grande articulagdo entre os docentes das diversas disciplinas ¢ os

docentes de educacdo especial e os alunos, com este apoio diario, evoluiram muito.

Entrevistada 4
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Conciliar o horario do Ensino presencial com o Ensino a Distancia; a falta de literacia
informatica dos alunos; a falta de recursos humanos e materiais; a necessidade de
extrema adaptagdo dos materiais e metodologias. Algumas dificuldades foram sendo
ultrapassadas com a estreita articulagdo entre os docentes de Educagdo Especial ¢ a
articulacdo com os restantes docentes dos CT na definicdo/resolucdo das tarcfas

solicitadas aos alunos ¢ a articulacdo realizada com as familias.

Entrevistada 5

Arranjar computadores para assegurar a conetividade aos alunos que ndo tinham esse
equipamento. Essas dificuldades foram sendo superadas através de parcerias com

entidades da comunidade.

3.Como é que o grupo de trabalho/ departamento se organizou na procura da

melhor resposta educativa a estes alunos?

Entrevistada 1

Os docentes do departamento organizaram os seus horarios de forma a preencher a
mancha horaria dos apoios a prestar na modalidade presencial aos alunos de Medidas
Adicionais, todas as manhas com dois docentes de Educacdo Especial. Durante esses
tempos letivos seria (e foi) assegurado o acompanhamento desses alunos durante as
aulas sincronas das disciplinas, pelo que previamente foi elaborado o horario de
E@D/Ensino Presencial de cada aluno. Nos restantes tempos letivos foram
desenvolvidas outras tarefas em contexto de CAA propostas pelos docentes de
Educagao Especial (no ambito do desenvolvimento de competéncias de autonomia
pessoal e social) ou tarefas propostas no ambito das disciplinas com o apoio e
orientacdo dos mesmos docentes. Relativamente aos alunos que se encontravam na
modalidade de E@D, continuaram a ter o apoio direto da docente de Educagdo
Especial, tendo sido agendado no horario de cada um deles pelo menos uma sessao

sincrona semanal (dependendo as especificidades e necessidades cada aluno), com a
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concordancia/autorizagdo prévia dos encarregados de educagdo. Semanalmente foram
sendo elaborados os planos semanais da intervencgdo realizada com todos os alunos
(nos diferentes regimes de ensino). Os docentes do departamento reuniram no inicio
do confinamento para estruturar de uma forma global a resposta educativa a prestar
no modelo de ensino a distdncia e do ensino presencial. Posteriormente foram
reunindo com regularidade, partilhando alguns constrangimentos que iam surgindo e
experiéncias, aferindo formas de atuag@o e cooperando nos apoios prestados e nas
respostas disponibilizadas aos alunos. Foi também sendo efetuada a monitorizacdo do
E@D, estabelecendo-se contactos com DTs e professores das disciplinas e feita a
consulta dos planos semanais e das grelhas de monitorizagdo das tarefas propostas

aos alunos, por forma a ir ajustando a intervenc¢do as necessidades de cada aluno.

Entrevistada 2

De acordo com as recomendagdes da DGESTE foram identificados os alunos que
necessitavam de usufruir de ensino presencial. Os horarios dos docentes de Educagao
Especial foram ajustados, prestando aos alunos o apoio presencial durante o periodo
da manha e assegurando a conectividade dos alunos com medidas adicionais, nas
disciplinas que eles frequentavam de acordo com o seu desenho curricular e no
horario ajustado as aulas sincronas definidas para a turma de referéncia. A
participagdo destes alunos nas aulas sincronas bem como o trabalho a realizar por
estes, eram da responsabilidade dos docentes das disciplinas, que garantiram a
participagdo destes alunos de acordo como o seu perfil e asseguraram o respetivo
feedback as tarefas desenvolvidas, tendo por base as Adaptagdes Curriculares
Significativas definidas para cada disciplina. No entanto, a eficacia destes
procedimentos s6 foi possivel através do forte suporte dos docentes de Educagdo

Especial.

Entrevistada 3
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Todo o processo foi pensado e repensado em equipa, num espirito de entreajuda: os
horarios foram elaborados/reformulados em conjunto de forma a agilizar a
consecucao de um regime misto (a conciliagdo do E@D com o Ensino Presencial ndo
foi facil); a reflexdo sobre todo o processo foi didria, através de um ponto de situagao
ou balango do dia através de sessdo online e, posteriormente, através de anotacdes
nos portefolios dos alunos, para evitar esquecimentos. As estratégias eram
constantemente discutidas e redefinidas dada o leque diversificado de alunos que se

encontravam no Ensino Presencial.

Entrevistada 4

Foi elaborado um horario rotativo para a resposta presencial e foram criados grupos
de alunos para o apoio a distancia; reunides de articulagdo constante; criacdo de
portefolio de trabalhos dos alunos nas diversas disciplinas com os respetivos avangos

e desempenho dos alunos.

Entrevistada 5

Efetivamente, no meu grupo de recrutamento, ndo me recordo de ter havido alguma
articulag@o sobre este assunto. Articulei sim, com os meus pares pedagdgicos, no sentido da

partilha de doc. digitais e ideias.

4.Quais os recursos pedagégicos e/ou estratégias de ensino utilizados

como facilitadores na aprendizagem?

Entrevistada 1

No caso do E@D, foram maioritariamente utilizados as plataformas didaticas por
serem mais apelativas nesse contexto. Contudo, importa salientar que na maioria das
sessOes online, foi essencial "ouvir" os nossos alunos, que precisavam mais de

exteriorizar as suas angustias, os seus medos, a sua fadiga, entre tantas outras
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emogdes dificeis de gerir num contexto de confinamento prolongado. Foi muitas
vezes mais importante a palavra de conforto e esperanga, do que as aprendizagens em
si. Contudo, a articulacdo com os docentes das diversas disciplinas ¢ os respetivos
DT's foi essencial de modo a assegurar que os nossos alunos continuavam a
acompanhar o processo de ensino/aprendizagem. No caso do Ensino Presencial, os
recursos pedagogicos eram os enviados/disponibilizados no Teams pelos docentes de
cada disciplina, sendo alguns reformulados ou elaborados de acordo com o feedback
dado pelas docentes de Ed. Especial. Uma vez que os alunos se encontravam no
regime presencial apenas de manha, tendo o horario preenchido com as sessdes
online e o tempo restante dedicado a realizacdo das tarefas atribuidas pelos docentes

das disciplinas, pouco tempo restava para outras atividades.

Entrevistada 2

Os alunos continuaram a realizar tarefas especificas para reforco de capacidades e
aptidoes envolvidas na aprendizagem ao nivel das suas dareas mais fracas, em
conformidade com o trabalho que se encontrava a ser desenvolvido até ao inicio do
E@D, adaptando-se os recursos a nova modalidade de ensino e aprendizagem. Os
materiais de intervengdo pedagogica criados passaram a ser disponibilizados aos
alunos através da atribuicdo de atividades/tarefas no MS Teams, durante as sessdes
sincronas ou assincronas. Recorreu-se a diversas ferramentas e recursos digitais
(Teams, quizzes de diferentes plataformas, Forms, fichas de trabalho interativas -
liveworksheets, jogos educativos online e exploragdo de sites com contetidos
didaticos). Foram adaptadas tarefas e materiais em formato digital e elaborados
materiais manipulaveis de acordo com as capacidades dos alunos para os quais se
mobilizavam Medidas Adicionais, quer para os que se encontravam na modalidade

presencial quer para os que se mantinham apenas no ensino a distancia.

Entrevistada 3
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Recurso a plataforma TEAMS e a diversas ferramentas digitais com atividades
adaptadas a individualidade de cada aluno, como facilitadores na participagdo efetiva
dos diferentes alunos, otimizando as suas competéncias e atenuando as suas

dificuldades de acordo com o perfil de funcionalidade de cada um.

Entrevistada 4

A utilizag¢do de ferramentas digitais - formularios e jogos online; sessdes com alunos
para monitorizacao das suas dificuldades; articulagdo com todos os intervenientes no
processo educativo; material impresso para os alunos que ndo tinham acesso as novas

tecnologias.

Entrevistada 5

Usei a plataforma oficial, usei o [Pwebcam, que ¢ um aplicativo que instalei num
tablet e permitia que os alunos vissem no seu ecran tudo o que eu escrevia,
desenhava, o livro, etc. Recorri muito a videos e a fichas de aplicacdo sobre o assunto

do video.

5.Qual o papel das familias nesta nova realidade?

Entrevistada 1

Nesta nova modalidade, nem todas as familias estavam igualmente munidas das
capacidade e recursos necessarios para um suporte adequado as necessidades dos
alunos, porém o seu papel foi fundamental em diversos aspetos: na responsabilizagdo
pela manutencdo de comportamentos ajustados ao E@D (aceder atempadamente as
sessdes sincronas; manter as camaras ligadas durante as aulas; assegurar que eram
cumpridas as tarefas propostas para as sessdes assincronas, conforme o plano

semanal de cada aluno), na sensibilizagdo dos filhos para a ado¢do de habitos
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saudaveis perante o uso adequado dos "écrans", na garantia de um ambiente tranquilo

e organizado para a participagdo nas aulas online, etc.

Entrevistada 2

Os docentes de educacdo especial estabeleciam contacto sincrono com as familias
como um momento de partilha ndo s6 para promover a articulagdo com as mesmas,
implicando -as deste modo no acompanhamento dos seus educandos, mas também

para as ouvir e apoiar minimizando o impacto negativo do ensino a distancia.

Entrevistada 3

Foi exigido as familias que orientassem os seus educandos em todas as tarefas
escolares e que lhes proporcionassem os meios tecnoldgicos para tal. Contudo,
muitas familias mantiveram os seus trabalhos e ndo conseguiam apoiar 0s seus

educandos, outras ndo tinham competéncias parentais para tal.

Entrevistada 4

Nesta nova realidade, o papel das familias ¢ fundamental, pois sd3o o elo de ligagdo
entre o aluno e a escola, o aluno e os professores. Contudo, foi um periodo em que
inevitavelmente uma grande pressdo foi colocada nas familias, colocando em causa o

equilibrio, o bem-estar das mesmas.

Entrevistada 5

Importantissimo. A familia foi o que fez a diferenca. Alunos acompanhados pelas suas

familias evoluiram.

6.Qual o papel do docente de Educacido Especial em todo este processo de E@D e

Ensino Presencial?
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Entrevistada 1

O papel do docente de Educacdo Especial foi essencial no que respeita ao processo de
E@D e Ensino Presencial dos alunos, especialmente daqueles que usufruiam de
Medidas Adicionais ou daqueles que tinham mais dificuldade no acesso a meios
digitais ¢ com menor suporte familiar. A atuagdo deste docente foi central na
elaboragdo de um plano de acompanhamento proximo e sistematico aos alunos que,
pelas diferentes razdes, evidenciavam maiores fragilidades ao nivel da aprendizagem.
Minimizou os efeitos do isolamento social e manteve um papel central na
implementagdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo definidas nos
RTPs, através da manutencdo de contactos ¢ articulando com os diferentes
intervenientes no processo educativo dos alunos (técnicos, professores e
encarregados de educagdo). Constituiu-se como um facilitador da participagio,
envolvimento e interagdo a distancia dos alunos no seu grupo/turma, apoiando os
professores das disciplinas na adaptacdo e implementacdo de materiais ajustados aos
alunos e continuaram a promover o desenvolvimento de competéncias de autonomia

pessoal e social e/ou adaptagdes curriculares significativas.

Entrevistada 2

O docente de Educagdo Especial foi um agente determinante no Ensino a Distancia e
no Ensino Presencial, assumindo um papel de destaque ndo se circunscrevendo ao
apoio prestado aos alunos, mas também no trabalho colaborativo com os diferentes
intervenientes no processo educativo dos alunos; na articulagdo com a Diregdo ¢ a
EMAEI; no apoio e consultoria a todos os docentes e no apoio aos encarregados de

educacao e familias

Entrevistada 3

Em todo o processo, o docente de Educagdo Especial foi um dos pilares dos alunos,
das suas familias e dos restantes docentes, agilizando o processo, articulando com
todos os intervenientes ¢ demonstrando sempre grande flexibilidade e abertura de

modo a garantir sempre a melhor resposta para os alunos que acompanhava.
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Entrevistada 4

Muito importante. No E@D e no presencial, o docente de Educagdo Especial para
além de ser a ponte com os varios docentes do CT, era quem mais apoiava o aluno,

era o suporte familiar que o aluno ndo tinha.

Entrevistada 5

O docente de Educagao Especial para além de professor foi o mediador entre todos os

intervenientes, foi 0 que esteve num contacto muito préoximo com as familias.

7.Caso entenda, pode deixar registo de ideias/conclusoes/sugestoes que considera

pertinentes tendo em conta o tema...

Entrevistada 5

O Ensino @Distancia trouxe muitos constrangimentos as escolas e familias, mas foi
também um desafio que permitiu o conhecimento mutuo de dindmicas familiares e
dinamicas de sala de aula. Foi uma aprendizagem para todos, pais e docentes, que
espero tenha permitido aumentar a empatia e o respeito pelo papel de cada um,
facilitando assim interagdes positivas entre todos os intervenientes, de modo a tornar

a escola um local respeitado pelo papel que tem na formagao dos novos cidadaos.
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ANEXO 6 - Grelha de Analise de Entrevistas

Categorias de Analise

Adaptacoes na Escola
para a pratica letiva
em regime presencial e
E@D

Subcategorias

(Re) formulacgao dos
horarios dos alunos em
regime presencial (com
aulas sincronas e
momentos assincronos)
eem E@D

De acordo com as recomendagdes da DGESTE foram identificados os alunos que necessitavam
de usufruir de ensino presencial (Entrevistada 2).

Inicialmente, a escola elaborou uma listagem dos alunos que necessitavam de ir para o ensino
presencial. Foram contactados os Encarregados de Educacdo e os docentes de Educagao
Especial (Entrevistada 4).

Para os alunos que se mantinham presencialmente na Escola, houve necessidade de adaptar o
seu horario escolar e adaptar o espago de trabalho e de aprendizagem, visto que no seu novo
horério existiam momentos em que teriam que participar nas aulas sincronas das disciplinas
que frequentavam e nos restantes tempos letivos realizavam outras tarefas (parte delas de
cariz mais pratico e funcional) — (Entrevistada 1).

Face ao 2.° confinamento e aos ensinamentos retirados do 1.°, a Escola teve de reformular os
horarios de todas as turmas e assim de todos os docentes.

A partir desses, a equipa de Educacdo Especial elaborou os dos alunos com Medidas
Adicionais (Entrevistada 2).

Foram criados novos horarios para as diversas disciplinas, contemplando aulas sincronas e
assincronas e trabalho autonomo (Entrevistada 5).

Os alunos que usufruiam de educacdo especial tiveram aulas presenciais na escola (Entrevistada
5).

Reformulac¢do dos horarios dos alunos contemplando as aulas sincronas (Entrevistada 3).
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Equipamentos
disponibilizados

/

Recursos humanos

Ajustando horarios de docentes de educacgdo especial, docentes de apoio educativo, técnicos
especializados (terapia da fala, psicologia, educagdo social e assistentes operacionais) para
assegurar os apoios prestados nas escolas e assegurar o apoio presencial aos alunos em risco e
aos alunos que a escola considerou ineficaz a aplicacdo do regime ndo presencial
(Entrevistada 3).

A participagdo destes alunos nas aulas sincronas bem como o trabalho a realizar por estes,
eram da responsabilidade dos docentes das disciplinas, que garantiram a participagdao destes
alunos de acordo como o seu perfil e asseguraram o respetivo feedback as tarefas
desenvolvidas, tendo por base as Adaptacdes Curriculares Significativas definidas para cada
disciplina (Entrevistada 2).

Uma vez que os alunos se encontravam no regime presencial apenas de manha, tendo o
horario preenchido com as sessdes online e o tempo restante dedicado a realizacdo das tarefas
atribuidas pelos docentes das disciplinas, pouco tempo restava para outras actividades
(Entrevistado 1).

Para acompanhamento das aulas sincronas das suas turmas, o Agrupamento de Escolas
disponibilizou equipamentos informaticos (computadores, acesso a Internet e auriculares),
tendo sido assegurada a conetividade, assim como foi garantido o acompanhamento
presencial dos alunos ao ensino remoto pelos docentes de Educacdo Especial (Entrevistada

1).

No caso dos alunos de Medidas Adicionais que estiveram no Ensino Presencial, a Escola teve
de providenciar os recursos técnicos e humanos para que estes pudessem também
acompanhar as aulas dadas online, sob a monitoriza¢do das docentes de Educacdo Especial e
das Assistentes Operacionais. De salientar que estas foram indubitavelmente uma mais-valia
em toda esta fase (Entrevistada 2).
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Mobilizagdo de equipamento informatico para os alunos poderem participar nas aulas
sincronas asseguradas a partir da plataforma TEAMS (Entrevistada 3).

Foi usada a plataforma Teams, como platatorma oficial de trabalho (Entrevistada 5).

No caso do E@D, foram maioritariamente utilizados as plataformas didaticas por serem mais
apelativas nesse contexto (Entrevistada 1).

Os alunos continuaram a realizar tarefas especificas para refor¢co de capacidades e aptidoes
envolvidas na aprendizagem ao nivel das suas areas mais fracas, em conformidade com o
trabalho que se encontrava a ser desenvolvido até ao inicio do E@D, adaptando-se os
recursos a nova modalidade de ensino e aprendizagem (Entrevistada 2).

Os materiais de intervencdo pedagogica criados passaram a ser disponibilizados aos alunos
através da atribuicdo de atividades/tarefas no MS Teams, durante as sessdes sincronas ou
assincronas (Entrevistada 2).

Recurso a plataforma TEAMS e a diversas ferramentas digitais com atividades adaptadas a
individualidade de cada aluno, como facilitadores na participacdo efetiva dos diferentes
alunos, otimizando as suas competéncias e atenuando as suas dificuldades de acordo com o
perfil de funcionalidade de cada um (Entrevistada 3).

A utilizagdo de ferramentas digitais - formularios e jogos online (Entrevistada 4).
Recorreu-se a diversas ferramentas e recursos digitais (Teams, quizzes de diferentes
plataformas, Forms, fichas de trabalho interativas - liveworksheets, jogos educativos online e

exploragdo de sites com contetidos didaticos) - (Entrevistada 2).

Usei a plataforma oficial, usei o [Pwebcam, que é um aplicativo que instalei num tablet e
permitia que os alunos vissem no seu ecran tudo o que eu escrevia, desenhava, o livro, etc.
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Adaptacao de espacos
fisicos/

Adaptacio de materiais

Recorri muito a videos e a fichas de aplicag@o sobre o assunto do video (Entrevistada 5).

Pelo facto dos alunos serem de niveis de ensino diferentes e de turmas diferentes, além de
acederem as sincronas em diferentes horarios e/ou em simultdneo, foi necessario "alargar" o
espaco de trabalho do CAA a outro espaco- a Biblioteca, para que ndo houvesse perturbagado
do trabalho de cada um (Entrevistada 1).

Foram adaptados os espacos e equipadas as salas, assim como se procedeu a adaptacdo dos
materiais utilizados (Entrevistada 4).

Também foi necessario assegurar que todos os alunos tinham os equipamentos informaticos
necessarios, bem como o acesso a internet, de modo a poderem acompanhar as aulas do E@D
(Entrevistada 2).

Criagao de portefolio de trabalhos dos alunos nas diversas disciplinas com os respetivos avancos
e desempenho dos alunos (Entrevistada 4).

Foram adaptadas tarefas e materiais em formato digital e elaborados materiais manipulaveis
de acordo com as capacidades dos alunos para os quais se mobilizavam Medidas Adicionais,
quer para os que se encontravam na modalidade presencial quer para os que se mantinham
apenas no ensino a distancia (Entrevistada 2).

No caso do Ensino Presencial, os recursos pedagogicos eram os enviados/disponibilizados no

Teams pelos docentes de cada disciplina, sendo alguns reformulados ou elaborados de acordo
com o feedback dado pelas docentes de Ed. Especial (Entrevistada 1).
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As dificuldades
sentidas, numa fase
inicial.

Identificacao

Arranjar computadores para assegurar a conetividade aos alunos que ndo tinham esse
equipamento (Entrevistada 5).

Dificuldades ao nivel da acessibilidade as aulas sincronas pelos alunos que se encontravam a
frequentar a escola presencialmente e por alguns dos alunos que se encontravam exclusivamente
no E@D, por questdes relacionadas com a funcionalidade dos equipamentos disponiveis e, em
alguns casos, pela pouca autonomia e familiarizacdo com 0s recursos necessarios para a sua
implementagao (Entrevistada 1).

A falta de literacia informatica dos alunos (Entrevistada 4).

Encontrando-me a desempenhar as minhas fung¢des num regime misto, inicialmente senti
também alguma dificuldade em gerir o meu préprio horario e conseguir dar uma resposta
pronta e consistente a todos os alunos ao nivel da adaptacdo dos materiais e/ou na
concretizacdo/orientagdo nas tarefas solicitadas no ambito das diversas disciplinas e na
entrega atempada das mesmas pelos alunos (Entrevistada 1).

Conciliar o horario do Ensino presencial com o Ensino a Distancia (Entrevistada 4).

A conciliagdo do E@D com o Ensino Presencial ndo foi facil (Entrevistada 3).

A falta de autonomia dos alunos que frequentavam as atividades letivas do E@D no regime

presencial, nomeadamente na realizacdo das tarefas propostas no ambito das diversas
disciplinas, exigiu um acompanhamento muito intenso e constante dos mesmos (Entrevistada

1).
A gestao/ monitorizacao das sessdes online que decorriam em simultaneo (Entrevistada 2).

Sendo de anos e turmas diferentes, enquanto uns alunos estavam a acompanhar uma aula
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Superacio das
dificuldades

online, outros encontravam-se a desenvolver trabalhos/atividades solicitadas pelos docentes
das diversas disciplinas, estando distribuido por 5 salas diferentes (Entrevistada 2).

De notar que o comportamento de alguns elementos dificultou essa gestdo (Entrevistada 2).

Do mesmo modo, a gestdo/monitorizagdo dos trabalhos a realizar/realizados constituiu um
verdadeiro desafio (Entrevistada 2).

No 1° confinamento tudo foi muito dificil (Entrevistada 3).
A falta de recursos humanos ¢ materiais (Entrevistada 4).
A necessidade de extrema adaptagdo dos materiais e metodologias (Entrevistada 4).

A maioria das questdes técnicas foram gradualmente sendo resolvidas pelos professores de
Educagdao Especial que se encontravam mno apoio/acompanhamento presencial e
simultaneamente a distdncia e também pela coordenadora do estabelecimento de ensino que
foi garantindo os equipamentos necessarios nas melhores condi¢des possiveis (Entrevistada

1.

Essas dificuldades foram sendo minimizadas a medida que os alunos ganharam um pouco
mais de autonomia na manipulacdo dos equipamentos e ferramentas digitais e se adaptaram
as novas dinamicas (Entrevistada 1).

O estabelecimento de contactos com alguns encarregados de educagdo e o trabalho de
articulagdo realizado com os diversos diretores de turma e professores das disciplinas foi

também essencial na superagdo de alguns desses constrangimentos (Entrevistada 1).

Foi sendo ultrapassado com a organizagdo de portefolios individuais bem como de um registo
diario sistematico dos trabalhos a realizar, prazos, trabalhos realizados, entregues e respetivo
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Organizacio do grupo
na melhor resposta

(Re) formulacio dos
horarios dos DEE

feedback enviado a cada professor (Entrevistada 2).

No 2° confinamento, o dominio da plataforma de trabalho ajudou muito a superar muitas
dificuldades (Entrevistada 3).

A partir do momento em que os alunos de educagdo especial tiveram o apoio presencial, tudo
mudou, para melhor (Entrevistada 3).

Algumas dificuldades foram sendo ultrapassadas com a estreita articulagdo entre os docentes
de Educagdo Especial e a articulacio com os restantes docentes dos CT na
definigao/resolucdo das tarefas solicitadas aos alunos ¢ a articulagao realizada com as
familias (Entrevistada 4).

Essas dificuldades foram sendo superadas através de parcerias com entidades da comunidade
(Entrevistada 5).

A reflexdo sobre todo o processo foi diaria, através de um ponto de situacdo ou balango do
dia através de sessdo online e, posteriormente, através de anotagdes nos portefolios dos
alunos, para evitar esquecimentos (Entrevistada 3).

As estratégias eram constantemente discutidas e redefinidas dada o leque diversificado de
alunos que se encontravam no Ensino Presencial (Entrevistada 3).

Material impresso para os alunos que ndo tinham acesso as novas tecnologias (Entrevistada

4).

Os docentes do departamento organizaram os seus horarios de forma a preencher a mancha
horaria dos apoios a prestar na modalidade presencial aos alunos de Medidas Adicionais,
todas as manhas com dois docentes de Educag@o Especial (Entrevistada 1).
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educativa

Intervencao dos DEE
no Ensino Presencial e
no E@D

Foi elaborado um horario que desse resposta a um regime misto de apoio a alunos no Ensino
presencial e no Ensino a Distancia (Entrevistada 4).

Os horarios dos docentes de Educacdo Especial foram ajustados, prestando aos alunos o
apoio presencial durante o periodo da manha e assegurando a conectividade dos alunos com
medidas adicionais, nas disciplinas que eles frequentavam de acordo com o seu desenho
curricular e no horario ajustado as aulas sincronas definidas para a turma de referéncia
(Entrevistada 2).

Os horarios foram elaborados/reformulados em conjunto de forma a agilizar a consecucao de
um regime misto (Entrevistada 3).

Foi elaborado um horario rotativo para a resposta presencial (Entrevistada 4).

A reformulacdo adequada dos horarios dos alunos em Ensino Presencial, para que se
conseguisse monitorizar eficazmente todo o trabalho desenvolvido e que as docentes de
Ed.Esp. conseguissem gerir também os apoios dados através do E@D (Entrevistada 2).

Durante esses tempos letivos seria (e foi) assegurado o acompanhamento desses alunos
durante as aulas sincronas das disciplinas, pelo que previamente foi elaborado o horario de
E@D/Ensino Presencial de cada aluno. Nos restantes tempos letivos foram desenvolvidas
outras tarefas em contexto de CAA propostas pelos docentes de Educagcdo Especial (no
ambito do desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social) ou tarefas
propostas no ambito das disciplinas com o apoio e orientagdo dos mesmos docentes
(Entrevistada 1).

Relativamente aos alunos que se encontravam na modalidade de E@D, continuaram a ter o

apoio direto da docente de Educagdo Especial, tendo sido agendado no horario de cada um
deles pelo menos uma sessdo sincrona semanal (dependendo as especificidades e
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necessidades cada aluno), com a concordancia/autorizagdo prévia dos encarregados de
educacdo (Entrevistada 1).

Semanalmente foram sendo elaborados os planos semanais da intervengdo realizada com
todos os alunos (nos diferentes regimes de ensino) — (Entrevistada 1).

No entanto, a eficacia destes procedimentos s6 foi possivel através do forte suporte dos
docentes de Educacao Especial (Entrevistada 2).

Foram criados grupos de alunos para o apoio a distancia (Entrevistada 3).
Sessdo com os alunos para monitoriza¢ao das suas dificuldades (Entrevistada 4).

Contudo, importa salientar que na maioria das sessoes online, foi essencial "ouvir" os nossos
alunos, que precisavam mais de exteriorizar as suas angustias, os seus medos, a sua fadiga,
entre tantas outras emocodes dificeis de gerir num contexto de confinamento prolongado. Foi
muitas vezes mais importante a palavra de conforto e esperanca, do que as aprendizagens em
si (Entrevistada 1).

Articulagdo com a CPCJ nos casos identificados como estando em risco de abandono escolar
(Entrevistada 3).

Houve grande articulagdo entre os docentes das diversas disciplinas e os docentes de
educacdo especial e os alunos, com este apoio diario, evoluiram muito (Entrevistada 3).

Os docentes do departamento reuniram no inicio do confinamento para estruturar de uma

forma global a resposta educativa a prestar no modelo de ensino a distdncia e do ensino
presencial (Entrevistada 1).

83



O Papel das Familias

Pontos fortes

Posteriormente foram reunindo com regularidade, partilhando alguns constrangimentos que
iam surgindo e experiéncias, aferindo formas de atuag@o e cooperando nos apoios prestados e
nas respostas disponibilizadas aos alunos (Entrevistada 1).

Foi também sendo efetuada a monitorizagcdo do E@D, estabelecendo-se contactos com DT s
e professores das disciplinas e feita a consulta dos planos semanais e das grelhas de
monitorizagdo das tarefas propostas aos alunos, por forma a ir ajustando a intervengdo as
necessidades de cada aluno (Entrevistada 1).

Todo o processo foi pensado e repensado em equipa, num espirito de entreajuda (Entrevistada
3).

Reunides de articulagao constante (Entrevistada 4).

Contudo, a articulagdo com os docentes das diversas disciplinas e os respetivos DT's foi
essencial de modo a assegurar que os nossos alunos continuavam a acompanhar o processo de
ensino/aprendizagem (Entrevistada 1).

Articulacdo com todos os intervenientes no processo educativo (Entrevistada 4).

Efetivamente, no meu grupo de recrutamento, ndo me recordo de ter havido alguma
articulagdo sobre este assunto. Articulei sim, com os meus pares pedagogicos, no sentido da
partilha de doc. digitais e ideias (Entrevistada 5).

Os docentes de educacdo especial estabeleciam contacto sincrono com as familias como um
momento de partilha ndo s6 para promover a articulagdo com as mesmas, implicando -as
deste modo no acompanhamento dos seus educandos, mas também para as ouvir e apoiar
minimizando o impacto negativo do ensino a distancia (Entrevistada 2).
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Na interven¢ao com o0s

Importantissimo. A familia foi o que fez a diferenca. Alunos acompanhados pelas suas
familias evoluiram (Entrevistada 4).

Nesta nova realidade, o papel das familias ¢ fundamental, pois sdo o elo de ligacdo entre o
aluno e a escola, o aluno e os professores (Entrevistada 4).

Porém o seu papel foi fundamental em diversos aspetos: na responsabilizagdo pela
manutengdo de comportamentos ajustados ao E@D (aceder atempadamente as sessoes
sincronas; manter as camaras ligadas durante as aulas; assegurar que eram cumpridas as
tarefas propostas para as sessdes assincronas, conforme o plano semanal de cada aluno), na
sensibilizacdo dos filhos para a adocdo de habitos saudaveis perante o uso adequado dos
"¢écrans", na garantia de um ambiente tranquilo e organizado para a participacdo nas aulas
online, etc (Entrevistada 1).

Nesta nova modalidade, nem todas as familias estavam igualmente munidas das capacidades
e recursos necessarios para um suporte adequado as necessidades dos alunos (Entrevistada 1).
Foi exigido as familias que orientassem os seus educandos em todas as tarefas escolares e que
lhes proporcionassem os meios tecnoldgicos para tal. Contudo, muitas familias mantiveram
os seus trabalhos e ndo conseguiam apoiar os seus educandos, outras ndo tinham

competéncias parentais para tal (Entrevistada 3).

Contudo, houve dificuldades que se mantiveram ao longo de todo este periodo, alunos sem
acompanhamento familiar foi o maior de todos os problemas (Entrevistada 3).

Contudo, foi um periodo em que inevitavelmente uma grande pressdo foi colocada nas
familias, colocando em causa o equilibrio, o bem-estar das mesmas (Entrevistada 4).

O papel do docente de Educagdo Especial foi essencial no que respeita ao processo de E@D e
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Ensino Presencial dos alunos, especialmente daqueles que usufruiam de Medidas Adicionais
ou daqueles que tinham mais dificuldade no acesso a meios digitais € com menor suporte
familiar (Entrevistada 1).

A atuacdo deste docente foi central na elaboragdo de um plano de acompanhamento préoximo
e sistematico aos alunos que, pelas diferentes razoes, evidenciavam maiores fragilidades ao
nivel da aprendizagem (Entrevistada 1).

Minimizou os efeitos do isolamento social ¢ manteve um papel central na implementagao das
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo definidas nos RTPs, através da manuten¢do
de contactos e articulando com os diferentes intervenientes no processo educativo dos alunos
(técnicos, professores e encarregados de educacao) (Entrevistada 1).

Constituiu-se como um facilitador da participacdo, envolvimento e interagdo a distancia dos
alunos no seu grupo/turma, apoiando os professores das disciplinas na adaptacdo e
implementacdo de materiais ajustados aos alunos e continuaram a promover o
desenvolvimento de competéncias de autonomia pessoal e social e/ou adaptacdes curriculares
significativas (Entrevistada 1).

O docente de Educagdo Especial foi um agente determinante no Ensino a Distancia e no
Ensino Presencial, assumindo um papel de destaque ndo se circunscrevendo ao apoio
prestado aos alunos (Entrevistada 2).

Em todo o processo, o docente de Educagdo Especial foi um dos pilares dos alunos,...
agilizando o processo, articulando com todos os intervenientes e demonstrando sempre
grande flexibilidade e abertura de modo a garantir sempre a melhor resposta para os alunos
que acompanhava (Entrevistada 3).

Muito importante. No E@D e no presencial, o docente de Educacao Especial para além de ser
a ponte com os varios docentes do CT, era quem mais apoiava o aluno, era o suporte familiar
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que o aluno ndo tinha (Entrevistada 4).
No apoio aos encarregados de educacao e familias (Entrevistada 2).

Em todo o processo, o docente de Educacdo Especial foi um dos pilares das suas familias
(Entrevistada 3).

Foi o que esteve num contacto muito proximo com as familias (Entrevistada 5).

Mas também no trabalho colaborativo com os diferentes intervenientes no processo educativo
dos alunos; na articulagdo com a Direcdo e a EMAEI; no apoio e consultoria a todos os
docentes (Entrevistada 2).

Em todo o processo, o docente de Educacdo Especial foi um dos pilares dos restantes
docentes (Entrevistada 3).

O docente de Educagdo Especial para além de professor foi o mediador entre todos os
intervenientes, foi o que esteve num contacto muito proximo com as familias (Entrevistada
5).

O Ensino @Distancia trouxe muitos constrangimentos as escolas e familias, mas foi também
um desafio que permitiu o conhecimento mutuo de dinamicas familiares e dindmicas de sala
de aula.

Foi uma aprendizagem para todos, pais e docentes, que espero tenha permitido aumentar a
empatia e o respeito pelo papel de cada um, facilitando assim interagdes positivas entre todos
os intervenientes, de modo a tornar a escola um local respeitado pelo papel que tem na
formagdo dos novos cidadaos (Entrevistada 5).

87



ANEXO 7

NOME DO ALUNO:

Ensino Presencial

ANO:___ TURMA:__ N:°__

Data do envio | Disc. Atividade Data de Envio da Observagoes
do trabalho término de Atividade
trabalho (teams, e-
mail, ...)
[ 12021 12021
[ 12021 12021
12021 12021
12021 12021
/12021
T 12021
[ 12021
12021
[ 12021
- 12021
/12021
- 12021
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