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“... a educagdo escolar, para ser performativa, ndo pode ser sendo um

processo de mediagdo entre sujeitos, mundos e saberes.”

Ricardo Vieira, 2011:180
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Resumo

Diversos investigadores sustentam que o envolvimento parental em
casa tende a ter um impacto positivo mais forte no desempenho escolar
dos alunos do que a participacgdo fisica dos pais e encarregados de

educacéo (EE) na escola.

Neste sentido, importa referir que o principal objetivo da presente
investigacdo passa por compreender qual o tipo de estratégias e praticas
utilizadas pelos pais e encarregados de educacdo no que respeita ao
acompanhamento e envolvimento ativo na vida escolar dos seus

educandos, algo que tende a ficar invisivel em muitas investigacoes.

A bibliografia existente relativa ao tema investigado neste estudo € ja
bastante extensa; no entanto, considerou-se que, sendo esta uma
tematica relevante e significativa, é fundamental dar continuidade a
pesquisas neste ambito de forma que cada vez mais seja possivel
intervir e implementar medidas e estratégias que fomentem o
envolvimento e participacdo ativa dos pais e EE ao longo de todo o

percurso escolar das criangas.

A pesquisa empirica implicou o uso de duas técnicas de recolha de
dados. Num primeiro momento, foi implementado um inquérito por
questionario aos encarregados de educagéo, de forma a compreender se
existe um envolvimento ativo na vida escolar das criancas por parte
destes, bem como perceber quais as estratégias utilizadas pelos mesmos
no que respeita ao acompanhamento realizado aos seus educandos.
Num segundo momento, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
a alguns encarregados de educacdo, cujo principal objetivo recaia em
entender a opinido dos mesmos no que respeita & importancia do seu
envolvimento na vida escolar dos seus filhos, bem como percecionar se
0s mesmos realizam um acompanhamento regular aos seus educandos

e através de que estratégias o fazem.

Os dados foram posteriormente analisados através de analise estatistica
descritiva e de anélise de contetido e confrontados com os autores e

conceitos inventariados ao longo do enquadramento tedrico.
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Abstract

Several researchers maintain that parental involvement at home tends
to have a stronger impact on students‘ school performance than parents’

and guardians’ physical participation at school.

This study’s aims to understand the type of strategies and practices used
by parents and guardians with regard to their monitoring and active
involvement in their children's school life, which still tends to remain

invisible in many research papers.

The existing bibliography is already quite extensive. However,
considering the significance of this topic, it is essential to continue
research in order to better intervene and implement measures and
strategies that encourage parents and guardians to be actively involved

and participative throughout their children's school life.

The empirical research involved the use of two data collection
techniques. First, a questionnaire survey was carried out in order to
understand whether guardians are actively involved in their children's
school life, as well as the strategies they use to monitor their children.
Secondly, semi-structured interviews were carried out with some
guardians, the main aim of which was to understand their opinion on
the importance of their involvement in their children's school life, as
well as whether and how they monitor their children on a daily/regular

basis.

The collected data was analysed using descriptive statistics and then
compared with the authors and concepts listed in the theoretical

framework of the present study.

Keywords

Parental involvement; Intercultural mediation; School-family

relationships; Educational success.

Vi



OIP

escola superior de educacao
e ciéncias sociais

instirura poliré:

cnico de leiria

Indice geral

LU0 o [N o= T TSSOSO 11
Capitulo I. Enquadramento tEOFICO ........ccvcevveiiieieiieee e 13
1. A eSCOla e afamilia.......cccccoieiieeese s 13
IO N = o 1 - SRS 14
1.2, A BSCONA ..t 16
1.3. Relacdo ESCola-Familia.........cccccovveiiiniciic e 18
2. ENVOIVIMENTO PArENTAL.......cioiieiieiiieieee e e 24
2.1. Estratégias de envolvimento parental..........ccccoeiiinnineinieneise e 26
3. Sobre a mediacao intercultural em contexto €SCOIAr.........ccovvvvereririeriereresee e, 31
TR N 0 T=To [T ot Lo TR 31
3.2. Amediagao iNterCUltUral ... 33
3.3. Arelagéo escola-familia e a mediacdo intercultural...........ccccooooviviiiinciinee 35
Capitulo Il. Enquadramento MetodolOgiCo ........cccovieiieiiieiiiiseec e 40
1. Metodologia da investigagdo/EStudo MPITiCO ......ccovvreririreirireisieerse e, 40
Questdes e 0bjetivos da INVESTIJACAD ......cccevireiiieieie s 41
PertinBNCia 00 ESTUOD........eveuieeieeee ettt 42
Estratégias MetodOIOQICAS ........covieieerieicesee et 43
Técnicas de recolna de dadosS. .........couvieirrieiiniiere e 44
POPUIAGED € AMOSIIA ... 47
ProCedimentos BLICOS ........cuiiiiriiirieeirie et bbb 47
2. Contextualiza¢ao do estudo EMPITICO ......ccoviirieiieice e 48
Capitulo I11 - Apresentagdo e Discussao de Resultados .........ccccvvevrereeiererenienieieneneenen, 52

Analise dos dados do inquérito por questionario aos encarregados de educacéo... 52
Sintese descritiva dos resultados do inqueérito por qQUESLIONArIO ..........cceceevrveveenne 77

Anaélise das entrevistas aos encarregados de eduCagao ..........coeerrveenereerineienenins 82



escola superior de educacao

ins|

O IPL

B Ciéncias sociais

Sintese descritiva das entrevistas aos encarregados de educagao............ccveeenee 94
(@01 Ty To (=T Todo LTyl [T TSR 99
Referéncias BiDHOGIafiCaS. .......coiiiiiieicese e 104
AAPENTICES ..ttt ettt s e s e e st e st R e e Rt e Rt et et ettt et e neneens 110
APBNTICE L. bbb bbb bbb 111
APENTICE 2.ttt r e s e s et ettt et e nrenr et e aenens 112
N 0 1=T o Lo SRR 113
N 0 1=1 o Lo SRS 120
N 0 1=] 0o [ Tod I OSSPSR 126
N 0 1=] 0o [ Tod T OSSPSR 129
F N o1 o [ ot S S SO USSR P PPRSRPP 130
APBNTICE ... bbbttt 135
APBNTICE 9. bbbt 136
APENTICE L0ttt st s ettt et et et n e nen e 137
APENTICE LL ..ottt e s e st et et e st et et et et et et e nneneens 138
APBNTICE L2t b bbb bbbt bbb 156
APENTICE L3 ettt s bttt et et et et et e nn et e n e 168
APBNAICE LA ...ttt ettt sttt e et bt r et e ne st enas 168
N o 1=T o Lo OSSPSR 169

viii



OIP

escola superior de educacao

B Ciéncias sociais
instirura polirécnica de |eiria

indice de graficos

Gréafico 1. Idade dos INQUITIAOS ......c..ceiveiiiiceseese e 53
Grafico 2. GENero dos INQUITTAOS ........cviveiirieieiiseieesee e 54
Gréfico 3. HabilitagGes Literarias dos INQUINIAOS ..........cccveevieeiinieiicsceseee e, 55
Gréafico 4. Estado Civil dos INQUITIAOS .........ccoveeiieiiiiccceesecce e 59
Gréafico 5. Grau de Parentesco relativamente aos educandos...........ccovveveeereeresereerennnens 60
Gréfico 6. Frequéncia do acompanhamento aos educandos...........ccccovverveeriervsesieiesennns 62
Gréfico 7. Métodos utilizados pelos INQUITIAOS .........ccovviieiriieienccee e 64
Gréfico 8. Impactos/Resultados do Envolvimento dos Inquiridos..........cccccceevvveeririenene 73

indice de tabelas
Tabela 1. Profissfes/Ocupaces dos INQUITTAOS .......cvevrveieerieineese e 56

Tabela 2. Grau de Importancia atribuido pelos pais aos métodos de acompanhamento 67



O IPL

escola superior de educacao
E ciéncias snl:lals

stirura poliré

Abreviaturas

AP — Associacao de Pais

BIP — Biblioteca de Instru¢ao Popular

EE — Encarregados de Educacao

LM — Lei da Mediagao

REEI - Rede de Escolas para a Educagao Intercultural

TSTS — Técnico Superior de Trabalho Social



o IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura polirécnica de |eiria

Introducao

A presente investigacdo insere-se no 2° ano do Mestrado em Mediacdo Intercultural e
Intervengao Social, realizada no ambito da Dissertagao de Mestrado, como forma de obter
o grau de mestre pela Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais, do Instituto

Politécnico de Leiria.

No que respeita ao tema da investigagdo a realizar, este assenta em “Estratégias de
envolvimento parental ao longo do processo de escolarizagdo das criancas”. A bibliografia
especializada aponta para a importancia das praticas educativas familiares que ocorrem
no lar a proposito da escolarizagdo dos filhos (Fan e Chen, 2001; Montandon e Perrenoud,
2001; Silva, 2003, 2014; Diogo, 2006; Lareau, 2007; Mata e Pedro, 2021). Por exemplo,
uma simples conversa ao fim do dia, a hora do jantar, sobre como correu o dia na escola
ou até mesmo um simples momento de ajuda nos trabalhos de casa, fazem toda a diferenca
na vida das criangas, fazendo com que estas se sintam ouvidas e apoiadas, sentindo-se,
assim, mais motivadas e estimuladas para aprender e querer saber mais, aproveitando de
uma forma muito mais enriquecedora todas as oportunidades que a escola lhes
proporciona, o que, posteriormente, resulta num melhor aproveitamento escolar da
crianga e, consequentemente, no sucesso escolar da mesma (Madureira, 2021). Perante
isto, e tendo em conta o conceito de dupla diade da relagdo escola-familia de Pedro Silva
(2003, 2014), importa sublinhar que a presente investigacao se ird debrucar na vertente
lar e na dimensao individual, deixando de lado a vertente escolar e a dimensdo coletiva,
no que respeita ao envolvimento dos pais ao longo do processo de escolarizagdo dos seus

filhos.

Neste sentido, a questao central deste estudo passa por entender em que sentido € que os
pais se envolvem ativamente na vida escolar dos seus filhos; em particular, quais as
estratégias educativas familiares utilizadas pelos pais e encarregados de educacao no que
respeita ao acompanhamento diario/regular ao(s) seu(s) educando(s) ao longo do processo

de escolarizagdo, mais concretamente no 1.° ciclo de escolaridade.

Por conseguinte, no que respeita aos objetivos, estes passam de forma geral por:
percecionar se existe, ou ndo, um acompanhamento escolar didrio/regular ao(s)
educando(s) por parte dos pais; Entender a opinido dos pais e encarregados de educagao

(EE) sobre o impacto do seu envolvimento na vida escolar do(s) seu(s) educando(s) no

11
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empenho e motivagdo, bem como na capacidade de aprendizagem das criangas ao longo
do processo de Ensino-Aprendizagem; Compreender quais as estratégias utilizadas pelos
pais para a realizagdo do acompanhamento escolar diario/regular ao(s) seu(s)
educando(s); e ainda, entender formas de articulacdo entre as estratégias familiares

relativas a educacao escolar dos seus filhos e a mediacao intercultural.

Neste seguimento, importa referir que a presente investigacdo assenta no paradigma
compreensivo/interpretativo. Por conseguinte, no que respeita & metodologia a utilizar
esta passa por uma metodologia mista de dominante qualitativa/descritiva, incluindo a
implementagdo tanto de um inquérito por questionario a todos os pais de duas turmas
inseridas no 1° ciclo de escolaridade, como a realizacdo de entrevistas semiestruturadas a
alguns pais e EE dessa mesma turma, de modo a aprofundar a pesquisa. Neste sentido, o
inquérito por questionario visa percecionar se estes se envolvem ou ndo ativamente na
vida escolar dos seus filhos, bem como perceber quais as estratégias utilizadas pelos
mesmos no que respeita ao acompanhamento didrio ao(s) seu(s) filho(s) relativamente a
sua escolarizagdo; e as entrevistas visam compreender a opinido dos pais no que respeita
a importancia do seu envolvimento na vida escolar do(s) seu(s) educando(s), bem como
se 0s mesmos realizam ou ndo um acompanhamento diario/regular aos seus educandos e
como. Assim, importa ainda salientar que ambos os instrumentos servirdo para tentar

entender/caracterizar as estratégias familiares.

Por conseguinte, convém ainda acrescentar que com este estudo serd possivel
compreender algumas das estratégias utilizadas pelos pais e encarregados de educagdo no
que concerne ao acompanhamento diario realizado ao(s) seu(s) educando(s), constatar se
estes adotam um postura de envolvimento ativo ao longo de todo o percurso escolar dos
seus educandos e, ainda, percecionar que tipo de estratégias poderiam ser
utilizadas/adotadas pela escola de forma a envolver os pais na vida escolar das criancas.
Para concluir, ¢ de salientar ainda que toda a investigacao sera realizada junto dos pais de
duas turmas do 1° ciclo de escolaridade (mais precisamente do 4° ano escolar)
pertencentes a uma escola basica localizada na zona centro do pais, mais concretamente
no distrito de Leiria. Por fim, refira-se ainda que o tratamento dos dados sera feito através

do uso de analise estatistica descritiva e de analise de conteudo.

12
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Capitulo 1. Enquadramento tedrico

1. A escola e a familia

A relagdo existente entre a escola e a familia ¢ uma relagao que se defronta com inimeros
desafios no que respeita, principalmente, ao papel e a responsabilidade que cada entidade

tem relativamente a formagao integral da crianga.

Segundo Santos & Toniosso (2014), a educagdo sempre teve um papel crucial na
sociedade, sendo a escola e a familia protagonistas essenciais na transmissao de
conhecimentos. No entanto, surgem diversos desafios no que diz respeito as
responsabilidades especificas que cada instituicdo possui no contexto do trabalho
pedagodgico (p. 123). Do ponto de vista educacional, a familia desempenha um papel
fundamental no que respeita tanto a educacao formal como a educagao informal. Assim,
tanto a familia como a escola s3o instituicdes fundamentais para o desenvolvimento
social, emocional, cultural e cognitivo da crianca. Neste sentido, ambas as instituigdes,
para além de transmitirem conhecimento, sdo também transmissoras de valores éticos e

culturais (Santos & Toniosso, 2014, pp. 127-128).
Ainda nesta mesma linha, Dessen & Polonia (2007), defendem que:

Na escola, os contetidos curriculares asseguram a instru¢do e apreensdo de
conhecimentos, havendo uma preocupagdao central com o processo ensino-
aprendizagem. J4, na familia, os objetivos, conteudos e métodos se diferenciam,
fomentando o processo de socializagdo, a prote¢do, as condigdes basicas de
sobrevivéncia e o desenvolvimento de seus membros no plano social, cognitivo e

afetivo (in Santos & Toniosso, 2014, p. 128).

Neste sentido, importa referir que, embora ambas as instituicdes sejam as principais
responsaveis pela formagdo integral da crianca, cada uma desempenha papéis e fungdes
distintas, ainda que complementares, no que respeita a educacdo da mesma. No que
concermne ao contexto familiar, este € o primeiro espago de socializagdo com o qual a
crianga tem contacto e € neste que a mesma adquire os primeiros valores e conhecimentos
que a guiardo ao longo de toda a sua vida (Santos & Toniosso, 2014, p. 133). Por outro
lado, no que respeita ao contexto escolar, este detém também uma imensa diversidade de

13
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tarefas no que diz respeito ao ato de educar a crianca “na medida em que o trabalho
realizado pelos profissionais que ali atuam, visam o desenvolvimento integral do
individuo, enfatizando o trabalho pedagogico na construgdo de um ser preparado para os
saberes escolares, bem como para a vida em sociedade.” (Santos & Toniosso, 2014, p.

133).

Perante o supramencionado, ¢ de salientar que cabe entdo a ambas as instituigdes apoiar
e acompanhar a crian¢a ao longo de todo o seu processo de desenvolvimento, de tal modo
que um ambiente saudavel, repleto de estimulos positivos e relagdes construtivas, dara
origem a um melhor e mais enriquecedor processo de ensino-aprendizagem por parte da
crianca (Santos & Toniosso, 2014, p. 133). Assim, ¢ fundamental que a escola e a familia
cultivem relagdes colaborativas. A familia deve atuar como impulsionadora do trabalho
escolar, incentivando, acompanhando e auxiliando a crianga ao longo do seu crescimento
e desenvolvimento. Simultaneamente, a escola deve implementar praticas pedagdgicas
que promovam a formag¢ao de individuos criticos e reflexivos, valorizando a participacao

ativa dos pais* ao longo de todo o processo educativo (Santos & Toniosso, 2014, p. 133).

Perante isto, tanto a familia, que € o principal meio de educacdo das criangas, como a
escola, onde estas passam grande parte da sua vida até concluirem todo o seu percurso
escolar obrigatdrio, tém um papel fundamental ao longo de todo o desenvolvimento da
crianga. Assim, o facto de a familia ter uma relacao saudavel ¢ solida com a institui¢cao
de ensino, faz com que a crianca tenha mais possibilidades de manifestar um melhor
desempenho e, consequentemente, aproveitamento no que respeita as suas aprendizagens.
Ainda neste sentido, a relagdo escola-familia possibilita que haja um acompanhamento
mais proximo e eficiente por parte dos pais ¢ EE no dia-a-dia escolar da crianca bem

como na conquista de melhores avaliagdes por parte da mesma.

1.1. A familia

O contexto familiar ¢ o primeiro espago de convivéncia com o qual a crianga tem contacto
e € neste que a mesma comeca a estabelecer os seus primeiros lagos e vinculos afetivos.

A partir destas primeiras interagdes, a crianga comega a desenvolver os seus modelos de

1O termo “pais” sera utilizado para se referir tanto 2 mie quanto ao pai, a excecdo dos casos em que esses
termos séo especificamente distinguidos.

14
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aprendizagem e adquire os seus primeiros conhecimentos sobre o mundo que a rodeia,
criando nogdes basicas que terdo um impacto significativo ao longo de todo o seu
percurso escolar ¢ de vida. Desta forma, a familia emerge como um elemento crucial na
construcdo afetiva do individuo e desempenha um papel de amplificacao do trabalho
realizado pela escola, participando ativamente no processo de ensino-aprendizagem do

aluno (Souza e Filho, 2008, in Santos & Toniosso, 2014, pp. 131-132).

Neste sentido, importa referir que a familia sempre foi considerada como a célula
fundamental da sociedade, porém, as rapidas e significativas mudangas observadas na
atualidade tém provocado transformagdes profundas no d&mago da estrutura familiar
tradicional (Mata & Prego, 2012, p. 9). No entanto, apesar dessas transformacgoes, a
familia mantém a sua posi¢ao como uma instituigdo fundamental para o desenvolvimento
do individuo. Conforme destacado por Oliveira (2002), torna-se evidente a importancia
da familia no desenvolvimento integral da crianca, principalmente no que diz respeito ao
seu desenvolvimento cognitivo, afetivo, social e moral. Ainda segundo o mesmo autor, a
familia desempenha um papel crucial na seguranga da crianca, atendendo as suas
necessidades mais basicas, protegendo-a contra influéncias externas adversas,
proporcionando um ambiente favoravel para um bom desenvolvimento, promovendo
ainda um clima de autoaceitagdo, estando este intrinsecamente ligado a forma como a
crianga ¢ acolhida no seu seio familiar (in Mata & Prego, 2012, p. 9). Ainda nesta mesma
linha, outros autores, como Coll, Marchesi & Palacio (2004), defendem que € no contexto
familiar que a crianga adquire as suas primeiras habilidades, tais como “rir e brincar;
habitos basicos de alimentagdo e o relacionamento com as pessoas; ... aprende a viver, a
ser ¢ a estar; onde se aprende a respeitar os outros € a colaborar com eles, ou, pelo

contrario, a ignora-los.” (in Prego, 2010, p. 9).
Ainda relativamente a familia, Kaloustian (1998) defende que:

A familia ¢ vista como um espaco privilegiado de socializagdo, no qual a crianca
tera suas primeiras praticas de convivéncia ¢ divisdo de responsabilidades,
buscara junto com os outros integrantes da familia meios de sobrevivéncia e sera

o lugar em que iniciaré seu exercicio para a pratica da cidadania, com os critérios
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de igualdade, respeito e dos direitos humanos.” (in Santos & Toniosso, 2014, p.

127)

Neste seguimento, autores como Wagner, Ribeiro, Arteche & Bornholdt (1999),
sustentam que ¢ no seio familiar que a crianca aprende a gerir e resolver conflitos,
controlar emocdes, a expressar os diversos sentimentos que permeiam as relagdes
interpessoais, aprendendo ainda a lidar com as diversidades e adversidades da vida (in
Santos & Toniosso, 2014, p. 127). Perante isto, importa referir que, tal como afirmam
Beltran et al. (in Oliveira, 1994) “a familia € importante para o desenvolvimento emotivo-
afectivo positivo como o amor, alegria, felicidade ou negativo como o medo, ansiedade,

hostilidade, raiva, a vergonha.” (in Mata & Prego, 2012, p. 10).

Perante o exposto, e interligando os valores transmitidos a crianga bem como a educagao
que ¢ dada a mesma no seu seio familiar, autores como Oliveira (2009) e Hohmann e
Weikart (2009) defendem que o comportamento da crianca na sala de aula, bem como a
relagdo da mesma com o professor, refletem geralmente a dindmica/relagao existente em
casa com a sua familia, ocorrendo isto devido a forte motivagdo das criangas para imitar
os comportamentos observados no seu seio familiar (Mata & Prego, 2012, p. 10). Ainda
nesta mesma linha, e em concordancia com os autores suprarreferidos, Carrascal e Rotela
(2009), afirmam que “as relagdes e os comportamentos sociais que as criancas
manifestam na escola, sdo influenciados pelas normas que se praticam na familia.” (in
Mata & Prego, 2012, p. 10), ou seja, se no ambiente familiar da crianca prevalecerem
relagdes afetuosas, de respeito, bons habitos, uma comunica¢do adequada e correta, o
comportamento da crianga transparecera de igual forma noutros contextos sociais, tal
como a escola, visto que as criancas atuam como “mediadoras dos exemplos observados

ao seu redor.” (Mata & Prego, 2012, p. 10).

1.2. Aescola

Nas sociedades ocidentais atuais, a escola apresenta um caracter obrigatdrio e universal,
acolhendo durante todo o percurso escolar todas as criancas e jovens das mais diversas

classes etarias, independentemente “do sexo, da condigdo social, da origem étnica ou
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religiosa.”, abracando, assim “todas as diversidades culturais presentes na sociedade”

(Vieira, 2016, p. 47).

A escola ¢ um pilar fundamental da sociedade, focando-se esta na instrugdo e na
socializacdo. Estas, sdo cada vez mais complexas e multiculturais, sendo necessario
adaptarem-se as mudancgas provocadas pela globalizagao, enfrentando assim problemas e
desafios advindos da mesma. Deste modo, “urge construir pontes e ligar a educagdo a

sociedade e vice-versa” (Vieira, 2016, p. 38).

Neste sentido, ¢ de salientar que, tal como mencionado por Vieira (2016), “o espago
escolar ¢ um espago de (re)criagdo identitaria quer dos alunos quer das familias e
comunidades, um espago de encontro intercultural”, sendo que o mesmo se retrata “num
potencial palco de educagdo social, num verdadeiro territorio educativo, no sentido de
aprender a viver com o outro sem se tornar no outro mas sendo influenciado pelo outro e
recebendo e dando do outro e ao outro.” (p. 48). Desta forma, tal como referem Laplantine
et Nouss (2002), o pensamento nas escolas atuais precisa de ser reformulado, de forma a

ser “mais plural, mesti¢o € menos monolitico e autoconcentrado” (in Vieira, 2016, p. 48).

A escola ¢ tida como um espago de exceléncia, visto que todas as criangas t€ém de passar
pelo menos 12 anos da sua vida na escola até completarem o ensino obrigatdrio, sendo
que “a Escola ¢ considerada como que a “capital” de um territorio abrangente para com
todos servir a todos. E um espaco de exceléncia para detectar problemas econdmicos,

sociais e familiares.” (Vieira, 2016, p. 50).

Deste modo, e visto que o territorio escolar ¢ olhado desta forma, Jares (2007) defende
que a criacao de redes de apoio constitui uma mais-valia € uma otima estratégia para

integrar a escola na comunidade, refor¢ando ainda que

As escolas tém que ser uma referéncia de convivéncia e de respeito na comunidade
em que estao inseridas. Para isso, ¢ imprescindivel que as escolas se abram nao sé
as familias, mas também as pessoas, institui¢des e associagdes da comunidade que

possam colaborar na complexa tarefa educadora. (in Vieira, 2016, p. 51).

Perante o exposto, Vieira (2016) refere nesta mesma linha que o espaco educativo deve,

para além de se abrir a familia e a comunidade como referido anteriormente, “conhecer a
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pessoa que mora no aluno e, para todas as mediagdes, ter em conta a sua dimensdo

familiar, sociocultural e pessoal” (p. 52).

Relativamente ao professor e sendo este uma parte fundamental da concegao da escola
nos dias de hoje, o mesmo acarreta diversas responsabilidades a serem materializadas.
Desde o papel de “orientador e facilitador do «processo de crescimento do aluno»”
(Vieira, 2016, p. 39), agindo como um mediador de aprendizagens, ao papel de mediador
entre escola/familia/comunidade. Por estarem inseridos numa comunidade, uma atitude
etnocéntrica por vezes surge, colocando de parte as experiéncias, saberes e insegurangas
dos seus alunos e realcando as do professor, sendo por esta razdo que, para além de
mediador, ¢ acrescida ao professor a responsabilidade de ser educador, animador e
construtor de sucesso educativo, transmitindo conhecimentos e valores, mas respeitando
sempre os seus alunos, uma vez que “a relagdo pedagdgica entre professor e aluno ¢
também uma relagdo entre culturas ... e entre sujeitos portadores de diferentes culturas
num eu compdsito ... e plural.” (Vieira, 2013, pp. 85-86), dai a extrema importancia do
respeito pelo outro, uma vez que cada individuo ¢ um ser unico e individual, dotado de

valores igualmente unicos e merecedor de respeito e direitos.

Ainda nesta mesma linha, Camargo et al. (2019) defendem também que “O professor
motivador ¢ um facilitador da aprendizagem, ao tracar estratégias de ensino, facilita o
desenvolvimento de seus alunos, proporcionando um ambiente de respeito e estimulando

as habilidades e peculiaridades de cada um.” (pp. 599-604).

Por conseguinte, ¢ ainda de extrema importancia afirmar que a escola ndo pode, de forma
alguma, ignorar as diferencas, pois tal como defendia Bourdieu, se assim o fizer estd a
favorecer os favorecidos e a desfavorecer os desfavorecidos, querendo isto dizer que a
escola discrimina ao tratar os alunos como iguais (in Silva, 2014, p. 412). Neste sentido,
esta deve encarar a diversidade como uma fonte de crescimento e enriquecimento € nao

como um problema (Vieira, 2016, p. 58).

1.3. Relagéo Escola-Familia

No que concerne a relagdo entre a Escola e a Familia, sendo estes os dois contextos em
que a crianga passa maior parte da sua vida até atingir a maioridade, importa salientar a

extrema importancia desta relagao sendo que esta deve ser vista ndo apenas como uma
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relagdo entre duas institui¢des, mas também como uma relacdo entre culturas (Silva,

2014, p. 405).

Perante o supramencionado, Silva (2014) entende a relacdo escola-familia como uma
relagdo entre culturas, ou seja, a cultura escolar e a cultura familiar local. Neste sentido,
entende-se por cultura escolar aquela que € “veiculada e, a0 mesmo tempo, socialmente
legitimada pela instituicao escolar ... letrada, urbana e de classe média.” (p. 405). Assim,
o facto de ser letrada significa a utilizacdo, na instituicdo escolar, do codigo
sociolinguistico dominante, cddigo este que Basil Bernstein designa como codigo
elaborado, significando isto que qualquer grupo social que ndo utilize este codigo em

casa, estara, certamente, numa situacao de inferioridade (Silva, 2014, p.405).

Perante isto, importa clarificar a existéncia das duas culturas distintas abordadas por Silva
(2014): a cultura socialmente dominante (cultura legitima, letrada, urbana, de classe
média “erudita”, que exibe, em regra geral, um percurso escolar completo), por outras
palavras, ¢ aquela que possui o capital cultural adequado; e a cultura socialmente
dominada (familias de meios populares, menos letradas, desvalorizadas socialmente, que

sdo alvo, inumeras vezes, de discriminacdo social e cultural) (Silva, 2014, pp. 414-415).

Neste sentido, diversos autores afirmam que “a escola parece valorizar mais e ser mais
valorizada pelo grupo social cuja distancia cultural face a cultura escolar ¢ praticamente
nula e que, igualmente, mais parece dela depender para a sua reproducdo social.” (Silva,
2014, p. 414). No entanto, o facto da escola ter este modo de funcionamento, faz com que
esta, tal como afirmava Bourdieu, favoreca os favorecidos e desfavoreca os

desfavorecidos.
Ainda nesta mesma linha, Vieira (2013) afirma precisamente que a relagao escola-familia

Pode ser uma relacdo entre culturas mais ou menos proximas ou mais ou menos
distantes, privilegiando alguns alunos em detrimento de outros, em termos de
continuidade relativamente a cultura de origem e em termos de sucesso educativo
... Esta continuidade e/ou descontinuidade pode fazer surgir mais ou menos

dialogos ou anti-didlogos entre estes dois contextos ... fazendo emergir, por vezes,
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indisciplina e violéncia no territério escolar em resultado da incomunicagdo

cultural (p. 84).

Assim, em situagdes em que a distancia cultural face a cultura escolar ¢ demasiado grande
temos “a entrada para a escola, uma situagao de violéncia simbdlica, de aculturagcdo ou
de potencial choque cultural.” (Bourdieu e Passeron, 1964, 1970 in Silva, 2014, p. 406).
Deste modo, a entrada para uma nova escola significa para muitos alunos “abandonarem
a sua “pele” cultural para vestirem uma outra que nao € a sua, onde ndo se revém e se

sentem mal.” (Silva, 2014, p. 415).

Perante isto, ¢ de salientar que esta discriminagdo social e cultural que a propria escola
exerce sobre as familias de meios populares e das barreiras de ordem sociocultural que
estas proprias experienciam, acaba por ser um dos motivos que leva os pais destas mesmas
familias a envolverem-se no processo de escolarizagdo dos seus filhos? sobretudo ou
apenas na vertente lar e ndo tanto na vertente escola, o que leva Silva a apelidar esta
situagdo de “envolvimento invisivel”, a qual ¢ mais tipica dos pais deste grupo social
(Silva, 2014, pp. 406-407). A respeito disto, dois estudos realizados, um coordenado por
Don Davies, em Portugal e, outro por Toomey, na Australia, que pretendiam perceber a

auséncia de determinadas familias na escola, apontaram o seguinte:
... uns alegaram que chegaram a ir 14 no passado e que quando eram chamados ja
sabiam o que iam ouvir ... outros remetiam para a incompatibilidade com os
horarios de atendimento na escola ... outros, ainda, afirmavam ndo entender a
linguagem dos professores ... finalmente, havia os que tinham a humildade de

confessar que nem sabiam falar como os outros pais que iam as reunides (in Silva,

2014, pp. 418-419)

Assim, e ao contrario da interpretagdo unanime dos docentes (que apontava para a ideia
da demissdo parental), estes estudos colocaram em causa o mito de que as familias
populares ndo se preocupam com a escolaridade dos seus filhos, dando ainda para

concluir que a maior parte dos pais acaba por se ausentar fisicamente da escola devido a

2 Os termos “filho” ou “filhos” serdo utilizados de forma a abranger criancas de diferentes géneros.

20



IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura polirécnica de |eiria

barreiras de ordem sociocultural, incluindo linguisticas (Silva, 2014, p. 419). Ora, como
refere o mesmo autor, “A relacdo entre familias de meios populares ¢ a escola é ainda
uma relacdo entre codigos sociolinguisticos, entre o codigo elaborado da escola e o
codigo restrito de um grupo socialmente dominado.” (Silva, 2014, p. 416), o que se
traduz, diversas vezes, em situagdes de “in-comunicacdo e de equivocos, mesmo que
inintencionais” (Silva, 2014, p. 416). Ou seja, perante isto, importa refor¢ar que, embora
as familias ndo se envolvam ativamente [na escola] na vida escolar dos seus educandos,
devido as barreiras referidas anteriormente, ndo significa que as mesmas nao se envolvam
ativamente em casa no apoio a escolaridade dos seus filhos, através de um “envolvimento

invisivel” como ja referido anteriormente (Silva, 2014, p. 418).

Neste sentido, importa referir que, tal como o espago escolar, também o seio familiar ¢
um espago onde existem tensdes, dialogos e anti-didlogos, uma vez que as familias sdo
também heterogéneas, dado que os proprios filhos sdo também diferentes dos proprios
pais. Perante isto, e embora a relagdo escola-familia seja bilateral, a mesma nao pode ser
tratada nem vista de uma forma simples, uma vez que esta associada a uma extensa
diversidade e por onde perpassam as questdes da desigualdade (Vieira, 2013, p. 84; Silva,

2014).

Virginio Sa (2007) declara que a relagdo escola-familia “ndo inclui a participacdo das
criancas neste processo, tornando-as “um «terceiro excluido»: aquele sobre quem, mas
ndo com quem, se celebram as referidas parcerias.” (in Vieira, 2013, p. 87). Perante o
supramencionado, ¢ possivel afirmar que a relagcdo entre a escola e a familia €, nos dias
de hoje, uma relacdo quase “obrigatoria”, uma vez que a comunicacao € a cooperagao
entre ambos os contextos ¢ forgada pela propria legislacdo. No entanto, a comunicagao
entre ambas as partes ¢, inimeras vezes, realizada através dos proprios alunos, de forma

inconsciente e sem a percecao dos mesmos (Vieira, 2013, p. 87).

Concomitantemente, o didlogo e o encontro entre culturas através dos sujeitos que “as
transportam e as recriam no comportamento quotidiano, €, assim, muito diversificado e
“policromatico” (Vieira, 2013, p. 85). Isto pode verificar-se, por exemplo, na «forma
escolar» que assenta “num padrao e numa pratica monocultural favorecendo a emergéncia
de mais anti-didlogos do que didlogos com alguns alunos que acedem a educagdo escolar,

bem como com as suas familias.” (Vieira, 2013, p. 85).
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A relacdo existente entre a escola e as familias constitui, assim, “realidades complexas e
caleidoscopicas: diferentes alunos com diferentes interesses, vivéncias, culturas e linguas
muito diversificadas no mesmo espacgo ... onde é preciso saber gerir de forma igualitaria
o relacionamento com todos e entre todos. Trata-se de uma fun¢do muito complexa mas

que se apresenta tdo complicada quanto saliente.” (Vieira, 2013, p. 86)

Neste sentido, Santos (1997) afirma que “O discurso e a relacdo/comunicagdo tém de ser

2999

“diatopicos™, referindo-se este, a relagdo escola-familia e aos didlogos e anti-dialogos
existentes entre ambas as partes, dado que, na maioria das vezes, se parte da cultura
dominante para as culturas mais “desvalorizadas e tratadas como deficitarias” (in Vieira,
2013, p. 85). Assim, quando Santos refere que o discurso e a relacio/comunicagdao devem
ser diatdpicos, ele pretende reforgar que todas as culturas devem ser tratadas de forma
igual, ndo devendo existir nenhum tipo de “hierarquia entre culturas”, uma vez que cada
cultura carrega consigo uma imensa diversidade de vivéncias, tradi¢des, valores e ideais
de vida. No entanto, embora todos sejam seres humanos e merecam ser tratados e
respeitados de igual forma, Tomaz Tadeu da Silva (1995) salienta que “a equivaléncia
antropologica das culturas convive com a sua desigualdade socioldgica” (in Silva, 2014,
p. 439). Por outras palavras, como vimos, a cultura escolar — letrada, urbana e de classe
média — assume-se como cultura socialmente dominante, pelo que, na esteira de Bourdieu

e outros, Pedro Silva afirma que a relacdo entre culturas constitui uma relagdo de poder

(Silva, 2003; 2014).

Ainda no que respeita a relacdo escola-familia, esta ¢ um ponto de partida que impulsiona
a motivacado dos alunos, uma vez que estes, ao sentirem que existe uma relacao firme e
permanente entre as suas “duas casas” (familiar e escolar) e que os pais os acompanham
ativamente ao longo de toda a sua vida escolar, interessando-se sempre pelo seu sucesso
escolar, acaba por despertar nestes uma maior motivagdo para aproveitarem ao maximo
todas as aprendizagens e competéncias que a escola lhes proporciona ao longo de todo o
seu percurso escolar. Desta forma, podemos referir que a motivagao ¢ um fator muito
importante na vida da crianga, uma vez que a sua falta pode acabar por levar a mesma ao
insucesso escolar, sendo por este mesmo motivo que a motivagao para a aprendizagem se
tornou um ponto-chave no ensino, dado que o facto do aluno se sentir motivado
intrinsecamente ajuda a que o mesmo tenha vontade de aprender, escutar e participar de
forma ativa em varias atividades pelas quais tem interesse, o que favorece bastante todo
o seu processo de ensino-aprendizagem ao longo do percurso escolar, terminando o
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mesmo com um maior leque de conhecimentos e competéncias (Camargo etal., 2019, pp.

599-600).

Por conseguinte, tal como defendido por varios autores e tal como ja mencionado
anteriormente, a participacao e o envolvimento dos pais na vida escolar dos seus filhos,
através de uma parentalidade e participacdo positivas, melhora e fortalece a relagdo
Escola-Familia. Neste sentido, Pedro Silva (2019) afirma que, “quanto mais estreitas sdo
as relagdes Familia-Escola, maior ¢ o sucesso educativo das criangas e dos jovens ...
Numa boa relagao Escola-Familia-Comunidade, todos os envolvidos t€ém a ganhar, desde
logo as criangas e jovens, mas também os professores, os pais e as proprias comunidades.

Quando a relacao corre mal, se calhar, também todos ficam a perder.” (p. 14).

Assim, ¢ também fundamental o envolvimento, ndo apenas dos pais e das familias, sendo

estes fulcrais no processo de ensino-aprendizagem do aluno, mas também

... das autarquias, dos agentes ligados a animacao, a satde, a solidariedade, etc.
na construcdo e implementagao do projeto educativo que ¢ vital para o seu real
sucesso trazendo beneficios para todas as partes, para todas as margens, para a
escola e o outro lado da mesma, lados considerados margens de um rio, mas que,
em boa verdade, sdo parte de um caleidoscopio cultural complexo (Vieira, 2016,

p-49).

Perante isto, importa mais uma vez destacar o conceito de dupla-diade, abordado por Silva
(2003; 2014), onde o autor faz a distin¢ao entre o envolvimento e a participagao dos pais
na vida escolar dos seus filhos. Neste sentido, importa clarificar que este conceito defende
a “existéncia de duas vertentes, escola e lar, e de duas dimensdes de atuagao, individual e
coletiva.” (p. 406). Assim, a dimensao individual assenta na defesa de interesses diretos
(ao participar/estar presente em reunides de turma, por exemplo), em causa propria, ¢ a
dimensao coletiva na defesa de interesses indiretos e gerais (aquando da participacao nas
associacdes de pais, por exemplo) (Silva, 2014, pp. 407-408). Neste sentido, ¢ de reforgar
que a presente investigacdo se foca apenas numa das vertentes — a vertente lar — e numa
das dimensdes — a dimensao de a¢do individual, ou seja, no conceito de “envolvimento”

parental.
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2. Envolvimento parental

O conceito de envolvimento parental tem sido amplamente discutido nos campos da
educagdo, da psicologia e da sociologia, sendo que diversos autores defendem abordagens

distintas para tentar definir e compreender este conceito.

O envolvimento (dimensdo de agdo individual) e participagao (dimensao de acdo coletiva)
ativa dos pais ao longo da vida escolar da crianga faz com que esta se sinta ouvida e
apoiada, sentindo-se, consequentemente, mais motivada e estimulada para aprender e
querer saber mais, aproveitando de uma forma muito mais enriquecedora todas as
oportunidades que a escola lhe proporciona, o que, posteriormente, resulta num melhor
aproveitamento escolar da mesma. Neste sentido, importa destacar alguns dos conceitos

existentes no que respeita ao envolvimento parental abordados por alguns autores.

No que respeita ao conceito de envolvimento parental, Rivera e Milicic (2006) entendem
este como “o envolvimento dos pais na vida académica das criangas, como a participacao
activa dos pais no processo da aprendizagem dos filhos em casa e na escola.” (cit. in Mata
& Prego, 2012, p. 11). Por sua vez, para Hill et al. (2004), “o envolvimento parental na
vida académica, € a interaccdo dos pais com a escola e com as criangas cujo objectivo é
promover o sucesso académico dos filhos.” (cit. in Mata & Prego, 2012, p. 11). Em
concordancia com o supramencionado, Fan & Chen (2001) concluiram que o
envolvimento parental estd positivamente associado ao sucesso educativo das criancas,
destancando assim a importancia das atitudes e expectativas parentais na promocao do

sucesso educativo dos alunos.

Neste sentido, Grolnick e Slowiaczek (1994) acrescentam a definicdo de envolvimento
parental “as atitudes, as percepgdes € as expectativas dos pais sobre a escola e o seu papel
de transmitir aos filhos o gosto pela aprendizagem.” (cit. in Mata & Prego, 2012, p. 11).
Estes mesmos autores consideram este conceito um conceito multidimensional, sendo que
0s mesmos defendem que este pode ser compreendido em trés dimensdes distintas: o
envolvimento comportamental (onde se insere a participacdo direta dos pais em
atividades relativas a escola, como ajudar a realizar os trabalhos de casa e participar nas
reunides com os professores); o envolvimento cognitivo (que integra o estimulo dos pais
no desenvolvimento cognitivo dos filhos, recorrendo a atividades que incentivem o

pensamento critico e a curiosidade, como a leitura de livros ou discussdes intelectuais); e
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ainda o envolvimento pessoal (onde se inclui o interesse emocional dos pais no
desenvolvimento educativo e social dos seus filhos, o que se pode traduzir em atitudes
positivas sobre a educagdo e conversas sobre a importancia da aprendizagem).
Considerando estas dimensfes, Grolnick e Slowiaczek (1994) afirmam ainda que o
envolvimento parental ndo se limita apenas a participacdo em eventos escolares,

abrangendo ainda aspetos emocionais e cognitivos (in Morgado, 2021, p.15).

Assim, perante o supramencionado, é possivel afirmar que, tal como referem Mata &
Prego (2012), o envolvimento parental constitui “um processo influenciado pelos factores
socioculturais, econémicos, étnicos, estruturas familiares, a idade, o género e nivel de

escolaridade dos pais, etc.” (p. 10).

Perante isto, é de realcar novamente o conceito de dupla diade de Silva (2014) com a
distingdo entre “envolvimento” e “participa¢cdao”. No entanto, e sendo que a presente
investigacdo se centra, maioritariamente, na vertente lar e na dimenséo individual,
importa referir que Silva (2014) entende por “envolvimento” o auxilio e o apoio prestado
pelos pais aos seus filhos em casa (vertente lar), proporcionando aos mesmos as condicdes

necessarias ao sucesso escolar do seu educando (p. 418).

Por conseguinte, importa ainda referir a teoria elaborada por Epstein (1995), chamada de
Teoria das Esferas de Influéncia, que fala precisamente da importancia da parceria escola-
familia-comunidade, afirmando que além de estes serem trés ambientes interdependentes,
eles devem colaborar entre si com o objetivo de alcancar o sucesso educativo do aluno.
Neste sentido, Epstein propde seis tipos de envolvimento parental, sendo eles: a
Parentalidade (que implica proporcionar um ambiente de apoio em casa para 0 SuUCesso
das criancas); a Comunicacao (que implica que exista uma facilidade de troca de
informacgdes entre a escola e a familia); o Voluntariado (que requer que os pais participem
ativamente nas atividades da escola); a Aprendizagem em casa (que implica que os pais
incentivem e estimulem a aprendizagem em casa atraves de atividades escolares ou outras
formas de ensino, como o apoio nos trabalhos de casa); a Tomada de Decisdo (através da
participacdo dos pais nas decisdes escolares, politicas e conselhos, ou seja, envolver 0s
pais nas decisdes da escola); e, ainda a Colaboragdo/Parceria com a comunidade (onde,
de forma geral, a comunidade oferece recursos para apoiar 0s alunos e as familias) (in
Fontes et al., 2011, pp.159-160).
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Séo diversos o0s estudos empiricos cujos resultados indicam que um maior envolvimento
dos pais ao longo da vida escolar dos seus educandos esta associado a um maior sucesso
educativo das criancas, bem como a uma adaptacdo mais positiva a escola por parte das
criangas (Fan & Chen, 2001; Barros, Pereira e Goés, 2007).

Desta forma, importa ainda destacar que segundo os estudos realizados por Deslandes e
Bertrand (2005) e Green et al. (2007), “verifica-se uma tendéncia decrescente no
envolvimento parental na educacéo dos filhos a medida que estes vdo avangando na sua
escolaridade.” (cit. in Figueiredo, 2009, p.56), ou seja, estes defendem que o
envolvimento parental € mais frequente nas primeiras etapas da educacdo formal
(educacao infantil e educacdo fundamental), sendo que este envolvimento tende a

diminuir com o passar dos anos, principalmente na adolescéncia.

Perante o supramencionado ao longo do presente subcapitulo, é entdo possivel concluir
que quando se fala de envolvimento dos pais na vida escolar dos seus filhos, este refere-
se ao envolvimento nas atividades praticadas/desenvolvidas ndo apenas na escola, mas
tambem, desde logo, em casa. Ja quando se fala de envolvimento na escola, este retrata a
comunicagdo dos pais com a instituicdo de ensino (inclusive com os professores, bem
como na sua participacao nas atividades desenvolvidas pela escola) (Mata & Prego, 2012,
p. 12).

Em suma, e tendo em conta todos os conceitos apresentados, é entdo possivel afirmar que
0 conceito de envolvimento parental € um conceito complexo e multifacetado, sendo que
crencas parentais, percecOes de eficcia, contexto socioecondmico e a prépria escola
influenciam este processo (Fan & Chen, 2001). De forma geral, é possivel concluir que o
envolvimento parental, quando bem orientado, tem um impacto positivo no

desenvolvimento educativo, emocional e social das criangas.

2.1. Estratégias de envolvimento parental

O conceito de Estratégias Educativas familiares ou Estratégias de Envolvimento parental
¢ discutido e investigado por diversos autores que exploram e interligam a relagdo entre
educacdo, familia e o desenvolvimento das criangas. Dai ser importante referir que este
¢, por diversos autores, um conceito interligado a aspetos sociais, culturais, emocionais e

cognitivos, sendo este um conceito analisado de diversas perspetivas.
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No que concerne ao envolvimento dos pais em casa, McBride et al (2009) defendem que
consiste nas atividades relativas as aprendizagens do aluno que os pais desenvolvem em
casa, ou seja, por outras palavras, ¢ a ajuda fornecida pelos pais com o intuito de promover

o sucesso escolar do aluno (in Mata & Prego, 2012, p. 12).

Assim, tal como refere Silva (2014), “atos, em casa, tdo simples como perguntar ao filho
como correu o dia na escola ou arranjar um pequeno espago de estudo ... ou, a um nivel
mais elaborado, ajudar nos trabalhos de casa ou comprar material adequado ... constituem
formas de transmissdo de expectativas positivas quanto a importancia da escola e da

escolaridade.” (p. 407).

Perante o suprarreferido, importa ainda destacar algumas atitudes importantes, apontadas
por Madureira (2021), que podem ser adotadas pelos pais e encarregados de educagdo no
ambito de uma parentalidade e participacdo positiva, passando estas por: conhecer e
valorizar os professores dos educandos; acompanhar, sempre que possivel, o educando
no trajeto para a escola; conversar diariamente com o educando sobre a escola (a hora do
jantar - perguntar o que aprendeu, dificuldades sentidas...); dar continuidade ao processo
de alfabetizacdo em casa (promover a leitura e o gosto pela aprendizagem através de
atividades na cozinha, por exemplo, ler uma receita de um bolo enquanto, juntos, fazem
o bolo); apoiar o educando ao longo do estudo (promovendo assim o estudo didrio);
proporcionar ao educando momentos/experiéncias de aprendizagem em familia (através
de jogos e brincadeiras); participar em atividades promovidas pela Escola (ateli€s, sessoes
de conversas, workshops, reunides, ...); estimular a criatividade e curiosidade do
educando; estimular o gosto pela escrita; envolver-se na tomada de decisdes; ou ainda

ajudar na realizagdo dos trabalhos de casa.

Assim, ¢ ainda de destacar que, para além da participagdo em atividades dinamizadas pela
instituicdo escolar, ¢ tdo ou mais importante que os pais se envolvam positiva e
ativamente ao longo de todo o percurso escolar dos seus filhos também nas suas casas,
realizando um acompanhamento escolar diario/regular aos seus educandos,
demonstrando-lhes interesse e preocupagdo pelo percurso escolar dos mesmos,

fomentando, ainda que intrinsecamente, a importancia da escola na vida das criangas.

Perante o conceito de envolvimento parental abordado no capitulo anterior, importa

ressalvar que este envolvimento pode ser realizado através de estratégias desde tenra
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idade pelos pais, mesmo antes das criangas entrarem para a escola. Sdo cada vez mais os
pais que, logo desde o nascimento das criancas, procuram estratégias que promovam o

desenvolvimento e autonomia das mesmas.

Concomitantemente, saliente-se o documento elaborado pela Dire¢ao-Geral da Educacao,
intitulado de Participagdo e envolvimento das familias - construg¢do de parcerias em
contextos de educagdo de infancia. Neste, as autoras, Lourdes Mata e Isaura Pedro (2021),
abordam a importancia da participacdo e envolvimento dos pais no contexto familiar,
afirmando que “Uma das formas de os pais participarem ativamente na educagdo dos
filhos ¢é aproveitando os momentos em que estdo juntos em contexto familiar” (p.55).
Ainda neste documento sdo abordadas algumas atividades que podem ser propostas aos
pais pelos docentes, no sentido de estes se envolverem ativamente na vida escolar dos
seus educandos nas suas casas (vertente lar), bem como a importancia € o impacto que

esse mesmo envolvimento tem na vida escolar das criangas.

Em varias das suas obras, Epstein (1995, 2001, 2011) tem vindo a considerar ao longo
dos anos, que “uma das responsabilidades da escola ¢ promover a participacdo dos pais
em atividades em casa” (in Mata & Pedro, 2021, p.55). Neste sentido, ¢ a semelhanca de
Epstein, Mata & Pedro (2021) referem também que este envolvimento e participacdo dos
pais em contexto familiar deve ser visto como “algo complementar a acdo dos
profissionais nos contextos educativos” e que deve ser realgcada a importancia deste
envolvimento junto dos proprios pais, para que estes consigam ter a perce¢ao de que
simples atividades realizadas no dia-a-dia com os seus educandos podem ser bastante
enriquecedoras no que respeita ao desenvolvimento de diversas competéncias tanto
pessoais como educativas, bem como promotoras de uma maior motivagao e interesse por

querer saber e aprender mais (Mata & Pedro, 2021, p.55).
E ainda de sublinhar que Mata (2009) tem vindo a realgar em algumas das suas obras que

as atividades que os pais desenvolvem com os filhos, quando integradas em
situagdes quotidianas ou em atividades ludicas de uso e exploragdo da linguagem
escrita, podem ter um contributo mais significativo para o desenvolvimento e

aprendizagem nesta area, do que atividades demasiado especificas com o unico
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intuito de ensinar letras ou algumas palavras descontextualizadas (in Mata &

Pedro, 2021, p.56).

Assim, sdo destacados quatro tipos de atividades que os pais podem realizar/desenvolver
com os seus filhos em contexto familiar, passando estas por: “atividades integradas nas
rotinas; o apoio na recolha de informac¢do ou materiais (recursos); as atividades
partilhadas com a crianca; [e] as atividades na comunidade envolvente.” (Mata & Pedro,

2021, p.57).

Relativamente as atividades integradas nas rotinas estas acabam por ser as mais faceis
de realizar por parte dos pais, uma vez que, estando integradas na rotina familiar, ndo €
necessario despender de um tempo adicional proprio para a sua realizacao, sendo que
apresentam ainda a vantagem de que, dado que as aprendizagens se realizam em forma
contextualizada, ou seja, em situagdes que fazem sentido, torna-se mais simples para as
criancas a “integracao dos saberes, a compreensao ¢ a sua aplicagdo/utilizagdo posterior.”

(Mata & Pedro, 2021, p.57).

Por sua vez, no que concerne as atividades de apoio na recolha de informa¢do ou
materiais, estas passam por atividades simples que irdo contribuir especificamente para
um trabalho proposto pelo/a professor/a, como por exemplo, fazer o “registo das
profissdes de familiares, assinalar num mapa os locais onde moram familiares mais
proximos, uma receita especial, levantamento de brinquedos antigos que se usavam no
tempo dos pais ou dos avos, ...”, ou seja, por outras palavras, consistem na recolha de
informagdes ou materiais familiares, porém com objetivo educativo a fim de realizar um
trabalho na sala de aula, que carece de um anterior didlogo entre os pais e os filhos (Mata

& Pedro, 2021, p.58).

No que respeita as atividades partilhadas com a crian¢a, pode ser solicitado pelo/a
docente que sejam desenvolvidas atividades mais estruturadas juntamente com os filhos
como ‘“cozinharem a comida preferida e registarem a receita; fazerem a ‘maquete’ ou
desenharem o quarto da crianca, ou outra divisao” - atividades que coloquem a crianca
“com as maos na massa” € que ao mesmo tempo desenvolvam diversas competéncias. No
entanto, quando ¢ proposto este tipo de atividades “ha que ter o cuidado de ndo serem
estereotipadas nem desadequadas as competéncias, recursos e disponibilidades das

familias.” (Mata & Pedro, 2021, p.58).

29



IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura polirécnica de |eiria

Por fim, relativamente as atividades na comunidade envolvente, estas abrangem os
recursos que a comunidade pode disponibilizar para a realizagao de atividades entre pais
e filhos, que podem ser sugeridas pelo/a docente; no entanto, as familias tém a liberdade

de participar em fun¢ao da sua disponibilidade e interesse (Mata & Pedro, 2021, p.58).

Perante o supramencionado, ¢ fundamental frisar, mais uma vez, a importancia que a
participagdo e envolvimento dos pais tem na vida das criangas; contudo, importa também
referir que, além das vantagens e do impacto positivo que o envolvimento ativo dos pais
em casa tem na vida escolar das criangas, sendo que estas acabam por se sentir mais
motivadas e interessadas ao longo do seu processo de ensino-aprendizagem, este
envolvimento traz também consigo outros beneficios que nido se limitam apenas as
aprendizagens. Assim, a participacdo e envolvimento dos pais pode também contribuir
Para o desenvolvimento de crencas mais positivas de autoeficacia por parte dos
pais, quando percebem que podem contribuir significativamente para o
desenvolvimento e aprendizagem dos seus filhos; Para uma maior proximidade
entre pais e filhos; ...; Para uma melhor compreensdo do processo de
desenvolvimento e de aprendizagem dos seus filhos; Para o desenvolvimento de
relagdes mais positivas e de maior proximidade entre os pais e o/a educador/a;
Para que o/a educador/a tenha um melhor conhecimento dos pais, das suas
necessidades e potencialidades; Para que o/a educador/a consiga ajustar as
atividades que desenvolve com as criangas as suas realidades, tornando-se estas
mais significativas; ... Para uma visdo mais positiva das criancas sobre os seus

pais; Para uma compreensdo, por parte das criangas, da continuidade de saberes,

aprendizagens e valores entre os dois contextos; (Mata & Pedro, 2021, p.59).

Assim, ¢ ainda de sublinhar que, em muitos casos, nao se verifica um envolvimento ativo
dos pais, sendo esta falta de colaboracao com a instituicdo de ensino vista, de forma geral,
como desinteresse por parte das familias. Porém, tal como ja referido anteriormente, sdo
varios os estudos que tém demonstrado que, na realidade, a grande maioria dos pais se

interessa e preocupa com a educagao e aprendizagem dos seus filhos. No entanto, devido
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a alguns fatores como “[a] falta de tempo, [a] falta de informacao, [a] baixa perce¢do de
eficacia, [a] falta de compreensdo dos objetivos e valor da tarefa” (Mata & Pedro, 2021,
pp.60-61) ou até mesmo, por motivos culturais (incluindo sociolinguisticos), muitas
familias acabam por desenvolver um “envolvimento invisivel”, tal como refere Silva

(2014), realizando um acompanhamento apenas em casa.

Em suma, podemos entdo concluir que embora tenham sido apresentados alguns
exemplos de atividades que podem ser realizadas/desenvolvidas pelos pais, isto nao
significa que as mesmas tenham de ser realizadas exatamente como descritas, uma vez
que todas as agdes e estratégias podem e devem ser alteradas e ajustadas ao contexto em
questdo. No entanto, consideramos que ¢ importante que a Escola procure fomentar nas
familias o interesse em acompanhar e envolver-se mais na vida escolar dos seus filhos,
visto que as proprias familias, como ja referido, t€m também muito a ganhar com este

envolvimento.

3. Sobre a mediacéao intercultural em contexto escolar

Nesta seccdo debrucar-nos-emos sobre o conceito de mediacdo, em particular o de

mediacdo intercultural, conferindo um natural relevo & mediagéo em contexto escolar.

3.1. A mediacéo

A mediacdo é definida na Lei 29/2013, designada de Lei da Mediacao (LM), como uma
“forma de resolucdo alternativa de litigios, realizada por entidades publicas ou privadas,
através da qual duas ou mais partes em litigio procuram voluntariamente alcancar um
acordo com assisténcia de um mediador de conflitos.” (cit. in V Conferéncia Internacional

para a Incluséo, 2018, p.457).

Concomitantemente, € de salientar que o conceito de mediacdo é abordado por diversos
autores e que esta tem vindo ao longo dos anos a ser cada vez mais adotada nos mais
diversos contextos sociais como forma de colmatar determinadas necessidades resultantes
da sociedade cada vez mais multicultural. Neste sentido, importa referir que a mediacéo,

segundo algumas perspetivas, corresponde a um processo de resolucdo de conflitos no
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qual intervém uma terceira parte neutra e imparcial (ou multiparcial, no dizer de Vieira
& Vieira, 2016), o mediador, sem poder decisério, com o objetivo de ajudar os
mediados/intervenientes a encontrarem as suas préprias solugdes, sendo este um
procedimento que “além de voluntério, confidencial e amigéavel ¢ [também] acessivel e
inclusivo” (cit. in Monteiro, S., 2018, p.456). Assim, perante isto, Vezzulla (2001) afirma
que a mediagdo “¢é de grande utilidade nos casos em que os participantes desejem solugdes
que respeitem o0s interesses de ambos e em que seja importante preservar e até melhorar

o relacionamento, mas nunca piora-lo.” (p.35).

Perante o suprarreferido, importa ainda destacar no que respeita ao conceito de mediagédo
a visdo de Michel Serres (1993), descrita na sua obra O terceiro instruido, onde o mesmo
argumenta que a mediagao “implica construir um terceiro lugar.” (in Vieira, 2013, p. 121).
Neste sentido, o autor afirma que “Esse terceiro lugar pode ser ocupado por uma mesma
pessoa que emite e recebe informacdo, se conseguir desempenhar o papel de mediador,
entre o0 ponto A e o ponto B, metaforicamente falando ...” (cit. in Vieira, 2013, p. 121).
Assim e seguindo ainda esta mesma linha, Paulo Freire (1974), afirmava que “o acto de
ensinar a aprender implica a mediacdo sociopedagogica, por um lado, para motivar; e a
mediacéo cientifica, que implica que o que é dito tera de fazer sentido na cabeca de quem
emite e de quem é suposto receber outro tipo de traducédo... Quer dizer, 0 mediador faz
uma traducdo pedagogica, para estimular e criar empatia; faz uma media¢do cognitiva e

uma mediacdo (inter)cultural.” (cit. in Vieira, 2013, pp. 121).

Por conseguinte, relativamente ao desenrolar do processo de mediacdo, Vezzulla (2001),

afirma que:

O procedimento da mediacao deve ser flexivel, contemplando as necessidades e
0s tempos que 0s mediados precisam para se relacionarem e poderem, finalmente,
chegar ou ndo a um acordo. Podemos saber como comega ..., mas nunca como
continua, nem muito menos como acaba. Cada mediado € um mundo especial e,
por isso, 0 mediador tomara este ou aquele caminho, dentro das regras de nao

imposicédo e imparcialidade (p.54).
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Perante o supramencionado, importa ainda abordar o papel do mediador, sendo que no
que respeita este, Vezzulla (2001) defende que ele é um “terceiro neutral”, visto que o
mediador
Conduz, sem decidir. E neutral em tudo quanto dele se espera, em termos de
intervencdo na decisdo. E, nesta condicdo, deve fazer com que as partes
envolvidas participem ativamente na busca das melhores solugfes para os seus
interesses, pois ninguém sabe mais do que elas proprias para decidir sobre si

mesmas (p.40).

Assim, e visto que ao longo de todo o processo de mediacgéo tudo deve ser feito e decidido
pelos mediados, Vezzulla (2001), salienta que “O mediador ¢ somente a parteira, que

ajuda a dar a luz os reais interesses que possibilitardo o acordo final.” (p.40).

3.2. A mediacéo intercultural

No que respeita ao conceito de mediacdo intercultural, este é definido, no livro
Desenvolupament Comunitari y Andalucia Acoge (2002), como “un recurso
profesionalizado que pretende contribuir a una mejor comunicacion, relacion e
integracion entre personas 0 grupos presentes en un territorio, y pertenecientes a una o
varias culturas» (Desenvolupament Comunitari y Andalucia Acoge, 2002:1001, cit. in

Fundacién Secretariado Gitano, 2007, p.60).

Perante a definicdo apresentada anteriormente, é de salientar que os autores apontam para

a existéncia de trés tipos de mediacao:

La mediacion preventiva: consiste en facilitar la comunicacion y la comprension
entre personas con cédigos culturales diferentes. La mediacion rehabilitadora:
que interviene en la resolucion de conflictos de valores, entre minorias culturales
y la sociedad mayoritaria, 0 en el seno de las propias minorias. La mediacién

creativa: consiste en un proceso de transformacion de las normas, 0 mas bien de
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creacién de nuevas normas, nuevas ocasiones basadas en unas nuevas relaciones

entre las partes (Fundacion Secretariado Gitano, 2007, p.60).

Ainda nesta mesma linha de analise, Giménez (1997), apresenta uma definicdo mais
ampla no que respeita a mediagéo, ndo limitando esta apenas a resolucéo de conflitos,
mas também no que respeita a melhoria das relacGes humanas entre grupos culturalmente
distintos (in Fundacion Secretariado Gitano, 2007, p.60). Ainda nesta mesma linha, o
autor defende ainda que essa melhoria nas relagdes entre os grupos possibilita, a longo
prazo, a prevencdo de conflitos e a existéncia de uma comunicacdo e respetiva interacao
mais eficaz e respeitosa entre os grupos (Gimenez, 1997, in Fundacién Secretariado

Gitano, 2007, p.60), aproximando-se, assim, de uma perspetiva preventiva.

Por conseguinte, € de referir que, perante a sociedade atual cada vez mais multicultural,
e como forma de fazer frente a esta mesma sociedade, é notdrio que uma das formas de
lidar/trabalhar/intervir com esta € estimulando/incentivando o contacto e/ou a
comunicagdo entre pessoas e grupos culturalmente diferentes, visto que o que muitas
vezes dificulta ou torna demasiado complexo este contacto é precisamente a falta de
conhecimento ou interesse em conhecer “o outro”. Isto pode surgir devido ao facto de
ambos 0s grupos ndo estarem habituados a conviver com outras culturas e,
consequentemente, desconhecerem os codigos culturais e sociolinguisticos do “outro”, o
que cria uma barreira na comunicacdo e na convivéncia entre ambos (Fundacion

Secretariado Gitano, 2007, p.58).

Perante o supramencionado ¢ de salientar que ¢ precisamente neste sentido que a

mediagdo intercultural deve surgir visto que esta

nos puede ser de ayuda para prevenir y resolver determinados conflictos que se
dan en los contextos multiculturales. Su labor de prevencion crece en la medida
en que facilita la comunicacidn entre personas y grupos culturalmente diferentes,
en cuanto contribuye al acercamiento cultural y al incremento del conocimiento

mutuo de los cddigos culturales (Fundacion Secretariado Gitano, 2007, p.60).
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Neste sentido, importa ainda destacar que a mediacdo intercultural pode ser usada nos
mais diversos contextos, isto &, em contextos familiares, em contextos sociais e de
convivéncia, em contexto laboral, em contextos de justica, em contexto de saude, ou,

ainda em contexto educativo (Fundacién Secretariado Gitano, 2007, pp. 64-65).

Por fim, é ainda de ressalvar que a mediacdo intercultural ¢ uma ferramenta/processo que

a medio e longo prazo traz consigo diversos beneficios, tais como

el arraigo de una cultura de gestion positiva de los conflictos, la promocion de la
comprension y el respeto de las diferencias culturales, la reduccion del peso de
los estereotipos y prejuicios culturales; todo ello conlleva a una mayor cohesion

social (Fundacion Secretariado Gitano, 2007, p.61)

3.3. A relagéo escola-familia e a mediacéo intercultural

Inicialmente marcada por trocas comerciais e colonizagdes, a convivéncia entre diferentes
culturas evoluiu de relagdes muitas vezes hierarquicas para um reconhecimento mais
amplo da diversidade como valor intrinseco. A crescente evolugdo de uma sociedade cada
vez mais multicultural reflete o impacto crescente da globalizacao, das migragdes e das
interconexdes culturais ao longo dos séculos. Desta forma, a multiculturalidade tornou-
se um elemento central nas discussdes sobre identidade, cidadania e incluséo social,
desafiando as sociedades a promoverem a equidade e o respeito num cendrio de crescentes

fluxos migratdrios, avangos tecnoldgicos e trocas interculturais (Vieira, 2013, pp.67-68).

Perante isto, é evidente que uma sociedade cada vez mais multicultural se reflete de forma
marcante também no ambiente escolar, onde alunos de diferentes origens culturais,
linguisticas e religiosas convivem em espacos de aprendizagem. No entanto, €
precisamente nas escolas que podem e devem ser fomentados valores como a tolerancia,
0 respeito a diversidade e a cooperacdo, sendo que as proprias instituicbes de ensino
acabam também por ser desafiadas a adaptarem os seus curriculos, as suas praticas
pedagdgicas e as suas abordagens inclusivas. A respeito disto, Ana Vieira (2013) afirma

que
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a escola € um microcosmos da sociedade e, como tal, € um espaco e um tempo de
interacOes entre pessoas diferentes na idade, no género, na cultura, na(s) lingua(s)
e dialectos, na religido, no conhecimento, um espaco de encontro e desencontro
que gera identificacOes, (des)identificacOes, paixdes e tensdes, que sdo parte da
vida, do desenvolvimento humano e mola mestra da transformacéo do eu e do nés

(p.124).

Neste sentido, e tal como referem Laplantine et Nouss (2002), o pensamento das escolas
atuais e 0 modo como a escola opera em determinadas situacGes tem de ser reestruturado,
visto que tal como defende Silva (2014), a mesma tende a “valorizar mais ¢ ser mais
valorizada pelo grupo social cuja distancia cultural face a cultura escolar é praticamente
nula” (p.414), dando isto origem a que muitas familias acabem por se ausentar fisicamente
da escola, optando por um “envolvimento invisivel”, maioritariamente devido a barreiras
de ordem sociolinguistica, sendo este um dos principais motivos de situagdes de “in-

comunicag¢do e de equivocos, mesmo que inintencionais” (Silva, 2014, p. 416).

Assim, sendo a relacdo escola-familia, uma relacdo entre culturas, é fundamental

interligar o papel que a mediacéo intercultural/sociocultural ocupa nesta relacao.

Posto isto, importa abordar o conceito de educacdo intercultural, sendo esta uma
perspetiva critica que deveria ser adotada por todas as escolas. Em Portugal, existe ja uma
Rede de Escolas para a Educagdo Intercultural - o Programa REEI -, sendo este um
Programa que surgiu de uma iniciativa conjunta do Alto Comissariado para as Migragdes
I.P., do Ministério da Educacdo através da Direcdo-Geral da Educacdo e da Fundacéo
Aga Khan Portugal®, com o intuito de formar uma rede de Escolas que se “destacam no
desenvolvimento de projetos que promovem o reconhecimento e a valorizacdo da
diversidade como uma oportunidade e fonte de aprendizagem para todos” (Madureira,
2022, p.75). Deste modo, € de mencionar que este é um programa cuja finalidade passa

por

3 A fundagdo Aga Khan Portugal trabalha no &mbito da investigagéo em areas como o desenvolvimento da
infancia, a educacdo, a sociedade, a inclusdo econémica e, ainda, na area dos seniores.
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promover o acolhimento, a inclusdo e o sucesso educativo de todas as criangas e
jovens da educacdo pré-escolar ao ensino secundario, bem como desenvolver o
respeito pelas diferencas e o estabelecimento de relagdes seguras, saudaveis,
pacificas e democraticas, de interacdo e aproximacdo entre alunos/as e outros

membros da comunidade educativa (REEI, 2020, p.3).

Perante o supracitado, e sendo a REEI um projeto que procura promover a valorizagao e
0 respeito cultural, a inclusdo, a interacdo positiva, 0 acesso a oportunidades, bem como
garantir a aprendizagem de todos, promovendo assim o sucesso escolar, é de salientar que
é importantissimo que cada vez mais escolas adotem e implementem projetos neste
ambito, para que a “discriminag¢do cultural”, ainda muito notéria na nossa sociedade, seja
minimizada, dado que é cada vez mais importante olharmos para as diferentes culturas
como fonte de enriquecimento e ndo como uma ameaca (Madureira, 2022, pp.75-76).
Assim sendo, quando falamos da interculturalidade na Escola, esta “Nao se trata de uma
matéria académica que é ensinada, mas de uma vivéncia coletiva na qual toda a
comunidade educativa se desenvolve e aprende a partir daquilo que observa e em que
interage.” (REEI, 2020, p.4)

Ainda nesta linha, importa mencionar o conceito de educagdo intercultural como um

processo formativo que visa desenvolver a capacidade de comunicar entre pessoas
de culturas diferentes e fomentar atitudes mais adaptadas ao contexto da
diversidade cultural nas sociedades modernas, promovendo uma maior
capacidade de participar na interagdo social, criadora de identidades e de sentido

de pertenca comum a humanidade (Ouellet, 1991, cit. in Madureira, 2022, p.75).

Perante isto, no que respeita ao objetivo da Educacéo Intercultural, Ouellet (1991) afirma
que o mesmo se centra “no desenvolvimento das capacidades de interacdo e comunicagao
num mundo em mudanca, respeitando as identidades, vivéncias, crencas, contextos e

experiéncias de cada individuo.” (cit. in Madureira, 2022, p.75).
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Desta forma, e visto que o principal objetivo da educacdo intercultural passa por
“promover ¢ desenvolver as capacidades de interac¢do e de comunicagao entre os alunos
e o mundo que os rodeia”, importa ainda relatar que esta pode ser transmitida com o
objetivo de promover e, consequentemente, alcancar: 1) uma melhor compreensdo das
diversas culturas nas sociedades modernas; 2) um aperfeicoamento da capacidade de
comunicacdo entre individuos de diferentes origens culturais; 3) uma maior
compreensdo/tolerancia diante da diversidade cultural que caracteriza a sociedade
contemporanea; e ainda 4) Uma maior consolidacdo da capacidade de participar nas
interacdes sociais e de reconhecimento do patriménio comum da humanidade (Ouellet,

1991, cit. in Conselho da Europa e Comissao Europeia, 2001, p.33).

Perante o supramencionado, acreditamos ser ainda importante acrescentar neste ponto o
conceito de dialogo intercultural, sendo este, segundo o Conselho da Europa (2008), “um
processo de troca de ideias aberto e respeitador entre individuos e grupos com origens e
tradicbes étnicas, culturais, religiosas e linguisticas diferentes, num espirito de
compreensdo e de respeito matuos.” (Alto Comissariado para as MigracGes, Direcdo-
Geral da Educacéo, Fundacdo Aga Khan Portugal, 2020, p.18). Assim, a promoc¢ao do
dialogo intercultural é, portanto, uma necessidade atual, dado que vivemos num mundo
cada vez mais diverso e incerto, sendo fundamental o didlogo para que assim se
ultrapassem os conflitos étnicos, religiosos e linguisticos a fim de assegurar uma

sociedade cada vez mais coesa e inclusiva (Conselho da Europa, 2008).

Concomitantemente, visto que o Programa REEI € um projeto que procura “incentivar a
interacdo e aproximagéo entre todos, na comunidade escolar e na comunidade educativa,
bem como contribuir para que curriculo, préaticas e cultura organizacional valorizem a
diversidade.” (ACM, DGE, AKDN, 2020, p.3), é de salientar que este € um projeto ao
qual todas as escolas deveriam aderir, ndo apenas a nivel nacional, mas também a nivel
internacional, uma vez que 0 mesmo procura garantir o respeito, a igualdade, a justica, a
integracdo e a liberdade de todos os cidadaos. Assim, é fundamental que os governos
implementem cada vez mais projetos e medidas como é exemplo o Projeto REEI, no
sentido de “desmistificar” mentalidades da nossa sociedade, com vista a uma sociedade
mais respeitadora, inclusiva, que valoriza as diferencas e as vé como fontes de

enriquecimento € ndo como um “perigo”.
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Fazendo o cruzamento entre a mediagao sociocultural e a relacdo escola-familia é de
salientar a extrema importancia da existéncia de uma equipa multidisciplinar nas escolas,
uma vez que € nesta que surgem os mais variados problemas sociais. Problemas estes que
a mediagdo sociocultural pode antecipar e evitar, criando “um ambiente de respeito pelos
outros e por si proprio e um ambiente de cosmopolitismo e de escola inclusiva num
territério educativo, plural e hospitaleiro como se deseja para toda a vida social.” (Vieira,
2013, p.124). Assim, no que respeita aos Técnicos Superiores de Trabalho Social (TSTS)
que constituem uma equipa multidisciplinar, Vieira (2011) declara que um TSTS que

detenha

uma formacdo tedrica em ciéncias sociais, em antropologia, em educacao social e
em mediacdo, reunira boas condic¢Bes para se constituir num agente catalisador de
processos coletivos, e ser esse mediador sociocultural e sociopedagdgico, bem
como um construtor de pontes entre o local e o global, em cooperacdo com 0s

professores (Vieira, 2009b cit. in Vieira, 2011, p.186)

Finalmente, e tendo em conta o supracitado, é de ressalvar que os TSTS desempenham
um papel crucial na mediacéao e no fortalecimento/consolidacéo da relagao entre a escola
e a familia, promovendo uma comunicacdo mais eficaz e uma relagdo colaborativa entre
ambas as partes. Assim, estes profissionais podem intervir identificando as barreiras
sociais, culturais ou econdmicas que dificultam a participacdo das familias no contexto
escolar, ajudando a desenvolver estratégias para supera-las. Além disso, atuam ainda
como facilitadores em situa¢Bes de conflito/tensdo, criando espacos de didlogo como
forma de promover o entendimento mutuo entre professores, alunos e as proprias familias.
Por fim, estes profissionais podem também organizar e implementar programas de apoio,
como workshops para pais, sessbes de conversas informativas ou atividades que
incentivem o envolvimento familiar ao longo do processo de ensino-aprendizagem. Desta
forma é notdrio que a atuacgdo destes profissionais € essencial para construir pontes entre
aescola e acomunidade, garantindo que as necessidades e 0s contextos das familias sejam
considerados e respeitados, contribuindo, assim, para um ambiente educativo mais

inclusivo e eficaz.
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Capitulo I1. Enquadramento Metodoldgico

1. Metodologia da investigacdo/Estudo empirico

“O método é o caminho que se escolhe

’

para a obtengdo de um fim.’

(Espinoza, 1986, cit. in Serrano, 2008, p.47).

Segundo Serrano (2008) “A metodologia tem um papel fulcral no desenvolvimento de
qualquer projeto, dado que proporciona as ferramentas, as técnicas e, em suma, 0S

métodos mediante os quais tentamos transformar a realidade a fim de a melhorar.” (p.48).

Perante isto, ao longo do presente capitulo serdo explicitadas as escolhas metodologicas,
os procedimentos utilizados ao longo da mesma, e ainda todas as etapas e acontecimentos

decorrentes ao longo da investigagao.

A presente dissertagdo, intitulada de “Estratégias de Envolvimento Parental”, assenta no
paradigma compreensivo/interpretativo, mais assente numa logica de descoberta e
relativa a um determinado contexto do que numa logica verficacionalista e de tentativa
de construcao de leis gerais, tipicas do positivismo (Faria e Vieira, 2016). No que respeita
a metodologia a ser utilizada esta passa por uma metodologia mista de dominante
qualitativa/descritiva, incluindo a administragdo de um inquérito por questionario a todos
os encarregados de educagdo de duas turmas do 4° ano de escolaridade e entrevistas a
alguns (Marques et al., 2016). Neste sentido, o inquérito por questiondrio, realizado
primeiro, visa perceber quais as estratégias utilizadas pelos EE no que respeita ao
acompanhamento didrio/regular aos seus educandos, tentando ainda compreender qual a
opinido dos pais no que respeita a importancia do seu envolvimento e participacao ativa
na vida escolar dos seus filhos. Num segundo momento recorreu-se a uma metodologia
qualitativa aquando da realizacdo de 3 entrevistas semiestruturadas a alguns EE dessas
mesmas turmas, de modo a aprofundar a pesquisa. Assim, ¢ a semelhanca do inquérito
por questionario, estas visam compreender qual a opinido dos EE no que respeita a
importancia do envolvimento e participacdo na vida escolar do(s) seu(s) educando(s), de
uma forma mais detalhada, percecionar se estes realizam ou ndo um acompanhamento
diario/regular aos seus educandos, bem como perceber quais as estratégias/praticas

utilizadas pelos mesmos para a realizagdo do acompanhamento diario aos seus filhos. De

40



o IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura polirécnica de |eiria

referir que a realizagdo das entrevistas serve para aprofundar alguns pontos/aspetos, tendo
em conta as respostas obtidas através dos inquéritos aplicados inicialmente. De salientar
que ambos os instrumentos visam ajudar a entender/caracterizar as estratégias de

envolvimento parental.

Por conseguinte, importa ressalvar novamente que com o presente estudo sera possivel
compreender quais as estratégias/praticas utilizadas pelos encarregados de educagdo no
que concerne ao acompanhamento diario/regular realizado junto do(s) seu(s)
educando(s). De salientar ainda que toda a investigagdo ¢ realizada junto dos
encarregados de educacgdo de duas turmas do 1° ciclo de escolaridade (mais concretamente
do 4° ano escolar) de uma escola Basica, pertencente a um Agrupamento de Escolas
localizado na zona centro do pais. Por fim, referir que o tratamento dos dados ¢ feito

através do uso de analise estatistica descritiva e de analise de conteudo.

Questdes e objetivos da investigacdo

No que concerne aos objetivos de uma investigacao ou de um projeto social estes sdo,
para Espinoza (1986:85) “os propoésitos que se pretendem alcancar com a execugdo de

uma acg¢do.” (cit. in Serrano, 2008, p.44). Neste sentido, estes podem ser definidos
como os enunciados dos resultados esperados ou como os propositos que se
desejam alcangar dentro de um periodo determinado através da realizagdo de
determinadas ac¢des articuladas em projectos ... trata-se de explicitar o que se

pretende fazer e obté-lo por meio da execu¢do de um plano, programa ou projeto

(Ander-Egg, 1989:36, cit. in Serrano, 2008, p.44).

Tendo em conta o supramencionado, ¢ de referir os objetivos tragados para a realizagdo
da presente investigacdo, tendo estes sido divididos em objetivos gerais, ou seja, 0s
objetivos “mais amplos que definem o quadro de referéncia do projeto” (Espinoza,
1986:86, cit. in Serrano, 2008, p.45) e objetivos especificos, aqueles que “Sao mais
concretos ... e identificam de forma mais precisa aquilo que se pretende alcangar com a

execucao do projeto.” (in Serrano, 2008, p.45).

Assim, os objetivos do presente estudo passam por:
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Objetivo Geral:

- Conhecer as perspetivas e praticas dos pais e encarregados de educacao

relativamente ao seu envolvimento na vida escolar do(s) seu(s) educando(s).
Objetivos Especificos:

- Percecionar se existe um acompanhamento escolar diario/regular ao(s)

educando(s) por parte dos pais e encarregados de educagao;

- Compreender quais as estratégias/praticas utilizadas pelos pais para a realizagao
do acompanhamento escolar diario/regular ao(s) seu(s) educando(s), bem como a

frequéncia com que ¢ realizado este acompanhamento;

- Constatar se os encarregados de educacgao se envolvem ativamente ao longo do

percurso escolar, principalmente na vertente lar, mas também na vertente escolar;

- Percecionar a opinido dos pais no que respeita a abertura da escola para com

estes, bem como para com as suas opinides/sugestoes;

- Entender formas de articulagdo entre as estratégias familiares relativas a

educagao escolar dos seus filhos e a mediagao intercultural.

Pertinéncia do estudo

No que respeita ao tema da presente investigacdo, este assenta em “Estratégias de
envolvimento parental”. A escolha do tema prendeu-se com o facto de a bibliografia
especializada apontar para a importancia das praticas educativas familiares que ocorrem
no lar a proposito da escolarizagdo dos filhos (Fan e Chen, 2001; Montandon e Perrenoud,
2001; Silva, 2003, 2014; Diogo, 2006; Lareau, 2007; Mata e Pedro, 2021). Trata-se da
vertente lar da relacdo escola-familia, tantas vezes ignorada pela investigagdo e, no
entanto, fulcral para o percurso escolar dos educandos (Silva, 2003, 2014). Perante isto,
decidiu-se investigar mais sobre o tema de forma a compreender qual a perspetiva dos
encarregados de educacdo no que respeita a importancia do seu envolvimento ao longo
da vida escolar dos seus educandos, compreender quais as estratégias/praticas utilizadas

para acompanhar os seus filhos, tentando ainda compreender como ¢ que os mesmos se
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envolvem também na vertente escola (através, por exemplo, da participagdo na associagao
de pais ou em reunides periddicas com os docentes), de forma a tentar compreender o tipo

de relacdo que as familias tém com a escola e vice-versa.

Estratéegias metodologicas

A metodologia utilizada ao longo do presente estudo foi, como j& suprarreferido, uma

metodologia mista de dominante qualitativa/descritiva.

No que concerne a metodologia mista, Coutinho & Campos (2019) referem que esta
permite “explorar diferentes niveis do problema estudado, podendo obter uma maior
variedade de perspectivas.” (p.91), dado que a mesma procura obter “uma perspectiva
mais abrangente e mais aprofundada do fendémeno estudado, usando para isso os pontos
fortes dos tratamentos quantitativo e qualitativo.” (p.91). Ainda nesta mesma linha,

Sampieri et al. (2013) referem que estes
representam um conjunto de processos sistematicos e criticos de pesquisa e
implicam a coleta e a analise de dados quantitativos e qualitativos, assim como
sua integracdo e discussdo conjunta, para realizar inferéncias como produto de
toda a informacao coletada (metainferéncias) e conseguir um maior entendimento

do fendmeno em estudo (cit. in Coutinho & Campos, 2019, p.90).

Por conseguinte, no que respeita ao método aplicado ao longo da presente investigacao,
foi selecionado o estudo de caso, sendo este, segundo Yin (2005), “uma inquiri¢ao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real,
quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo ¢ claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia sao utilizadas" (cit. in Gil, 2008, p.58). Este ¢ entdo um
método que procura conhecer as perspetivas dos investigados, privilegiando a

compreensdo do “como” e “porqué”.

De acordo com Pardal e Lopes (2011), o estudo de caso ¢ descrito como um modelo de
analise intensiva de uma situacdo especifica (caso), que possibilita ao investigador, por
meio da analise dos dados recolhidos, compreender e caracterizar em profundidade a

realidade em estudo. Ainda nesta mesma linha, Yin (1994) refere que o estudo de caso
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pode ser orientado para um dos trés propoésitos basicos: explorar, descrever ou ainda

explicar.

Prodanov & Freitas (2013), acrescentam ainda que o estudo de caso “E um tipo de
pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como uma categoria de investigacdo que
tem como objeto o estudo de uma unidade de forma aprofundada, podendo tratar-se de

um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma comunidade...” (p.60).

Técnicas de recolha de dados

Relativamente as técnicas de recolha de dados, estas sdo fundamentais para a
investigacdo, tendo em conta que ¢ através delas que o investigador consegue obter os
dados essenciais para o seu estudo. Assim, e sendo que o método utilizado neste estudo
foi o estudo de caso, este pode recorrer a diversos instrumentos de recolha de dados, como
o diario de bordo, a entrevista, o inquérito por questionario, a leitura de documentos, entre
outros, sendo que um deles pode ser utilizado como técnica preponderante. Neste sentido,
¢ ainda de referir que ¢ aconselhével que sejam utilizados vérios instrumentos de recolha
de dados ao longo de uma investigagdo, de forma a que seja possivel realizar um
cruzamento dos dados recolhidos. Assim, na presente investigagcdo, foram utilizadas duas

técnicas de recolha de dados — o inquérito por questiondrio e a entrevista semiestruturada.

Inquérito por Questionario

O inquérito por questionario pode ser definido como uma “técnica de investigacao
composta por um nimero mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses,

expectativas, situagdes vivenciadas, etc.” (Gil, 2008, p.121).

Perante o supramencionado, ¢ ainda importante referir que ao longo da elaboragdo do
inquérito por questionario foi necessario ter em atencao alguns aspetos, tais como a forma
das perguntas (questdes abertas, fechadas e duplas), o conteudo das perguntas (questoes
sobre factos, crengas, sentimentos, padroes de agdo, comportamentos, interesses...), a
formulagdo das perguntas (sendo que as questdes devem ser formuladas de forma clara,

concreta e precisa), o numero de perguntas (ndo devendo o nimero de questdes ser muito
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extenso uma vez que pode influenciar o interesse dos inquiridos) e ainda a ordem das
perguntas (dado que ¢ importante dispersar questdes suscetiveis de contagio) (Gil, 2008,

pp. 122-128).

A semelhanca de outras técnicas de recolha de dados, o inquérito por questionario
apresenta uma panoplia de vantagens, porém detém também algumas limitagcdes. No que
respeita as vantagens, esta ¢ uma técnica que “possibilita atingir grande numero de
pessoas; ... garante o anonimato das respostas; permite que as pessoas o respondam no
momento em que julgarem mais conveniente; ndo expoe os pesquisados a influéncia das

opinides e do aspecto pessoal do entrevistado.” (Gil, 2008, pp. 121-122).

Ja no que respeita as limitagdes, o inquérito por questionario
exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever...; impede o auxilio ao informante
quando este ndo entende corretamente as instrugdes ou perguntas; impede o
conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o que pode ser
importante na avaliacdo da qualidade das respostas; envolve, geralmente, [um]
numero relativamente pequeno de perguntas, porque € sabido que questionarios
muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem respondidos;
proporciona resultados bastante criticos em relagdo a objetividade, pois os itens
podem ter significado diferente para cada sujeito pesquisado (Gil, 2008, p. 122).

Perante o exposto, ¢ de referir que, apds elaborar um inquérito por questionario e antes

de aplica-lo de forma definitiva, ¢ importante que seja realizado um pré-teste do mesmo,

com a finalidade de detetar possiveis falhas como a “complexidade das questdes,

imprecisdo na redagdo, desnecessidade das questdes, constrangimentos ao informante,

exaustdo, etc.” (Gil, 2002, p.132), assegurando-lhe, posteriormente, validade e precisao.

Entrevista

Sendo a entrevista um dos instrumentos mais utilizados para a recolha de dados no ambito
das ciéncias sociais, esta ¢ definida por Gil (2008) como uma “técnica em que o

investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo
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de obtencdo dos dados que interessam a investigacao”, sendo esta também interpretada
como “uma forma de interagao social” (p.109). Neste sentido, optamos pela utilizagao
desta técnica de recolha de dados, visto que “a entrevista ¢ bastante adequada para a
obten¢do de informagdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicagdes ou

razoes a respeito das coisas precedentes” (Selltiz et al., 1967, cit. in Gil, 2008, p.109).

Perante o supramencionado, e sendo a entrevista uma das técnicas mais utilizadas nas
mais diversas investigacdes, importa também frisar que, a semelhanga de outros

instrumentos, esta apresenta, para além das suas vantagens, algumas limitacoes.

No que respeita as vantagens da utilizagdo da entrevista como instrumento de recolha de
dados, ¢ de referir que esta ¢ uma técnica que “possibilita a obtengdo de dados referentes
aos mais diversos aspectos da vida social; ¢ uma técnica muito eficiente para a obtengao
de dados em profundidade acerca do comportamento humano; os dados obtidos sdo
suscetiveis de classificacdo e de quantificagdo.” (Gil, 2008, p.110). Assim, ¢ em
comparagdo com o questionario, tendo este sido também utilizado ao longo da presente
investigagdo, a entrevista apresenta ainda outras vantagens:

ndo exige que a pessoa entrevistada saiba ler e escrever; possibilita a obtencdo de

maior numero de respostas...; oferece flexibilidade muito maior, posto que o

entrevistador pode esclarecer o significado das perguntas...; possibilita captar a

expressao corporal do entrevistado, bem como a tonalidade de voz e énfase nas

respostas.” (Gil, 2008, p.110).

Ja no que respeita as desvantagens/limitagcdes que a entrevista pode apresentar em

determinadas investigagdes, estas passam pela:

falta de motivacao do entrevistado para responder as perguntas que lhe sdo feitas;
a inadequada compreensao do significado das perguntas; o fornecimento de
respostas falsas...; a inabilidade ou mesmo incapacidade do entrevistado para

responder adequadamente ...; a influéncia exercida pelo aspecto social do
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entrevistador sobre o entrevistado; a influéncia das opinides pessoais do

entrevistador sobre as respostas do entrevistado... (Gil, 2008, p.110).

Por fim, ¢ de referir ainda que todas estas desvantagens influenciam de certo modo a
qualidade da entrevista; no entanto, o investigador deve dedicar especial atencao a todo
o processo da realizagdo das mesmas, podendo, assim, tentar contornar algumas das

limitagdes desta técnica.

Populacéo e amostra

No que respeita a populagdo a investigar ao longo do presente estudo, esta era composta
inicialmente, por todos os encarregados de educacdo de trés turmas do 4° ano de
escolaridade, de um agrupamento de escolas localizado na zona centro do pais. Contudo,
no que respeita a amostra investigada a partir do qual foi desenvolvido o mesmo, esta é
constituida por 38 encarregados de educagao, pertencentes a duas turmas do 4° ano de
escolaridade. No que respeita ao critério de escolha das turmas a investigar, o objetivo
era, inicialmente, inquirir os encarregados de educagdo das trés turmas do 4° ano de
escolaridade pertencentes ao agrupamento, contudo, por ndo ter sido obtida qualquer
resposta por parte de uma das docentes, procedeu-se a realizagdo da investigacdo com
apenas duas das turmas do 4° ano, sobretudo devido ao tempo que existia, a conta da

proximidade do fim do ano letivo escolar.

Perante isto, importa ainda referir que todos os 38 encarregados de educagdo responderam
ao inquérito por questionario. Contudo, e dada a dimensdo do tema, optou-se por
entrevistar, posteriormente, trés encarregados de educacao de forma a aprofundar alguns

dos dados obtidos através do inquérito por questionario.

Procedimentos éticos

Ao longo de qualquer investigacdo, e sendo esta uma investigacao realizada no ambito
das ciéncias sociais, € essencial que o investigador seja cuidadoso e rigoroso durante todas
as etapas do processo de investigagdo, desde a recolha dos dados até ao tratamento dos

dados obtidos.
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Perante isto, ¢ de referir que ao longo de toda a presente investigacdo foi sempre
assegurada a total confidencialidade e anonimato dos investigados. De notar que todos os
participantes foram devidamente informados sobre os objetivos e procedimentos do
estudo, tendo estes assinado o termo de consentimento informado, sendo que neste foi
garantido aos inquiridos o total anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos neste
estudo, dado que as respostas obtidas nunca seriam divulgadas individualmente, sendo
apenas tratadas e divulgadas em termos do total da amostra, unicamente para fins
estatisticos e descritivos, respeitando, sempre, o Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (Le1 n°58/2019).

Neste sentido, importa referir que foram realizados dois Termos de Consentimento
Informado. Um primeiro Termo de Consentimento (Apéndice 8) entregue aos
investigados aquando da implementagdo do inquérito por questionario, intitulado de
“Estratégias de Envolvimento Parental”; e um segundo Termo de Consentimento

(Apéndice 10) assinado pelos entrevistados, precedentemente as entrevistas realizadas.

O espaco de realizagdo das entrevistas foi a Biblioteca de Instru¢cdo Popular da localidade
onde foi desenvolvida a investigacao, sendo este um ponto estratégico tendo em conta a

facilidade de acesso a todos os entrevistados.

De referir que tanto o nome dos entrevistados como o nome do Agrupamento sdo ficticios

com vista a prote¢cdo da identidade dos envolvidos e do proprio Agrupamento.

2. Contextualiza¢do do estudo empirico

Tendo em conta o exposto acima, ¢ essencial numa investigacao a descri¢ao detalhada de

todas as etapas, procedimentos* € processos decorrentes da mesma.

No inicio da investigagdo foi feita uma reflexdo sobre o problema inicial, os objetivos a
atingir e ainda relativamente a pertinéncia do estudo. Apos estabelecidos/definidos todos
estes pontos, e apos a elaboracao do inquérito por questionario, realizou-se um pré-teste
do mesmo a trés encarregados de educagdo ndo pertencentes ao agrupamento onde a
investigagdo foi realizada; porém foi assegurado que as caracteristicas destes iam de

encontro aos encarregados de educagdo a inquirir posteriormente (ter educandos que

4 Cf. Tabela apresentada no Apéndice 1.
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frequentassem o 4° ano de escolaridade) com o intuito de detetar possiveis falhas ao longo

do inquérito por questionario.

Posteriormente, realizou-se entdo o primeiro contacto com o Agrupamento de Escolas
eleito para a realizagdo da investigagdo. Neste sentido, foi feito o pedido de autorizacao
para a realizagdo da investigagdo a diretora do Agrupamento, via email, tendo sido
posteriormente agendada uma reunido com a mesma onde foram explicados e
esclarecidos todos os objetivos do presente estudo, bem como apresentados todos os
materiais ja realizados para a investigacdo: o Termo de Consentimento Informado® (como
forma de obter o consentimento de todos os EE para a participacao no estudo); o Inquérito
por Questionario® a aplicar aos encarregados de educagio; e ainda o Guido do Inquérito
por Questionario’ (onde constavam todos os objetivos do estudo, bem como os objetivos
respeitantes a cada uma das questdes constituintes do questionario). Todos estes
documentos foram apresentados (e posteriormente enviados) a Diretora com o intuito de

explicitar todos os objetivos e processos do estudo.

Nesta reunido, tivemos desde logo um parecer positivo por parte da Diretora do
Agrupamento, sendo que esta se mostrou sempre bastante recetiva para a realizagdao da
investigacdo; todavia, o questionario foi levado a Conselho Pedagogico para aprovacao
definitiva do mesmo. Ainda nesta reunido, foi solicitado pela Diretora a submissdo do
inquérito por questionario no site da Direcdo Geral da Educacao (DGE) para que este
fosse também aprovado por esta entidade. No que respeita ao pedido feito a DGE, foi
necessaria a elaboracdo de alguns documentos complementares a anexar ao pedido: Nota
Metodoldgica da Investigagdo®; o Termo de Consentimento Informado (Apéndice 2); o
Inquérito por Questionario a implementar (Apéndice 3) ; e ainda uma Declaracdo do

Orientador®.

ApoOs a aprovagdo do questionario pelo Conselho Pedagogico, foi feito, pela Diretora do
Agrupamento, o contacto com as docentes responsaveis das turmas a inquirir,
explicitando todo o processo. Posteriormente, foi elaborado e enviado um email as

professoras responsaveis de cada turma do 4° ano de escolaridade, para que as mesmas

5> Cf. Apéndice 2.
& Cf. Apéndice 3.
" Cf. Apéndice 4.
8 Cf. Apéndice 5.
9 Cf. Apéndice 6.
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reencaminhassem o mesmo para os encarregados de educacao e estes pudessem responder
ao inquérito por questionario. Apos o envio do email aos encarregados de educagao (por
parte das docentes), verificou-se que, seis dias apos o envio deste, apenas um encarregado
de educagdo tinha respondido ao inquérito. Tendo em conta o tempo que existia, devido
a proximidade do fim do ano letivo escolar, foi solicitado as docentes um pedido de
reforco aos encarregados de educagdo, o que permitiu a obtengdo de mais 12 respostas.
Contudo, devido ao ainda limitado nimero de respostas, decidiu-se entdo realizar um
contacto direto € um pouco mais informal (via chamada teleféonica) com uma das
docentes, onde foi questionado se seria possivel o inquérito por questionado ser entregue
aos EE (em formato papel), apds a reunido de entrega das avaliagdes curriculares que se
realizaria no dia seguinte. A docente disponibilizou-se desde logo para ajudar,
disponibilizando-se ainda para falar com a outra docente, para que esta fizesse 0 mesmo

com os encarregados de educacdo da sua turma.

Assim, o Inquérito por Questionario!?, bem como o Termo de Consentimento Informado®*
foram entdo impressos e entregues no dia seguinte, logo pela manha, as docentes para que
estas solicitassem aos encarregados de educagao, no final da reuniao, o preenchimento do

mesmo. Ao fim do dia, foram recolhidos os questionarios junto das docentes.

Aqui importa ainda referir que foram inquiridos um total de 38 encarregados de educacao,

sendo que 13 responderam em formato online e os restantes 25 em formato papel.

Depois de inquiridos todos os encarregados de educagdo, através do Inquérito por
Questionario, os dados recolhidos foram entao analisados e descritos, através do uso de
analise estatistica descritiva e de analise de conteildo. Apds a andlise dos resultados
obtidos, decidiu-se que seria preferivel a realizacdo de entrevistas semiestruturadas a

alguns dos encarregados de educagdo inquiridos.

Neste sentido, e visto que ja detinhamos alguns dados, recolhidos através do inquérito por
questionario aplicado anteriormente, estes poderiam ser utilizados para a realizagdo de
uma comparagdo com a analise dos dados obtidos, posteriormente, através das entrevistas.
Neste seguimento, foi construido um guido orientador!? para as entrevistas, tendo este

sido elaborado numa orientagdo semiestruturada, como o intuito de “estimular” os

10 Cf. Apéndice 7.
11 Cf. Apéndice 8.
12 Cf. Apéndice 9.
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entrevistados a falar e expressar as suas opinides e percecdes de uma forma natural e
auténtica. De referir que foi também elaborado um Termo de Consentimento Informado*®
como forma de autenticar a colabora¢do dos entrevistados, bem como garantir a total

confidencialidade e anonimato dos mesmos.

Neste sentido, e ainda no que respeita a realizacao das entrevistas, procurou-se sempre
um “equilibrio permanente entre o desenrolar da entrevista e do guido” (Flick, 2005, p.

94).

Ap0s a realizagdo de todas as entrevistas procedeu-se a transcrigdo!* das mesmas, tendo
ainda sido elaborada uma tabela'® com o intuito de reunir todas as respostas dadas pelos
entrevistados de forma a facilitar a interpretagdo dos dados obtidos através de anélise de
conteudo. Por fim, consideramos essencial fazer uma triangulagdo dos dados obtidos
através dos dois instrumentos de recolha de informagao: o inquérito por questionario e as

entrevistas semiestruturadas.

Por fim, ¢ ainda relevante destacar que a componente empirica da investigacdo foi
realizada entre abril de 2024 e fevereiro de 2025. Consequentemente, esta abrangeu dois
anos letivos escolares (2023/2024 e 2024/2025), significando isto que os encarregados de
educacdo inquiridos através do inquérito por questionario, aplicado no final do ano letivo
2023/2024, quando os seus educandos concluiam o 4° ano de escolaridade (1° ciclo),
foram, posteriormente, entrevistados ja no decorrer do ano letivo 2024/2025, logo com

os seus educandos ja num novo ciclo (2° ciclo).

13 Cf. Apéndice 10.
14 Cf. Apéndice 11.
15 Cf. Apéndice 12.
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Capitulo 111 - Apresentacdo e Discussdo de Resultados

No presente capitulo, serdo expostos e analisados os principais resultados e respostas
obtidos ao longo da investigacdo, a luz dos objetivos propostos e do enquadramento

tedrico apresentado no capitulo inicial.

Analise dos dados do inquérito por questionario aos encarregados de educacao

No que respeita a apresentacdo e analise dos resultados obtidos através do Inquérito
“Estratégias de Envolvimento Parental” estes serdo apresentados de acordo com a ordem
das questdes constituintes do mesmo. O referido inquérito é composto por 16 questdes,
de resposta aberta, resposta fechada e resposta dupla. Assim, e tal como referido
anteriormente, este foi aplicado aos encarregados de educacdo de duas turmas do 4° ano

de escolaridade pertencentes a um Agrupamento localizado na zona centro do pais.

Neste sentido, o inquérito por questionario visa percecionar se 0s encarregados de
educacdo se envolvem ativamente na vida escolar dos seus filhos, bem como perceber
quais as estratégias utilizadas pelos mesmos no que respeita ao acompanhamento
diéario/regular ao(s) seu(s) educando(s). Importa ainda relembrar que foram inquiridos um
total de 38 encarregados de educacdo, correspondentes a duas turmas do 1° ciclo (mais

concretamente do 4° ano de escolaridade).
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a. Idade dos Inquiridos
No que respeita a idade dos Encarregados de Educacdo inquiridos, é possivel observar no
grafico apresentado que 5% dos inquiridos tém entre 25 e 29 anos (n=2), 16% tém entre
30 e 34 anos (n=6), outros 16% tém entre 35 e 39 anos (n=6), 26% est&o na faixa dos 40
aos 44 anos (n=10), 29% tém entre 45 e 49 anos (n=11) e, por fim, 8% tém 50 ou mais

anos (n=3).

Idade dos Inquiridos
50+ 18-24| | 25.29
8% 0% 5%
30-34
= 18-24

m 25-29
45-49
29%

= 30-34
= 35-39
m 40-44
35-39
16% m 45-49

50+

40-44
26%

Grafico 1. Idade dos Inquiridos

Verifica-se ainda que nenhum dos inquiridos tem uma idade entre os 18 e 0s 24 anos.
Perante isto, € possivel concluir que existe uma predominancia de idades nas faixas etarias
entre 0s 40 e 0s 44 anos (26%) e 0s 45 e 0s 49 anos (29%), sendo que nestes dois intervalos
se somam um total de 55% dos inquiridos. Por outras palavras, mais de metade dos

inquiridos tem 40 anos ou mais.

b. Género dos Inquiridos

Quanto ao género dos encarregados de educacdo, € possivel observar no seguinte grafico
que 82% dos inquiridos (n=31) sdo do género feminino, enquanto os restantes 18%
pertencem ao género masculino (n=7). Estes dados permitem-nos concluir que a maioria
significativa dos encarregados de educacdo sdo mulheres, o que reflete, de modo geral, o

papel desempenhado pelas mées na educagdo dos seus filhos. De notar que, ainda nos
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dias de hoje, em muitas familias sdo as maes quem assume o papel de encarregado de
educacdo, acabando estas por desempenhar um papel mais ativo na vida escolar dos
educandos; podendo esta tendéncia ocorrer devido a fatores culturais e/ou devido a forma
como as familias fazem a diviséo das suas fungdes/responsabilidades. Esta primazia das
mulheres como encarregadas de educacdo vai ao encontro da bibliografia especializada,
que constata estarmos perante “uma relagdo no feminino” (Silva, 2003), ou seja, com
interacbes sobretudo entre maes e professoras (também estas predominantes) e
maioritariamente informais nos casos da educacdo em regime de monodocéncia, como é
aqui o caso (1° ciclo de ensino basico) a par da educacdo de infancia (Montandon e
Perrenoud, 2001; Silva, 2003; Almeida, 1996; 1998).

Género Encarregados de Educacéao
% 31
30
25
20
15

10 7

B Feminino M Masculino

Grafico 2. Género dos Inquiridos

c. Habilitagdes Académicas dos Inquiridos

No que respeita as habilitacfes literarias dos inquiridos, é possivel constatar através do
seguinte grafico que 2 dos inquiridos (5%) apenas completaram o 2° ciclo (6° ano), 5 dos
inquiridos (13%) concluiram o 3° ciclo (9° ano); todavia a grande maioria dos inquiridos,
48% (n=18), finalizou o Ensino Secundario (12° ano). Alem disso, & ainda possivel
perceber que 13 inquiridos (34%) possuem um diploma de ensino superior, 10 dos quais
uma licenciatura (26%), um inquirido uma p6s-graduacao (3%) e dois um Mestrado (5%).
Por fim, importa ainda acrescentar que nenhum dos inquiridos selecionou as op¢oes

“Menos que o 4° ano”, “4° ano (1° ciclo)” ou “Doutoramento”.
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Habilitagdes Literarias dos Inquiridos

Doutoramento 0
Mestrado [ 2
Pés-Graduacao [l 1
Licenciatura NS 10
129 ano (Ensino Secundario) NN 18
9% ano (3°ciclo) NN 5
6° ano (2°ciclo) N 2
4% ano (1°ciclo) 0

Menos que 0 4° ano (1°ciclo) | 0

Gradfico 3. Habilitagées Literarias dos Inquiridos

Perante estes resultados, é possivel concluir que quase metade dos inquiridos (48%)
terminou o ensino secundario, atualmente ensino obrigatdrio; no entanto é de destacar o
numero de inquiridos com um nivel de ensino superior, que corresponde a cerca de 1/3
dos respondentes, o que reflete um nimero revelador de EE que investiram na melhoria
das suas qualificagGes. Assim, importa ainda destacar que nenhum dos inquiridos possui
habilitacbes muito baixas, nem qualificagbes do grau mais elevado, o que permite
concluir que, de forma geral, os inquiridos apresentam um nivel de educacdo médio ou

superior.

d. Ocupacao/Profissdo dos Inquiridos

De forma a tornar mais simples a anéalise dos resultados obtidos no que respeita as
ocupacdes/profissdes atuais dos inquiridos, as respostas destes foram agrupadas por areas
de trabalho. Assim, foram formados os seguintes grupos: Area de Industria e Produgo;
Area de Educacéo e Ensino; Area de Administracdo, Gesto e Financas; Area de Servicos
e Atendimento ao Publico; Area de Seguranca Publica; e Area Juridica. De referir que,
dos 38 inquiridos 1 destes ndo respondeu a presente questdo e um outro afirmou ter duas

ocupacgOes/profissoes.
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Tabela 1. Profissoes/Ocupagoes dos Inquiridos

Total de
{ - ~ N°de inquirides por
Areas de Trabalho Profissées/Ocupacies s irea de
Trabalho
Operador/a Fabril 7
Indistria e Produgio | Padeiro/a ou Pasteleiro/a 1 g9
Mecénico Industrial 1
Auzxiliar Edueativo/a 3
Explicador/a 1
Educaciio € Ensino - o
Profeszor/a 3
Educador/a de Infincia 2
Gerente de Loja 1
Contabilista 1
Técnico/a de Seguros 1
Administracio, gestio Administrativo/a Financeiro/a 3 0
e finangas Empregada de Escritorio 1
Vogal de Congelho Dirstive 1
Especialista de Recursos Humanos 1
Diretora Técnica ERPI 1
Operador/a Call Center 2
Servicos e Doméstica'Empregada de Limpeza 2
Atendimento ao 8
piiblico Esteticista/Cabeleireira 2
Operador/a de Supermercado 2
Seguranca Publica Militar da Forga Aérea Portuguesa 1 1
Area Juridica Funcionaria Forenze 1 1

Assim, foi possivel constatar, tal como demonstra a tabela, que a maioria dos inquiridos
trabalham ou exercem as suas profissdes nas areas da Industria e Producao (9 inquiridos),
Educacdo e Ensino (9 inquiridos), Administracdo, gestdo e financas (10 inquiridos) e
Servigos e Atendimento ao publico (8 inquiridos), existindo uma minoria que trabalha

nas areas de seguranca publica (1 inquirido) e juridica (1 inquirido).

Estes dados refletem a diversidade das areas de atuacdo dos inquiridos, que espelha a
existéncia de uma variedade de experiéncias profissionais, o que pode influenciar as
perspetivas e a importancia que os EE atribuem ao seu envolvimento na vida escolar dos

seus educandos.

Considera-se ainda importante destacar novamente o nimero de inquiridos que exercem
as suas funcdes na area da Educacdo e Ensino, com um total de 9 inquiridos, o0 que num
total de 38 inquiridos representa, aproximadamente 24%. E ainda de referir que cerca de

um quarto dos inquiridos trabalha no setor secundario e o restante no setor terciario, o

56



o IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura polirécnica de |eiria

que estd em consonancia com o facto de Portugal ser desde ha décadas uma sociedade

cada vez mais terciarizada e pos-industrial.

Fazendo o cruzamento dos dados entre 0 género dos inquiridos e as habilitacbes
literarias'® dos mesmos, verificou-se que 2 inquiridos (1 do género feminino e 1 do género
masculino) apenas completaram o 2° ciclo; 5 inquiridos (todos do género feminino)
completaram o 3° ciclo; 18 dos inquiridos (15 do género feminino e 3 do género
masculino) concluiram o 12° ano; ja no que respeita ao ensino superior, 10 inquiridos (8
do género feminino e 2 do género masculino) concluiram uma licenciatura; 1 inquirido
(do género masculino) concluiu uma pds-graduacdo, tendo ainda sido obtido o grau de

mestre por 2 inquiridos (ambos do género feminino).

Jano que respeita ao cruzamento dos dados entre o género dos inquiridos e as profissoes'’
dos mesmos verificou-se que 9 inquiridos exercem as suas funcdes na area de Industria e
Producdo (6 do género feminino e 3 do género masculino); outros 9 inquiridos trabalham
na area da Educacéo e Ensino (sendo que 8 destes pertencem ao género feminino e apenas
1 ao género masculino); 10 inquiridos (todos estes do género feminino) exercem funcdes
na area de Administra¢ao, Gestdo e Finangas; 7 inquiridos laboram na area de Servigos e
Atendimento ao Publico (6 do género feminino e 1 do género masculino); 1 inquirido (do
género masculino) exerce fungdes na area de Seguranca Publica; e por fim, 1 ultimo

inquirido (do género feminino) desempenha fungdes na area Juridica.

Perante o supramencionado, ¢ de realgar o nimero de encarregados de educacdo (do
género feminino) que desempenha fungdes na area da Educacdo e ensino, o que vai de
encontro, mais uma vez, ao referido por Silva (2003) no que respeita a predominancia das
mulheres como encarregadas de educacao, constatando-se mais uma vez o facto de
estarmos diante “uma relacdo no feminino”, evidenciando que o numero de docentes
mulheres ¢ também predominante (Montandon e Perrenoud, 2001; Silva, 2003 ; Almeida,

1996; 1998).

Tendo em conta que 82% dos inquiridos pertencem ao género feminino, € possivel
constatar que se verifica uma maior representacao feminina tanto no nivel de escolaridade

mais elevado, como em diversas areas profissionais (maioritariamente na Educacéo,

16 Cf. Tabela apresentada no Apéndice 13.
17 Cf. Tabela apresentada no Apéndice 14.
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administracdo e servigos de atendimento ao publico). J& no que respeita aos inquiridos do
género masculino, embora estes representem apenas 18% da amostra, é possivel constatar
que exercem as suas fungdes maioritariamente nas areas de Industria e Producédo e
Seguranca Publica. No que respeita a area de Administragdo, Gestdo e Financas esta é
exercida exclusivamente pelo género feminino, sendo que se verifica também um
predominio do género feminino na area da Educacédo e Ensino (8 de 9 inquiridos). Desta
forma, verifica-se uma maior representacdo do género feminina tanto no nivel de
escolaridade mais elevado (como licenciatura e mestrado) como nas areas de Educacao,

Administracéo e Servicos de atendimento.

No que respeita as qualificagdes/habilitagdes dos inquiridos, constata-se que a maioria
dos inquiridos concluiu o ensino secundario (12° ano), sendo a maior parte destes,
pertencente ao género feminino (15 mulheres e 3 homens). Verifica-se uma
predominancia feminina em praticamente todos os niveis de ensino, a exce¢do da pos-
graduacdo, concluida apenas por um inquirido do género masculino. Por fim, importa
ainda referir que o grau de mestre foi obtido exclusivamente por mulheres (2 dos 38

inquiridos).

Verifica-se, pois, uma supremacia escolar das mulheres desta amostra a semelhanca do
que acontece atualmente na sociedade por parte das geragdes mais recentes, sendo certo,

contudo, que ndo se pode generalizar a partir de uma amostra téo reduzida.
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e. Estado Civil dos Inquiridos

No que respeita ao estado civil dos inquiridos, é possivel verificar no seguinte grafico que
66% declararam ser casados/as, 18% apontaram estar "Separado/a ou Divorciado/a”,
enquanto os restantes 16% afirmaram ser "Solteiro/a". Nenhum dos inquiridos selecionou

a opg¢ao “Viuvo/a”.

Estado Civil dos Inquiridos

Viuvo/a
0% Solteiro/a
16%

Separado/a ou
Divorciado/a
18%

= Solteiro/a
m Casado/a

= Separado/a ou
Divorciado/a

= Vilvo/a

Casado/a
66%

Grdfico 4. Estado Civil dos Inquiridos

Perante os resultados obtidos, € possivel concluir que 66% dos inquiridos (casados/as),
parecem terem um contexto de vida familiar estavel e estruturado, o que pode significar
uma maior facilidade no que respeita a divisdo de tarefas nas suas rotinas, podendo isto
influenciar a forma como estes se envolvem na vida escolar dos seus educandos. Por sua
vez, os 18% dos inquiridos que apontaram ser “Separado/a ou Divorciado/a” e os 16%
que afirmaram ser “Solteiro/as” revelam a possivel existéncia de familias monoparentais,
0 que pode refletir, ou néo, a presenca de algumas dificuldades no que respeita ao seu
envolvimento e respetivo acompanhamento aos seus educandos, dado que estes podem
defrontar-se com certas dificuldades, devido ao facto de terem de conciliar a vida familiar,

as rotinas, o trabalho, a educacéo dos filhos e ainda outros encargos que estes possam ter.

f.  Grau de Parentesco dos Inquiridos

No que diz respeito ao grau de parentesco dos inquiridos em relacdo ao(s) seu(s)

educando(s), observa-se no seguinte grafico que 82% apontam ser a “Mae”, enquanto os
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restantes 18% afirmam ser o “Pai”, o que vai de encontro aos resultados obtidos numa
das questdes anteriores, na qual os inquiridos indicaram o seu género, tendo-se verificado
que 82% pertenciam ao género feminino e 18% ao género masculino. Desta forma, € de
salientar que este resultado reforga/demonstra, mais uma vez, a tendéncia de que a maioria
das mées sdo quem acompanha mais de perto a vida escolar dos seus educandos. No
entanto, ¢ de frisar que existem ainda “Pais” (género masculino) que desempenham este

papel, ainda que a sua representatividade seja menor em comparagao as maes.

Grau de Parentesco

= Mae

= Pai

= [rma/Irméao
= Av6/Avo

= Tia/Tio

m Prima/Primo

= Qutra opgéao

82%

Grafico 5. Grau de Parentesco relativamente aos educandos

De notar ainda que as opg¢des “Irmad/Irmao”; “Av6/Avo”; “Tia/Tio”; “Prima/Primo” e
“Outra op¢do” ndo foram selecionadas por nenhum dos inquiridos. Isto significa que

todos estes encarregados de educacdo sdo pais (maes e pais).

g. Importéncia da Educacéo Escolar

Quando questionado aos inquiridos qual a sua opinido no que respeita a importancia dos
seus educandos frequentarem a escola, verificou-se que todos consideram fundamental o
ingresso no ensino, o que evidencia a plena consciéncia do impacto positivo que a Escola
e 0 ensino tem na vida de todos nds. Neste sentido, é de referir que nesta questdo era ainda
pedido aos EE que justificassem a sua resposta, no entanto, verificou-se que 3 dos 38
inquiridos nao apresentaram uma justificacdo (de referir que os 3 inquiridos responderam

ao inquérito em papel).
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Por conseguinte, no que respeita as justificacdes apresentadas pelos inquiridos, verificou-
se que, no entender destes, a entrada para a Escola € um Direito Fundamental dos alunos
e um dever ético e social dos adultos responsaveis (pais), e que esta € um pilar
fundamental para a formacao e preparagdo de sujeitos responsaveis, conscientes e dotados
de valores unicos e individuais, preparando-os, assim, para a vida adulta. Um outro
motivo apontado pelos inquiridos foi a importancia do ensino com o objetivo dos seus
filhos conseguirem alcancar um futuro melhor, visto que é também na escola que estes
adquirem as competéncias, 0os conhecimentos e os valores necessarios (uma outra
justificacdo apresentada pelos inquiridos) que os prepara para a sua vida profissional
futura. No que diz respeito as relagdes interpessoais, esta foi uma outra causa apontada
pelos questionados, uma vez que na escola os alunos sdo “obrigados” a interagir e
conviver com “o outro”, seja com outras criangas, com os professores ou at¢ mesmo com
a restante comunidade escolar. Este contacto faz com que as criangas vao aperfeicoando,
desde cedo, a sua forma de interagir, compreender e colocar-se no lugar do outro,
melhorando, assim, as suas relagdes interpessoais. Tal como refere Vieira (2016), “o
espaco escolar é um espaco de (re)criacdo identitaria quer dos alunos quer das familias e
comunidades, um espago de encontro intercultural” onde se aprende “a viver com o outro
sem se tornar no outro mas sendo influenciado pelo outro e recebendo e dando do outro

e ao outro.” (p. 48).

Por fim, e ndo menos importante, 0 ensino é também visto por alguns inquiridos como
um pilar fundamental para o desenvolvimento integral das criancas, visto que a escola
proporciona oportunidades para o crescimento nas mais diversas dimensoes, seja a nivel
social (visto que interagem com a restante comunidade escolar, promovendo a aquisi¢ao
de competéncias sociais, a partilha de experiéncias e a construcao de vinculos importantes
para o seu desenvolvimento), a nivel emocional (dado que com os acontecimentos diarios
tém de aprender a lidar com as suas emocdes), ou a nivel cognitivo (uma vez que vao
comecando a aprender a resolver problemas de forma autdbnoma e a pensar de forma
critica), o que acaba tambem por se refletir, a longo prazo, no seu desenvolvimento

profissional.

Em suma, os dados revelam, de forma geral, que todos os inquiridos tém plena
consciéncia da importancia e do impacto positivo que a Escola tem na vida dos seus
educandos, tendo sido destacados pelos mesmos diversos beneficios educativos, sociais

e éticos que a escola tem na vida de todas as criancas. Estes dados estdo ainda em
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consonancia com a generalidade dos contributos dos especialistas na area (Montandon e
Perrenoud, 2001; Silva, 2003; Dutschke, 2009).

h. Frequéncia de acompanhamento aos educandos

Quando questionados sobre a frequéncia com que acompanham a vida escolar dos seus
educandos, 68% dos Encarregados de Educacdo afirmaram fazé-lo “Todos os dias”, 8%
indicaram acompanhar “3 vezes por semana” e outros 13% declararam realizar esse
acompanhamento “2 vezes por semana”. Os restantes 11% mencionaram que
acompanham apenas “1 vez por semana”. E relevante destacar que as op¢des “Nunca” e
“Outra Opg¢ao” ndo foram assinaladas por nenhum dos inquiridos, tal como € possivel

observar no gréafico seguinte.

Com que frequéncia acompanha o seu

educando?
30
26
25
20
15
10
5
5 4 3
E I = T
0
1x por 2x por 3x por Todos os dias Nunca Outra Opgao
semana semana semana

Grafico 6. Frequéncia do acompanhamento aos educandos

Perante isto, é de salientar que os resultados supramencionados demonstram que existe
um acompanhamento consistente e regular realizado por 76% dos inquiridos (68%
diariamente e 8 % trés vezes por semana), 0 que mostra que para estes o seu envolvimento
é fundamental ao longo de toda a vida escolar dos seus educandos. Por sua vez, 0s 13%
que declararam acompanhar “2 vezes por semana”, sugerem que, embora nao realizem
um acompanhamento diariamente, tém consciéncia da importancia do seu apoio e suporte
ao longo da vida escolar dos seus filhos. Por fim, os restantes 11% dos inquiridos que

declararam acompanhar o seu educando apenas “l vez por semana” podem enfrentar
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desafios no que respeita a disponibilidade para realizar um acompanhamento mais regular
aos seus educandos; no entanto, isto ndo significa que 0s mesmos nao se preocupem com
a vida escolar dos seus filhos. Ainda nesta mesma linha, e indo de encontro ao documento
mencionado no capitulo anterior, Participacdo e envolvimento das familias - construgao
de parcerias em contextos de educacdo de infancia, elaborado pela Direcdo-Geral da
Educacdo, é precisamente neste sentido que podem ser promovidas/implementadas
atividades que incentivem um contacto mais regular entre os encarregados de educacéo e
0s seus educandos, como por exemplo, a proposta, por parte dos docentes, de trabalhos

de casa que impliquem a participacéo e envolvimento dos EE.

De notar que, em fungédo dos dados obtidos tentou-se perceber se, no que respeita aos pais
que referem acompanhar os seus educandos “1 vez por semana”, se estes correspondiam
a familias monoparentais, contudo, verificou-se que estes 11% declararam, previamente,

ser casados/as, tratando-se assim de familias nucleares.

Por fim, é de referir que, de forma geral, os encarregados de educacdo inquiridos
demonstram ter plena consciéncia do impacto positivo que o seu envolvimento tem na
vida escolar dos seus educandos, ainda que existam diferengas no que respeita a
frequéncia com que é feito este acompanhamento; no entanto, sabemos que cada familia
é uma familia e cada uma possui rotinas e habitos distintos, o que, por vezes, dificulta a

realizacdo de um acompanhamento mais regular.

i. Meios/Métodos de Acompanhamento aos educandos

Neste inquérito foi também pedido aos inquiridos que indicassem quais 0s meios/métodos
utilizados para realizar o acompanhamento do(s) seu(s) educando(s). Os dados
apresentados no grafico seguinte refletem as preferéncias dos inquiridos no que respeita
as estratégias e praticas utilizadas pelos mesmos para a realizacdo do seu
acompanhamento e envolvimento ao longo da vida escolar dos seus educandos. Todavia,
sublinhe-se que na presente questido eram esperadas um total de 114 selec¢des, sendo que
cada inquirido deveria ter selecionado apenas 3 opcdes das 13 opcdes apresentadas; no
entanto, verificou-se um total de 196 sele¢cdes, o que significa que alguns inquiridos

selecionaram mais do que 3 opcoes.
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Métodos Utilizados pelos Inquiridos

OutraOpgao | 1
Estabelecer um horario de estudo semanal = 5
Organizar/preparar um local de estudo n— 8
Prepararum bom pequeno-almog¢o I 8
Conversar/Reunir com o professor regularmente I 10
Acompanhar o estudo 1 10
Verificar o caderno diério, diariamente I 13
Promover a leitura I 17
Tirar um tempo para brincar com o seu educando I 17
Participar nas reuniées da escola NN 19
Acompanhar arealizagéo dos Trabalhos de Casa IEEEEEEEEEEES——————— 20
Incentivar o estudo didrio I 25
Perguntar, ao fim do dia, o que aprendeu IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEENS——— 35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

W Métodos Utilizados pelos E.E

Grdfico 7. Métodos utilizados pelos Inquiridos

Assim, é possivel observar no grafico que a opcao "Perguntar, ao fim do dia, o0 que
aprendeu foi a op¢do mais selecionada pelos inquiridos, o que demonstra o interesse dos
pais e EE em manter um dialogo ativo sobre as aprendizagens diarias dos seus filhos,
onde acaba por ser feito, ainda que inconscientemente, um reforco dos contetdos
adquiridos ao longo do dia. Por conseguinte, a segunda opc¢do mais selecionada pelos
inquiridos “Incentivar o estudo diario”, selecionada por 25 inquiridos, revela que estes
incentivam e impulsionam os seus educandos a criar rotinas e habitos de estudo desde
cedo. Neste seguimento, é ainda possivel observar que outras estratégias também
relacionadas com o estudo, tais como “Estabelecer um horario de estudo semanal”
(selecionada por 5 inquiridos) ou “Organizar/preparar um local de estudo” (selecionada
por 8 inquiridos), acabam por néo ser tdo utilizadas pelos mesmos, o que pode significar
que estes ndo consideram que estas estratégias sejam realmente importantes ou

necessarias para que o seu educando tenha um bom desempenho escolar.

Seguidamente, verificou-se que as opgOes “Acompanhar a realizagdo dos trabalhos de
casa” (selecionada por 20 inquiridos), “Verificar o caderno diario, diariamente”
(selecionada por 13 inquiridos) € “Acompanhar o estudo” (assinalada por 10 inquiridos)
se destacam como acBes/estratégias que 0s pais consideram importantes para acompanhar
a aprendizagem dos seus filhos, 0 que, de certo modo, revela a consciéncia dos inquiridos
no gue respeita a importancia do seu envolvimento ativo no processo educativo.
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Ainda no que respeita as respostas selecionadas pelos inquiridos, é de notar que a
importancia de “Promover a leitura” foi reconhecida por 17 dos EE, realgando a
importancia do papel da leitura no desenvolvimento intelectual. Em contrapartida, a
opgdo “Preparar um bom pequeno-almog¢o” foi mencionada por apenas 8 inquiridos, o
que demonstra que para estes ndo existe uma associacao direta entre a alimentacao e o
desempenho escolar dos seus educandos. No entanto, estudos revelam que “Um bom
pequeno-almoco € essencial para melhorar os niveis de concentragdo ... Criangas que nao
tomam o pequeno-almogco apresentam maior sonoléncia, irritabilidade, falta de
concentracdo, menor capacidade fisico-cognitiva e consequentemente um pior
desempenho escolar.” (Sousa, s.d). Os cuidados com a alimentagao, o vestuario ou 0 sono
dos filhos constituem algumas das marcas que compdem o estatuto de pai de aluno, sendo,

enquanto tal, socialmente valorizadas (Montandon e Perrenoud, 2001).

No que respeita as opgdes mais ligadas a participacao e envolvimento dos pais na Escola,
as opcdes ‘“Participar nas reunides da Escola” (selecionada por 19 inquiridos) e
“Conversar/Reunir com o professor, regularmente” (selecionada por 10 inquiridos)
revelam a preocupacéo e o cuidado dos pais relativamente ao processo educativo dos seus
filhos na vertente escola, o que faz com que 0s mesmos interajam com a escola e 0s
respetivos professores. Para além disto, interessa acrescentar que a op¢do “Tirar um
tempo para brincar com o seu educando” (selecionada por 17 inquiridos) expressa a
consciéncia dos EE relativamente a importancia do equilibrio entre os estudos e 0s

momentos de lazer, o que acaba ainda por resultar no fortalecimento dos lagcos familiares.

A respeito disto, é de salientar a importancia dos pais brincarem com os seus filhos,
referida por varios autores, dado que o brincar em familia “é fundamental para 0 aumento
da autoestima e o desenvolvimento social, emocional e cognitivo.” (Alves, 2018; Ferreira,
2002; Rodrigues & Galvao, 2014). Ainda nesta mesma linha, Alves (2018) refere que
“Brincar com 0s pais promove a autonomia da crianga, proporcionando um ambiente
propicio para imaginar, explorar, experimentar, cometer erros, expressar sentimentos,
resolver problemas e obter confianca nos seus pensamentos e ideias, tornando-se, mais

tarde, um/a adulto/a inico/a, criativo/a e autoconfiante.” (p.17).

Por fim, importa ainda referir que a “Outra opg¢ao” foi selecionada por 1 dos inquiridos,
onde este refere que para além do seu acompanhamento, o0 seu educando tem ainda

“Explicagdes extra”.
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Perante estes resultados, € possivel concluir que os inquiridos ddo maior importancia as
praticas diarias e constantes na vertente lar, como “Incentivar o estudo diario”,
“Acompanhar os trabalhos de casa” e “Promover a leitura”, ndo dando tanta importancia
a estratégias como “Estabelecer um horério de estudo semanal” ou “Organizar/preparar
um local de estudo”. Relativamente ao contacto dos pais com a escola, verifica-se, quando
os inquiridos selecionam a opc¢do “Participar nas reunides da Escola” e
“Conversar/Reunir com o professor, regularmente”, que uma parte dos EE procura ainda

envolver-se ativamente na vida escolar dos filhos no que respeita a vertente escola.

Todos estes resultados demonstram uma diversidade nas estratégias adotadas pelos
inquiridos, com maior destaque para o dialogo diario sobre os contetdos escolares
adquiridos no dia-a-dia. Ainda nesta mesma linha, importa destacar que a opcao
“Perguntar, ao fim do dia, o que aprendeu” refor¢a que os inquiridos valorizam a criagdo
de um ambiente comunicativo e reflexivo sobre as aprendizagens diarias dos seus
educandos, o que torna o dialogo sobre as aprendizagens uma estratégia-chave no suporte
e apoio educativo e fomenta a transmisséo de expectativas positivas junto das criangas
relativamente a importancia do seu processo de escolarizacdo (Montandon e Perrenoud,
2001; Silva, 2003; Mata e Pedro, 2021).
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J.  Grau de importancia dos metodos de acompanhamento

No que respeita ao grau de importancia dos métodos de acompanhamento apresentados,
foi pedido aos inquiridos que classificassem estes de 1 a 5 em que 1= “nada importante”;
2= “pouco importante”; 3= “importante”; 4= “muito importante”; 5= “muitissimo
importante”. Desta forma, foi possivel observar a diversidade de opinides e perspetivas

dos inquiridos.

Tabela 2. Grau de Importancia atribuido pelos pais aos métodos de acompanhamento

Grau de Importincia atribuido ao: métodos de acompanhamento
n=3§
_ 1 2 4 5
Metoqo—aliacdo | wNagy “Pouco. | g 3| “Muito “Muitissimo
Importante”™ | Importante” P Importante™ Importante™
“Perguntar ao fim do u " A1 o o
T e e 3% (1) 0% 21% (8) 10% (4 66% (23)
“Incentivar o estudo o o 3487 oy o,
diric™ 0% 0% 24% (%) 8% (3) 68% (26)
“Estabelecer um
horério de estudo 3% 3%(1) 3% (9 13% (6) 55% (21)
semanal”
“Organizar/preparar @ . 19
um Tacal de estada”™ 3% (2) 3% (2) 20%(11) 24% (%) 37% (14}
“Verificar o cademo M o : o g
didrio, diariamente™ 3% (1) e (1) 28%:(11) 24% (%) 41% (16}
“Acompanhar a
realizacio dos 0% 3%(1) 15% (6) 32% (12) 50% (19}
Trabalhos de Caza”™
“Acompantar o 0% 3%(1) 19% (1) 34% (13) 4% (17)
“Promaover a leitura™ 0% 0% 21% (8) 11% (4) 68% (26)
“Tirar um tempo para
brincar com o seu 3% 0% 19%:(7) 13% (6) 63% (24)
educando™
“Participar nas 5 o 268 oe 7 °
reumies da escola” 0% 0% 26% (10) 19% (T) 55% (21)
“Conversar/Feunir
com o professor 0% 3%(1) 34%%(13) 24% (%) 39% (15)
regulammente”
“Preparar um bom 5 o o o "
pequeno-almogo™ % 5% () 15% (6) 26% (11) 48% (18)

A tabela apresentada mostra o grau de importancia, atribuido pelos inquiridos, a cada um
dos métodos de acompanhamento apresentados. Assim, segundo os resultados obtidos foi
possivel retirar algumas conclusdes: De forma geral, todos os métodos apresentados
foram considerados como “Importante” ou “Muitissimo Importante” pelos inquiridos.
Verificou-se também a diferenca de opinibes, tal como era de esperar, relativamente a
alguns dos métodos apresentados, visto que o que € classificado como “Muitissimo

Importante” por alguns inquiridos pode ndo ser tdo importante para outros.
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Por conseguinte, é de salientar que os métodos “Perguntar, ao fim do dia, o que aprendeu”,
“Estabelecer um horario de estudo semanal”, “Organizar/preparar um local de estudo”,
“Verificar o caderno diario, diariamente”, “Tirar um tempo para brincar” e ainda
“Preparar um bom pequeno-almogo”, foram classificados por alguns inquiridos como
“Nada importante”. No entanto, embora algumas praticas como “Participar nas reunides
da escola” ou até mesmo “Preparar um bom pequeno-almog¢o”, tenham sido menos
classificadas, estas sdo ainda assim vistas como importantes tendo em conta o total da

amostra.

No que respeita as praticas que mais se destacam por terem sido classificadas
maioritariamente como “Muitissimo Importante” destacam-se as praticas “Perguntar, ao
fim do dia, o que aprendeu”, “Incentivar o estudo diario”, “Promover a leitura” e “Tirar

um tempo para brincar”.

Perante o supramencionado e interligando as respostas obtidas na presente questdo com
as respostas dadas pelos inquiridos na questdo anterior, foi possivel compreender que
algumas das praticas consideradas como “Muitissimo Importante” ndo foram apontadas
pelos inquiridos na questdo anterior, o que revela que apesar de estes considerarem certas
praticas/estratégias muitissimo importantes, isto ndo significa que os mesmos utilizem
essas mesmas estratégias na realizacdo do acompanhamento aos seus educandos. Isto
pode suceder por inumeras razdes, tais como: a utilizacao de outras estratégias; a falta de
tempo e disponibilidade para realizar determinadas praticas ou até mesmo porque 0 seu

inquirido ja realiza determinadas praticas de forma autonoma.

Em suma, e tal como ja referido, foi possivel concluir que, de forma geral, todas as
estratégias de acompanhamento apresentadas foram classificadas pelos inquiridos de
forma positiva, sendo possivel verificar uma distribuicdo de opinides em determinadas
estratégias, o que reflete a diversidade de percegdes e opiniGes. Nunca esquecendo que
cada crianca é um ser unico e individual e que as estratégias que os pais adotam para a
realizacdo de um acompanhamento aos seus educandos também depende muito das

necessidades e dificuldades dos seus educandos.

Sublinhe-se que, de um modo geral, as respostas dos inquiridos conferem, por um lado,

um peso significativo as praticas parentais na vertente lar, e que, por outro, para eles, a
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vertente lar parece sobrepor-se a vertente escola, 0 que denota a importancia daquela

vertente e da necessidade de mais pesquisas empiricas nela focadas.

k. Impacto da participagdo e envolvimento dos pais na vida escolar dos alunos

Ao longo do questionario foi também perguntado aos pais se estes consideravam que a
sua participacdo em atividades promovidas pela Escola teria algum impacto na motivacgéo
e empenho do seu educando. Assim, foi possivel constatar que 36 dos inquiridos
consideram que sim, que a sua participacdo em atividades promovidas pela instituicdo
escolar tem impacto na motivacao e empenho dos seus educandos, o que perfaz a quase
totalidade dos respondentes (36 sobre 38). Porém, note-se que destes 36 inquiridos, 16
ndo apresentaram qualquer justificacdo a sua resposta. Para além disto, verificou-se ainda
que um inquirido ndo respondeu a questdo colocada e que um outro manifestou duvidas
sobre o impacto da sua participacéo, revelando ndo saber ao certo os efeitos que a sua
participacdo tem ou pode ter no desempenho do seu educando. De referir que 3 inquiridos
mencionaram que, para além de considerarem que a sua presenca/participacdo em
atividades promovidas pela escola tem impacto no empenho e motivacdo dos seus
educandos, 0s mesmos confessam que, infelizmente, muitas vezes ndo tém a oportunidade

de participar nas atividades devido aos horarios em que estas sao realizadas.

Relativamente as justificacGes dadas pelos inquiridos a questdo colocada, foi possivel
perceber que alguns destes manifestaram que a sua presenca em atividades dinamizadas
pela Escola gera sentimentos de motivacdo e confianga nas criancas, o que reforca a
importancia do envolvimento parental para a autoestima e desempenho das mesmas;
outros afirmam acreditar que a sua participagdo contribui para o desenvolvimento de
aspetos sociais, bem como para a percecdo de que o EE é também parte integrante do
processo escolar; verificou-se ainda que alguns pais associam a sua participacdo ativa a
felicidade e bem-estar das criancas, enquanto que o contrario, ou seja, a auséncia dos pais,

foi apontada por alguns como possivel causa de tristeza e desmotivacdo das criancas.

Em suma, os dados analisados demonstram que, de forma geral, os encarregados de
educacdo acreditam que a sua participacdo em atividades dinamizadas pela escola gera
impactos positivos no empenho e motivacdo dos seus educandos, tendo estes apontado

diversos estimulos emocionais e sociais.

69



o IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura polirécnica de |eiria

I. Contacto com a Escola

Quando questionados os inquiridos em que circunstancias tém a iniciativa de contactar a
escola, bem como quem costumam contactar, verificou-se que 30 inquiridos admitem
contactar a professora responsavel pela turma sempre que consideram necessario ou
exista motivo para tal. No entanto, foram ainda referidos por alguns inquiridos outros
meios de contacto para além da professora responsavel, como as auxiliares educativas
(“funcionérias”) ou até os servigos administrativos (como a secretaria da escola) em casos
pontuais e dependendo do assunto a tratar. Em contrapartida, importa ainda mencionar
que um dos inquiridos declarou néo estabelecer contacto com a escola e um outro afirmou
apenas procurar algum contacto com a escola durante as reunifes ou atividades
promovidas pela escola, podendo isto ocorrer por ndo existirem motivos que realmente
justifiguem um contacto mais direto com a professora da turma, por exemplo. Por ultimo,
referir ainda que dois inquiridos apenas responderam “sim” a questdo, sem mencionar em

que circunstancias realizam esse contacto.

No que respeita aos motivos que levam os EE a entrar em contacto com a escola, estes
apontaram: o esclarecimento de duavidas (quando precisam de informacdes ou
esclarecimento sobre um assunto especifico); a procura de informagGes relativas ao
desempenho e comportamento do seu educando; a existéncia de mudangas no
comportamento dos seus filhos (quando percebem algo diferente ou incomum nas atitudes
e comportamentos da crianga); ou até quando algo corre menos bem e procuram resolver

problemas pontuais relativos ao dia-a-dia escolar do seu educando.

De forma geral, compreende-se que a maioria dos encarregados de educagao procura um
contacto com a escola sempre que considera necessadrio, contactando,
predominantemente, a professora da turma, principalmente com o objetivo de
acompanhar o desempenho e o comportamento dos seus educandos. Porém, verificaram-
se alguns casos em que os inquiridos revelam um contacto quase inexistente, ou apenas
pontual com a escola (contacto este apenas relativo a participagdo em reunides periddicas
de entrega das avaliagbes ou em atividades dinamizadas pela escola). De notar ainda que,
em funcdo dos dados obtidos tentou-se perceber de quem partia a iniciativa de contacto
entre a escola e 0s encarregados, porém perante as respostas dadas pelos EE ndo foi

possivel constactar se a iniciativa parte dos encarregados de educacdo ou das docentes.
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m. Associacao de Pais

Quando questionados os encarregados de educacao sobre a sua opinido relativamente a
utilidade da Associacdo de Pais (AP), foi possivel concluir que a grande maioria dos
inquiridos considera a Associacdo de Pais uma ferramenta Gtil no que respeita a melhoria
da interacdo entre os pais, a escola e a comunidade, sendo que alguns destes justificaram
a sua resposta, apontando inumeras vantagens da existéncia da mesma. Contudo,
verificaram-se algumas opinifes contrarias: 2 dos 38 inquiridos admitem n&o considerar
a AP til (porém, ndo apresentaram nenhuma justificacdo a sua resposta); um inquirido
refere ndo saber o que responder (0 que pode indiciar falta de informacdo ou de
experiéncia relativamente ao funcionamento da AP); outro afirmou considerar a
associacdo de pais util, porém refere também reconhecer algumas desvantagens (no
entanto, ndo referiu quais); e, por fim, um outro declarou néo existir muita articulagdo
entre a escola e os encarregados de educacéo relativamente a AP, bem como sobre as

decisGes tomadas nesta.

Perante o exposto, convém entender quais as vantagens da existéncia da AP apontadas
pelos inquiridos. Neste sentido, os inquiridos afirmam que a associacao de pais permite
que os EE “estejam a par do que se passa” recebendo informagdes mais precisas relativas
a determinadas questdes educativas; contribui para a discussao dos interesses dos alunos,
procurando o bem-estar dos mesmos sempre em torno dos seus interesses e necessidades;
da voz as opinides e reivindicagdes dos pais e EE, servindo como “elo de ligagao” entre
0s pais, a escola e a comunidade, fortalecendo, assim, a comunicacao e colaboracéo entre
todos; sendo que esta é também referida como um espaco para debater questdes
educativas, planificar atividades, partilhar experiéncias e, acima de tudo, procurar

solugOes para as necessidades detetadas.

Resumidamente, os resultados obtidos revelam, de forma geral, que os inquiridos validam
a utilidade da Associacdo de Pais, realcando a importancia da existéncia da mesma visto
que esta é entendida como um meio/espaco de discussao, representacéo e, essencialmente,

colaboracéo.
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n. Colaboracgédo com a Associagédo de Pais

Perante a questdo supramencionada, foi questionado aos inquiridos se estes colaboravam
com a associagdo de pais. Assim, foi possivel perceber que um dos inquiridos nao
respondeu a questdo colocada, 25 inquiridos (67%) declararam néo se envolver/colaborar
com a associacao de pais, sendo que 8 destes referiram néo ter tempo/disponibilidade para
colaborar com a AP; um afirmou ainda ndo se envolver por ndo considerar que exista uma
associacdo de pais; outro declarou ndo se envolver por considerar que a associa¢do de
pais “ndo desempenha o papel para o qual deve existir”’; e um tltimo referiu ndo colaborar
com a associacdo de pais por nunca ter sido solicitado/necessario. Em contrapartida,

verificou-se ainda um total de 12 inquiridos que admitiram colaborar com a AP.

Assim, no que respeita a forma como os inquiridos colaboram com a AP, estes apontaram
que colaboram na preparacdo e organizacdo de atividades; colaboram dando
sugestdes/opinides; envolvem-se quando solicitado e dependendo da sua disponibilidade;
e outros colaboram apenas participando nas reunides; todavia, alguns apontaram nao

participar nas reunides, mas ajudar sempre que é solicitado/necessario.

De forma geral, os dados apresentados revelam uma participacao/colaboracéo limitada
dos inquiridos na AP, principalmente devido a falta de tempo e ainda a percecdo de
ineficacia da associagdo. Contudo, esta € valorizada e reconhecida pela maioria dos

inquiridos.

No que respeita aos fatores que limitam a colaboragao dos encarregados de educac¢do com
a associacdo de pais, estes passam essencialmente por motivos como a falta de
disponibilidade ou a falta de informacédo sobre o que é realmente a AP, bem como quais
as finalidades da mesma. Em contrapartida, os fatores impulsionadores que motivam
alguns dos pais a colaborar com a AP passam principalmente pelo facto de este ser um
espaco onde sdo planeadas e organizadas atividades/eventos a dinamizar em ambiente
escolar, sendo também um espaco que contribui para debater sobre os interesses dos

alunos, procurando sempre o0 bem-estar dos mesmos.

Podemos notar que a maioria destes pais reconhece a importancia da AP, mas néo
colabora com ela. Mais uma vez e em consonancia com a bibliografia especializada e o

conceito de dupla diade (Silva, 20023, 2014), assistimos ao predominio da vertente lar
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sobre a vertente escola, assim como do envolvimento (agdo individual) sobre a

participacdo (agéo coletiva).

0. Impactos do envolvimento dos Pais ao longo da vida escolar dos seus filhos

A semelhanca de uma das questdes anteriores, eram esperadas nesta questdo um total de
114 sele¢bes, no entanto, foram obtidas 156 sele¢des, o que indica, mais uma vez, que
alguns inquiridos selecionaram mais opc@es para além das 3 solicitadas, o que pode
significar que os inquiridos consideraram a existéncia de mais que 3 impactos positivos
relativos ao seu envolvimento. De referir que 1 dos 38 inquiridos ndo respondeu a

questao.

Consequéncias/Impacto do Envolvimento dos E.E

Naorespondeu. WM 1
OutraOpgédo 0
Nenhuma. 0
Promove sentimentos de motivagcéo e empenho nas... I 21
Demonstra o interesse dos Pais e Encarregados de... IIIIIII——— 20
Transmite as criangas valores de responsabilidade e... I 04
Melhora o vinculo familiar I 10
Reforga a importéncia da Escola e do Ensino na vida da... I 00
Estimula uma melhoria da relagéo de confianca I 02
Fortalece os lagos afetivos das criancas NN 13
Gera sentimentos de apoio e seguranca nacrianca I 06

0 5 10 15 20 25

B N° de Respostas dos E.E

Grdfico 8. Impactos/Resultados do Envolvimento dos Inquiridos

Por conseguinte, e fazendo uma anélise individual de cada uma das opgdes apresentadas
no grafico, podemos perceber que, relativamente a op¢do “Gera sentimentos de apoio e
seguranga na crianga”, esta foi selecionada por 26 dos 38 inquiridos, o que revela a
consciéncia do impacto positivo que o envolvimento ativo dos pais tem no
desenvolvimento/dominio emocional das criancas. No que respeita a op¢ao “Fortalece os
lacos afetivos das criangas”, ainda que tenha sido a segunda op¢ao menos indicada, 13

dos inquiridos acreditam que o seu envolvimento tem impacto no fortalecimento dos lacos
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afetivos das criancas, seja no seu seio familiar ou até mesmo na comunidade escolar. Por
conseguinte, no que concerne a op¢ao “Estimula uma melhoria da relacdao de confianga
do aluno para com a Escola e, consequentemente, para com 0sS Professores e restante
comunidade escolar”, esta foi selecionada por 22 inquiridos, o que revela que os EE
acreditam que o seu envolvimento tem também impacto na relacdo de confianga do aluno
para com a instituicao de ensino e restante comunidade escolar. Ainda nesta mesma linha,
e tal como defende Silva (2019, p.14) “quanto mais estreitas sdo as relacdes Familia-
Escola, maior ¢ o sucesso educativo das criangas (...) Numa boa relacdo Escola-
Familia/Comunidade, todos os envolvidos t€ém a ganhar, desde logo as criangas (...), mas

também os professores, os pais e as proprias comunidades.”.

No que diz respeito as opgoes “Reforca a importancia da Escola e do Ensino na vida da
crianca” e “Demonstra o interesse dos Pais e Encarregados de Educa¢ao em acompanhar
o percurso escolar”, ambas selecionadas por 20 inquiridos, ¢ de notar que os inquiridos
reconhecem a importancia do seu papel no que respeita a valorizacdo da escola e do
ensino por parte dos seus educandos, uma vez que estes ao sentirem gque 0S Seus pais se
interessam e envolvem na sua vida escolar, vdo acabar por se sentir mais motivados para
aproveitar todas as aprendizagens que a escola lIhes proporcionar e que, futuramente, 0s

irdo acompanhar e auxiliar ao longo da sua vida profissional.

Ja no que respeita a opgao “Melhora o vinculo familiar’, embora seja a opgao menos
selecionada pelos inquiridos, 10 destes reconhecem que existe uma ligacdo entre o seu
envolvimento e os lagos afetivos familiares. Ora, se 0 EE se envolve ativamente na vida
escolar do seu filho, a relagdo entre ambos acaba por se ir fortalecendo, seja através das
suas conversas/reflexdes ou até mesmo através das brincadeiras e atividades que realizam
juntos. No entanto, 28 dos inquiridos revelaram ndo acreditar que o seu envolvimento

tenha uma relacédo direta com a melhoria do vinculo familiar.

No que concerne a opcao “Transmite as criancas valores de responsabilidade e
compromisso”, esta foi selecionada por 24 inquiridos, o que revela que os mesmos
reconhecem que ao envolverem-se de forma ativa ao longo do processo ensino-
aprendizagem dos seus filhos, para além de reforcarem a importancia do ensino, sdo
também transmitidos valores éticos como a responsabilidade e o compromisso, valores

estes que serdo fundamentais ao longo de toda a vida.
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Por fim, relativamente a opcao “Promove sentimentos de motivacdo e empenho nas
criangas para participar também”, 21 inquiridos evidenciaram que a sua participagdo e
envolvimento se reflete também nos seus educandos, visto que o facto dos EE se
interessarem e preocuparem com o0 percurso escolar dos seus filhos, vai fazer com que
estes se sintam também motivados e empenhados ao longo da vida escolar. Afinal, as
criancas atuam como “mediadoras dos exemplos observados ao seu redor” (Mata &

Prego, 2012, p.10).

Em suma, os resultados apresentados revelam que o envolvimento parental na vida
escolar das criangas é amplamente reconhecido pelos EE como benéfico e essencial, com
énfase em beneficios emocionais, na construcao e promocao de valores e na consolidagdo
das relacdes de confianga entre os proprios alunos, a escola e as familias. Neste sentido,
os dados refletem uma percecdo positiva e unanime de que a participacdo ativa dos pais

contribui significativamente para o sucesso escolar e social das criancgas.

p. Valorizacdo do envolvimento dos pais por parte dos seus educandos

Quando questionado aos encarregados de educacdo se estes consideram que 0 Seu
educando valoriza o acompanhamento realizado pelos mesmos, foi possivel perceber que
34 inquiridos consideram que o seu educando reconhece/valoriza 0 acompanhamento e
envolvimento realizado (destes 34 inquiridos, 4 apenas responderam “sim”, nao
justificando a sua resposta). Porém, verificou-se ainda que 3 inquiridos afirmaram que o
seu envolvimento/acompanhamento “nem sempre” ¢ valorizado pelos seus educandos
(destes 1 inquirido declarou “Nem sempre, porque o método de ensino atualmente ¢
diferente”; outro afirmou “Por um lado valoriza, no entanto, por ser distraida nem sempre
aproveita e valoriza da melhor forma o meu acompanhamento”, tendo sido ainda referido
por um terceiro inquirido “Nem sempre. Talvez porque cada crianga seja um individuo
unico e tenha uma perspetiva de estudo diferente de todos os outros. No caso do meu
educando, em especifico, reina ainda muita imaturidade.”). De salientar que um inquirido

nédo respondeu a questao colocada.

No que respeita as justificagfes dadas pelos inquiridos as suas respostas, estas passam
por varias formas de reconhecimento por parte dos educandos, como: a motivacao e a

confianca (os inquiridos referem que o seu envolvimento promove sentimentos de
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confianca e motivacdo nos seus educandos); a importancia da presenca dos pais (estes
apontam que os seus educandos valorizam a atencao e o tempo que os pais dedicam a sua
vida escolar); a seguranca e a autoconfianca (os encarregados de educacgéo referem que o
seu acompanhamento gera nos educandos sentimentos como a estabilidade e a
autoconfianca); a felicidade e o suporte emocional (os EE referem que o seu envolvimento
é entendido pelos filhos como um ato de interesse e preocupacao, o que gera alegria nas
criancas); o auxilio pratico (alguns inquiridos revelam que em momentos de incertezas
ou dificuldades, os seus educandos os procuram, solicitando ajuda); e ainda o
reconhecimento do apoio prestado pela familia (alguns inquiridos referem que os
educandos reconhecem que os resultados alcancados sdo também fruto do estudo e

acompanhamento dos pais).

Em sintese, os resultados obtidos mostram que, de forma geral, os educandos reconhecem
e valorizam o acompanhamento e envolvimento realizado pelos encarregados de
educacdo, evidenciando o impacto positivo deste envolvimento no desempenho e na
seguranca emocional das criancas. No que respeita a minoria dos inquiridos que sentem
que nem sempre 0 seu acompanhamento é valorizado pelos seus educandos, isto pode
dever-se ao facto dos pais ndo conseguirem dar 0 apoio que gostariam visto que 0 ensino
é ligeiramente diferente do ensino que estes tiveram na sua época, ou simplesmente por
diferencas individuais dos proprios filhos que podem ser mais distraidos ou “imaturos”,

ndo valorizando da melhor forma o apoio que os encarregados de educacéo Ihes fornecem.
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Sintese descritiva dos resultados do inquérito por questionario

A analise das respostas obtidas através do questionario dirigido aos encarregados de
educacdo de duas turmas do 4° ano de escolaridade permitiu identificar tendéncias claras

sobre as praticas e estratégias utilizadas no acompanhamento educativo dos seus filhos.

Analisando o perfil dos inquiridos, concluiu-se que a maioria dos encarregados de
educacdo se situa entre 0s 40 e 49 anos (55%), predominando o género feminino (82%),
com as maes assumindo, na maioria dos casos, o papel principal no acompanhamento
escolar dos seus filhos. Este facto reflete uma tendéncia cultural em que as mulheres
frequentemente desempenham fungdes centrais na educacao dos filhos e corresponde ao
perfil tracado pelos especialistas da relacdo escola-familia (Montandon e Perrenoud,
2001; Silva, 2003, 2014; Almeida, 1996; 1998). Neste sentido, importa aqui referir que
ambas as docentes das turmas inquiridas sdo também do género feminino, o que nos leva
de encontro ao constatado por Silva (2003) quando este afirma que “A relagdo pais-
professores constitui, na pratica, uma relacdo entre maes-professoras, incluindo
naturalmente, mées-professoras e professoras-maes... A relacdo escola-familia constitui,

claramente, uma relacdo no feminino.” (p.226)

Em termos de habilitagbes literarias, 48% dos inquiridos completaram o ensino
secundario, enquanto 34% possuem uma formacdo superior, incluindo licenciatura
(26%), pos-graduacdo (3%) e mestrado (5%). Nao foram identificados inquiridos com
niveis de escolaridade muito baixos nem com doutoramento. Isto significa que a
esmagadora maioria dos pais (82%) apresenta um capital escolar médio ou elevado,
identificando-se, pois, com a cultura escolar, sendo esta definida como
predominantemente letrada, urbana e de classe média (Silva, 2003, 2014). Existe, assim,
uma relacdo de continuidade cultural entre a cultura escolar e a cultura da maioria destas
familias, pelo que a mediacéo intercultural parece ndo assumir o relevo que poderia ter

junto de populagcbes mais heterogéneas do ponto de vista sociocultural.

De qualquer modo, existe alguma heterogeneidade, a qual se torna mais visivel pela
constatada diversidade profissional, com a maioria dos inquiridos a atuar nas areas de
industria e producao, educacdo e ensino, gestao e servicos de atendimento ao publico. Por
outras palavras: temos cerca de um quarto (24%) dos pais a trabalharem no setor industrial

e 0s restantes no setor terciario. Destes € de notar que cerca de 24% atuam diretamente
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na area da educagdo e ensino, o que pode refletir-se numa maior consciéncia

relativamente a importancia do acompanhamento escolar.

No que respeita as percecdes relativas a importancia do ensino, todos os inquiridos
revelaram considerar a educacao escolar fundamental, destacando razées como o direito
a educacdo, a preparacdo para um melhor futuro profissional e o desenvolvimento de
competéncias sociais, emocionais e cognitivas essenciais para a vida adulta. Tendo sido
0 ensino também considerado como um espaco de formacdo ética e de relagbes

interpessoais.

Relativamente ao envolvimento dos pais em casa, este revelou ser realizado diariamente
por 68% dos encarregados de educacgdo, demonstrando um envolvimento consistente e
regular. Outros 21% acompanham entre duas a trés vezes por semana. Isto traduz-se num
acompanhamento regular por quase 90% dos pais, pois apenas 11% fazem esse
acompanhamento uma vez por semana. As diferencas verificadas no que respeita a
frequéncia do acompanhamento podem dever-se a diversos motivos, incluindo a presenca
de alteracdes no seio familiar. De um modo geral, contudo, estamos perante encarregados
de educacdo que vestem a sua pele de pais de alunos (Montandon e Perrenoud, 2001;
Silva, 2003), o que significa que se transformam em mediadores naturais da relacdo
escola-familia, mesmo que predominantemente através da sua acao individual na vertente

lar.

Quando questionado aos inquiridos sobre os meios e métodos utilizados para acompanhar
0 percurso escolar dos seus educandos, os resultados obtidos revelaram que estes tendem
a valorizar praticas diarias, como incentivar o estudo, apoiar na realizacdo dos trabalhos
de casa e promover a leitura, enquanto estratégias organizacionais receberam menos
atencdo. O dialogo diario sobre as aprendizagens revelou-se como préatica-chave no
suporte educativo, sendo esta a estratégia mais apontada pelos inquiridos. A respeito
disto, € essencial que os pais demonstrem, diariamente, 0 seu interesse e escutem 0s seus
filhos, sobre as mais diversas situacoes, seja sobre interesses pessoais das criangas, sobre
as suas relagdes com os professores e amigos, sobre 0s seus gostos e preocupac¢des ou 0
dia-a-dia na escola, nunca numa perspetiva de fiscalizar/controlar o seu educando, e

nunca restringindo o dialogo apenas a questdes académicas (Jares, 2007).
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No que respeita a classificacdo segundo o grau de importancia dos meétodos apresentados
foi possivel verificar a diversidade de percecdes entre 0s pesquisados, o que reflete as
diferentes necessidades e contextos familiares, bem como as particularidades de cada
crianca, um fator essencial na escolha das estratégias de acompanhamento. Notou-se
ainda uma contradicdo, quando algumas estratégias consideradas como “Muitissimo
Importantes”, ndo foram mencionadas (numa outra questdo) como praticas realmente
realizadas pelos inquiridos, possivelmente devido a limitacdes de tempo, a autonomia dos

educandos ou a utilizacdo de outras estratégias.

Por conseguinte, quando questionados sobre se a sua participagdo em atividades
promovidas pela escola influencia a motivagdo dos educandos, os dados analisados
apontaram para um consenso: 0 envolvimento ativo dos pais tem de facto um impacto
positivo no empenho e motivacao dos educandos, estimulando ndo sé o desenvolvimento
escolar, mas também o desenvolvimento emocional e social. No entanto, alguns
inquiridos referiram dificuldades em participar nas atividades promovidas pela instituicdo

escolar devido aos horarios em que estas sao realizadas.

Quando questionados sobre as circunstancias em que tomam a iniciativa de contactar a
escola bem como quem contactam, os dados indicaram que a maioria dos encarregados
de educacdo procura um contacto com a escola de forma proativa, predominando o
contato com a professora da turma, principalmente para estarem informados sobre o

desempenho e comportamento dos seus educandos.

Este conjunto de constatacGes denota estarmos perante um grupo de pais atento a
escolaridade dos seus filhos e com capacidade de iniciativa perante a escola, percorrendo
ambas as vertentes da relacdo (lar e escola), o que se compreende pelo largo dominio que
demonstram relativamente a cultura escolar, pois a maioria possui 0 ensino secundario
completo ou ensino superior. Sdo, assim, pais (maioritariamente maes), que denotam uma
boa capacidade de mediacdo na relagdo entre a crianga e a escola, em particular na figura
do seu professor. Em rigor, ndo parece existir na maioria dos casos uma distancia cultural,
nem, eventualmente, social, entre estas criancas e suas familias e os professores e a escola
(Montandon e Perrenoud, 2001; Silva, 2003, 2014).

Quanto a utilidade da associacdo de pais, a maioria dos inquiridos revelou considerar a

associacao de pais util, interpretando-a como ferramenta para melhorar a interacdo entre
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0s pais, a escola e a comunidade. No entanto, verificaram-se também opinides contrérias,
como a ndo utilidade da AP, a falta de informacao relativa a utilidade da mesma, tendo
ainda sido mencionada a pouca articulacéo entre a escola e os encarregados de educacao
relativamente a associacdo, e ainda a existéncia de desvantagens da AP, porém nao
especificadas. A respeito das associacbes de pais, sendo esta um espaco onde sao
promovidas conferéncias/debates, Jares (2007), salienta a urgéncia de serem tomadas
medidas “quer da parte das administracdes educativas como das escolas, para incentivar

uma maior participa¢do de maes e pais nas suas associagdes e na vida da escola.” (p.207).

Ainda nesta mesma linha, foi também questionado aos EE se estes colaboravam com a
associacdo de pais, onde foi possivel verificar a existéncia de uma colaboracéo limitada
por parte destes, o que se deve, principalmente, a falta de tempo e a percecao de ineficacia
da AP. Porém, alguns revelaram reconhecer o valor e importancia da AP, como espago
para a planificacdo e desenvolvimento de atividades, bem como para a discussédo dos

interesses gerais dos alunos.

Estes dados apontam, tendo em conta as dimensdes de acdo apontadas por Pedro Silva
no seu conceito de dupla diade da relagdo (2003, 2014), para um forte envolvimento (a¢ao
individual) e uma fraca participacdo (acdo coletiva), o que corresponde a situacdo
maioritaria apontada pelos especialistas na relacdo (Epstein, 1995, 2001; Lareau, 1987,
2007; Silva, 2003, 2014).

Por fim, no que respeita aos impactos do envolvimento dos pais na vida escolar dos
alunos, e a valorizacdo do envolvimento dos pais por parte dos educandos, a maioria dos
inquiridos demonstrou reconhecer que o seu envolvimento € valorizado pelos seus filhos,
embora se tenham verificado casos em que fatores individuais possam dificultar essa
percecdo. No entanto, foi possivel perceber que, de forma geral, os inquiridos consideram
que o envolvimento parental contribui para a estabilidade emocional das criangas, para a
melhoria do seu desempenho escolar, bem como para a consolidacdo de valores

fundamentais.

Em suma, a presente analise evidenciou um conjunto de fatores que contribuem para o
envolvimento dos encarregados de educacdo, incluindo contextos familiares
relativamente estaveis, niveis académicos médios ou elevados e percecdes positivas sobre

a importancia do ensino.
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Assim, consideramos que o presente estudo reforca a importancia de promover estratégias
colaborativas entre escola e familia, bem como iniciativas que promovam um
envolvimento mais regular/ativo dos encarregados de educagédo, adaptadas as suas rotinas

e disponibilidades tendo em conta os seus contextos profissionais.

Por fim, considera-se ainda relevante relembrar que, conforme indicado no Capitulo 11,
relativo a metodologia, o inquérito por questionario foi aplicado inicialmente em formato
online, através da plataforma Forms, com o objetivo de ser mais facil chegar até aos
encarregados de educacao, simplificando também a posterior analise dos dados. Contudo,
devido a baixa adesdo a este formato, com apenas 13 respostas obtidas, foi necessario
recorrer a uma segunda fase, na qual os inquéritos foram aplicados em formato de papel,
0 que permitiu a recolha das restantes 25 respostas. De notar que, antes da implementacéo
do questionario, foi investigado se todos os EE teriam 0s meios necessarios para o

preenchimento do mesmo (acesso a um telemdével ou computador).

Assim, e considerando gue ao longo da andlise das respostas foi indicado diversas vezes
"1 inquirido ndo respondeu a questdo colocada”, sobretudo em questdes de resposta
aberta, € relevante destacar que essa situacdo envolve sempre 0 mesmo participante.
Refira-se ainda que este inquirido respondeu ao questionario em formato de papel, o que
pode revelar uma das fragilidades ou limitacdes associadas a aplicacdo de inquéritos neste
formato, nomeadamente a possibilidade de omissdo de respostas sem mecanismos

automaticos de validacéo.
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Analise das entrevistas aos encarregados de educacao

Como forma de aprofundar os dados recolhidos através do inquérito por questionario,
foram realizadas entrevistas semiestruturadas a trés encarregados de educacdo®® (dois do
género feminino e um do género masculino). Assim, ¢ a semelhanca do que foi feito
anteriormente, ¢ fundamental realizar uma analise dos resultados obtidos através das

entrevistas realizadas.

No que respeita a apresentacdo e analise dos resultados obtidos através das entrevistas
semiestruturadas realizadas, estes serdo descritos de acordo com a ordem das questdes
constituintes do guido de entrevista elaborado. O referido guido semiestruturado é
composto, essencialmente, por 13 questdes; no entanto, foi adaptado ao longo da
realizacdo das entrevistas. Assim, e tal como referido anteriormente, serviu de bussola a
entrevista a trés encarregados de educacdo que tinham respondido anteriormente ao
inquérito por questionario. Importa ainda mencionar que os trés encarregados de
educacdo entrevistados pertenciam a mesma turma, o que se deveu a facilidade de
contacto com os encarregados de educagédo dessa mesma turma, sobretudo tendo em conta
0 (escasso) tempo disponivel. No que respeita & outra turma investigada, ndo existiam
meios que permitissem estabelecer um contacto em tempo Util com os encarregados de

educacéo.

Neste sentido, a utilizacdo da entrevista como técnica de recolha de dados serviu
essencialmente para compreender melhor a opinido dos entrevistados no que respeita a
sua percecdo acerca da importancia do seu envolvimento na vida escolar do(s) seu(s)
educando(s), bem como se os mesmos realizam um acompanhamento diario/regular aos
seus educandos e através de que estratégias/praticas é feito esse acompanhamento,
aprofundando assim os dados recolhidos através do questionario de forma a tentar

entender/caracterizar as estratégias familiares.

18 Cf. Tabela de caracterizagdo dos entrevistados apresentada no Apéndice 15.
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a) Participacéo dos encarregados de educacgéo na vida escolar dos seus educandos

Quando perguntado aos entrevistados como € que estes participavam atualmente na vida
escolar dos seus educandos, foi possivel perceber que para todos estes o envolvimento
parental é uma prioridade; no entanto, cada um demonstrou adotar diferentes estratégias

de envolvimento.

A entrevistada 1, demonstrou adotar um acompanhamento equilibrado, onde permite que
0 seu educando tenha espaco para ter a sua propria autonomia; porém admite estar sempre
atenta a todos 0s sinais, através de perguntas estratégicas, de forma a estimular o seu
educando a conversar sobre a sua vida escolar. Esta primeira entrevistada admite ndo ser
“a mae mais presente na escola”; no entanto, admite estar atenta a todos os sinais,
questionando o educando acerca da escola em geral (como correu o dia) e se este tem
trabalhos de casa, tendo até adotado a estratégia do uso de um caderno para anotar todos
os trabalhos de casa. Para além deste acompanhamento, a mesma afirma que auxilia o seu
educando ao longo da realizacéo dos trabalhos de casa, sendo este que muitas vezes lhe

pede a sua ajuda e companbhia.

A entrevistada 2 revelou ser uma mae bastante ativa e rigorosa, acompanhando e
auxiliando a sua educanda em diversos aspetos da vida escolar, como os trabalhos de casa,
o0 incentivo ao estudo diario e ainda a organizacéo e controlo de testes e outros trabalhos
que possam existir. Esta encarregada de educacgdo afirma ainda ter elaborado um plano
de estudo junto da sua educanda, garantindo que todas as tarefas sejam realizadas de

forma a “ndo escapar nada” e que a sua filha cumpra todas as suas obrigagdes escolares.

Ja o entrevistado 3, que afirma ser solteiro, nem sempre tem a sua educanda consigo, uma
vez que tem guarda partilhada; no entanto, quando esta esta consigo, vai buscé-la e leva-
la a escola, tenta incentiva-la a realizar os trabalhos de casa todos os dias, deixando-a
realizar os trabalhos de forma independente e, no caso dela ter dividas ou dificuldades, o
mesmo admite estar sempre disponivel para a ajudar. De notar ainda que o entrevistado
revelou estar, também ele préprio, em processo de aprendizagem no que respeita a ajuda
prestada nos trabalhos de casa, especialmente nos casos em que ele préprio também néo

sabe a resposta correta.

De forma geral, conclui-se que todos os entrevistados, de uma maneira mais rigorosa ou

de uma maneira mais flexivel, se envolvem ativamente, em casa, acompanhando e
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auxiliando os seus educandos na realizagdo e organizagdo das suas responsabilidades
escolares. Verifica-se ainda que, embora algumas estratégias utilizadas pelos
entrevistados sejam semelhantes, estas divergem em alguns aspetos, sendo que cada um
destes demonstrou adaptar as mesmas as suas rotinas, possibilidades e as necessidades do

préprio educando.

b) Frequéncia do acompanhamento dos entrevistados aos seus educandos

Quando questionados acerca da frequéncia da realizagdo do acompanhamento ao seu
educando, foi possivel perceber que os entrevistados tém diferentes realidades familiares
que acabam por influenciar aquela frequéncia. Os entrevistados 1 e 3 revelaram
acompanhar o seu educando sempre que este esta sob a sua guarda, uma vez que ambos
revelaram ser separado/divorciado/solteiro. Ja a entrevistada 2 afirma realizar um

acompanhamento diario/constante.

Perante isto e para além das dissemelhangas verificadas no que respeita a frequéncia com
que € realizado o acompanhamento aos educandos, que varia devido as diferentes
realidades familiares verificadas, é de notar que, de forma geral, todos os entrevistados
demonstraram ao longo das entrevistas preocupacao e dedicacdo em acompanhar todas
as atividades escolares dos seus educandos. Por outras palavras, foi possivel perceber que
0s entrevistados tentam acompanhar a vida escolar dos filhos, mesmo que nem sempre
seja possivel manter um acompanhamento diario. Isto acaba ainda por reforcar a

importancia da autonomia das criangas ao longo da sua vida escolar.

c) Estratégias de acompanhamento/envolvimento utilizadas pelos entrevistados

No que respeita as estratégias utilizadas pelos entrevistados para acompanhar o seu
educando em casa (vertente lar), foi possivel verificar que todos estes acabam por adotar
estratégias distintas. A entrevistada 1 refere adotar estratégias que passam essencialmente
pelo dialogo diario sobre o dia-a-dia escolar e as aprendizagens, e pela observacédo atenta
relativamente ao comportamento do filho, tendo criado ainda o habito do uso de um
caderninho apenas para que este realize 0 apontamento de todos os trabalhos de casa de
forma a ndo serem esquecidos, auxiliando ainda o seu educando na realizacdo destes,

sempre que lhe é possivel.
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A entrevistada 2, tal como referido anteriormente, admitiu realizar um acompanhamento
mais rigoroso e estruturado, incentivando a realizacdo dos trabalhos de casa diariamente,
controlando todas as datas dos testes agendados, tendo ainda elaborado um plano de

estudo semanal.

Por fim, o entrevistado 3 demonstrou valorizar e adotar estratégias mais voltadas para o
desenvolvimento da autonomia e responsabilidade da sua educanda, dando-lhe a
liberdade de esta realizar determinadas tarefas/rotinas sozinha, de forma independente,
ainda que sempre com supervisao e posterior verificacdo, como sao exemplo a realizacao
dos trabalhos de casa e a preparacdo da mochila e materiais necessarios para o dia
seguinte. O entrevistado referiu ainda que, para além de tentar colocar sempre a sua
educanda a vontade para conversar com ele acerca de todos os assuntos, 0 mesmo tem
ainda a consciéncia de que isso pode ndo acontecer devido ao facto de este ser homem,
limitando o a-vontade da sua educanda para conversar sobre determinados temas,
preferindo esta conversar com outros familiares como a mée ou a irma. Isto acaba por
demonstrar a sensibilidade e a preocupagdo do entrevistado no que respeita as
necessidades emocionais da sua educanda. A respeito disto, € de realcar novamente a
importancia do didlogo diario, ndo apenas no que respeita a questdes escolares, mas
também sobre outros assuntos e preocupacdes das criangas, a um nivel mais pessoal
(Jares, 2007).

Perante isto, é ainda de notar que todos os entrevistados mencionaram a utilizacdo do
didlogo como ferramenta fundamental para o acompanhamento aos seus educandos,
conversando com os mesmos acerca do seu dia-a-dia escolar e das suas aprendizagens,
seja a hora do jantar ou no trajeto da escola para casa. Em suma, e para além das
estratégias adotadas pelos entrevistados, foi possivel percecionar que 0s mesmos adotam
estratégias/préticas distintas, ainda que algumas semelhantes, sendo que estas acabam por
ser adaptadas as realidades das familias e as necessidades das criangas. De referir ainda
que foi demonstrado por parte dos encarregados de educacdo entrevistados uma
preocupacdo e envolvimento para com o desenvolvimento escolar e também emocional

dos seus educandos.
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d) Participacéo ativa dos encarregados de educagédo

Quando questionado aos entrevistados se estes consideravam se a sua participacao
poderia ser mais ativa, as respostas dadas por estes refletem uma preocupacao
relativamente ao equilibrio entre a sua participacdo ativa e a autonomia dos seus
educandos. Neste sentido, a entrevistada 1 revelou que, apesar das limitacGes causadas
pela guarda compartilnada, esta tenta realizar um acompanhamento ativo ao seu
educando; no entanto, a mesma também afirma “... acho que as crian¢as, assim como
nos também j& fomos, tém que ter alguma liberdade, tém que dar algumas cabecadas
também”, o que demonstra que apesar de realizar um acompanhamento regular, ainda que
com limitagdes, a mesma tenta também dar espago ao seu educando para que este se va
tornando mais auténomo em certos aspetos. A semelhanca desta entrevistada, o
entrevistado 3 revela acreditar que é fundamental dar espaco para as criangas
desenvolverem autonomia e responsabilidade, mantendo sempre uma supervisao

cuidadosa e atenta.

Em contrapartida, a entrevistada 2 considera ja atuar de forma bastante ativa, ponderando
até dar mais liberdade a sua educanda, porém nunca deixando de assegurar que esta estuda

e se prepara para as avaliacdes escolares.

Em sintese, é notdrio que todos os entrevistados revelaram considerar importante a
existéncia de um equilibrio entre 0 acompanhamento ativo por parte destes e a
necessidade das criangas terem também o seu espaco para conseguirem tornar-se sujeitos
auténomos e responsaveis. Neste sentido, € de mencionar que, tal como defende Bandura
(1996), os pais que se envolvem ativamente “desenvolvem nao sé atividades
educacionais, mas também aptiddes interpessoais e de autogestdo conducentes a

aprendizagem” (p. 1208).

e) Impacto do Envolvimento Parental no empenho e motivagédo das criangas
Quando questionados acerca da sua opinido relativamente ao impacto que 0 seu
envolvimento tem no empenho e motivacdo dos seus educandos, concluiu-se que todos
0s entrevistados acreditam que o seu envolvimento influencia 0 empenho e motivacao

dos seus educandos.

Relativamente a isto, a entrevistada 1 referiu que o apoio e a orientagdo dados pela mesma

ao seu filho, ajudam o mesmo a querer explorar novas formas de realizar as tarefas
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escolares, o que acaba por resultar numa maior motivacdo do mesmo e consequente
empenho, uma vez que este é muitas vezes elogiado pelos professores por fazer as tarefas
de forma dinamica e criativa, o que Ihe da ainda mais motivacao para continuar nesse

registo.

A entrevistada 2 declarou que a transi¢ao do 1° para o 2° ciclo ndo tem sido facil para a
sua educanda, tendo a entrevistada notado uma queda acentuada na motivacao e empenho
da sua filha, o que faz a entrevistada pensar que, principalmente este ano, o seu
envolvimento ativo se tornou ainda mais essencial e necessario para que a sua educanda

nédo deixe de realizar as suas tarefas/obrigagdes escolares.

A semelhanca da entrevistada 2, o entrevistado 3 revelou que a entrada para a nova escola
(novo ciclo) tem sido desafiante e que o envolvimento ativo dos pais é fundamental para
auxiliar/apoiar a crianca na adaptacdo a nova escola e aos novos métodos de trabalho e

ensino.

Em suma, verificou-se que os encarregados de educagdo reconhecem que 0 Seu
envolvimento tem impacto direto no desempenho e motivacdo dos seus educandos, seja
incentivando a criatividade, garantindo a realizacdo das tarefas escolares ou até
auxiliando e apoiando 0os mesmos nesta fase de transicdo e desafios escolares. Assim, é
de referir que o apoio familiar, mesmo perante as dificuldades, ¢ um fator fundamental
para assegurar o compromisso dos educandos no que respeita as suas responsabilidades

escolares.

f) Impacto do Envolvimento Parental no sucesso educativo das criancas

No que respeita ao sucesso educativo das criangas, foi questionado aos entrevistados se
estes consideravam se o seu envolvimento teria ou ndo impacto no sucesso educativo dos
seus filhos. Desta forma verificou-se que todos acreditam que o seu envolvimento

influencia, ainda que a longo prazo, o sucesso educativo dos seus educandos.

Quanto as justificacbes apresentadas pelos encarregados de educacdo, a entrevistada 1
afirmou considerar que o seu envolvimento tem impacto na melhoria do rendimento
escolar do seu educando. Ja a entrevistada 2 salientou que, apesar de a sua educanda ter
a particularidade de conseguir captar grande parte dos contetidos em sala de aula, esta

ainda acredita que o seu envolvimento regular é fundamental para que a sua filha faga a
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revisdo e o refor¢co desses mesmos conteudos em casa. Por fim, o entrevistado 3, para
além de comparar o apoio que teve dos seus pais quando era crianga, considera que se as
criangas receberem mais apoio por parte dos seus pais, acabam por ter uma maior

probabilidade de alcangar o sucesso educativo.

Perante isto, foi possivel constatar que todos os entrevistados consideram que o
envolvimento parental tem impacto no desempenho escolar das criangas, seja através do
acompanhamento constante, do reforco dos contetidos ou até mesmo do apoio emocional.
Tudo isto acaba por reforcar, mais uma vez, a importancia da participagéo e envolvimento

ativo dos pais ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem dos seus educandos.

g) Valorizacdo do acompanhamento parental

Quando questionados os entrevistados se, na sua percecdo, 0 seu envolvimento é
reconhecido e valorizado pelos seus educandos, percebeu-se que, de certa forma, todos

acreditam que sim; no entanto, foi possivel verificar algumas percecdes distintas.

A entrevistada 1 evidenciou claramente que o seu educando valoriza bastante o seu
envolvimento, sendo este que pede, muitas vezes, que a mae o ajude a realizar os trabalhos
de casa porque com ela é mais dindmico e divertido, reconhecendo que a ajuda prestada
pela sua mée faz a diferenca no seu desempenho, inclusive em aspetos como a caligrafia,

tendo a entrevistada dado esse exemplo.

No que respeita a entrevistada 2, esta revelou alguma incerteza no que respeita a esse
reconhecimento e valorizacao por parte da sua educanda, uma vez que devido ao facto de
esta sempre ter tido esse apoio e acompanhamento por parte da sua mée, ndo conhecendo
assim outra realidade, pode acabar por ndo dar o devido valor a esse apoio. Neste sentido,
a entrevistada afirmou: “N&o sei se ela tem realmente no¢éo porque ela nunca conheceu
outra coisa... nunca conheceu outra realidade, e acho que so poderia saber se essa
ajuda... ou seja, conhecendo agora como é... se eu deixasse de ajudar, é que ela poderia

ter realmente nocéo.”.

Por sua vez, o entrevistado 3 admitiu que a sua educanda leva “mais a Sério” as suas
orientagbes, 0 que pode estar associado a figura paterna e consequente autoridade,

mantendo o respeito pelo encarregado de educacdo; contudo, 0 mesmo afirma ainda ter o
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cuidado e a atencdo em evitar uma abordagem demasiado rigida, com medo que isso tenha

também impacto na motivagéo da sua educanda.

Desta forma, € percetivel que todas as respostas dadas pelos encarregados de educagédo
entrevistados demonstram que o seu envolvimento e acompanhamento tem impacto
positivo tanto no comportamento, como na forma como os educandos encaram a sua vida
escolar. Por fim, importa notar que, mais uma vez, verifica-se que todos os entrevistados
utilizam estratégias de atuacdo distintas, o que revela também a adaptacdo das mesmas as

personalidades e necessidades das proprias criangas.

h) Associacéo de Pais e colaboracido na mesma

Relativamente a associacdo de pais, e sendo esta um espaco que visa promover um
ambiente educativo mais positivo e colaborativo para as criancas tendo sempre em vista
0 bem-estar das mesmas, foi questionado aos pais se estes a consideravam util, tendo em

conta o seu contexto e a realidade do agrupamento em que os seus educandos estudam.

Neste sentido, as entrevistadas 1 e 2 afirmaram nédo considerar a associa¢do de pais Util,
uma vez que, segundo estas, as reunides realizadas tratam assuntos muito burocraticos,
sem impacto significativo, sendo ainda demasiado formais e pouco abertas a participagdo
dos pais. Ja o entrevistado 3 admite desconhecer as atividades da associa¢do por nunca
ter participado em nenhuma; porém acredita que, caso esta exista, possa ter um papel

relevante “em prol das criancas e de melhorias que sejam necessarias”.

Assim, e tendo as entrevistadas 1 e 2 discordado da utilidade da associagdo de pais e 0
entrevistado 3 assumido nunca ter participado/colaborado com esta, importa ainda referir
que as entrevistas 1 e 2 afirmaram ja ter participado numa ou duas reunides, tendo ficado
com a percecdo de gque as reunifes sdo pouco eficazes e tratam maioritariamente de

questdes burocraticas, ndo resolvendo realmente problemas relevantes.

Em suma, as respostas dadas pelos entrevistados revelam uma baixa
participacdo/colaboracdo dos encarregados de educacdo na Associacdo de Pais, 0 que
pode também dever-se a uma possivel falta de divulgacdo e informacéo por parte da
associacdo. O facto de estas serem reunides mais formais e burocraticas, como apontado
pelas entrevistadas, pode também ser um aspeto que contribui para o distanciamento e

para a ndo participacdo/colaboracao dos pais nesta.
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i) Dinamizacéao de atividades escolares e o envolvimento dos pais na vida escolar

No que concerne a dinamizacdo de atividades, por parte da escola, de forma a envolver
mais os encarregados de educacdo ao longo da vida escolar dos seus educandos, foi
perguntado aos entrevistados se, na sua opinido, a escola deveria desenvolver mais

atividades com esse intuito.

A entrevistada 1 declarou que sim, que a escola deveria dinamizar mais atividades de
forma a envolver mais os pais e familiares; no entanto, também refere que, na sua opiniao,
0 agrupamento da escola estd estagnado e que o mesmo ndo desenvolve
atividades/eventos para os alunos mostrarem o que aprendem. De notar ainda que a
mesma apontou que é também importante que estas atividades sejam desenvolvidas em

horarios que possibilitem a participacdo e envolvimento dos pais.

A entrevistada 2 revela que na escola priméaria eram, de facto, promovidas e dinamizadas
algumas atividades em que os pais podiam estar presentes; porém, entende que,
presentemente, na escola preparatdria, se verifica um maior afastamento entre os pais e a
escola, ndo tendo ainda sido dinamizadas quaisquer atividades desde o inicio do presente
ano-letivo (2024-2025). A entrevistada declara ainda que poderia ser interessante haver
um maior envolvimento dos pais na instituicdo escolar; contudo, ndo tem uma ideia

concreta de como isso poderia ser feito.

Em contrapartida, o entrevistado 3 comeca por fazer uma comparagdo ao seu tempo de
escola, sendo que o mesmo afirma que “Estou-me a lembrar-me do que eu passei na
escola... ndo me lembro de haver nenhuma atividade em que os pais participassem, era
tudo interno com as criangas...”. Perante isto, este revela ainda que, por um lado, ndo
considera que a escola deva dinamizar mais atividades que envolvam os pais uma vez que
estes, devido ao seu horario laboral, raramente conseguem estar presentes, sendo que 0s

horarios acabam por ser uma barreira ao envolvimento dos pais em atividades escolares.

Em suma, foi possivel perceber que as entrevistadas 1 e 2 consideram que deveriam ser
dinamizadas mais atividades, reconhecendo que séo dinamizadas poucas atividades que
envolvam os pais; 0s horarios em que as atividades sdo desenvolvidas muitas vezes nao
possibilitam a participacdo/presenca dos pais; tendo sido ainda referido o notério
afastamento entre a escola e 0s pais no que respeita a passagem do 1° para o 2° ciclo. Por
outras palavras, 0s entrevistados acreditam que a escola poderia e deveria

dinamizar/desenvolver mais atividades que incentivassem a participacao e envolvimento
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dos mesmos na vida escolar dos seus educandos, desde que adaptadas a disponibilidade

dos pais.

Ainda nesta mesma linha, relativa a dinamizacéo de atividades, foi ainda questionado aos
entrevistados se estes consideravam que a organizacdo de eventos que levem os pais até
a escola (como dias festivos ou acontecimentos desportivos, por exemplo) ou até mesmo
convites feitos aos proprios para irem a determinadas aulas conversar com os alunos sobre
alguns assuntos mais especificos (como as suas profissdes ou a realizacdo de uma receita)

poderiam levar a uma participacdo mais ativa dos pais.

Neste sentido, a entrevistada 1 afirmou que sim, uma vez que afirma que as criangas
gostam bastante desse tipo de dindmicas, dando o exemplo do seu educando que gosta
bastante desse tipo de atividades. Porém, refere que acredita que o principal obstaculo a
realizacdo desse género de atividades podera ser, mais uma vez, a disponibilidade de
horarios dos pais devido ao seu horario laboral.

Por sua vez, a entrevistada 2 afirma considerar que a dinamizacdo de atividades desse
género poderia ser bastante interessante; no entanto, também revela acreditar que 0s
alunos da escola priméria (1° ciclo) realizam mais atividades como essas, tendo ainda
demonstrado duvidas relativamente ao acesso e realizacdo desse tipo de atividades em

ciclos escolares mais avancados.

O entrevistado 3, a semelhanca das anteriores, acredita que sim, que essas atividades
ajudam a promover uma participacdo mais ativa por parte dos pais e que seria bom que
fossem desenvolvidas mais atividades nesse ambito; porém refere, mais uma vez, a
questdo da falta de disponibilidade e flexibilidade dos horarios laborais dos pais e

encarregados de educacéo.

Em suma, e perante as percec¢oes e opinides dos entrevistados, percebe-se que 0s mesmos
se mostram interessados em participar e envolver-se mais ativamente na escola através
da participacdo em atividades, desde que haja uma melhor organiza¢do, uma maior

flexibilidade de horarios e, sobretudo, um maior incentivo por parte da propria escola.
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J) Avoz dos pais nas decisdes educativas

Quando interrogados os entrevistados se, na sua opinido, a escola deveria ouvir mais 0s
pais quanto as ideias que estes tém acerca da escola e da sua participacdo, todos

declararam prontamente que sim.

A entrevistada 1 acaba por abordar varios pontos, dando até exemplos de situacGes
passadas especificas, demonstrando o seu descontentamento devido ao facto de a escola
ndo tomar a iniciativa de envolver os pais, mesmo estes expressando as suas opinides
através de diversos meios (em conversa com o/a professor/a responsavel, em e-mails para
a diregao, ...), tendo ainda afirmado que a falta de iniciativa do agrupamento leva a uma
desmotivacdo dos pais. A entrevistada refere mais uma vez que considera que o
agrupamento esta “estagnado” e “envelhecido”, e que a associacdo de pais pouco faz,
focando-se essencialmente na resolucdo de questdes mais burocraticas, deixando as

questdes mais importantes de lado.

A entrevistada 2 concorda também que a escola deveria ouvir mais os pais e refere que a

presente direcdo do agrupamento acaba por ndo dar ouvidos as opinides e ideias dos pais.

Por sua vez, o entrevistado 3 defende que deveriam ser realizadas reunides regularmente
entre os pais e os professores de forma a existir uma melhor e mais eficaz comunicagao
entre as partes. O entrevistado refere ainda que no seu tempo existia a caderneta do aluno,
que facilitava a comunicacdo e a troca de informacdes entre a escola e 0s pais, 0 que ja

ndo acontece atualmente, sendo tudo realizado em formato online.

Em suma, e tendo em conta a opinido dos trés entrevistados, é percetivel que estes
gostariam que a escola ouvisse mais as suas opinides e ideias, influenciando em
determinadas decisdes escolares, principalmente em assuntos que se refiram diretamente
as criancas e ao seu bem-estar; porém, na sua opinido, isso nao se verifica, o que acaba

por resultar numa desmotivacdo dos mesmos para com a escola.

k) Preocupacdes/inquietacdes dos entrevistados

Como forma de concluir as entrevistas foi perguntado aos encarregados de educacao se
estes tinham ficado com alguma ddvida ou se gostariam de acrescentar/abordar mais
algum assunto em especifico, sendo que dois destes acabaram por abordar alguns assuntos

que os deixa preocupados.
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Desta forma, a entrevistada 1 decidiu abordar a temética do bullying, comecando por
referir que existe uma diferenca entre as desavencgas normais entre as criangas, que é
sabido que acontecem, e as desavencas/conflitos recorrentes que levam as mesmas a
isolarem-se e a sentirem medo, referindo neste seguimento que é importante estar atento
a estas situacdes nas escolas. A entrevistada refere ainda que, na sua opiniéo, alguns pais
comecam a utilizar de forma recorrente ¢ exagerada a palavra “bullying”, defendendo
ainda que a existéncia de profissionais especializados nas escolas é fundamental de forma
a monitorar os intervalos e ter em atencdo eventuais situacdes de bullying que possam
existir, ndo devendo este trabalho recair sobre as auxiliares educativas. Perante isto, é de
mencionar que o bullying € intitulado por Jares (2007) como Acosso Escolar. No que
respeita a isto, o autor defende que “Ao contrario da tipica luta que pode acontecer entre
criancas ou adolescentes, 0 acosso implica uma pratica continua em que uma ou varias
pessoas, ou agressores, exercem um poder tiranico sobre outro ou outros, as vitimas”.
Ainda nesta mesma linha, Olweus (1998) afirma que “as familias devem tomar
consciéncia deste problema”; porém, e segundo estudos realizados neste &mbito, sucede
que, muitas vezes, “os pais/maes, tanto de agressores como de agredidos, nao t€m

conhecimento desses problemas nos seus filhos.” (cit. in Jares, 2007, p. 215).

Por sua vez, o entrevistado 3 decidiu referir que, na sua perce¢do, os professores faltam
frequentemente, e que, de certa forma, s&o as aprendizagens das criangas que acabam por
ser afetadas. De referir ainda que a entrevistada 2 ndo realizou quaisquer comentarios

adicionais a entrevista.

Perante os temas abordados pelos entrevistados estes sdo também temas que podem e
devem ser explorados, de forma a arranjar estratégias e medidas de combate a estas

problematicas.
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Sintese descritiva das entrevistas aos encarregados de educacédo

A analise dos dados obtidos através das entrevistas semiestruturadas aos encarregados de
educacdo permitiu identificar algumas das préaticas/estratégias utilizadas pelos mesmos
ao longo do acompanhamento educativo dos seus filhos, bem como as suas opinides
acerca da escola e da forma como esta atua no que respeita ao envolvimento ativo dos

pais na vertente escola.

No que concerne a forma como os entrevistados se envolvem ou participam na vida
escolar dos seus educandos, concluiu-se que todos 0s entrevistados, através do que estes
relataram, reconhecem a importancia que o seu envolvimento e participacdo tem no
percurso escolar dos seus filhos. Assim, percebeu-se que entre estes existe a adogédo de
praticas distintas, sendo que uns referem envolver-se de uma forma “equilibrada”,
permitindo a autonomia dos seus filhos, porém, recorrendo sempre ao dialogo diario sobre
a vida escolar e respetivas aprendizagens; e outros revelam envolver-se de forma mais
rigorosa e organizada, controlando sempre as tarefas escolares e elaborando planos de
estudo. Isto vai de encontro as respostas obtidas inicialmente, através do inquérito por
questionario, onde o dialogo sobre a vida escolar e as aprendizagens foi apontada como
a estratégia mais utilizada pelos inquiridos; no entanto, verificou-se ainda a utilizacdo de
estratégias como incentivar o estudo diario ou elaborar um plano de estudo semanal por
parte de alguns inquiridos. Ainda nesta mesma linha importa referir que um dos
entrevistados revelou ele proprio estar em constante aprendizagem, principalmente no
que respeita a como acompanhar e apoiar a sua educanda, quando ele préprio ndo sabe ao

certo os contetdos, o que se pode dever ao seu baixo nivel de ensino (6° ano).

Relativamente a frequéncia com que os entrevistados realizam um acompanhamento aos
seus educandos, percebeu-se que a frequéncia do acompanhamento varia consoante a
realidade familiar, sendo que dois dos entrevistados referem realizar o acompanhamento
ao seu filho apenas nos dias em que este estd consigo (por se tratar de familias
monoparentais onde existe guarda partilhada). Por outro lado, uma das entrevistadas
admite realizar um acompanhamento diario e constante ao seu educando (por se tratar de
uma familia nuclear), o que possibilita que o acompanhamento seja realizado de uma
forma mais regular, dados estes que se constataram também ao longo da analise dos
inquéritos por questionarios. Por conseguinte, importa ainda referir que todos os

entrevistados, para além de revelarem preocupacdo em acompanhar 0 seu educando
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regularmente, evidenciam também a importancia do equilibrio entre 0 acompanhamento
realizado por estes e 0 espaco que deve ser dado as criancas de forma a que estas vao

ganhando autonomia e responsabilidade.

No que respeita as estratégias ou praticas que os entrevistados referem utilizar para a
realizacdo do acompanhamento ao seu educando, de forma a envolver-se ativamente na
vida escolar destes, sdo apontadas estratégias como: as conversas didrias/regulares sobre
as aprendizagens e o dia na escola; a atencéo e alerta aos comportamentos dos educandos;
a organizacgdo e estruturacdo de um plano de estudo semanal; a supervisdo da realizagao
dos trabalhos de casa; e ainda a supervisao e apoio nas tarefas diérias de casa. Para além
das estratégias suprarreferidas é ainda de salientar que o dialogo diario com a crianga
sobre o seu dia-a-dia escolar foi referido por todos os entrevistados, o que reforca, a
semelhanca do que foi verificado nas respostas obtidas através do inquérito por
questionario, que o dialogo diario sobre as aprendizagens é, de forma geral, uma pratica-

chave no acompanhamento realizado pelos encarregados de educacéo.

Por conseguinte, no que respeita a opinido dos entrevistados quando Ihes questionado se
0 seu envolvimento poderia ser mais ativo, verificou-se que embora todos reconhecam a
importdncia do seu envolvimento ativo, estes demonstram ainda a consciéncia
relativamente a necessidade de estimular a autonomia dos educandos. Por outras palavras,
eles acreditam que o seu envolvimento ativo é importante; no entanto, defendem que
também deve ser dado espagco as criancas para, se necessario, darem ‘“algumas

cabecadas”.

Quando questionados sobre a valorizagdo do seu acompanhamento por parte dos seus
educandos, dois dos entrevistados declararam que, na sua opinido, o seu envolvimento é
valorizado pelos seus filhos. Por outro lado, e & semelhanca do que se verificou
anteriormente, aquando da analise do inqueérito por questionario, uma das entrevistadas
demonstrou dividas acerca dessa valorizacéo, justificando que, devido ao facto de sempre
ter apoiado a sua educanda desde pequena, a mesma pode néo valorizar realmente o seu

acompanhamento, por nunca ter vivido outra realidade.

No que respeita a opinido dos encarregados de educacdo acerca do impacto que o seu
envolvimento ativo tem no empenho, na motivacdo e ainda no sucesso educativo das
criangas, estes demonstraram ter consciéncia que o seu envolvimento tem, sem davida,

um impacto positivo na motivacdo e dedicacdo das criancgas, tendo sido apontado pelos
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mesmos que a presenga e o0 auxilio parental ndo s6 impulsionam a criatividade das
criancas como também auxiliam as mesmas na adaptacao as novas fases da vida escolar
(como a entrada num novo ciclo). Assim, o apoio dos pais € visto pelos entrevistados
como um fator fundamental para que as criangas consigam alcangar o sucesso educativo,
ainda que a longo prazo. Isto vai de encontro ao defendido por Marques (2001) quando
este afirma que “o envolvimento da familia na vida e percurso escolar de uma crianga faz

aumentar a motivagao e interesse pela escola e pelos estudos” (p.29).

Quanto a utilidade e a participacdo na associacdo de pais, as percepcdes dos entrevistados
revelaram-se maioritariamente negativas, sendo que as reunides da associagdo foram
consideradas, por dois dos encarregados de educacdo entrevistados, reunides
extremamente burocraticas e formais, 0 que acaba por limitar o envolvimento dos pais
nestas mesmas reunides. De referir ainda que apenas um dos entrevistados, que declara
nunca ter colaborado com a associagdo, acabando por desconhecer as atividades da
mesma, revela ainda assim acreditar no potencial da associacdo, caso esta seja bem
estruturada e organizada. Estes dados vao de encontro as respostas obtidas através do
inquérito por questionario, onde foi possivel concluir que, embora a maioria dos
inquiridos considere a associacdo de pais Util, quando lhes questionado, na questdo
seguinte, se estes colaboram com a mesma, os dados revelaram que apenas 12 dos 38
inquiridos colaboram/participam na associagdo de pais, tendo os restantes referido néo
colaborar por falta de disponibilidade, devido a percecdo de ineficacia da AP ou,
simplesmente, por nunca lhes ter sido solicitado. Por outras palavras, embora a utilidade
da associagéo de pais tenha sido apontada por alguns dos inquiridos, a colaboracéo destes

na associagdo revelou-se bastante limitada.

Adicionalmente, verificou-se um consenso por parte de todos os entrevistados sobre a
importancia e possibilidade de a escola dinamizar mais atividades de forma a envolver os
pais na vida escolar dos seus filhos; contudo, todos os entrevistados declararam que,
independentemente de concordarem com a dinamizagdo de mais atividades por parte da
instituicdo escolar, as limitaces impostas pelos horarios laborais dos pais tém de ser tidas
em conta aquando da realizacdo dessas atividades. Dois dos entrevistados referiram ainda

a quase inexistente dinamizacéao de atividades por parte da escola.

No que respeita a escuta das ideias e opinides dos pais e encarregados de educacdo por
parte da escola, foram apontadas pelos entrevistados criticas como a falta de iniciativa do
agrupamento em ouvir 0s pais e as suas opinides (sendo que as reunides da associagdo de
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pais resolvem, sobretudo, questdes burocraticas, segundo dois dos entrevistados), levando
isto a uma desmotivacao dos pais relativamente ao seu envolvimento com a escola. Neste
sentido, foi ainda apontado por um dos entrevistados a importancia de reunibes mais
regulares ou canais de comunicagdo mais diretos (como a caderneta escolar, utilizada até
ha bem pouco tempo). A semelhanca do concluido segundo os dados obtidos através dos
questionarios, também com as entrevistas foi possivel constatar um forte envolvimento
por parte dos pais em casa (acdo individual), porém, uma fraca participacdo na escola
(acdo coletiva) (Silva, 2003, 2014).

No final das entrevistas foi ainda questionado aos encarregados de educacéo se estes
tinham ficado alguma ddvida ou se gostariam de acrescentar mais alguma coisa, 0 que
originou a que dois dos entrevistados abordassem outras duas temaéticas, que, de certa
forma, se revelam preocupacdes dos mesmos: o bullying nas escolas e a
auséncia/assiduidade dos professores. Relativamente ao bullying, a entrevistada referiu a
importincia da distingdo entre os conflitos ditos “normais” entre as criangas, e conflitos
recorrentes, defendendo ainda a importancia da presenca de profissionais especializados
nas escolas com o intuito de controlar e averiguar estas e outras situacdes. J& no que
respeita a assiduidade dos professores referida por um outro entrevistado, este revelou-se
preocupado no que respeita ao impacto que a auséncia frequente dos docentes pode ter

nas aprendizagens dos alunos.

Em sintese, os resultados obtidos através das entrevistas demonstram que, apesar das
diferentes abordagens utilizadas pelos encarregados de educacdo, adaptadas as realidades
das familias, eles revelam-se atentos e preocupados no que respeita ao bem-estar e
respetivo sucesso educativo dos seus educandos. Desta forma, o envolvimento e
participacdo ativa dos pais, 0 uso de estratégias adaptadas a realidade de cada familia e
ainda a comunicacdo com a escola (mais concretamente com a professora responsavel)
revelam-se elementos centrais que, em conjunto, acabam por ter impacto tanto no

desempenho escolar dos alunos, como no desenvolvimento emocional das criangas.

De forma geral, e tendo em conta os dados recolhidos através dos inquéritos por
questionario e das entrevistas, é possivel concluir que é atribuida pelos pais uma maior
importancia ao envolvimento em casa em comparacao a sua participacdo na escola, ainda

que estes a considerem importante.
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Perante isto, € ainda de referir que para que haja um maior envolvimento dos pais na vida
escolar dos seus filhos, seja na vertente lar ou na vertente escola, é importante que exista

uma boa relagéo escola-familia.

Assim, e como forma de estimular/promover a existéncia desta relacdo € também
importante que exista uma mediag@o, visto que esta “potencia a constru¢do de lagos
sociais e, constitui, inclusive, uma nova abordagem no processo de inclusdo social,
quando operacionalizada no dominio social e cultural.” (Vieira e Vieira, 2016, p.30).
Neste sentido, e em concordancia com Singly (2007), “O mediador entre a escola e a
familia, entre os professores e os pais, entre os professores e os jovens, ¢ indispensavel.”

(cit. in Silva, 2014, p.434).

De referir ainda a importancia da media¢do escolar, uma vez que esta ‘“navega nos
intersticios da relagdo quadrangular entre os alunos, as familias, os professores e 0s
proprios mediadores, tentando criar pontes entre duas margens, a da cultura escolar e a
das familias, cabendo aos mediadores o papel de vaivém neste processo” (Bouveau,
Cousin, Favre, 2007:11, in Silva, 2014, p.432).
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Consideracdes Finais

A presente investigacdo assentou num estudo de caso relativo ao envolvimento e
acompanhamento dos encarregados de educacdo de duas turmas do 4° ano de
escolaridade. Assim, 0s objetivos passaram por entender a opinido destes relativamente
ao impacto do seu envolvimento na vida escolar do(s) seu(s) educando(s) no empenho e
motivagdo, bem como percecionar se estes realizavam um acompanhamento regular aos

seus educandos e através de que estratégias/praticas.

De forma geral, os dados demonstram que os encarregados de educacgédo reconhecem a
importancia do seu envolvimento na vida escolar dos seus educandos, tendo sido notoria
aadocdo de diferentes estratégias de envolvimento, adaptadas a realidade de cada familia.
Eles demonstram-se atentos e preocupados com o bem-estar e 0 sucesso educativo dos
filhos, acreditando que o seu protagonismo tem um impacto positivo tanto no

comportamento como na forma como os seus educandos encaram a sua vida escolar.

Dito de outra forma, os dados apontam para um volume significativo do trabalho de pais
de alunos (Montandon e Perrenoud, 2001; Silva, 2003) no dia a dia familiar, denotando
um forte envolvimento parental na escolaridade dos seus filhos, nomeadamente no lar.
Trata-se de um trabalho, em geral, invisivel, mas persistente e quotidiano, que sublinha a
importancia deste tipo de estudos. Trata-se ainda de um trabalho, como vimos,
maioritariamente feminino baseado na interacdo diaria e informal onde surge, sem
surpresa, como estratégia mediadora quase universal (35 em 38) "Perguntar, ao fim do
dia, 0 que aprendeu”. Assistimos a uma estratégia de dialogo e escuta ativa, caracteristicas
tipicas da figura do mediador (Vieira e Vieira, 2016). Na realidade, estes pais
(maioritariamente mdes) assumem-se — mesmo sem 0 saberem — enquanto mediadores
entre aescolae o lar. Eles preparam as criangas para a vida escolar através da expectativas
que Ihes passam e dos recursos que lhes proporcionam. Repare-se que as trés estratégias
mais usadas, que dispensam qualquer discurso explicito sobre a importancia da escola,
sdo, por ordem decrescente de frequéncia, "Perguntar, ao fim do dia, o0 que aprendeu",

“Incentivar o estudo diario” e “Acompanhar a realizacdo dos trabalhos de casa”.

Paralelamente, vemos estes pais desenvolverem uma acéo individual na vertente escola
ao declararem participar ns reunides para que sdo convocados. Nao se pode falar, pois,

em demissdo parental a propdsito deste grupo. Eles sdo também visiveis na escola, o que
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se coaduna com a investigacdo na area (Silva, 2003). Contudo, apesar do notorio interesse
em envolverem-se mais ativamente na vertente escola, através da colaboracdo em
atividades promovidas pela escola, a participacdo destes na Associagdo de Pais revelou-
se bastante limitada, principalmente devido a desafios como a organizagdo, a falta de
flexibilidade de horarios e a necessidade de um maior incentivo por parte da escola.
Vemos, também aqui, um predominio da acdo individual sobre a coletiva, o que tem
levado autores como Pedro Silva a apontarem para uma relacdo escola-familia
tendencialmente conservadora onde os interesses particulares se sobrepdem aos gerais

(Silva, 2003, 2014).

Para além da preocupacdo relativa ao desempenho e, consequente, sucesso educativo dos
alunos, os encarregados de educacdo demonstram ainda uma certa preocupacao e atencao

para com o desenvolvimento emocional dos seus filhos.

Assim, com a partilha de responsabilidades entre a familia e a escola, torna-se essencial
que ambos mantenham uma relagao proxima, permitindo um acompanhamento continuo
da vida da crianga em ambos os contextos. O respeito e a confianga sdo pilares
fundamentais em qualquer relacao, seja entre dois sujeitos ou mesmo entre os professores
¢ as familias. Desta forma, uma relacéo entre escola e familia pautada pelo respeito e pela
confianca favorece o estabelecimento de uma parceria colaborativa, benéfica e

enriquecedora para ambas as partes (Marques, 2001; Silva, 2003; Epstein, 2011).

Neste sentido, tanto os pais como os professores desempenham um papel fundamental na

constru¢ao de uma relacao solida entre a familia e a escola:
Os professores podem transmitir aos pais o que esperam em relacdo a sua
participagdo no processo de ensino-aprendizagem, além de proporcionarem
espagos e momentos em que esse contacto pode acontecer. Igualmente, os pais
podem expor e solicitar esclarecimentos aos professores, estimulando que a escola

esteja mais aberta para escutd-los e acolhé-los (Zafani & Omote, 2016, in Teixeira

& Marin, 2021, p.26).

Ainda nesta linha, ¢ de destacar que a propria escola tem o compromisso de integrar a

familia no ambiente escolar, de forma a promover um sentimento de pertenca que
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contribua para que os pais reconhecam a importancia do seu envolvimento e participacdo
na vida escolar dos seus filhos, favorecendo o bem-estar dos mesmos (Loureiro, 2017).
Alids, como vimos, muitos testemunhos dos EE apontam para o desejo de uma maior
abertura da escola aos pais. Apesar de muitos docentes terem a consciéncia da
importancia desta relagéo, verifica-se ainda, em muitos casos, um limitado investimento
por parte dos mesmos no que respeita ao alcance desta parceria, 0 que torna evidente a
necessidade de adocdo de estratégias mais eficazes para fortalecer a colaboracéo entre a
escola e as familias (Souza, 2016, in Teixeira & Marin, 2021, p.26). Alguns especialistas
chamam mesmo a atencdo apara a necessidade da problematica aqui em causa ser
seriamente tratada na formacdo de professores, quer inicial, quer continua (Silva, 2003;
Epstein, 2011).

Neste sentido, é fundamental que as escolas invistam em programas e medidas que
fomentem e impulsionem um maior envolvimento dos pais, bem como uma maior
comunicagdo entre ambas as instituicdes, com vista ao sucesso educativo dos alunos. Para
isto, e tal como defendem Morgado e Oliveira (2009), a mediacdo escolar devera passar
por uma “equipa multidisciplinar de mediadores, devidamente capacitados em mediagao
de conflitos, com formacdo nas areas de psicologia, sociologia, servi¢o social, pedagogia,

entre outras.” (cit. in Silva et al., 2010, p.4).

Tal como refere Ana Vieira (2013), “a escola precisa de mediagdo pedagogica, de
mediacéo de conhecimento, de mediacdo de aprendizagem e conhecimento, de mediacao
sociopedagogica, de mediagdo sociocultural e de mediagdo intercultural.” (p.124). Ainda
nesta mesma linha, a autora refere que
a mediacao sociocultural em contexto escolar existe a montante dos conflitos,
antecipa-os, evita-os e cria um ambiente de respeito pelos outros e por si proprio

e um ambiente de cosmopolitismo e de escola inclusiva num territorio educativo

plural e hospitaleiro como se deseja para toda a vida social (Vieira, 2013, p.124).

Desta forma, € de destacar a importancia de consciencializar os pais e encarregados de
educacdo para uma parentalidade e participacdo positiva ao longo de todo o percurso
escolar dos seus educandos. Para isto, é de extrema importancia que as instituicdes

escolares criem, promovam e implementem dindmicas e projetos que impulsionem e
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fomentem o envolvimento e participagdo de todos os pais e encarregados de educagédo na
vida escolar dos alunos, de forma a reforcar também a importancia do acompanhamento
diério aos educandos. A respeito disto, Epstein (1995, 2001, 2011), defende precisamente
em varias das suas obras que ¢ da responsabilidade das escolas “promover a participacao

dos pais em atividades em casa”.

Assim, e tal como defendem Santos & Toniosso (2014), ¢ fundamental que a escola e a
familia cultivem relagdes colaborativas, devendo a familia atuar como impulsionadora do
trabalho escolar, incentivando, acompanhando e auxiliando a crianga ao longo do seu
crescimento e desenvolvimento. Contudo, a escola deve, simultaneamente, implementar
praticas pedagdgicas que promovam a formacdo de individuos criticos e reflexivos,

valorizando a participacao ativa dos pais ao longo de todo o processo educativo (p.133).

Por fim, e tal como mencionado ao longo da presente investigagdo, os Técnicos
Superiores de Trabalho Social desempenham um papel fundamental na mediagdo ¢ no
fortalecimento da relagdo entre a escola e a familia, promovendo uma comunicagdo mais
eficaz e uma parceria colaborativa entre as partes, uma vez que estes podem intervir
identificando as barreiras sociais, culturais ou econdomicas que dificultam a participagao
das familias no contexto escolar, ajudando a desenvolver estratégias para supera-las,
atuando ainda como facilitadores em situagdes de conflito/tensdo, criando espagos de
didlogo como forma de promover o entendimento mutuo entre professores, alunos e as

proprias familias.
Finalmente, duas notas: uma relativamente as limitagdes e outra a recomendagdes.

Esta pesquisa contou com as habituais limitagdes por parte do investigador
(investigadora, neste caso): a sua inexperiéncia nestas lides e o tempo tdo mais escasso
porquanto ¢ trabalhadora-estudante. A principal limitagdo do estudo entendemos ser a que
se prende com a sua natureza compreensiva e interpretativa. Por outras palavras: enquanto
estudo de caso, ndo permite generalizagdes. Contudo, espera-se que tenha contribuido
para um olhar minimamente profundo e localizado que permita contribuir para
problematizar a area de conhecimento em causa, sobretudo através do confronto com

outros estudos similares.

Por este mesmo motivo, a principal recomendag¢do vai para a importancia da realizagdo

de outras pesquisas semelhantes noutros contextos (geograficos e socioculturais) que
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permitam uma comparag¢do frutuosa, tanto mais que, como sublinhado varias vezes ao
longo do trabalho, estamos perante um tipo de realidade educativa e social — o trabalho
intrafamiliar dos pais a proposito da escolarizagao dos filhos - relativamente invisivel e

com algum défice de investigagao.
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Apéndice 1

- Tabela descritiva das etapas e procedimentos do processo de investigacao.

Duracao das Fases

Procedimentos

Inicio da
Investigaciao

- Reflex@o sobre o problema inicial, os objetivos a atingir e a pertinéncia
do estudo;

- Pedido de autorizagdo para a realizacdo da investigacdo a diretora do
Agrupamento;

Maio 2024

- Reunido com a diretora do Agrupamento com o objetivo de
explicar/esclarecer os objetivos do estudo;

Junho 2024

- Apresentacdo do inquérito ao Conselho Pedagogico do Agrupamento
para aprovacdo do mesmo para posterior aplicacdo aos E.E;

- Envio do email a enviar aos E.E para as professoras responsaveis de cada
turma do 4° ano de escolaridade, para que as mesmas reencaminhem para
0s pais;

- Submissao do inquérito por questionario no site da Direcdo Geral da
Educacdo;

- Envio do inquérito por questionario e respetivo consentimento do
participante aos pais (via online), por parte das professoras responsaveis
pelas turmas do 4° ano de escolaridade;

Julho 2024

- Pedido de refor¢o as diretoras de turmas das turmas a inquirir por falta
de respostas por parte dos E.E; (Existéncia apenas de 1 resposta)

- Aprovagao do inquérito por questionario por parte da Direcdo Geral da
Educacao;

- Contacto direto com uma das docentes do 4° ano de escolaridade devido
ao numero reduzido de respostas por parte dos E.E;

- Entrega dos inquéritos em papel as docentes das turmas a inquirir para
que estas entregassem aos EE no final da reunido de entrega das avaliacdes
para que estes respondessem ao mesmo;

- Recolha, ao fim do dia, dos inquéritos por questionario (em papel),
juntos das docentes;

Agosto 2024 a
Dezembro 2024

- Analise dos dados recolhidos através dos Inquéritos por Questionario;
- Inicio da Analise descritiva dos mesmos;

Janeiro 2025

- Elaboragdo do guido de entrevista semiestruturado para a realizagdo de
entrevistas a alguns encarregados de educagio;

Fevereiro 2025

- Realizacdo das entrevistas a trés encarregados de educagio;

- Transcric¢do das entrevistas;

- Analise dos dados recolhidos através das entrevistas;

- Sintese descritiva dos dados obtidos através das entrevistas +
cruzamento destes com os dados obtidos anteriormente, através do
inquérito por questiondrio;

Tabela de Autoria Propria.
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Apéndice 2
- Termo de Consentimento Informado relativo ao Questionario (Formato online).

Consentimento do Participante

0 presenta inguérito por questionano insere-ge no 2° ano do Mestrado em Mediacao
Interculiural @ Intervencéo Soclal, realizado no ambito da Dizsertacdo de Mestrado, como
forma de obter o grau de Mestre pela Escola Superior de Educacéo e Cleéncias Soclais, do
Instituto Politecnico de Leiria.

Assim, importa referir gue o presente estudo procura compreender algumas das
estrateqglas utilizadas pelos pals e encarfegados de educagad no que respelta ad
acompanhamento realizado ao(s) seu(s) educando(s), no ambito do Seu processo de
escolarizagan.

0% dados serdo ulilizados apenas para fing estatisticos, garantindo-se a total
confidencialidade & ancnimato dos respondentas.

E3 Méo partilhado

* |ndica uma pergunta obrigatdria

Declaro que me foram disponibilizadas informagdes relativas aos objetivos do *
estudo "Estratégias de envolvimento parental referentes ao processo de
escolarizacdo das criangas®, levado a cabo por Erica Sousa Pedrosa, integrado no
Mestrado de Mediagdo Intercultural e Intervengao Social, da Escola Superior de
Educagdo e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizagéo dos dados, que
de forma voluntaria fornego, confiando em gue serdo apenas utilizados para fins
ciemtificos, incluindo eventuais publicagdes gue deles decorram, & nas garantias
de confidencialidade e anonimato que me sdo dadas pela investigadora.

C:I Aceito

o Mao acelto

Indique o seu nome completo. *

A sua resposta
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Apéndice 3

- Inquérito por Questionario aos Encarregados de Educagdo (Formato online).

Estratégias Educativas Familiares

O presente inguérito por questionario insere-se no 2° ano do Mestrado em Mediagdo
Intercultural e Intervenc&o Social, realizado no &mbito da Dissertacdo de Mestrado, como
forma de obter o grau de Mestre pela Escola Superior de Educaco e Ciéncias Sociais, do
Instituto Politécnico de Leiria.

Assim, importa referir que o presente inguérito procura compreender algumas das
estratégias utilizadas pelos pais e encarregados de educacdo no que respeita ao
acompanhamento realizado ao(s) seu(s) educando(s) no dmbito do seu processo de
escolarizacao.

Acrescentar ainda gue é garantido o total anonimato e confidencialidade dos dados
recolhidos neste estudo, dado gue as respostas obtidas nunca serdo divulgadas
individualmente, sendo apenas tratadas e divulgadas em termos do total da amostra,
unicamente para fins estatisticos, respeitando, sempre, o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados (Lei n®58/2019).

0 seu contributo & muito importante para a realizagdo deste estudo.

Qualguer divida que tenha ou feedback que gueira fornecer pode sempre contactar:
pedrosaericadl@gmail.com

pedrosaericald 1@gmail.com Mudar de conta =y

B Mo partilhado

* Indica uma pergunta obrigatdria
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1. Indigque a sua idade *

() 1824
() 2529
30-34
35-39
40-44
45-49

a0+

OO O0OO0O0

2. Indigue o seu género *

(O Feminino

() Masculino

3. Indigue as suas habilitagdes académicas .
[Indique o nivel mais elevado de escolaridade finalizado]

() Menos do que o 4° ano (1°ciclo)
4% ano (1° ciclo)

6° ano (2° ciclo)

9° ano (3° ciclo)

12% ano (Ensino Secundario)
Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

©CO0OO0OO0OO0O0O0O0

Pos-Graduagdo V4
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4, Indigue a sua Ocupacio/Profissao atual *

A sua resposta

5. Indigue o seu estado civil *

() Soleiro/a
(O casado/a
(O Separado/a ou Divorciado/a

() vidvo/a

6. Indigue qual o seu grau de parentesco no que respeita ao seu educando *
Mde

Pai

Irm&/Irmdo

Ao/ Avd

Tia/Tio

Prima/Primo

Qutra:

O O0O0O0O0O0O0

7. Considera importante o seu educando frequentar a escola? Porqué? *

A sua resposta
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8. Com que frequéncia acompanha o desempenho escolar do seu educando ao

longo da semana?

O
O

O
O
O
O

1 ¥&zZ por semana

2 veZes por semana
3 veres por semana
Todos os dias
Nunca

Cutra:

W

9. Que tipo de meios/métodos utiliza para realizar um acompanhamento regular *
ao(s) seu(s) educando(s)?
[Indigue no méximo 3 opgdes]

L A I A I I B O O

Perguntar, ao fim do dia, o que aprendeu
Incentivar o estudo diario

Estabelecer um hordrio de estudo semanal
Organizar/preparar um local de estudo

verificar o caderno diario, diariamente
Acompanhar a realizagdo dos Trabalhos de Casa
Acompanhar o estudo

Promover a leitura

Tirar urmn termpo para brincar com o seu educando
Participar nas reunides da escola
Conversar/Reunir com o professor regularmente
Preparar um bom pequeno-almaogo

Nenhum

Outra:
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10. Na sua opinido, qual o grau de importancia de cada um dos seguintes
métodos de acompanhamento ao(s) seu(s) educando(s).

[Avalie cada item numa escola de 1 a 5, em que 1= "nada importante”: 2= “pouco
importante”: 3= importante” 4= "muito importante”: 5= “muitissimo importante”]

Perguntar, ao fim

do dia, o que O O O O O

aprendeu

Incentivar o O O O O O

estudo didrio

Estabelecer um

hordrio de estudo O O @] O O

semanal

Organizar/preparar

um local de O O O O O

estudo

Verificar o caderno O O O O O

didria

Acompanhar a

realizacdo dos O O @] @) O

Trabalhos de Casa

Acompanhar o
estudo O O
Promover a leitura O O

Tirar um tempo

para brincar com o O O O @] O

sed filho

Participar nas O O O O O

reunides da escola
Conversar/Reunir
com o professor O O O Q O

regularmente

Preparar um bom

pequenc-almogo
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11. Considera que a participac¢do dos Pais e Encarregados de Educacdo em .
atividades promovidas pela Escola tem impacto na motivagdo e empenho do seu
educando? Em que aspetos?

A sua regposta

12. Em que circunstancias tem iniciativa de procurar um contacto mais proximo *
com a Escola? Se sim, quem costuma contactar?

A sua resposta

13. Considera util a existéncia de uma Associagao de Pais? Porgué? *

A sua resposta

14. Costuma colaborar com a Associacao de Pais? Se sim, como? *

A sua resposta
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15. Das seguintes opgdes, quais as que considera mais importantes no que .
respeita ao envolvimento dos encarregados de educagio ao longo de todo o
percurso escolar do aluno?

[indigue no méximo 3 opgdes]

Gera sentimentos de apoio e seguranga na crianca
Fortalece os lagos afetivos das criancas

Estimula uma melhoria da relagdo de confianga do aluno para com a Escola e,
consequenternente, para com os Professores e restante comunidade escolar;

Reforga a importancia da Escola e do Ensino na vida da crianca
Melhora o vinculo familiar
Transmite s criangas valores de responsabilidade e compromisso

Demonstra o interesse dos Pais e Encarregados de Educacdo em acompanhar o seu
filhe/educando ao longo de todo o seu percurso escolar

Promove sentimentos de motivacio e empenho nas criangas para participar
também

Menhuma.

o0 0 oodd d od

Qutra:

16. Considera que o seu educando valoriza o acompanhamento realizado por  *
si? Porqué? Em que sentido?

A sua resposta

m Limpar formulario
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Apéndice 4

- Guido do Inquérito por Questionario.

Tema da Investigacao: Estratégias educativas familiares referentes ao processo de escolarizacao das criangas

Objetivo: Percecionar Estratégias Educativas Familiares utilizadas pelos pais e encarregados de educacao ao longo do percurso escolar do(s)

seu(s) educando(s)

Publico-Alvo: Encarregados de Educagdo de alunos do 1° Ciclo de escolaridade (4°Ano)

Topicos

Informacoes/Questoes

Objetivos

Legitimacao do

Inquérito

O presente questiondrio insere-se no 2° ano do Mestrado em
Mediagao Intercultural e Intervencao Social, realizado no ambito da
Dissertagdo de Mestrado, como forma de obter o grau de Mestre
pela Escola Superior de Educagdo e Ciéncias Sociais, do Instituto
Politécnico de Leiria.

Assim, importa referir que o presente inquérito procura
compreender algumas das estratégias utilizadas pelos pais e
encarregados de educacdo no que respeita ao acompanhamento
realizado ao(s) seu(s) educando(s) no ambito do seu processo de

escolarizagao.

- Informar acerca das finalidades da

investigacao;
- Apresentar os objetivos da investigagao;

- Garantir a confidencialidade e o anonimato das

informacodes prestadas;

- Motivar o inquirido a participar, salientando o

valor do seu contributo;
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Acrescentar ainda que ¢ garantido o total anonimato e
confidencialidade dos dados recolhidos neste estudo, dado que as
respostas obtidas nunca serdo divulgadas individualmente, sendo
apenas tratadas e divulgadas em termos do total da amostra,
unicamente para fins estatisticos, respeitando, sempre, o
Regulamento Geral de Protecao de Dados (Lei n°58/2019).

O seu contributo ¢ muito importante para a realizacao deste estudo.
Qualquer duavida que tenha ou feedback que queira fornecer pode

sempre contactar: pedrosaerica81(@gmail.com

Caracterizacao dos Pais
e Encarregados de

Educagao

1. Indique a sua idade

O 18-24
0 25-29
0 30-34
O 35-39
O 40-44
O 45-49
O 50+

2. Indique o seu género
O Feminino

O Masculino

3. Indique as suas habilitacbes académicas /indigue o nivel mais elevado de
escolaridade finalizado]

O Menos do que o0 4° ano (1°ciclo)

O 4°ano (1° ciclo)

O 6° ano (2° ciclo)

- Caracterizar os pais e Encarregados de

Educacao (E.E);
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O 9°ano (3° ciclo)

O 12° ano (Ensino Secundario)
O Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento

O Pos-Graduagdo

4. Indique a sua ocupacao/profissio Atual

>

5. Indique o seu estado civil/relacional
O Solteiro/a
O Casado/a
O Separado/a ou Divorciado/a

O Viuvo/a

6. Indique qual o seu grau de parentesco no que respeita ao seu

educando
O Mae
O Pai
O Irma/Irmao
O Avo/Avd
O Tia/Tio
O Prima/Primo

O Outra opg¢do. Qual?

Importancia atribuida a
educacao escolar do

educando

7. Considera importante o seu educando frequentar a escola?
Porqué?

>

- Percecionar a importancia que os pais ¢ E.E
ddo a educagdo/escolarizagdo do(s) seu(s)

educando(s);
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Frequéncia relativa ao
acompanhamento
realizado pelos E.E aos

educandos

8. Com que frequéncia acompanha o desempenho escolar do seu

educando ao longo da semana?
O 1 vez por semana
O 2 vezes por semana
O 3 vezes por semana
O Todos os dias
O Nunca
O Outra opgao. Qual?

Meétodos de
acompanhamento

diario/regular

9. Que tipo de meios/métodos utiliza para realizar o acompanhamento

regular ao(s) seu(s) educando(s)? /indique no méximo 3 opcoes]

O Perguntar, ao fim do dia, o que aprendeu

O Incentivar o estudo diario

[ Estabelecer um horério de estudo semanal

O Organizar/preparar um local de estudo

O Verificar o caderno diario, diariamente

O Acompanhar a realizagdo dos Trabalhos de Casa
O Acompanhar o estudo

O Promover a leitura

0O Tirar um tempo para brincar com o seu educando
O Participar nas reunides da escola

O Conversar/Reunir com o professor regularmente
O Preparar um bom pequeno-almogo

O Nenhum

O Outra opgao. Qual?/Quais?

10. Na sua opinido, qual o grau de importincia de cada um dos

seguintes métodos de acompanhamento ao(s) seu(s) educando(s).

[Avalie cada item numa escola de 1 a 5, em que 1= “nada importante”; 2= “pouco importante”’; 3=

“importante”; 4= “muito importante”; 5= “muitissimo importante”’]

- Compreender com que frequéncia ¢ realizado
um acompanhamento referente ao desempenho

escolar do(s) educando(s) por parte dos E.E;

- Perceber quais os métodos de
acompanhamento mais utilizados pelos E.E,
bem como quais os que consideram mais

importantes;

- Percecionar se os pais e E.E utilizam ou nao

algum tipo de meios/estratégias  de

acompanhamento;
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O Perguntar, ao fim do dia, o que aprendeu

O Incentivar o estudo diario

[ Estabelecer um horario de estudo semanal

O Organizar/preparar um local de estudo

[ Verificar o caderno diario, diariamente

O Acompanhar a realizagao dos Trabalhos de Casa
O Acompanhar o estudo

O Promover a leitura

O Tirar um tempo para brincar com o seu educando
O Participar nas reunides da escola

O Conversar/Reunir com o professor regularmente

O Preparar um bom pequeno-almogo

Envolvimento dos E.E

na Escola

11. Considera que a participacdo dos Pais e Encarregados de
Educacio em atividades promovidas pela Escola tem impacto na
motivacio e empenho do seu educando?

9

12. Em que circunstincias tem iniciativa de procurar um contacto
mais proximo com a Escola? Se sim, quem costuma contactar?

>

13. Considera qtil a existéncia de uma Associacao de Pais? Porqué?

>

14. Costuma colaborar com a Associacao de Pais? Se sim, como?

>

- Compreender se os pais ¢ E.E tém consciéncia
da importancia do seu envolvimento, ndo apenas
na vertente lar mas também na vertente escolar,
e qual o impacto que esse envolvimento provoca

no seu educando;
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Impacto do
acompanhamento
parental na vida do

aluno/educando

15. Das seguintes op¢des, quais as que considera mais importantes no
que respeita ao envolvimento dos encarregados de educacio ao longo

de todo o percurso escolar do aluno? ;indique no maximo 3 op¢aes]

O Gera sentimentos de apoio e seguranga na crianga

[ Fortalece os lagos afetivos das criangas

O Estimula uma melhoria da relagdo de confianga do aluno para com a Escola e, consequentemente,
para com os Professores e restante comunidade escolar;

[ Reforga a importancia da Escola e do Ensino na vida da crianca

O Melhora o vinculo familiar

O Transmite as criangas valores de responsabilidade e compromisso

O Demonstra o interesse dos Pais e Encarregados de Educagéo em acompanhar o seu filho/educando
ao longo de todo o seu percurso escolar

O Promove sentimentos de motivacdo e empenho nas criangas para participar também

O Nenhuma.

O Outra Opgdo. Qual?/Quais?

Valorizacao do

acompanhamento

16. Considera que o seu educando valoriza o acompanhamento

realizado por si? Porqué? Em que sentido?

>

- Percecionar se os pais acreditam que o seu
acompanhamento tem um impacto positivo na
vida do(s) seu(s) educando(s), bem como se
estes valorizam este envolvimento por parte dos
E.E, mostrando-se mais motivados ¢

empenhados ao longo da vida escolar
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Apéndice 5

- Nota Metodologica da Investigacéo para a Direcdo-Geral da Educagéo.

O

mmcoin supercr ca sducecio
Br#@rcme ancisin
e

ESTRATEGIAS EDUCATIVAS FAMILIARES REFERENTES A
EDUCACAO ESCOLAR DAS CRIANCAS

[Mota metodologica da Inveshgacio Academica)

Erica Sousa Pedrosa

Trabalho reabizado sob a onentagio de

Pedro de Carvalho da Silva

[Leiria, junho 2024]

[Mestrado em Mediagio Interculiural e Intervencio Social]

Escola Supenior de Educagdo e Ciénelas Socials

Pobtécnico de Lema
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= CIENCiE i
T

Nota metodologica da Investigacio Académica

A presente mvesfigagio académica, msere-se no 2° ano do Mestrado em Mediagdo
Infercultural & Infervengdo Social, realizada no dmbito da concecdo da Dhssertacdo de
Mestrade, como forma de obter o grau de Mestre pela Escola Supenor de Educacio e
Ciéncias Sociais, do Politéenico de Leina.

Mo gque resperfza ao tema da mwveshgagic a realizar, este assenta em “Esfratégias
Educativas Familiares referentes ao processo de ezcolanzacio das criangas™. Desta forma,
mmporta sallentar que a escolha do tema se prendeu, principalmente, devido 3 percegio de
que mtos paws e Encarregados de Educagio nio acompanham, estimulam e mofivam
oz} sen(s) educando(s) ao longo da vida escolar dos mesmos. No entante, uma simples
conversa a0 fim do dia, 3 hora do jantar, socbre como comeu o dia na escola ou até mesmo
um simples momento de ajuda nos frabalhos de casa, fazem toda a diferenca na vida das
criangas, fazendo com que estas se smfam ouvidas e apoladas, senfindo-se, assim, mais
motivadas & estimnuladas para aprender & querer saber mais, aprovertando de uma forma
muite mais enniguecedora todas as oportumdades que a escola Thes proporeiona, o que,
posteriormente, resulta num melhor aproveitamento escolar da cnanga e

consequentemente, no sucesso escolar da mesma (Madwrera, 2021).
Por conseguinte, no que respeita aos objetivos, estes pazsam de forma geral por:

- Entender a opmido dos Encarregados de Educacio (E E) sobre o impacto do sen
envolvimento na vida escolar do{s) seu(s) educando(s) no empenho & motivagio, bem
como na capacidade de aprendizagem das crnangas ao longo de todo o processo de ensmo-

aprendizagem;

- Percecionar se existe, ou nio, um acompanhamento escolar diano/regular ao(s)
educando(s) por parte dos E.E;

- Compreender guais as estratégias uhilizadas peles EE para a meahzagio do
acompanhamento escolar as(s) sen(s) educando(s);

- Apurar que tpo de estratégias poderiam ser utilizadas‘zdetadas pela escola de
forma a motivar os E.E a envolverem-se mais na vida escolar das suas cnangas;
Meste segmimento, mporta refenr gue a presente mvestigagio assenfa no paradigma
compreensivo'mterpretativo. Por conseguinte, no que respeita 3 metodologia a uhlizar
esta passa por uma metodologia mmsta de dommante guakitativa/desenfiva, passando pela

2
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implementacio de um inguérite por questionanio a todos oz Encarregades de Educacio
de trés turmas do 1° ciclo, mails concretamente do 4° ano de escolandade. Neste senfido,
o Inguento por gqueshonano wisa perceber quals as estatégias uhlizadas pelos
Encamegados de Educagdo no que respeita ao acompanhamento dianofregular ao(s)
senfs) filko(s)educando(s), relativaments 3 sua escolarizagdo; percecionar se estes se
envolvem ou nio ativamente na vida escolar do(s) seu(s) educando(s); compreender a
opimio dos E E no que respeita a importaneia do seu envelvimento na vida escolar dois)
seuls) educandols), bem como se os mesmos realizam ou nio um acompachamento
diario, ou pelo menos regular asls) seu(s) filho(zVeducandol(s). Weste sentido, importa
amnda referir que o tratamento dos dados sera feito atraveés do uso de anilise estatistica
descrifiva e de analise de conteddo.

Mo que concerme aos mstrumenfos a ubbzar, serio ublizades dois mguéntos por
guestionano, via online, elaborados na plataforma Google Forms: um primeiro inquérito
referenfe 20 “Consentimento do Participante” como forma de obter o consentimento das
EE para a parficipagio dos mesmos na investigagio, & um segundo mauénto infitlade
de “Estratégias Educativas Fammliares™ relative 3 presente mwestigacdo. Ambos os
mguerntos por gquestionario serao enviados a todos os Encamegados de Educacdo, via
email, pelos professores responsaveis de cada wma das turmas abrangidas.

Por fim, acrescentar ainda que a selegio da amostra se definin, prnempalmente, devido ao
facto de estes alunos [do 47 ano de escolandade], se enconfrarem no final do 17 ciclo,
passando, no proximo ano letve, para o 2° ciclo, um cielo um tante mais exigente &
distinto do que aguele onde se encontram atnalmente. Assim, considerou-se wiawvel a
aplicagio dos mquéntos aos EE dos alunos do 4° ano de escolandade, visto que &
essencialmente nesta farxa etana que as cnangas mals devem ser acompanhadas e
estimmladas pelos seus encamegados de educagdo de forma que as mesmas se sintam

motivadas e apoiadas para querer aprender mais.

Para conchur, € ainda de salientar que, no gue mspeita a dimensdo da amosira, esta
composta por um fotal de 48 Encamegados de Educagio de alunos do 4° ano de
escolandade perfencentes a trés twmas distinfas do mesmo agrmupamento de escolas,
localizado na zona centro do pais, mais concretamente no distrito de Leiria,
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Apéndice 6

- Declaragéo do Orientador para a Dire¢do-Geral da Educacéo.

o IPL

escola superior de educacsa
e ciéncias socials
LS PO TR O .

Declaracido

Ma qualidade de orientador da dissertacio da Dra. Erica Sousa Pedrosa, no
ambito do Mestrado em Mediag3o Intercultural e Intervencgdo Social, Escola
Superior de Educagdo e Cigéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria,
informo que aprovei a metodologia usada, incluindo os questionarios a
serem administrados a encarregados de educagdo das Escolas Basicas

, ambas pertencentas ao Agrupamento
de Escolas . Mais informo que o processo foi sujeito ao
habitual procedimento de consentimento informado.

Fico disponivel para quaisquer dividas.
Leiria, 19 de junho de 2024.

Bavinade por: Pedro da Carvalbe du S
M. c et caciio: [MTO6E4
Dlwtac: LD T8 T 054 40100

Pedro de Carvalho da Silva
Professor Coordenador Principal
pedro.silva@ipleiria.pt
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Apéndice 7

- Inquérito por Questionario (Formato Papel).

Inquerito “Estratégias Educativas Familiares™

0 prasents Inguérito por gquestiondrio Insere-se no 2 ano do Mestrado em Mediegio Intercultural & Intervengao Social,
meallzado no Amblto da Dissernacao de Mestredo, como forma de obter o graude Mestre pela Escola Superorde B ducscio
e Clancias Soclals, do Instinuto Politécnico de Leira.

Agzsim, imparta referir que o presente Inquérite procura compreender algumas das estratéglas utilizadas pelos pals e
encarregados de educagio no que respeits 8o acompanhamento realizado aols) sewls) educandolsl no dmbito do seu
processo de escolanizagao.

Acrescentar ainds que & garantido o total anonimato e confidencialdade dos dados recolhidos neste estudo, dedo que &3
respostas obtidas nunca serdo divelgadas individualmente, sendo spenas tratsdas e divulgadas em termos do total da
amostra, unicamente para fine estatisticos, respeitando, sempre, o Regulamento Geral de Protecio de Dados (Lel
n58/2015).

(0 e contributo & misite importants para a realizagao dests astuda.

Mao escreva o s2u nome neste documento.

1. Indique a suaidade
O18-24
0O3z5-25
0O 30-34
035-35
0O a0-44
O a5-45
O 50+

2. Indique o seu género
O Femining

O Masculing

3. Indiqueas suas habilitagbes académicas
O Menos do que o 4% ano (1%ciclo)
O 42 ano (19 cicla)
O &2 ano (22 ciclo)
O & ano (3° ciclo)
O 122 ano (Ensino Secundario)
O Licenciatura
O Mestrado
O Doutoramento

O Pas-Graduagao

4. Indique a sua ocupacao/ profissao Atual
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2. Indigue o seu estado civilirelacional
O Solteirafa
O Casadofa
O Separadofa ou Divorciadofa
O Widwoda

E. Indigque qual o seu grau de parentesco no que respeita ao seu educando
O Mas
O Pai
O Irmalirmaao
O Avaiaws
O TiaTio
O PrimafPrima
O Outra opgao. Qual?

7. Consideraimportante o seu educando frequentar a escola? Porque?

8. Com gque frequencia acompanha o desempenho escolar do seuw educando ao longo da semana¥
01 vez por semana
O 2 vezes por semana
[ 3 vezes por semana
O Todos os dias
O Munca
O Outra apcao. Qual?

2. Que tipo de meios/metodos utiliza para realizar o acompanhamento regular ao(s) seu(s)
educando(s)? [Iodigue 0o maximo 3 opcoes]
O Perguntar, ao fim do dia, o que aprendau
O Incentivar o estudo disric
O Estabelecer um haorario de estudo semanal
O Organizar/preparar urn local de estudo

O Werificar o caderna didrio, diariamenta
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O Acompanhar a realizacao dos Trabalhos de Casa
O Acompanhar o estudo

O Promaover a Leitura

O Tirar um tempo para brincar com o sew educando
O Participar nas reunides da escola

O ConversarfReunir com o professor regularmentsa
O Praparar um bom paguang-almogo

O Menhum

O Outra opgao. Qual?’Quais? -

10. Na sua opiniao, qual o grau de importancia de cada um dos seguintes métodos de acompanhamento

ao{s) seu(s) educando(s). [Avalie cada item numa escola de 1 a8 § em gue 1= “nada importanta™; 2=

Perguntar, a0 fim do dis, o que aprendaw

Incantivar o estudo didrio

Estabelecerum horario de estudo semanal

Qrganizar/preparar um local de estudo

Verificar o caderno didrio, dianamente

Acompanhar a realizagao dos Trabalhos de

Casa

Acompanhar o estudo

Promover a keltura

Tirar um tempo para brincar com o sau

educands

Participar nas reunioes da escola

Comversan'Reunir com o professor

regularmente

Preparar um bom pegqueno-almogo

132



IPL

escola superior de educacao
B Clencias socials
instirura polirécnico de leiria

11. Considera que a participacao dos Pais e Encarregados de Educacao em atividades promovidas pela
Escola tem impacto na motivagao e empenho do seu educando?

12. Em gue circunstancias tem iniciativa de procurar um contacto mais proximo com a Escola? Se sim,
quem costuma contactar?

13. Considera util a existéncia de uma Associagao de Pais? Porqua?

14. Costuma colaborar com a Associagao de Pais? Se sim, como? Se nao, porque?
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15. Das seguintes opcoes, quais as que considera mais importantes no que respeita ao envolvimento

dos encarmmegados de educacao ao longo de todo o percurso escolar do aluno? [Indigue no maximo
Jdopcies]

[J Gera sentimentes de apoio @ segranca ns Tiamcs

[ Fortalece os lagos afetives das aiangas

[ Estinmla mma melhoria da relsgio de confianga do aluno pars com a Escola e, consequenternente, para com os Professores
g restante comnmidade escolar,

[ Beforps s importincis 43 Escols @ do Ensin na vida da criangs

O Melhora o vinoule Eordliar

[ Tremsmite & crisngas valores de responsabilidade & compromisso

[ Demenstrs o interssse dos Pais & Encamerades de Educacio em acompanhar o seu filho/sducmds 20 loago de todo o seu
perourss escolar

[ Promoeve sentmentos de motivagio & empenho nas oisngas para participar tambem

O Menhema.

O O Opgio. Qual?/ Quzis?

1&6. Considera que o seu educando valoriza o acompanhamento realizado por siT Porgué? Em gue sentido?

Muito obrigado por contribuir para aste astudo!
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Apéndice 8

- Termo de Consentimento Informado (Formato papel).

O

Sechin suparior de srscacio
ESircimrmazaa
e i

Consentimento do Participante

0 presente mquénto por gquestionario msere-se no 2° ano do Mestado em Mediagio
Interculiural e Intervencio Social, realizado no dmbito da Dissertacio de Mestrado, como
forma de obter o grau de Mestre pela Escola Supenor de Educacio e Ciéncias Seciais, do
Instituto Politéenico de Lemia.

Meste zentdo, impeorta referir que o presents estudo procura compresnder algumas das
estratézias uhlizadas pelos pals & encamegados de educagds no que respeita ao
acompanhamento realizado ao(s) seu(s) educande(s), no imbito do seu processo de

escolanzagio.

s dados serdio ublizados apenas para fins estatisiicos, garantndo-se a total

confidenciabidzde e anonimato dos respondentes.

Assim declaro que me foram dispombihzadas mformactes relativas aos objetrvos do
estudo “Estratégiaz educativas familiare: referentes ao processzo de escolarizacio daz
criancaz”, levado a cabo por Erica Sousa Pedros a, mtegrado no Mestrade em Mediacio
Interculiural e Intervencdo Social, da Escola Supenor de Educagio e Ciéneias Sociais do
Instituto Politecnmico de Lema.

Diesta forma, aceite participar neste estudo e permite 2 utihzagio dos dados, que de forma
voluntina fornego, confiando em que serdo apenas uhlizadeos para fins cientificos e
publicagtes que delas decorram e nas garantias de confidencialidade & anonimate que me
sdo dadas pelofa investigador/a.

Mome:

Assinatura: Data: i

135



o IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura polirécnica de |eiria

Apéndice 9

- Guido das Entrevistas Semiestruturadas realizadas aos Encarregados de Educagéo.

1. Enquanto Encarregado de Educacao, como € que participa atualmente na vida escolar
do seu educando?
2. Com que frequéncia realiza um acompanhamento ao seu educando em casa?
3. Que estratégias de acompanhamento/envolvimento utiliza para acompanhar o seu
educando em casa?
4. Considera que a sua participacdo poderia ser mais ativa? Em que sentido? Porqué?
5. Considera que o seu envolvimento no dia-a-dia escolar do seu educando tem impacto
no empenho e motivacdo do mesmo? Em que sentido?
6. Considera que o envolvimento dos pais no dia-a-dia escolar dos seus educandos, da
origem a um melhor desempenho escolar das criangas? Porqué?
7. Considera que o seu educando valoriza o acompanhamento realizado por si? Como é
que percebe iss0?
8. Considera a Associacao de Pais Gtil? Em que aspetos?
9. Sabe quem a compde?
10. Costuma colaborar com a Associacdo de Pais? Como? (Ja participou em reunides
da AP? Quantas (por ano)?
11. Considera que a Escola deveria implementar mais atividades de forma a envolver
mais os Enc. de Educacé&o na vida escolar dos alunos? Que tipo de atividades?
12. Considera que as seguintes a¢des podem ajudar a uma participacdo mais ativa dos
pais na escola?

a) Organizacdo de eventos que tragam os Pais a escola (dias festivos,

acontecimentos desportivos, visitas de estudo com os Pais, outros).
b) Convites feitos aos Pais para irem a aula dos filhos falar sobre temas especificos,
como por exemplo, sobre a sua profissao.

13. Considera que a escola deveria ouvir mais os Pais ou a Associacdo de Pais quanto

as ideias que estes tém acerca da escola e da sua participacao? Como?

Guido de entrevista semiestruturada adaptado de Dutschke, M. (2009).
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Apéndice 10

- Termo de Consentimento Informado relativo as Entrevistas.

O IPL

enceln mupeicr de sducecin
B Oencins SOCioes
e e e

Termo de Consentimento Informado

No dmbito da realizagio da Dissertacio de Mestrado sobre Estratégias de
Envolvimento Parental, da estudante Erica Sousa Pedrosza, sob a onentacio do Professor
Doutor Pedre de Carvalhoe da Silva, selicitamos a sua colaboracio através da resposta a

uma entrevista.

Pedimos ainda a sua permissdo para que a mesma seja gravada de forma a que
seja possivel uma posterior transcrigdo dos dados. Dada a natureza académica do presente
trabalhe, garantimos que os dados recollides serfo utlizados exclusivamente para fins
de investigacio. Garantimos ainda que as gravagdes serdo destruidas apos transcrigio das
entrevistas e anonimizacio da sua participagdo.

Salvaguardamos assim a total confidencialidade dos parficipantes e o seu
ancnimato, & recordamos que a participagio € totalmente veluntaria podendo desistir a
qualquer momento e sem qualquer repercussao.

Podera, a qualquer momento, entrar em contacto com a investigadora (através do

contacto pedrosaenicalliiemail com) caso deseje gque as suas respostas ndo sejam
mchiidas no estudo. Podera amnda uwsar o mesmo confacto se desejar ter acesso aos

elementos produzidos pela investigagdo no final da mesma.

Agradeco a sua dispomabilidade e colaboragio,

(Investizadora)

Apds a mformacdo supramencicnada, declaro que aceito participar na mvestigagio
apresentada e que consinto a gravacio em audie da mesma.

Assinatura do/a participante:
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Apéndice 11
- Transcrigdo das Entrevistas aos Encarregados de Educacéo.

Entrevistado 1

Faixa Etaria (Idade): 45-49 anos
Género: Feminino
Estado Civil: Separado/a ou Divorciado/a

Habilitagdes Literarias: 12° ano (Ensino Secundario)

Entrevistadora: “Boa Tarde. Obrigado, desde ja pela disponibilidade para estar aqui

hoje para falar-me um pouco sobre a sua trajetoria enquanto encarregada de educacao ”.

Entrevistada: “Boa Tarde. Ndo tem de agradecer, tenho todo o gosto em poder dar o

meu contributo.”

Entrevistadora: “Entdo, enquanto Encarregada de Educagdo, como é que participa

atualmente na vida escolar do seu educando?”

Entrevistada: “Entdo, enquanto encarregada de educagdo, eu tento... ndo sou aquela
mae mais presente na escola, a tentar saber tudo, acho que as criancgas, assim como nos
também ja fomos, tém que ter alguma liberdade, tém que dar algumas cabecadas também,
mas depois estou atenta aos sinais, estou atenta quando ele chega a casa, como € que ele
vem, pergunto sempre como é que correu a escola, normalmente as criangas desta idade,
11 anos, ndo sdo aquelas criancas que contam tudo, mas eu propria vou esmiucando,
“entdo e fulana, portou-se bem? Entdo e o que é que fizeste hoje na escola”, “Tens
trabalhos de casa?”, eu propria é que puxo as conversas para ele ir falando porque assim
ele vai me respondendo. Agora se eu perguntar sé “Como é correu o dia?” ... ele s6 vai
responder que correu tudo bem e se calhar até nem correu... E entdo no trajeto para
casa as perguntas que lhe faco basicamente sdo estas. Depois, a nivel de trabalhos de
casa também tento com ele ver uma forma de ele ndo se esquecer que tem trabalhos de

casa... até combinamos uma situacdo engracada de ele levar um caderninho e apontar a
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parte todos os trabalhos de casa, porque as vezes chega a casa e ja nem se lembra se tem
trabalhos ou ndo, mas na escola apontou no caderninho. Ele gosta que eu faca os
trabalhos com ele... ele gosta muito que eu faga os trabalhos com ele, é ele que me pede...
entdo quando eu ando mais ocupada digo-/ke: “Vai fazendo o que tu sabes que no final
eu venho corrigir contigo”... quando eu tenho tempo e também ja estou ha alguns dias
sem estar com ele por causa de ser separada, porque ele é filho de pais separados ...
pronto, vou com ele para a mesa da sala e por acaso conseguimos ter uma boa dinédmica
em que, muitas coisas ele ndo sabe e eu também néo sei, e entdo fazemos os dois a
pesquisa, o que também faz parte da aprendizagem nos tempos de hoje... ha muitas coisas

que eu ja ndao me lembro.”

Entrevistadora: “Sim claro, é natural, o ensino tem vindo a modificar-se ligeiramente
ao longo dos anos, se calhar a forma como lhe ensinaram certos conteudos no seu tempo,

’

ja ndo ¢ ensinado da mesma forma atualmente.’

Entrevistada: “Sim, ndo tem nada a ver e muitas coisas também me esqueci, porque na
minha opinido a escola ensina muitas coisas que nem sdo realmente importantes para a
vida, mas pronto... E entdo fazemos os dois a pesquisa, que também acho que é outra
forma de o preparar para a escola, para o futuro, € precisamente ajuda-lo a pesquisar,
embora as vezes eles ja saibam mais que nds, mas pronto, a pesquisar as coisas

importantes. ”

Entrevistadora: Sim, 0 acompanhamento ao longo da realizacdo dos trabalhos de casa

’

¢ realmente muito importante... motiva as crian¢as a querer também aprender mais.’

’

Entrevistada: “E isso mesmo.’

Entrevistadora: “Relativamente a frequéncia do acompanhamento ao seu educando,

com que frequéncia realiza esse acompanhamento?”

Entrevistada: “Eu com o pai dele, fazemos trés dias em cada lado, ou seja, ele estd trés
dias com o pai e esta trés dias comigo, entdo o Tomas tem as duas realidades opostas.
Ele comigo faz sempre os trabalhos comigo, ou pelo menos eu vou fazer aquele
acompanhamento que ja referi, com o pai, o pai nunca faz os trabalhos com ele, inclusive,
ha situacdes em que ele, por exemplo, tem trabalhos de casa e no sabado de manha vai

para casa do pai, passa o fim de semana todo com o pai e depois na segunda-feira tem
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que apresentar os trabalhos... Ele ja chegou a ir a minha casa ao domingo fazer os
trabalhos comigo porque sabia que o pai ndo ia ajuda-lo e eram coisas que ele precisava
para a semana seguinte. Mas sim, temos de considerar que se fossemos uma familia ou

se eu estivesse com ele todos os dias, 0 acompanhamento seria didrio.”

Entrevistadora: “Considera que o acompanhamento dos pais tem impacto na motiva¢do
e no desempenho da crianga na escola. Acredita que o acompanhamento feito em casa,
pelos pais, vai fazer com que a crianga se sinta mais acompanhada e, consequentemente,

motivada?

Entrevistada: “Ah, sem duvidas, sim. Acho que sim e tenho a prova disso porque o
Tomads, por exemplo, é um menino que, ele faz as coisas, mas ndo é aquele menino que
queira fazer aléem daquilo que lhe pedem... Se lhe pedirem, faz um trabalho sobre
qualquer coisa, ele simplesmente escreve sobre qualquer coisa e para ele esta bom. Ou
seja, ndo é aquele menino que tem a criatividade, de ... vou fazer desta forma, vou fazer
daquela forma, ... mas eu estimulando, e por isso é que ele também gosta de fazer os
trabalhos comigo, porque vai sempre aprender uma forma diferente de fazer as coisas,
de uma forma que ele sozinho provavelmente ndo iria fazer, e divertirmo-nos os dois com
isso. Ou seja, da-lhe essa motivagdo para fazer diferente. E depois, o desenrolar disto e
o resultado disto é ele ser elogiado, entre aspas, na escola pelos professores, e isso ainda
lhe da mais vontade da proxima vez fazer comigo para ser novamente diferente, para ser
novamente elogiado e sinto que isso lhe da motivagdo... é essa pelo menos a minha

realidade.”

Entrevistadora: “Considera que o envolvimento dos pais no dia-a-dia escolar dos seus

educandos, da origem a um melhor desempenho escolar das criangas?”

’

Entrevistada: < “Sem duvida, sim.’

Entrevistadora: “Ou seja, considera que ele valoriza o acompanhamento realizado por

si? Ele demonstra isso?”

Entrevistada: “Claro que sim, ele demonstra e diz-me que quer fazer comigo porque eu
0 ajudo, porque se diverte a fazer os trabalhos comigo. Olhe, para ter no¢éo, ateé a forma
dele escrever, e ele esta no quinto ano, o0 ano passado quando estava no quarto ano, até

a forma dele escrever, tive de ser eu, a mae, a corrigir, quando ele passou quatro anos
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na escola primaria e nunca foi corrigido ... a letra do Tomas ndo é muito bonita. Porqué?
Porque ele escrevia de lado, a postura dele escrever era de lado. Ora, se ele escreve todo
torto debrucado em cima da mesa, ele nunca vai escrever bem, as letras néo vao ficar
redondas e eu tive que, em casa, ao fim de quatro anos... é que eu também ... sou sincera,
SO passado 4 anos é que eu me apercebi realmente e disse-/ze “Entdo mas tu ndo podes
escrever assim, assim nunca vais conseguir fazer uma letra bonita”, iSto porque eu
andava a tempos a insistir para ele fazer uma letra mais bonita e ele dizia-me que néo
conseguia e um dia debrucei-me mais sobre o assunto e percebi “N&0 consegues porque
tu escreves com o brago todo em cima da mesa”’, pronto ... € ai eu é que o corrigi e ensinei
a escrever com o brago mais direitinho para que a letra fosse mais perfeitinha, e ele viu
a diferenca. No entanto, também acredito que ele na escola, quando eu néo estou ao pé
dele, ele volte a pbr o brago todo em cima da mesa porgue é o0 mais confortavel, mas em
casa, ele escreve sempre com o braco direitinho, porque eu estou ao pé dele e o0 ensinei

a fazer daquela forma e ele memorizou isso.”

Entrevistadora: “Um exemplo muito interessante, que reflete realmente a aten¢do e a
apoio da sua parte... Falando agora um pouco mais acerca da interacdo e do

envolvimento dos pais na escola... Considera a associag¢do de pais util?”

Entrevistada: “O que ¢é isso? Refere-se aqueles encarregados de educacéo responsaveis

de turma?”’

>

Entrevistadora: “Nao, ndo, refiro-me a uma associagdo de pais.’
Entrevistada: “Aquelas reunides, onde vao todos os pais?

Entrevistadora: “Todos acredito que ndo... apenas oS pais que colaboram com a

associagdo de pais.”

Entrevistada: “Ah sim, ja me estou a lembrar, eu ji cheguei a fazer parte dessa
associagdo, fui la uma vez a uma reunido e eu ndo achei... ndo achei que aquilo
acrescentasse alguma coisa e que fosse realmente util, isto porqué? Porque era tudo
muito “proforma”, quem vai liderar aquela reunido... acho que vai com os topicos ja
muito marcados e definidos, e ndo vai numa de tentar perceber o que é que deste lado os

pais tém para dizer e tentar responder sem ter de ter aquilo tudo escrito. Por outro lado,

em relagdo a haver um responsavel da turma, um pai responsavel que faca a ponte entre
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os pais e a diretora de turma, ou a dire¢do da escola... isso sim concordo porque... eu
falo por mim, eu ndo sou aquela mde que va todas as semanas ou todos os meses a escola
tentar saber o que é que se passa... vou leva-lo, vou busca-lo, também ndo estou la a ler
coisas que se passam, pronto, e o que eu venho a saber é por parte dessa responsavel e
o0 que eu tenho para dizer também é a essa mde responsavel que eu digo, e ela transmite
as opinioes a professora da turma. Mas relativamente a essa associa¢do de pais, ndo

achei muito util quando participei.”

Entrevistadora: “Sim, compreendo... parece-me que, segundo 0 que me esta a dizer ndo

haver uma grande divulgagéo acerca da associagéo de pais. ”

Entrevistada: “Sim, exatamente, isto refiro-me ao tempo do meu filho mais velho que ja

tem 20 anos, e la estd, so fui uma vez e percebi que ndo era muito util.”

Entrevistadora: “Muito bem... Relativamente a atividades desenvolvidas pela escola,
considera que a escola deveria dinamizar mais atividades de forma a envolver mais 0s

pais na vida escolar das criangas?”’

Entrevistada: “Mais atividades? Sim... em relacédo a isso, 0 que eu tenho a dizer aqui
do nosso agrupamento é que eu acho que 0 nosso agrupamento esta cada vez mais
estagnado, ja ndo se fazem festas nenhumas, ja ndo se promovem eventos nenhuns para
a familia, para reunir a familia, para as crian¢as mostrarem o que aprendem... festas
como se faziam antigamente... agora ndo se vé nada... € acho que ao fazerem essas
atividades ou eventos tem que ser em dias/horarios em que 0s pais possam participar.
N&o adianta de nada, a meu ver, fazerem uma castanhada a tarde, porta aberta aos pais,
quando os pais estdo a trabalhar e ndo podem ir... esta é a minha opinido. Mas, as festas
de final de ano, as festas de Natal, essas festas, € uma pena o agrupamento néo incentivar
0s pais e o0s alunos a quererem fazer e a terem gosto em fazer e em ser um momento
prazeroso quer para os alunos quer para os adultos... para os pais, para os avos, para

os padrinhos, para a familia em geral. ”

Entrevistadora: “Entdo e relativamente a organizacao de eventos ou atividades que
promovam a participacdo ativa dos pais, considera que as escolas deveriam dinamizar
mais atividades desse género? Como por exemplo, convidar os pais para irem a algumas
aulas conversar sobre varios temas ou assuntos, como a sua profissdo ou ate realizarem

uma receita...”
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Entrevistada: “Considero sim. Acho que as crian¢as gostam muito dessas dinamicas e
é muito bom quando alguns pais, que ndo sdo todos, tém essa disponibilidade para ir. O
problema que se pde, mais uma vez, é a disponibilidade dos pais relativamente ao horario
escolar, porque é quando eles também estéo a trabalhar, ndo é? E por mim falo...como
trabalho longe, ndo € uma coisa que possa fazer facilmente, sair uma horinha do meu
local de trabalho para ir a escola e depois voltar para o meu trabalho. No entanto,
imagino que deva ser muito bom e sei pelo que o0 Tomas me diz, que é muito bom quando
isso acontece, porque eles veem uma realidade diferente ... acho até que uma mae ja foi
la fazer uns crepes ou uns waffles ... o Tomas diz que foi uma animagdo... Penso até que
outros pais também ja chegaram a ir falar da sua profissdo... e eles gostam muito disso,

acho que sim, acho que isso é muito bom para as crian¢as.”

Entrevistadora: “Sim, o facto de ser uma pessoa diferente, que ndo a professora, a
ensinar-lhes algo, € muito interessante para eles e acaba por motiva-los e deixa-los

animados.”
Entrevistada: “Sim, é isso mesmo”’

Entrevistadora: “Considera que a escola deveria ouvir mais os pais quanto as ideias

que estes tém acerca da escola e da sua participagdo?”

Entrevistada: “Olhe, eu ndo sei se a escola ouve ou ndo os pais. Eu acho que, e isto é
apenas a minha opinido ... eu acho que os pais sdo livres de dar a sua opinido de varias
formas, seja através da professora responsavel de turma, seja através de um e-mail
enviado para a dire¢do do agrupamento, para darem a sua opinido, eu acho que os pais
podem fazé-lo... No entanto, o que é que eu também acho que se passa? Acho que muitas
vezes 0 que acontece é que... nao havendo o primeiro passo da parte do agrupamento
para se fazer alguma coisa, isso leva a desmotiva¢do da parte dos pais, para qualquer
coisa que se faga, pronto... sobre as festas e as atividades que conversavamos a pouco...
a escola nao promovendo e ndo incentivando, leva a que os pais também ndo se auto
proponham a fazer o que quer que seja, porque depois o trabalho recai todo sobre eles
... mas acho que era da responsabilidade do agrupamento tomar essa iniciativa e pedir
o0 apoio aos pais. Nesse aspecto sim... Quanto a outras coisas que se passam na escola,
nomeadamente sei que houve por exemplo a questdo de cantinas ou refei¢oes, na altura

da escola primaria ... a questdo de ir la uma empresa de catering levar a comida...
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andou-se quase um ano a falar sobre isso e o agrupamento nada fazia em relagdo a isso
... dai considerar que ndao ddo ouvidos as opinioes dos pais mas porque, tal como ja disse,
acho que este agrupamento estd muito estagnado. Este agrupamento estd muito
envelhecido, os professores que la estdo sdo os professores que eu tive ha 30 anos atras,
que eu acho que é um absurdo. Provavelmente para eles é mais do mesmo, mas as
criangas vao passando por ld e sdo outras... e nos vemos noutros agrupamentos uma
realidade completamente diferente... vemos fazerem coisas muito melhores, vemos
condi¢oes muito melhores e aqui neste agrupamento eu acho que ndao ha nada disso... e
acho também que o agrupamento ndo houve muito a opinido dos pais... Ld esta essa
associagdo de pais, que se calhar até diz alguma coisa, mas depois eles so se focam
naquilo que eles conseguem e querem resolver e pronto. Depois, se calhar, até ddo a

’

desculpa de “ndo podemos chegar a todo lado” e pronto.’

Entrevistadora: “Compreendo, é realmente uma situagdo complicada... muito obrigado
por expor o seu ponto de vista sobre esta situacdo. Gostaria ainda de Ihe perguntar se

ficou com alguma duvida ou se gostaria de acrescentar mais alguma coisa.”

Entrevistada: “Eu penso que hd aqui a situa¢do de se falar muito do Bullying nas
escolas que é um tema que eu acho que devemos estar muito atentos a isso... e acho que
profissionais como 0s psic6logos, os assistentes sociais ou 0s educadores sociais, devem
estar atentos a esse tipo de situacdes e digo isto porqué? Miudos puxarem o cabelo uns
aos outros sempre existiu, sempre vai existir e para mim isso faz parte do crescimento
das criangas... no entanto, para mim é diferente quando isso acontece uma vez, porque
uma crianga se chateou com a outra, o que também € normal na idade deles, ou quando
varias vezes seguidas e uma crianga ja comega a ter medo da outra e a fugir ... e comega
a andar mais sozinha e triste... isso sim é bullying... O que é que eu acho? Acho que
muitos pais come¢am a usar a palavra bullying para tudo... no entanto, também acho
que havendo esses profissionais nas escolas, 0s assistentes sociais ou 0s educadores
sociais, atentos e presentes, nos recreios, porque, na minha opinido, ndo é da
responsabilidade das auxiliares estarem atentas a essas situagdes... é importante esses
profissionais estarem atentos a recorréncia desses acontecimentos e verem o que € que
pode ou ndo ser um bullying... Mas la esta tem que haver alguém, nem 8 nem 80, e quem
é melhor que esses educadores, que tém a formacado necessaria para estar mais atentos

a esse tipo de situacdes, reportando-as quando necessdrio?”
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Entrevistadora: “Sim, realmente a presenca de profissionais como os educadores
sociais € realmente muito importante em todas as escolas e muitas escolas ja tém esses
profissionais a atuar, no entanto, muitas vezes um profissional ndo consegue estar em
todo o lado ao mesmo tempo. Um agrupamento tem muitas escolas e muitas escolas

implica muitos alunos. Mas sim, é realmente um assunto muito importante. ”
Entrevistada: “Eu acho que nos tempos que correm que é fundamental pensar-se nisso.”

Entrevistadora: “Sim, sem duvida. Muito obrigado, mais uma vez pela Sua
disponibilidade e por me falar um pouco sobre o acompanhamento que realizada ao seu
filho Tomas, e também por expor as suas opinides e perce¢des acerca da vida escolar de

forma geral.”
Entrevistada: “Ndo tem de agradecer, gostei muito de conversar consigo.”

15 de fevereiro de 2025

Entrevistado 2

Faixa Etaria (Idade): 50+
Género: Feminino
Estado Civil: Casado/a

Habilitacdes Literarias: Licenciatura

Entrevistadora: “Boa Tarde! Obrigado, desde ja pela disponibilidade para estar aqui

hoje para falar-me um pouco sobre a sua trajetoria enquanto encarregada de educa¢do”.
Entrevistada: “Ndao tem de agradecer.”

Entrevistadora: “Enquanto encarregada de educagdo, como é que participa atualmente

na vida escolar do seu educando?”
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Entrevistada: “Bem, eu considero que participo mesmo muito, SOU bastante ativa nesse
aspeto porque sou eu que me disponibilizo a leva-la e trazé-la a escola, e também a
certificar-me da realizac¢do dos trabalhos de casa... controlo quando é que ha testes, a
que disciplinas é que ha testes, trabalhos que haja por fazer para além dos trabalhos de
casa... certifico-me que sdo realizados, tento que sejam realizados diariamente 0s
trabalhos de casa que venham, para que sejam realizados logo nesse dia, para néo ficar

para mais tarde. E tenho um plano de estudo também. ”

Entrevistadora: “Da um auxilio no que respeita a questoes de organizagdo, para ver se

ndo escapa nada, é isso?”

Entrevistada: “Sim, vou regularmente ao GIAE, ao Teams e tudo isso para ver se ndo

falha nada.”
Entrevistadora: “Com que frequéncia realiza esse acompanhamento?”
Entrevistada: “Todos os dias.”

Entrevistadora: “E que tipo de estratégias é que utiliza? Falou-me do plano de estudo,

que ajuda nos trabalhos de casa...”

Entrevistada: “Eu ndo ajudo nos trabalhos de casa, até porque ela ndo quer. E muito
auténoma e ela quer fazer os trabalhos sozinha... Eu depois vou verificar se estao feitos
e vejo o0 que é que esta feito. Quando alguma coisa ndo esta tdo bem, eu digo-lhe, “Olha,
queres verificar de novo? ... e as vezes ela percebe o que é que ndo esta bem e vé que
foi ter feito as coisas a pressa e até pode alterar. Outras vezes, quando ela ndo vé logo o

>

que é que estd errado, ela ndo quer alterar, quer levar os trabalhos tal como fez.’

Entrevistadora: “Sim, depois os professores fazem as corregdes e eles aprendem e
percebem onde € que erraram, faz parte do processo da aprendizagem... Relativamente

a sua participacao e envolvimento, considera que poderia ser mais ativa? ”

Entrevistada: “Eu acho que ja sou muito ativa... eu acho que se calhar, ndo sei, com a
idade que ela tem ainda vou continuar, mas se calhar tenho que... Eu queria-lhe dar mais
liberdade, mas acredito que se o fizer, as vezes possa ir um trabalho ao outro fazer e se

calhar pode acabar por ndo estudar tanto para os testes, que € uma coisa que ja tenho
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de a mandar fazer, porque sendo ela vai com o que eu apanha [aprende] nas aulas, 0

’

que ja é bastante bom, mas eu tento sempre que ela estude mais um bocadinho em casa.’

Entrevistadora: “Sim claro, mas se voceé ja lhe d4 uma abertura de ela fazer os trabalhos
de casa sozinha, porque ela assim quer, isso ja é dar-lhe alguma liberdade e autonomia.
Esse controlo que vocé afirma realizar talvez acabe por ser mais a nivel de organizacéo

’

e planeamento.’
Entrevistada: “Ela quer e para mim também me da jeito.”

Entrevistadora: “Acredito que sim... Considera que o seu envolvimento no dia-a-dia da

sua educanda tem impacto no empenho e motivagdo da mesma?”’
Entrevistada: “Hmm... Essa pergunta é mais dificil.”

Entrevistadora: “Por outras palavras, acha que a ajuda e o apoio que vocé da a sua
filha, neste caso, diariamente, faz com que ela se sinta mais motivada e empenhada ao

longo da sua vida escolar?”

Entrevistada: “Pronto, o que acontece na verdade é que ... este ano esta transi¢do de
ciclo, ndo tem sido facil e ela esta muito desmotivada... Sinto que ela estd mesmo muito

’

desmotivada este ano.’

Entrevistadora: “Compreendo, para as criancas é uma realidade completamente
diferente ao que estavam habituadas, a mudanc¢a do 1° para o 2° ciclo acaba por ser

’

complicada para algumas criangas.’

Entrevistada: “Nao esperava, porque nunca aconteceu. Este ano tem sido mais dificil e
por isso eu também estou tdo mais em cima de tudo o que se passa e 0 que pode ter

’

impacto na rotina dela... Ja me esqueci da pergunta...’

Entrevistadora. “Se considera que o seu envolvimento didrio, ou seja, as estratégias e

as praticas que utiliza tém impacto na motivacédo da sua educanda?

Entrevistada: “Sobretudo este ano sim, acho que sim porque... precisamente por ela
estar muito desmotivada, também néo tem vontade de... Tenho mesmo de a mandar fazer
as coisas, sendo eu penso que este ano poderia haver situacdes em que ela iria para a

escola sem fazer os trabalhos porque esta mais desligada. ”
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Entrevistadora: “Embora esteja a ser um ano letivo mais complicado devido a
adaptacdo ao novo ciclo, considera que o seu envolvimento e o apoio que lhe da

diariamente, da origem a um melhor desempenho escolar da sua educanda?”

Entrevistada: “Pronto... eu tenho a sorte e a particularidade dela ser boa aluna e de
conseguir captar nas aulas... ela realmente consegue captar muita coisa nas aulas... ndo
precisa se esforcar assim muito em casa para... mas claro, tem sempre que rever e
lembrar e tudo mais, mas ela compreende o que é dado nas aulas e isso ja € uma mais-

’

valia... e as notas dela foram boas.’
Entrevistadora: “E considera que a sua educanda valoriza o seu acompanhamento?”

Entrevistada: “Ndo sei se ela tem realmente no¢do porque ela nunca conheceu outra
coisa... nunca conheceu outra realidade, e acho que sé poderia saber se essa ajuda... ou
seja, conhecendo agora como é... se eu deixasse de ajudar, ¢ que ela poderia ter

’

realmente nogdo.’
Entrevistadora: “Sim, sim, estou a perceber.”

Entrevistada: “Agora, assim como sempre conheceu esta realidade, ndo sei se... se

’

calhar na cabega dela toda a gente é assim... toda a gente faz isto.’

Entrevistadora: “Sim, é verdade!... Agora, falando um pouco mais na vertente escola e

da interacdo entre as familias e a escola... Considera a associag¢do de pais util?”

’

Entrevistada: “Ndo.’
Entrevistadora: “Porqué? Alguma vez colaborou com a associagdo de pais?”

Entrevistada: “Ndo, jd fui a reuniées. Na primdria era representante dos pais e fui
assistir a duas reunides mas considero que ndo se resolvem assim grandes problemas de
fundo... sdo coisas menores... porque depois ai também tem tudo a ver com direcdo, nao
é? ... Acho que se trata ali de coisas mais burocraticas e ndao achei assim realmente que
houvesse avangos significativos com isso... e também diga-Se, € muito pouco participada.
E uma comunidade escolar ainda grande, que envolve varias escolas e estavam quantas
pessoas nas reunides? 20, 30, sendo que meia duzia pertenciam a propria associagdo...

)

é pouco participativa...’
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Entrevistadora: “Agora falando de atividades escolares, consideram que a escola
deveria implementar mais atividades que envolvessem o0s pais na vida escolar dos seus

filhos? Promover eventos, atividades que levem os pais até a escola...”

Entrevistada: “Por exemplo, na escola primaria havia algumas atividades, ndo eram
atividades para os pais, eram atividades para as criangcas em que os pais podiam ir la...
SO que os horarios... os pais tém um horario laboral... Eu, por acaso, podia estar presente
porque ia la nessa hora e depois a noite trabalhava, mas claro que para a maioria dos
pais isso ndo é exequivel... acho que nesse aspecto os professores ndo facilitam, pronto ...
isto falando da primaria... agora, para os outros ciclos, que eu tenha conhecimento
também... ainda agora comegou... ndo sei, mas ndo tenho conhecimento de que haja

grandes atividades que envolvam os pais. ”

Entrevistadora: “Mas considera importante que sejam feitas essas atividades, para os

pais se sentirem mais integrados ao longo da vida escolar dos filhos?”

Entrevistada: “Sim, poderia ser interessante... Ndo sei em que moldes, sinceramente
nunca pensei nisso... mas poderia ser interessante haver mais um acompanhamento dos
pais dentro da escola. Porque ali realmente [na escola preparatéria] os pais deixam 0s

filhos a porta e pronto... ndo ha aquele contacto... é diferente da primaria.”

Entrevistadora: “Adinda nesta linha relativa a atividades, considera que atividades
escolares ou até mesmo convites feitos aos pais para irem as aulas falar de determinados
assuntos, como falar sobre a sua profissao, por exemplo, ou fazer uma receita, considera

que isso pode ajudar ou facilitar a integracéo e participacédo dos pais? ”
Entrevistada: “Sim.”
Entrevistadora: “Deveriam ser desenvolvidas mais atividades?

Entrevistada: “Acho que sim... podia ser interessante... e até para os miudos... Pelo

menos na primaria acho que eles gostavam desse tipo de atividade, agora ja ndo sei.”

Entrevistadora: “Para terminar, gostaria ainda de lhe perguntar se considera que a

escola devia ouvir mais as opiniées dos pais?”

Entrevistada: “4h sim, sem duvida.”
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Entrevistadora: “Considera que a escola ndo tem em consideracdo as opinides dos

pais?”

Entrevistada: “Acho que ndao. Acho que esta dire¢do ndo ... infelizmente... Para mim, se
motivassem os filhos, para mim ja era bom... S6 que n&o creio que a maior parte deles

’

[do pais] esteja para ai virado, como se costuma dizer... Infelizmente...’

Entrevistadora: “Sim, mas se calhar tentando integrar mais os pais através de algumas

atividades, por exemplo, se calhar acabariam por motivar também os alunos.”

Entrevistada: “Provavelmente, sim...’

Entrevistadora: “Muito bem, muito obrigado, agradecer-lhe mais uma vez pela
disponibilidade e perguntar-lhe ainda se ficou com alguma davida ou se gostaria de

acrescentar mais alguma coisa ou algum assunto em concreto? ”
Entrevistada: “Ndao sei se... parece-me que ndo dei uma resposta realmente...”

Entrevistadora: “Claro que deu, toda a nossa conversar reflete a sua opinido e a sua
perce¢do acerca dos pontos abordados ao longo da entrevista... e era iSSO que se

pretendia... Acredite que conseguiu responder a tudo, ndo se preocupe!”

Entrevistada: “Pronto, espero mesmo que sim, espero ter ajudado. Obrigada!”

15 de fevereiro de 2025

Entrevistado 3

Faixa Etaria (Idade): 45-49 anos
Género: Masculino
Estado Civil: Solteiro/a

HabilitagOes Literarias: 6° Ano (2°ciclo)
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Entrevistadora: “Boa Tarde! Obrigado, desde ja pela disponibilidade para estar aqui
hoje para conversarmos um bocadinho sobre a sua trajetdria enquanto pai e encarregado

’

de educacdo”.

’

Entrevistado: “Boa Tarde! Ndo tem de qué, o gosto é todo meu.’

Entrevistadora: “Entdo, enquanto pai e Encarregado de Educagdo, como é que

participa atualmente na vida escolar da sua educanda?”’

Entrevistado: “Entdo, eu sou solteiro, ou seja, a minha educanda nem sempre estd
comigo, no entanto, na segunda-feira a seguir ao fim de semana em que ela esta com a
mde, eu vou busca-la a escola, sendo que ela esta também comigo todas as quartas-feiras
e fim-de-semana sim, fim-de-semana ndo, ou seja, de 15 em 15 dias... Quando ela esta
comigo, vou sempre buscé-la a escola, pergunto-lhe sempre se tem trabalhos de casa e
que trabalhos é que ela tem para fazer... deixo-a no quarto dela, na secretaria dela, a
fazer os trabalhos de casa sozinha, de maneira a que ela se concentre s6 nela propria a
fazé-los e caso tenha dividas, ela chama-me para eu a ajudar naquilo que conseguir
ajudar... De resto... corrigimos os trabalhos de casa para ver se esta bem ou ndo...
admito que ainda néo sei bem se a opg¢ao de, quando eu néo sei e ela também nao sabe,
se levar o exercicio por fazer para a escola e perguntar a professora como se faz... se é

’

o mais correto...’

Entrevistadora: “E normal ndo saber tudo, todos nés erramos, e ela néio saber e dar
uma resposta errada € o acontece também nos testes de avaliacéo... a professora vai
corrigir e vai explicar o que estd errado e ensina-los a fazer de forma correta... 0s

’

trabalhos de casa é a mesma coisa...’
Entrevistado: “Sim, também é verdade!”

Entrevistadora: “Falando agora sobre as praticas ou estratégias que utiliza, em casa,
para realizar um acompanhamento a sua educanda, que estratégias ou que praticas

)

diarias é que utiliza para acompanhé-la? Falou-me nos trabalhos de casa...’

Entrevistado: “Sim, tento sempre incentiva-la a fazer todos os trabalhos de casa,

quando chega da escola, tento envolvé-la em determinadas tarefas do dia-a-dia... deixo-
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a a vontade e dou-lhe a liberdade de ela poder fazer certas tarefas que ndo sejam
perigosas... deixo-a fazer... mas sempre supervisionando... para ela ir ganhando alguma
autonomia e comeg¢ar a ter uma no¢do de responsabilidade... um exemplo, em questdo
de arrumar os livros para a escola, ou seja, fazer a mochila para o dia seguinte... deixo-
0 para ela fazer, mas no fim vou verificar na mesma se falta alguma coisa ou ndo ... em
questdo do banho, ela ja quer ter essa autonomia e responsabilidade, e eu dou-lhe
também essa liberdade... a roupa, ainda sou eu que a escolho, além de ela ter depois a
opcao de querer levar ou ndo, e eu muitas vezes facilitar... mas é um bocado por ai... ah,
outra coisa, quando vou busca-la a escolar ou as vezes até quando estamos a jantar...
tento conversar com ela sobre como correu o dia... de certa forma tento meté-la sempre
a vontade para falar do que se passa na escola comigo, inclusive também lhe pergunto o
que aprendeu nesse dia, como correram as aulas e isso... e tento-lhe mostrar que ela esta
sempre aberta comigo para poder falar o que quiser... no entanto também tenho
consciéncia que vai haver assuntos que comigo ela nédo vai falar porque sou homem e

’

que se calhar é mais facil falar com a mde, com a irma ou até com uma amiga...’

Entrevistadora: “Sim, é normal, mas dar essa abertura a crianca e colocd-la sempre a
vontade para falar de tudo € muito importante, mesmo para perceber se esta tudo bem

ou se ha alguma coisa que possa estar a correr menos bem na escolar...

’

Entrevistado: “Sim, é isso mesmo...’
Entrevistadora: “Considera que a sua participagdo poderia ser mais ativa? ”’

Entrevistado: “E assim... poder se calhar até podia, mas admito que também sou da
opinido que se deve dar um pouco de espaco e liberdade as criancas para que elas
também véo aprendendo a desenrascarem-se de forma a irem ganhando autonomia e

’

responsabilidade, ainda que sempre com supervisdao como ja referi...’

Entrevistadora: “Considera que o seu envolvimento no dia-a-dia, ou seja, através

destas praticas e destas rotinas, tem impacto no empenho e na motiva¢do da crian¢a?”

Entrevistado: “Sim, além de agora ser uma escola nova, em que ha muita coisa nova,
ha um bolo muito grande, acaba por ser um bolo muito grande... tudo o que a gente
puder ajudar, vai sempre ajudar de alguma forma no desenvolvimento da crianga... eu

acho que sim, pelo menos acho dd resultado.”
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Entrevistadora: “E considera que isso a longo prazo da origem a melhor desempenho

escolar, ou seja, a uma melhoria do desempenho escolar da crian¢a?

Entrevistado: “Sim, eu dos meus pais ndo tive tanto esse apoio, e uma pessoa acaba por
se tornar homem, ou mulher... Mas uma crianga, se for mais ajudada e apoiada, penso

’

que sim, penso que isso ajuda bastante.’

Entrevistadora: “Considera que a sua educanda valoriza o acompanhamento realizado

por si?”

Entrevistado: “Ela, pelo menos comigo, leva um bocado mais a séria, quando eu digo
as coisas, nao sei se é por ser homem ou ndo, mas leva-me mais a séria, e tenta fazer...
nem sempre corre bem, as vezes eu fico um bocado mais sentido, mas acabo sempre por...
nao é desvalorizar, mas acabo por ndo ser tdo rigido com ela e ndo lhe dar tanto na
cabega, por exemplo, e tentar dizer-lhe “pronto, para a proxima ja ndo vai ser assim, vai

>

ser melhor 7, também para a motivar e incentivar.’

Entrevistadora: “Relativamente a associagdo de pais, considera a associagdo de pais
atil? Tem conhecimento da constituicdo da associacdo de pais, ou 0 que é que a

associagdo de pais faz realmente?”

Entrevistado: “Bom, o que eles fazem em si, em reunides e isso ndo sei... nunca fui a
nenhuma, ndo sei se tém feito reunides, se ndo tém... Mas 1a esta, por ai... ndo sabendo,
também ndo sei que assuntos é que eles vao la falar como é obvio... mas havendo uma
associacao de pais, acredito que se realmente existir, ha de ser alguma coisa debatida,

’

em prol das criangas e de melhorias que sejam necessarias...’

Entrevistadora: “Claro que sim... falando agora mais sobre a participagdo dos pais na
escola e néo tanto sobre o envolvimento dos pais em casa, considera que a escola deveria
implementar mais atividades de forma a envolver mais os pais na vida escolar das

criancas?”

Entrevistado: “Estou-me a lembrar-me do que eu passei na escola... ndo me lembro de
haver nenhuma atividade em que 0s pais participassem, era tudo interno com as criancas,
mas acho que ndo, porque ai tem que haver uma maior disponibilidade dos pais e
atualmente tanto o pai como a mde trabalham... antigamente ndo, antigamente era so o

pai que trabalhava, a mée estava mais por casa e possivelmente tinha mais facilidade de
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acompanhar o filho na escola, ou vice-versa, mas acho que ndo, penso que € uma questao

i3]

de participagdo dos pais na escola... nao.

Entrevistadora: “Relativamente a organizacdes de eventos que levam os pais a escola,
dias vestidos, dias desportivos, visitas de estudo com 0s proprios pais, convites feitos aos
pais para irem as aulas dos alunos falar sobre determinados assuntos como a sua
profissdo, ou pais que vao fazer uma receita com os alunos, considera que essas
atividades, se desenvolvidas pelas escolas, podem levar a uma participagdo mais ativa
dos pais? Ou seja, se a escola dinamizar esse tipo de atividades, considera que 0s pais

se iriam envolver mais?”’

Entrevistado: “Era bom que isso acontecesse, mas acho que os pais ndo tém tanta
disponibilidade como a escola se calhar gostaria... os horarios laborais dos pais

raramente sdo flexiveis...”

Entrevistadora: “Sim, realmente os hordrios em que sdo desenvolvidas as atividades
sao muitas vezes uma barreira que, infelizmente, impede os pais de estarem presentes ou
até mesmo de participar nas atividades... No que respeita as opinioes que os pais tém
acerca daescola e do modo como esta atua em diversas situagdes, considera que a escola
deveria ouvir mais os pais e as opinides dos mesmos relativamente as ideias que estes

tém acerca da escola e da sua participa¢do? ”

Entrevistado: “Sim, acho que, por exemplo, voltando ao assunto das reunides, na
associagdo de pais ndo sei se hd ou se ndo... mas acho que devia haver mais, até mesmo
reunioes com a professora da turma... porque os pais tém sempre alguma coisa a falar
com os professores e os professores tém sempre alguma coisa a falar com os pais... No
meu tempo, existia uma caderneta em que os professores mandavam recados para 0s
pais, 0s pais tinham que assinar em como liam, e assim havia sempre um feedback de um
lado e do outro... inclusive era mais funcional em questdo da disponibilidade dos pais...

Como em muitos casos se calhar ndo podiam ir a escola, recebiam o recado em casa...”

Entrevistadora: “Sim, qualquer assunto poderiam escrever ao professor através da
caderneta, claro... agora é tudo online... Gostaria ainda de lhe perguntar se gostaria de

’

acrescentar mais alguma coisa ou se gostava de falar de mais algum assunto...’
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Entrevistado: “Gostava ainda de acrescentar que os professores deviam dar mais aulas

’

e faltar menos...’
Entrevistadora: “Considera que os professores faltam com muita frequéncia?”

Entrevistado: “Bom... é s6 uma questdo de nos olharmos para as noticias e ver... aqui
no nosso agrupamento, entdo ndo se compreende como € que os alunos tém as férias de
Natal e depois passado ndo chega a um més os professores ja estdo a faltar uma

semana... Nao compreendo...”

Entrevistadora: “Sim, compreendo... muitos professores andam descontentes com o
governo... devido aos salarios, e as suas carreiras profissionais... infelizmente 0 nosso

sistema de ensino tem atravessado um fase um pouco instavel...”

Entrevistado: “Mas pronto, era isso.’

Entrevistadora: “Muito obrigada, mais uma vez, pela sua disponibilidade para dar o

’

seu contributo.’

Entrevistado: “Ndo tem de agradecer!”

17 de fevereiro de 2025
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Apéndice 12

- Tabela de Analise de Contetdo de Entrevistas.

Entrevistados

Questoes

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1. Enquanto Encarregado de
Educacéo, como é que
participa atualmente na vida

escolar do seu educando?

“Entdo, enquanto encarregada de educagdo,
eu tento... ndo sou aquela mde mais presente
na escola, a tentar saber tudo, acho que as
criangas, assim como nos também ja fomos,
tém que ter alguma liberdade, tém que dar
algumas cabegadas também, mas depois
estou atenta aos sinais, estou atenta quando
ele chega a casa, como é que ele vem,
pergunto sempre como é que correu a escola,
normalmente as criancas desta idade, 11
anos, ndo sdo aquelas criangas que contam
tudo, mas eu propria vou esmiugando, “entdo
e fulana, portou-se bem? Entdo e o que é que
fizeste hoje na escola”, “Tens trabalhos de
casa?”, eu propria é que puxo as conversas
para ele ir falando porque assim ele vai me
respondendo. Agora, se eu perguntar so
“Como é correu o dia? ... ele so vai
responder que correu tudo bem e se calhar
ate nem correu... E entdo no trajeto para
casa as perguntas que lhe fago basicamente

“Bem, eu considero que participo mesmo
muito, sou bastante ativa nesse aspeto
porque sou eu que me disponibilizo a leva-
la e trazé-la a escola, e também a
certificar-me da realiza¢do dos trabalhos
de casa... controlo quando é que ha testes,
a que disciplinas é que hd testes, trabalhos
que haja por fazer para além dos trabalhos
de casa... certifico-me que sdo realizados,
tento que sejam realizados diariamente os
trabalhos de casa que venham, para que
sejam realizados logo nesse dia, para ndo
ficar para mais tarde. E tenho um plano de
estudo também.”

“Entdo, eu sou solteiro, ou seja, a minha
educanda nem sempre estd comigo, no
entanto, na segunda-feira a seguir ao fim de
semana em que ela esta com a mde, eu vou
busca-la a escola, sendo que ela esta
também comigo todas as quartas-feiras e
fim-de-semana sim, fim-de-semana ndo, ou
seja, de 15 em 15 dias... Quando ela esta
comigo, vou sempre busca-la a escola,
pergunto-lhe sempre se tem trabalhos de
casa e que trabalhos é que ela tem para
fazer... deixo-a no quarto dela, na secretaria
dela, a fazer os trabalhos de casa sozinha,
de maneira a que ela se concentre so nela
propria a fazé-los e caso tenha duvidas, ela
chama-me para eu a ajudar naquilo que
conseguir ajudar... De resto... corrigimos os
trabalhos de casa para ver se estda bem ou
ndo... admito que ainda ndo sei bem se a
opg¢do de, quando eu ndo sei e ela também
ndo sabe, se levar o exercicio por fazer para




IPL

escola superior de educacao
e ciéncias sociais
institura politécnico de leiria

sao estas. Depois, a nivel de trabalhos de
casa também tento com ele ver uma forma de
ele ndo se esquecer que tem trabalhos de
casa... até combinamos uma situacdo
engracada de ele levar um caderninho e
apontar a parte todos os trabalhos de casa,
porgue as vezes chega a casa e ja nem se
lembra se tem trabalhos ou ndo, mas na
escola apontou no caderninho... Ele gosta
que eu faca os trabalhos com ele... ele gosta
muito que eu faca os trabalhos com ele, é ele
que me pede...

a escola e perguntar a professora como se
faz... se é o mais correto...”

2.

Com que frequéncia realiza um
acompanhamento ao seu

educando em casa?

“Eu com o pai dele, fazemos trés dias em
cada lado, ou seja, ele esta trés dias com o
pai e esta trés dias comigo, entdo o Tomas
tem as duas realidades opostas. Ele comigo

faz sempre os trabalhos comigo, ou pelo

menos eu vou fazer aquele acompanhamento
que ja referi, com o pai, o pai nunca faz os
trabalhos com ele, inclusive, ha situacdes em
que ele, por exemplo, tem trabalhos de casa e
no sabado de manha vai para casa do pai,
passa o fim de semana todo com o pai e
depois na segunda-feira tem que apresentar
os trabalhos... Ele ja chegou a ir a minha
casa ao domingo fazer os trabalhos comigo
porque sabia que o pai ndo ia ajuda-lo e
eram coisas que ele precisava para a semana

seguinte. Mas sim, temos de considerar que

’

“Todos os dias.’

“Bem, como ja lhe disse a minha filha ndo
estad todos os dias comigo, mas, quando esta
comigo ¢é sempre feito esse
acompanhamento...”
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se fossemos uma familia ou se eu estivesse
com ele todos os dias, 0 acompanhamento

’

seria diario.’

Que estratégias de
acompanhamento/envolvimento
utiliza para acompanhar o seu

educando em casa?

“...estou atenta aos sinais, estou atenta
quando ele chega a casa, como é que ele vem,
pergunto sempre como é que correu a escola,

normalmente as criancas desta idade, 11
anos, ndo sdo aquelas criangas que contam
tudo, mas eu propria vou esmiugando, “entdo
e fulana, portou-se bem? Entdo e o que ¢ que
fizeste hoje na escola”, “Tens trabalhos de
casa?”, eu propria é que puxo as conversas
para ele ir falando porque assim ele vai me
respondendo. Agora, se eu perguntar so
“Como é correu o dia?”... ele s6 vai
responder que correu tudo bem e se calhar
até nem correu... E entdo no trajeto para
casa as perguntas que lhe faco basicamente
sdo estas. Depois, a nivel de trabalhos de
casa também tento com ele ver uma forma de
ele ndo se esquecer que tem trabalhos de
casa... até combindamos uma situacdo

engracada de ele levar um caderninho e

apontar a parte todos os trabalhos de casa,
porque as vezes chega a casa e ja nem se
lembra se tem trabalhos ou ndo, mas na

escola apontou no caderninho... Ele gosta

“... sou eu que me disponibilizo a leva-la e
trazé-la a escola, e também a certificar-me
da realizacgdo dos trabalhos de casa...
controlo quando é que ha testes, a que
disciplinas ¢ que ha testes, trabalhos que
haja por fazer para além dos trabalhos de
casa... certifico-me que sdo realizados,
tento que sejam realizados diariamente os
trabalhos de casa que venham, para que
sejam realizados logo nesse dia, para ndo
ficar para mais tarde. E tenho um plano de
estudo também.”

“Sim, tento sempre incentiva-la a fazer todos
os trabalhos de casa, quando chega da
escola, tento envolvé-la em determinadas
tarefas do dia-a-dia... deixo-a a vontade e
dou-lhe a liberdade de ela poder fazer certas
tarefas que ndo sejam perigosas... deixo-a
fazer... mas sempre supervisionando... para
ela ir ganhando alguma autonomia e
comegar a ter uma nogdo de
responsabilidade... um exemplo, em questio
de arrumar os livios para a escola, ou seja,
fazer a mochila para o dia seguinte... deixo-
o para ela fazer, mas no fim vou verificar na
mesma se falta alguma coisa ou ndo ... em
questdo do banho, ela ja quer ter essa
autonomia e responsabilidade, e eu dou-lhe
também essa liberdade... a roupa, ainda sou
eu que a escolho, alem de ela ter depois a
op¢do de querer levar ou ndo, e eu muitas
vezes facilitar... mas é um bocado por ai...
ah, outra coisa, quando vou busca-la a
escolar ou as vezes até quando estamos a
Jjantar... tento conversar com ela sobre como
correu o dia... de certa forma tento meté-la
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que eu faca os trabalhos com ele... ele gosta
muito que eu faga os trabalhos com ele, ¢ ele
que me pede...”

sempre a vontade para falar do que se passa
na escola comigo, inclusive também lhe
pergunto o que aprendeu nesse dia, como
correram as aulas e isso... e tento-lhe
mostrar que ela estd sempre aberta comigo
para poder falar o que quiser... no entanto
também tenho consciéncia que vai haver
assuntos que comigo ela ndo vai falar
porque sou homem e que se calhar é mais
facil falar com a mde, com a irmd ou até

’

com uma amiga...’

Considera que a sua
participacdo poderia ser mais
ativa? Em que sentido?

Porqué?

“De certa forma sim, em alguns aspetos
talvez pudesse ser um pouco mais ativa... no
entanto, devido ao facto de ele ndo estar
comigo todos os dias... como ja lhe disse ele
esta trés dias comigo e trés dias com o pai,
torna-se um pouco mais complicado ser mais
ativa... mas de forma geral, até considero
que sou ativa no acompanhamento que
realizo...”

“Eu acho que ja sou muito ativa... eu acho
que se calhar, ndo sei, com a idade que ela
tem ainda vou continuar, mas se calhar
tenho que... Eu queria-lhe dar mais
liberdade, mas acredito que se o fizer, as
vezes possa ir um trabalho ao outro fazer e
se calhar pode acabar por ndo estudar
tanto para os testes, que é uma coisa que ja
tenho de a mandar fazer, porque sendo ela
vai com o que eu apanha [aprende] nas
aulas, o que ja é bastante bom, mas eu
tento sempre que ela estude mais um
bocadinho em casa.”

“E assim... poder se calhar até podia, mas
admito que também sou da opinido que se
deve dar um pouco de espaco e liberdade as
criancgas para que elas também vao
aprendendo a desenrascarem-se de forma a
irem ganhando autonomia e
responsabilidade, ainda que sempre com
supervisdo como jd referi...”

Considera que o seu
envolvimento no dia-a-dia
escolar do seu educando tem

impacto no empenho e

“Ah, sem duvidas, sim. Acho que sim e tenho

a prova disso porque o Tomds, por exemplo, é

um menino que, ele faz as coisas, mas ndo é
aquele menino que queira fazer alem daquilo
que lhe pedem... Se lhe pedirem, faz um

I

mm... Essa pergunta é mais dificil.”
“Pronto, o que acontece na verdade é que
... este ano esta transi¢do de ciclo, ndo tem
sido facil e ela esta muito desmotivada...

“Sim, aléem de agora ser uma escola nova,
em que hd muita coisa nova, ha um bolo
muito grande, acaba por ser um bolo muito
grande... tudo o que a gente puder ajudar,
vai sempre ajudar de alguma forma no
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motivacdo do mesmo? Em que

sentido?

trabalho sobre qualquer coisa, ele
simplesmente escreve sobre qualquer coisa e
para ele estda bom. Ou seja, ndo é aquele
menino que tem a criatividade, de ... vou
fazer desta forma, vou fazer daquela forma,
... mas eu estimulando, e por isso é que ele
também gosta de fazer os trabalhos comigo,
porque vai sempre aprender uma forma
diferente de fazer as coisas, de uma forma
que ele sozinho provavelmente ndo iria fazer,
e divertirmo-nos os dois com isso. Ou seja,
da-lhe essa motivagdo para fazer diferente. E
depois, o desenrolar disto e o resultado disto
é ele ser elogiado, entre aspas, na escola
pelos professores, e isso ainda lhe da mais
vontade da proxima vez fazer comigo para
ser novamente diferente, para ser novamente
elogiado e sinto que isso lhe da motivagdo...
é essa pelo menos a minha realidade.”

Sinto que ela estd mesmo muito
desmotivada este ano.”

“Ndo esperava, porque nunca aconteceu.
Este ano tem sido mais dificil e por isso eu
também estou tdo mais em cima de tudo o

que se passa e o que pode ter impacto na

rotina dela... Ja me esqueci da pergunta...’
“Sobretudo este ano sim, acho que sim

porque... precisamente por ela estar muito

desmotivada, também ndo tem vontade de...

Tenho mesmo de a mandar fazer as coisas,

sendo eu penso que este ano poderia haver

situagoes em que ela iria para a escola sem
fazer os trabalhos porque estd mais

desligada.”

>

desenvolvimento da crianga... eu acho que

’»

sim, pelo menos acho da resultado.

Considera que o envolvimento
dos pais no dia-a-dia escolar
dos seus educandos, d& origem
a um melhor desempenho
escolar das criancas?

’

“Sem duvida, sim.’

“Pronto... eu tenho a sorte e a
particularidade dela ser boa aluna e de
conseguir captar nas aulas... ela realmente
consegue captar muita coisa nas aulas...
ndo precisa se esfor¢ar assim muito em
casa para... mas claro, tem sempre que
rever e lembrar e tudo mais, mas ela
compreende o que é dado nas aulas e isso
ja é uma mais-valia... e as notas dela
foram boas.”

“Sim, eu dos meus pais ndo tive tanto esse
apoio, e uma pessoa acaba por se tornar
homem, ou mulher... Mas uma crianca, se
for mais ajudada e apoiada, penso que sim,
penso que isso ajuda bastante.”
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Considera que o seu educando
valoriza o acompanhamento
realizado por si? Como é que

percebe isso?

“Claro que sim, ele demonstra e diz-me que
quer fazer comigo porque eu o ajudo, porque
se diverte a fazer os trabalhos comigo. Olhe,
para ter nogdo, até a forma dele escrever, e
ele esta no quinto ano, o ano passado quando

estava no quarto ano, até a forma dele
escrever, tive de ser eu, a mde, a corrigir,
quando ele passou quatro anos na escola
primaria e nunca foi corrigido... a letra do

Tomds ndo é muito bonita. Porqué? Porque

ele escrevia de lado, a postura dele escrever
era de lado. Ora, se ele escreve todo torto
debrucado em cima da mesa, ele nunca vai
escrever bem, as letras ndo vdo ficar
redondas e eu tive que, em casa, ao fim de
quatro anos... é que eu também ... sou
sincera, so passado 4 anos é que eu me
apercebi realmente e disse-lhe “Entdo mas tu
ndo podes escrever assim, assim nunca vais
conseguir fazer uma letra bonita”, isto
porque eu andava a tempos a insistir para ele
fazer uma letra mais bonita e ele dizia-me
que ndo conseguia e um dia debrucei-me
mais sobre o assunto e percebi “Ndo
consegues porque tu escreves com o brago
todo em cima da mesa”, pronto... e ai eu é
que o corrigi e ensinei a escrever com o
braco mais direitinho para que a letra fosse
mais perfeitinha, e ele viu a diferenca...”

I

do sei se ela tem realmente nocdo
porque ela nunca conheceu outra coisa...
nunca conheceu outra realidade, e acho
que sO poderia saber se essa ajuda... ou
seja, conhecendo agora como é... se eu
deixasse de ajudar, é que ela poderia ter
realmente nogdo.”

“Agora, assim como sempre conheceu esta
realidade, ndo sei se... se calhar na cabecga
dela toda a gente é assim... toda a gente faz
isto.”

“Ela, pelo menos comigo, leva um bocado
mais a séria, quando eu digo as coisas, ndo
sei se é por ser homem ou ndo, mas leva-me

mais a séria, e tenta fazer... nem sempre
corre bem, as vezes eu fico um bocado mais

sentido, mas acabo sempre por... ndo é
desvalorizar, mas acabo por ndo ser tao
rigido com ela e ndo lhe dar tanto na
cabega, por exemplo, e tentar dizer-lhe
“pronto, para a proxima ja ndo vai ser
assim, vai ser melhor”, também para a
motivar e incentivar.”
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8. Considera a Associagéo de
Pais 0til? Em que aspetos?

“O que é isso? Refere-se aqueles
encarregados de educagdo responsaveis de
turma?”’
““Aquelas reunioes, onde vdo todos os
pais?”
“Ah sim, ja me estou a lembrar, eu ja cheguei
a fazer parte dessa associagdo, fui la uma vez
a uma reunido e eu ndo achei... ndo achei
que aquilo acrescentasse alguma coisa e que
fosse realmente util, isto porqué? Porque era
tudo muito “proforma’”, quem vai liderar
aquela reunido... acho que vai com os topicos
Jja muito marcados e definidos, e ndo vai
numa de tentar perceber o que é que deste
lado os pais tém para dizer e tentar responder
sem ter de ter aquilo tudo escrito. Por outro
lado, em relagdo a haver um responsavel da
turma, um pai responsavel que faga a ponte
entre os pais e a diretora de turma, ou a
direcdo da escola... isso sim concordo
porque... eu falo por mim, eu ndo sou aquela
mde que vd todas as semanas ou todos os
meses a escola tentar saber o que é que se
passa... vou leva-lo, vou busca-lo, também
ndo estou la a ler coisas que se passam,
pronto, e o que eu venho a saber é por parte
dessa responsavel e o que eu tenho para dizer
também ¢ a essa mde responsavel que eu
digo, e ela transmite as opinioes a professora

“Nao.”

“Ndo, ja fui a reunioes. Na primaria era
representante dos pais e fui assistir a duas

reunides mas considero que ndo se
resolvem assim grandes problemas de
fundo... sdo coisas menores... porque
depois ai também tem tudo a ver com

realmente que houvesse avangos

é muito pouco participada. E uma
comunidade escolar ainda grande, que

diregdo, ndo é? ... Acho que se trata ali de
coisas mais burocraticas e ndo achei assim

significativos com isso... e também diga-se,

envolve varias escolas e estavam quantas
pessoas nas reunioes? 20, 30, sendo que

meia duzia pertenciam a propria
associagdo... é pouco participativa...’

’

“Bom, o que eles fazem em si, em reunioes e
isso ndo sei... nunca fui a nenhuma, ndo sei
se tém feito reunioes, se ndo tém... Mas la
estd, por ai... ndo sabendo, também ndo sei
que assuntos é que eles vao la falar como é
obvio... mas havendo uma associacdo de
pais, acredito que se realmente existir, ha de
ser alguma coisa debatida, em prol das
criangas e de melhorias que sejam
necessarias...”
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da turma. Mas relativamente a essa
associagdo de pais, ndo achei muito util
quando participei.”

9. Sabe quem a compde? - - -
“... eu ja cheguei a fazer parte dessa
associagdo, fui la uma vez a uma reunido e eu
ndo achei... ndo achei que aquilo R . ..
10. Costuma colaborar com a . 'Ndo, ja fui a reunioes... Na primaria era . . . . . .
acrescentasse alguma coisa e que fosse rante d s e fui assistir a d ...nunca fui a nenhuma, ndo sei se tém feito
i a0 5 L h representante dos pais e fui assistir a duas . . L, ,
Associagdo de Pais? Como* realmente util, isto porqué? Porque era tudo . . N reunioes, se ndo tém... Mas la esta, por ai...
, . . L i’ e reunides mas considero que ndo se N . ,
(Ja participou em reunides da muito “proforma’”, quem vai liderar aquela . ndo sabendo, também ndo sei que assuntos é
. ) o . resolvem assim grandes problemas de -, .,
AP? Quantas (por ano)? reunido... acho que vai com os topicos ja N . . que eles vdo la falar como ¢ dbvio...
i ) N : fundo... sdo coisas menores...
muito marcados e definidos, e ndo vai numa
de tentar perceber o que ¢ que deste lado os
pais tém para dizer...”
“Mais atividades? Sim... em rela¢do a isso, o “Por exemplo, na escola primadria havia “Estou-me a lembrar-me do que eu passei na
11. Considera que a Escola escola... ndo me lembro de haver nenhuma

deveria implementar mais
atividades de forma a envolver
mais os Enc. de Educacdo na
vida escolar dos alunos? Que

tipo de atividades?

que eu tenho a dizer aqui do nosso
agrupamento ¢ que eu acho que o nosso
agrupamento esta cada vez mais estagnado,
ja ndo se fazem festas nenhumas, ja ndo se
promovem eventos nenhuns para a familia,
para reunir a familia, para as criangas
mostrarem o que aprendem... festas como se
faziam antigamente... agora ndo se vé nada...

algumas atividades, ndo eram atividades
para os pais, eram atividades para as
criangas em que os pais podiam ir ld... $6
que os horarios... os pais tém um horario
laboral... Eu, por acaso, podia estar
presente porque ia ld nessa hora e depois a
noite trabalhava, mas claro que para a
maioria dos pais isso ndo é exequivel...

atividade em que os pais participassem, era
tudo interno com as criangas, mas acho que
ndo, porque ai tem que haver uma maior
disponibilidade dos pais e atualmente tanto
o pai como a mde trabalham... antigamente
ndo, antigamente era so 0 pai que
trabalhava, a mde estava mais por casa e
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e acho que ao fazerem essas atividades ou
eventos tem que ser em dias/horarios em que
o0s pais possam participar. Ndo adianta de
nada, a meu ver, fazerem uma castanhada a
tarde, porta aberta aos pais, quando os pais
estdo a trabalhar e ndo podem ir... esta é a
minha opinido. Mas, as festas de final de ano,
as festas de Natal, essas festas, é uma pena o
agrupamento ndo incentivar os pais e os
alunos a quererem fazer e a terem gosto em
fazer e em ser um momento prazeroso quer
para os alunos quer para os adultos... para
oS pais, para os avos, para os padrinhos,
para a familia em geral.”

acho que nesse aspecto os professores nao
facilitam, pronto... isto falando da
primaria... agora, para os outros ciclos,
que eu tenha conhecimento também...
ainda agora comegou ... ndo sei, mas nao
tenho conhecimento de que haja grandes
atividades que envolvam os pais.”
“Sim, poderia ser interessante... Ndo sei em
que moldes, sinceramente nunca pensei
nisso... mas poderia ser interessante haver
mais um acompanhamento dos pais dentro
da escola. Porque ali realmente [na escola
preparatorial os pais deixam os filhos a
porta e pronto... ndo hd aquele contacto...
¢ diferente da primdria.”

possivelmente tinha mais facilidade de
acompanhar o filho na escola, ou vice-versa,
mas acho que ndo, penso que é uma questdo
de participa¢do dos pais na escola... ndo.”

12. Considera que as seguintes
acdes podem ajudar a uma
participacdo mais ativa dos
pais na escola?

a) Organizacéo de eventos
que tragam os Pais a
escola (dias festivos,
acontecimentos
desportivos, visitas de
estudo com os Pais,

outros).

“Considero sim. Acho que as criangas gostam
muito dessas dindmicas e é muito bom
quando alguns pais, que ndo sdo todos, tém
essa disponibilidade para ir. O problema que
se poe, mais uma vez, ¢ a disponibilidade dos
pais relativamente ao horario escolar, porque
é quando eles também estdo a trabalhar, ndo
e? E por mim falo...como trabalho longe, ndo
é uma coisa que possa fazer facilmente, sair
uma horinha do meu local de trabalho para ir
a escola e depois voltar para o meu trabalho.
No entanto, imagino que deva ser muito bom
e sei pelo que o Tomas me diz, que é muito
bom quando isso acontece, porque eles veem

“Acho que sim... podia ser interessante... e
até para os miudos... Pelo menos na
primaria acho que eles gostavam desse tipo
de atividade, agora ja ndo sei.”

“Era bom que isso acontecesse, mas acho
que os pais ndo tém tanta disponibilidade
como a escola se calhar gostaria... os
horarios laborais dos pais raramente sdo

>

flexiveis...”
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b) Convites feitos aos Pais
para irem a aula dos filhos
falar sobre temas
especificos, como por
exemplo, sobre a sua

profissao.

uma realidade diferente ... acho até que uma
mde ja foi ld fazer uns crepes ou uns waffles

... 0 Tomas diz que foi uma animacdo... penso

até que outros pais também ja chegaram a ir
falar da sua profissdo... e eles gostam muito
disso, acho que sim, acho que isso é muito

>

bom para as criangas.’

13. Considera que a escola deveria
ouvir mais os Pais ou a
Associacdo de Pais quanto as
ideias que estes tém acerca da
escola e da sua participacdo?

Como?

“Olhe, eu ndo sei se a escola ouve ou ndo os
pais... Eu acho que, e isto ¢ apenas a minha
opinido ... eu acho que os pais sdo livres de
dar a sua opinido de varias formas, seja
através da professora responsavel de turma,
seja através de um e-mail enviado para a
direcdo do agrupamento, para darem a sua
opinido, eu acho que os pais podem fazé-lo...
No entanto, o que é que eu também acho que
se passa? Acho que muitas vezes o que
acontece é que... ndo havendo o primeiro
passo da parte do agrupamento para se fazer
alguma coisa, isso leva a desmotivagcdo da
parte dos pais, para qualquer coisa que se
faca, pronto... sobre as festas e as atividades
que conversavamos a pouco... a escola ndo
promovendo e ndo incentivando, leva a que
0s pais também ndo se auto proponham a
fazer o que quer que seja, porque depois o
trabalho recai todo sobre eles ... mas acho
que era da responsabilidade do agrupamento
tomar essa iniciativa e pedir o apoio aos pais.

“Ah sim, sem duvida.”
“Acho que ndo. Acho que esta diregdo

’

ndo... infelizmente...’

“Sim, acho que, por exemplo, voltando ao
assunto das reunioes, na associagdo de pais
ndo sei se ha ou se ndo... mas acho que
devia haver mais, até mesmo reunioes com a
professora da turma... porque os pais tém
sempre alguma coisa a falar com os
professores e os professores tém sempre
alguma coisa a falar com os pais... No meu
tempo, existia uma caderneta em que 0s
professores mandavam recados para os pais,
o0s pais tinham que assinar em como liam, e
assim havia sempre um feedback de um lado
e do outro... inclusive era mais funcional em
questdo da disponibilidade dos pais... como
em muitos casos se calhar ndo podiam ir a
escola, recebiam o recado em casa...”
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ndo houve muito a opinido dos pais... La estd
essa associa¢do de pais, que se calhar até diz

resolver e pronto. Depois, se calhar, até ddo a

Nesse aspecto sim... Quanto a outras coisas
que se passam na escola, nomeadamente sei
que houve por exemplo a questdo de cantinas
ou refei¢oes, na altura da escola primaria ...
a questdo de ir ld uma empresa de catering
levar a comida... andou-se quase um ano a
falar sobre isso e o agrupamento nada fazia
em relagdo a isso ... dai considerar que ndo
ddo ouvidos as opinides dos pais mas porque,
tal como ja disse, acho que este agrupamento
esta muito estagnado. Este agrupamento esta
muito envelhecido, os professores que la
estdo sdo os professores que eu tive ha 30
anos atrds, que eu acho que é um absurdo.
Provavelmente para eles é mais do mesmo,
mas as criang¢as vao passando por la e sdo
outras... e nos vemos noutros agrupamentos
uma realidade completamente diferente...
vemos fazerem coisas muito melhores, vemos
condi¢oes muito melhores e aqui neste
agrupamento eu acho que ndo ha nada
disso... e acho também que o agrupamento

alguma coisa, mas depois eles so se focam
naquilo que eles conseguem e querem

desculpa de “ndo podemos chegar a todo
lado” e pronto.”
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Gostaria de acrescentar mais
alguma coisa ou abordar mais

algum assunto em especifico?

“Eu penso que ha aqui a situagdo de se falar
muito do Bullying nas escolas que é um tema que
eu acho que devemos estar muito atentos a isso...

e acho que profissionais como os psicologos, os
assistentes sociais ou os educadores sociais,
devem estar atentos a esse tipo de situagoes e digo
isto porqué? Miudos puxarem o cabelo uns aos
outros sempre existiu, sempre vai existir e para
mim isso faz parte do crescimento das criangas...
no entanto, para mim é diferente quando isso
acontece uma vez, porque uma crianga se chateou
com a outra, o que também é normal na idade
deles, ou quando vdarias vezes seguidas e uma
crianga ja comega a ter medo da outra e a fugir ...
e comeca a andar mais sozinha e triste... isso sim
¢ bullying... O que é que eu acho? Acho que
muitos pais comegam a usar a palavra bullying
para tudo... no entanto, também acho que
havendo esses profissionais nas escolas, os
assistentes sociais ou os educadores sociais,
atentos e presentes, nos recreios, porque, na
minha opinido, ndo é da responsabilidade das
auxiliares estarem atentas a essas situagoes... é
importante esses profissionais estarem atentos a
recorréncia desses acontecimentos e verem o que
¢é que pode ou ndo ser um bullying... Mas ld esta
tem que haver alguém, nem 8 nem 80, e quem é
melhor que esses educadores, que tém a formagdo
necessaria para estar mais atentos a esse tipo de
situagoes, reportando-as quando necessario?”

“Gostava ainda de acrescentar que os
professores deviam dar mais aulas e faltar

’

menos...’

Tabela de Autoria Propria.
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Apéndice 13

- Tabela de cruzamento de dados Género e Habilitagdes Literarias dos Inquiridos.

N° de Encarregados de N° de Encarregados de
Habilitacoes Literarias Educacao do Género Educacao do Género
Feminino Feminino
6° Ano (2° Ciclo) 1 1
9° Ano (3° Ciclo) 5 0
12° Ano (Ensino Secundario) 15 3
Licenciatura 8 2
P6s-Graduagao 0 1
Mestrado 2 0
Total 31 7
Tabela de Autoria Propria.
Apéndice 14

- Tabela de cruzamento de dados Género e Profissdes dos Inquiridos.

Profissio/Ocupacio dos N° de Encarregadas de N° de Encarregadas de
Inqui pa¢ Educac¢ao do Género Educac¢ao do Género
nquiridos . :
Feminino Masculino
Industria e Producéo 6 3
Educacao ¢ Ensino 8 1
Administracdo, Gestdo ¢ Financas 10 0
Servicos e Atendimento ao
11 6 1
Publico
Seguranga Publica 0 1
Area Juridica 1 0
Total 31 6*

Tabela de Autoria Propria.

* 1 dos inquiridos do género masculino ndo respondeu a questao colocada.
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Apéndice 15

- Caracterizacao dos Encarregados de Educagéo Entrevistados.

Entrevistados

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Divorciado/a

Género Feminino Feminino Masculino

Faixa Etaria (Idade) 45-49 anos 50+ 45-49 anos
o Separado/a ou )

Estado civil Casado/a Solteiro/a

Habilitacoes Literarias

12° Ano (Ensino
Secundario)

Licenciatura

6° Ano (2°ciclo)

Ocupacao/Profissdo
atual

Técnica e Formadora

Contabilista

Operador/a Fabril

Tabela de Autoria Prépria.
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