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Resumo

O projeto “O Contributo do Turismo para o Desenvolvimento de Habitos
Saudaveis” propde o desenvovimento de uma proposta de animacéo turistica na zona
das Caldas da Rainha, com o objetivo de promover habitos de vida mais saudaveis
através de atividades turisticas. Ele explora o crescente interesse pelo turismo de
natureza, bem-estar e desportivo, destacando o potencial desses segmentos para

incentivar estilos de vida ativos e conscientes.

A empresa a criar posteriormente, fruto deste projeto, planeia oferecer uma
variedade de experiéncias turisticas que combinem o lazer com atividades fisicas, como
caminhadas, ciclismo e piqueniques saudaveis. O projeto também visa desenvolver
parcerias com empreendimentos turisticos e utilizar os recursos naturais da regido para

criar experiéncias enriquecedoras e sustentaveis.

O turismo € visto como uma ferramenta poderosa para combater o sedentarismo
e promover a saude fisica e mental. Este projeto inclui uma andlise detalhada do
mercado, da concorréncia e da sustentabilidade, além de estratégias de comunicacgéo e
certificacdo, para garantir que a empresa atenda as expectativas dos turistas modernos e

conscientes.

Palavras-Chave: Turismo; Experiéncias Turisticas; Habitos Saudaveis; Recursos

Naturais



Abstract

The project “The Contribution of Tourism to the Development of Healthy
Habits” proposes the development of a tourism animation proposal in the Caldas da
Rainha area, with the aim of promoting healthier lifestyle habits through tourism
activities. It explores the growing interest in nature, wellness and sports tourism,
highlighting the potential of these segments to encourage active and conscious

lifestyles.

The company to be created later, as a result of this project, plans to offer a
variety of tourist experiences that combine leisure with physical activities, such as
hiking, cycling and healthy picnics. The project also aims to develop partnerships with
tourist enterprises and use the region's natural resources to create enriching and

sustainable experiences.

Tourism is seen as a powerful tool to combat sedentary lifestyles and promote
physical and mental health. This project includes a detailed analysis of the market,
competition and sustainability, as well as communication and certification strategies, to

ensure that the company meets the expectations of modern, conscious tourists.

Keywords: Tourism; Tourist Experiences; Healthy Habits; Natural Resources
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Introducéo

Hoje em dia assistimos a uma mudanca de paradigma, e, nessa mudanca a nivel
global, estdo incluidas também as mudancas a nivel comportamental, envolvendo os

habitos diarios das pessoas em geral.

Tem-se assistido a uma transformacdo tanto a nivel visivel através de
comportamentos que podem ser percebidos pelas acGes que outrora ndo eram sequer
pensadas, passando hoje em dia a fazer parte do quotidiano de muitas pessoas, a nivel
mental e intrinseco através de pensamentos e formas de estar na vida que tém mudado

nas Ultimas décadas.

Este projeto surge no ambito do Mestrado em Turismo e Ambiente pela Escola
Superior de Turismo e Tecnologia do Mar (ESTM), de Peniche, do Politécnico de Leiria
e procura ndo sO perceber como é que essas mudancas tém acontecido ao longo dos
ultimos anos, atraveés de um estudo da bibliografia existente até ao momento, mas
também responder a procura que se tem vindo a notar no mercado de forma a oferecer
as pessoas uma maior e melhor oferta turistica daquilo que elas procuram nestes tempos

de mudanca.

A mudanca principal a que nos referimos ao longo deste projeto, refere-se a uma
mudanca comportamental naquilo que sdo os habitos diarios de um nimero significativo
de pessoas, ou seja, nos Ultimos tempos tem-se percebido uma importancia maior por
parte das pessoas em adquirir novos habitos, que Ihes permite viver de uma forma mais
tranquila, feliz e saudavel quer a nivel fisico, contrariando assim o aparecimento de
doencgas ligadas a inatividade fisica, mas também a nivel psicolégico e mental,
reforgando assim a ideia de que o corpo e a mente estdo interligados e € necessario agir

de forma a preservar a saude como um todo.

Este projeto tem como principal objetivo usar os recursos existentes como 0s
recursos naturais, sociais e economicos para promover experiéncias de forma a que as
pessoas se desenvolvam pessoalmente quer a nivel fisico, mental e emocional e para que
exista uma mudanca nos seus habitos diarios, transformando assim aqueles habitos

menos saudaveis em habitos mais conscientes e saudaveis.

Assim, nesta parte tedrica inicial do projeto iremos abordar alguns conceitos que
estdo na genese do mesmo, tais como, o Turismo, revelando assim a preponderancia que

este setor econémico tem dentro do projeto bem como as mudangas que tem sofrido ao



longo dos ultimos anos. Iremos abordar o  Turismo de Natureza através do
envolvimento que as proprias atividades tém na promocdo e também no
desenvolvimento deste tipo de turismo, aliando também o conceito de Turismo de
Saude e Bem-Estar percebendo qual a importancia e a ligacao que tem o grande setor do
turismo com aquele que se pode considerar um nicho de mercado com menos

preponderancia.

Reforcamos a ideia que sendo uma ligacdo bem desenvolvida pode gerar
experiéncias Unicas de enriquecimento para o mercado turistico e para 0s proprios

turistas que usufruem das proprias atividades turisticas.

Na proxima fase do projeto, que corresponde, a Revisdo da Bibliografia ja
existente acerca dos temas abordados por outros autores, segue uma parte mais pratica
deste projeto, onde serdo apresentadas varias analises desenvolvidas a realidade atual,
de forma a que o projeto seja implementado num futuro proximo. Esta analise
contempla um estudo daquilo que é o mercado atualmente, verificando dessa forma
quais os principais concorrentes, e contempla ainda uma analise das parcerias com que

fara sentido trabalhar.

Serdo ainda desenvolvidas, mais a frente, as experiéncias que estardo no
portefolio de atividades a desenvolver pela empresa de animacao turistica bem como as
experiéncias que serdo desenvolvidas nos empreendimentos com 0s quais iremos

estabelecer parcerias.

Com o objetivo de fazer uma efetiva mudanca na vida dos turistas que usufruem
das experiéncias turisticas, serd desenvolvida numa fase mais avangada do projeto uma
solucéo pos-férias para que o contacto com os clientes e a proximidade entre a propria
empresa e turistas se mantenha e se prolongue no tempo mesmo que estes ndo voltem a

usufruir de uma atividade turistica de forma direta.

Ao longo do projeto iremos ainda abordar outros temas que se revelam de
grande importancia naquele que sera o resultado e objetivo final, contribuindo assim
para suportar algumas das ideias e especificidades que irdo ser desenvolvidas no

projeto.



Capitulo I - Revisao Bibliografica
1. Turismo
1.1. Definicdo de Turismo

O Turismo pode definir-se como "um fendmeno social que consiste no
deslocamento voluntério e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso, cultura ou satde, saem de seu
local de residéncia habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade
lucrativa nem remunerada, gerando mdltiplas inter-relacbes de importancia social,

econdmica e cultural” (de La Torre, 1992, p.11).

Por outro lado, esta definicdo podera estar, em certas especificidades da mesma,
um pouco desatualizada, pois com a Pandemia Covid-19 tem-se assistido a uma
avalanche no que diz respeito a0 nomadismo digital que podemos definir como "um
novo segmento turistico, que tem vindo a ganhar visibilidade ao longo dos Gltimos anos,
tendo-se alavancado particularmente durante a pandemia COVID-19. Esse publico é
caracterizado por profissionais que trabalham exclusivamente online, mantendo um
estilo de vida independente, equilibrando trabalho e lazer." (Garcez, 2022, p. 1). Assim,
a definicdo dada por de La Torre (1992), o turismo como uma atividade lucrativa,
podemos adicionar outra componente, a conciliacdo da rotina de trabalho diaria e do
lazer, sendo possivel em muitos dos casos estar operacional a milhares de quilémetros
de distancia da empresa e usufruir, neste caso de uma rotina desportiva que ira trazer

uma melhoria significativa na qualidade de vida.

Porém, existem inimeras definicGes para 0 mesmo termo do Turismo. Aquela
que ficou destacada pela sua adogdo por parte da Organizacdo das Nagbes Unidas
(ONU) e pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT/UNWTO) €é o conceito de
Turismo como: "Atividades das pessoas que viajam e permanecem em lugares fora do
seu ambiente habitual por ndo mais de um ano consecutivos para lazer, negocios ou
outros." (UNWTO, 1958, p. 56).

Desta forma podemos perceber que para 0 mesmo conceito existem variadas
definicBes, mas o que importa referir € que o Turismo é atualmente um conjunto de
sistemas agrupados que procuram satisfazer o consumidor, neste caso o turista, fazendo
variar a forma como é apresentada e também a razéo pela qual o turista procura aquele

servico, indo ao encontro que o tipo de atividade desenvolvida pelos vérios agentes

3



turisticos seja uma oferta turistica diversificada de forma a chegar a uma quantidade de
consumidores que permita a efetiva mudanga de comportamentos mas sem nunca

descurar a qualidade do servico.

O Turismo é assim um fendmeno com potencial tanto a nivel econémico, como
social e cultural quer a nivel mundial como também nacional e até local. Com o
crescimento deste facto, "O Turismo tornou-se nos Ultimos anos uma das principais

fontes de riqueza quer a escala nacional, quer a escala local.” (Correia & Homem, 2018,
p. 5).

Neste sentido, a nivel econémico, segundo Correia & Homem (2018, p. 5), "Em
termos mundiais, quanto a empregabilidade, o turismo representa um em cada dez
postos de trabalho, e, quanto ao peso na economia, incluindo impactos indiretos,
contribui para cerca de 10% do PIB mundial, 6% das exportacbes em todo 0 mundo e

30% da exportacdo mundial de servicos."

“O turismo é uma das industrias mais dindmicas e promissoras do mundo, por

conseguinte, ¢ um dos setores que mais tem contribuido para o PIB mundial.” (Safeca,

2022, p. 6).

Conseguimos entdo verificar uma tendéncia crescente pois, segundo um estudo
realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica em 2023, “estima-se que a atividade
turistica tenha gerado um contributo direto e indireto de 33,8 mil milhdes de euros para
0 PIB em 2023, o que corresponde a 12,7% (12,1% em 2022 e 7,8% em 2021). Estes
resultados refletem um contributo de 1,1 pontos percentuais (p.p.) para o crescimento
real do PIB em 2023 (2,3%).” (INE, 2023)

Assim percebemos a importancia do setor do Turismo e aproveitando para
justificar a execucdo do presente projeto nesta area de intervencédo, reforcamos a ideia
que "o turismo tem um papel positivo na qualidade de vida das sociedades e € um fator
de desenvolvimento econdémico e cultural, cujo impacto é relevante, tanto em paises
desenvolvidos como em paises em vias de desenvolvimento.” (Correia & Homem,
2018, p. 5).

Apds estabelecermos aquele que é o conceito do Turismo e percebermos assim
que este pode adotar varias definicbes com sentidos muitas das vezes semelhantes no

que toca a sua genese de contelido, importa agora focar que existem variados tipos de



Turismo, que neste caso levam as pessoas a mobilizarem-se por diferentes causas e com

diferentes motivag0es para o fazerem.

Podemos entdo perceber que existe assim uma variedade enorme de motivacoes

que levam as pessoas, neste caso chamemaos-lhes turistas, a deslocarem-se.

"Ha quem viaje para conhecer povos e civilizagdes, para assistir a festivais de
musica; estas sdo razdes culturais. Também existe quem viaje para recuperar
de uma doenca, ou fazer tratamentos; estes sdo motivos de saude. Assim, e de
uma maneira geral, os tipos de turismo resultam dos motivos que levam as
pessoas a decidir-se por uma viagem e dependem de uma grande variedade de
fatores pessoais: idade, sexo, personalidade, nivel educativo, nivel social,
etc.” (Varanda, 2018, p. 12).

Ainda assim € importante realcar que existem turistas com motivacdes diferentes
a deslocarem-se para 0 mesmo destino, pois, em contextos onde o proprio destino
turistico engloba uma pandplia de ofertas turisticas, pode dar-se o caso deste fendmeno
acontecer, como é revelado por Cunha & Abrantes (2015, p.12), "Existe, portanto, uma
relacdo direta entre os motivos que levam alguém a viajar e as caracteristicas dos
destinos escolhidos, podendo estes dar resposta a motivacgdes diversificadas. Em certos
casos, 0 mesmo destino especifico pode, pela sua diversidade, corresponder a

motivagdes culturais, profissionais, desportivas, etc.".

Neste caso, concluiu-se que, "os tipos de turismo sdo identificados
simultaneamente pelos motivos das viagens, bem como pelas caracteristicas dos
destinos, nunca estando dissociados. E da conjugacdo destes dois fatores que surge a
enorme diversidade dos tipos de turismo. A identificacdo dos varios tipos é importante,
pois permite avaliar a adequacdo da oferta ou desenvolver um local com base nas
motivacgdes da procura.” (Varanda, 2018, p. 12).

Tabela 1 - Sustentabilidade Turistica

TURISMO DE NATUREZA

SUSTENTABILIDADE TURISTICA

TURISMO DE BEM-ESTAR TURISMO DESPORTIVO

Fonte propria



1.2. Turismo de Natureza

Segundo Correia & Homem (2018, p. 14), "Portugal tem vindo a assumir-se
como uma marca com notoriedade, em termos internacionais, muitas vezes apontado
como exemplo de inovacgdo, de desenvolvimento e de qualidade. S&0 muitos os que
acreditam que, com estratégias bem sustentadas, com investimento, com um esforco de
qualidade, de exceléncia e de qualificagdo, com sustentabilidade e com autenticidade, a
nossa marca assumird o destaque devido no ranking dos destinos mais competitivos da

Europa.”

Neste subcapitulo iremos abordar o Turismo de Natureza, produto turistico que
pode ser considerado um dos principais no que toca a oferta turistica de Portugal por se
tornar cada vez mais relevante a sua importancia devido a todo o patriménio natural
nacional que revela um valor incomparavel e a toda a sua autenticidade que se tem
tornado cada vez mais significante na area do Turismo pela sua singularidade e
importancia de preservacédo, neste caso especifico do Turismo de Natureza muitas vezes
associado a preservacdo de espacos e lugares tal como eles sdo. Este sera um dos temas
que engloba uma variedade de outros topicos que serdo abordados ao longo do projeto e

que iremos explorar nos subcapitulos seguintes.

Importa comecar por explicar aquilo que é o Turismo de Natureza para que seja
de mais facil compreensdo o porqué deste topico tdo abrangente entrar neste projeto:
segundo Cunha (2009, p. 7), poderemos entdo afirmar que o "Turismo de Natureza
manifesta-se de duas maneiras divergentes: o turismo ambiental e o turismo ecoldgico.
O ambiental relaciona-se com 0s varios aspetos da terra, do mar e do céu e com 0 seu
estado de pureza; por sua vez o turismo ecoldgico ou ecoturismo inclui as viagens para
as areas naturais com o fim de observar e compreender a natureza e a histéria natural do

ambiente tendo o cuidado de o manter inalteravel a integridade do ecossistema."

O conceito Turismo de Natureza pode ser muitas vezes generalizado, existindo
inimeras defini¢cbes, muitas vezes contraditérias e ambiguas, revelando incerteza para
0s proprios leitores. Noutras vezes é erradamente comparado ao termo "Ecoturismo"
que ndo é exatamente, nem tem a mesma defini¢do que o termo mais abrangente que é o
"Turismo de Natureza". Com o objetivo de simplificar e encontrar uma definicéo clara e

geral do conceito socorramo-nos da defini¢ao de Silva (2013, p. 165) que explica:



"Turismo na natureza é constituido por qualquer tipo de turismo que consista
na visitacdo de territérios predominantemente naturais com objetivo de
apreciar e fruir da natureza, ou na pratica de atividades e experiéncias

diretamente relacionadas com os recursos naturais."

No mesmo sentido, este tipo de Turismo, estd muitas vezes associado a uma
consciencializagdo maior daquela que é a comparagdo com o turismo de massas, que
estd muitas vezes relacionado com um tipo de atitudes e comportamentos menos
positivos a nivel ambiental e da conservacdo da propria Natureza. Pelo contrério, o
Turismo de Natureza, com toda a consciencializagdo e importancia comportamental que
Ihe esta associada e naquilo que sdo a preservacdo dos recursos naturais e culturais de
uma determinada regido, podemos afirmar que "O termo é derivado de um turismo
alternativo e é definido como viagens com finalidade de realizacdo de atividades
recreativas em contato direto com a natureza e as experiéncias culturais relacionadas,
com uma atitude e compromisso de conhecer, respeitar, desfrutar e participar da

conservacao dos recursos naturais e culturais.” (Jasso & Abellan, 2015, p. 494).

Importa também referir que o Turismo de Natureza esta interligado aquilo que é
o Turismo nas Areas Protegidas e todas as implicacdes que estdo associadas como a
constante importancia pela preservacdo do patrimoénio natural e cultural como referido
anteriormente. Ainda assim, segundo (Cunha, 2021, p. 3), "Tomando como referéncia
os dados disponibilizados pelo ICNF relativos a procura dos servi¢os informativos
disponibilizados pelas Areas Protegidas, verifica-se que, depois de um periodo de
alguma indefinicdo, na dltima década os numeros tém vindo a subir de forma

consistente, atingindo um valor que ultrapassa os 630000 visitantes em 2019.".

Revistos os dados publicados recentemente pelo ICNF (Instituto da Conservagéo
da Natureza e das Florestas), verificamos assim que entre 2013 e 2023 o numero de
visitantes que contactaram as areas protegidas € superior a 4.300.000 turistas. Assim
conseguimos perceber que este tipo de Turismo tem vindo a crescer e a evoluir naquilo
que é tanto a oferta como a procura por parte dos turistas, que pode ser explicado tanto
pelo aumento de investimento em termos de infraestruturas para a pratica deste tipo de
turismo e também pela maior procura de tipos de turismo mais alternativos que permita

um estilo de vida com mais contacto com a Natureza.



Concluindo, podemos perceber que o Turismo de Natureza tem assim variadas
definicdes, talvez por se tratar de um tipo de Turismo com numerosas possibilidades e
que preserva a sustentabilidade dos locais e de todo o patrimonio envolvente, tal como
refere Melo (2013, p. 5):

"Dentro e fora das areas protegidas o Turismo de Natureza aparece muitas
vezes associado ao chamado “Turismo Activo”. Esta nova filosofia de
turismo contrasta com o tipo de turismo mais passivo ou contemplativo e com
0 turismo de massas, no sentido em que é um turismo de pequena escala, de
baixo impacto e de alta qualidade, dirigido e administrado localmente, e que
ndo s traz vantagens para 0s visitantes mas também ajuda a promover o
desenvolvimento local, através dos trés pilares da sustentabilidade -

crescimento econdmico, proteccdo do ambiente, e valorizacdo cultural.”



1.3. Turismo de Bem-Estar

O Turismo é um setor que, pela sua abrangéncia, consegue proporcionar
experiéncias incriveis a qualquer pessoa ou conjunto de pessoas, sejam elas de faixas
etarias diferentes, diferenca no estatuto social como é o caso dos diferentes rendimentos
dentro da comunidade, bem como outras caracteristicas que diferenciam a populag&o.
Assim podemos descrever o Turismo como sendo um setor capaz de possibilitar que
todos, independentemente dos gostos de cada um, possam experienciar uma série de

oportunidades e atividades Unicas, capazes de impactar e marcar o proprio turista.

Neste capitulo iremos abordar um tipo de Turismo designado por Turismo de
Bem-Estar que estd muitas vezes associado a um tipo de Turismo que procura
relacionar-se com o turista, envolvendo-o em experiéncias possiveis de proporcionar-
Ihes algum tipo de bem-estar, muitas vezes relacionado com a propria salde, seja esta
fisica, mental ou emocional, procurando de forma constante a melhoria da sua qualidade

de vida.

"O turismo é uma das manifestacdes de lazer das sociedades, sendo uma das
opcdes de aproveitamento do tempo disponivel, ou do tempo livre das
obrigacOes profissionais e sociais. O lazer pode ser entendido como o tempo
social no qual os individuos podem por livre escolha, desenvolver atividades
desinteressadas, de cunho pessoal e que possuem um carater hedonistico ou
prazeroso. O lazer tem importancia na vida sociocultural, sendo veiculo de
educacédo e que proporciona sensacdes de bem-estar, o que contribui para a
qualidade de vida." (Gomes & Pinheiro & Lacerda, 2010, p. 70).

O conceito de lazer estd diretamente relacionado com o Turismo, tal como
referido por Gomes, Pinheiro e Lacerda (2010, p. 70), "Lazer e turismo estdo
indissociavelmente ligados, mas ndo devem ser confundidos. A viagem turistica pode
ser uma possibilidade de utilizacdo do tempo livre em prol da satisfagdo das
necessidades dos diferentes grupos sociais, sendo assim, a viagem turistica pode ser
entendida como uma experiéncia que materializa o lazer". Este envolvimento entre os
dois conceitos pode sentir-se de variadas formas e através de experiéncias o mais
diversificadas possivel, "As atividades desenvolvidas nos momentos de lazer podem

expressar diferentes conteddos, com 0s conteidos manuais, artisticos, fisicos ou



esportivos, culturais, sociais, virtuais e o denominado lazer turistico™ (Marcellino, 2008,
p. 70).

Importa referir que este tipo de Turismo é muitas vezes associado ao processo
natural de envelhecimento e ao Turismo mais vezes praticado pela terceira idade. Ainda
assim, este segmento turistico compreende outras formas e outras faixas etarias, ndo
sendo exclusivo para a populacdo idosa, importando mais as experiéncias turisticas que
Ihe estdo associadas do que a limitacdo pela faixa etaria, tal como é referido por Debert
(2012, p.66), "a caracteristica marcante desse processo € a valorizacdo da juventude,
que é associada a valores e a estilos de vida e ndo propriamente a um grupo etario

especifico".

Por outro lado, a presenca marcante da populacdo mais idosa neste tipo de
segmento turistico € um dado adquirido e, segundo as referéncias consultadas
anteriormente, permite uma melhor interligacdo entre estas popula¢Ges que acarretam
cuidados acrescidos, procurando melhorar assim o seu ambiente social, através da
interacdo com outras pessoas, aliada a melhoria da sua condicdo fisica, mental e

emocional.

"N&o somente o deslocamento fora do local de residéncia dos idosos pode se
converter numa experiéncia significativa, com impactos positivos na sua
salde fisica e mental, mas os espacgos cotidianos, rurais ou urbanos, que
dispdem de locais e equipamentos para praticas de lazer, redes de assisténcia
ao idoso, como os de atendimento e assisténcia psicossocial, tendem a
favorecer uma velhice com qualidade. Neles, os idosos podem participar de
atividades sociais e culturais, como passeios, atividades fisicas e esportivas."
(Ribeiro & Carvalho, 2020, p. 71).

Devido a estreita relacdo entre este segmento do Turismo e a saude, existem
muitos autores que se referem a este tipo de Turismo como Turismo de Saude e Bem-
Estar, que como referido anteriormente, ja ndo € apenas a dimensdo da saude fisica o
principal objetivo do desenvolvimento deste segmento mas também outras dimensdes
da satde, nomeadamente a mental e social como é referido por Gongalves & Guerra
(2019, p. 454),

"A dimensdo deste estado pode ser atingida através de diversos habitos de

vida saudaveis, entre os quais se destacam o exercicio fisico, a dieta, a
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autoestima, os contactos sociais, bem como o lazer e o dcio. E e neste ponto
que se pode articular o conceito da saude com o do turismo. A preocupagdo
deixou de ser apenas a saude fisica, passando também a haver uma
preocupacdo com o bem-estar, aspeto fisico e aparéncia, de resto, esta
preocupacdo com a imagem pessoal € hoje um importante fendmeno em

desenvolvimento."

Num estudo elaborado em 2022 por Yuzhi Zhao que relaciona o desporto de
lazer e o turismo com a saude dos idosos, € revelado que as atividades turisticas podem

melhorar a satde dos idosos que nelas participam.

"Turistas idosos que participam de atividades de turismo de lazer esportivo
podem melhorar seu sistema nervoso central, melhorar a coordenacdo de
excitacdo e inibicdo do cortex cerebral e fortalecer o sistema nervoso no
processo alternado de excitacdo e inibicdo, melhorando e aumentando a
flexibilidade, coordenacdo e velocidade de reacdo do pensamento cerebral e
imaginacdo. A participacdo em atividades esportivas, de lazer e turismo pode
permitir que os turistas idosos mantenham o relacionamento interativo com a
sociedade e compensem a perda ou afastamento de seus papéis devido a
aposentadoria; O cansaco causado pelas atividades de turismo esportivo e de
lazer também pode acelerar o tempo de sono dos turistas idosos e melhorar
sua qualidade de sono." (Zhao, 2022, p. 434).

Segundo o mesmo autor, o desporto de lazer na terceira idade esta também de
alguma forma associado a uma vertente social, tendo vindo a crescer esse fenémeno
desportivo também derivado dessa consequéncia de criar assim lagos e um convivio
de qualidade para este publico. Este revela ainda que a harmonia que se cria através
de atividades desportivas em grupo gera uma variedade de beneficios quer a nivel
social pelo facto de se relacionarem com outras pessoas, mas também a nivel
psicologico combatendo assim os problemas de isolamento e soliddo muitas vezes

sentidos por parte desta populacao.

Neste sentido, e ligado ao Turismo de Bem-Estar esta associado o Turismo
Ativo que se pode ligar a motivagdo do turista bem como aquilo que ele procura
vivenciar. "E em funcdo da motivacio do turista que emergem outros segmentos como o

Turismo Ativo, Turismo de Aventura, o Turismo Desportivo (que ndo é exclusivo da
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subdivisdao “natureza”), Ecoturismo e outros menos utilizados como o Turismo Verde."

(Carvalhinho, Bento e Rosa, 2013, p. 183).

"A definicdo de cada um destes segmentos, sugere sobretudo a interacdo ativa
entre o turista e 0 meio ambiente, e no caso do turismo ativo e de aventura, o desporto e
o compromisso fisico sd0 0s meios para esta interagdo, estando, na sua concecao,

fortemente associados ao setor comercial.” (Carvalhinho et al., 2013, p. 183).

Assim, percebe-se que é de extrema importancia a organizacdo e planeamento
deste tipo de Turismo para que este possa abranger e dar solugdes aos mais variados
grupos etarios apresentando assim um conjunto de produtos turisticos heterogéneos,
aumentando assim a visibilidade e notoriedade deste tipo de Turismo.

"A concecdo de produtos turisticos de qualidade, assim como, o seu
planeamento e enquadramento nas potencialidades naturais, culturais e
socioeconémicas de determinada regido, sdo aspetos fulcrais a ter em conta
no futuro do desenvolvimento do turismo ativo." (Carvalhinho et al., 2013, p.
183).
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1.4. Turismo Desportivo

O desporto, tal como o turismo, esta diretamente relacionado com as pessoas,
ndo existe nem desporto nem turismo sem pessoas e comparando através das suas
géneses mais profundas podemos até dizer que o turismo e o desporto tém
caracteristicas muito semelhantes entre si. O desporto tem uma histéria muito longa e
pode assumir-se como "um fendmeno sociocultural e histérico de muitas sociedades"
(Félix, Marujo e Teixeira, 2017, p. 57), sendo, em muitos casos o principal interveniente
na anulacéo de barreiras e condicionalismo a nivel cultural, como € o caso da lingua, ou

da prépria religido.

"O turismo desportivo é um fendmeno social que, na sua multiplicidade, afeta as
pessoas, a natureza e a cultura de uma sociedade. O turismo desportivo pode influenciar
positivamente a imagem de um destino turistico. Ele pode captar visitantes ou turistas,
incentivar a economia e enriquecer a vida cultural e social de muitas regifes." (Félix,
2015, p. 56)

Assim podemos diferenciar o turismo desportivo em dois grandes campos,
aquele que nos remete para pessoas a praticarem efetivamente um determinado
desporto, ou por outro lado aquele que nos remete para pessoas que tendem a observar
outras pessoas a praticarem um desporto, como é o caso dos espectadores de um
campeonato de surf numa determinada regido, que ndo participam desportivamente no
evento mas sdo intervenientes turisticos daquele evento, participando assim como
visitantes como é confirmado "o turismo desportivo compreende todas as formas ativas
ou passivas de envolvimento em atividades desportivas, onde é possivel participar nelas
casualmente ou de forma organizada por razdes comerciais ou ndo-comerciais."
(Standeven & Knop, 1999, p. 58)

Torna-se importante perceber que "O desenvolvimento do turismo desportivo
nasce da evolugdo conjunta entre turismo, lazer e desporto e, ainda, da evolucdo da

oferta e da procura associada as préaticas desportivas” (Rosa, 2013, p. 57)

Por outro lado, outros autores referem que existem variadas tipologias de turista

desportivo como é referido,

"um turista desportivo é aquele individuo que € turista e simultaneamente
participa numa atividade desportiva ou desenvolvida no contexto desportivo.

Os autores identificaram quatro fatores que sdo necessarios para que um
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individuo seja considerado turista desportivo: que a pessoa viaje para fora do
seu ambiente habitual e que permaneca pelo menos uma noite no local visitado;
que a viagem ndo tenha carater definitivo; que a viagem ndo tenha como
motivacdo principal exercer uma atividade remunerada; que o0 Vviajante
participe durante a viagem ou a estada numa atividade desportiva ou numa

atividade em contexto desportivo™ (Carvalho & Lourenco, 2009, p. 59).

O crescimento do envolvimento entre o desporto e 0 Turismo tem crescido e,
este fenomeno explica-se pelo facto do fendmeno desportivo ter crescido "num sentido
que fez com que o desporto tivesse necessidade de recorrer aos Servigos e aos
conhecimentos do turismo. O inverso também acontece, o turismo cresceu hum sentido
que torna util a utilizacdo dos servicos e dos conhecimentos do desporto no ambito da
atividade turistica” (Carvalho & Lourenco, 2009, p. 125) e segundo Gibson (1998) este
crescimento deve-se sobretudo ao facto da competicdo entre paises e cidades para
organizarem grandes eventos desportivos, garantindo assim o desenvolvimento da

economia.

Inicia-se assim a ligacdo entre o turismo e o desporto de forma consciente, como
referem os autores "Com o0 aparecimento de novas tendéncias nomeadamente as ligadas
aos conceitos de desenvolvimento pessoal, de prazer e de diversdo, o desporto nas férias
tornou-se mais popular.” (Pereira & Carvalho, 2004, p. 233). Neste sentido iremos
analisar mais profundamente como é que o conceito de desenvolvimento pessoal e a
mudanca de hébitos podera estar ligada ao desporto e assim ligada também, neste caso

ao turismo.
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1.5. Sustentabilidade do destino turistico

Nos ultimos anos, tem-se falado ndo s0 em desenvolvimento aliado ao
crescimento econémico, mas sim numa ética mais holistica de forma a compreendermos
0 desenvolvimento de um determinado lugar num todo e n&o apenas de forma repartida.
Este desenvolvimento tem sido encarado pelas autoridades locais como o objetivo de
tornar um destino cada vez mais sustentavel, definido pela primeira vez em 1987 pelas
Nagdes Unidas no relatorio de Bruntland como, "O desenvolvimento sustentavel é o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geracOes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.” (United

Nations World Commission on Environment and Development, 1988, p.7)

Esta definicéo serve de base para uma tomada de decisfes mais consciente das
necessidades do presente, mas sem comprometer as necessidades do futuro para que
existam recursos tanto agora como mais tarde. Neste sentido, as autoridades
responsaveis pelo planeamento estratégico que tomam decisfes de planeamento seguem
desde aqui uma linha de pensamento estando alerta para eventuais problemas que
possam surgir das suas medidas.

Da mesma forma é sentido o desenvolvimento também a nivel social e ambiental
tal como é sugerido pelo desenvolvimento sustentavel onde o destino procura

constantemente desenvolver-se nessas trés grandes dimensdes como refere Quadros,

"E com base nos principios do desenvolvimento sustentavel, que surgem os
trés pilares da sustentabilidade do turismo: eficacia econdmica, equidade
social e sustentabilidade ambiental. A eficacia econdémica evidencia que o
turismo deve gerar rendimento economico e criar emprego, permitindo o
aumento dos niveis de vida e bem-estar da comunidade local em geral. A
equidade social assume que o turismo deve assegurar o equilibrio social e 0
respeito pelos valores e tradi¢Bes, no processo de desenvolvimento turistico,
evitando assimetrias sociais e econdémicas dentro da comunidade.”" (Quadros,
2017, p.9)

Na mesma linha de raciocinio surge interligada a sustentabilidade ambiental que
segundo Moniz, "deve garantir a existéncia futura dos recursos e valores natural através
da protecgéo e preservacdo dos mesmos" (Moniz, 2009, p. 9). Percebendo a dificuldade

de interligar estas trés areas e pela
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"complexidade da industria turistica e os problemas que advém do seu
desenvolvimento levam a que seja dificil implementar nos destinos turisticos
um modelo cem por cento sustentavel, pois envolve diversos intervenientes,
desde as entidades governamentais que gerem e planeiam o desenvolvimento,
aos diversos stakeholders envolvidos no processo de desenvolvimento, entre

eles os residentes.” (Quadros, 2017, p. 12)

cabe-nos a todos tentarmos desenvolver ao maximo o destino seja como residente de um
determinado destino turistico seja como turista pois todas as a¢Ges tém uma reacgdo
positiva ou negativa e todos séo intervenientes na sustentabilidade de um determinado

destino turistico.

Importa realcar que a sustentabilidade do destino passa também por uma
estratégia de promocdo do proprio destino visto que, quanto mais envolvimento
sustentavel tiver o destino, quer seja a nivel econdmico, social e ambiental mais turistas

vai chamar e mais desenvolvido sera o destino, tal como é referido por varios autores,

"A gestdo da marca territorial proporciona diversas vantagens ao nivel do
desenvolvimento sustentavel de um destino turistico, estimulando as
exportagdes e atraindo mais turismo e investimento. Tal como as empresas,
também as cidades e os paises podem (e devem) desenvolver as suas proprias
marcas, tornando-se destinos cada vez mais diferenciadores e competitivos"
(Sousa, Casais & Pina, 2017, p. 326).

Assim conseguimos entender melhor que a sustentabilidade e a gestdo da
marca territorial estdo interligadas pelo facto de serem criadas estratégias a nivel de
potenciar o valor da marca territorial, sempre atendendo as necessidades ao nivel da

sustentabilidade.

Desta forma, surge a necessidade de falarmos da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel que é um documento desenvolvido com metas e
linhas de acdo com o objetivo de mobilizar esforcos de todos os Estados-Membros
das NagOes Unidas a adotar e a implementar estas medidas definidas nesta Agenda
2030.

Estas metas definidas na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel
designam-se por Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e sdo 17. "Os ODS

constituem uma oportunidade U(nica e necessaria para apoiar um crescimento

16



sustentavel, regenerativo e inclusivo, sem o que serd impossivel fazer face a emergéncia
climética, a perda galopante de biodiversidade e as desigualdades e assimetrias sociais."

(17 objetivos para um mundo mais sustentavel e justo, 2022).

Como referido anteriormente, "S&8o 17 objetivos, 169 metas e 230
indicadores globais que Portugal e 0 mundo devem atingir até 2030, para que todos
juntos consigam erradicar a pobreza e criar igualdade entre os povos e dentro dos

povos, assim como ndo ultrapassar os limites do planeta Terra.” (Silva, 2021).

Assim, é fundamental pensar este projeto também de acordo com estas
metas definidas para 2030 tendo sempre em atengdo o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel para que também os objetivos internos do proprio

projeto sejam coincidentes com os ODS.
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2. Turismo e Habitos Saudaveis
2.1. Sedentarismo

Hoje em dia assistimos a um problema resultante de falta de habitos saudaveis,
como € o exemplo da pratica de exercicio fisico regular e de uma dieta desequilibrada,
pobre em fibras e vitaminas. Como referem varios autores, Portugal tem um indice de

sedentarismo alarmante e esta tendéncia tem vindo a aumentar.

"Portugal apresenta na atualidade um dos mais elevados indices de
sedentarismo na Europa. Com efeito, Portugal surge na cauda dos paises
europeus no que respeita a préatica de atividade fisica, onde cerca de 64% dos
cidaddos nunca realizaram exercicio fisico nem estiveram envolvidos na

pratica desportiva” (Raimundo, Malta e Bravo, 2019, p. 5).

Neste sentido, temos assistido a uma falta de atividade fisica por parte da
populagdo portuguesa que, tal como referem alguns autores, este pode ser um fator
determinante quando se fala em ter ou ndo qualidade de vida.

"Também, para 0s portugueses, a atividade fisica ndo constitui uma prioridade,
ndo se revelando como um fator determinante na sua qualidade de vida. Este
facto, indicia uma perigosidade no que concerne ao desenvolvimento das

doencas ligadas ao sedentarismo e a obesidade" (Figueiredo et al., 2021, p. 8).

Esta € uma realidade atual de extrema preocupacdo, pois "O sedentarismo é sem
duvida um problema atual da sociedade sendo considerada a quarta causa de morte
mundial" (Raimundo et al., 2019, p. 6) e surge também como uma das principais causas
do aparecimento de doencas cronicas graves, como € 0 caso das doencas
cardiovasculares, da diabetes tipo 2, de varios tipos de cancro, entre outras patologias

consideradas graves.

Torna-se entdo importante que os habitos sedentarios sejam contrariados, pois
"sabe-se que a realizacdo de atividade fisica moderada todos os dias, ou pelo menos na
maioria dos dias da semana, proporciona importantes beneficios para a saude”
(Raimundo et al., 2019, p. 26) e neste sentido a pratica desportiva ligada ao turismo, tal
como vimos anteriormente revela-se uma boa estratégia para o combate ao sedentarismo

e a mudanca de habitos como explicado no subcapitulo anterior.
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Assim importa perceber que todos devemos combater esta tendéncia e oS
empreendedores turisticos no planeamento dos seus negécios devem também ter em
conta esta problematica e tentar combaté-la de alguma forma, seja através de
recomendacdes aos seus clientes, seja no planeamento de atividades que promovam a
atividade fisica e o combate ao sedentarismo tentando ao méaximo a mudanca
comportamental nos habitos diarios das pessoas. Tal como refere Figueiredo et al.
(2021, p. 8), é necessaria “uma abordagem de intervencdo profissional, séria e
acreditada, para o combate ao estilo de vida sedentario, contribuindo para as mudancas

comportamentais necessarias a uma qualidade de vida mais saudavel."
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2.2. Prética Desportiva para o Desenvolvimento Pessoal

O desporto, tal como referido anteriormente é visto como um fenémeno social
suscetivel de influenciar uma multidisciplinaridade de fatores da natureza humana, quer

seja a nivel fisico, psicoldgico, social, entre outros.

Neste sentido importa perceber que o desporto e o turismo podem estar
interligados ambos com sentido de responsabilidade de proporcionar o desenvolvimento
pessoal através de convergéncias entre o desporto e o lazer, como é referido por Pereira
(1999, p. 57):

"O turismo e o desporto constituem, atualmente, dois pilares essenciais para o
desenvolvimento pessoal do ser humano em diversas sociedades. O desporto e
o turismo podem ser entendidos como as dinamicas que se estabelecem entre as
praticas desportivas associadas as vertentes do lazer, da competicdo e ao

sistema turistico".

O desporto desempenha entdo um papel preponderante na divulgacdo de hébitos
e estilos de vida mais saudaveis, ligados neste caso a pratica de atividade fisica como
fator de diferenciacdo e de responsabilidade social, com o objetivo de promover assim
um desenvolvimento pessoal e uma mudanga positiva nos consumidores, como €
referido por Teixeira (2018, p. 157):

"0 mais ébvio talvez seja tentar estimular o interesse, a apeténcia, a prontidao,
a motivacdo da populacdo portuguesa para a pratica regular de atividade fisica.
Portugal nunca teve uma campanha nacional de comunica¢do em massa para
promover a préatica de atividade fisica. Uma campanha publica, com apoio dos
meios de comunicacdo social, focada e dirigida ao publico em geral (...). Ha
que investir numa acdo virada para a literacia fisica das pessoas, para a
valorizacdo da atividade fisica como uma atividade importante para uma vida

mais saudavel, mas também para uma vida mais plena em Portugal.”.

Assim, é importante e torna-se diferenciador que o turismo e o desporto se
aproximem, criando assim uma parceria e que em conjunto desenvolvam um produto
turistico responsavel que proporcione aprendizagem e contribua para a melhoria da

qualidade de vida das pessoas, tal como é referido por Figueiredo et al. (2021, p. 13):

"Nesta sociedade global existem igualmente outros grandes desafios, como a

educacdo e a literacia dos cidaddos, a utilizacdo sensivel das tecnologias, a
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globalizacdo dos mercados e da producdo, o desafio da humanidade e da
cidadania, do respeito pelos direitos dos seres humanos, e em todas as vertentes
em que nos envolvemos contribuimos mais para uma melhor qualidade de vida,
envolvendo naturalmente e com seriedade, as atividades fisicas, desporto,

educacao fisica.".

Neste sentido, importa realcar que os profissionais que intervém diretamente
com os turistas, através de aulas de uma determinada modalidade ou através de
atividades desportivas relacionadas com o turismo, sendo eles o0s proprios instrutores ou
ajudantes devem ter assim competéncias profissionais adequadas, como referem 0s

autores Figueiredo et al. (2021, p. 13):

"Os técnicos deverdo ser habeis nas praticas do desporto e nos conhecimentos
cientificos que sustentam as decisfes e 0s programas de intervencdo. As suas
habilidades devem comportar a capacidade de orientar os praticantes para uma

mudanca dos seus habitos garantindo um melhor estilo de vida.".

para que a experiéncia turistica seja 0 mais rica possivel para que o gosto pela préatica
desportiva ou se mantenha naqueles que no seu dia-a-dia ja praticam atividade fisica
seja naqueles que por determinada razdo ndo o fazem, para que assim modifiqguem os

seus habitos com vista a adocéo de habitos mais saudaveis.
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3. Turismo P6s Covid 19

A Pandemia Covid 19 foi uma doenca que teve origem na China em 2019 e que
rapidamente se espalhou por todo o planeta. Todos os continentes foram afetados e
todos os paises sofreram algum tipo de consequéncia com esta Pandemia que teve como
principal caracteristica o isolamento e o encerramento de quase todos os setores

econdmicos e sociais, levando assim a prejuizos incalculaveis até a altura.

O Turismo, tal como outros setores economicos, foram afetados, levando a uma
reducdo drastica no numero de turistas a voar entre paises, afetando assim as varias

economias nacionais.

"Tratando-se da crise especifica oriunda da pandemia COVID-19, o turismo
vem sofrendo impactos, em especial no segmento de viagens internacionais
(embargues e desembarques), em virtude da restricdo de viagens entre paises.
Conforme dados da Organizacdo Internacional da Aviagdo Civil, em 2020,
houve uma redugdo média de 80% do numero de voos em todo o mundo."
(ICAO, 2021, p. 5)

Com esta catastrofe que abalou o mundo inteiro foi necessario fazer uma
mudanca estratégica a nivel global e, o Turismo acompanhou essa mudanca procurando
assim novas formas de se posicionar no mercado de modo a fazer face as restricGes que

foram impostas.

As experiéncias turisticas aparecem assim aliadas ao turismo de pequena
dimensdo e importa perceber que, nesta fase pds-Covid € este o tipo de turismo que tem
tendéncia a crescer. Neste sentido, € importante a inteligéncia e a perspicéacia dos varios
stakeholders para definir estratégias que levem a esse mesmo desenvolvimento turistico
através das experiéncias turisticas e para que aproveitem esta fase como uma
oportunidade que, como é referido, o exemplo disso € "o crescendo empreendedorismo
que agarrou a oportunidade ao gerar valor através das experiéncias.” (Conceicao, 2020,
p.23). No mesmo sentido, "Esta pode ser uma oportunidade para as empresas
desenvolverem experiéncias, tornando também os destinos mais atrativos.” (Conceicao,
2020, p. 31).

A crise gerada pela Covid torna-se assim um marco importante em todos 0s
setores e o setor do turismo, como referido anteriormente foi afetado de uma forma

brutal. Ainda assim é importante perceber quais 0s impactos que podem existir com esta
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crise e nesse sentido, "Esta crise € uma oportunidade para fazer mudangas estruturais na
atividade turistica" (Jurado, Palomo e Bernier, 2020, p. 42), isto €, é importante definir
estratégias conscientes para que esta crise seja vista como uma oportunidade de
transformar aquilo que se fazia até entdo e utilizar as experiéncias turisticas muito
relacionadas ao turismo de pequena dimensdo de forma a converter aqueles que

aparentemente seriam impactos negativos em positivos.

Um dos grandes exemplos estratégicos para desenvolver experiéncias turisticas
diferenciadoras capazes de gerar um impacto positivo tanto a nivel econdémico do
destino bem como a nivel pessoal para o proprio turista, gerando assim uma
convergéncia positiva entre as necessidades da comunidade local por um lado e as
necessidades dos turistas pelo outro, é o facto dos turistas procurarem e importarem-se
cada vez mais com a sua saude e com o seu bem estar interior, quer a nivel fisico eeme
quer mental e este assume-se como uma experiéncia benéfica passivel de ser usada

como oportunidade.

No mesmo sentido, como ¢ referido pela World Health Organization (2018, p.
51) e pela World Economic Forum (2015, p. 51), "Promover a salde tem gerado novas
oportunidades para o setor privado e para as economias nacionais ao criar valor para 0s
negdcios, contribuir para comunidades mais saudaveis, colmatar lacunas e incentivar a

novas areas de crescimento em torno de produtos e servicos saudaveis".

Neste sentido, "ganham forca os segmentos de turismo que abordem concecdes
que caminhem na direcdo oposta da logica das aglomeracdes dos grandes centros
urbanos. E nesse cenario que as praticas de turismo de natureza (e toda a sua amplitude
de definicbes) emergem como candidatas a protagonizar o cenario turistico dos
préximos anos." (UNWTO, 2021, p. 5).
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4. A experiéncia turistica

A experiéncia turistica € um conceito central nos estudos de turismo, refletindo a
complexa interacdo entre o turista e o proprio destino. Ela vai além do simples ato de
visitar um local e envolve a vivéncia subjetiva e emocional do turista, que é moldada
por diversos fatores, como o ambiente, a cultura local, os servicos turisticos e as
interagBes sociais. Nos Ultimos anos, a literatura sobre turismo tem explorado cada vez
mais as diferentes dimensbes desse conceito, destacando a sua importancia para a

satisfacdo do turista e a competitividade dos destinos turisticos.

Segundo Tussyadiah (2020), a experiéncia turistica pode ser compreendida
como um processo dindmico, no qual o turista se envolve a partir das suas interagdes
com o destino. Esse processo envolve a percecdo de autenticidade e a procura por
experiéncias memoraveis. Assim, a experiéncia turistica é multifacetada, abrangendo
tanto os aspetos tangiveis, como as atracfes fisicas e 0s servigos, quanto os aspetos

intangiveis, como as emogdes e sentimentos gerados durante a viagem.

A experiéncia turistica € um fendmeno multifacetado que envolve a interacdo
dos turistas com o ambiente, a cultura local e os servigos turisticos disponiveis num
determinado destino. Ela abrange ndo apenas os aspetos fisicos e tangiveis, como a
infraestrutura e o0s servicos, mas também o0s componentes intangiveis, como as
emoc0es, a autenticidade, a satisfacdo e o significado pessoal relacionado com o que é
vivenciado. Segundo Pine e Gilmore (1999), a experiéncia turistica pode ser vista como
uma economia da experiéncia, onde o foco esta em criar valor para o turista através de

momentos memoraveis e experiéncias unicas.

Além disso, a experiéncia turistica é frequentemente descrita como um
fendmeno heddnico, no qual o prazer e a satisfacdo desempenham papéis cruciais.
Como apontam Kim, Ritchie e McCormick (2019), a busca por experiéncias prazerosas
€ uma das principais motivacdes para 0 turismo, e a capacidade de um destino em
proporcionar essas experiéncias pode determinar o seu sucesso ou fracasso. Os autores
também destacam que a experiéncia turistica é subjetiva, variando de acordo com as

expectativas, interesses e valores pessoais de cada turista.

Outra abordagem relevante é a de Stamboulis e Skayannis (2018), que destacam
a importancia da inovacdo na criacdo de experiéncias turisticas. Eles referem que, num

mercado turistico altamente competitivo, a capacidade de um destino em oferecer
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experiéncias Unicas e diferenciadas é fundamental para atrair e reter turistas. Isso
envolve ndo apenas a oferta de novos produtos e servigos, mas também a criagdo de

narrativas e histdrias que impactem os turistas e enriquecam a sua experiéncia.

Por outro lado, a experiéncia turistica também tem sido analisada sob a ética da
cocriacdo, onde o turista ndo é apenas um consumidor passivo, mas um participante
ativo na criacdo da sua propria experiéncia. De acordo com Campos, Mendes, Valle e
Scott (2018), a cocriacdo envolve a colaboracdo entre turistas, empresas turisticas e
comunidades locais para desenvolver experiéncias que sejam auténticas e significativas
para todos. Essa abordagem reflete uma mudanca de paradigma no turismo, onde o foco

esta na personalizacdo e na autenticidade da experiéncia.

Interligando desta forma este projeto, a experiéncia turistica tem o potencial de
impactar significativamente os habitos diarios dos individuos. Quando os turistas séo
expostos a novas culturas, praticas alimentares, formas de socializacdo e estilos de vida
durante as suas viagens, essas experiéncias podem inspirad-los a adotar mudancas

positivas nas suas rotinas apds retomarem o seu ambiente quotidiano.

Um exemplo disso € a alimentacdo. De acordo com Cohen e Avieli (2004), a
experiéncia gastrondmica durante uma viagem pode levar os turistas a experimentar
novos tipos de alimentos e a incorporar habitos alimentares mais saudaveis nas suas
vidas diarias. Da mesma forma, a interacdo com praticas sustentaveis em destinos
turisticos pode motivar os individuos a adotar comportamentos mais ecolégicos em

casa.

Além disso, a préatica de atividades fisicas em ambientes naturais durante as
viagens, como caminhadas ou ciclismo, pode também incentivar a inclusdo dessas
atividades na rotina diaria, contribuindo para a melhoria da satde fisica e mental
(Pomfret & Bramwell, 2016).

Assim, a experiéncia turistica vai além do simples ato de viajar. Esta, tem o
poder de transformar os individuos ao exp0-los a novas ideias, praticas e culturas. Essa
transformacdo pode se manifestar na adocdo de novos habitos que melhoram a
qualidade de vida e promovem o bem-estar. Assim, a experiéncia turistica ndo so
enriquece o conhecimento e a satisfacdo pessoal dos turistas, como também pode ter um

impacto duradouro na sua vida diria.
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4.1. Turismo de Experiéncias

Nos dias de hoje torna-se preponderante que a experiéncia turistica seja a mais
estruturada e pensada possivel, pois quanto mais estes fatores se verificarem, maior
competitividade tem essa experiéncia no mercado e maior potencial tem para competir
com 0s seus concorrentes, estejam eles ligados a mesma &rea ou estando ligados a area

completamente distinta.

Revela-se, portanto, fundamental que a experiéncia turistica seja pensada e
estruturada de forma a garantir o envolvimento com o turista ndo apenas no decorrer da
experiéncia, mas sim no momento antes da experiéncia, ou seja, 0 pré-experiéncia, quer

no pos-experiéncia.

Com o aumento do Turismo e da quantidade de turistas que anualmente viajam
entre varios paises e com a multiplicidade de motivacdes para as suas viagens, desde
simples viagens de lazer onde procuram aproveitar as férias até a uma estadia que
podera ter origens naquilo que é o emprego do préprio turista, aumentou também a
exigéncia que estes turistas fazem na organizacdo da sua estadia e de todas as

caracteristicas nela envolvidas.

Assim, e percebendo a exigéncia que tem vindo a aumentar por parte dos
consumidores, € necessario que as experiéncias turisticas também elas sejam mais
planeadas, aumentando assim a sua qualidade de forma a responder a maior exigéncia
dos turistas: " O incomensuravel volume de fluxo de informacéo que a Internet permite
atualmente, assim como a multiplicidade da oferta atual, resulta num turista mais
informado e exigente, com um papel central no processo de criagdo da experiéncia."
(Gretzel, Fesenmaier e Leary, 2006, p. 54). Desta forma, "Assistimos a passagem de um
turista que procurava viagens pré-programadas, para um turista que gosta de ser
individualizado, que procura experiéncias Unicas e personalizadas de acordo com 0s

seus desejos e necessidades.” (Silva, 2019, p. 54).

"Turismo de Experiéncia € o termo mercadologicamente utilizado na atualidade
para descrever uma forma de formatar produtos turisticos, inserindo o turista como
protagonista de sua prépria viagem. Nesse sentido, é preciso entender as expectativas do
turista atual, que vao além da contemplacdo passiva dos atrativos.” (Pezzi & Viana,

2015, p. 13). Desta forma, percebemos entdo que a experiéncia turistica € uma tendéncia
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cada vez mais natural com o objetivo de proporcionar ao turista um momento Unico e

memoravel.

"O turismo, nesse contexto, e por ser um campo de investigacdo multidisciplinar,
agregou ao seu portfélio de disciplinas o Marketing. Dessa agregacdo advém um novo
conceito, o “Turismo de Experiéncia”, que em um primeiro momento busca
proporcionar ao turista momentos Unicos e marcantes durante sua viagem, através de

ofertas inovadoras que compensem toda a viagem." (Pezzi & Viana, 2015, p. 13).

E necessario entdio perceber como é que este Turismo de Experiéncias surge e
como é que as préprias experiéncias turisticas que fazem parte deste segmento turistico
sdo criadas de forma a que estejam alinhadas com o tipo de turista que os préprios
destinos turisticos querem atrair. Assim, segundo a UNWTO (2011, p. 35) e Silva
(2017, p. 35), "O processo de desenvolvimento de um produto inicia-se com a andlise da
situacdo atual do destino, sendo fundamental primeiramente perceber a sua situagédo
contextual ao nivel politico, ambiental, sociocultural, tecnolégico e econdémico, assim
como ao nivel dos recursos que oferece, da sua posi¢do no ciclo de vida turistico e do

perfil de consumidor do destino."

E importante entender que a experiéncia turistica € um processo complexo com
inimeras variaveis que irdo determinar o sucesso dessa mesma experiéncia, sendo que
esta estd associado aos ritos de passagem que foram analisados e estudados por Van
Gennep (2019) estabelecendo assim trés fases que podem ser comparadas com a propria
experiéncia turistica, sendo elas: separacdo ou rutura; margem ou liminar e reagregacdo

ou reincorporagéo.

Assim, fazendo a associacdo destes ritos de passagem com o Turismo de
Experiéncias, conseguimos também desvendar trés fases da prépria experiéncia
turistica, sendo elas: Pré-Experiéncia, a Experiéncia propriamente dita e Pds-

Experiéncia.

Na Pre-Experiéncia, segundo Pezzi & Viana (2015, p. 169), "a viagem comeca
antes de seu proprio inicio temporal, quando se planeja o local, periodo, companhia.
Neste ponto, pode-se ser inundado pela ansiedade, expectativa, imagens, informacoes,
opinides, lembrancas de experiéncias anteriores, etc.". Durante a Experiéncia
propriamente dita, de acordo com Graburn (1989, p. 169), "o turista navega por diversas

emocdes, que podem trazer a luz experiéncias passadas e, a0 mesmo tempo, serem a
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todo 0 momento confrontadas com as expectativas criadas na fase anterior. De certa
forma, o retorno da viagem se inicia antes do seu fim. Quando a viagem chega préxima
do seu final, o individuo é forcado a encontrar-se consigo mesmo e ser lembrado do seu
papel anterior, mesmo que possa ter havido um significado nesta passagem.". Ja no Pds-
Experiéncia, o turista revive memdrias da propria experiéncia, reavivando as sensagdes
que sentiu e lembrando-se desses momentos Unicos, muitas vezes através de fotos,
videos e até conversas com os amigos ou familiares, que como é referido por Graburn
(1989, p. 170), "as lembrancas sdo provas tangiveis da realidade da viagem e com
frequéncia se compartilha com parentes e amigos, pois 0 que realmente se traz séo

recordacgdes das experiéncias".

Neste sentido, "A nova abordagem do turismo resulta em novas oportunidades e
desafios, aos quais a industria turistica tem de saber reagir para se manter competitiva
no mercado. No que diz respeito aos destinos, é crucial pesquisar e perceber 0s novos
mercados e consumidores, a fim de criar, desenvolver e distribuir produtos ao seu atual

e potencial turista” (Evans, 2015, p. 56).
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Capitulo Il — Validagéo da Ideia
1. Recolha de Dados

Este projeto, tem por base um estudo realizado anteriormente cujo objetivo era
perceber qual o impacto do turismo desportivo no desenvolvimento pessoal de forma a
mudar hébitos diarios, combatendo assim os estilos de vida sedentérios para outros mais
saudaveis e para isso, nessa altura, foi utilizada uma metodologia quantitativa através da
realizacdo de um questionario a populacdo para perceber ndo sO se estes tém interesse
em mudar os seus habitos para outros mais saudaveis como para entender se o turismo
desportivo sera uma boa aposta como forma de combater assim os estilos de vida menos

saudaveis.

Desta forma, faria todo o sentido a continuacdo dos pressupostos ao nivel da
metodologia utilizada para dar resposta e retirar algumas conclusbées que nao foram
possiveis apurar nesse estudo realizado. No mesmo sentido, esta metodologia
quantitativa foi escolhida pelo facto de se tratar de uma investigagdo com uma grande
especificidade e também pelo facto de procurar o maximo de dados possiveis para
aferirmos assim se o papel do desporto no turismo tem efetivamente ou ndo um papel de

transformacdo de mentalidades e de habitos.

Assim, de forma a percebermos qual o impacto que o turismo desportivo pode
ter e como é que este projeto deve definir as suas estratégias de crescimento para reduzir
0 problema do sedentarismo com vista a aquisicdo de habitos saudaveis por parte dos
seus clientes, que usufruem das experiéncias desportivas, sugue uma questdo que sera
usada como ponto de partida para esta investigacdo, que é: "Qual o impacto do turismo
desportivo na mudanga de h&bitos diarios?". Surgem ainda duas outras questdes
secundarias usadas também como guia durante a investigagdo que séo: "Como potenciar
a experiéncia turistica relacionada ao turismo desportivo com vista mudanca de habitos
saudaveis?" e "Como combater o sedentarismo e promover habitos de vida saudaveis

através do turismo desportivo?"

Justifica-se também a escolha desta metodologia pelo facto de se tratar de uma
"estratégia para testar (ou provar) teorias através da verificagdo da relacdo entre
variaveis" (Creswell, 2013). E também caracterizada por ser uma metodologia que

"enfatiza a quantificacdo na recolha e analise de dados” (Bryman, 2012) e ainda pelo
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facto de se caracterizar por um modelo em que "Os resultados s&o faceis de resumir,

comparar e generalizar; sdo numéricos, objetivos e conclusivos" (Cardoso, 2021).

Foram entdo desenvolvidas as seguintes hipoteses, de forma a responder as

questdes acima referidas:

e Hipdtese 1 - O turismo desportivo é capaz de mudar os habitos apds a
experiéncia turistica

e Hipdtese 2 - O sedentarismo pode ser combatido e contrariado pelas
experiéncias turisticas proporcionadas atraves do turismo desportivo.

e Hipdtese 3 - A mudanca de habitos para habitos mais saudaveis esta diretamente
relacionada ao desenvolvimento pessoal do turista apds a experiéncia turistica.

e Hipdtese 4 - Os empreendimentos turisticos devem apostar nas experiéncias
turisticas desportivas de forma a combater o sedentarismo e proporcionar assim
mudanga nos habitos dos turistas.

e Hipbtese 5 - O turismo desportivo é potenciado pelos recursos naturais

caracteristicos da regido.

O questionario esta dividido em cinco partes e inclui uma grande diversidade de
perguntas tentando abranger variados subtopicos com o objetivo de fornecer o0 maximo
de informacéo acerca da percegédo das pessoas sobre o tema em questdo. Neste sentido o
questionario € constituido por perguntas fechadas e uma delas aberta para que na fase de
analise de dados esta seja realizada de forma simples e a obtermos os dados que
realmente necessitamos para a investigacdo. Foi utilizada uma linguagem corrente e
simples de forma a facilitar a resposta por parte dos inquiridos o que permite que todos
entendam o que é questionado e respondam de forma clara e direta ao que é perguntado.

Como referido anteriormente, foi assim elaborado um questionario a populagao
portuguesa no geral para que nesse sentido tivéssemos um maior espectro de respostas e
conseguissemos perceber as necessidades e vontades dos inquiridos, pois como referido
este projeto procura chegar ao maximo de pessoas possivel e melhorar os habitos diarios
da maior quantidade de pessoas possivel, logo seria contraproducente restringir o

questionario a alguma faixa etaria ou a algum grupo especifico.

O questionario completo (ver apéndice 1), com todas as questbes que foram

realizadas pode ser encontrado na parte dos apéndices deste mesmo documento.
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Na parte seguinte, iremos proceder & analise rigorosa dos dados obtidos com as
respostas dadas pelos inquiridos de forma a retirarmos algumas conclusdes importantes
para o resto do projeto, auxiliando e justificando assim algumas decisbes com base

neste estudo realizado.
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2. Andlise de Dados

Como referido anteriormente foi realizado um questionario a populacéo
portuguesa, para perceber quais 0s seus habitos em termos turisticos e ainda entender
perante as nossas ideias iniciais quais seriam mais viaveis para apostar, nomeadamente
quais as atividades que se engquadravam mais e quais as pessoas que estariam mais

predispostas a realizar.

Este questionario foi distribuido atraves do email e das varias Redes Sociais com

0 objetivo de chegar ao maximo de pessoas possivel.

Nesse sentido, ap6s o limite inicialmente delineado de trés meses que o
questionario estaria ativo, foi fechado o questionario e contou com 99 respostas, as
quais obedecem a uma grande heterogeneidade, o que nos ajuda a tomar algumas

decisOes futuras com base nestes dados recolhidos.

Desta forma, nesta fase iremos analisar de forma detalhada as informagdes que

conseguimos obter através das perguntas realizadas no questionario.

1. Quando vai de férias ou fim de semana costuma ficar hospedado em hotéis,

alojamentos ou outro tipo de empreendimento turistico?

@ Sim

@ Nio
Depende

@ As vezes

Com esta questdo tentdmos perceber se 0s inquiridos costumam ou nédo optar por
passar férias em algum empreendimento turistico, ou se costumam optar por outro tipo
de férias, para que desta forma conseguissemos medir a percentagem de pessoas que
estaria disposta a visitar os empreendimentos com 0s quais teriamos parceria. Nesse
sentido verificamos que a maioria das pessoas, mais precisamente 60,6% costumam

ficar hospedadas em empreendimentos turisticos. E apenas 9,1% nédo tém esse habito.
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2. Quando vai de férias ou fim de semana o que prefere? (escolha as duas opcdes

gue mais se adequam)

Apenas descanszar

Comer e beber sem preocupacéo 38 (38,4%)

Explorar e conhecer o local

85 (85,8%)
envolvente

Praticar afividades que o
desenvolvam de alguma forma
(fisica, psicologica e emocional ..

31(31,3%)

0 20 40 60 80 100

Apds verificarmos que a maioria das pessoas costuma optar por ficar hospedado
em algum tipo de empreendimento turistico durante as férias ou quando vai de fim de
semana, conseguimos também perceber quais os habitos mais regulares e as suas
preferéncias quando vao de férias ou de fim de semana. Nesse sentido, 85,9% das
pessoas gosta de explorar e conhecer o local envolvente onde estdo hospedados.
Também 31,3% das pessoas inquiridas revelam que preferem praticar atividades que o0s

desenvolvam, quer sejam atividades fisicas ou mentais e emocionais.

Com estas duas informacdes ja conseguimos prever uma boa tendéncia para
desenvolver atividades ligadas tanto a exploracdo do local envolvente como outras

atividades para o desenvolvimento dos turistas.

Por outro lado, houve ainda uma parte significativa das respostas que divulgam
que as pessoas preferem apenas descansar e comer e beber sem preocupagdo com

percentagem de 29,3% e 38,4% respetivamente.

3. Na sua opinido o turismo de experiéncias desportivas tem potencial para
melhorar os habitos saudaveis dos turistas?
® Sim

@ Nio

N&o sei

Ao inquirir as pessoas sobre o potencial que elas julgam ter o turismo de
experiéncias desportivas na melhoria dos habitos saudaveis percebemos que também a
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maioria dos inquiridos, com 86,9% concorda que este tipo de turismo pode ser uma
mais-valia nessa melhoria dos hébitos diarios dos turistas.

Apenas 5,1% dos inquiridos acham que este tipo de turismo ndo serve para

melhorar os habitos diarios dos turistas.

4. Gostaria ou sente que deveria melhorar os seus habitos diarios, para habitos

mais saudaveis durante as férias?

® Sim
@ Nao

NELELT

Quando questionados sobre os seus proprios habitos, as repostas ja sdo mais
diversificadas. Apesar da maioria das pessoas responder afirmativamente quando
questionadas se gostariam ou deveriam melhorar os seus habitos para uns mais
saudaveis durante as férias, esta maioria SO representa 60,6% do universo dos

questionarios.

Neste grafico podemos observar uma percentagem ainda elevada com 29,3% das
pessoas a responderem que ndo gostariam ou deveriam melhorar os seus habitos para

uns mais saudaveis. E 10,1% das pessoas ndo sabe se deveria ou gostaria.

Com estas percentagens podemos calcular que apesar da maior parte das pessoas
estar consciente que gostaria ou deveria melhorar os seus habitos de vida esta
percentagem € ligeiramente superior a metade do universo das respostas o que se torna
de certa forma preocupante, pois ainda existem muitas pessoas recetivas a melhorar o

seu estilo de vida.
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5. Se um empreendimento turistico oferecesse servicos de experiéncias turisticas
capazes de melhorar os seus habitos diarios, para héabitos mais saudaveis
gostaria de usufruir dessas experiéncias?

® Sim

® Nio
Mao sei

Novamente de forma maioritaria, 87,9% das pessoas inquiridas afirma que se um
empreendimento tivesse uma série de atividades e experiéncias que proporcionassem
essa mesma melhoria no estilo de vida através de habitos mais saudaveis estes

gostariam de usufruir.

Uma infima parte das respostas com apenas, 4% das pessoas ndo gostaria de
usufruir desse tipo de servicos com essas experiéncias turisticas. 8,1% das respostas

revelam gue ndo sabem se gostariam ou nao de usufruir.

6. Na sua opinido os empreendimentos turisticos deveriam alargar as suas
experiéncias turisticas como é o caso das atividades desportivas?
@ Sim

@ Nio
Mao sei

Quando questionados se 0s empreendimentos deveriam alargar as suas
experiéncias turisticas como é o caso das atividades desportivas 90,9% das pessoas
afirma que sim. Este cenario pode revelar falta de oferta por parte dos varios
empreendimentos visitados pelas pessoas que responderam a este questionario, dessa
forma mais a frente iremos explorar esta informacéo de forma a perceber qual a melhor
forma de proporcionar aos turistas uma experiéncia enriquecedora aumentando assim a

oferta destas mesmas experiéncias.
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Apenas 2% dos inquiridos pensam que os empreendimentos turisticos nédo

deveriam alargar as suas experiéncias turisticas. 7,1% néo sabe se deveriam ou nao.

7. Caso gostasse da experiéncia voltaria para uma nova estadia no
empreendimento turistico? (Caso tenha respondido "'Sim™ na questao anterior)
@® Sim

& Mo
Mao sei

Nesta questdo foi pedido que respondessem apenas as pessoas que responderam
de forma afirmativa a questdo anterior e aqui conseguimos reparar que 82,8% das
pessoas, ou seja, mais uma vez a grande maioria das pessoas inquiridas afirmam que
caso gostassem da experiéncia proporcionada pelo empreendimento voltariam para uma

nova estadia.

Apenas 4,3% das pessoas ndo voltaria para uma nova estadia e 12,9% das

respostas confirmam que ndo sabiam se voltariam para uma nova estadia ou nao.

Este indicador torna-se preponderante para este projeto, pois diz-nos que
aproximadamente 4 em cada 5 pessoas voltaria para uma nova estadia caso gostasse da
experiéncia turistica proporcionada pelo empreendimento. Desta forma compete-nos
olhar para esta informacdo e preparar experiéncias que realmente facam a diferenca
naquilo que sdo os estilos de vida das pessoas de forma a melhorarem e a conseguirem

aproveitar a sua vida de forma mais plena e saudavel.

8. Caso esse tipo de experiéncias fosse oferecido por outro empreendimento
preferia voltar ao mesmo ou escolher outro? (Caso tenha respondido a questao

anterior)

@ Mesmo
@ Cutro
Indiferente
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Visando perceber se caso existisse outro empreendimento que proporcionasse
experiéncias semelhantes, as pessoas iriam optar por ficar no mesmo empreendimento
ou escolher outro, a percentagem que se destacou foram os inquiridos que responderam

"Indiferente"” com 41,5%.

J& a percentagem que escolheria "Outro” empreendimento situa-se nos 30,9%
contra 27,7% que optavam por ficar no "Mesmo".

Por um lado, este grafico pode transmitir a ideia de que as pessoas preferem
experimentar outro empreendimento turistico a ficar hospedadas no mesmo, porém
alerta-nos para a importancia do planeamento e da estruturacdo que devem ser
caracteristicas das experiéncias que serdo proporcionadas pelo nosso servico, através do
acompanhamento pos-férias que diferencia o servico da concorréncia pois, s6 dessa
forma se tornam experiéncias realmente transformadoras capazes de mudar
efetivamente os habitos de alguém e fazerem com que uma pessoa que gostou da estadia

volte para uma nova.

9. Na sua opinido as atividades desportivas sdo pertinentes no turismo?

@ Sim
@ Nio

Mao sei

Tentamos ainda perceber se para as pessoas as experiéncias turisticas que
envolvem atividades desportivas fazem sentido no turismo e, desta forma obtivemos
novamente uma maioria, com 79,6% das repostas a afirmarem que este tipo de

atividades é efetivamente pertinente no turismo.

Apenas 12,2% das pessoas sente que ndo sao pertinentes e 8,2% nao sabem.
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10. Conhece alguém que iria optar pelo turismo de experiéncias desportivas ao
invés do turismo mais tradicional como o turismo de sol e praia?
@ Sim

® Mio
N&o sei

Nesta questdo queriamos entender qual a percentagem de pessoas que gostaria
de optar por um tipo de turismo focado mais nas experiéncias turisticas ao invés daquele

turismo mais tradicional como o caso do turismo de sol e praia mais usual.

Aqui verificamos que 67,7% dos inquiridos conhece alguém que iria preferir
este tipo de turismo de experiéncias o que revela ser um dado preponderante, pois é
mais uma prova de que este projeto faz sentido.

Por outro lado. 16,7% das pessoas ou ndo conhece, ou conhece alguém que

prefere o turismo de sol e praia. 15,6% das pessoas nao sabe ou ndo conhece.

11. Na sua opinido o turismo de experiéncias desportivas tem impacto no

combate ao sedentarismo?

® Sim
@ Nao
Mao sei

Ao questionar se as experiéncias turisticas com atividades desportivas tém
impacto no combate ao sedentarismo e consequentemente a melhoria dos habitos
diarios, 87,5% das pessoas afirma que "Sim".

Por outro lado, 8,3% afirma que "Nao" e 4,2% "Nao sei".
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Este indicador informa-nos da importancia deste tipo de experiéncias durante as
férias no combate ao sedentarismo e no combate a estilos de vida de risco, como é o
caso da inatividade fisica e de uma dieta desequilibrada. Desta forma, esta percentagem
torna-se uma boa motivacao para que se desenvolvam experiéncias desportivas capazes

de mudar os habitos diarios dos turistas para uns mais saudaveis.

12. Na sua opinido as experiéncias que envolvam 0s recursos naturais,
por exemplo os trilhos pedestres, rios ou serras podem melhorar a sua estadia?
® Sim

@ Nio
N&o s&i

.

Com esta questdo, tentamos perceber a importancia dos recursos naturais como é
0 caso dos rios, serras, caminhos pedestres, entre outros, e se, estes sdo fatores que

podem melhorar a experiéncia turistica e consequentemente a estadia.

Desta forma, verificamos que quase todas as pessoas inquiridas responderam de

forma positiva com 94,9% das respostas.
J& 3,1% e 2% afirma que "N&o" ou "N&o sei" respetivamente.

Assim, torna-se preponderante olhar para esta informacdo e perceber a
importancia de aliar as experiéncias turisticas tanto com as atividades desportivas como

verificamos anteriormente, mas sem esquecer a envolvéncia com o meio natural.

13. Que experiéncias turisticas gostaria de experimentar? (selecione as trés

atividades que mais gostaria)

Caminhada pedestre 65 (66,3%)

Canoagem 59 (60,2%)

Passeios de bicicleta
Treine Funcional na Natureza 18 (18,4%)
Stand Up Paddle 37 (37.8%)
Aula de Yoga na Natureza 35 (35,7%)
Piguenique saudavel na Nature... 43 (43.9%)

Waorkshop de cozinha
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Nesta fase selecionamos algumas experiéncias turisticas que numa fase inicial ja
seriam uma opcao para oferecer aos turistas de forma a perceber quais as experiéncias

com que estes mais se identificavam.

Desta forma, pedimos que selecionassem as trés atividades que mais gostariam e
as duas trés experiéncias que mais se destacaram pelo numero de escolhas foram a
"Caminhada pedestre”, a "Canoagem" e os "Passeios de bicicleta" com 66,3%, 60,2% e

49% respetivamente.

De destacar ainda a experiéncia de "Piquenique saudavel na Natureza™ com

43,9% das respostas.

Aqui comegamos a ter alguma informagéo acerca das atividades em que faz ou

nao sentido investir.

14. Que outras experiéncias turisticas que ndo foram identificadas gostaria de

experimentar?

Com esta questdo tentamos que 0s inquiridos expressassem as suas vontades
daquilo que sdo outras experiéncias gostariam de usufruir, que ndo tenham sido
mencionadas na questdo anterior. Aqui demos a oportunidade das pessoas inquiridas

respondessem como quisessem.

Desta forma foram variadas as respostas, mas o que ha a realcar sdo as
atividades aquaticas como o caso do surf, experiéncias de recolha e confecdo de
refeicdes com alimentos da horta do proprio empreendimento e outras atividades

radicais como rappel.

Houve ainda respostas como retiros espirituais e com aulas de yoga,

meditacdo e atividade fisica ligeira.

Tanto esta questdo como na anterior, contém informacdo para comecarmos a
entender melhor tanto os gostos dos consumidores como a perceber quais as
experiéncias que estes estardo mais predispostos a realizar durante as férias, o que se
torna um indicador fundamental para comecarmos a definir as experiéncias a oferecer

durante a estadia.
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15. Costuma praticar turismo em espaco rural? Ou ja esteve alojado(a) em
alguma unidade de alojamento de turismo em espaco rural?

® sim

@ Mo

N&o sei

Nesta fase do questionario, comecamos a tentar perceber a envolvéncia dos

inquiridos com o turismo em espaco rural.

Assim, 64,6% dos inquiridos assumem que ja estiveram ou costumam praticar
este tipo de turismo. 32,3%, o que revela ainda uma grande parte de todas as respostas
diz-nos que ndo costuma fazer este tipo de turismo ou nunca teve hospedado num

empreendimento com estas caracteristicas. 3% afirma que néo sabe.

Apesar da percentagem das pessoas que ndo costumam praticar este tipo de
turismo ou ja ficaram hospedados em algum empreendimento deste género, a maior
parte dos inquiridos ja esteve ou costuma mesmo praticar este tipo de turismo o que se

revela ser um dado positivo nas aspiracdes deste projeto.

16. Se respondeu *'sim™, em que locais costuma praticar?

Morte de Portugal 44 (68,8%)

Cenfro de Portugal 36 (56,3%)

Sul de Portugal 21 (32,8%)

Arquipélago dos Acores
Arguipélago da Madeira

Fora de Portugal

Com o objetivo de percebermos melhor em que local deveriamos centrar o
nosso servico, foi questionado em que zona do pais as pessoas costumavam praticar
este tipo de turismo mais rural, sendo que a maior percentagem incidiu sobre o Norte
de Portugal com 68,8% das respostas. Porém, o Centro de Portugal, ideia inicial para o

desenvolvimento deste projeto veio assim confirmar-se ser uma boa escolha, pois
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56,3% das respostas referem que as pessoas também costumam optar por esta zona do
pais para praticar este tipo de turismo. J& na zona Sul de Portugal, considerou-se uma

percentagem de 32,8% o que também se revela uma percentagem consideravel.

Por outro, no Arquipélago dos Acores e no Arquipélago da Madeira apenas

foram registadas percentagens de respostas de 12,5% e 6,3% respetivamente.

Houve ainda 12,5% das pessoas que respondeu que costuma praticar Turismo

em Espaco Rural fora de Portugal.

17. Quantas noites estara disposto a passar numa unidade de alojamento de
Turismo em Espaco Rural?
@ 1 noite

@ 2-4 noites
4 ou mais noites

Quando questionados acerca de quantas noites passariam numa unidade
hoteleira de Turismo em Espaco Rural, a maior parte dos inquiridos afirma que estaria
disposta a pernoitar entre duas a quatro noites assumindo uma percentagem de 76,8%.
Apenas 19,2% afirmam que estariam dispostos a passar quatro ou mais noites num

empreendimento de Turismo em Espaco Rural.

Por outro lado, uma pequena percentagem de 4% assume que apenas passaria

uma noite num empreendimento deste género.

Esta informacdo revela-se de extrema importancia, pois permite-nos, numa
fase mais avangada do projeto perceber que tipo de atividades deverdo ou néo ser
planeadas, pois para uma estadia curta, fara sentido atividades que nao ocupem muito
do tempo dos hospedes para que estes possam usufruir de mais experiéncias durante a

sua estadia.

18. Na sua opinido os alojamentos de Turismo em Espaco Rural tém potencial
para oferecer servicos de experiéncias turisticas capazes de desenvolver habitos

mais saudaveis aos seus hospedes?
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® sim
® Mo
M&o sei

Nesta questdo, mais uma vez foi notoria a discrepancia entre aqueles que julgam
que estes tipos de alojamentos turisticos tém potencial para oferecer servicos de
experiéncias turisticas capazes de desenvolver habitos mais sauddveis aos seus

hospedes e aqueles que julgam néo ter.

Desta forma 90,9% das pessoas acredita que estes empreendimentos turisticos
tém esse potencial. J& 6,1% dos inquiridos julga ndo ter essa capacidade. Outros 3% dos

inquiridos ndo sabe.

Na parte final do questionario os inquiridos responderam a questdes como o
género, a faixa etaria, com quem costuma viajar, a situacao profissional e as habilitacdes
académicas com o objetivo de percebermos qual o perfil das pessoas que responderam

ao questionario.

Desta forma 54,5% das respostas foram dadas por pessoas do género feminino,

44,4% foram dadas por pessoas do genero masculino e 1% formam dadas por outro.

No que respeita a faixa etaria, foi bastante heterogéneo com 30,3% sendo da
faixa etaria dos 16-25 anos, 33,3% dos 26-34 anos, 11,1% dos 35-44 anos, também
11,1% dos 45-54 anos e 14,1% dos 55 ou mais anos.

Também de forma bastante heterogénea foram as repostas de com quem costuma
viajar, sendo que 10,1% dos inquiridos respondeu "Sozinho/a", 36,4% respondeu "Com
namorado/a”, 62,6% "Com a familia" e 43,4% respondeu que costuma viajar "Com

amigos".

Quanto a situacédo profissional, 18,2% sao estudantes, 10,1% s&o trabalhadores-
estudantes, 9,1% sdo trabalhadores por conta propria, 56,6% sdo trabalhadores por conta

de outrem, 4% encontram-se desempregados e 2% reformados.
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Relativamente as habilitacbes académicas, 7,1% dos inquiridos completou o 9°
ano, 36,4% completou o 12° ano, 43,4% a Licenciatura, 12,1% completou o Mestrado e

1% o Doutoramento.
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3. Justificacdo do Projeto

Em Portugal as doencas cardiovasculares sdo das principais causas de morte, j& a
segunda esta associada a tumores malignos. De acordo com o INE (2015) "As doencas
cardiovasculares sdo a primeira causa de morte em Portugal durante todo o periodo,
apesar de nas ultimas duas décadas se terem observado ganhos substanciais sobre a
mortalidade devido a estas doencas sobretudo nas idades acima dos 50 anos, em
particular dos 60 aos 79 anos, para homens e mulheres. Finalmente e ao contrario do
que acontece noutros paises com esperancas de vida mais elevadas, concluimos que nédo
se verifica ainda em Portugal que a reducdo de mortalidade, derivada em especial da
reducdo da mortalidade por doencas do aparelho circulatério, esteja a ser compensada

pelo aumento da mortalidade por tumores".

O Site Diabetes365 (s.d.) vem confirmar essa informacdo ao referir a mesma
tendéncia, "As doencas do aparelho circulatério e os tumores malignos continuaram em
2018 a principal causa de morte em Portugal, em propor¢6es muito semelhantes as
verificadas no ano anterior. Em conjunto, e tal como em 2017, estes dois grupos
de doencas concentraram cerca de 54% dos 6bitos ocorridos no pais. E, alias,
assim ha 10 anos. De acordo com numeros de um estudo global sobre causas de
morte, publicado na revista cientifica The Lancet, j& mostrava esta tendéncia
que se tem mantido.”. Assim conseguimos perceber que esta é uma tendéncia
que ja se prolonga ha varias décadas, o que nos leva a querer agir de forma a

mudar assim o paradigma assustador que nos reserva a préxima década.

Para além da infelicidade que é perder alguém por uma doenca
perfeitamente evitavel, como demonstra a Agéncia Lusa (2021), "Em 2018,
ocorreram 46269 oObitos por doencas relacionadas com obesidade, o que
representa 43% dos 6bitos ocorridos em Portugal continental naquele ano",
importa ainda perceber qual o outro lado das consequéncias que dai advém.

A nivel economico este também é um tema sensivel quando descobrimos
noticias que revelam a exorbitante quantia gasta pelo Estado portugués nas
consequéncias dos maus habitos que levam ao sedentarismo e que
posteriormente levam a doengas como a obesidade e a todas as patologias que
dai variam, como é referido pela Agéncia Lusa (2021), "A obesidade e o
excesso de peso representam um custo direto anual de 1,2 mil milhdes de euros

em Portugal”.
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Foram destacadas estas noticias para dar conta da grave problematica que
¢ a adocdo de um estilo de vida sedentario, porém existem inumeras
informacdes chocantes daquelas que sdo as consequéncias de uma vida inativa
aliada a habitos alimentares deficientes. Assim recorremos a um conselho do
IPDJ (s.d.) para reforcar a ideia da importancia de um estilo de vida ativo e com
hébitos alimentares saudaveis, respeitando assim as caracteristicas individuais
de cada pessoa, como € referido "A alimentacdo saudavel e a atividade fisica sdo 0s
principais determinantes da nossa salde, capazes de evitar ou retardar as principais
doencas causadoras de morte, ou incapacidade. As doengas oncoldgicas ou
cardiovasculares podem ser prevenidas através de hdabitos alimentares saudaveis
(nomeadamente pelo consumo diério de fruta e horticolas), pela manutencdo de um peso

corporal adequado e pela préatica regular de exercicio fisico.” (IPDJ, s.d.).

Neste sentido, e em estilo de conclusdo, explicamos a importancia da
execucdo deste projeto aliada a uma vontade imensa de persuadir e ajudar o
maximo de pessoas a adotar um estilo de vida saudavel com habitos fisicos,
psicologicos e emocionais desafiantes, priorizando também uma alimentacéo

equilibrada a cada estilo de vida e caracteristicas diferenciadoras.
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Capitulo 111 — O Projeto
1. Enquadramento Estratégico
Contextualizacao

No ambito do Mestrado em Turismo e Ambiente surge a oportunidade de
desenvolver um projeto numa area do nosso interesse relacionado com as temaéticas

abordadas durante o primeiro ano do curso.

Nesse sentido, este projeto procura desenvolver uma solucdo perante uma
problematica muito presente nos dias de hoje que se relaciona com o facto de se tornar
cada vez mais habitual a ado¢do de habitos sedentarios pela maior parte das pessoas,
habitos estes que sdo prejudiciais a sua salde, podendo muitas vezes levar a doengas
muito graves tanto fisicas como do foro mental, sendo regularmente associados a causas

de morte resultantes destes habitos negligenciados.

Assim surge a oportunidade de utilizar essa problematica e oferecer-lhe uma
solucdo de forma a combater desta forma estes habitos sedentarios, substituindo-os por
outros mais saudaveis através de praticas fisicas, mentais e emocionais atrativas para
guem as pratica, através do desenvolvimento de uma empresa de animacéo turistica que
proponha e desenvolva servicos de experiéncias turisticas capazes de desenvolver

pessoalmente a quem participa nelas.

Objetivo

Este projeto tem como objetivo a criacdo e dinamizacdo de experiéncias
turisticas capazes de proporcionar aos turistas uma mudanca dos seus habitos diarios,
daqueles que sdo prejudiciais a sua salde, substituindo-os por uns mais saudaveis,

consciencializando-os a viver de forma mais consciente e plena.

Missao
Usar 0s recursos existentes, como 0 caso doS recursos naturais, sociais e

econdémicos, de forma a promover experiéncias aos turistas que os desenvolvam

pessoalmente, quer a nivel fisico, mental e emocional, de forma que exista uma
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mudanca nos seus habitos diarios, daqueles que se percebem menos saudaveis para uns

mais conscientes e que lhes proporcionem um melhor estado de salde.

Viséo

A empresa a criar futuramente, consequéncia do avancar deste projeto, procura
numa fase inicial desenvolver-se a nivel local de forma a chegar e criar parcerias com o
méaximo de stakeholders locais, mas com uma visdo de futuro sempre presente com o
objetivo de se posicionar a nivel nacional proporcionando assim experiéncias em todo o
territdrio nacional, sempre com uma relacdo proxima com o objetivo inicial para
garantir assim a efetiva mudanca dos habitos diarios que pretende transmitir a0 maximo

de pessoas possivel.

Proposito do Projeto

Antes de qualquer referéncia aquela que seré a base deste projeto, importa referir
que este projeto ndo se pode simplesmente classificar como a criacdo de uma simples
empresa de animacdo turistica que proporcione experiéncias enriquecedoras aos turistas
que tém a felicidade de usufruir delas. Este projeto tem a obrigacdo de se guiar pelo seu
proposito quer na fase da realizagdo da experiéncia propriamente, quer no pés
experiéncia, garantindo assim todo um envolvimento nas atividades desenvolvidas. Este
propdsito nasce assim da vontade de inspirar o0 maximo de pessoas e educéa-las a viver a
melhor versdo das suas vidas, ensinando-lhes principios e transmitindo-lhes valores
essenciais ao desenvolvimento pessoal, ndo s6 individualmente, mas principalmente
com a consciéncia de uma vida em sociedade e comunidade cada vez mais forte e

construindo assim lacos e ligagdes entre pessoas, lugares e memorias.

Como referido anteriormente, o principal objetivo deste projeto é assim
interligar o desporto e o turismo de forma a proporcionar experiéncias capazes de
proporcionar a adogdo de habitos saudaveis a quem ndo os pratica, e a quem ja os
adotou noutra fase da sua vida, que possa usufruir de mais uma experiéncia Unica no seu

desenvolvimento pessoal, tanto a nivel fisico, psicolégico e emocional.

Posto isto, é agora percetivel o0 motivo deste projeto acontecer e os valores e

mudangas efetivas que queremos proporcionar na vida das pessoas.
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Desta forma, apresentamos nesta fase o Business Model Canvas (ver apéndice 3)
que ird uma percecdo abrangente daquilo que serd este projeto com todas as
informacOes relevantes acerca de varios pontos-chave daquilo que sera tanto o

planeamento como a execucao real deste projeto num futuro proximo.
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2. Segmentagao

Entramos numa fase do projeto onde é extremamente importante e torna-se
assim uma tarefa indispensavel, pois daqui saira a base para construcdo de produtos e
servicos ou um conjunto dos mesmos adequados a uma especificidade de pessoas e,
nesse caso, sera aqui construido um perfil dos varios tipos de consumidores dos

variados servicos que iremos apresentar mais a frente.

"Mediante o constante crescimento do mercado de produtos e servigos, pensar 0
posicionamento da sua empresa e marca € primordial. Dificuldades sdo enfrentadas para
vender um produto ou servico, pois muitas empresas ndo conhecem o perfil do seu

publico para fazer uma boa oferta." (Souza & Jacinto, 2022, p. 2).

Segundo Kotler (2000, p. 2), "a definicdo do publico-alvo é indispensavel, pois
através dele podemos influenciar os consumidores, gerando conteddo especificos e
através destes contetdos disseminar para outras pessoas, defendendo a marca e a
empresa. Dessa forma, considerando que a definigdo do publico-alvo é central para o
bom desenvolvimento das empresas, uma empresa que estd em seu inicio, ou em um

processo de incubacgéo.".

Assim como referido anteriormente, definir o publico para o qual estamos a
desenvolver 0s nossos servigos é uma tarefa preponderante para o inicio deste projeto,
pois permitir-nos-4 perceber nesta fase quais sdo as diferentes experiéncias que
devemos ou ndo desenvolver e entender se estas experiéncias estdo a ir ao encontro dos

objetivos que definimos inicialmente.

Antes de definir especificamente os grupos de utilizadores que irdo usufruir das
experiéncias propriamente ditas, é vital perceber aquilo que estes tém em comum e
interligar isso aqueles que sdo os principais objetivos do projeto. Nesse sentido, e de
forma a rever esses mesmos objetivos, reforcamos a ideia de que este projeto procura
desenvolver pessoalmente 0 maximo de pessoas que for possivel de forma a modificar
aqueles habitos que tém tendéncias mais sedentarias por habitos mais saudaveis,
proporcionando assim melhorias a nivel fisico, psicoldgico e emocional, aspetos fulcrais
para uma melhoria da qualidade de vida. Este projeto procura, tal como referido
anteriormente, utilizar os recursos existentes, principalmente os recursos naturais e

sociais, na execucao dessas experiéncias que se esperam transformadoras.
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Neste sentido, conseguimos definir assim um padrdo daquilo que s&o as
caracteristicas comuns dos futuros utilizadores e consumidores das experiéncias a
desenvolver. Percebemos entdo que uma das principais caracteristicas comuns é o gosto
pela pratica desportiva, seja ela qual for e, perante esta caracteristica, podemos
diferenciar de duas formas os consumidores. Se por um lado existem pessoas que tem o
gosto pela prética de atividade fisica e tém efetivamente habitos da pratica desportiva,
também existem pessoas que ndo a tém na sua rotina apesar do gosto pela sua pratica se
manifestar, ainda assim, por uma quantidade de razdes ndo tém habitos de pratica de
atividade fisica regular. Deste modo, percebemos que € perante este gosto que devemos
trabalhar e persistir, pois entendemos que as rotinas podem ser mudadas de forma a que

este gosto pela pratica desportiva se torne um habito e ndo se limite apenas a um gosto.

Outra das caracteristicas comuns de extrema relevancia é também o gosto por
estar ao ar livre e manter contacto com a Natureza, seja este contacto através de
experiéncias em terra como é o caso das florestas, matas ou serras deslumbrando assim
trilhos inspiradores e tranquilizantes ou ainda com através de experiéncias com o
contacto com a agua, com atividades como é o caso da canoagem em lagoas ou mesmo

em mar aberto, sempre com uma paisagem incrivel para admirar.

No mesmo sentido que as caracteristicas apresentadas anteriormente, apds algum
estudo e reflexdo, aquela que queremos destacar e por isso mesmo foi a ultima das trés
particularidades a ser apresentada € aquele gosto pela superacdo. Gosto por ser todos 0s

dias um pouco melhor e fazer com que cada dia valha realmente a pena.

A procura constante por ser um pouco melhor a cada dia esta intimamente ligada
ao desenvolvimento pessoal e profissional. O crescimento continuo ndo aumenta apenas
as competéncias e habilidades, mas também fortalece a autoconfianga e a resiliéncia.
Num contexto onde a aprendizagem ao longo da vida é cada vez mais valorizada, esse
compromisso com a superacdo didria garante que as pessoas estejam em constante

evolucéo e prontos para aproveitar novas oportunidades.

Esta caracteristica revela-se como a mais importante, pois este projeto procura
inspirar e melhorar as pessoas em varias areas das suas vidas, seja na melhoria da sua
aptidao fisica, seja nas suas relacdes interpessoais, seja na sua relacdo intrapessoal € no
dialogo interior, seja noutra qualquer melhoria que os utilizadores tentem alcancar.

Procura perceber como pode ajudar a proporcionar experiéncias enriquecedoras e, ao
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mesmo tempo, transformadoras para uma vida com cada vez mais significado. Assim
esta caracteristica comum esta nesta defini¢do inicial do publico-alvo e € de sublinhar

que esta completamente em sintonia com o propasito e objetivo deste projeto.

Desta forma e, apds percebermos os tracos mais marcantes que sdo comuns ao
tipo de publico para o qual se destinam as atividades que iremos propor mais a frente,
chega a altura de dividir e organizar os utilizadores para que numa fase mais avancada
seja feita a promocéo das diferentes experiéncias para os diferentes publicos aos quais

pretendemos chegar e proporcionar as experiéncias.

Mais a frente serdo apresentados os varios publicos-alvo que definimos como
sendo aqueles que mais se aproximam do proposito deste projeto e com 0s quais iremos
focar a nossa comunicacdo. Importa referir que apesar destes grupos serem aqueles que
se enquadram mais nas nossas ideologias, nao significa que qualquer pessoa de qualquer
grupo etario ou com outro tipo de caracteristicas ndo elencadas anteriormente possam
usufruir das nossas experiéncias pois tal como referido anteriormente este projeto

procura chegar ao maximo de pessoas possivel.

Desta forma e ap0s uma pesquisa e observacao de outras empresas de animacgao
turistica que desenvolvem experiéncias com 0s mesmos objetivos que procuramos

desenvolver as nossas atividades foram definidos alguns grupos alvo.

Reforcar que estes grupos foram desenvolvidos para que perante as atividades
que serdo abrangentes e aptas a todas as faixas etarias se pudessem caracterizar com
algumas especificidades de acordo com o0s grupos que nelas pretendam participar. Desta
forma garantimos que a atividade turistica seja o mais personalizada possivel
conseguindo assim uma experiéncia enriquecedora e potenciadora do nosso principal

objetivo.

Na tabela seguinte sera esquematizado o0s varios grupos com o qual
identificamos a simbiose entre aquelas que sdo as nossas experiéncias relativas ao
propdésito do projeto bem como as caracteristicas de cada grupo que irmos definir.
Também estara contemplado qual sera a necessidade que irmos solucionar a trabalhar
com cada grupo bem como a justificacdo de determinado grupo ser ou ndo 0 NOSSO

grupo principal no qual iremos direcionar a nossa promocao de experiéncias.
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Nome do Grupo

Descricéo

Necessidade a
solucionar

Grupo Principal

Familias

Casal com filhos

Procuram fugir da
rotina e aproveitar o
tempo juntos
realizando
atividades
diferentes da rotina.

Procuram aumentar
a ligacao entre
todos.

Nao. Porque este
tipo de publico
muito
provavelmente
apenas vai realizar
estas atividades nas
férias e ndo ira
levar os
ensinamentos para
0 seu quotidiano.
(No entanto podera
ser um momento
para despertar para
a necessidade de
adquiri novos
habitos saudaveis.)

Casal sem filhos

Casal de
namorados, noivos
ou casados sem
filhos

(20-30 anos)
(Podem ou néo ter
excesso de peso)

Procuram fazer
atividades
diferentes da rotina
juntos.

Procuram mudar o
estilo de vida para
um mais saudavel e
aprender como
durante umas férias
diferentes.

Sim. S8o um grupo
que tem poucas
limitacGes e
depende apenas de
si para mudar a sua
vida.

Se ja tiverem
decidido que
querem mudar a sua
vida facilita o
processo senéo,
através da
promocdo de umas
férias dindmicas e
que os vao encher
de vitalidade
também sdo um
grupo capaz de
aderir.

Grupos de
Amigos(as)

Amigos que viajam
em conjunto

(20-35 anos)
(Podem ou néo ter
excesso de peso)
(Procuram férias
diferentes com
adrenalina)

Procuram divertir-
se e fazer coisas
gue habitualmente
nao costumam
fazer.

Procuram viver a
experiéncia das
férias a0 maximo.
Gostam de levar

Sim. Se tém habitos
desportivos vao
querer continua-los
durante as férias.
Senéo, podem ser
pessoas que querem
mudar 0s seus
habitos e adicionar,
por exemplo, estes
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alguma coisa das
férias, e nada
melhor que um
novo héabito
saudavel.

habitos desportivos
no seu quotidiano.

Populagdo Sénior

Casais Séniores

Amigos(as)
Excurstes
(50-75 anos)

Procuram conhecer
o local e aproveitar
as férias para fugir
da rotina.

Procuram umas
férias ativas, cheias
de diversao.

Tém a oportunidade
de solucionar ou
reduzir aquela dor
que costumam ter e
aprender o que
fazer na sua rotina
para a amenizar.

Sim. S&o pessoas
que tém um maior
poder de compra.

Querem aproveitar
e fazer coisas novas
e aproveitar o
tempo de vida ativa
que lhes resta.

Tém uma maior
necessidade de
rotinas saudaveis
pelos riscos que
correm devido a
idade

Tabela 2 — Publicos-alvo

Fonte prépria
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3. Anélise SWOT

Chegando a esta fase do projeto, é necessario analisar e preparar uma estratégia
para o desenrolar operacional da prépria empresa a ser criada e perceber como sera base

estrutural deste mesmo projeto.

Assim sendo, iremos utilizar a anélise SWOT para enquadrar e estabelecer
algumas visdes daquilo que é o presente, que neste caso, sera, ainda numa fase
prematura a criacdo do projeto e definir ainda aquilo que perspetivamos para o futuro

através da analise das possibilidades que esperamos alcancar.

"A Anélise SWOT é uma ferramenta estratégica da qualidade, criada em
1960 por Albert Humphrey, e composta por 4 areas: 2 delas sdo forcas e
fraquezas e estdo relacionadas ao ambiente interno e podem ser controladas
pela empresa, as demais sdo oportunidades e ameacas, porém sao de ambiente
externo e devido a essa caracteristica, ndo podem ser controladas pela
empresa.” (Leite & Gasparotto, 2018, p. 185)

Segundo Araujo et al. (2015, p. 186), "a Analise SWOT faz parte de um grupo
com varias ferramentas estratégicas, porém ela se destaca por fazer uma integracédo
entre 0s aspetos internos e externos da empresa, melhorando assim os planos de agéo
elaborados pela alta gestdo.". Assim, faz todo o sentido implementarmos também esta
analise para que se possa entender melhor em que situacdo se encontra este projeto e
perceber as coisas positivas que tem a seu favor, as caracteristicas negativas, para que se
possa melhorar e, as potenciais ameagas e ainda as oportunidades para que se possa

apostar nelas de forma a tirar o maximo proveito.

A anélise SWOT, "é importante para a empresa, pois visa a lucratividade,
integrando identificagcdo e satisfagdo do mercado, atendendo os clientes com mais
satisfagdo que as concorrentes” (Aradjo et al., 2015, p. 186). Esta analise divide-se em

quatro partes:

e S - Strenghts (forcas);
o W - Weaknesses (fraquezas);
e O - Oportunitties (oportunidades);

e T - Threats (ameacas).

55



"As forcas sdo caracteristicas internas de uma empresa, que podem gerar
vantagens sobre os seus concorrentes, por ser um diferencial, ou facilitar a busca pelos
objetivos impostos.” (Freitas, 2012, p. 187). Estas devem ser potenciadas ao maximo de
forma que a empresa ganhe vantagem pelos seus pontos positivos em relacdo aos seus
concorrentes. Sdo exemplos de forcas, a localizagdo, a qualificacdo e qualidades
técnicas dos trabalhadores, qualidade dos equipamentos, entre outros aspetos positivos

diferenciadores.

As fraquezas, sdo também um indicador das caracteristicas internas da empresa,
segundo Freitas (2012, p. 187), "A fraqueza também é uma caracteristica interna da
empresa, que precisa ser controlada e melhorada, pois ela coloca a empresa em situagéo
de risco se comparada aos seus concorrentes, dificultando a busca pelos objetivos

impostos.".

E importante que a empresa identifique estas fraquezas clara e rapidamente, de
forma a que possa atuar objetivamente e se atenue ou idealmente elimine esses pontos
negativos da empresa. A falta de planeamento, a falta de qualificacdes dos
trabalhadores, a insatisfacdo dos funcionarios, a falta de lideranca sdo casos de

fraquezas que podem ser determinantes na competitividade com os concorrentes.

Segundo Nascimento (2009, p. 187), "a oportunidade é uma tendéncia, de um
determinado momento, ou produto, que surge quando a empresa consegue lucrar
atendendo as necessidades de determinados clientes, que ndo sdo supridas pelos seus
competidores.”. Competidores esses que serdo apresentados mais a frente quando

falarmos acerca dos concorrentes.

Na mesma ldgica, "as oportunidades sdo aspetos positivos e estdo ligadas
diretamente ao ambiente que a empresa se encontra ou pretende se instalar, sendo que
ndo podem ser controladas pela entidade, mas estdo relacionadas diretamente com as
tomadas de decisdo do planejamento estratégico.” (Lima, 2016, p. 188). A crescente
procura por um turismo mais alternativo, a desvalorizacdo da moeda para compra de
materias-primas ou reducdo dos precos de marketing devido a quantidade de oferta sdo

alguns dos exemplos de oportunidades.

Ja as ameagas, ""sdo aspetos externos que impactam diretamente a empresa e ndo
podem ser controladas, elas podem prejudicar o desenvolvimento da organizacdo e

acarretar perca de posicionamento no mercado.” (Lima, 2016, p. 188). Tal como as
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fraquezas, estas podem prejudicar muito a empresa trazendo variados problemas,

ameacando assim diminuir a receita e o fluxo de trabalho. O aumento do nivel de vida,

as elevadas taxas de juros, a sazonalidade ou a grande instabilidade climatica podem ser

exemplos de algumas ameacas que mesmo externas a empresa podem trazer grandes

prejuizos.

Forcas

Fraquezas

Recursos naturais (pela localizacao) onde
0S servicos serdo prestados

Servico inovador na area do turismo e
desporto

Diversidade das atividades (adaptacdo de
acordo com os gostos e limitagdes do
Publico-alvo)

Solucgdo através da monitorizacao pos-
férias

Recursos financeiros — reduzido capital
disponivel para fazer face ao investimento

Notoriedade em relacdo aos concorrentes

Falta de recursos humanos para as
atividades (monitores)

Oportunidades

Ameagas

Maior procura por turismo mais
alternativo e com atividades
diferenciadoras pelo Publico-alvo

73% dos portugueses ndo pratica atividade
fisica regular (Eurobarémetro do Desporto
e Atividade Fisica)

Combater a sazonalidade turistica
Parcerias com stakeholders locais

Maior preocupacao pela adog¢do de habitos
mais saudaveis por parte das pessoas

Baixo custo das experiéncias a
desenvolver

Possibilidade de inspirar o maximo de
pessoas possivel

Empreendimentos turisticos concorrentes
que oferecem 0s mesmos Sservicos

Sazonalidade
Falta de parcerias com stakeholders locais

Condicdes climatéricas que comprometam
algumas atividades

Aumento da exigéncia dos clientes em
relacdo a seguranca nas atividades e pelo
respeito pela Natureza

Tabela 3 — Analise Swot

Fonte prépria
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Para potencializar e otimizar as forcas e as oportunidades identificadas na
anélise SWOT, é essencial desenvolver estratégias que aproveitem ao maximo o0s
recursos disponiveis, maximizem a inovacgéo e personalizacdo dos servicos, e garantam
a satisfacdo continua dos clientes. A seguir, sdo apresentadas algumas abordagens para

cada um dos pontos destacados:
e Recursos Naturais (pela Localiza¢do onde os Servicos Serdo Prestados)

A localizacdo privilegiada, com recursos naturais Unicos, deve ser o ponto
central das estratégias para o desenvolvimento das experiéncias turisticas. Para otimizar

esta forca:

» Desenvolvimento de experiéncias auténticas: Criar pacotes turisticos que
oferecam experiéncias Unicas, como é o caso das caminhadas guiadas,
observacdo da fauna e flora, e atividades aquaticas ou de montanha que
valorizem o ambiente natural. Estas experiéncias devem destacar a singularidade
da localizacao.

» Parcerias locais: Estabelecer parcerias com comunidades locais, especialistas
em biodiversidade e guias turisticos para oferecer um servico mais auténtico e
informativo, ao mesmo tempo que se fortalece a economia local.

» Sustentabilidade como estratégia de venda: Posicionar a oferta turistica como
sustentavel, utilizando préticas ecoldgicas que respeitem e preservem 0s recursos
naturais. 1sso ndo sé atrai um publico mais consciente, como também contribui

para a preservacao do ambiente.
e Servico Inovador na Area do Turismo e Desporto

A inovacdo no servigo € um diferencial competitivo que deve ser continuamente

explorado e aprimorado:

» Tecnologia: Integrar tecnologias como guias interativos que enriquecem a
experiéncia do turista durante as atividades.

» Programas personalizados: Oferecer programas de turismo desportivo que
sejam personalizados com base nos interesses e capacidades fisicas dos clientes,
utilizando a andlise de dados para entender melhor o perfil de cada visitante.

» Experiéncias unicas: Desenvolver atividades que ndo séo facilmente encontradas
em outros destinos, como desportos de aventura exclusivos, rotas personalizadas, ou

eventos desportivos Unicos que possam atrair um publico especifico de turistas.
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e Diversidade das Atividades (Adaptacao de Acordo com os Gostos e Limitacdes
do Publico-Alvo)

A diversidade de atividades ¢ uma oportunidade para atrair um publico mais

amplo e garantir um alto nivel de satisfagéo:

» Segmentacdo do publico: Identificar claramente os diferentes segmentos de
publico-alvo (familias, aventureiros, idosos, etc.) e criar pacotes de atividades
adaptados a cada segmento, respeitando as suas limitagdes fisicas e interesses.

> Flexibilidade e customizacao: Oferecer opc¢des personalizaveis, permitindo que
os turistas escolham e combinem as atividades que melhor se adequam aos seus
gostos e limitagOes, garantindo uma experiéncia mais gratificante.

» Aumento das competéncias do staff: Capacitar a equipa para lidar com
diferentes perfis de clientes, garantindo que cada visitante receba orientacdo e
suporte adequados durante as atividades, independentemente das suas

limitacdes.

e Solucdo Através da Monitorizacdo Pds-Férias

A monitorizacdo pos-férias € uma excelente ferramenta para fortalecer o

relacionamento com os clientes e fomentar a lealdade:

» Feedback e melhoria continua: Implementar sistemas de feedback onde o0s
clientes podem avaliar a sua experiéncia e sugerir melhorias. Utilizar esses
dados para aperfeicoar continuamente 0s servicos oferecidos.

» Programas de fidelidade: Criar programas de fidelidade ou incentivos para
clientes que participam em atividades no pds-férias, como descontos em futuras
reservas ou acesso a contetidos exclusivos.

» Contacto continuo: Manter um contacto continuo com os clientes através de
newsletters, redes sociais ou aplicagOes, partilhando informagfes sobre novos
Servigos, eventos especiais e ofertas personalizadas.

» Apoio e consultoria: Oferecer suporte continuo, como consultoria em fitness ou
bem-estar, com base nos dados recolhidos durante a experiéncia, ajudando os

clientes a manterem os beneficios da experiéncia de férias ao longo do tempo.
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Em relagdo as oportunidades, iremos referir abaixo as estratégias encontradas

para as otimizar:

e Maior Procura por Turismo Alternativo e Atividades Diferenciadoras pelo
Publico-Alvo

A crescente procura por experiéncias turisticas alternativas e diferenciadas
oferece uma oportunidade valiosa para capturar o interesse de um publico cada vez mais

exigente:

» Diversificacdo e personalizacdo: Desenvolver um portfolio diversificado de
atividades que véao além do turismo convencional, incluindo experiéncias
auténticas e exclusivas, como workshops de cozinha saudavel e da elaboracéo de
uma mini-horta para implementar em casa. Essas atividades devem ser
personalizaveis, permitindo aos turistas escolherem opc¢des que atendam aos
seus interesses especificos.

» Marketing direcionado: Utilizar estratégias de marketing digital para alcancar
publicos-alvo especificos, destacando as caracteristicas Unicas e inovadoras das
atividades oferecidas. Campanhas em redes sociais, blogs e influenciadores
podem ajudar a atrair turistas em busca de experiéncias Unicas.

» Colaboracdo com influenciadores: Parcerias com influenciadores que
promovem estilos de vida alternativos e turismo sustentavel podem ampliar o

alcance da oferta turistica e atrair um puablico disposto a experimentar algo novo.

e 73% dos Portugueses Nao Praticam Atividade Fisica Regular (Eurobarémetro
do Desporto e Atividade Fisica)

Este dado revela uma oportunidade significativa para criar iniciativas a pratica

de atividades fisicas, aproveitando o turismo como um meio de promog&o de saude:

» Programas de introducdo ao desporto: Desenvolver pacotes turisticos que
incluam atividades fisicas acessiveis e introdutorias, como caminhadas guiadas,
ioga ao ar livre, passeios de bicicleta, visando atrair pessoas que desejam

comegar a praticar algum tipo de atividade fisica.
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» Educacdo e consciéncia: Promover a conscientizagdo sobre os beneficios da
atividade fisica através de workshops e palestras integrados ao programa
turistico, abordando temas como saude e bem-estar.

» Parcerias: Estabelecer parcerias com organizacdes de fitness para oferecer
consultas ou avaliacbes de bem-estar como parte do pacote turistico,

incentivando os participantes a manterem um estilo de vida ativo apos a viagem.

e Combater a Sazonalidade Turistica

A sazonalidade é um desafio comum no setor de turismo, mas pode ser mitigada

com estratégias inovadoras:

» Criacéo de atividades em todas as estacOes: Desenvolver atividades que sejam
atraentes durante todo o ano, como eventos desportivos indoor ou experiéncias
gastronémicas que aproveitem os produtos sazonais.

» Promocdes sazonais: Oferecer descontos e pacotes especiais em periodos de
baixa temporada para atrair turistas, enfatizando as vantagens de viajar em
épocas menos concorridas, como precos mais baixos e maior tranquilidade.

» Turismo de eventos: Organizar eventos tematicos ou competi¢des desportivas
em periodos de baixa procura, criando motivos adicionais para 0s turistas

visitarem a regido durante todo o ano.

e Parcerias com Stakeholders Locais

Colaborar com stakeholders locais € essencial para fortalecer a oferta turistica e

promover o desenvolvimento sustentavel:

» Cooperagdo com empresas locais: Formar parcerias com fornecedores locais
para a oferta de produtos e servicos auténticos, como hospedagem, gastronomia
e artesanato. Isso ndo sé enriquece a experiéncia do turista, como também
fortalece a economia local.

» Promogdo de turismo comunitario: Envolver as comunidades locais no
planeamento e execucdo das atividades turisticas, garantindo que os beneficios

sejam amplamente distribuidos e que as tradi¢Bes culturais sejam preservadas.
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» Iniciativas conjuntas de marketing: Desenvolver campanhas de marketing
conjuntas com stakeholders locais, criando uma identidade de marca unificada

que destaca os pontos fortes da regiao.

e Maior Preocupacdo pela Adocédo de Habitos Mais Saudaveis

A crescente preocupacao com a saude oferece uma oportunidade para posicionar

0 turismo como uma ferramenta de bem-estar:

» Educacdo e workshops: Oferecer workshops sobre habitos saudaveis,
abordando temas como nutricdo, mindfulness e exercicios fisicos, contribuindo
para a ado¢do de um estilo de vida mais saudavel pelos turistas.

» Promocéao de estilos de vida sustentaveis: Integrar praticas de sustentabilidade
aos pacotes turisticos, como alimentacdo saudavel e praticas de turismo

ecoldgico, reforcando o compromisso com a salde e 0 meio ambiente.

e Baixo Custo das Experiéncias a Desenvolver

O baixo custo das experiéncias é uma forca que pode ser maximizada para atrair

um publico mais amplo:

» Escalabilidade das atividades: Desenvolver atividades que possam ser
facilmente escaladas, mantendo os custos baixos enquanto se aumenta a
capacidade de atendimento. Por exemplo, caminhadas guiadas ou aulas de grupo
exigem pouco investimento, mas podem atender a muitos turistas
simultaneamente.

» Pacotes acessiveis: Criar pacotes turisticos acessiveis que incluam diversas
atividades de baixo custo, atraindo tanto turistas com orgamento limitado quanto
aqueles gque desejam experimentar varias atividades sem gastar muito.

» Marketing de valor: Enfatizar o valor das experiéncias oferecidas em
campanhas de marketing, destacando como os turistas podem obter grandes
beneficios a precos acessiveis.

e Possibilidade de Inspirar o Maximo de Pessoas Possivel
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Inspirar pessoas é uma oportunidade valiosa para construir uma marca forte e

atrair consumidores leais:

» Narrativas inspiradoras: Criar e compartilhar historias inspiradoras de clientes
que tiveram experiéncias transformadoras através dos servicos oferecidos. Essas
narrativas podem ser divulgadas em redes sociais, blogs e campanhas
publicitarias.

» Comunicacdo com a comunidade: Construir uma comunidade em torno do
projeto, incentivando os clientes a compartilharem as suas proprias experiéncias
e a inspirarem outros a participarem das atividades.

» Eventos de impacto social: Organizar eventos que nao apenas promovam o
turismo, mas também causem um impacto positivo na sociedade, como
campanhas de conscientizacdo ambiental ou a¢des de voluntariado, reforcando
assim o propésito inspirador do projeto.

Ao implementar essas estratégias, serd possivel maximizar as oportunidades e
forcas identificadas na analise SWOT, garantindo que 0 neg6cio ndo apenas cresga de
forma sustentavel, mas também se destaque no mercado como uma referéncia em

turismo alternativo, sustentavel e acessivel.

Para enfrentar e mitigar as fraquezas e ameacas identificadas na analise SWOT,
é necessario adotar estratégias que reduzam os riscos e fortalecam a capacidade de
competir no mercado. Abaixo, sdo apresentadas abordagens para solucionar e mitigar

cada um desses desafios:

e Recursos Financeiros — Reduzido Capital Disponivel para Investimento

» Captacgdo de investimentos: Procurar financiamento através de programas de
apoio ao empreendedorismo, ou fundos de investimento voltados para turismo
sustentavel e inovacdo. Explorar também campanhas de crowdfunding para
envolver a comunidade e possiveis clientes no financiamento inicial.

» Gestdo financeira eficiente: Implementar uma gestdo financeira rigorosa,
priorizando investimentos de alto impacto e controlando despesas. Isso pode
incluir a adogdo de um modelo de negdcios crescente, onde as atividades iniciais

exigem menor capital e podem ser expandidas conforme a receita cresce.
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» Parcerias estratégicas: Formar parcerias com empresas que possam fornecer
servigos ou produtos em troca de participacdo nos lucros, ou outras formas de

colaboracéo, reduzindo a necessidade de capital inicial.

¢ Notoriedade em Relacdo aos Concorrentes

» Marketing digital e presenca online: Investir em marketing digital para
aumentar a visibilidade online, utilizando campanhas em redes sociais e
parcerias com influenciadores. A criacdo de conteudo de qualidade, como blogs,
videos, e outras publica¢Ges pode ajudar a destacar a marca e atrair o publico-
alvo.

> Diferenciacdo: Desenvolver uma proposta de valor Unica que destaque o0s
aspetos diferenciadores do servico, como o foco no turismo sustentavel,
personalizacdo de atividades ou experiéncias exclusivas.

» Programa de referéncia: Implementar um programa de referéncia, onde
clientes satisfeitos sdo incentivados a indicar amigos e familiares em troca de

descontos ou outros beneficios, aumentando a notoriedade de forma organica.

e Falta de Recursos Humanos para as Atividades (Monitores)

» Desenvolvimento interno: Desenvolver programas de treino interno para
capacitar novos funcionarios, incluindo programas de estagio ou voluntariado
que possam atrair jovens interessados no projeto. Parcerias com institui¢cdes de
ensino para estagios também podem ajudar a suprir essa necessidade.

» Contratacdo flexivel: Adotar um modelo de contratacdo flexivel, com
funcionarios sazonais ou freelancers para atender a procura durante os periodos
de maior atividade. 1sso permite ajustar a equipa conforme a necessidade.

» Parcerias com profissionais locais: Estabelecer parcerias com guias turisticos
locais ou profissionais independentes que possam ser contratados para

determinadas experiéncias, sem a necessidade de contratacdo permanente.
De forma a mitigar as ameacas iremos destacar outras estratégias a implementar:

e Empreendimentos Turisticos Concorrentes que Oferecem os Mesmos Servigos
» Inovacdo e personalizacdo: Inovagdo continua dos servigos oferecidos e

personalizar as experiéncias para diferenciar-se dos concorrentes. Isso pode
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incluir a oferta de pacotes exclusivos, a integracdo de novas tecnologias ou a
adaptacdo das atividades as necessidades especificas dos clientes.

Qualidade do servico e atendimento ao cliente: Focar na exceléncia do
atendimento ao cliente para criar uma experiéncia memoravel, que incentive a
lealdade e a recomendagcéo.

Aliancas competitivas: Considerar colaboracGes estratégicas com concorrentes
que atuam em segmentos complementares, criando pacotes combinados que

ampliem a oferta.

Sazonalidade

>

Diversificacéo de atividades: Desenvolver atividades que possam ser realizadas
durante todo o ano, como experiéncias indoor ou eventos tematicos. Isso ajuda a
reduzir a dependéncia de uma estacdo especifica.

Promocdes: Criar promogdes especificas para a baixa temporada, oferecendo
incentivos como descontos, pacotes familiares ou eventos especiais que atraiam

turistas mesmo fora do periodo de alta procura.

Falta de Parcerias com Stakeholders Locais

>

Construcdo de relacdes: Construir parcerias com stakeholders locais, como
operadores turisticos, empresas de transporte, produtores locais e autoridades
municipais. Essas parcerias podem ser fundamentais para aumentar a oferta de
servigos, melhorar a experiéncia do cliente e fortalecer a presenca local.

Beneficios mutuos: Apresentar propostas de parcerias que oferecam beneficios
muatuos, como partilha de lucros ou desenvolvimento conjunto de novos

produtos e servigos.

Condicdes Climatéricas que Comprometam Algumas Atividades

>

Atividades alternativas: Desenvolver um plano de contingéncia que inclua
atividades alternativas em caso de condi¢cBes climaticas adversas, como
atividades indoor, workshops ou visitas culturais que ndo dependem do clima.
Flexibilidade na programacéo: Oferecer flexibilidade na programacdo das
atividades para permitir reagendamentos ou mudancas de itinerario conforme
necessario, garantindo que os clientes possam desfrutar de suas experiéncias
independentemente do clima.
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e Aumento da Exigéncia dos Clientes em Relacdo a Seguranca nas Atividades e
pelo Respeito a Natureza

» Normas de seguranca rigorosas: Adotar e comunicar claramente as normas de
seguranca para todas as atividades, incluindo o uso de equipamentos de alta
qualidade, competéncias adequadas da equipa e a adocdo de protocolos de
seguranca.

» Transparéncia e comunicagdo: Informar os clientes sobre as medidas de
seguranca e os esforgos de sustentabilidade adotados, incluindo certificacGes ou
selos de qualidade que garantam o compromisso com a seguranga e o respeito ao
meio ambiente.

» Envolvimento do cliente: Incluir os clientes no compromisso com a seguranca e
a sustentabilidade, incentivando préaticas responsaveis durante as atividades e

promovendo a educacdo ambiental como parte da experiéncia turistica.

Implementando essas estratégias, 0 empreendimento pode mitigar as fraquezas e
enfrentar as ameagas de forma eficaz, garantindo a sua sustentabilidade e
competitividade no mercado de turismo. A capacidade de adaptacdo, inovacdo e

estabelecimento de parcerias estratégicas sera crucial para o sucesso a longo prazo.

66



4. Obrigag0es Legais

Como referido anteriormente, este projeto ira conduzir a criacdo de uma empresa
de animacdo turistica que promove atividades com os turistas de forma a atingir o

objetivo explicado nos subcapitulos anteriores.

Em Portugal existem algumas especificidades relativamente a abertura de uma
empresa nesta &rea, existindo algumas obrigacGes legais para que os agentes de
animacao turistica possam executar as suas atividades de forma legal sem qualquer
prejuizo. Desta forma, nesta fase iremos explicar de forma clara e objetiva aqueles que

sd0 0s requisitos para a abertura de uma empresa de animacdo turistica em Portugal.

Nesse sentido recorremos ao Site oficial do Turismo de Portugal, de onde

retiramos todas as informac6es acerca desta tematica legal.

E importante definir aquilo que so as atividades de animacao turistica e nesse
sentido, nada melhor que referir que no Decreto-Lei n.° 186/2015 de 3 de setembro
estdo todas as informacdes relacionadas com esta area, desde as varias defini¢cbes dos
varios segmentos desta area, bem como todas as obrigac6es legais para a realizacdo de
atividades de animacdo turistica. Podemos dividir as atividades de animacdo turistica de
varias formas, por exemplo, o turismo ao ar livre que pode incluir atividades como
caminhadas, passeios de bicicleta entre outras atividades terrestres ao ar livre. Podemos
também incluir o turismo cultural, como é o exemplo de roteiros culturais e atividades
nos préprios monumentos. Por outro lado, pode ainda entender-se as atividades
maritimo-turisticas, como é o caso do aluguer de embarca¢bes maritimas, e outras

atividades em contexto aquatico.

Para comecar é necessario entender que, "Para desenvolver atividades de
animacdo turistica ou operador maritimo-turistico, com carécter comercial, é necessario
estar registado no Registo Nacional dos Agentes de Animacdo Turistica (RNAAT)."
(Turismo de Portugal, 2024).

Segundo o Site do Turismo de Portugal, para isso, durante o preenchimento do

formulario, é necessario:

e Identificar o interessado (quer seja uma pessoa individual ou uma empresa)
¢ Indicar o nome que se da ao estabelecimento e das marcas que pretende utilizar

e Referir quais as atividades de animacao turistica que pretende exercer
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Nesse preenchimento também sera necessério a anexacdo de alguns
documentos, como:

e Extrato em forma simples do teor das inscricbes em vigor no registo comercial
ou cadigo de acesso a respetiva certiddo permanente, ou, no caso de se tratar de
pessoa singular, copia simples da declaracao de inicio de atividade;

e Copia dos documentos de identificacdo dos titulares e/ou equipa de gest&o;

e Indicacdo do nome adotado para a empresa de animacao turistica/operador
maritimo turistico e das marcas que pretenda utilizar, caso pretenda usar marca;

o Nota: Se ja houver registo de marca, devera ser introduzido o nimero de
registo da respetiva marca obtido no Instituto Nacional de Propriedade
industrial (INPI), ou entidade similar europeia. No caso deste ato ser
realizado posteriormente, o RNAAT deve ser atualizado com essa
informacao.

e Certificado de microempresa (caso seja uma microempresa tera que se encontrar
certificada pelo IAPMEI/Certificacdo de PME);

e Copia das condicdes particulares das apolices de seguro obrigatorias e recibos
comprovativos do pagamento dos respetivos seguros (Acidentes pessoais;
Responsabilidade civil; Assisténcia a pessoas, para os destinatarios dos servicos
que viajem do territorio nacional para o estrangeiro, quando aplicavel;)

e Declaracdo de compromisso em como 0s equipamentos e/ou as instalacfes
(quando existam) satisfazem os requisitos legais;

e Comprovativo do pagamento da taxa devida pela inscricdo no RNAAT.

(Turismo de Portugal, 2024)

Neste sentido importa referir que dependendo da finalidade e do tipo de
atividades que a empresa de animacao turistica pretenda desenvolver, existem também

diferentes obrigaces, desta forma:

"As empresas cuja atividade seja exclusivamente o desenvolvimento em
ambiente urbano de percursos pedestres e visitas a museus, palacios e
monumentos, encontram-se isentas da obrigacdo da contratagdo dos seguros
de acidentes pessoais e de responsabilidade civil (alinea b) do n.° 1 do artigo
28° na redacdo do Decreto-Lei n°® 186/2015, de 3 de setembro)." (Turismo de
Portugal, 2024).
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"No caso dos operadores maritimo-turisticos, o seguro de responsabilidade
civil serd dispensado desde que o seguro por embarcacdo, contratado ao
abrigo do anexo 11l do regulamento das embarcac6es utilizadas na atividade
maritimo-turistica (RAMT), cubra todas as atividades que exercam e que 0
capital minimo seja igual ou superior ao exigivel no de responsabilidade

civil." (Turismo de Portugal, 2024).

Por outro lado, os operadores de animacéo turistica tém de ter em conta o local
onde pretender desenvolver as suas atividades, pois "Os agentes de animacéo turistica
que pretendam efetuar atividades em éareas integradas no SNAC, tém obrigatoriamente
de obter o referido reconhecimento, sendo este efetuado através da adesdo ao cddigo de
conduta das empresas de turismo de natureza, publicado na Portaria n.° 651/2009, de 12
de junho." (Turismo de Portugal, 2024).

"As atividades de animacdo turistica desenvolvidas em éreas integradas no
Sistema Nacional de Areas Classificadas (SNAC) designam-se por atividades
de turismo de natureza, desde que sejam reconhecidas como tal pelo Instituto
da Conservacdo da Natureza e das Florestas, I.P. (ICNF)." (Turismo de
Portugal, 2024).

Tal como qualquer empresa legalmente operacional, também as empresas de
animacao turistica devem dispor do livro de reclamacGes. De referir que a entidade a
guem compete o tratamento de uma eventual reclamacdo é a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica (ASAE).

Ainda em termos legais, "Quanto as coberturas dos seguros obrigatdrios, deve
consultar, ainda, o artigo 27.° do Decreto-Lei n.° 108/2009, de 15 de maio, regime
juridico que estabelece as condi¢des de acesso e de exercicio da atividade das empresas
de animacéo turistica e dos operadores maritimo-turisticos." (Turismo de Portugal,
2024).

Assim, é de extrema importancia a correta legalizacdo e conformidade com as
normas aplicveis as empresas prestadoras de servigos turisticos para que sejam
garantidas todas as medidas de seguranca, qualidade e sustentabilidade, de forma a
proporcionar aos seus hospedes uma experiéncia de qualidade e para que garanta o

sucesso dos negdcios turisticos em Portugal.
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5. Analise do Meio Envolvente
5.1. Localizagdo

Apols a decisdo de que a melhor solucdo para as atividades que queriamos
proporcionar aos nossos clientes seria uma oferta mais alternativa aquele que é o
turismo mais tradicional como o turismo de sol e mar, tanto atraves do conhecimento da

zona envolvente como aproveitando o feedback do questionario.

Desse modo, a decisdo de que a melhor solucdo adequando a oferta turistica e
experiéncias a desenvolver seria a criacdo de um servigo turistico em espaco rural
assegurando parcerias empreendimentos turisticos que oferecam diversas experiéncias
tanto em contexto natural como aproveitando todo o envolvimento social que a

singularidade da ruralidade proporciona.

Assim, apo6s esta dificil, mas importante decisdo, chega a altura de analisar em
que local do pais este projeto tem mais potencial. A escolha do local para a criagdo de
parceiras com empreendimentos turisticos, neste caso caracterizando-se por serem
empreendimentos em contexto rural € um passo crucial para o sucesso e futuro do
negocio. Um local adequado e selecionado de forma estratégica pode potenciar as
oportunidades e atrativo do servico, acabando por proporcionar uma experiéncia Unica
para os turistas que visitam o proprio empreendimento como também usufruem do

servico de experiéncias.

Desta forma selecionamos alguns dos pontos mais importantes na decisdo de
escolher o local dos empreendimentos turisticos com os quais pretendemos estabelecer

parcerias:

e Acesso e Localizacdo Geogréafica: O acesso ao local do empreendimento € um
fator fundamental, tanto para o0s visitantes como para a logistica e
operacionalizacdo diéria das atividades proporcionadas no empreendimento. E
importante escolher uma localizagdo que seja de fécil acesso por estradas
principais, transportes publicos ou aeroportos. Por outro lado, a localizagéo
geografica deve ser atrativa, com caracteristicas naturais, paisagens incriveis e
um clima compativel com as atividades que procuramos proporcionar e zonas
envolventes.

e Potencial Turistico e Atrativos Naturais: O local escolhido deve oferecer uma

variedade de recursos naturais e culturais que se tornem atrativos para oS

70



visitantes. Neste caso podemos falar de recursos como paisagens encantadoras,
areas de conservagdo ambiental, rios, montanhas, serras, lagoas, trilhos para
caminhadas, praias e arribas para visitar, outras zonas de lazer e atividades ao ar
livre, entre outros. No mesmo sentido, existem ainda pontos turisticos de
interesse como parques naturais, lugares histéricos ou mesmo vilas com alguma
tradicdo que podem tornar-se um ponto positivo a explorar pela proximidade
com o local das experiéncias.
Infraestruturas e Servicos de Apoio: Para além de todos os potenciais turisticos
representados no ponto anterior é importante também que o empreendimento
esteja localizado relativamente perto e de facil acesso a outras infraestruturas e
servicos de apoio, como é o caso de hospitais caso algum dos turistas necessite
de cuidados médicos, supermercados, restaurantes com 0S quais 0
empreendimento pode até desenvolver algum tipo de parceria e outros
estabelecimentos que possam vir a atender as necessidades dos turistas durante a
estadia, mas também dos funcionarios para uma melhor operacionalizagdo diaria
no empreendimento.
Compatibilidade com o Conceito do Empreendimento Turistico: O local
escolhido deve estar em sintonia com o conceito e propostas de experiéncias e
desenvolver pelo empreendimento. Neste caso o objetivo é o desenvolvimento
de atividades e experiéncias transformadoras e nada melhor que um ambiente
rural caracterizado por ser um ambiente calmo e inspirador para a localizagao do
empreendimento, assim é assegurado o conceito do proprio empreendimento a
localizacdo do mesmo. Visto que o objetivo é utilizar sempre que possivel o
patrimonio natural como palco dessas mesmas experiéncias, torna-se
fundamental que o local esteja inserido numa area com uma vasta biodiversidade
e um patrimanio natural e cultural diversificado.
Viabilidade Econdmica e Ambiental: E necessario também avaliar a viabilidade
econdémica do projeto no local escolhido, tendo em conta a quantidade de
turistas que costumam frequentar aquela zona, a concorréncia, 0S custos
operacionais, investimentos necessarios e o potencial de retorno financeiro, que
sera elaborada futuramente quando o projeto estiver finalizado e pronto a
apresentar a potenciais parceiros. Desta forma iremos procurar um servico de
consultoria que nos ajudara nesta fase do projeto. Por outro lado, nos dias de
hoje é cada vez mais importante perceber a viabilidade a nivel ambiental tendo
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em conta que a atividade turistica proporcionada deve ser responsavel e focada

na sustentabilidade tanto a nivel ambiental, social e econémico.

Importa realcar que alguns destes pontos serdo abordados de forma mais
completa mais a frente onde se fard uma analise mais detalhada, como € o caso da

concorréncia ou a anélise dos recursos naturais envolventes da localizagao escolhida.

Desta forma, foi escolhida a zona Oeste mais propriamente a zona das Caldas da
Rainha, para o desenvolvimento deste projeto turistico, por se tratar de uma localizacao
onde os pontos referidos anteriormente correspondiam as experiéncias que desejamos
desenvolver com os clientes. Ainda assim, nos capitulos seguintes iremos fazer a analise

de alguns pontos-chave para justificar esta escolha.

E ainda necessario frisar que este é um servico que idealmente e, pelas
caracteristicas unicas da regido acima mencionada este projeto ira focar-se em criar
parcerias com empreendimentos dessa regido, ainda assim como referido anteriormente,
um dos grandes objetivos € chegar ao maximo de pessoas possivel e desta forma,
importa ressalvar que este servico pode ser feito em qualquer regido do pais desde que a
visdo dos empreendimentos e stakeholders com que trabalhemos futuramente se

coadunem com a deste projeto.
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5.2. Recursos Naturais

Como referido na parte anterior, nesta fase iremos justificar a selecdo da zona
Oeste do ponto de vista do seu potencial ao nivel dos recursos naturais, mais
propriamente na zona envolvente as Caldas da Rainha, que compreende a zona dos
concelhos das Caldas da Rainha, Obidos, Peniche, Alcobaca e Nazaré, entre outros

concelhos limitrofes proximos.

Nesta fase, importa desenvolver uma analise mais abrangente dos recursos

naturais que envolvem esta area geografica referida no paragrafo anterior.

A zona Oeste de Portugal é uma regido muito rica em recursos naturais e com
um enorme patrimonio natural que a tornam uma zona bastante atrativa para a atividade
turistica em Portugal. Localizada a cerca de uma hora de Lisboa, esta regido costeira
oferece uma grande diversidade de ecossistemas e paisagens deslumbrantes,
combinando as componentes do mar, da serra, do campo envolvendo em alguns pontos

uma simbiose perfeita com a cidade.

De seguida abordaremos alguns pontos especificos daquilo que julgamos mais

preponderante na analise dos recursos naturais na zona geografica referida:

e Litoral e Praias: A zona Oeste possui um extenso litoral composto por praias
deslumbrantes e de areia dourada, falésias de cortar a respiracdo e outras
formagdes rochosas capazes de proporcionar uma sensacdo de arrepiar. Aqui
iremos focar apenas nas praias a partir da zona de Torres Vedras até as da
Nazaré, porém todo o litoral até Aveiro contém uma grande variedade de praias
e falésias com grande potencial turistico que procuram relaxar e aproveitar o mar
durante as férias. De destacar, por exemplo, a zona do Baleal e da Foz do Arelho
muito atrativa também do ponto de vista das atividades desportivas maritimas
como o surf, bodyboard, kitesurf, entre outras.

e Reservas e Parques Naturais: Nesta zona o0s turistas podem encontrar uma
variedade de areas protegidas, como é o caso da Reserva Natural das Berlengas
gue se assume como uma reserva natural distinguida pela UNESCO pela sua
biodiversidade e pela sua importancia em termos ecologicos para a zona Oeste,
constituido por um arquipélago de varias pequenas ilhas com paisagens

maritimas incriveis e uma riqueza ao nivel da fauna e flora. Por outro lado, o
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Parque Natural das Serras de Aire e Candeeiros apresenta uma paisagem Unica,
constituida por grutas e formacgdes geoldgicas para explorar e descobrir.

Serras e Montanhas: Como referido no ponto anterior podemos incluir aqui
também as Serras de Aire e Candeeiros, a Serra de Montejunto que é
considerada Paisagem Protegida ou ainda a zona de serra em volta da zona de
Obidos e Peniche. Todas elas oferecem uma grande variedade de trilhos
pedestres e percursos para aqueles que gostam de caminhar pela natureza, com
vistas panoramicas deslumbrantes e uma oportunidade Unica para a préatica de
atividades fisicas ao ar livre, como é o caso das caminhadas referidas
anteriormente ou ainda passeios de bicicleta e escalada.

Rios e Lagoas: Neste ponto, destaque para a Lagoa de Obidos, considerada uma
das maiores lagoas de agua salgada da Europa que forma um ecossistema unico
com uma fauna e flora variadissima sendo caracterizada por ser um habitat de
vérias aves migratorias como é o caso da garca-real. A Lagoa de Obidos é um
ponto turistico de extrema importancia para este projeto, pois é possivel a
realizacdo de varias atividades desportivas tanto em termos aquaticos como € o
caso da canoagem, stand up paddle mas também outras atividades como
caminhadas e outros passeios a volta da Lagoa.

Desta forma justificamos assim tanto a importancia dos recursos naturais
na genese deste projeto, bem como a singularidade que esta zona Oeste oferece
para que seja possivel desenvolver atividades capazes de impactar e ajudar as
pessoas a adquirirem novos habitos e a terem uma experiéncia turistica Gnica e

transformadora.
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6. Parcerias
6.1. Parceria com Empreendimentos Turisticos

Na zona Oeste de Portugal, mais propriamente na zona envolvente ao concelho
das Caldas da Rainha, local escolhido anteriormente para a localizacdo das principais
parcerias com empreendimentos turisticos por toda a sua riqueza em termos de
patriménio natural e cultural, permitirA uma maior facilidade naquilo que sera a
operacionalizacdo no diaa dia do servico de animacdo turistica bem como na
organizacdo e efetiva realizacdo das atividades e experiéncias turisticas a desenvolver

com os hdspedes.

Por outro lado, esta zona, também pela justificacdo apresentada no paragrafo
anterior, contém ja alguns empreendimentos turisticos que promovem também eles

algumas experiéncias envolvendo assim o meio natural envolvente.

Desta forma, iremos nesta fase analisar estes mesmos empreendimentos
turisticos que tém por base alguns valores semelhantes aqueles que sdo também
defendidos por este projeto. Assim, analisaremos de seguida aqueles que se assemelham
mais com aquilo que iremos desenvolver, procurando mais tarde desenvolver parcerias e
criar solucBes para uma oferta de atividades turisticas de maior qualidade promovendo
assim a melhoria dos habitos dos hdspedes que nelas participam.

Nesta analise serd abrangida uma area que contempla os concelhos das Caldas
da Rainha, e os seus concelhos vizinhos, como € o caso de Obidos, Peniche, Bombarral,
Alcobaca e ainda Nazaré. De destacar que nestes concelhos, por se localizarem no
litoral do pais e por toda a sua atratividade turistica, existem diversos empreendimentos
turisticos, mas nesta analise apenas iremos focar naqueles que tém um modelo de
negocio semelhante e que proporcionam experiéncias idénticas aquelas que idealizamos

desenvolver neste projeto. Alguns desses empreendimentos séo:

e Casal da Eira Branca (Caldas da Rainha) - Uma quinta rural caracterizada por
um alojamento tranquilo e cémodo em casas tipicas e que proporciona
atividades como visitas as termas locais, caminhadas pelo meio natural
envolvente, experiéncias gastronémicas e workshops de ceramica.

e Casa de Campo S&o Rafael - Turismo Rural (Obidos) - Localizada a poucos
minutos do centro histdrico de Obidos e muito perto das Caldas da Rainha, este

alojamento € uma casa tradicional reestruturada do século XI1X e oferece grande
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conforto aos seus hospedes através do seu ambiente tranquilo e familiar, onde se
pode aproveitar 0os espacos verdes e ter uma verdadeira experiéncia de viver no
campo.

Quinta Vale Real (Alcobaca) - Este alojamento fica localizada junto & histérica
mata florestal do Gaio o que é uma mais-valia para as atividades desenvolvidas
pelo empreendimento com caminhadas e passeios de bicicleta. Conta ainda com
uma horta bioldgica para consumo na quinta. Os hodspedes podem ainda
desfrutar da natureza envolvente.

Pateo do Duque (Caldas da Rainha) - Localizado em Salir de Matos, este
empreendimento turistico € um acolhedor e familiar alojamento com piscina
onde os seus hospedes podem aproveitar o0 meio envolvente para caminhadas e
passeios de bicicleta.

Quinta Laranja (Caldas da Rainha) - Localizada em Alvorninha, perto das
Caldas da Rainha, este empreendimento rural conta com umas casas de campo
extremamente acolhedoras. Os hdspedes podem desfrutar de atividades como a
colheita de laranjas, passeios de bicicleta e caminhadas na meio natural
envolvente e ainda relaxar junto a piscina ou pelo alojamento.

Obidos Rural Chic House (Obidos) - Perto do centro histérico de Obidos, este
alojamento tem uma simplicidade incrivel proporcionando aos seus hospedes
uma estadia comoda e familiar através das suas 4reas comuns muito chamativas
ao convivio. Os hospedes, tal como nos outros empreendimentos podem
aproveitar o patriménio natural envolvente como é o caso da Lagoa de Obidos
para a pratica de atividades.

Quinta da Azenha (Obidos) - Este alojamento distingue-se pela sua comodidade
e forma acolhedora como trata os seus hdéspedes. Conta com VAarios espacos
comuns para proporcionar um convivio saudavel entre os seus visitantes. Tal
como os outros empreendimentos, conta com uma zona envolvente calma e com
bastante para explorar e aproveitar.

Vale do Grou Natura (Obidos) - Este alojamento também se distingue pela sua
simplicidade e pela forma familiar como recebe os seus hdspedes. Proporciona
momentos de convivio e partilha pelas suas areas comuns que fazem aproximar
0s seus Vvisitantes. Desenvolvem algumas atividades como caminhadas e

passeios perto do empreendimento.
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Estes sdo os principais empreendimentos turisticos que identificamos como
tendo um modelo de negd6cio ou uma estratégia e valores semelhantes aqueles que
queremos transmitir através do nosso servigo, prestando assim uma estadia comoda e
familiar valorizando o convivio e a melhoria da qualidade de vida de quem nos visitara.
Estes empreendimentos turisticos tém semelhancas naquilo que sdo tanto as suas areas
comuns, providenciando esse mesmo convivio, mas também nas atividades que
desenvolvem, como € o caso das caminhadas e passeios de bicicleta pelo meio natural

envolvente.

Abaixo segue um pequeno mapa para uma melhor percecdo tanto da
proximidade entre os empreendimentos, bem como a envolvéncia onde serdo realizadas

a maior parte das experiéncias turisticas.

Mapa da localizacdo dos empreendimentos parceiros
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Figura 1 - Mapa da localizacéo dos empreendimentos parceiros

Fonte prépria

Ainda assim, acreditamos que existem ainda outras formas de aproveitar esta
zona envolvente e todo o patrimonio natural desta zona e desenvolver outras
experiéncias turisticas que sejam capazes de assumir um papel preponderante na
melhoria dos habitos dos nossos futuros héspedes como é evidenciado no propdsito

deste projeto. Dessa forma iremos desenvolver mais a frente essas experiéncias.
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Porém, servem estes exemplos e toda a experiéncia dos varios empreendimentos
turisticos analisados para que o projeto se desenvolva mais forte e de forma mais

estruturada para que assim tenha o futuro e faca efetivamente a diferenca.
6.2. Outras Parcerias

Nesta fase do projeto, cabe-nos analisar e desenvolver uma estratégia de quem
deve ser envolvido no projeto e perceber que parcerias devemos criar, de forma a criar
uma rede estruturada capaz de apoiar o crescimento e desenvolvimento da propria

empresa de animacao turistica e do servico em si.

Para que uma instituicdo publica ou privada tenha um bom desempenho e
resulte, sendo sustentavel no tempo, é importante que consiga envolver e criar parcerias
com outras organizagdes, que de alguma forma consigam ser uma mais-valia e

complementem assim nas proprias operacionalizacdes diarias da empresa.

Tal como referido por Gray (1996, p. 254), os destinos turisticos, com o objetivo
de criar uma melhor experiéncia aos turistas e visitantes, estdo a desenvolver mais e

maiores redes de parcerias.

Assim, sem fugir aquilo que sdo os valores individuais de cada empresa e da sua
missdo perante o mercado, existe uma maior cooperacdo entre empresas, permitindo,
desta forma dar uma resposta mais eficiente, em maiores dominios, complementando-se
e assim, combatendo as limitacbes de recursos sentidos pelas proprias empresas
(Franco, 1995).

Neste caso, a empresa de animagao turistica a desenvolver neste projeto, devera
também procurar criar essas mesmas parcerias, para que, de certa forma consiga
aumentar a sua visibilidade e consequentemente a sua notoriedadeperante o0 mercado
turistico, contribuindo para o aumento da quantidade de clientes individuais a usufruir
das atividades quer na quantidade de servi¢os que prestara aos empreendimentos com

que criar essas parcerias referidas nos paragrafos anteriores.

Neste sentido, abaixo iremos discriminar em detalne quem e quais as
organizacOes que fardo parte da nossa rede de parcerias além das principais parceiras
com os empreendimentos que foram discriminadas no subcapitulo 6.1. Parceria com

Empreendimentos Turisticos e, aquilo que € esperado com essa mesma parceria:

e Cémara Municipal:
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= Facilidade em termos de licencas e disponibilizacdo de espagos para
desenvolver as experiéncias turisticas
= Divulgacdo das experiéncias turisticas numa oOtica de servicos que
promovem a melhoria da qualidade de vida da populagdo do municipio
e Produtores Locais:
= Aquisicdo de produtos locais para a operacionalizacdo diaria das
atividades de nutricdo saudavel, como é o caso do Workshop de Cozinha
de Comida Saudavel (Ex: Horta do Pé Descal¢o — Agricultura Bioldgica
e Natura OM — Agricultura Biologica)
= Possibilidade de dinamizacdo de futuras experiéncias turisticas ligadas a
plantacdo e apanha de alimentos bioldgicos (Ex: Experiéncia de cultivo
e apanha de frutas e legumes; Experiéncia de aprender a fazer uma
pequena horta bioldgica em casa) — Parceria com a Associacao Lirium e
Campo Aventura para dinamizacao dessas experiéncias
e Restaurantes Locais:
= Parceria de sugestdo/divulgacdo por parte do empreendimento parceiro
de restaurantes tipicos e de alimentacdo saudavel locais
= Parceria de sugestdo/divulgacdo por parte do restaurante das
experiéncias desenvolvidas e do servico prestado
e Instrutores Locais:
= Parceria de prestacdo de servicos com instrutores para as experiéncias de
atividades fisicas prestadas tanto com os empreendimentos como fora
dessas parcerias (Ex: Caminhadas, Passeios de bicicleta, Treino
Funcional, Stand-Up Paddle, Canoagem, Aula de Yoga) Ex: Escola de
Vela — Lagoa de Obidos; ASUPP — Associagdo de Standup
Paddleboarding de Portugal
e Instrutores/Personal Trainers a nivel nacional:
= Criar redes de Instrutores/Personal Trainers freelancers e ginasios para
treinos no pos-férias perto da area de residéncia dos turistas (Ex:
Personal Trainers em Lisboa, Personal Trainers no Porto, Personal

Trainers no Algarve, Ginasios em Leiria, Ginasios em Coimbra, Etc.)
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Chef de cozinha:
= Parceria com um Chef de cozinha local para desenvolver a experiéncia
do Workshop de Cozinha de Comida Saudavel
Nutricionistas a nivel nacional:
= Criar redes de Nutricionistas freelancers e em ginasios para que apds as
férias os turistas possam continuar a sua jornada de transformacéo
acompanhados por um profissional da area da nutrigcdo
Escola de Surf:
= Parceria com escola de Surf no Baleal (Baleal Surf Camp) para a
experiéncia de Surf prestada pela empresa de animagéo
= Divulgacdo por parte da escola de Surf de outras experiéncias
proporcionadas pela empresa
Monitores locais:
= Parceria de prestacdo de servigcos com monitores para dar apoio aos

Instrutores e ao Chef de cozinha durante as experiéncias
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7. Experiéncias Turisticas a Implementar/Desenvolver
7.1. Caracterizacdo das Experiéncias

Como referido anteriormente este projeto consiste no desenvolvimento de um
servico de experiéncias turisticas capazes de melhorar a qualidade de vida dos turistas

que usufruirem dessas mesmas experiéncias.

Desta forma, nesta parte do projeto iremos indicar essas atividades e apresenta-
las de forma estruturada. De realcar que as atividades apresentadas em seguida foram
escolhidas com base na nossa experiéncia profissional de que tipo de experiéncias é que
os turistas mais procuram durante as férias e também com base nas informacdes

retiradas do questionério realizado no &mbito deste mesmo projeto.

E importante destacar mais uma vez que estas experiéncias turisticas
apresentadas no Apéndice 4, estdo em consonancia com o principal objetivo deste
projeto, assumindo-se como atividades predominantemente desportivas e de cariz

nutricional saudavel.

Estas atividades, procuram desenvolver as competéncias necessarias para que 0s
turistas que as experienciam tenham uma primeira experiéncia com algum tipo de
atividade fisica e ganhem assim o entusiasmo pela sua préatica, para que depois, no seu
dia a dia possam assim continuar a pratica-la e para que desta forma melhorem as suas
rotinas e por consequéncia a sua qualidade de vida. Também nas experiéncias ligadas a
alimentacdo saudavel, procura-se que os turistas desenvolvam o gosto pela pratica de
uma alimentacdo saudavel e mais equilibrada e através, tanto do workshop de cozinha
saudavel como dos piqueniques na natureza, que comecem a optar por uma alimentacdo

mais consciente que 0s permita mais uma vez a melhoria da sua vida.
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7.2. Custos e Precos das Experiéncias Turisticas

Nesta parte iremos abordar, apds uma analise criteriosa, os custos dos materiais
para as atividades, bem como outro tipo de custos associados ao desenvolvimento das

mesmas.

Na tabela seguinte, surge ainda os precos finais das atividades a pagar por cada

hospede que pretender usufruir das mesmas.

. Preco
- Pr_e ¢ d? I_\/I_aterlal (a Outros Custos (paraa | Final (para
Atividade disponibilizar pela .
empresa) consumido
empresa) 0
Caminhada:
Trilho de
Salir do
Porto; Trilho
Instrutor (valor a
Rota das .
. definir)
Pocas; Trilho
Rota da e Sem material Seguro de 10 € p/
Nascente do NEecessario Rfes.ponsabilidade pessoa
50 s Civil(=3 €p/
Trilho dos pessoa)
Patos Reais;
Trilho da
Ecopista
e Caiaque c/ 3 lugares Instrutor (valor a
Canoagem (=300 €) definir)
na Lagoa de e Pagaias (=20 € Seguro N 15€p/
Obidos cada) Rfes_ponsabllldade pessoa
e Coletes de Flutuagéo Civil (=5 €p/
(=20 € cada) pessoa)
* Corda Militar (~ 70 Instrutor (valor a
€) definir)
Treino © TRX(=20€) Seguro 15 € p/
Funcional » Colchdes Fitness (= Responsabilidade pessoa
5 € cada) Civil (=3 € p/
e Bola Medicinal (= pessoa)
20 €)
Stand-Up e Prancha Paddle (= Instrutor (valor a 15 € p/

82




Paddle 250 €) definir) pessoa
Pagaia (~ 20 €) Seguro
Colete de Flutuagéo Responsabilidade
(: 20 € cada) Civil (: 5€ p/
pessoa)
A calcular
consoante o
surf A disponibilizar pela A Gefinir com a prego a
empresa parceira empresa parceira pagar a
empresa
parceira
Colchdes Fitness (=
Aula de 5 € cada) Instrutor (valor a 15 € p/
Yoga Bloco para Yoga definir) pessoa
Colchdes Fitness (=
4 € cada)
Sem material
necessério Instrutor (Va|0r a 10€ p/
. pessoa
Passeio de definir) -

Bicicleta Observagdo: Caso a Responsabilidade +
pessoa ndo tenha Civil (=5 € p/ Aluguer de
bicicleta propria pessoa) bicicleta
paga um aluguer
Comida (valor
depende da escolha .

. . . Pode variar

Piquenique alimentar)
------------------ entre os 30
na Natureza Fondue de chocolate
€eossS0€
(=30€)
Decoracao (= 50 €)
Pincas de Limpeza
Limpeza de (= 10€) o
praias e Luvas descartaveis Monitor Sem preco
matas (= 5 €/100 unid.)
Sacos do Lixo (=4 €
/50 unid.)
Workshop de - Cozinheiro /
Cozinha de Comida (valor : 20 € p/

Comida depende da escolha Monitor (valor a pessoa

Saudavel alimentar) definir)

i . 15€ p/
Workshop~de Mfelterlal de Monitor p
Construgdo bricolage (= 40 €) pessoa
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de Mini- e Materiais reciclados
Horta (sem custo)

Tabela 4 - Preco das atividades

Fonte prépria

De destacar que algumas das atividades como € o caso dos treinos, tanto o
funcional como a aula de Yoga obedece a um nimero minimo de 5 participantes, mas
desta forma compete-nos verificar com o empreendimento parceiro quais os dias em que
costumam ter mais afluéncia para que posteriormente se possa definir um dia fixo para
serem desenvolvidas essas duas atividades. Ainda assim, apesar de um dia fixo, caso
exista um nimero minimo de 5 participantes a atividade serd fornecida pelos nossos
monitores. Em relacdo as caminhadas, que tera de obedecer ao critério de um minimo de
10 participantes, ainda assim existirdo dias especificos em que serdo marcadas, podendo
ou nao ser desmarcadas caso ndo exista um minimo de participantes. A limpeza das
praias, é também uma atividade que tera datas especificas obedecendo também a um
namero minimo de 10 participantes para que seja também possivel outras dinamicas
durante essa atividade. Todas as outras atividades ndo obrigam a um nimero minimo de

participantes, sendo ajustavel a essa particularidade.

Relembrando o objetivo deste projeto que se assume como "a criacdo e
dinamizacdo de experiéncias turisticas capazes de proporcionar aos turistas uma
mudanca dos seus habitos diarios, daqueles que sdo prejudiciais a sua Ssaude,
substituindo-os por uns mais saudaveis, consciencializando-os a viver de forma mais
consciente e plena.", é importante perceber que esta vontade é, como referido
anteriormente de que esta melhoria aconteca ao maximo de pessoas possivel, dessa
forma assumimos que as experiéncias turisticas sdo também abertas a todos os
interessados, sejam eles hdspedes do empreendimento parceiro, sejam outras pessoas
que apenas tém o interesse de participar nas nossas atividades, permitindo assim chegar
ao maximo de pessoas possivel, sendo positivo tanto na 6tica do consumidor como para

0 aumento do lucro financeiro.
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8. Proposta de Valor: A Solucéo Pos-Férias

Um dos grandes problemas do turismo e mais propriamente dos
empreendimentos turisticos € o facto de, cada vez mais, 0s publicos mais jovens,
publico esse que se assume como um dos principais publicos-alvo com quem esperamos
trabalhar no futuro, preferir conhecer o0 méximo, isto €, mesmo gostando da experiéncia
que teve em determinado local ou empreendimento turistico prefere conhecer outra zona
do pais, ou do mundo ao invés de voltar ao mesmo lugar. Verificamos essa tendéncia na

analise ao questionario que fizemos.

Por outro lado, com o aumento da idade, aumenta também o nivel de exigéncia
de conforto e de seguranca, logo, verificando novamente os nossos publicos-alvo,
reparamos que a populacdo sénior ja pensa de outra forma e tem tendéncia a preferir
jogar pelo seguro e aproveitar uma estadia ou uma experiéncia onde sabe que as coisas

ja correram bem no passado.

Desta forma, com esta problemética de dualidades de critérios de escolha, com
tendéncia a aumentar aquela que promove o conhecimento e experimentacdo do
méaximo de coisas que nos for possivel, como mencionado no primeiro paragrafo, faz-
nos pensar numa solucdo pos-férias, para que dessa forma o contacto com 0s turistas
que passam pelos empreendimentos com os quais desenvolvemos parcerias e participam
nas experiéncias turisticas possam continuar a estar ligados de certa forma aos nossos

servigos, mesmo gue ndo voltem ao empreendimento.

Assim, delineamos algumas solucOes para serem desenvolvidas no futuro,
capazes de promover o contacto com antigos hdspedes e assim garantir a
sustentabilidade quer a nivel econdmico-financeiro para a empresa, mas com ainda mais
importancia, a sustentabilidade de melhoria efetiva na qualidade de vida dos nossos

clientes.

e App e Blog de divulgacédo de informacao

= Conteldo de treinos gravados
Contetdo de dicas em modalidades das nossas experiéncias
Conteudo de alimentacdo e receitas saudaveis

Lives de treino e confecdo de alimentos (Ex: 1x por semana)

4 8 4 &

Desafios motivacionais mensais/semanais (Ex: Realizar 30km de

caminhada em Janeiro; Semana sem doces; Etc.)
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= Rede de profissionais especializados para acompanhamento online
(Personal Trainers, Nutricionistas, Fisioterapeutas)
e Atividades pontuais de reencontro de antigos héspedes (Localizacao a definir)
= Realiza¢do de eventos pontuais (Ex: Caminhada + Aula de Yoga ou
Treino Funcional + Piquenique Saudavel)
e Parcerias com profissionais especializados para acompanhamento perto da area
de residéncia do turista
= Personal Trainers
= Nutricionistas
= Fisioterapeutas
= Observacdo: Parcerias com varios profissionais das varias areas que
abrangem as nossas atividades para, caso 0 antigo hdspede opte por um
acompanhamento mais préximo o possa fazer com algum personal

trainer ou nutricionista perto da sua area de residéncia

Para concluir, estas estratégias de solugdes pos-férias tém varios objetivos, como
referido anteriormente, se por um lado esta continuidade de contacto com os antigos
clientes permitira que estes nos continuem a dar receita econémica mesmo apos a
experiéncia, por outro também permitirda aumentar a empregabilidade de mais
profissionais, pois sera necessaria uma grande estrutura e uma grande rede de pessoas
com diferentes funcBes mesmo que ndo estejam ligadas diretamente a prépria empresa.
Permitira ainda, e essa é a parte principal que estd 100% alinhada com 0 nosso
proposito e objetivo que sera a efetiva melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes

permitindo assim uma sustentabilidade dos seus habitos saudaveis.
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9. Certificacéo

Nesta fase do projeto de criacdo da empresa de animacdo turistica com um
conceito alternativo, que proporcionara experiéncias turisticas com o objetivo de
desenvolver pessoalmente cada um dos turistas que usufruir das atividades, importa
abordar o conceito da certificacdo e, desta forma perceber e escolher, ap6s uma anélise
de varios certificados de sustentabilidade, quais sdo aqueles que mais se adequam ao
servico que estamos a desenvolver neste projeto, e assim perceber quais sdo 0s

beneficios e as mais-valias de os ter e de usar as suas diretrizes.

Tal como no subcapitulo sobre a "Sustentabilidade do destino turistico”, aqui
também iremos abordar o turismo de forma mais sustentavel e perceber qual a
importancia que esta responsabilidade tem tanto na forma como os turistas veem 0s
préprios empreendimentos e as empresas de animacdo turisticas bem como para o

proprio futuro deste projeto.

Como afirma Pereira (apud Silva, 2011, p. 84), "A certificacdo é uma das formas
mais eficazes de comunicar o seu compromisso com a sustentabilidade, uma vez que, se
trata do procedimento voluntario através do qual, uma entidade certificadora exterior a
organizacao, comprova que um sistema, produto ou servico esta em conformidade, com

0s pré-requisitos estabelecidos por essa entidade.".

A certificacdo é assim o género de um prémio oferecido pela entidade
certificadora depois de uma auditoria que avalia se todos os requisitos que essa
certificacdo exige estdo em conformidade e se estdo a ser cumpridos, neste caso pela

empresa turistica.

Segundo Pereira (apud Silva, 2011, p. 84), "Trata-se de um instrumento que
incentiva a competitividade, marca a diferenciagéo e estabelece um determinado grau de
confianga com os consumidores, transmitindo a estes o esforgo feito por uma entidade

em alcangar um determinado nivel de qualidade.”.

Qualquer que seja o produto ou servigo deve procurar aliar-se e desenvolver-se
com as diretrizes dos certificados sustentabilidade, ainda assim na area do turismo é
ainda mais essencial que tanto os empreendimentos como outras empresas ligadas ao
setor procurem adotar um comportamento consciente que depois Ihe permita receber o
tal prémio da certificacdo, pois aumenta o reconhecimento da marca ou da empresa e

por consequéncia, aumenta também o interesse por parte dos turistas em experimentar
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ou uma estadia num empreendimento certificado ou um servigo por parte de uma

empresa certificada.

Desta forma, destacamos alguns beneficios referidos por Silva (2020, p.85):

Conformidade com os mais altos padrfes sociais e ambientais;

Maior credibilidade do estabelecimento, do servico e do produto;

Aumento da procura e da visibilidade por parte de consumidores
consciencializados e que procuram alternativas ao turismo de massas;

Melhoria da imagem da unidade;

Contributo para influenciar os seus concorrentes a adotar um comportamento

mais sustentavel e consumo mais consciente.

No mesmo sentido, Hamele (2001) cit. in (Pereira, 2011, p. 56), refere que

existem ainda outras vantagens da certificacdo, como por exemplo:

Serve de base, para que as empresas turisticas, consigam identificar as questdes
ambientais mais importantes e contribuam, para a implementacdo das melhores
solugdes eco eficientes e na monitorizacéo do seu desempenho;

E um fator importante para a reducdo dos custos operacionais relativamente ao
consumo de recursos, tais como a agua e a energia, bem como ferramentas de
marketing;

Constitui um fator de decisdo na escolha de produtos turisticos, dado que
fornece aos clientes informacdes Uteis relativamente ao desempenho da empresa;
Incentiva 0 aumento da consciéncia ambiental entre todos os atores no

desenvolvimento da atividade turistica;

Em seguida iremos apresentar alguns dos certificados de sustentabilidade que

revelam uma maior distincdo e prestigio pela sua adogdo, ainda assim é importante

reforcar que € necessario fazer uma anélise inteligente para que o certificado esteja em

sintonia com a génese do negdcio, pois existem certificados que se adequam mais a

certos tipos de negdcio que outros.

Abaixo apresentamos alguns dos certificados de sustentabilidade, dos quais

iremos escolher os dois que se adequam mais a nossa realidade e ao propoésito deste

projeto:
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Certificado de Gestdo Ambiental 1ISO 14001: Este certificado € uma norma

internacional que estabelece critérios para

um sistema de gestdo ambiental eficaz.

B T IE
e, ey

Concentra-se na identificacdo, controle e

reducdo do impacto ambiental. Para uma

empresa de animacdo turistica que promova

atividades na natureza este certificado ISO 14001

demonstra compromisso com a preservagao .

hCe X 08
ambiental, promoc¢do de boas praticas de RTI¥)
turismo sustentavel e ainda a minimizacéao R

Figura 2 - 1ISO 14001

Fonte: https://pt.vecteezy.com/arte-
vetorial/3374631-is0-14001-badge-
green-on-white

dos impactos negativos.

Certificado Green Key: Este certificado € atribuido
a empreendimentos turisticos e empresas que
adotem boas préaticas sustentaveis, como é o0 caso
da gestdo ambiental, conservacdo de energia,

sensibilizagdo ambiental e gestdo de residuos.

Green Key

Figura 3 - Green Key

Fonte:https://www.yourh
otelspa.com/avisos-e-certi
ficacoes/galardaogreenkey/

Certificado Turismo de Natureza: Este
certificado reconhece empreendimentos e
empresas que promovem e realizam

experiéncias turisticas em contextos naturais,

com especial atencdo a prevengdo e

conservacao da biodiversidade e do patrimoénio /}”‘P é\y
. 74

natural, bem como ao envolvimento com a Sho DE pr\)?‘

comunidade local. Figura 4 - Turismo de Natureza

Fonte: https://www.tagusmari
na.com/pt/tours/detail/37/ilh
a-do-mouchao-da-povoa
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e Certificado Biosphere Responsible Tourism: Este
certificado é atribuido a empreendimentos turisticos
e empresas que demonstrem compromisso com a
sustentabilidade, adotando boas praticas ambientais,

socioculturais e econdmicas na sua BIOSPHERE
RESPOMNSIBLE

operacionalizagdo diaria. TOURIS M
Figura 5 - Biosphere Responsible
Tourism

Fonte:https://calidadnatural.
com/certificado-biosphere
-responsible-tourism

Desta forma iremos selecionar e ap0s percebermos o que cada um promove e
quais as maiores responsabilidades que cada certificado avalia, decidimos que a melhor
opcdo numa primeira fase sera a tentativa de adocdo do Certificado de Gestdo
Ambiental ISO 14001 e do Certificado Turismo de Natureza, pois sdo aqueles que
perante 0 nosso propdsito e missdo se enquadram mais nos valores e ideologia deste

projeto.

Ainda assim, é importante reforcar que os certificados de sustentabilidade
desempenham um papel fundamental na promocdo e reconhecimento de praticas
sustentaveis nos empreendimentos turisticos e nas Vvarias empresas deste setor,
agregando valor a imagem da marca ou do préprio empreendimento, atraindo um
publico mais consciente e preocupado com as questdes da sustentabilidade, promovendo
a preservacdo do patriménio ambiental, social e cultural e ainda estimulando as boas

praticas sustentaveis.
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10. Comunicacéo

Nesta parte, iremos apresentar a proposta de valor dirigida ao empreendimento
parceiro, no contexto do desenvolvimento de um servico de experiéncias turisticas
focadas na melhoria da qualidade de vida dos turistas. A proposta de parceria visa criar
uma relacdo sinérgica, onde o empreendimento parceiro se beneficia diretamente da
oferta diversificada e inovadora de atividades que promovem o bem-estar fisico e
mental dos seus hdspedes, a0 mesmo tempo em que amplia a sua gama de servicos,

aumentando assim a satisfacdo e a fidelizacdo dos seus clientes.

e Acesso a atividades exclusivas e diferenciadas

O empreendimento parceiro tera acesso a um portfolio agrupado de atividades
turisticas cuidadosamente planeadas para atender a crescente procura por experiéncias
que promovam a saude e o0 bem-estar. Essas atividades incluem caminhadas ecoldgicas,
sessOes de treino funcional, aulas de yoga, piqueniques na natureza, workshops de
construcdo de mini-hortas e cozinha saudavel, entre outras. Todas as atividades sdo
pensadas para integrar os valores de sustentabilidade, conexdo com a natureza e
promocdo de um estilo de vida saudavel, proporcionando assim um diferencial

competitivo ao empreendimento.
e Aumento da satisfacéo e fidelizacéo dos clientes

Ao incorporar estas atividades no leque de ofertas do empreendimento, a
satisfacdo dos clientes tende a aumentar significativamente, uma vez que terdo a
disposicao opcOes diversificadas e enriquecedoras durante a sua estadia. Este aumento
na satisfacdo reflete-se diretamente na fidelizagdo dos clientes, que verdo no
empreendimento ndo apenas um local de hospedagem, mas um espago que contribui

ativamente para o seu bem-estar.
e Potenciador de receita através de novas fontes de rendimento

A implementacdo destas atividades permite ao empreendimento criar pacotes de
estadia e experiéncias, aumentando assim a receita através da venda desses pacotes.
Além disso, as atividades sdo abertas a participantes externos ao empreendimento, o que

possibilita a captagdo de um publico adicional, gerando novas fontes de rendimento.
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e Estrutura de custos

Com base na analise dos custos operacionais das experiéncias, que incluem
materiais e contratacdo de instrutores, propde-se um modelo de partilha de receitas que
seja benéfico para ambas as partes. O custo final ao consumidor varia consoante a
atividade pretendida, mas serd estruturada de forma a garantir a acessibilidade a um
grande nimero de hospedes e garantindo a rentabilidade do empreendimento parceiro.

Por exemplo, uma sessdo de yoga que terd um custo de 15€ por pessoa, onde o
empreendimento parceiro podera reter uma parte significativa desta receita, apos
deducdo dos custos com o instrutor e outros materiais. Esta estrutura assegura que o
empreendimento parceiro obtenha um retorno financeiro positivo, a0 mesmo tempo que

oferece valor significativo aos seus hdspedes.

e Implementacéo flexivel e adaptada as necessidades do empreendimento

Entendemos que cada empreendimento tem particularidades Unicas, e por isso, a
implementacdo das atividades é flexivel e adaptavel. A frequéncia das atividades, o
namero minimo de participantes e as datas especificas podem ser ajustados de acordo
com a ocupacdo e a estratégia do empreendimento. Esta flexibilidade assegura que as
atividades sejam realizadas nos momentos mais oportunos, maximizando a participacdo

dos hospedes e a rentabilidade para o parceiro.

Ainda assim, para uma proposta detalhada, seria necessario especificar 0s
valores dos custos variaveis, como 0s honorarios dos instrutores e precos negociados
com parceiros. Esta analise ajudard o empreendimento a compreender o investimento
necessario para cada atividade ou grupo de atividades a contratar e a definir o modelo
de parceria mais adequado.

A proposta de valor apresentada ao empreendimento parceiro representa uma
oportunidade Unica de enriquecimento da experiéncia dos seus hospedes, alinhamento
com tendéncias emergentes no turismo. A parceria permite ao empreendimento
diferenciar-se no mercado, reforcando a sua marca como promotora de um turismo
consciente e sustentavel. Estamos confiantes de que esta proposta trarda beneficios

significativos ao empreendimento, a este projeto, mas principalmente aos clientes que
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usufruirem da experiéncia turistica, estabelecendo uma colaboracéo de sucesso a longo

prazo.
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Concluséao

Com este projeto pretendia-se interligar o desporto e o turismo proporcionando
experiéncias que incrementassem a adocdo de habitos saudaveis. Neste sentido
apresentaram-se Varias experiéncias turisticas, predominantemente desportivas e de
cariz nutricional saudavel e, como elemento diferenciador, um acompanhamento poés-

experiéncia que permite aos diferentes segmentos de clientes.

De reforcar que as atividades serdo disponibilizadas em empreendimentos
turisticos localizados na regido Oeste de Portugal, com os quais iremos estabelecer

parcerias de cooperacédo de forma a tornar a estadia do turista mais enriquecedora.

Apb6s a andlise dos dados recolhidos no estudo preliminar e a revisdo
bibliogréafica sobre a relacdo entre o turismo desportivo e a ado¢édo de habitos saudaveis,

podemos chegar a algumas conclusées importantes, embora ndo definitivas.

Em relagdo & pergunta de partida "Qual o impacto do turismo desportivo na
mudanca de hébitos didrios?", concluimos que ndo é possivel oferecer uma resposta
conclusiva sem a implementacdo do projeto e sem a realizacdo de um estudo mais
aprofundado com acompanhamento posterior das experiéncias dos turistas. No entanto,
com base nos questionarios e na literatura, ha fortes indicios de que o turismo
desportivo tem o potencial de influenciar positivamente os habitos diarios dos turistas,
promovendo estilos de vida mais ativos e saudaveis, principalmente quando associado a

um acompanhamento pds-experiéncia.

Das hipoteses levantadas no inicio do projeto, podemos parcialmente confirmar
a Hipotese 2, que afirma que o sedentarismo pode ser combatido e contrariado pelas
experiéncias turisticas proporcionadas através do turismo desportivo. A analise dos
dados recolhidos demonstra que os turistas acreditam no potencial dessas experiéncias
para melhorar a sua salde fisica e mental, confirmando que essas atividades sdo vistas

como benéficas para combater o sedentarismo.

Além disso, a Hipdtese 5, que destaca o papel dos recursos naturais na
promoc&o do turismo desportivo, também pode ser confirmada. Os dados reforcam que
as atividades de turismo desportivo, quando realizadas em cendrios naturais, tém uma
adesdo elevada por parte dos turistas, especialmente aqueles que valorizam o contacto

com a natureza e a pratica de atividades ao ar livre.
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Por outro lado, a Hipotese 1, que sugere que o turismo desportivo € capaz de
mudar os habitos ap0s a experiéncia turistica, e a Hipotese 3, que associa a mudanca de
habitos ao desenvolvimento pessoal do turista, ndo podem ser confirmadas nesta fase
devido a falta de acompanhamento sistematico dos turistas apos a experiéncia. Somente
com a implementagdo do projeto e a coleta de dados longitudinais serd possivel avaliar

0 impacto real dessas experiéncias no comportamento dos turistas a longo prazo.

Relativamente a Hipotese 4, que sugere que 0s empreendimentos turisticos
devem apostar nas experiéncias turisticas desportivas para combater o sedentarismo, 0s
dados preliminares indicam uma predisposicdo positiva dos turistas em participar de
atividades que melhorem os seus habitos diarios. No entanto, ainda ndo ha evidéncias
suficientes para confirmar que essa mudanca seria duradoura sem um acompanhamento

pos-experiéncia eficaz.

Ao desenvolver experiéncias turisticas diferenciadoras vai-se ao encontro
daquilo que hoje em dia é uma tendéncia, tal como é comprovado através da analise ao
questionario: as pessoas procuram atividades de bem-estar e preocupam-se com a sua
salde, fisica e mental. A parceria entre o turismo e o desporto criando uma experiéncia
que traga aprendizagem e melhorias na sua qualidade de vida permite-nos afirmar que o
sedentarismo podera combater-se com experiéncias turisticas de carater desportivo. A
investigacdo bibliografica permite-nos concluir que, quando o0s turistas sao expostos a
novas culturas, praticas alimentares, formas de socializacéo e estilos de vida durante as
suas viagens, essas experiéncias podem inspira-los a adotar mudancas positivas nas suas

rotinas apds retomarem o seu ambiente quotidiano.

Quanto as questbes secundarias "Como combater o sedentarismo e promover
habitos de vida saudaveis através do turismo desportivo?" e "Como potenciar a
experiéncia turistica com vista & mudanca de habitos saudaveis?", podemos concluir
que as experiéncias de turismo desportivo, especialmente quando realizadas em
ambientes naturais e acompanhadas de um suporte pos-experiéncia, tém o potencial de
contribuir para a promocdo de habitos saudaveis e para 0 combate ao sedentarismo. A
criacdo de atividades personalizadas, que oferecam suporte continuado apos a
experiéncia turistica, parece ser uma estratégia eficaz para garantir que os habitos

saudaveis adquiridos durante as férias sejam mantidos a longo prazo.
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No mesmo sentido, este projeto procurou abordar a intersecdo entre turismo
desportivo, o turismo de natureza e turismo sustentavel, destacando o papel crucial que
essas praticas podem desempenhar na promocao de habitos saudaveis, reduzindo assim
0 sedentarismo e procurando uma efetiva mudanca de habitos de risco para uns mais
saudaveis, sempre aliado a uma contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. Ao
longo do estudo, foram exploradas as oportunidades e desafios de integrar o turismo
ativo com a preservacao ambiental e o desenvolvimento comunitario, mostrando como
essas formas de turismo podem ser catalisadores para a melhoria da qualidade de vida

tanto para 0s turistas quanto para as comunidades locais.

E ainda de salientar a ligagdo entre este projeto e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), demonstrando como o setor turistico pode ser

um veiculo poderoso para atingir varias metas globais.

No que respeita ao ODS 8: Trabalho Digno e Crescimento Econémico - O
turismo desportivo e de natureza pode gerar empregos de qualidade e impulsionar o
crescimento economico, especialmente em regiGes menos desenvolvidas. Ao fomentar
atividades ao ar livre e eventos desportivos, essas modalidades turisticas ndo s6 criam
novas oportunidades de emprego, mas também incentivam o empreendedorismo local,

promovendo um desenvolvimento econémico sustentavel e inclusivo.

Em relacdo ao ODS 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis - A integracao
de préticas sustentaveis no turismo contribui para a construcdo de cidades e
comunidades mais resilientes e inclusivas. O turismo sustentavel incentiva a
preservacdo cultural e ambiental, ajudando a criar espagos urbanos e rurais que Sao
agradaveis e seguros tanto para os residentes quanto para os visitantes. Além disso, ao
promover 0 turismo em areas naturais, contribui-se para o desenvolvimento de

infraestruturas que respeitam e valorizam o meio ambiente e o patrimoénio cultural.

No que diz respeito ao ODS 12: Produgdo e Consumo Sustentaveis - O
turismo sustentavel desafia tanto os prestadores de servi¢os quanto os turistas a
adotarem praticas de consumo mais responsaveis. Desde a escolha do empreendimento
e transportes com menor impacto ambiental até a participagdo em atividades que
promovem a conservacao, o turismo pode educar e sensibilizar sobre a importancia de
reduzir o desperdicio e o uso de recursos naturais, alinhando-se as metas de consumo e

producdo sustentaveis.
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Em relacdo ao ODS 13: Acéo Climatica - A promocao de atividades turisticas
que minimizem as emissdes de carbono e incentivem a protecdo dos ecossistemas é
fundamental para a acdo climatica. O turismo de natureza, pode tornar-se uma
ferramenta educativa poderosa, aumentando a consciéncia sobre 0s impactos das
mudancas climéticas e a necessidade urgente de preservar o meio ambiente. Além disso,
ao focar em praticas sustentaveis, o turismo pode contribuir para a mitiga¢do dos efeitos

climaticos, reduzindo a pegada ecoldgica global.

No mesmo sentido, relacionando o projeto com o ODS 15: Proteger a Vida
Terrestre - O turismo sustentavel e de natureza desempenha um papel vital na protecdo
dos ecossistemas terrestres. Ao promover o turismo em areas protegidas e incentivar
atividades que respeitam a fauna e a flora locais, essas formas de turismo contribuem
diretamente para a conservacdo da biodiversidade. Além disso, os lucros gerados pelo
turismo em parques naturais e &reas de conservacdo podem ser investidos na

manutengéo desses ecossistemas, garantindo a preservacao a longo prazo.

Através da andlise dos diversos beneficios e desafios do turismo desportivo e de
natureza, este projeto conclui que estes tipos de turismo, quando orientados por
principios de sustentabilidade, tém o potencial de ndo sé melhorar a saude e o bem-estar
dos individuos, garantindo assim uma efetiva mudanca nos habitos, mas também de
contribuir significativamente para o desenvolvimento sustentavel global. Ao alinhar o
turismo com os ODS, é possivel promover um futuro onde o crescimento econémico, a
incluséo social e a protecdo ambiental caminhem juntos, garantindo um legado positivo

para as geracOes futuras.

Concluindo, a esséncia deste projeto reside na sua capacidade de prolongar a
relacdo com os clientes para além da experiéncia propriamente dita, oferecendo um
acompanhamento continuo e personalizado que contribua para a efetiva melhoria da
qualidade de vida dos mesmos. Essa abordagem diferenciada permite nao so fidelizar os
clientes, mas também criar um impacto duradouro nos seus habitos diarios, garantindo
assim a sua transformacéo. E justamente essa visdo de sustentabilidade e compromisso
com o bem-estar dos nossos clientes que torna este projeto Gnico e capaz de se destacar

no mercado, garantindo a sua relevancia e sucesso a longo prazo.
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Apéndices

1. Guido do Questionario

Questionario
A experiéncia turistica relacionada ao desenvolvimento pessoal e a mudanca de
habitos
Este questionario surge no ambito de um projeto académico pela Escola Superior
de Turismo e Tecnologia do Mar em Peniche, e procura estabelecer a ligagdo entre o
turismo, o desporto e a experiéncia turistica. Procura ainda perceber como € que as
diversas experiéncias turisticas conduzem ao desenvolvimento pessoal e como é que
essas experiéncias potenciam a mudanca de habitos, contrariando estilos de vida

sedentérios com vista a obtencao de estilos diarios mais saudaveis.

Agradeco antecipadamente a sua colaboracao e disponibilidade para participar
neste questionario que ndo demora mais de 5 minutos a ser preenchido, salvaguardando-
se a confidencialidade e o anonimato sobre a informacéo recolhida e servindo a mesma

unicamente para fins de investigacdo académica.

Se pretende ter algum esclarecimento adicional, contacte-me por favor para o

email: pedrogbaptista@hotmail.com

Obrigado pela sua participagao!

1. Quando vai de férias ou fim de semana costuma ficar hospedado em
empreendimentos turisticos?
a. Sim
b. Néo
c. Depende

d. Asvezes

2. Quando vai de ferias ou fim de semana o que prefere? (escolha as duas op¢oes
que mais se adequam)
a. Apenas descansar
b. Comer e beber sem preocupacéo

c. Explorar e conhecer o local envolvente
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d. Praticar atividades que o desenvolvam de alguma forma (fisica,
psicolégica e emocionalmente)

e. Outra

Na sua opinido o turismo de experiéncias desportivas tem potencial para

melhorar os habitos saudaveis dos turistas?

a. Sim
b. Nédo
c. Nao sei

Gostaria ou sente que deveria melhorar os seus habitos diarios, para habitos mais

saudaveis durante as férias?

a. Sim
b. Né&o
c. Na&o sei

Se um empreendimento turistico oferecesse servicos de experiéncias turisticas
capazes de melhorar os seus habitos diarios gostaria de usufruir dessas
experiéncias?

a. Sim

b. Nao

c. Néo sei

Na sua opinido os empreendimentos turisticos deveriam alargar as suas

experiéncias turisticas como € o caso das atividades desportivas?

a. Sim
b. Nio
c. Na&o sei

Caso gostasse da experiéncia, voltaria para uma nova estadia no

empreendimento turistico? (Caso tenha respondido "Sim™ na questéo anterior)

a. Sim
b. Néao
c. Nao sei
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10.

11.

12.

13.

Caso esse tipo de experiéncias fosse oferecido por outro empreendimento
preferia voltar ao mesmo ou escolher outro? (Caso tenha respondido a questao
anterior)

a. Mesmo

b. Outro

c. Indiferente

Na sua opinido as atividades desportivas sao pertinentes no turismo?

a. Sim
b. Nao
c. Nao sei

Conhece alguém que iria optar pelo turismo de experiéncias desportivas ao invés

do turismo mais tradicional como o turismo de sol e praia?

a. Sim
b. Nao
c. Nao sei

Na sua opinido o turismo de experiéncias desportivas tem impacto no combate

ao sedentarismo?

a. Sim
b. Néo
c. Na&o sei

Na sua opinido as experiéncias que envolvam os recursos naturais, por exemplo

os trilhos pedestres, rios ou serras podem melhorar a sua estadia?

a. Sim
b. Nao
c. Nao sei

Que experiéncias turisticas gostaria de experimentar? (selecione as trés
atividades que mais gostaria)

a. Caminhada pedestre
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=)

e o

o «Q —H~ o

Canoagem

Passeios de bicicleta

Treino Funcional na Natureza
Stand Up Paddle

Aula de Yoga na Natureza
Piguenique saudavel na Natureza

Workshop de cozinha

14. Que outras experiéncias turisticas que ndo foram identificadas gostaria de

experimentar?

Resposta aberta

15. Costuma praticar turismo em espago rural? Ou ja esteve alojado(a) em alguma

unidade de alojamento de turismo em espago rural?

a.
b.

C.

Sim
Nao

N3o sei

16. Se respondeu "sim", em que locais costuma praticar?

a.

=

e o

@

Norte de Portugal
Centro de Portugal

Sul de Portugal
Arquipélago dos Acores
Arquipélago da Madeira
Fora de Portugal

17. Quantas noites estara disposto a passar numa unidade de alojamento de Turismo

em Espaco Rural?

a.

1 noite

b. 2-4 noites

C.

4 ou mais noites
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18. Na sua opinido os alojamentos de Turismo em Espago Rural tém potencial para
oferecer servicos de experiéncias turisticas capazazes de desenvolver habitos

mais saudaveis aos seus hospedes?

a. Sim
b. Néao
c. Nao sei

19. Indigue o seu género.
a. Masculino
b. Feminino

c. Outro

20. Quial a sua faixa etaria?
a. 16-25 anos
b. 26-34 anos
c. 35-44 anos
d. 45-54 anos

e. 55 ou mais anos

21. Como costuma viajar?
a. Sozinho/a
b. Com namorado/a
c. Com afamilia

d. Com amigos

22. Indique a sua situacdo profissional.
a. Estudante
Trabalhador-Estudante

o

Trabalhador por conta prépria

a o

Trabalhador por conta de outrem

@

Desempregado

—h

Reformado

23. Indique a suas habilitacdes académicas.

107



o 0o T

9° ano

12° ano
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento
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2. Guido de Entrevista aos Empreendimentos

Guido de Entrevista aos Empreendimentos Turisticos

Este guido de entrevista surge no &mbito de um projeto académico pela Escola
Superior de Turismo e Tecnologia do Mar em Peniche, e procura estabelecer a ligacao
entre o turismo, o desporto e a experiéncia turistica. Procura ainda perceber como € que
as diversas experiéncias turisticas conduzem ao desenvolvimento pessoal e como é que
essas experiéncias potenciam a mudanca de habitos, contrariando estilos de vida

sedentérios com vista a obtencao de estilos diarios mais saudaveis.

Agradeco antecipadamente a sua colaboracdo e disponibilidade para participar
nesta entrevista que ndo demora mais de 10 minutos a ser respondido, salvaguardando-
se a confidencialidade e o anonimato sobre a informacéo recolhida e servindo a mesma

unicamente para fins de investigacdo académica.

Se pretende ter algum esclarecimento adicional, contacte-me por favor para o

email: pedrogbaptista@hotmail.com

Obrigado pela sua participacgao!

Guiao de Entrevista

e Atualmente ja trabalha com alguma empresa de animacao turistica ou tem algum

técnico que proporcione experiéncias turisticas aos hospedes do empreendimento?

e O que acha que o seu empreendimento turistico ganharia por ter uma parceria com
uma empresa de animac&o turistica que proporcionasse aos hdspedes uma pandplia

de atividades que lhes permitisse desenvolverem-se fisica e psicologicamente?

e Em que tipo de atividades sente que os hospedes que procuram O Seu
empreendimento turistico gostariam de participar? (Ex: Caminhadas na Natureza,
Canoagem, Treinos Funcionais na Natureza, Aulas de Yoga na Natureza,
Workshops de cozinha, Piqueniques saudaveis na Natureza, Etc.)
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Que outras atividades poderiam ser interessantes para desenvolver com o0s

hospedes?

Em que época do ano costumam receber uma maior quantidade de hospedes?

Em que alturas do ano sente que os hdspedes estariam mais interessados neste tipo
de atividades?

Acha que este tipo de experiéncias aumentaria a quantidade de hospedes em alturas

com menos fluxo de clientes, diminuindo assim a sazonalidade?

Sente que os hospedes preferiam participar em atividades dentro do proprio
empreendimento ou fora, nas zonas envolventes ao empreendimento turistico, como
por exemplo, as praias, serras, entre outros recursos naturais perto do
empreendimento?

Sente falta de oferta de experiéncias turisticas perto do empreendimento?

Se pudesse, que tipo de oferta turistica gostaria de proporcionar aos hospedes do

seu empreendimento?

Se pretender deixar algum comentario ou sugestdo, utilize por favor este espaco:

Uma vez mais, agradeco a sua disponibilidade e colaboragéo
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3. Business Model Canvas

(feuorainu auljuo ojusweyuedwody
'SSBULLY 9P |uljUO OjusWeYUrdWOIY :X3) Sellg)-sod
opezijeuosiad ojuaweyuedwode ap SOIIAISS ap BPUIA

OjuaWIpuaaldwa op elo)
sajual|d ap alted Jod selougliadxa ap 031AI8S op ridwo))

©11909Y 9p S81U0

(S90s1n2X3 {s3101UdS SleSe)) J01uds orde|ndod

(souy ap|

Se1S9 :0413}]0S ap Sepipadsaq :selia) se ajuein) (se)sobiwy ap sodnio

sel|jwed
SOU|1J Was srese)d

sa1ual|D ap soruswWbas

(s90s4n9X3

:S3101UdS
siese)) 101U 9IS 8 ddy/
ogde|ndod SIeI90S Sapay
(souy ap sreue)
Se1S9H :0113)|0S-syuvsuTweyuTuTIUTT
ap sepipadsa@ 3 0)9B)U0D

‘selgy
se ajueInQ)
(se)sobiwy|

ap sodnio)

selfjwe

soyjy
wias srese)

salualD
ap sojuswbhag

S9)UBI[D 9 Salopewlug
SO 911U [9ABpNES
OlUsLWBUOIOR|a.

9 apepIwWIXo.d

[aAezI[euosiad
91UsW|e10)
eIouUgLIadx3

S9UBID SO
WI0d 0jUsLLIBUOIOR|9Y

(eus/ddy) sawuai

SOp OAIBYe OjuBWeRyuedwooe
wn eJed esaidwa

ep aued Jod ordeziionuow
’LIN 9)SIXd Sellg)-sod ON

ZalnJeN e Wod 01alIp,
010B]UO0J 3 [220] OAOU WIN 8p
0JUBWI23YU0I 3 ordelojdx3

s18A110ul suabesied
JelquinSIA ap apepI|Iqissod

S3)U21100 OBU 3 S3)UBLI0J
sesadsaq :S0J190URUIY SOSINJaY

sapepIALe
ered sreliare| :S09ISIH S0SINJaY
0o17eWIoU|

“21SIUOIDLINN ‘SOAILIOdS3p
$2I0INANISU| ‘sopezijeldadss
S3J0]IUOJA :SOUBWUNH SOSINJaY

9ABYD-S0S.INJd9Yy

[eossad 0JUBWIA[OAUSSIP
ap |aAIU OPBA3|3 LWOJ SLIIUN
serougliadxa ap apepl|Iqissod

(euewss|

ap Wiy :xa) Jaze| ap odwa)
no/a sellgy ap opoliad o
durJINp SIRUOIJLIINU 8 SBIISIY
SapepIAIIR 3p apepalieA ewn
W09 BIoU3LIAdXa BwN 82848)0

SaJejuswije
9 SOAIIodsap SlaAepnes
so)qey ap opdisinby

10[eA ap seisodouad

EIUY
IUIW 8P 0BANIISUOD 8 |[9ABpNeS
oedejuswie ap sdoysyIopn

sanbiuanbid

ebo A 9p se|ny
SIeUOIdUNS SOUIal |
Hng

wabeoue)

19101910 9p SOI8sSed
sepeyuiwe)

aneyD apepIAnY

(9pnes op saqui) s.ourq
‘9oue[eg) SIRI0T SOISRUID)
(oedebinAIQ/ORI0WO.Y)
salopelouanjjul o siabbojg

(oedebnAIg/oedowoid)
radi

(oedebnAIg/oedowoid)
[ebnyiod
ap 01jus) op owsuny

(oedebinAIQ/ORI0WO.Y)
SopIqo

ap @ eyulRy BP Sep|ed
sep edioiunA erewe)

(*019 ‘Je20] O12J8W0D
‘N O eanjeN 8 03jeasaq
9d Op BLIOH - S1ea0|
$2101NP0.d ‘SaIuRINeISaY)
S1e207 SIap|oyaNeIS

(dwed uns [eajeg
‘©]9/\ 9p ©]09S3) eONSN |
oedewiuy ap sesaidw3

aAeYD soJl1ad.ued

111



4. Fichas de Atividades

Atividade

Caminhada no Trilho de Salir do Porto

Material Roupa e cal¢ado confortavel

Distancia 14,5 km

Duracéo 5h
Pdblico-Alvo Maiores 10 Anos
Dificuldade Facil

Este € um tipo de trilho circular, isto é,
comeca e acaba no mesmo ponto. Iniciando
junto as piscinas de Salir do Porto. E um
percurso que ira permitir percorrer tanto as
arribas e dunas, vislumbrando a paisagem

Descricao
maritima como todo o envolvente rural
daquela zona. E um percurso relativamente
facil de executar, mas nota para a presenca
de alguns pontos um pouco ingremes.
Percurso
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Atividade

Caminhada no Trilho Rota das Pocas

Material Roupa e cal¢ado confortavel
Distancia 9,1 km
Duracao 3h
Publico-Alvo Maiores 10 Anos
Dificuldade Facil
Percurso com inicio e final junto a sede da
Junta de Freguesia. Ao longo deste percurso
poderemos apreciar a flora e a imensa
fauna, com especial destaque para inimeras
Descricao -~ .
(e raras) espécies de aves que procriam e
habitam nas Pocas, considerados um dos
melhores locais em Portugal para
observacao de aves.
i
%
k)
%
Percurso =

CM 1408

1, L
¢ Obidos
/
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Atividade

Caminhada no Trilho Rota da Nascente do Rio Lis

Material Roupa e cal¢ado confortavel

Distancia 9,2 km

Duracao 3h30
Pdblico-Alvo Maiores 10 Anos
Dificuldade Dificil

Neste percurso, promove-se a beleza natural
da nascente do rio Lis, onde, em alguns
meses do ano, € possivel ver a dgua brotar
de uma forma surpreendente.
Passando pelo vale entre a Serra da Maunca
Descricéo e a Serra da Senhora do Monte, a rota leva-
nos por trilhos e caminhos de terra batida
que alternam entre zonas de mato e de
floresta. No seu ponto mais alto, o percurso
permite avistar a cidade de Leiria e, em dias

de boa visibilidade, as ilhas das Berlengas.

Ipilheira

EM 543

(M 1252

Percurso
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https://www.visiteleiria.pt/pontos-de-interesse/patrimonio-natural/rio-lis/

Atividade

Caminhada no Trilho dos Patos Reais

Material Roupa e cal¢ado confortavel

Distancia 3km

Duracao 2h
Pablico-Alvo Maiores 10 Anos
Dificuldade Facil

Percurso com inicio/final junto a VVala das
Salinas, acompanha as margens da Lagoa na
zona do Braco da Barrosa, tendo também,
como alternativa em alturas de maré alta,
passagem pelo miradouro sobranceiro a
zona das antigas salinas, com vistas unicas

Descricao para a Lagoa e imediacdes. Trilho
eminentemente de natureza, permite
observacao de aves e zonas da Lagoa menos
acessiveis, com fauna e flora riquissimas,
ligando, junto ao Rio da Cal, ao concelho de

Caldas da Rainha.

Percurso
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Atividade

Caminhada no Trilho da Ecopista

Material

Roupa e calcado confortavel

Distancia

12,8 km

Duracao

5h30

Publico-Alvo

Maiores 10 Anos

Dificuldade

Médio

Descricao

O percurso desenvolve-se, essencialmente,
ao longo da antiga linha de caminho de
ferro, atual Ecopista, que fazia o transporte
de carvéo das minas da Bezerra para Porto
de Més. A certa altura a paisagem muda e 0
trilho € feito por entre paredes de pedra,
cortada propositadamente para permitir a
passagem da linha de ferro, até ao antigo
tunel. Junto aos moinhos, existe um parque
de merendas, onde pode aproveitar para
descansar e repor energias antes do trajeto
final.

Percurso

Juncal Porto de Mds

Pedreiras

IC2
EN1

Alcaria

irrota

Alvados
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Atividade

Canoagem na Lagoa de Obidos

Material Roupa de praia
Duracéo 2h
L Maiores 10 Anos ou Menores de 10 Anos
Publico-Alvo
Acompanhados
Dificuldade Médio

Desfrute de uma atividade diferente daquilo
gue costuma fazer no dia-a-dia e venha
descobrir toda a fauna e flora que existem

na Lagoa de Obidos. Este passeio de

Descricao . . . .
caiaque permite sentir toda a aventura que é
estar rodeado de agua, sempre em seguranca
e onde poderéa desfrutar de uma experiéncia

Unica, deslumbrado paisagens incriveis.
Imagem
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Atividade

Treino Funcional

Material Roupa desportiva

Duracéo 1h
Pablico-Alvo Maiores 10 Anos
Dificuldade Médio

Esta atividade tem como objetivo
proporcionar um sentimento de dever
cumprido através da execucdo de exercicios

funcionais ao ar livre com muita diversao e

Descricao L
ar puro. Procura-se incutir o gosto pela
atividade fisica com exercicios simples e
gue guem os pratica se sinta confortavel,
confiante e entusiasmado.
Imagem
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Atividade

Stand-Up Paddle

Material Roupa de praia
Duracéo 2h
PUblico-Alvo Maiores 10 Anos ou Menores de 10 Anos
Acompanhados
Dificuldade Médio
Esta atividade vai dar-lhe uma sensacéao de
liberdade e bem-estar enquanto a tiver a
praticar. Vai conseguir aproveitar, ao
Descricéo mesmo tempo, a vista e paisagem incrivel
da Lagoa de Obidos. Aproveite também
para dar um mergulho numa lagoa tranquila
e segura.
Imagem

119




Atividade

Surf

Material disponibilizado pela empresa de

Material surf

Duracéo 2h

Publico-Alvo Maiores 10 Anos

Dificuldade Médio

Esta atividade, ideal para os amantes do mar
e emocdes fortes, vai proporcionar-lhe um
misto de emocg0es, se por um lado vai
sentir-se desafiado pela exigéncia da
atividade, por outro vai sentir-se muito

Descricéo tranquilo e cheio de vitalidade. Nesta
experiéncia vai encontrar instrutores
especializados na préatica do surf que lhe
vao proporcionar uma experiéncia
inesquecivel enquanto aproveita as ondas do
Oeste.

Percurso
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Atividade

Aula de Yoga
Material Roupa desportiva e colchéo
Duracéo 2h
Pdblico-Alvo Maiores 10 Anos
Dificuldade Facil

Esta atividade tem como objetivo
proporcionar um sentimento de dever
cumprido e de tranquilidade atraves da
execucdo de exercicios de equilibrio e

alongamento ao ar livre com muita diversao

Descricao .
e ar puro. Procura-se incutir o gosto pela
atividade fisica com exercicios de
alongamento e equilibrio simples e que
quem os pratica se sinta confortavel,
confiante e entusiasmado.
Imagem
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Atividade

Passeio de Bicicleta

. Bicicleta, roupa desportiva e calcado
Material P p ¢
confortavel
Distancia 19,6 km
Duragéo 4h30
Publico-Alvo Maiores 15 Anos
Dificuldade Médio
Esta atividade, ideal para amantes da
Natureza e de umas voltinhas de bicicleta
vai proporcionar-lhe um misto de emocdes,
se por um lado vai sentir-se desafiado pela
exigéncia do percurso, por outro vais sentir-
Descricao . . . -
¢ se muito tranquilo e cheio de vitalidade,
pois vai passar por paisagens muito
inspiradoras que lhe ira dar a energia que
precisa para terminar o0 percurso com um
sentimento de dever cumprido.
Percurso
2 do Arelho
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Atividade

Piquenique na Natureza

Material Sem material especifico
Duracéo 2h30
Pablico-Alvo Qualquer

Esta atividade ira proporcionar-lhe um
momento de paz e tranquilidade enquanto
se deslumbra com a paisagem escolhida por
si e usufrui de um piquenique com a sua

Descricéo cara metade, com a sua familia ou com
amigos. E uma atividade para partilhar uma
boa conversa enquanto degusta alguns
alimentos produzidos localmente, sempre

com a vertente saudavel inerente.

Imagem
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Atividade

Limpeza de praias e matas

Roupa e calcado confortavel luvas, sacos

Material para recolha, pinga de recolha de lixo

Duracéo 3h

Pablico-Alvo Qualquer

A limpeza de praias e matas consiste na
efetiva limpeza com uma chamada de
atencdo para a consciencializacdo ambiental
onde ira desfrutar da atividade e de jogos
ludicos alusivos a essa pratica.

Por um lado iréa desfrutar por estar num
Descricéo lugar Gnico com uma paisagem incrivel
como s&o as praias da zona Oeste, por outro

lado, ira sentir, tanto durante como depois
da experiéncia, uma gratidao enorme por ter
feito uma acdo que ird proporcionar um
bem-estar ambiental muito mais saudavel e

sustentavel.

Imagem
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Atividade

Workshop de Cozinha de Comida Saudavel

Material disponibilizado pela prépria

Material
empresa

Duracéo 3h

Pablico-Alvo Qualquer

Dificuldade Facil

Esta atividade consiste na preparacdo de
refeicbes com alimentos saudaveis e cheios
de sabor para aprimorar as suas receitas
diarias.

Neste sentido esta experiéncia sera capaz de
Descricéo o(a) consciencializar acerca da importancia
de uma alimentacéo saudavel, alertando
para os riscos de uma menos saudavel.
Alerta ainda para o desperdicio alimentar e
ensina como aproveitar as sobras de outras

refeicBes para criar pratos deliciosos.

Imagem
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Atividade

Workshop de Construgdo de Mini-Horta

Material disponibilizado pela propria
empresa

Material

Duracéo 3h

Publico-Alvo Qualquer

Dificuldade Facil

Esta atividade consiste na construcao de
uma pequena horta, com objetos reciclados
(pedacos de madeira, pallets, etc.)
Nesta experiéncia os clientes serdo capazes
de aprender a construir uma mini-horta que
poderdo manter nas suas casas, até mesmo
numa pequena varanda que os permita
Descricdo . . . x

cultivar os seus proprios alimentos. Serao
ainda recomendados quais o0s alimentos e as
alturas propicias a cultivar dependendo da
sua especificidade.
Esta experiéncia tem ainda o objetivo de
aumentar a responsabilidade dos clientes

criando-lhes um habito sélido e prolongado.
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