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Resumo

Esta pesquisa, empreendida sob a forma dewmey foi desenvolvida com o objetivo de
verificar qual o comportamento ambiental de condglongs brasileiros e portugueses em
relacdo a 4gua disponibilizada pelas redes puldieabastecimento. A justificativa do estudo
da-se em razéo da crise hidrica enfrentada pel@®&&tgetropolitana de Sado Paulo (RMSP),
buscando elementos para melhor caracterizar essgocamento do ponto de vista
ambiental. Isso permitird a concepcédo de estraédgaenfrentamento da crise, tendo em
perspectiva 0 comportamento dos consumidores.ftsdeito a partir da comparacéo entre
grupos com semelhancas culturais e histéricas eegirentam realidades hidricas distintas.
Apo6s levantamento bibliogréfico especifico, inctiono estabelecimento de um panorama
sobre o abastecimento de agua na RMSP, foi desathwalm questionario com 36 assertivas
e utilizada uma escala do tipo Likert. O instruretie pesquisa foi aplicado a 278 estudantes
de graduacédo no Brasil (Regido Metropolitana deF%ado) e em 223 estudantes em Portugal
(Regido Metropolitana do Porto), num total de 50frevistados. O tratamento estatistico
escolhido foi a analise fatorial exploratoria, karso validar a escala construida, sendo
complementada por outras estratégias analiticasficde-se que, em relagdo as praticas de
economia de agua, ha similaridades entre portuguedwmasileiros, embora as motivacdes
sejam distintas. Para os portugueses ha um comigomenbiental significativo, com a
economia decorrendo de uma atitude ambiental marsipciada. Os brasileiros, por sua vez,
economizam agua mais por razdes econdmicas ligagasassez de um insumo do que por
motivacdes de ordem ambiental.

Palavras-Chave:estratégia ambiental, crise hidrica, consumo da ag

1. Introducéo

Para melhor entendimento das razdes que levaratessmvolvimento desta pesquisa, faz-se
necessario apresentar o contexto do sistema dieainasnto da Regido Metropolitana de Séo
Paulo (RMSP) e os problemas que levaram ao atnaricede escassez hidrica. A partir de
2013 comecaram a ser divulgadas informacdes sabrbaixos niveis fluviométricos de

alguns dos principais reservatorios de agua utitigapara abastecimento da RMSP. Os
sistemas Cantareira (composto por cinco represAfip€lieté (também composto por cinco

represas) apresentaram uma reducdo significativaollone de agua armazenado, mesmo
durante o periodo de chuvas (de outubro de 2013@reonde 2014), conforme disponivel na
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Figura 1. Embora essa reducdo tenha sido atribaiiden periodo de severa estiagem e
temperaturas acima das normais climatolégicas @aexiodo do verdo 2013-2024, ela reflete
uma falta de planejamento estratégico na gest&istema de abastecimento da RMSP. Isso
acaba por repercutir na falta de informacdes andigerfazendo com que a populacéo fique
alheia aos riscos existentes (Cortes, Aguiar, &R2014; Cortes, 2010), levando a adocao de
hébitos de consumo nem sempre condizentes comituragd® de escassez hidrica. Criou-se,
ao longo dos anos, uma cultura de que a agua estdamente disponivel na RMSP. Essa
perspectiva tém raizes historicas. O sistema dstedimento de agua da RMSP comecou a
ser implantado em 1877, com a fundacao da Cia.a@ard, que represou corregos na Serra
da Cantareira e outros que compunham a nascermRédpiranga, utilizando essa agua para
abastecimento. Essa mesma empresa fornecia sideeomdeta de esgotos, que eram lancados
no Rio Tieté, a jusante da cidade de S&o Paulop@&mo mais de dez anos, cerca de cinco
mil edificios ja utilizavam esse novo sistema (Zowiticz & Borghetti, 2009). Verifica-se,
nessa época, uma multiplicidade de interesses kgaceaos rios da cidade de S&o Paulo e
arredores, com cursos d’agua servindo para o aiasteto urbano, destinacao de esgotos e
também meio de transporte para escoamento da grodggicola.

Atualmente, a populacdo da RMSP supera 20 milh@$abitantes distribuidos em 39
municipios. Embora a cidade de Sao Paulo contedmsgrandes rios (Tieté e Pinheiros),
suas aguas poluidas inviabilizam economicamente atdizacdo para abastecimento urbano,
tornando necessaria a busca em areas distantemasglelas fora da RMSP. Reproduz-se,
assim, o modelo adotado pelo Império Romano deadbusgua a grandes distancias para
abastecer os nucleos urbanos, sistema esse queaomeser implantado, na RMSP, no
século XIX pela Cia. Cantareira. Optou-se pelamt#ie do recurso em areas distantes em
detrimento da alternativa de utilizar os grandes gue cortam a RMSP, pois estes ja eram
cada vez mais utilizados para o langcamento de @sgisse descuido com 0s cursos d’agua
foi se incorporando ao cotidiano dos cidad&os. o rios foram canalizados para a
construcdo de avenidas e outros, especialmenteamsas, passaram “exercer a funcao” de
esgotos a céeu aberto. Ao mesmo tempo em que aggdputrescia, 0s investimentos em
captacao e distribuicdo ndo conseguiam atendesaadesnanda cada vez mais ampliada. O
abastecimento publico de a4gua na RMSP possui quatindes sistemas de represas
(Sistemas Cantareira e Alto Tieté e Represas Guang@a e Billings), conforme disponivel
na Figura 2, além de outros sistemas menores. &lddbmostra a relacédo das estacdes de
tratamento, reservatorio, producdo e populacaamteraté 2013, em uma situacao pré-crise
hidrica (Chiodi, Sarcinelle, & Uezu, 2013; Ribei2)11; Pereira & Filho, 2009; Meyers,
2007). Entre os sistemas utilizados, o Cantareirab éAlto Tieté forneciam 66%,
aproximadamente, da agua consumida na RMSP. E fexatamente esses dois sistemas que
apresentaram maior queda no volume armazenadotd@anse, conforme comentado.
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Figura 1- Evolucdo do nivel (%) dos sistemas Cantaira e Tieté (2003 — 2014)
Fonte: elaborado a partir de Sabesp (2006, 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014)




Figura 2 - Principais represas que abastecem a Régi Metropolitana de Séo Paulo.
Fonte: elaborado a partir de Sabesp (2006, 200082009, 2010, 2011, 2012)

Tabela 1 - Estacbes de Tratamento de Agua na Regiftetropolitana de S&o Paulo,
Respectiva Producéo e Populacdo Atendida em 2013(fdo pré-crise hidrica).

Sistema Produtor Reservatorio Produgdo (m’/s) Populagdo Atendida ?
Guarau Sistema Cantareira 33.0 9.00
Taiagupeba Alto Tieté 15.0 3,30
AltodaBoa Vista Represa Guarapiranga 14,0 3,70
Rio Grande Represa Billings 5.0 1,20
Casa Grande Rio Ribeirdo do Campo 4,0 2,06
Alto Cotia Represa da Graga 1,2 0,41
Baixo Cotia Barragem do Rio Cotia 0.9 0,42
Ribeirdo daEstiva Rio Ribeirdo da estiva 0,1 0,04

#Milhdes de habitantes
Fonte: elaborado a partir de Sabesp (2006, 200082009, 2010, 2011, 2012)

Em que pesem consideracdes de ordem climatica cespmnsaveis pela crise hidrica, ha
indicadores que mostram que o sistema de abastd@arn@eenfrentava sérios problemas nos
anos que antecederam essa forte escassez. A Bigu@stra que houve uma reducdo na
capacidade de atendimento da demanda entre 20054 [2ois 0s investimentos realizados
nao foram capazes de acomapnhar o crescimento gomdl. Para isso, utiliza-se a
evolucéo da quantidade de agua disponivel paraleitante da RMSP no periodo. E uma
relacdo simples entre a quantidade de &gua trgiemiuzida por dia e o numero de
habitantes, permitindo verificar a disponibilidatk d&gua em uma determinada regido, sendo
atil para efeitos comparativos. As duas linhas igaifa 3 (direita) mostram a quantidade de
agua disponivel nos mananciais e a capacidadeadieigiio das estacdes de tratamento de
agua (ETAs). Para avaliar a quantidade de aguamiiggl em um determinado momento, é
necessario considerar a linha com menor valoreRemplo, em 2005, a agua disponivel nos
mananciais que abastecem a RMSP seria suficierddfgraecer 318,1 litros de agua por dia
para cada habitante. Entretanto, as ETAs tinhardicdo de fornecer 314,0 litros de agua por
dia para cada habitante. Portanto, cada habitamteria contar apenas com esse valor (314,0
I/dia). No inicio de 2014 esse valor cai para 30@rds por dia para cada pessoa. Em nove
anos houve uma reducgdo na disponibilidade de dguagpta, mas essa informacgéo néo foi
repassada a populacao.
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Figura 3- Reducao na capacidade de atendimento ardanda
Fonte: elaborado a partir de Sabesp (2006, 2000822009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014)

Além da perda de capacidade de atendimento as desigor agua tratada na RMSP, o
sistema de abastecimento, é possivel verificarogsistema ndo apresentava uma tolerancia
elevada, trabalhando por vezes acima de sua caplacaperacional. A Figura 4 mostra que
apesar do incremento na capacidade de fornecindenégua, por vezes a producdo de 4gua
tratada superava a capacidade instalada (A). Eegarpdade entre a capacidade maxima de
fornecimento e a quantidade de agua produzidarfias evidente quando se verifica a
distancia (tolerancia) do que € produzido compaaatiente a capacidade instalada. Constata-
se que nos momentos em que o sistema operou cativaelolga, ela nunca foi superior
sequer a 8%. Houve casos, indicados na Figura #rBjjue a capacidade operacional foi
suplantada, levando a uma sobrecarga do sisterabasdtecimento. Como é que um sistema
que trabalha praticamente no limite operacional até mesmo acima dele — poderia suportar
gualguer evento mais intenso, tais como aumenteotsumo ou falta de chuvas? Fica
evidenciado que, diante da perda de capacidadéeddimento das demandas, o sistema de
abastecimento da RMSP operava em situagdo crética,baixa margem de toleréncia para
lidar com imprevistos. Mesmo assim, ndo foram deslgidas campanhas que buscassem
fomentar um uso mais racional da 4gua ou o incetifiontes alternativas, como captacédo da
agua da chuva ou reuso. A populacdo continuou &apena agua COmMoO um recurso
fartamente disponivel na regido, sem se preocupsrintensamente em economiza-la.
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Figura 4- Evolucao da capacidade do sistema de alb@simento da RMSP
Fonte: elaborado a partir de Sabesp (2006, 200082009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014)



Comparativamente, a Area Sul do Grande Porto é estmppor 20 municipios com
aproximadamente 1,8 milhGes de habitantes. Shradias as seguintes fontes de captacao de
agua: Rio Douro (265 mil #fdia), Rio Paiva (12 mil fidia), Rio Ferreira (1,2 mil ffdia),

Rio Ferro e Rio Vizela (0,7 mil fdia), Rio Ovil (0,6 mil ni/dia), &gua subterranea (1,3 mil
m>/dia). Como os rios utilizados sdo perenes, ndméwessidade do uso de represas ou
reservatorios especificos suprir a demanda emdueyide estiagem. Nao se verifica situagédo
de escassez hidrica, 0 que constitui em informag@ortante para fins comparativos dos
grupos estudados neste trabalho. Diante desse gmaaorqual € o comportamento do
consumidor em relacdo ao uso da agua? Para respand@ssa questdo de pesquisa
desenvolvida uma estratégia de pesquisa sob a fdenensurveyaplicado a estudantes de
graduacdo no Brasil (Regido Metropolitana de SaaoloPae em Portugal (Regido
Metropolitana do Porto), num total de 501 entrendes (278 no Brasil e 223 em Portugal),
em uma amostragem de conveniéncia. ISso permiticoraparacdo entre grupos com
semelhancas culturais e historicas, com ambos targfnsacdo de abundancia de agua em
suas regides (situacdo real para os portuguesegmdica para os brasileiros). O instrumento
de pesquisa foi constituido por 36 assertivas coma ascala do tipo Likert de 0 (discordo
totalmente) a 10 (concordo totalmente). Este estwdalesenvolvido com o auxilio de
bibliografia especifica para a definicdo da esgjiatéle pesquisa e das a¢bes metodologicas
(Gerring, 2012; Kumar, 2010; Creswell, 2009; Gegrir2006; Marczyk, DeMatteo, &
Festinger, 2005; Field, 2013; Hair Jr, Black, BalsirAnderson, 2013; Goodwin, 2010).

2. Revisado da Literatura

Estudos sobre estratégias ambientais tiveram inicidécada de 1990 com trabalhos sobre o
desenvolvimento de estratégias ambientais nas iaegdéies, como o de Roome (1992) e
Shrivastava & Hart (1995), ou a pesquisa sobreiaadeerdes de suprimentos de Green,
Morton, & New (1996). Esses estudos evoluiram castussdes sobre estratégias de
responsabilidade socioambientais na geracédo de pata as empresas (Waddock & Graves,
1997) ou sobre como se constituir em vantagem ctitivpe(Sharma & Vredenburg, 1998).
A partir deste século, as estratégias ambientalaram-se a discussdo sobre eco e
socioeficiéncia (Dyllick & Hockerts, 2002), oferew® orientacdo aos estrategistas de
negocios (Olson, 2009). Estudos de caso sobretéggas ambientais comecaram a ganhar
destaque em publicacdes comoJaurnal of Business StrategBonn & Fisher, 2011),
incluindo modelos para o desenvolvimento de esfi@ééambientais de amplo alcance
(Galpin & Whittington, 2012). Publicacbes mais esfieas, como o periddico cientifico
Business Strategy and the Environmgrdassaram a divulgasurveys com empresas
(Ormazabal & Sarriegi, 2014) ou respostas estredégas mudancas climéticas (Galbreath,
2014). Mais recentemente, verifica-se uma expandsdescopo das pesquisas na area Ha
trabalhos como o de Betts, Wiengarten, & Tadisi@@1%), analisando as estratégias
ambientais em resposta as pressoesstiseholders pesquisa de Schuchgt al. (2015),
explorando estratégias de mitigacdo das mudangasitidas no ambito das politicas
publicas, Kim & Lim (2015) que analisam a relac@tre desempenho ambiental, estratégia
ambiental e desempenho financeiro. Ha, ainda, awlguacbes de Rgyne, Berlin, &
Ringstrom (2015), analisando induastrias quimicadires como clusters industriais podem
estabelecer estratégias unificadas de enfrentardestdesafios ambientais.

O correto planejamento dos sistemas de abastecniEntigua vem desempenhando um
papel cada vez mais relevante para a concepc¢aooli@cgs publicas voltadas para o
planejamento urbano, desenvolvimento industrialomeinto ao agronegoécio. O Brasil e
Portugal sdo considerados paises onde a agua éeaumso abundante, havendo uma
tendéncia de se pensar que ambos estdo segurds gaaseu fornecimento. Essa percepcao,
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entretanto, pode ser bastante enganosa, tendostaquie 0 consumo excessivo e a poluicao
ambiental podem comprometer a disponibilidade desssurso, inviabilizando seu
aproveitamento. Isso pode ainda ser agravado amnaentracdo populacional, o que reduz a
disponibilidade hidrica para cada habitante, demwadd investimentos crescentes em
captacao e tratamento de agua. Essa € uma questdangpeém pode transcender as divisdes
geopoliticas. Diante do fato de que os rios, bdud®ldgicas e aquiferos ndo estdo contidos,
necessariamente, pelos limites geogréaficos, assaig@igetradas em um determinado local
podem repercutir em outras regifes, especialmenémdp se trata de recursos hidricos
(Huntjens, Lebel, Pahl-Wostl, Camkin, Schulze, &z, 2012).

Na literatura, ha exemplos que ajudam a evidemsgroblemas decorrentes do consumo de
agua e a necessidade de gestdo adequada dos seloighscos. Por exemplo, a excessiva
utilizagdo das aguas superficiais e sua repercussdcaquiferos (Kniippe & Pahl-Wostl,
2013), a necessidade de conciliacdo de diferemtgsg de usuarios (Bjornlund, Parrack, &
De Loé, 2013), as questbes de correntes da vullideale hidrica e sua repercussdo nas
questbes de saude publica (Plummer, De Loé, & Ageit 2012), a importancia do
desenvolvimento de diretivas regionais (Hammer fdBgl Mortberg, Petersson, & Quin,
2011), a poluicdo de rios transfronteiricos (Vryz#dexoudis, Vassiliou, Galanis, &
Papadopoulou-Mourkidou, 2011).

Apesar dessas dificuldades, reais ou potencia@ndgr parte da populacdo de paises
desenvolvidos ou em desenvolvimento possui um &imento regular de agua em suas
residéncias, com boa qualidade. Isso pode darsa iapresséo de que a agua é um recurso
abundante e que nao corre risco de ter o seu farapto interrompido ou ter sua qualidade
prejudicada. Essa disponibilidade pode induzir wmmortamento que, embora nao seja
considerado necessariamente como perdulario, catecenaiores cuidados com a sua
preservacdo. O consumo racional da agua, consequemte, passa por um melhor
entendimento das questbes ambientais e de comaaagercebidas pelos consumidores, 0
que ajudard em um bom desenvolvimento de politigadicas e projetos educativos. E
necessario, portanto, verificar qual o comportamelas pessoas em relacdo ao uso de um
recurso que, embora nédo seja finito (uma vez gagua continua a existir no planeta), tem
sua qualidade e disponibilidade reduzidas em @egsande concentracdo populacional.

Essa preocupacao com o comportamento das pessaeceméncia das questdes ambientais
nao € nova. Ela ja motivava o desenvolvimento dejyieas académicas em meados do
século passado (Barker & Wright, 1949), como umiavdedo da psicologia social. Esse
interesse e preocupacao, entretanto, s6 ganh#isémeia a partir da década de 1970. Em
uma época em que as contestagdes politicas (K@i Kavan, 1994) e o movimento pelos
direitos civis (Andrews, 2001; Andrews, 1997) seemsificavam, as preocupacdes ambientais
surgiam em decorréncia de desastres ambientaissgqueornavam mais frequentes ou
passavam a ser mais divulgados (Gensburg, Pantegerald, Stark, Hwang, & Kim, 2009;
Gensburg, Pantea, Kielb, Fitzgerald, Stark, & Kig909). Até entdo, o modelo social
dominante (Dominant Social Paradigm - DSP ou HuBsemptionalism Paradigm - HEP)
podia ser traduzido pelas ideias de Friedman (1862)avor do crescimento continuo, o
compromisso com o liberalismo econbmico e a redudde acbOes governamentais.
Ambientalmente, no DSP, prevalecia a visdo ant@pmca de que a natureza existiria
apenas para servir ao homem. Isso era uma decarrdacpensamento de que 0s seres
humanos, ao contrario de outras espécies, nadaestaubmissos as limitacdes da natureza,
podendo adapta-la e transforma-la segundo suasssa@des. Essa atitude levava ao
consumo exacerbado de recursos naturais e gerayaddedo ambiental (Bonnes &
Bonaiuto, 2002), embora se apregoasse que ess#erpas seriam resolvidos pelo avanco da
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ciéncia e da tecnologia. Nao se pensava em mudi&ncamportamento ambiental como uma
necessidade para mitigar os problemas existermiesservar recursos para a posteridade.

Em contraste a essa situacéo, surgia uma novarpagia defendia o incentivo a reducéo do
crescimento econdmico, a necessidade de presergag&gursos e do equilibrio da natureza.
Denominada de New Environmental Paradigm (NEP)a epsoposta considerava a
necessidade de reduzir o crescimento econémics,npesmo que a populacdo permanecesse
estavel, o nivel de consumo e a poluicdo continoarem patamares muito elevados
(Maloney & Ward, 1973). E interessante notar qusaessido em prol de uma redugdo do
crescimento econdémico € hoje denominada d#growth (decrescimento) e encontra
defensores nos trabalhos recentes de Whitehea8)(2@&rtinez-Alier (2012), Kallis (2011)

e Schneidera, Kallis, & Martinez-Alier (2010). Espesoposta demandava mudancas de
comportamento, conforme ponderou Maloney & Ward78)9 levando ao surgimento de
escalas para avaliar a reacdo das pessoas asOagressbientais. Na década de 1970,
algumas das novas escalas ganharam notoriedadeatiteal. Esse foi o caso da Escala de
Atitudes Ecologicas (Maloney, Ward, & Braucht, 19#ta Escala de Preocupacdo Ambiental
(Weigel & Weigel, 1978) e da Escala NEP (Dunlap & \Liere, 1978). Provavelmente esta
altima foi a mais amplamente utilizada como refei@nKaiser, 1998; Bechtel, Corral-
Verdugo, & Pinheiro, 1999; Bechtel, Corral-Verdugsai, & Riesle, 2006; Dutcher, Finley,
Luloff, & Johnson, 2007; Dunlap, 2008).

Desde entdo, diversas outras escalas e pesquisas fiesenvolvidas, buscando avaliar
diferentes perspectivas. Por exemplo, a escalahdenfpfson & Barton (1994) que avalia as
atitudes ambientais associadas ao ecocentrismo @&ntaopocentrismo, a escala General
Measure of Ecological Behavior de Kaiser (1998)Model of Goal-Directed Behaviour
utilizada por Perugini & Bagozzi (2001) e PeruginBagozzi (2004). Ha também o trabalho
de Scannel e Gifford (2010) sobre a associacéovélosulos civico e natural com um
comportamento pro-ambiental ou a pesquisa de Wrstm@009) sobre a reacdo das pessoas
em decorréncia das mudancas climéticas. Sobre partemento associado ao uso da agua,
ha o trabalho de Kuhnen, Improta e Silveira (2088hre a percepcdo da qualidade e
disponibilidade da agua, a economia de agua coedesenho de jardins na Australia (Uren,
Dzidic, & Bishop, 2015), o desenvolvimento de imdicpara mensurar a adocdo de
comportamentos pré-ambientais no Canada (Canuelpusy Bélanger, & Gosselin, 2014).
Ha, também, o trabalho com indicadores motivac®naiilizados para mensurar a
predisposi¢cdo ao uso de agua de chuva (Mankad &n@ile 2014; Moy, 2012), atitudes e
preferéncias em relacdo a economia de agua nakemess (Balhave & Adeyeye, 2013;
Mondéjar-Jiménez, Cordente-Rodriguez, MesegueraBwria, & Gazquez-Abad, 2011;
Lawrence & McManus, 2008), caracteristicas compogts#ais associadas ao uso de agua
engarrafada (O'Donnell & Rice, 2012), dentre outiiaglo esse levantamento serviu de base
para o desenvolvimento da escala aplicada ao estodgarativo empreendido nesta
pesquisa, cuja metodologia e tratamento estatéssi@o especificados a seguir.

3. Metodologia de Pesquisa

Tendo como base a bibliografia consultada, foi whsigida uma versdo inicial do
instrumento de pesquisa que foi validada no Bcasii alunos de mestrado na area ambiental,
verificando possiveis davidas, inconsisténcias ifiouidades de entendimento das questdes
apresentadas. ApoOs essa etapa, foram efetuadasdédgacdes necessarias e elaborada uma
versdo adaptada ao portugués utilizado em Portégak versdo foi validada em Portugal
com alunos de mestrado na area ambiental. Essassefareliminares permitiram o
desenvolvimento das versdes finais do instrumeatoedquisa, disponivel na Figura 5.



1.Estd diminuindo a disponibilidade de dgua de boa qualidade para
P & q P 19.Eu sei qual o destino do esgoto gerado na casa onde moro.

consumo humano

. . . . 20.Eu sei de onde vem a dgua gue eu consumo em minha
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3.Aciénci t logi d | bl de falta d . o . .
clencia e a tecnologla padem resolver o problema de falta de 21.Eu tenho informacées sobre a qualidade da dgua que consumo.

dgua

4 Estd aumentando a poluicdo dos rios e oceanos 22.Eu sei como economizar dgua no meu dia-a-dia.
5.Amudanga de comportamento das pessoas pode resolver o 23.Cada produto deveria apresentar informagdes sobre a
problema de falta de dgua quantidade de dgua consumida em sua producdo

24.Fu poderia economizar mais dgua se eu tivesse mais

6.As pessoas se preocupam com o consumo de dgua : A .
informacdes sobre como fazer isso.

7.Estou preocupado com a qualidade da dgua utilizada para 25.A dgua vendida em garrafas é mais confidvel do que aquela
consumo humano disponivel nas torneiras
8.Adestinacdo do esgoto é algo que me preocupa 26.Eu economizo dgua para economizar dinheiro
9.A acdo do homem sobre o meio ambiente pode afetar a 27.0 uso de novas tecnologias pode ajudar na redugéo do consumo
disponibilidade de dgua de dgua
10.Estou preocupado com a disponibilidade de dgua para consumo IR Eueoonomizo Aiua pata- e el esteia-disponiuel para touos
humano

. . . ) 29.A educacdo ambiental pode ajudar na reducdo do consumo de
11.A poluicdo do ar na minha cidade é algo que me preocupa. sgua
12.A destinagdo do lixo urbano é algo que me preocupa. 30.Eu economizo dgua para cuidar do meio ambiente
13.Sou favoravel a um imposto internacional para os paises que 31.E possivel conciliar crescimento econémico com preservacio
poluem os mares e oceanos ambiental.
14.Tenho que economizar dgua em casa para cuidar do meio 32.Para manter um meio ambiente saudavel, teremos que reduzir o
ambiente. crescimento econdmico.
15.A poluicdo dos oceanos deve merecer a atencéo de todos os 33.Em seu planejamento econdmico, os paises deveriam levar em
paises consideracdo as questdes ambientais.
16.0 prego elevado ajuda a combater o desperdicio de dgua 34.Reduzir a poluicdo significa reduzir o crescimento econdmico
17.A poluigdo dos rios e lagos podera afetar a qualidade de vida dos 35.E possivel incentivar o consumo de produtos e servigos sem
seres humanos prejudicar o meio ambiente
18.Sou favordvel a um imposto internacional para os paises que 36.Alguns paises devem ter o seu crescimento econdmico limitado
consomem mais dgua para evitar o uso abusivo de recursos naturais

Figura 5 — Assertivas utilizadas no instrumento d@esquisa (versao aplicada no Brasil).
Fonte: elaborado pelos autores

Apos a consolidacéo das versdes finais para cddagsaquestionarios foram aplicados a 278
alunos de graduacédo no Brasil e 223 alunos de gtaduem Portugal. Para cada uma das
assertivas os entrevistados indicaram seu nivebdeordancia em uma escala do tipo Likert

variando de 0 (Discordo Totalmente) a 10 (Concdro@lmente). Também foram levantadas

guestbes relativas a disponibilidade, consumo didgue da agua. Com o tratamento

estatistico apresentado a seguir foi possivel taiaar diferencas e similaridades entre Brasil
e Portugal em relacdo a questdes ambientais ensomo de agua.

4. Tratamento Estatistico

De acordo com (Pallant, 2007) a analise fatoriplaatoria € uma técnica estatistica permite
condensar um grande conjunto de variaveis ou itensima escala, gerando um numero
menor e mais gerenciavel de dimensdes ou fatosss. t€cnica busca padrdes subjacentes de
correlacéo e verifica a existéncia grupos de itenfatores estreitamente relacionados. E uma
técnica usualmente aplicada ao tratamento de dadlosdos de questionarios que utilizam
escalas do tipo Likert, que € uma escala de astobédas por auto relato (Oliveira, 2001).
Nesse tipo de escala, segunda a autora, os etdgmssinformam, em uma escala gradativa,
informam seu grau de concordancia ou discordarmdieesuma série de assertivas. Por meio
da andlise fatorial, € possivel verificar a exisi&me constructos ndo suspeitados ou nao téao
bem evidenciados por uma andlise estatistica cororeal (descritiva), em que cada assertiva
€ analisada separadamente. Na analise fatoriakgived verificar qual a mutua influéncia
entre as repostas apresentadas (por exemplo, pegaearesponderam positivamente as
questdes 1, 3 e 6 tendem a se manifestar negatit@m®@ relacdo as questdes 4 e 5).

Para verificar se um conjunto de dados é passigeltratamento pela andlise fatoria
exploratoria, recomenda-se a verificacdood(alfa) de Cronbach (explicado na Tabela 2) e
dos testes de Kaiser-Meyer-Olkin e de Esfericidim8artlett (explicado na Tabela 3). Apos
o célculo dos fatores (com as assertivas agregatlagcessario verificar quais desses fatores
podem ser estatisticamente validos. Isso é feito ooauxilio do Scree Plot (explicado na
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Figura ) e pelos Autovalores Iniciais e Variancigplitada (explicado na Tabela 4). O
tratamento estatistico foi iniciado com a verifdagoa (alfa) de Cronbach para as questdes
1 a 36 (Apéndices | e Il), parametro esse que mmooobjetivo estimar a fiabilidade de um
conjunto de dados. @ (alfa) de Cronbach pode variar entre 0 a 1, seju@ovalores a partir
de 0,70 indicam a adequacdo dos dados (Field, 26@HBa a amostra coletada obteve-se o
valor de 0.8542 (Tabela 2), considerado bom (Fi20d,3) e mostrando a confiabilidade dos
dados obtidos com a aplicacao dos questionarios.

Tabela 2 - Sumario dos Dados e Teste de Alfa de @imach

Casos N %
Validos 356 71,1
Excluidod 145 28,9
Total 501 100,0
O de Cronbach 0.8542
Total de Itens 36
LEGENDA:

a Supressédo com base em todas as variaveis no proenth

N: nimero de entrevistados

Em seguida, foram efetuados os testes de Kaiseei@in (0,840) e de Esfericidade de
Bartlett (0,000), disponiveis na Tabela 3 e qudécardm a adequacédo do uso da andlise
fatorial exploratoria para tratamento dos dadosn @aanalise fatorial foi obtido o Scree Plot
qgue indica quais sao os fatores mais significati@snforme disponivel na Figura 6, os
autovalores de cada fator vao decrescendo atéto goffiator 4), onde passa a ocorrer uma
maior inflexdo. Essa variacdo no gréfico indica qué esse ponto os fatores sdo mais
confiaveis, fazendo com que os quatro fatores discifossem considerados para
processamento e analises posteriores, conformerdia na Tabela 4. Os nomes dos fatores
foram definidos de acordo com as assertivas queoogpdem: 1 - Atitude Ambiental; 2 -
Preocupacdo Ambiental; 3 — Economia de Agua e 4ferrhacdes Sobre Origem e
Destinacéo da Agua, segundo disponivel na Tabela 5.

Tabela 3 - Testes de Kaiser-Meyer-Olkin e de Esfaidade de Bartlett

Medida indice
Adequacédo da Amostra de Kaiser-Meyer-Olkin 0,840
Teste de Esfericidade de Bartlett Chi-quadrado aproximado 4130,512
df (gl) 630
Sig. 0,000

Tabela 4 - Autovalores Iniciais e Variancia Explicda

Variancia Variancia
Autovalores ]
Componente o Explicada Acumulada
Iniciais
(%) (%)
1 7,520 20,888 20,888
2 3,067 8,520 29,408
3 2,008 5,579 34,987
4 1,752 4,866 39,853




Autovalores

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu
12 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 3 32 33 34 35 36

Componente

Figura 6 - Scree Plot dos Fatores Calculados

Tabela 5 - Fatores Calculados e Respectivas Asseds
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FATORES VALOR

1- Atitude Ambiental

15. A poluicio dos oceanos devemerecer a atengio de todos os paises. 0,675
17. A poluicio dos rios e lagos poderd afetar a qualidade de vida dos seres humanos. 0.646
13.Sou favoravel a um imposto intermnacional para os palses que poluem 0s mares e 0Ceanos. 0,645
33.Em seu planejamento economico, os paises deverlam levar em consideracio as questfes 0,601
ambientais.

29 A educacio ambiental pode ajudar na reducio do consumo de agua. 0,568
9. A acio dohomem sobre o meio ambiente pode afetar a disponibilidade de agua. 0,550
14 Tenho que economizar dgua em casa para cuidar do meio ambiente. 0.479

2 - Preocupacio Ambiental

7.Estou preocupado com a qualidade da dgua utilizada para consumo humano. 0,761
&. A destinacio do esgoto € algo que me preocupa. 0,727
12. A destinacio dolixo urbano € algo que me preocupa. 0,697
11. A polui¢io do ar na minha cidade ¢ algo que me preocupa. 0,648
10. Estou preocupado com a disponibilidade de dgua para consumo humano. 0,594

3 - Economia de Agua

28 Eu economizo dgua para que ela esteja disponivel para todos. 0,730
30.Eu economizo dgua para cuidar do meio ambiente. 0,704
22_Eu sel como economizar agua no meu dia-a-dia. 0,559
26.Eu economizo dgua para economizar dinheiro. 0,546
29 A educacio ambiental pode ajudar na reducio do consumo de dgua. 0414

4 — Informacdes Sobre Origem e Destinacio da Agua

21_Eu tenho informacdes sobre a qualidade da dgua que consumao. 0.843
20.Eu sei de onde vem a agua que eu consumo em minha residéncia. 0,832
19 Eu sei qual o destino do esgoto gerado na casa onde moro. 0,749

Método de extragio: Analise de Componentes Principais. Método de rotagio: Varmax comMNonmalizacio Eaiser.
Botagdoconvergmem 11 iterages.

Identificados os fatores principais, para cada whesdfoi calculada uma média geral para
todos os estudantes (portugueses e brasileirogaps) e também para os estudantes
brasileiros e portugueses separadamente, a padirrespectivas assertivas e respostas.
Verificou-se, conforme disponivel na Tabela 6, guitude Ambiental (fator n° 1) apresenta

pontuacdo elevada (8,5966) para o conjunto dos mhises, com vantagem para Portugal
(8,8059) e uma pequena reducao para o Brasil (B)4Eé&ses resultados contrastam com a
Preocupacao Ambiental (fator n° 2), onde o Br&s1542) obteve um indice um pouco maior

do que Portugal (7,5578).

Acredita-se, com base nos estudos empreendidoS@tes & Moretti (2013), que a menor
preocupacdo dos Portugueses em relacao as quastbestais ndo signifique que esse tema
seja de menor relevancia para eles. Pela pontuatfi@da apresentada em “Atitude
Ambiental”, constata-se que ha uma atencdo comsidera essas questbes. A menor
preocupacao portuguesa se justificaria pelo fatgugea unido Europeia possui um arcabouco
legal que regula uma série de atividades e os itopaanbientais decorrentes, transmitindo
aos cidadaos a perspectiva de que esse assuntseestd, de certa forma, devidamente
11



~

cuidado. Em relacdo a “Economia de Agua” a médialg®de ser considerada boa (7,3881),
sendo que ela € um pouco mais intensa em Portf@d2(1) do que no Brasil (7,2717), mas

os dois grupos manifestaram pouco conhecer sobrigem e destinacdo da agua consumida
(fator n° 4 — Informagdes Sobre Origem e DestinagiAgua), disponivel na Tabela 6.

Tabela 6 - Pontuacdo nos diferentes fatores

4 — Informacdes
1 - Atitude 2 - Preocupacéo 3 - Economia de Sobre Origem e

Ambiental Ambiental Agua Destinacao da
Agua
Geral 8,5966 7,8324 7,3881 5,1901
Brasil 8,4275 8,0542 17,2717 5,1297
Portugal 8,8059 7,5578 7,5321 5,2646

Para melhor evidenciar as diferencas entre as s)éaimntadas na Tabela 6, foi realizado
teste de Mann-Whitney aplicado aos escores dosefgtoom o ranqueamento (Tabela 7) e o
teste de hipotese (Tabela 8). Os resultados digpisninostram que a “Atitude Ambiental” é
um pouco mais intensa em Portugal (14,94% supadoBrasil), enquanto a “Preocupacéo
Ambiental” € menor entre os portugueses (com urfexretica de 19,08% em relacdo aos
brasileiros). Os resultados sobre “Economia de Aguédlinformacdes Sobre Origem e
Destinacdo da Agua” reproduziram o que ja havia sioservado na Tabela 6, ndo havendo
diferenciac@o entre os dois grupos. Para corrobssar é interessante verificar o parametro
“Asymp. Sig” da Tabela 8, que mensura o nivel daiitancia estatistica e indica quando os
grupos analisados s&o iguais ou ndo. Um valor dgrff. Sig” menor ou igual a 0,05 indica
a existéncia de diferencas para os grupos anatisadaelacdo ao fator considerado (Dancey
& Reidy, 2006; Field, 2013). Para o fator 1-Atitullimbiental o valor foi igual a 0,007 e para
o fator 2-Preocupacdo Ambiental o valor foi iguad,800, portanto menores do que 0,05
(Tabela 8). Isso evidencia a existéncia de difexenentre brasileiros e portugueses em
relacdo a esses dois fatores, conforme verificaderiarmente (Tabela 6). O mesmo nao
ocorre, entretanto, para os fatores 3-Economia geaA(0,068) e 4-Informacgdes Sobre
Origem e Destinacdo da Agua (0,608), onde nio fararficadas diferencas entre os dois

grupos, uma vez que o “Asymp. Sig” foi maior do Gu@5 (Tabela 8)

Tabela 7 - Teste de Mann-Whitney — Ranqueamento

Pontuacdo Soma da
Grupo N Média Diferenca (%)  Pontucio Média
(Mean Rank) (Sum of Ranks)
) Brasil 276 234,35 64681,50
Atitude Ambiental Portugal 223 269,37 14,94 60068.50
Total 499
5 Brasil 276 2873311 75434,00
- ) Portugal 223 221,15 -19,08 49316,00
Preocupacio Ambiental Tz‘[al ga 499 ’ ’
3 Brasil 276 239.40 66075,50
. . Portugal 223 263,11 9.90 58674.50
Economia de Agua
Total 499
4 Brasil 2475 246,52 67793,50
Informacdes Sobre Portugal 223 253,17 2,70 56457.50

Tabela 8 - Teste Hipotese de Mann—Whitney—Wilcoxonos Escores dos Fatores

12



1 2 3 4

Atitude Preocupacao Economia de Informacées Sobre
Ambiental Ambiental Agua Origem e
Destinacdo da
Agua

Mann-Whitney U 26455,500 24340,000 27849,500 29843,500
Wilcoxon W 64681,500 49316,000 66075,500 67793,500
4 -2,704 -4,022 -1,828 -0,513
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,007 0,000 _

Para melhor avaliar como esses quatro fatoresflsengiam mutuamente, foram verificadas
suas correlacbes. Para melhor escolher o métodw atiizado para essa correlacao foi
aplicado o “Teste de Normalidade de Kolmogorov-&owi (Tabela 9) que mostrou que a
distribuicdo dos resultados ndo é normal. Isso pédeverificado pelo nivel de significancia
estatistica (Sig) disponivel na Tabela 9. Para goe conjunto de dados tenha uma
distribuicdo normal, o valor de Sig tem de ser mdmque 0,05 (Ntoumanis, 2001). Como os
valores sdo menores (variando de 0,000 a 0,00igemiou-se que a distribuicdo ndo é
normal. Isso inviabilizou a utilizacdo do coefidierde correlacdo de Pearson, levando a
opcéo do uso da correlacdo de Spearman como ggirde tratamento de dados para essa
fase Tabela 10. A correlacdo de Spearman variee dhtfauséncia de correlacdo) e 1
(correlacao total), sendo que valores entre 0,028 indicam uma correlagéo fraca, 0,30 a
0,49 uma correlacdo média e 0,50 a 1,0 uma coaeliagte (Pallant, 2007). Dancey & Reidy
(2006) por sua vez, consideram correlagdes entree @,3 como fracas, 0,40 a 0,6 como
moderadas, 0,7 a 0,9 forte e 1,0 perfeita. E inaptet lembrar que tanto Pallant (2007)
quanto Dancey & Reidy (2006) atribuem as mesmasnsnades para correlacdes negativas.
Para efeito desta pesquisa, adotou-se como faixartke o valor 0,50. Somente correlacdes
iguais ou acima desse valor foram consideradaamases.

Tabela 9 - Teste de Normalidade de Kolmogorov-Smiov

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Estatistica dfigl) Sig. Estatistica dfigl) Sig.
1 - Atitude Ambiental 0.141 498 0.000 0,890 498 0,000
2 - Preocupacdo Ambiental 0,101 498 0,000 0,946 498 0,000
3 - Economiade Agua 0.055 498 0.001 0.976 498 0.000
4 - Informacdes Sobre Origem e
; 0,058 498 0,000 0,973 498 0,000

Destina¢io da Agua

Pelas correlagcbes de Spearman (Tabela 10), vesdicque a “Preocupacdo Ambiental”
influencia na “Atitude Ambiental” para os dois gaogy embora com uma intensidade
levemente menor para 0s portugueses, 0 que é t®werem as analises anteriormente
efetuadas e encontra aderéncia no estudo de (Dridaretti (2013). No que se refere a
economia de agua (fator n° 3), considerando agti@sseque compdem esse fator e as
pontuagdes exibidas nas tabelas 6. 7 e 8, vesécgue portugueses e brasileiros tém uma
percepcdo similar quanto a economia de 4gua. Bnteeta Tabela 10 indica motivagdes
diferentes. Essa economia, no caso dos portugéesesa questdo de “Atitude Ambiental”
(correlacdo de 0,604). Para os brasileiros, a ew@nade agua ndo é influenciada
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significativamente pela “Atitude Ambiental” ou péRreocupacdo Ambiental”’, o que permite

inferir que ela é efetuada com o objetivo de poupar recurso insuficiente, com essa
escassez sendo considerada dentro de uma perapeeiiy econdémica (recurso disponivel na
natureza, mas mal gerenciado ou distribuido) doaguigiental (recurso escasso na natureza).

Essa avaliacdo também é motivada pelos resultgaesemtados na Tabela 11, obtida com a
aplicacdo dos pictogramas disponiveis na FiguraOs. brasileiros informam uma
disponibilidade de agua inferior a dos portugue®R = 3,9388 e PT = 4,3288). Em
decorréncia, consomem menos agua (BR = 3,0722=e33049), embora estejam um pouco
menos propensos a economia desse recurso, confdemmnstrado pelos resultados
disponiveis na Tabela 6 e na Tabela 7. Isso refgugaa economia da-se mais por razdes
econdmicas (menor disponibilidade do produto) de gsultante de motivagbes ambientais.
E importante ressaltar que esse levantamento dtiiado antes que a crise hidrica eclodisse
na Regido Metropolitana de S&o Paulo, o que tsnasultados Uteis na interpretacdo de um
consumo normal, sem qualquer condicionante quantama restricdo severa de agua.
Verificou-se que os portugueses consideram-se omgiectados com a natureza e também
avaliam melhor a 4gua consumida (Tabela 11). Qasoltado que chama a atencéo € que ha
pouca informacéo disponivel sobre a origem, e mso das dguas, de acordo com o0s
resultados apresentados na Tabela 6 e na Tabelgug acaba nao influenciando a “Atitude
Ambiental” a “Preocupacdo Ambiental” ou a “Econonda Agua’. Isso constitui um
incentivo para que as empresas de saneamento biasiestissem em campanhas de
esclarecimento, o que poderia influenciar positieara nos fatores mencionados.

Tabela 10 - Coeficientes de Correlacdo de Spearmantre os fatores

4
1 2 3 Informacdes
Fator Grupo Atitude Preocupacéo Economiade Sobre Origem e
Ambiental Ambiental Agua Destinacéo da
Agua
1 Geral 0,498 0,515 0,002
Atitude Brasil 1,000 0,550 0,448 -0,007
Ambiental Portugal 0,508 0,604 0,005
2 Geral 0,498 0,442 0,142
Preocupacéo Brasil 0,550 1,000 0,472 0,158
Ambiental Portugal 0,508 0,452 0,125
3 Geral 0,515 0,442 0,233
Economia de Brasil 0,448 0,472 1,000 0,291
Agua Portugal 0,604 0,452 0,150
4 Geral 0,002 0,142 0,233
Inf. Origem e Brasil -0,007 0,158 0,291 1,000
Destinacéo Portugal 0,005 0,125 0,150

Intensidades das correlagdes segundo (Pallant) 2007
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Relacdo com a natureza
1 2 3 4 5
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Disponibilidade de agua na regido onde vocé mora
3 4

1 2 5
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Muito baixa Baixa Razoavel Alta Muito alta

Consumo de agua na sua casa

1 2 3 4 5

O 66 | 666 | 66 | &b

66 | 66O
Muito baixo Baixo Razodvel Alto Muito alto
Qualidade da agua disponivel na sua casa
1 2 3 4 5
Muito ruim Ruim Razoavel Boa Muito boa

Figura 7 - Pictogramas Utilizados e Aspectos Anabslos

Tabela 11 - Aspetos Adicionais Analisados
A B C D

Eu com a Disponibilidade Consumo de Qualidade da
natureza  de 4guana agua na sua agua

regido onde casa disponivel na

vocé mora Sua casa
Geral 3,6493 4,1120 3,1760 4,0320
Brasil 3,3804 3,9388 3,0722 3,8989
Portugal  3,9821 4,3288 3,3049 4,1973

5. Consideractes Finais

O levantamento efetuado e o tratamento estatisjiticado mostram que, em relagdo as
praticas de economia de agua, ha uma similaridaftle portugueses e brasileiros, embora as
motivagBes sejam distintas. Para os portuguesesnhéomponente ambiental significativo,
com a economia decorrendo de uma atitude ambierail pronunciada. Os brasileiros, por
sua vez, economizam agua mais por razdes ligadescassez do produto do que por
motivagcoes ambientais. Os dois grupos, entretaatecem de informacgdes sobre a origem e
destinacdo da agua consumida, o que abre a peévsppata que essa questdo seja melhor
abordada pelas empresas de saneamento.

O estudo empreendido ajuda a explicar os problemadevaram a crise hidrica na Regiéo
Metropolitana de Sdo Paulo (RMSP). Como o GovernoEdtado de Sdo Paulo e a
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Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&m (BABESP) nao informaram, ao
longo dos ultimos anos, a verdadeira situacdo stersa de abastecimento de agua para a
RMSP, a populacédo néo teve a real percepcao saseaasez hidrica enfrentada pela regiao.
Embora a disponibilidade de agua relatada pelosilbiras seja menor do que aquela
manifestada pelos portugueses é provavel que naPRMSa percepcao estivesse relacionada
a problemas de distribuicdo (problemas com a isfratira existente ou ma gestdo desse
sistema) do que com a falta do recurso na regi@osepa, na visdo “pré crise hidrica”, nao
havia falta de &gua mas uma ma gestao de parteistdma de distribuicdo. Mas a realidade
era outra, pois a Regido Metropolitana de Sdo Reanritava com apenas 20¥habitante por
ano (The World Bank, 2012; SABESP, 2009a), sendwmsiderada muito pobre em agua de
acordo com Reboucas (2002). Quando ocorre a faltzhdva em uma area superpovoada ou
com excessiva exploragdo de agua, ha risco do smlajp sistema socioeconémico
(Falkenmark, Lundqvist, & Widstrand, 1989). A falla atencdo a essa possibilidade foi o
gue levou a crise hidrica na RMSP.

Como a populacdo ndo havia sido informada disso, hévia a associacdo de que os
eventuais episédios de falta de agua que atingraobee localidades mais distantes eram
decorrentes de problemas ambientais (poluicdo idesha RMSP, ma gestdo ambiental dos
mananciais, excesso de consumo e desperdicio).réssete a recomendacdo de Cortes
(2013) sobre a necessidade de sistemas publicogalmacées ambientais que evidenciem
situacdes de risco a populagéo. Infelizmente, anoticia veio sob a forma de uma crise
hidrica sem precedentes, embora ela esteja seedarpora de mudancas comportamentais
importantes com as pessoas utilizando a agua deiraanais racional, adotando préticas de
reuso e buscando na agua da chuva uma alternaigsaupos menos nobres. Mas, para que
elas sejam permanentes, € necessario que o Gdespecrialmente do Estado de Séo Paulo e
municipios da RMSP) adote uma estratégia diferéoteando cada vez mais evidente que a
agua nao deve ser entendida como mais um servigic@umas é um insumo ambiental dos
mais significativos. E fundamental que seja inseatd o uso racional e a busca de fontes
alternativas (como reuso ou a utilizacdo de aguehdaa para fins menos nobres), reduzindo
a pressao sobre os mananciais. Além disso, a iaf@anambiental deve ser disponibilizada
de maneira ampla pelos setores governamentais @ssonarios de servicos publicos,
mostrando que a agua € um recurso escasso na RMfbB ba significativos impactos
ambientais relacionados a sua exploracdo. Dessaafoquando uma pessoa ou empresa
desperdicar esse recurso ou poluir as poucas fames disponiveis de 4gua limpa, ndo
podera ignorar as consequéncias de seus atosquEratsociedade. Verifica-se, cada vez
mais, a situagdo preconizada por Beck (1992), cona wlemocratizacdo dos riscos e
consequéncias.
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