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Resumo

Com o constante crescimento e desenvolvimento dos mercados globais, tornou-se cada
vez mais importante que as empresas fossem capazes de se adaptar e reinventar. Apesar de
ndo existir consenso quanto a definigdo e formas de medir a inovagéo, é consensual que esta
¢ muito importante para o desenvolvimento das empresas. Acreditamos que a
implementacdo de inovacBes na forma como se gere o trabalho e as relagbes externas,
impulsionam melhorias nos resultados. E com base neste pressuposto que surge o tema desta
dissertacdo, que tem o intuito de perceber qual o nivel de inovagdo organizacional
implementado pelas PME’S portuguesas, € Se este tem um impacto positivo na sua
performance, tornando-as mais competitivas. Para isto, determinamos trés dimensdes de
inovacdo organizacional e, de modo a perceber qual o nivel de implementacdo de cada uma
delas, submetemos um questionario as empresas portuguesas. A anélise da relagdo entre as
duas variaveis em estudo, foi feita atraves de uma analise de regressdo linear, baseada numa
funcdo onde a variavel dependente, é a performance e as variaveis independentes os trés
niveis de inovacdo organizacional. Concluimos que a implementacdo de inovacao
organizacional influéncia a performance, no entanto esta influéncia néo é positiva para todas

as dimensoes de inovacao organizacional.

Palavras-chave: Inovagéo organizacional, performance, competitividade.



Abstract

With the constant growth of global markets, it has become increasingly important for
companies to be able to adapt and reinvent themselves. Although there is no consensus on
the definition and ways of measuring innovation, there is a consensus that it is very important
for the development of companies. We believe that the implementation of innovations in the
way work and external relations are managed, drive improvements in results. It is based on
this assumption that the theme of this dissertation arises, which aims to understand the level
of organizational innovation implemented by Portuguese SMEs, and whether it has a positive
impact on their performance, making them more competitive. For this, we determined three
dimensions of organizational innovation and, in order to understand the level of
implementation of each of them, we submitted a questionnaire to Portuguese companies.
The analyses of the relationship between the two variables under study, was done through a
linear regression analysis, based on a function where the dependent variable is the
performance and the independent variables are the three levels of organizational innovation.
We conclude that the implementation of organizational innovation influences performance,

however this influence is not positive for all dimensions of organizational innovation.

Keywords: Organizational innovation, performance, competitiveness.
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O Impacto da Inovacdo Organizacional na Competitividade

1. Introducao

Estamos numa era de constante evolugdo nas mais diversas areas. E, por isso,
importante que as organizagdes estejam atentas e recetivas as mudangas que vao surgindo.
A performance inovadora € vista, na literatura, como um dos fatores mais importantes para
0 desempenho organizacional gracas a criacdo de um clima de aprendizagem organizacional,
orientacdo de esforcos continuos para melhorias, e ao conhecimento que advém das falhas e
adaptacdo a um ambiente em constantes mudancas (Gunday, Ulusoy, Kilic, & Alpkan,
2011). Motivadas pelo aumento da competitividade dos mercados globais, as empresas
comecaram a perceber a importancia da inovagdo (Gunday et al., 2011). A oferta de produtos
e servicos cada vez mais ampla, e a concorréncia cada vez maior, faz com que as empresas
tenham de se atualizar e diferenciar para conseguirem manter-se competitivas, e ndo perder
o0 seu lugar no mercado. Conforme refere Gunday (2011), os gestores das empresas devem
dar uma importancia adicional a implementacdo de inovacbes porque estas sdao um
instrumento importante para alcangar um poder competitivo sustentavel. A competitividade
das organizagdes esta intimamente ligada a performance pois, uma empresa s é competitiva
se tiver bons resultados. Portanto, quanto melhor a performance de uma determinada
instituicdo maior sera o seu nivel de competitividade. Simultaneamente, sabemos hoje que
varios tipos de inovacdo (produto, processo, organizacional), podem impactar a

competitividade de formas diferentes.

E com base nisto que surge o tema da presente dissertacio, que tem como principal
objetivo perceber se a implementacdo da inovacdo organizacional (10) tem algum impacto
na competitividade das PME’S portuguesas. Para isso, vamos captar o nivel de inovacéo
organizacional implementado pelas PME’S portuguesas, analisar se este tem alguma

influéncia na sua performance e, consequente, no seu nivel de competitividade.

A principal contribuicdo deste estudo para a literatura, tem a ver com a amostra
utilizada, as PME’S portuguesas. Pois, embora ja existam diversos estudos que relacionam
estas duas variaveis, inovacao organizacional e performance, nenhum deles o faz no universo

de empresas portuguesas. Este trabalho estd dividido em seis capitulos. Come¢dmos, no
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presente capitulo, por contextualizar e enquadrar o tema em analise e qual o seu contributo
para a literatura. De seguida, iremos avangar com a revisao da literatura, fazendo uma breve
abordagem sobre o que ja foi estudado anteriormente. O capitulo da metodologia, sera onde
apresentamos a questdo de investigacdo, de que forma se desenvolveu o estudo e quais as
variaveis inseridas. A analise dos dados, consiste na avaliacdo da amostra e dos dados
obtidos para a realizagdo deste trabalho. No capitulo Resultados, damos a conhecer 0s
resultados obtidos com a andlise de regressdo linear. Para finalizar apresentamos as

conclusoes e ainda referimos quais as limitacdes e sugestdes para pesquisas futuras.



O Impacto da Inovacdo Organizacional na Competitividade

2. Revisao da Literatura

2.1. Inovacédo Organizacional

2.1.1. Inovagao

As empresas adquirem uma vantagem competitiva adicional e quota de mercado de
acordo com a importancia que dao as inovacoes, as quais sao fatores vitais para as empresas
construirem reputacdo no mercado, e posteriormente para aumentar a sua quota (Gunday et
al., 2011). A inovacdo é considerada como uma das mais importantes fontes de vantagem
competitiva sustentdvel num ambiente em constante mudanca, isto porque leva a melhoria
dos processos e produtos, faz avancos continuos que ajudam as empresas a sobreviver,
permite as empresas crescer mais rapidamente, serem mais eficientes e mais rentaveis que
as empresas que nao inovam (Atalay, 2013). A definicdo de inovacdo mais utilizada na
literatura existente, € a do Manual de Olso, (OECD, 2005) esta descreve a inovagdo como a
implementacdo de uma melhoria significativa de um novo produto/servi¢o, NOvo processo,
nova metodologia de marketing, ou um novo modo de organizar as praticas de gestéo,
organizacéo do local de trabalho e relagdes externas. Outras definicdes como a de Gerguri
& Ramadani (2010), referem que a inovacdo é o processo de transformar novas ideias e

novos conhecimentos, em novos produtos ou Servicos.

O principal motivo para a inovacdo € aambicao das empresas para aumentarem a sua
performance e obterem vantagem competitiva (Gunday et al., 2011). A adocdo de inovacao
€ um construto complexo, de uma variedade de fatores individuais e organizacionais
(Damanpour, Szabat, & Evan, 1989). Gerguri & Ramadani (2010) afirmam que para fazer
face a novas situagdes, as empresas devem procurar continuamente novas formas de
producdo, nomeadamente oferecerem novos produtos ou melhorar os ja existentes. A
inovagdo desempenha um papel fundamental para a entrada em novos mercados, manter a
participacdo no mercado existente e aumentar a vantagem competitiva das empresas
(Hariyati & Tjahjadi, 2015), e € um elemento muito importante da estratégia de negdcios de
uma empresa, assim como, se torna um importante contributo para a obter um maior nivel

de competitividade (Hariyati & Tjahjadi, 2015). A inovacdo estratégica € um importante
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condutor da performance e deve ser desenvolvido e executado como uma parte integral da

estratégia da empresa (Gunday et al., 2011).

A literatura existente mostra-nos que existe distin¢do entre os diferentes tipos de
inovacdo. Damanpour et al. (1989) fazem distin¢do entre inovacdo administrativa, aquela
que ocorre na componente administrativa e afeta o sistema social de uma organizacdo, € a
técnica, aquela que ocorre na componente operacional de uma organizacéo. Os autores deste
trabalho, acreditam que as inovagdes de diferentes tipos se influenciam e complementam. A
distingdo mais comummente utilizada nos estudos existentes sobre o tema, é a do Manual
de Oslo OECD (2005.) que distingue quatro tipos de inovacéo. Sendo estas, a inovagdo no
produto, que consiste na introducdo de um novo bem ou servico ou de uma melhoria
significativa no mesmo. A inovagao no processo, esta relacionada com a implementacédo de
novas técnicas de desenvolvimento ou entrega do produto ou servico. A inovagdo no
marketing, trata-se da mudanca no design do produto ou embalagem, no posicionamento do
produto, na promocao do produto ou no preco. E ainda a inovacdo organizacional, que
compreende a ado¢do de um novo método de organizacdo nas praticas de gestdo,
organizagéo do local de trabalho e relagdes externas.

2.1.2. Inovacdo Organizacional

A literatura existente sobre Inovacdo organizacional é diversa e dispersa
(Armbruster, Bikfalvi, Kinkel, & Lay, 2008; Lam & Brunel, 2005) e, por isso, existem varios
entendimentos sobre a sua definicdo. Nos diversos estudos existentes sobre o tema, cada um
deles tem uma abordagem diferente (Lam & Brunel, 2005). No fundo, trata-se de um

conceito que nédo € consensual e depende da interpretacdo de cada autor.

O conceito de Inovacdo Organizacional (10) pressupde mudancas na estrutura e
procedimentos internos, que facilitam a mudanca e o crescimento (Damanpour & Aravind,
2012). Aron O’Cass (2009), consideram a inovacao organizacional como a implementacao
de algo novo na empresa, por exemplo, um método de trabalho, aquisi¢do de tecnologia, a
implementacdo de uma estratégia de marketing. Armbruster et al. (2008) fazem a distin¢éo
entre inovacao organizacional estrutural e inovagao organizacional procedimental. Onde, as
inovagdes organizacionais estruturais influenciam, mudam e melhoram responsabilidades,

prestacdo de contas, linhas de comando e fluxos de informacdo, niveis hierarquicos, a
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estrutura divisional de fungdes ou a separacéo entre as fungdes de linha e suporte. A inovagao
organizacional procedimental afeta as rotinas, processos e operagdes de uma empresa.
Outros autores como Atalay (2013), Damanpour & Evan (1984) e OECD (2005) - Oslo
Manual.PDF, n.d. fazem distincdo entre os diferentes tipos de inovacéo, e consideram que
a inovacgdo organizacional esta relacionada com a implementacdo de novos métodos nas

atividades administrativas e de gestéo.

A inovacdo organizacional engloba mudancas na estrutura e processos de uma
organizacdo devido a implementacdo de novos conceitos de gestdo, trabalho e praticas
(Damanpour & Evan, 1984; OECD 2005).

Atalay (2013) define a inovagdo organizacional como a implementacdo de novos
métodos organizacionais nas praticas de gestdo e organizacdo da empresa, local de trabalho
e relagdes externas. O OECD (2005) acrescenta que 0 que distingue a inovagéo
organizacional de outros tipos de inovacao é a implementacdo de um novo método, nas areas
anteriormente referidas, que nunca foi usado na empresa e que é o resultado de uma decisao

estratégica tomada pela administracéo.

A definicdo de inovacdo organizacional proposta pela OECD (2005) abrange a
esséncia tanto das defini¢des tradicionais como das mais recentes (Camison & Villar-Lopez,
2014). E nesta definicdo que este estudo se vai basear, e, portanto, vamos considerar 10
como a adocdo de novos métodos e praticas que melhorem as rotinas e procedimentos na
gestdo da empresa, na organizacao do trabalho e nas rela¢fes externas. Posto isto, deparamo-
nos aqui com trés dimens@es de 10, sendo elas 10 nos métodos de gestdo, 10 no local de
trabalho e 10 nas relacBes externas. Considera-se que a inovacdo nos métodos de gestdo
inclui a implementacdo de novos métodos de aprendizagem e partilha de conhecimento, a
aposta no desenvolvimento dos trabalhadores e a utilizacéo de sistemas de gestéo atualizados
e de qualidade (OECD 2005). A inovagdo organizacional na organizacdo do trabalho
pressupde a distribuicdo de responsabilidades, a aposta na descentralizacdo da tomada de
decis0es, utilizacdo de grupos de trabalho interfuncionais e as responsabilidades de trabalho
flexiveis (OECD 2005). Por sua vez, a inovacdo organizacional nas relagdes externas da
empresa, esta relacionada com a implementacdo de novas formas de se relacionar com os
fornecedores, colaboragdo com clientes e a utilizacdo de subcontratacdo nas atividades de
negocio (OECD 2005).
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2.1.3. Impacto da cultura organizacional na implementacdo de inovacéo

organizacional

O ambiente competitivo existente nos dias de hoje, faz com que a capacidade para
inovar se tenha tornado um fator crucial para a sobrevivéncia das empresas (Daher, 2016).
Perceber a cultura da organizacdo é o elemento chave para qualquer processo de mudanca
organizacional (Austin & Claassen, 2007). E, conforme referem Bilischgens, Bausch, &
Balkin (2013), é do senso comum que a cultura organizacional € a chave para o sucesso da
inovacao.

Nas Gltimas décadas, a relacdo da cultura organizacional com a inovacao tém sido
um tema muito estudado (Buschgens et al., 2013). Existem diversas abordagens, bastante
semelhantes, daquilo que é o conceito de cultura organizacional. Barney (1986) considera
que a cultura organizacional é tipicamente definida como um complexo conjunto de valores,
crencas, suposicdes e simbolos que definem a forma como a empresa conduz o negécio. A
cultura organizacional reflete a ideologia presente na cabeca de cada um. Ela transmite um
senso de identidade aos funcionérios, fornece diretrizes ndo escritas e, muitas vezes, ndo
ditas sobre como se dar bem na organizacdo, e aprimora ainda a estabilidade do sistema
(Davis & Cates, 2018).

Bischgens et al. (2013) afirmam que a aprendizagem organizacional é uma forma de
aquisicdo de recursos e acumulacdo de conhecimento. E, também, um pré-requisito das
organizac0es flexiveis porque permite a adaptacdo a um ambiente de mudanca. A orientacdo
flexivel é aquela que incentiva e compreende a aceitacdo do desvio dos procedimentos
existentes e a implementacdo de inovagbes (Buschgens et al., 2013). Assim, o valor da
flexibilidade tem de estar relacionado com a tolerancia ao risco, que esta também ligada com
0 crescimento, pois o facto de ser tolerante ao risco permite aproveitar as oportunidades que
aparecem no mercado (Buschgens et al., 2013). Quanto maior a tolerancia ao risco, maior a
abertura existente para a mudanca e implementacao de inovacdes.

Ja foi possivel perceber que a cultura organizacional esta relacionada com os valores
e carateristicas de uma organizagdo. Valores esses que estdo fortemente relacionados com
0s objetivos da geréncia em relacdo a inovagdo (Buschgens et al., 2013). Assim, conforme
referem Davis & Cates (2018), € muito importante que um lider consiga perceber a cultura
da sua organizacédo, pois um lider que o faca mostra aos seus empregados que a cultura

importa.
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No seu estudo, Daher (2016) reconheceu um conjunto de valores e caracteristicas
organizacionais como facilitadores da inovacdo organizacional. Sendo que nestes estdo
incluidos: quebrar a tradi¢do; autonomia; orientacdo para resultados; tolerancia aos erros;
valorizagédo de novidades; rapidez de acdo; reconhecimento eficaz da recompensa em grupo;
valorizagcdo de novas ideias; flexibilidade; orientacdo para o futuro; empreendedorismo;
criatividade; tomada de decisdo de risco; dinamismo; tomada de decisdo participativa;
aprendizagem e desenvolvimento; adaptabilidade e fortalecimento. E, portanto,
aconselhdvel que os profissionais promovam esses valores organizacionais como
facilitadores e preditores criticos da inovacgéo organizacional, procurem introduzir mudancas
culturais relevantes a esses valores, e incorporar 0s sistemas organizacionais para ajudar a
sua organizacao na integracdo interna bem-sucedida e na adaptacdo do ambiente externo
(Daher, 2016).

A maioria dos autores e observadores organizacionais reconhecem que cultura
organizacional tém um forte impacto na performance e eficacia a longo prazo das

organizagOes (Davis & Cates, 2018).

2.1.4. Importancia da Inovacdo Organizacional para a economia

O papel crucial da inovacdo no crescimento e desenvolvimento econdémico é
praticamente incontestavel (Cirera & Muzi, 2020). Como referia 0 economista Joseph
Schumpeter (considerado como 0 “pai” da Economia da Inovagdo), 0 crescimento
econdémico é conduzido pela inovacgdo (Atalay, 2013). O objetivo das politicas de inovagédo
ndo é apenas impulsionar o numero de unidades institucionais que inovam, mas suportar 0s
resultados sociais e econémicos, tais como empregos e 0 crescimento da economia (Gault,
2018). As empresas e paises que inovam constantemente contribuem significativamente para
o0 crescimento econémico (Atalay, 2013). Na economia moderna, a inovacao é crucial para
0 processo de criagdo de valor e crescimento economico (Gerguri & Ramadani, 2010).
Analises da Comissdo Europeia mostram que cerca de dois-ter¢os do crescimento econémico

da Unido Europeia nas Gltimas décadas foi conduzido pela inovagéo (Pirimova, 2019).

Varios séo os estudos que referem a importancia dos varios tipos de inovagao para o
crescimento da economia. Gerguri & Ramadani (2010) argumentam que 0 crescimento

economico é impulsionado pela inovagdo num processo de transformagéo continua. E, ainda,
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que inovagdo é essencial para o desenvolvimento sustentavel e econémico. O aumento das
atividades de inovacdo das empresas determinam uma maior eficiéncia corporativa,
competitividade e capacidades de exportacdo, estes representam os fatores principais que
aceleram o crescimento da economia (Pirimova, 2019). A inovacdo conduz a novos
negocios, bem como ao aumento da competitividade das empresas (Gerguri & Ramadani,
2010).

Apesar de ndo existirem muitas abordagens ao impacto de cada tipo de inovagéo no
crescimento da economia, Evangelista & Vezzani (2010) estudaram o impacto econémico
das inovacdes tecnologicas e organizacionais no setor dos servicos e da inddstria, concluindo
que a inovagdo estd no centro do processo competitivo, e confirmando que tanto a inovacgédo
organizacional como tecnoldgica estdo associados ao “crescimento da mudanca” e que tém

um impacto positivo na performance da empresa.

2.1.5. Medir Inovacéo

Apesar da implementacdo de conceitos de inovacdo organizacional ser considerada
altamente importante para a competitividade, até a0 momento existem poucas pesquisas
sobre como medir a inovagao organizacional (Armbruster et al., 2008). A inovacgao mitiga o
clima de mudanca, potencia o desenvolvimento sustentavel, e promove a coesao social. Para
suportar estas proposicdes, informar a politica de desenvolvimento, monitorizar e avaliar as
politicas implementadas, a inovacdo deve ser medida (Gault, 2018). No entanto, os dados
sobre a inovagédo implementada pelas empresas sao, geralmente, qualitativos e, como tal, sé&o
recolhidos através de questionarios. As respostas obtidas irdo variar ndo s6 do tipo de
perguntas, como também da percecao de cada respondente sobre cada uma delas. Recolher
dados sobre inovacdo ao nivel empresarial ¢ um desafio devido as dificuldades de
operacionalizar a definicdo de inovacdo, e porque a percecdo desse conceito pode ser
diferente consoante o contexto e até o pais (Cirera & Muzi, 2020). Quando dadas sob
contextos e percecOes diferentes, as respostas acabam por nos dar medigOes dispersas
daquilo que se pretende. Gault (2018) acredita que para medir os resultados da inovacéo, a
definicdo tem de ser restrita de modo a que o subconjunto de unidades institucionais que
satisfazem essa definicdo possam ser identificadas. Cirera & Muzi (2020) estudaram a

medicao da inovacao utilizando pesquisas ao nivel das empresas, e descobriram duas grandes
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questdes que justificam as diferencas na medicdo da inovagdo. A primeira tem a ver com 0s
instrumentos de pesquisa utilizados, a segunda com problemas cognitivos e de
enquadramento. Os autores sugerem que para minimizar as discrepancias das respostas,
inconsisténcias, e potenciais erros de medicéo, a chave é apostar na qualidade das entrevistas
bem como facultar uma compreensdo consistente do que é a inovacdo. Questdes mais
detalhadas e insercdo de perguntas abertas pode ajudar a perceber erros e inconsisténcias na
interpretacdo do conceito de inovagéo.

De modo a encontrar uma definicdo e medida mais detalhada de inovacéo
organizacional, Armbruster et al. (2008) comparou varias abordagens sobre medicdo de
inovacdo organizacional e descobriu quatro principais pontos a ter em consideracdo para a
medicdo de inovagdo organizacional: complexidade, ciclo de vida, extensdo de uso e
qualidade.

Para além de obter respostas qualitativas de qualidade, sobre o nivel de inovacao
implementado pelas empresas, é também relevante arranjar forma de medir
quantitativamente a inovacdo. Analisar e medir 0 processo de inovacdo de uma forma
guantitativa é necessario para estabelecer politicas que podem ajudar a criar ambicéo e
controlar a performance da inovacdo (Guan & Chen, 2010). Embora muitas vezes seja
sugerido que a inovacao é impossivel de quantificar e medir (Smith, 2005). No capitulo 6 do
seu livro, Smith (2005) argumenta que apesar de isto ser verdade para alguns aspetos da
inovacao, as carateristicas gerais ndo impedem a medicdo da dimensdo chave dos processos
e resultados. Existe uma necessidade cada vez maior de medir e avaliar a inovacao, as
mudancas tecnoldgicas, e de aumentar 0 nosso conhecimento sobre as forgas condutoras por
detras da inovacao e quais as consequéncias socioeconomicas da mesma (Kleinknecht, Van
Montfort, & Brouwer, 2002).

Para medir o sucesso de qualquer processo de mudanca, € necessario um estudo
comparativo entre o estado atual e o estado anterior @ mudanca (Ayhan, Oztemel, Aydin, &
Yue, 2013). Medicgédo implica comensurabilidade, isto €, tem de existir pelo menos um nivel
onde as entidades sdo qualitativamente similares, para essa comparacgdo poder ser feita em
termos qualitativos (Smith, 2005). Um importante desenvolvimento foi o surgimento de
indicadores da implementacéo e resultados da inovacéo, incluindo medidas econdémicas que

tém algum grau de comparabilidade internacional (Smith, 2005).
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Os indicadores de medicdo da inovacdo mais frequentemente referidos na literatura
sdo R&D e patentes. Kleinknecht et al. (2002) analisou as principais forgas e fraquezas
desses indicadores e concluiu que a escolha do indicador mais adequado depende do que se
quer investigar e do seu nivel de agregacdo. Sugeriu também que R&D e patentes, tém mais
fraquezas do que se pensa, e em muitos casos, a medicao direta dos resultados da inovacéo

é preferivel.

Ayhan et al. (2013) sugerem novos indicadores de performance, chamados niveis do
processo de inovagao, para monitorizar e medir a inovagdo no processo de producdo baseado
em quatro aspetos importantes do sistema de producédo, onde cada aspeto é considerado por
um componente particular do indicador. Apelidaram esses componentes como sub-
indicadores, o0s quais sdo denominados por utilizacdo trabalho médio, racio cumulativo de

bottleneck, unidade tempo de producéo e unidade custo de producéo.

O grande problema de medir a inovagdo € que esta é, geralmente, conceptualizada
em termos de ideias, aprendizagem e criacdo de conhecimento, ou em termos de
competéncias e capacidades. Como diz a literatura, a inovacdo € um processo
multidimensional onde nada é claramente mensuravel sobre muitos aspetos do processo
subjacente (Smith, 2005). Querendo com isto dizer que, para além de o conceito de inovagdo
ndo ser consensual e depender de varios fatores, as variaveis por detras da grande maioria
das definicdes existentes sdo quase sempre qualitativas. Assim torna-se dificil encontrar

indicadores de medicdo quantitativos para a inovacao.
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2.2.Competitividade e Performance

Dada a constante evolucao nos mercados e a oferta cada vez maior e mais diversa em
quase todas as areas de negdcio, torna-se cada vez mais dificil para as empresas conseguirem
manter-se competitivas. Além do mais, estas empresas ndo precisam de competir apenas
hoje, mas sim manter-se competitivas a longo prazo (Falciola, Jansen, & Rollo, 2020). Para
isso, € fundamental que se mantenham conectadas com o mercado para conseguirem
implementar medidas que lhes permitam alcancar uma competitividade duradoura e
sustentavel. Falciola, Jansen, & Rollo (2020) acreditam que as empresas tém de estar
disponiveis para conhecer as exigéncias do consumidor e conseguir ajustar-se as mudancas
no seu meio, devendo estar informados das atualizaces do mercado. Como 0 espaco
econdmico onde as entidades atuam é frequentemente atingido por inimeras mudangas, seja
a nivel econdémico, social, financeiro, contabilistico ou até legislativo. Num ambiente
competitivo as entidades devem concentrar-se em avaliar até que ponto os objetivos
estratégicos foram alcancados, obtendo lucro como medida de desempenho financeiro e

indicando formas de crescer e desenvolver os negocios da entidade (Diana & Maria, 2020).

Posto isto, acreditamos que o nivel de competitividade de uma empresa esta
intimamente ligado com a performance. Isto porque, uma empresa competitiva € uma
empresa bem-sucedida, e 0 sucesso mede-se através do desempenho/performance. Existem
uma infinidade de componentes que pode influenciar a capacidade de uma empresa ter uma
boa performance (Falciola et al., 2020). A performance é um conceito muito importante para
a literatura no dominio da gestdo (Richard, Devinney, Yip, & Johnson, 2009). E, por isso,
uma variavel bastante abordada na literatura. Devido a diversidade de abordagens existentes,
torna-se dificil encontrar uma definicdo e metodologia de anélise unanime, clara e
consistente (Herciu & Serban, 2018; Richard et al., 2009).

A percecdo da performance depende dos interesses especificos de cada um dos
envolvidos (Guni, 2016). Guni (2016) afirma que o interesse de avaliar a performance, das
referéncias selecionadas, e dos instrumentos de avaliagdo estdo diretamente relacionados

com o0s objetivos da empresa e dos seus parceiros.
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2.2.1. Defini¢cdao de Performance

A performance financeira € o maior ponto de interesse para o ambiente interno e
externo de uma entidade econdmica (Diana & Maria, 2020). O conceito de performance é a
base de muitos julgamentos valiosos, realizados durante a avaliacdo das atividades
comerciais, portefolio de produtos, recuperacdo de empresas, aliangas estratégicas, fusdes
ou aquisicdes de empresas (Guni, 2016). Com o aumento da competicdo global, medir a
performance torna-se cada vez mais importante e necessario para a sobrevivéncia das
empresas (Bosilj-Vuksic, Milanovic, Skrinjar, & Indihar-Stemberger, 2008). Bosilj-Vuksic
et al. (2008) referem que a performance organizacional considera os resultados reais de uma
organizacdo como medida de comparacdo com os resultados pretendidos. Assim, a
performance organizacional permite as empresas perceber o que néo esta a correr conforme
previsto e, como referem Bosilj-Vuksic et al. (2008), focar as atencGes nas areas que
precisam de ser melhoradas.

Guni (2016) refere que a performance é percecionada de maneiras diferentes pelos
parceiros da empresa, esta depende dos interesses especificos de cada um. Cardoso (2013)
diz que a performance organizacional é, muitas vezes, definida como a rendibilidade e
crescimento de vendas, sendo resultado de produtos e servi¢os que sdo apresentados ao
mercado e de processos que séo utilizados nas operagdes das empresas. Ali, Mukulu, Kihoro,
& Nzulwa (2016) definem a performance da empresa como 0 grau em que a organizagado é
capaz de notar as necessidades dos seus stakeholders e as suas proprias necessidades de

sobrevivéncia.

2.2.2. Medir a Performance

A anélise do desempenho permite as empresas perceber 0 que estd a correr menos
bem, de modo a conseguir melhorar. No seu estudo, Diana & Maria (2020) referem que num
mercado com um ambiente econémico dindmico, assolado por inimeras alteracGes, é
imprescindivel medir a performance financeira, pois os indicadores mostram a eficiéncia
econdmica de toda a atividade. Assim, avaliar a performance € um dos pré-requisitos para
garantir a evolucdo da empresa (Guni, 2016). No entanto, & semelhancga e consequéncia do

gue acontece com o conceito de performance, encontrar uma medida exata e consensual para
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a medir, € um processo bastante complicado. Isto, por se tratar de um conceito muito

subjetivo e que é influenciado por centenas de fatores (Herciu & Serban, 2018).

Guni (2016) afirma que a complexidade do panorama econémico, processos, e a
variedade de situacdes particulares em cada empresa tornam impossivel o uso de um
indicador Unico para medir a performance. Segundo Venkatraman & Ramajuman (1986) a
performance pode ser medida com indicadores financeiros, operacionais ou com o0s dois.
Tradicionalmente, tem sido medidas utilizando indicadores financeiros, mas ultimamente
tém sido adicionadas vérias categorias ndo financeiras nos sistemas de medir performance
(Bosilj-Vuksic et al., 2008). A literatura existente faz a distin¢do entre duas formas de medir
a performance, objetiva e subjetiva. Sendo que, as medidas de avaliacdo objetivas estdo
relacionadas com os dados contabilisticos e financeiros da empresa, enquanto a avaliagao
subjetiva esta relacionada com a percecdo dos gestores sobre a performance da sua empresa
(Satwinder Singh, 2016). Singh (2016), refere que a quantidade de estudos existentes que
analisaram a performance com medidas objetivas é bastante inferior aos que o fazem com
medidas subjetivas. O autor explica que isto pode dever-se a maior dificuldade em obter
dados consistentes e comparaveis de medidas objetivas, e por ndo existir consisténcia nos
indicadores de performance objetiva escolhidos pelos autores. Hult et al. (2008) avaliaram a
forma como é medida a performance nos negocios internacionais e concluiram que a maioria
dos estudos existentes utiliza medidas financeiras baseadas principalmente nas vendas. E
Herciu & Serban (2018) afirmam que utilizar apenas variaveis como as receitas, ativos ou a
receita liquida ndo é suficiente para medir a performance. E necessario utilizar fatores mais
relativos para que seja possivel fazer a comparacdo entre as empresas. A maior parte das
defini¢bes dadas aos indicadores sdo restritivas, ndo tendo em consideragdo, numa extenséo
suficiente, a sua funcdo para as decisdes de gestdo (Guni, 2016). A caracterizagdo do
desempenho econdémico-financeiro requer a utilizacdo das informacg6es fornecidas pelas
taxas de retorno (Constantin, Stantin, Un, & Of, 2012). Constantin et al. (2012) afirma que
a qualidade das decisdes e a apresentacgéo real dos resultados oferecidos pelo diagnostico da
analise das taxas de retorno, depende da qualidade da informacdo das mesmas, e que estas
informacdes devem ser relevantes, confiaveis e comparaveis. A performance financeira pode
ser medida utilizando métodos baseados no mercado ou na contabilidade (Shen, Ma, Wang,
Pan, & Meng, 2019). Dependendo do prop6sito da analise das taxas de retorno, podem ser

utilizadas diferentes taxas de retorno como a taxa de retorno econdmico, a taxa de retorno
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financeiro, e a taxa de retorno comercial (Constantin et al., 2012). Richard et al. (2009)
entendem que a performance abrange trés &reas especificas de resultados firmes, o
desempenho financeiro, o desempenho do mercado de produtos e o retorno dos acionistas.
Constantin et al. (2012) acreditam que a utilizacdo do método das taxas € mais vantajoso por
fazer comparagdes ao longo do tempo e do espaco, permitindo determinar se cumpriram ou
ndo os objetivos definidos para um determinado periodo, e possibilitando a previsdo da
evolucdo e as tendéncias gerais da atividade da empresa num periodo futuro. A anélise de
uma taxa envolve a andlise da relacdo entre os tamanhos ou niveis interligados que
caracterizam a situacdo geral ou os setores de atividade. Esta relacdo deve ser significativa
e os elementos envolvidos no calculo devem ser comparaveis e ligados por uma relacéo de
causa-efeito, sendo o seu resultado expresso em percentagem (Constantin et al., 2012). Diana
& Maria (2020) enumeram o Retorno dos ativos (ROA), retorno do patrimoénio liquido
(ROE) e retorno das vendas (ROS) como alguns dos indicadores-chave na avaliacdo do
desempenho financeiro. Bosilj-Vuksic et al. (2008) acrescentam a estes o retorno do
investimento (ROI).

Jacobson (1987) estudou a validade deste indicador como uma medida da taxa de
retorno econdmico averiguando a existéncia e extensdo da associacdo do ROI de nivel
corporativo com o retorno de a¢des. Concluiu que, apesar de apresentar algumas limitacdes,
este indicador fornece informac6es sobre as taxas de retorno econémicas. E que, portanto,

para além de dtil, o ROI é talvez o mais acessivel, indicador da performance do negdcio.

2.3. A Inovacéo Organizacional e a Performance

As empresas visam maximizar resultados e aumentar a sua notoriedade no mercado,
de modo a tornarem-se mais competitivas. Para que isto aconteca, € necessario que estas
estejam atentas e recetivas as mudangas que vao surgindo. Uma organizacdo pode adaptar-
se as mudancas do meio envolvente através da adocdo de inovacdo administrativa e técnica
(Damanpour & Evan, 1984). A combinagdo de mudangas nestes dois sistemas, ajuda a
manter e até a impulsionar o nivel de performance da empresa, respondendo assim as
mudancas do meio envolvente (Damanpour & Evan, 1984).A performance inovadora
desempenha um papel muito importante na ligagdo entre os tipos de inovacdo e a

performance financeira, isto é, esta retne os efeitos positivos dos tipos de inovacgdo e

14



O Impacto da Inovacdo Organizacional na Competitividade

transporta-os para a performance de mercado e produtiva (Gunday et al., 2011). E, portanto,
previsivel que o aumento da performance financeira ocorre com o aumento da performance
de mercado e produtiva, e estas dependem de maiores recursos inovadores (Gunday et al.,
2011). A inovacao organizacional pode influenciar a performance da empresa atraves da
reducdo dos custos administrativos ou de transacdo, promovendo a satisfacdo no local de
trabalho, acesso a novos conhecimentos externos ou redugdo do custo dos suprimentos
OECD (2005). Existem, na literatura, diversos trabalhos que confirmam a influéncia positiva
que 10 tem na performance. No seu estudo Gunday et al. (2011) concluiu que o0s varios tipos
de inovacdo, individualmente, influenciam positivamente a performance da empresa. E que
especialmente as empresas com maiores niveis de inovagao no produto, processo e inovacdo
organizacional apresentam vendas e exportacdes significativamente superiores. Camison &
Villar-Lopez (2014) confirmam também a tese de que a inovacdo organizacional e as
capacidades de inovacao tecnoldgica, tem um impacto positivo na performance. E afirmam
que os gestores devem estar cientes do potencial da estratégia conjunta da inovagdo
organizacional e capacidades de inovacdo de produto e processo, de modo a reforgar o
desenvolvimento de cada um, e impulsionar a performance da empresa. Azar and Ciabuschi
(2016) descobriram que a inovacdo organizacional esta significativamente relacionada com
a performance de exportacdo. E Evangelista & Vezzani, (2010) ao estudar o impacto
econdmico das inovacgdes tecnoldgicas e organizacionais no setor da fabricacdo e dos
servigos, concluiram que, em ambos 0s setores, a inovacdo organizacional complexa
desempenha um papel muito importante como condutora da performance da empresa.
Apesar da quantidade de estudos que reconhecem a importancia da implementagdo de
inovacdo para o crescimento dos resultados, podemos também encontrar estudos que
defendem o contrario. Por exemplo, Atalay (2013) refere que, no seu estudo, a inovagédo
organizacional ndo tem um impacto relevante na performance da empresa, o autor acredita
que este resultado pode explicar-se pelo facto de se tratar de uma amostra de empresas
industriais que produzem em massa, e também pelo facto da maior parte destas empresas

serem maioritariamente familiares e necessitarem de niveis baixos de reorganizagao.
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3. Metodologia

3.1. Apresentacéo da Questao de Investigacao:

O principal objetivo desta dissertacdo é perceber se a adocdo de inovagao

organizacional por parte das empresas, tém impacto no seu nivel de competitividade.

Nos métodos

H1 e Hia)
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externas

Figura 1 - Esquema Apresentacdo Questdo de Investigagédo

O esquema acima apresentado, figura 1, resume os moldes deste estudo. Para
validarmos a hipotese principal, de que a 10 influéncia o nivel de competitividade da
empresa, iremos considerar trés dimens@es de 10 e, avaliar o impacto de cada uma delas na
performance. A performance surge neste estudo como medidor da competitividade, uma vez
que ndo existe uma medida que quantifique o nivel de competitividade das PME’S
portuguesas. Como uma empresa para ser competitiva tem de ter bons resultados, se a
implementacdo de 10 influenciar a performance ir4, também, influenciar o nivel de

competitividade.
Posto isto, apresentamos abaixo as hipoteses em analise:

» H1. Alinovacdo organizacional ttm um impacto positivo na performance da empresa.

v" H1 a) A inovacdo organizacional nos métodos de gestdo tém um impacto
positivo na performance da empresa.

v' H1 b) A inovagdo organizacional no local de trabalho ttm um impacto
positivo na performance da empresa.

v" H1 c¢) A inovagdo organizacional nas relagcBes externas tém um impacto

positivo na performance da empresa.
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3.2.Recolha de Dados

Para perceber qual o nivel de 10 implementado pelas empresas portuguesas nos
ultimos 5 anos, foi-lhes submetido um questionario adaptado de Camison & Villar-Lopez
(2014). Este continha dez perguntas de resposta rapida, onde de 1 a 5 os respondentes tinham
de identificar qual o nivel de inovacdo implementada pela empresa, sendo que 1 significa
muito limitado e 5 intensivo. A escala utilizada no questionério foi adaptada de Aron O’Cass
(2009). Os questionérios foram elaborados através do Google Forms e submetidos por email.
No entanto, antes de ser submetido a toda a populacéo, foi testado com uma empresa. O teste
permitiu-nos perceber que era um questionario simples, conciso e de resposta rapida, pelo

que ndo foram necessarias alteracdes.

Apdbs obter o numero de respostas suficiente para avancar com o estudo, foi
necessario recolher os dados financeiros da nossa amostra. Para isso, acedemos a SABI, base
de dados de informag&o financeira das empresas. Com todas as informacdes reunidas, foi
criada a base de dados e importada para o programa estatistico IBM SPSS de modo a serem

devidamente analisados.

3.2.1. Questionario Online

Em pesquisas de opinido, o questionario é um dos instrumentos de captacdo de
informacBes mais utilizados, pela sua praticidade e pelo baixo custo de aplicacdo (Luis &
Freitas, 2005). O crescente acesso a internet em todo o globo resultou no aumento da
utilizacdo de questionarios online (Regmi, Waithaka, Paudyal, Simkhada, & Van Teijlingen,
2017). Este método de recolha de dados tem potencial para conseguir obter tanto dados
qualitativos como quantitativos (Regmi et al., 2017). No entanto, Regmi et al. (2017)
acreditam que o guestionario online apenas produz resultados validos e significativos se: o
formato do questionario e todas as questdes forem claras e precisas; forem apropriadamente
aplicados, ou seja, de facil acesso para a populacdo que se pretende alcancar; se forem

consistentes para todos os respondentes.

» Vantagens
Este método de recolha de dados tem vindo a ser cada vez mais utilizado por

apresentar inimeras vantagens. O baixo custo de aplicacéo, o tempo que se poupa, e

a capacidade de chegar a uma maior diversidade de populacdo, séo as vantagens mais
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mencionadas na literatura, como podemos observar nos estudos de (Wyse, 2012) e
(Regmi et al., 2017). Wyse (2012) acrescenta a anonimidade como uma vantagem
deste tipo de questionarios. O facto de ndo sabermos quem esta a participar leva os
respondentes a sentirem-se mais confortaveis para aderir a este tipo de estudos,
conseguindo assim obter um maior nimero de respostas.
» Desvantagens

Apesar das inumeras e inquestiondveis vantagens da utilizacdo de
questionarios online, existem alguns pontos que ndo podemos controlar, e que podem
condicionar a validade e qualidade dos nossos dados. No seu estudo, Wyse (2012)
enumera algumas desvantagens deste tipo de método de recolha de dados, sendo elas
baixas taxas de resposta e amostras ndo significativas, tempo que os participantes
estdo dispostos a dar, normalmente mede a percecdo e ndo o comportamento, e a falta
de capacidade de acompanhamento. No fundo, podemos relacionar todas estas
desvantagens com a falta de contacto do pesquisador com o respondente. Se néo
existir uma boa comunicacdo do questionario, se este este ndo for claro, conciso e de
resposta rapida, vai ser mais dificil obter um nimero de aderéncia significativo.
Apesar de através deste conseguirmos chegar a um maior nimero de populacéo, a
taxa de desinteresse nessa populacdo também serd maior do que se existir uma
comunicacdo direta com o respondente. Por ndo saber quem estd a responder,
corremos ainda o risco de gue a pessoa nao se enquadre na amostra pretendida ou até
gue ndo entenda o assunto/questdes da mesma forma que quem as elaborou, existindo

0 risco de as respostas obtidas ndo serem tdo validas e realistas.

Apesar disto Regmi et al. (2017) acredita que se for elaborado com o devido
rigor, os resultados néo serdo diferentes dos que obteriamos com o questionario em

papel, e apresentam vantagem pelo menor custo e maior celeridade na distribuicéo.

3.3.Variaveis

3.3.1. Inovagéo organizacional

A revisdo da literatura mostra-nos que existem varias defini¢ces de 10, mas a mais

utilizada é a dada pelo OECD (2005) que define 10 como a adogdo de novos métodos e
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praticas que melhorem as rotinas e procedimentos na gestdo da empresa, na organizagdo do
trabalho e nas relagdes externas. Conseguimos aqui distinguir trés dimensdes de 10, e estas

sdo as variaveis independentes do nosso estudo.

» Inovacdo Organizacional nos Métodos de Gestdo

Inovacgdo organizacional nos métodos de gestdo (IOMG) esta relacionada com os
métodos e sistemas de gestdo utilizados pela empresa, mas também com formas de
desenvolvimento dos trabalhadores. Ter sistemas de gestdo atualizados e dinamizar a forma
como se gere 0 negdcio adaptando-se a atualidade, € importante para manter a empresa
competitiva. Investir na formacéo e desenvolvimento dos trabalhadores é assegurar que se
obtém pessoal qualificado para desempenhar as fungdes da empresa com maior rigor,
mantendo ou até melhorando a qualidade do produto/servico final. Posto isto, esta dimensao

de 10 prevé:

- A implementacdo de novos métodos de aprendizagem e partilha de

conhecimentos dentro da empresa;

- Introducgdo de novas préticas de desenvolvimento dos trabalhadores (por
exemplo, sistemas de educacgéo e formacao);

- Integracdo de sistemas de gestéo atualizados e de qualidade;

- Introdugdo de novos métodos para o desenvolvimento das atividades de

gestdo.

> Inovacdo Organizacional no Local de Trabalho

A inovagdo organizacional no local de trabalho (IOLT) tem a ver com a forma como
se distribui o trabalho. Acreditamos que o trabalho em equipa, a interajuda, a confianca, e a
troca de ideias/opiniBes sobre as decisdes a tomar pode ser bastante benéfica para a eficacia
e eficiéncia da forma como se desenvolve o trabalho. Quanto mais eficaz e eficiente for o
trabalho desenvolvido melhor seré o resultado da empresa. Esta dimensao inclui a introducéo

de inovagdes como:

- Novas formas de distribuir do trabalho e aposta na descentralizacdo da

tomada de decisdes;
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- Utilizacdo de grupos de trabalho interfuncionais;
- Responsabilidades de trabalho flexiveis.

> Inovacdo Organizacional nas Relacfes Externas

Inovacdo organizacional nas relacdes externas (IORE) pressupfe a dinamizacgéo da
relacdo da empresa com as entidades externas e a possibilidade de recorrer a subcontratacao.
Muitas vezes as empresas, por ndo terem capacidade rejeitam trabalho e uma solucdo pode
passar por subcontratar, de modo a conseguir satisfazer o cliente sem prejudicar o trabalho

gue tem para desenvolver. Esta dimensdo inclui:
- Inovacdo na organizacdo das relacdes com fornecedores;
- Colaboracdo com clientes;

- Implementacdo de subcontratacdo nas atividades de negdcio.

3.3.2. Performance da Empresa

A performance da empresa € a varidvel dependente da nossa analise. Acreditamos
que utilizar uma medida de performance objetiva torna o estudo mais fim de digno, e assim
conseguiremos obter um resultado mais real daquilo que é o impacto da 1O na performance
de uma empresa. Por isto e para isto, optamos por selecionar um indicador financeiro para

medir a performance.

O ROI tem uma relacao estatisticamente maior com o retorno das a¢6es do que outras
medidas de rentabilidade comummente defendidas (Jacobson, 1987). Jacobson (1987)
acrescenta ainda que medicdo do ROI contém, ou esta relacionada com informacao que 0s

participantes das acdes de mercado consideram importantes quanto ao desempenho do lucro.

Estando nds a analisar o investimento feito pelas empresas em 10, fara sentido medir
a performance através do seu retorno do investimento (ROI), percebendo assim se o

investimento em 1O tem, ou ndo, um retorno positivo.

Para obtermos os dados financeiros das empresas da nossa amostra, e conforme
referenciado anteriormente, acedemos a SABI. Os dados recolhidos diziam respeito aos

ultimos cinco anos de atividade, e como o intuito desta anélise é perceber se as empresas que
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implementaram mais 10 conseguiram uma taxa de crescimento do ROI superior as que néo

inovam, para esse mesmo periodo calculdmos a taxa media de crescimento do indicador.

3.3.3. Variaveis de Controlo:

Embora ndo possam ser medidas estas podem ter um impacto significativo no
resultado do estudo. Podem, por exemplo, ajudar a estabelecer a ligacéo entre as variaveis
dependente e independentes. Por isso, neste estudo decidimos incluir trés varidveis de
controlo, sendo estas a idade da empresa, 0 nimero de trabalhadores e o setor de atividade.
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4. Analise de Dados

4.1.Caracterizacdo da Amostra

Os dados para a variavel 10 foram recolhidos através de um questionario, ao qual
obtivemos um total de 560 respostas. Dessas, 78 foram excluidas por ndo terem informacéo
suficiente que permitisse a sua identificacdo para recolha dos dados financeiros, e 25 foram
excluidas por ndo terem divulgado, em pelo menos um dos anos em analise, os seus dados

financeiros. Ficamos, portanto, com uma amostra final de 457 PME’S portuguesas.

> Perfil do Respondente

Para uma maior validacdo da qualidade das respostas obtidas, as primeiras perguntas
do questionario eram sobre a idade, formagdo e cargo na empresa. A resposta a estas
perguntas ndo era de caracter obrigatdrio, e a algumas delas os respondentes optaram por
ndo responder. No entanto, o nivel de auséncia de respostas nao foi significativo, 12 a

pergunta sobre nivel de formagdo, 8 a pergunta “idade”, e 11 a “fungdo na empresa”.

1,5%
1,7% ’
' 4,0% 3.9% Mivel Formagao -
1.1% u1* Ciclo
2° Ciclo
3° Ciclo
nCET/ TESP

Doutoramento
mEnsino Secundario
mLjcenciatura
u Mesirado

mPos Graduagdo

Figura 2 - Gréfico Nivel Escolaridade Respondente

O grafico do nivel de escolaridade (figura 2) indica-nos que cerca de 72% dos
respondentes apresentam um grau de formacdo igual ou superior a Licenciatura, e apenas
cerca de 6% apresentam um nivel de formac&o igual ou inferior ao 3° Ciclo. Isto demonstra

que os respondentes apresentam um elevado nivel de formagéo.
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Tabela 1 - Idade Respondente

| N | Minimo |Maximo| Media
Idade 449 21 82 43,79

A informacdo sobre a idade dos respondentes, apresentada na tabela 1, mostra-nos
que a idade dos respondentes estd compreendida entre 0s 21 e os 82 anos de idade, e que

apresentam uma idade média de cerca de 44 anos.

50,0% 46,6%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
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Figura 3 - Funcdo na Empresa

Relativamente a funcdo que desempenham na empresa e, conforme podemos
observar na figura 3, a maior parte das respostas obtidas foram dadas por pessoas com
funcBes nos quadros superiores da empresa. 46,6% pertenciam a geréncia, 21,4% eram
diretores departamentais e apenas 3,9% desempenhavam funcbes operacionais. Assim,
podemos perceber que grande parte dos respondentes eram pessoas conhecedoras dos
métodos de atuacdo e trabalho da empresa e pessoas que, a partida, serdo conhecedoras das
inovacOes implementadas e do trabalho desenvolvido pela organizacéo.

A andlise ao perfil dos respondentes, permitiu-nos perceber que a grande maioria tem um
elevado nivel de escolaridade, e que ocupam uma fun¢do nos quadros superiores da
empresa. Este tipo de informacdes ajuda-nos a validar a qualidade e veracidade das
respostas obtidas.

> Caracterizacdo Empresas da Amostra

Finda a analise ao perfil do respondente, importa agora conhecer as caracteristicas

das empresas que compdem a nossa amostra.
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Figura 4 - Idade da Empresa

As respostas a pergunta “Numero de trabalhadores da empresa” foram muito

dispersas. Por isto, e para conseguir fazer uma melhor andlise dos dados, estes foram

distribuidos por classes. O critério utilizado para fazer a divisao por classes foi 0s niUmeros

de trabalhadores que distinguem o tamanho da empresa. Ou seja, menos de 10

microempresa, entre 10 e 50 pequena empresa, entre 50 e 250 média empresa e mais de 250

grande empresa. As respostas obtidas mostram que a nossa amostra é maioritariamente

constituida por micro e pequenas empresas com menos de 50 trabalhadores.

m==20
101+
21-40

m41-60
61-80

mg1-100

Figura 5 - Idade da Empresa

Idade da Empresa =

Idade da
empresa

Meédia

26.74

Tabela 2 - Média Idades da Empresa

Como podemos ver na figura 5, cerca de metade da nossa amostra, 47,5%, €

constituida por empresas com menos de 20 anos de existéncia, 39,2% entre 21 e 40 anos, €

apenas 13,4% existem ha mais de 40 anos. Na tabela 2, podemos ainda perceber que a idade

média das empresas da nossa amostra, é de aproximadamente 27 anos.
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Figura 6 - Setor de Atividade

Na figura 6, estdo representados os setores de atividade das empresas que
representam a nossa amostra. Conseguimos perceber que o0s setores de atividade
predominantes sdo o “Comércio por grosso e retalho (...)” com 24%, “Outros setores” 22%,
“Industria transformadora” 18% e Constru¢do 12%. O setor com menos representatividade

¢ o da “Industria extrativa” com apenas 0,2%.

4.2. Analise da Viabilidade dos dados

4.2.1. Adequacio da Amostra

A estatistica € uma medida da proporcao de variacdo entre variaveis, quanto menor
essa variacdo, mais adequados sdo os seus dados para a analise fatorial. Por isto, e para
assegurar a maior qualidade do estudo, é importante testar a viabilidade dos dados
recolhidos. Para isso vamos utilizar as medidas de adequacéo da andlise fatorial KMO e teste
de esfericidade de Bartlett.

> Kaiser-Meyer-Olkin e Teste de Esfericidade de Bartlett

A medida de adequacéo da amostra Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), mede a adequacéo
da amostra para cada variavel no modelo e para 0 modelo completo. Esta assume valores
entre 0 e 1, sendo que quanto mais préximos de 1 mais adequada é a amostra, e quanto mais
adequada for a amostra melhores e mais fiaveis serdo os resultados obtidos. O valor minimo
recomendado é de 0,6, abaixo disso os dados ndo sdo aceitaveis para analise. A tabela 3,

abaixo apresentada, mostra-nos os valores de referéncia:
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Tabela 3 - Tabela Referéncia KMO

Adequacio
- Anilise Fatorial
09al Muito Boa
0.8a09 Boa

0.7a08 Média

0.6a0.7 Razoavel

0.5a06 Fraca
<05 Inaceitavel

Tabela 4 - KMO e Teste Esfericidade de Bartlett

Medida Kaiser-Meyver-Olkin de 0.856
adequaciio de amostragem. T
Teste de Aprox. Qui- 2054 637

| esfericidade gl 120
de Barilett Sig. 0.00

A nossa amostra apresenta um KMO de 0,856. Quer isto dizer que, de acordo com a
tabela de referéncia dos valores de KMO, o nivel de adequacdo da nossa amostra para a

analise fatorial é bom.

O teste de esfericidade de Bartlett, testa a hipdtese das varidveis ndo se
correlacionarem com a populagéo. Valores de significancia superiores a 0,100, indicam que
os dados ndo sdo adequados para tratar através do método em questdo. No caso do nosso
estudo, o teste de esfericidade de Bartlett revela um nivel de significancia de 0,000, o que

confirma a validade da amostra.

4.3.2 Confiabilidade Dados Questionario

Conforme referimos no capitulo sobre questionarios, estes podem nédo ser a forma
mais fidvel de obter a informacao pretendida para o0 nosso estudo. Por isso, e para assegurar
que um determinado questionario e eficaz e preciso, devem ser consideradas duas
caracteristicas de medicdo no seu desenvolvimento: a validade e a confiabilidade (Luis &
Freitas, 2005). Recorremos ao coeficiente alfa, desenvolvido por Lee J. Cronbach em 1951,
que é a estatistica mais usada para medir a consisténcia de um questionario. O Alfa de

Cronbach permite determinar o limite inferior da consisténcia interna de um grupo de
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variaveis, que correspondera a correlacdo que se espera obter entre a escala usada e outras
escalas hipotéticas do mesmo universo.

Os valores do Alfa de Cronbach devem ser positivos e variam entre 0 e 1. Luis &
Freitas (2005) afirmam que ainda ndo existe um consenso entre os pesquisadores na analise
da confiabilidade de um questionario a partir deste coeficiente, e sugerem a seguinte

classificacdo de confiabilidade.

Tabela 5 - indice Confiabilidade Questionario Luis & Freitas (2005)

Confiabilidade | Muito Baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta

Valor de o 0=030 |030=0=<060|060<0=075/075<0=<090| a=090

» Inovacdo organizacional nos métodos de gestéo:

Alfa de .
Cronbach N de itens
0,848 4

Tabela 6 - Alfa de Cronbach Dimensédo IOMG

Meédia de escala se Alfa de.Crcmbm:ll
. . se o item for
o item for excluido .
excluido
1. Implementacio de novos métodos de aprendizagem 10.34 0.816
e partilha de conhecimentos dentro da empresa. : :
2. Introduciio de novas priticas de desenvolvimento 10.5 0.819
dos trabalhadores. ” ;
3. Int io de sist d tio atualizad d
egracio de sis emas. e gestio a ados e de 10,39 0.808
qualidade.
4. Introducio d y étod
I .'lll,‘ﬂl} e nmu.s .me oS para 2 10,49 0.786
desenvolvimento das atividades de gestio.

Para a dimensdo IOMG, o alfa Cronbach apresenta um valor de 0,848, que demostra,
segundo a escala de confiabilidade de Luis & Freitas (2005), um nivel de confiabilidade alta.
Esta variavel foi avaliada em 4 itens, e podemos perceber que eliminando qualquer um deles
o valor de alfa de Cronbach diminui, o que nos leva a concluir que todos os itens contribuem

positivamente para esta variavel e, por isso, nenhum deve ser excluido.
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» Inovacao organizacional local de trabalho:

Alfa de -
Ndeit
Cronbach © ens
0.766 3

Tabela 7 - Alfa de Cronbach Dimensdo IOLT

Meédia de escala se Alfa de Cronbacl
o item for excluido se o item for

5. Novas formas de distribuir do trabalho e aposta na

descentralizacio da tomada de decisdes. 6,67 0,713
6. Utilizaciio de grupos de trabalho inter-funcionais. 6,93 0.642
7. Responsabilidades de trabalho flexiveis. 6.54 0,694

IOLT apresenta um valor de alfa de Cronbach de 0,766, quer isto dizer que esta
dimensdo de 10 também esta apresenta um nivel de confiabilidade alta. A semelhanca da
variavel analisada anteriormente, retirar qualquer um dos itens desta variavel pioraria o nivel

de confiabilidade dos dados pelo que optamos por manter todos.

» Inovacao organizacional nas relagdes externas:

Alfa de ..
Cronbach N de itens
0,517 3

Tabela 8 - Alfa de Cronbach Dimensao IORE

Alfa de Cronbach

Meédia de escala se .
se o item for

o item for excluido

excluido
8. Inovacio na organizacio das relacdes com 727 0217
fornecedores.
9. Colaboraciio com clientes. 6,59 0,347
10. Implementacio de subcontratacio nas 7.66 0.713

atividades de negocio.

Ao contrario das dimensbes IOMG e IOLT, e como podemos observar nas tabelas
acima apresentadas, o Alfa de Cronbach da dimenséo de IORE apresenta uma consisténcia

baixa, o que significa que os dados ndo tém qualidade suficiente para o estudo. Atraves da
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anélise aos dados apresentados na tabela 7, é facil perceber que se o item da questdo 10
“implementagdo de subcontratagdo nas atividades de negocio” for excluido Alfa de
Cronbach passa a ser 0,713 o que gera uma melhoria significativa na confiabilidade dos
dados obtidos. Por isto, decidimos eliminar este item e obter um nivel moderado de

confiabilidade dos dados.

Alfa de o
Cronbach N de itens
0,713 2

Com a excluséo deste item foi necessario recalcular o KMO, de modo a perceber se
esta alteracdo teria algum impacto no valor obtido.

Tabela 9 - KMO apds excluséo de item

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de
~ 0.864
adequacio de amostragem.
Teste de Aprox. Qui-quadrado 1941,509
esfericidade al 78
de Bartlett Sig. 0,000

A tabela 9, mostra-nos que esta alteracdo teve impacto positivo no valor KMO da
amostra, embora nao significativo, este apresenta uma ligeira melhoria e passa a ser de 0,864,

confirmando a tese de que a nossa amostra € adequada.

4.3.3 CATPCA - Comparacao da Andlise de Componentes Principais Dados

Categoricos

A analise de componentes principais para dados categoricos € um método de reducéo
de dimensdo de dados. Consiste na transformacdo de um conjunto de variaveis
interrelacionadas em variaveis independentes. Este método é, geralmente, utilizado com o
objetivo de resumir a informacéo das variaveis originais num conjunto menor de variaveis

estatisticas, que sdo as componentes, sem que se perca muita informacao.
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Tabela 10 - CATPCA

Component loadings

Componente o de Cronbach Valor propric % da varidncia Item Componente 1
1. IO nos métodos de gestéo 0.852 2.768 69,188 1.1 0.815
1.2 0.812
1.3 0,834
14 0.865
2. 10 no local de trabalho 0.771 2,057 68.57 21 0.811
22 0,85
23 0,823
3.10 nas relagBes externas 0,867 1,765 88,258 3.1 0,939
32 0.939

Com a aplicacdo deste método no nosso estudo, podemos perceber, através da tabela
10, que para cada dimensao de 10 foi retirada apenas uma componente principal. Sendo que,
cada uma delas € bem representativa da variavel original, pois todas as componentes
apresentam uma alta percentagem de variancia explicativa. E também visivel uma melhoria
dos valores do alfa de Cronbach em cada uma das trés dimensées de 10. A dimenséo de
IORE, que apresentava um nivel de confiabilidade dos dados moderado passa, através da

componente principal, a ter um nivel de confiabilidade dos dados alto.

Os component loadings, que avaliam as correlagdes entre variaveis iniciais e novas

componentes principais, demonstram uma relacdo forte em todas elas.

Conseguimos, com o0 modelo CATPCA, obter componentes principais com maior
qualidade e confiabilidade que as nossas variaveis iniciais. Os component loadings mostram-
nos uma forte relacdo entre ambas. Assim, e acreditando que as novas componentes
principais podem melhorar a qualidade da nossa analise sem distorcer os dados iniciais,

decidimos guarda-las para utilizar como variaveis na analise de regressdo linear.
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5. Resultados

5.1.Anélise de Regressao Linear

A regresséo linear multipla é um método estatistico que utiliza diversas variaveis
explicativas para prever a variavel de resposta. Isto €, estabelece o0 modelo para uma relagdo
linear entre a variavel dependente e as variaveis independentes. O modelo em estudo foi
testado através de uma andlise de regressdo linear multipla, que nos permite perceber a forma
como as variaveis se relacionam, estimar a funcdo que avalia a relacdo entre as variaveis e

utilizé-la para estimar os valores da variavel dependente.

Tendo em consideracdo a questdo de investigacdo e a variaveis em estudo

previamente apresentadas, a nossa funcéo para estimacdo do modelo é dada por:
Yp=a+NT+1+SA+IOMG + IOLT + IORE

Onde:

P = performance

NT = namero de trabalhadores

| = idade da empresa

SA = setor de atividade

IOMG = inovacao organizacional nos métodos de gestado

IOLT = inovacgéo organizacional no local de trabalho

IORE = inovagéo organizacional nas relagdes externas

Conforme ja referenciado no capitulo sobre a metodologia, a nossa variavel
dependente é a performance, e sera medida pelo indicador financeiro ROI. As variaveis
independentes IOMG, IOLT e IORE serdo dadas pelos Componentes Principais extraidos

do modelo CAPTCA. E as variaveis de controlo inseridas sdo TE, | e SA.
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Prosseguindo para a analise das tabelas de saida de regresséo linear, que melhor nos ajudam a
entender os resultados.Tabela 11 - Resumo modelo Regressao Linear

Modelo R R?
1 8407 0.705

A primeira tabela que importa analisar € o resumo do modelo, esta permite-nos
perceber se 0 modelo de regressdo se ajusta bem aos dados. Na tabela 10 podemos observar
que o coeficiente de correlagdo (R) € de 0,840 o que indica um bom nivel de previsao da
variavel dependente. Por sua vez, o valor de R? representa o coeficiente de determinagcéo,
gue nos mostra qual a proporcdo de variacdo na varidavel dependente explicada pelas
variaveis independentes. No caso do nosso estudo, as variaveis independentes IOMG, IOLT

e IORE explicam 70,5% da variacéo da varidvel dependente, performance (ROI).

Tabela 12 - ANOVA Modelo Regressdo Linear

ANOVA®
Regressao 43703.868 18 2427993 582 Dog?
Residuo 1827263 438 41718
Total 61976498 456

A tabela de anélise de variancia (ANOVA), testa o ajuste do modelo aos dados da
amostra. Um dos seus principais objetivos é verificar se existe diferenca entre distribuicdo
de uma medida entre trés ou mais grupos. Importa referir que soma dos quadrados mede a
variacdo dos dados, e os quadrados médios sdo uma estimativa da variancia populacional

que explica o grau de liberdade (DF) usados para calcular a estimativa.

Por sua vez, o teste F (Z) testa o ajuste do modelo de regressdo. O nivel de
significancia apresentado na tabela 11 permite-nos afirmar que o modelo de regressdo se
ajusta bem aos dados, pois p < 0,1 o que revela que as variaveis independentes e de controlo

fazem uma boa previséo da variavel dependente, ROI.
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Tabela 13 - Coeficientes Modelo Regressdo Linear

Coeficientes"

Modelo B t Sig.

(Constante) -3,649 | -2 448 | 0,015

Actividades de salde humana e apoio social 1,325 | 0,603 | 0,547

Actividades financeiras e de seguros 2824 | 0,873 | 0,383

Actividades imobiliarias 3195 | 1,303 | 0193

Agricultura, producdo animal, caca, silvicultura e pesca | 4,904 | 2,528 | 0,012

Alojamento, restauracio e similares 4703 | 2,322 | 0,021

Comeércio por grosso e aretalho (..) 3,21 2,247 | 0,025

Construcio 2088 | 1,428 | 0154

Educacio 3526 | 1,442 | 015

Electricidade, gds e dgua 1,332 | 0,601 | 0,548

Indlstrias extractivas 2782 | 042 | 0675

Inddsrias Transformadoras 3,308 | 2468 | 0,014

Transporte e armazenagem 2468 | 1,313 | 019

Outros setores 403 | 2546 | 0,011

|dade da empresa 0,004 | 0,277 | 0,782

Mdmero de trabalhadores 0 0,268 | 0,789

Componente Principal 1 0817 | 261 |[0009
Componente Principal 2 9621 (31,399 0
Componente Principal 3 -1,168 | -3,794 0

A tabela 12 apresenta-nos os coeficientes da regressdao. Os coeficientes nédo
padronizados mostram o qudo a variavel dependente varia com uma varidvel independente,
quando as outras se mantém constantes. Ao analisar esta saida percebemos que as variaveis
de controlo idade da empresa e numero de trabalhadores apresentam coeficientes de O e,
portanto, ndo tém qualquer influéncia na variavel dependente ROI. Pelo contrario, 0s setores
Agricultura, producdo animal, caca, silvicultura e pesca; Alojamento, restauracdo e
similares; Comércio por grosso e a retalho (...); Indistrias transformadoras e, Outros setores,
apresentam coeficientes significativamente positivos, 0 que demonstra que as empresas

desses setores apresentam melhor performance.

A componente principal 2 apresenta um coeficiente bastante significativo, o que nos
leva a concluir que a inovacgdo organizacional no local de trabalho é aquela que mais
influéncia a performance. Pelo contrario, a componente principal 3 tem um coeficiente
negativo, assim percebemos que a implementacao de 10 na forma como se relacionam com

entidades externas tém um impacto negativo no crescimento do ROI.
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Os niveis de significancia apresentados pelas componentes principais 1, 2 e 3 sao
todos inferiores a 0,1, 0 que nos permite concluir que todas as hipéteses testadas sdo validas.
No entanto, os coeficientes mostram-nos que se confirmam as hipéteses H1a) “A IOMG tem
um impacto positivo na performance da empresa” e H1b) “A IOLT tem um impacto positivo
na performance da empresa”, e rejeita-se a H1c) “A IORE tem um impacto positivo na
performance da empresa” pois esta Ultima dimenséo ndo apresenta um impacto positivo mas
sim negativo. Os resultados levam-nos a concluir que, de facto, a implementacdo
organizacional tem impacto na performance, ainda que no caso dos métodos de gestdo o

coeficiente seja baixo, e nas inovacdes organizacionais nas relacdes externas seja negativo.
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6. Conclusodes

Este estudo surge com o principal intuito de perceber se a implementacéo de inovacgédo
organizacional tem impacto na performance e, consequentemente, no nivel de
competitividade das PME’S portuguesas. A inovacdo e a performance, sdo dois conceitos
bastante abordados na literatura. Relacionar os dois é interessante uma vez que todas as
empresas, cada vez mais, procuram ser competitivas e maximizar os seus resultados.
Perceber de que forma o podem fazer, ou que ferramentas podem utilizar para alcancar esses
esses objetivos nem sempre é facil, e estudos como este podem ajudar a encontrar o caminho.
O principal contributo desta dissertacdo para a literatura estd na amostra utilizada, pois
embora existam autores que relacionem estas duas variaveis, nenhum deles o fez no universo

de PME’S portuguesas.

Motivadas pela crescente competicdo dos mercados globais, as empresas comegam a
perceber a importancia da inovagéo, uma vez que as rapidas mudancgas tecnoldgicas e a forte
concorréncia global corroem rapidamente o valor agregado aos produtos e servigos
existentes (Gunday et al., 2011). A analise tedrica mostra-nos que as empresas comegam a
perceber a importancia da inovacdo e estdo cada vez mais recetivas a mudanca. Pois a
inovacdo é um dos instrumentos fundamentais das estratégias de crescimento para entrar em
novos mercados, para melhorar a sua participagdo no mercado existente e proporcionar uma
vantagem competitiva (Gunday et al., 2011). Percebemos também que apesar de se tratar
dos conceitos mais abordados e mais importantes na literatura da gestdo/economia, ndo se
consegue encontrar uma definicdo unanime e consensual para os termos inovacdo e
performance. Nao existindo um conceito previamente definido fica mais dificil conseguir

quantificar e medir estas variaveis.

A maior parte dos estudos que relacionaram estas variaveis, concluiram que 10 tem um
impacto positivo na performance da empresa. No entanto, existem também estudos como o
de (Atalay, 2013) que ndo detetaram um impacto relevante na implementacdo de 10 para a
melhoria da performance. Os resultados do nosso estudo validam a hipétese de que a
inovacdo organizacional tem impacto na competitividade das PME’S portugueses. NO

entanto, nem sempre esse impacto é positivo e percebemos isso ao analisar os resultados de
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cada dimensdo de 10. E notdrio que ao dinamizar os postos de trabalho, motivar os
trabalhadores e descentralizar o puder de tomada de deciséo, as empresas conseguem obter
melhorias significativas na performance. Concluimos, portanto, que trabalhadores
motivados e conhecedores de um maior nimero de atividades na empresa podem ser mais
produtivos e desenvolver um melhor trabalho de equipa. Corroboramos também a crenca de
que as decisdes, quando passam por mais pessoas, sdo mais bem desenvolvidas e mais

validas, portanto, serdo melhores para o desenvolvimento das empresas.

Curiosamente, e ao contrario da tese inicial de que implementar IORE poderia
influenciar positivamente a performance da empresa, esta foi contradita pelos resultados.
Estes mostram-nos que a componente principal 3 da IORE tém um coeficiente negativo o
que nos leva a crer que, quanto mais as empresas dependem da sua relagdo com os outros
pior a sua performance. Uma possivel justificacdo para isto pode ser o facto de a extrema
dependéncia das parecerias ja existentes condicionem a entrada de novos parceiros que
possam trazer condi¢fes mais vantajosas que as que possuem com os atuais. O impacto de

IOMG na performance, embora positivo ndo é relevante.
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7. Limitac0es e Pesquisas Futura

Ao elaborar esta dissertacdo depardmo-nos com varias limitagcdes, como o facto de
ndo existirem defini¢des concretas das principais variaveis 10 e Performance. A falta de
consenso nas diversas definicbes encontradas, causa grandes constrangimentos e
dificuldades em encontrar formas de medir cada uma delas. Outra dificuldade com que
nos deparamos foi a forma como medimos o nivel de IO implementado pelas PME’S.
Primeiramente porque poderiamos ter recorrido a outros autores para desenvolver as
questdes e com isso obter respostas e, consequentemente, resultados diferentes. Depois
porque, as respostas obtidas apresentam um elevado grau de subjetividade, pois estas
dependem da interpretacdo de cada respondente e, ndo sendo um fator que possamos

controlar, estas podem condicionar ou até distorcer a analise.

Este estudo baseia-se numa andlise estatica dos dados obtidos. Embora tenhamos
analisado dados de 5 anos de resultados, apenas temos uma observacao de 10, e ndo
sabemos se as 10 foram implementadas ao longo destes 5 anos ou apenas recentemente.
Assim sendo, corremos o risco dos resultados da 10 implementada apenas se reflitam
futuramente. Por isto, de modo a contornar esta questdo, uma proposta de investigacao

futura seria repetir este estudo utilizando uma avaliagdo com dados em painel.

Estudos focados em encontrar uma definicdo e uma medida mais adequada e
consensual para a performance e a inovagdo, seriam um grande contributo para a
literatura. Seria também interessante repetir esta investigacdo utilizando medidas de
desempenho diferentes, de modo a perceber se os resultados seriam diferentes do que

obtivemos ou se seguiriam 0 mesmo padrdo e validariam as conclusdes a que chegamaos.
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Anexos

Anexo A — Questionario

Inovacao organizacional nas empresas
portuguesas.

O presente guestiondrio tem como objetivo identificar o impacto das inovactes
organizacicnais nas micro, pequenas e médias empresas (PME) portuguesas e avaliar o
impacto na performance ou desempenho, tendo em conta a perspetiva dos diferentes
stakeholders ou partes interessadas.Considera-se inovagdo organizacional a adopgéo de
novos métodos e/ou praticas que melhorem as rotinas e procedimentos na gestéo da
empresa, na organizagdo do trabalho e nas relagdes externas. Este questionario insere-se no
ambito da pesquisa para a dissertagdo do mestrado em Finangas Empresariais do Instituto
Politécnico de Leiria sob a orientagdo do professor Vitor Ferreira.

Este questiondrio divide-se em cinco partes, as duas primeiras para identificagdo do
respondente e da empresa, respetivamente, seguidamente trés conjuntos de questes
relacionados com os tipos de inovagao organizacional, acima mencionados. O

preenchimento deste questiondrio terd uma duragao inferior 2 5 minutos.

Par favor, leia atentamente as instrugdes para correto preenchimento e resposta a todas
as guestdes, de forma que o questionario possa ser validado.

As respostas dadas sdo totalmente confidenciais e tratadas exclusivamente para uso
académico.

Tendo em considerago a inovagao organizacional da sua empresa nos dltimos 5 anos.
Assinale para cada uma das seguintes afirmagdes o numero que corresponde ac grau de
inovagao implementada.

*Obrigatario

|dentificagdo do respondente:

1. Idade

2. Formacgao

3. Fungdo na empresa
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Informagao da empresa:

4. MNome da empresa *

5. Setor*
Marcar tudo o que for aplicdvel,

| | Agricultura, produgéo animal, caga, silvicultura e pesca
|:| Indistrias extractivas

[ | Industrias transformadoras

| | Electricidade, gds e dgua

|| construcde

|| comércio por gresso e a retalho (...)

|:| Transporte e armazenagem

|:| Alojamento, restauragao e similares

|:| Actividades financeiras e de seguros

|| Actividades imaobilidrias

| | Educagao

|:| Actividades de salde humana e apoio social

|| Outros setores

6. Idade daempresa*

7. Numero de trabalhadores *

Inovagao organizacional nas praticas de gestao.
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8. 1. Implementacdo de novos métodos de aprendizagem e partilha de
conhecimentos dentro da empresa. *

Marcar apenas uma oval.

MNunca Muito frequente

9. 2. Introducdo de novas praticas de desenvolvimento dos trabalhadores (por
exemplo, sistemas de educacéo e formacgao). *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Muito frequente

10. 3. Integracao de sistemas de gestéo atualizados e de qualidade. *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Muite frequente

11. 4. Introdugao de novos metodos para o desenvolvimento das atividades de
gestao. *

Marear apenas uma oval.

Nunca Muite frequente

Inovagao organizacional na organizagao do trabalho.

12. 5. Introdugac de novas formas de distribuir do trabalho e aposta na
descentralizacdo da tomada de decistes. *

Marcar apenas uma oval

Nunca Muito frequente

45



O Impacto da Inovacéo Organizacional na Competitividade

13. 4. Utilizag&o de grupos de trabalho inter-funcionais. *

Marcar apenas uma oval

MNunca Muito frequente

14. 7. Responsabilidades de trabalho flexiveis, *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Muito frequente

Inovagao organizacional nas relagdes externas

15. 8. Inovagao na organizagao das relagdes com fornecedores. *

Marcar apenas uma oval.

MNunca Muito frequente

16. 9. Colaboracao com clientes. *

Marcar apenas uma oval.

Munca Muito frequente

17.  10.Implementacao de subcontratagcéo nas actividades de negdcio. *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Muito frequente
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Anexo B — Saidas SPSS

Anexo B1 — Saidas KMO e Teste Esfericidade de Bartlett

Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adequagdo de 856
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 2054 637
Bartlett a 120
Sig. 000
Comunalidades
Inicial  Extracio
Idade da empresa 1,000 gyl
Mimero de trabalhadores 1,000 JBDD
1. Implementagio de noves métodos de 1,000 16
aprendizagem e partilha de conhecimentos
dentro da empresa.
2. Introdugao de novas. praticas. de 1,000 573
desenvolvirmento dos trabalhadores (por
exemph, sistemas de educacio =
formacan).
3. Integracao de sistemas de gestso 1,000 st
atualizados e de gualidade.
4 Introducao de novos metodos para o 1,000 B84
desemvohimento das atividades de gestan.
5 Introdugao de novas formas de distribuir 1,000 548
do trabalho e aposta na descentralizacao da
tomada de decisies.
&. Milizacio de grupos de trabalho imtar- 1,000 581
funcionais.
7. Responsabilidades de trabalho flexiveis. 1,000 S24
2 Inowacao na organizacao das relacies 1,000 53z
com fornecedores.
9. Colaboracio com clientes. 1,000 A28
10 Imgpementagao de subcontratacdo nas 1,000 A0
actividades de negécio.
ROE 1,000 ATE
ROI 1,000 ] I
ROA 1,000 508
ML 1,000 A1

Metodo de Extracao: andlize de Componenta Principal.
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Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais gquadrada
% de % de
Componente Total variancia % cumulativa Total yariancia % cumulativa
1 4,800 30,000 30,000 4800 30,000 30,000
2 1,528 9,540 39,540 1528 9,540 39,540
3 1,236 7,723 47,263 1,236 7,723 47,263
4 1,068 6,683 53,946 1,068 6,683 53,946
g Rele2d 6,155 60101
i 540 5,877 65,978
7 859 5,370 71,348
3 830 5,187 76,535
9 748 4 676 81,211
10 588 3,674 84 885
11 JB10 3,188 238,074
12 484 3,025 91,089
13 418 2,615 93714
14 405 2,530 96,244
15 345 2157 93,401
16 256 1,585 100,000
Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
Analise de Fatores
Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adequacdo de BG4
amostragem.
Teste de esfericidade de Aprox. Qui-quadrado 1941 509
Bartleft al 78

Sig. 000
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Comunalidades

Inicial Exdragso
1. Implementacio de novos meétodos 1,000 E20
de aprendizagem e partilha de
conhecimentos denfro da emprasa.
2 Infroducéo de novas praticas de 1,000 584
desemvolvimento dos trebalhadores
[por exemplo, sistemas de educacio
e farmacEo).
3. Integracéo de sistemas de gestéo 1,000 581
gtuslizados e de qualidade.
4_Infroducso de nowos metodos para 1,000 B74
o desenvolvimento das atividades de
gesigo.
5. Infroducéo de novas formas de 1.000 Bre
distribuir do frabalho & aposta na
descentralizacSo da tomada de
decisdas,
8. UtilizagSo de grupos de trabalho 1.000 538
inter-funcionais.
7. Responssbilidades de trabslho 1.000 ATT
flexiveis.
&. Inovacdo na organizacso das 1,000 488
relactes com formecedores.
8. Colaboracso com clientes. 1.000 383
ROE 1.000 A28
ROA 1.000 s
ROA 1.000 508
L 1.000 700

Método de Exfracdo: andlisa de Componenta Principal.

Variancia total explicada

Somas de extragdo de carregamentos ao

Autovalores iniciais quadrado
% de % de
Components Total variancia % cumulativa Total variancia % cumulativa
1 4,679 35,995 35,095 4,679 35,995 35,995
2 1,503 11,562 47,557 1,503 11,562 47 557
3 1,038 7,982 55,539 1,038 7,982 55,539
4 962 7,397 52,936
5 898 6,905 69,841
i 853 6,558 76,399
7 597 4,530 80,989
8 515 3,960 84,049
a 502 3,858 88,807
10 429 3,297 92,104
11 416 3,203 95,307
12 347 2,669 97,976
13 263 2,024 100,000

Método de Extragdo: analise de Componente Principal.
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Anexo B2 — Saidas Alfa de Cronbach

Resumo de processamento do

caso
Il %
Casos  Valido 457 100,0
Excluidos?® 0 0
Total 457 100,0

a. Exclusdo de lista com hase emtodas
as variaveis do procedimento.

Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens
848 8448 4
Estatisticas de item de resumo
I aximao /
Meédia Minirmo Maximo  Intervalo Minimo Variancia M de itens
Médias de item 3477 3,407 3565 1468 1,046 006 4
Variancias de itermn R R 795 1,027 232 1,292 010 4
Estatisticas de item-total
Média de Variancia de Alfa de
escala se o escala se o Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de itern total miltipla ao o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
1. Implementagdo de 10,34 6,248 JGEB 470 B16
novos métodos de
aprendizagem e partilha
de conhecimentos dentro
da empresa.
2. Introdugdo de novas 10,50 5930 660 458 819
praticas de
desenvolvimento dos
trabalhadores (por
exemplo, sistemas de
educacdo & formagdo).
3. Integragdo de 10,39 5673 688 534 808
sisternas de gestao
atualizados e de
gualidace.
4. Introdugdo de novos 10,49 5829 736 ATT 786

meétodos para o
desenvolvimento das
atividades de gestdo.
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Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronhach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens
T66 T67 3

O Impacto da Inovacdo Organizacional na Competitividade

Estatisticas de item de resumo

Maximoa /
Média Minimao Maximo  Intervalo Minimo Variancia N deitens
Meédias de itern 3,355 3,138 3,530 392 1,125 040 3
Variancias de item 1,148 1,030 1,365 334 1,324 035 3
Estatisticas de item-total
Média de Varidncia de Alfa de
escalase o escalaseo Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itermn for itern for de itern total miltipla ao o iterm for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
5. Introdugdo de novas 6,67 3,722 AT4 331 713
farmas de distribuir do
trabalho e aposta na
descentralizagdo da
tomada de decisdes.
6. Utilizagdo de grupos 6,93 3,067 G638 A08 642
de trabalho inter-
funcionais.
7.Responsahilidades de 6,54 3,701 5492 355 694
trabalho flexiveis.
Estatisticas de confiabilidade
Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados M de itens
BT Rl 3
Estatisticas de item de resumo
Maximo [
Média Minimo Maximo Intervalo Minimo Wariancia - M de itens
Medias de item 3,586 3,088 4171 1,072 1,346 295 3
Variancias de item 1,061 699 1,615 916 2,3 ,238 3
Estatisticas de item-total
Meédia de Variancia de Alfa de
escalase o escalaseo Correlagdo Correlagdo Cronbach se
itern for itern for de item total multipla ao o item for
excluido excluido corrigida quadrado excluido
8. Inovagdo na 727 2,586 463 332 217
organizagdo das
relagdes com
fornecedores.
9. Colaboragdo com 6,59 3,006 397 310 347
clientes.
10. Implementacdo de 7,66 2,436 ,203 048 713

subcontratagdo nas
actividades de negdcio.
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Estatisticas de confiabilidade

Alfa de
Cronbach
com base em
Alfa de itens
Cronbach padronizados N deitens
713 716 2

Anexo B3 — Saidas Aplicacdo Modelo CATPCA

CATPCA - Andlise de componentes principais para dados categoéricos

Credito
CATPCA
Version 2.0
by
Leiden SPSS Group
Leiden University
The Netherlands

Resumo de processamento

de casos

Casos ativos validos 457
Casos ativos com i}
valores omissos

Casos complementares 0
Total 457
Casos utilizados na 457
analise

Historico de iteragio

Variancia contabilizada para Perda

Restrigdo de

centroide

para
Coordenadas coordenadas

Mamero de iteragdo Total Aumentar Total do Centroide de vetar
o? 2,755714 000008 1,244286 1,2372493 0065993
16D 2, 7TBTE10 000010 1,232450 1,232486 000005

a. Adteragdo 0 mostra as estatisticas da solugdo com todas as varidveis, exceto variaveis com

Maltiplo Maminal de escala ideal, tratadas como numéricas.

b. O processo de iteragdo foi interrompido porque o valor de teste de convergéncia foi atingido.
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Sumarizagdo do modelo

Varigncia contahilizada para

Alfa de Total % de
Dimenséo Cronhach {autovalor) variancia
1 8582 2,768 69,188
Total 8a2 2,768 69,188

Carregamentos de componente

Carregamentos de
componente

Dimensao
1

1. Implementagdo de 815
novos metodos de

aprendizagem e partilha

de conhecimentos dentro

da empresa.

2. Introdugdo de novas 812
praticas de

desenvolvimento dos

trabalhadores (por

exemplo, sistemas de

educagdo e formagdo).

3. Integragdo de B34
sistemas de gestdo

atualizados e de

qualidade.

4. Introdugdo de novos JBES
metodos para o

desenvolvimento das

atividades de gestdo.

Mormalizagdo principal de variavel.

Histérico de iteragdo

Variancia contabilizada para Ferda

Restrigdo de

centroide

para

Coordenadas  coordenadas

Mimero de iteragdo Taotal Aumentar Total do Centroide de vetor
0® 2,046903 000000 853097 946686 006411
27° 2,057087 Looooos 842403 ,942885 0oooos

a. Aiteragdo 0 mostra as estatisticas da solugdo com todas as variaveis, exceto variaveis
com Maltiplo Nominal de escala ideal, tratadas como numéricas.

b. O processo de iteragdo foi interrompido porgue o valor de teste de convergéncia foi

atingido.
Sumarizagdo do modelo
Varidnecia contabilizada para
Alfa de Total % de
Dimensdo Cronbach (autovalor) variancia
1 71 2,057 68,570
Total 71 2,087 68,570
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Carregamentos de componente

Carregamentos de
componente

Dimenséo
1

5. Introducdo de novas
formas de distrilbuir do
trahalho e aposta na
descentralizagdo da
tomada de decisdes.

811

6. Utilizagdo de grupos
de trabalho inter-
funcionais.

850

7. Responsabilidades de
trabalho flexiveis.

Mormalizagdo principal de variavel.

823

Historico de iteragio

Wariancia contabilizada para Perda

Restrigdo de

centroide

para

Coordenadas  coordenadas

Mimero de iteragdo Total Aumentar Total do Centroide de vetor
o* 1,557058 000002 442842 433350 005583
3s? 1,765170 000008 234830 234828 000002

a. Aiteragdo 0 mostra as estatisticas da solugdo com todas as variaveis, exceto variaveis

com Maltiplo Mominal de escala ideal, tratadas como numéricas.

b. O processo de iteragdo foi interrompido porque o valor de teste de convergéncia foi

atingido.
Sumarizagado do modelo
Variancia contabilizada para
Alfa de Total % de
Dimensdo Cronbach (autovalor) variancia
1 86T 1,765 28,258
Total BET 1,765 88,258

Carregamentos de componente

Carregamentos de

componente
Dimensdo
1
8. Inovagdo na 939
organizagdo das
relagdes com
fornecedores.
9. Colaboragdo com 839
clientes.

Mormalizagdo principal de varidvel.
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Anexo B1 — Saidas do Modelo de Regressdo Linear

Variaveis Inseridas/Removidas *
Variaveis
Madelo Varidveis inseridas removidas Método

1 REGR factor score 3 for analysis 1. . Inserir
REGR factor score 2 for analysis 1,
REGR factor score 1 for analysis 1,

extrativas, Aloj

restauracie e similares, Agricultura,
producdo animal, caca, silvicultura e
pesca, Actividades financeiras e de
seguros, Electricidade, gds e dgua,
Transporte e armazenagem, Idade
da empresa, Actividades
imobilidrias, Educacéo, Actividades
de salide humana e apoio social,
Indistrias Transformadoras,
Miamero de trabalhadores,
Construcio, Comércio por grosso e
aretalho (...}, Outros sectores ©

a. Varidvel Dependente: ROI

b. Todas as varidveis solicitadas inseridas.

Resumo do modelo

R quadrado Erro padréo
Modelo R R quadrado ajustado da estimativa
1 a40* ;705 93 £,45B8973154

a. Preditores: (Constante), REGR factor score 3 for analysis 1,
REGR factor score 2 for analysis 1, REGR factor score 1 for
analysis 1, Ind(strias extractivas, Alojamento, restauragao e
similares, Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura e
pesca, Actividades financeiras e de seguros, Electricidade,
gas e agua, Transporte & armazenagem, ldade da empresa,
Actividades imobiliarias, Educagdo, Actividades de saldde
hurmana & apoio social, Inddsrias Transformadoras, Mamero
de trabalhadores, Construgdo, Comeércio por grosso e a
retalho (..), Outros setores

ANOVA?
Soma dos Quadrado
Modelo Quadrados df Médio z Sig.
1 Regressao 43703,868 18 2427893 58,200 .ooo®
Residuo 18272630 438 41718
Total 61976,498 456

a. Varidvel Dependente: ROI

b. Preditores: (Constante), REGR factor score 3 for analysis 1, REGR factor score 2
for analysis 1, REGR factor score 1 for analysis 1, Indlstrias extractivas,
Alojamento, restauragdo e similares, Agricultura, produgdo animal, caga, silvicultura
e pesca, Actividades financeiras e de seguros, Electricidade, gas e agua,
Transporte e armazenagem, Idade da empresa, Actividades imobiliarias, Educagao,
Actividades de sadde humana e apoio social, Indisrias Transformadoras, Nimero
de trabalhadores, Construgdo, Comércio por grosso & a retalho (...), Outros setores
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Coeficientes *
Coeficientes
Coeficientes ndo padronizados padronizades

Modelo B Ema Beta I Sily.

1 (Constante) -3.848 1.481 -2, 4428 5
Actvidades de sadde humana 1325 2,188 i 603 547
= apoio socisl
Actvidades financeiras e de 2,824 3.234 i AT3 383
seguros
Actvidades imobilidnas 3.185 2,453 040 1,303 193
Agricultura, produgio animal, 4,804 1.840 084 2,528 2
caca, siviculbura e pesca
Alojamente, restauwragdo & 4,703 2,026 081 2,322 Jaz1
similares
Comeércio por grosso 2 a 3,210 1.428 20 2,247 025
refalho (...}

Consfrucio 2,088 1.463 LLi] 1,428 154
Educagse 3.520 2,445 048 1,442 150
Electricidade, pas e agua 1332 2216 018 801 48
Indlistrias exdratvas 2,782 8,628 011 420 a78
Indiistrias Transformadoras 3.308 1,340 15 2,468 14
Transporte & armazenagem 2,483 1.880 048 1,312 180
Qutros setores 4,030 1.583 142 2,548 011
Idade da empresa S04 013 008 21T 782
Mimere de trabalhadores 000 ooz 007 258 ,7ag
REGR factor score 1 for BT A13 i} 2,810 00g
byeis 1
REGR factor score 2 for Ba1 206 825 31,388 0o
analysis 1
REGR factor score 3 for -1,188 208 - 100 -3, 784 ,00g
analysis 1

& Warizvel Dependents: ROI
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