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Resumo

O presente relatdrio de estagio insere-se no ambito do plano de estudos do mestrado de
Turismo e Ambiente da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, em Peniche,
pertencente ao Instituto Politécnico de Leiria.

O turismo encontra-se em constante expansao e desempenha um papel fulcral na
economia global. Este setor de atividade tem a capacidade de impactar positiva e
negativamente o planeta terra e os seus ecossistemas, na medida em que tanto pode
promover a conservagao de areas naturais e valorizar a sua biodiversidade, como pode
contribuir para a sua degradacdo. Portanto é necessdrio encarar esta atividade com um
elevado sentido de responsabilidade, adotando estratégias e politicas sustentaveis que
visem a mitigacao dos efeitos negativos inerentes ao setor turistico.

Este relatério faz referéncia ao estagio realizado no Hotel Sa Bassa Rotja, situado em
Palma de Maiorca, com uma duragao total de 1620 horas. As atividades realizadas
decorreram no departamento de Manutenc¢do que tem um papel fundamental para o bom
funcionamento do hotel. Ao longo dos 9 meses, foram realizados bastantes trabalhos e
atividades diversificadas. De um modo geral foram feitos, variados trabalhos agricolas,
criou-se uma horta bioldgica, fez-se manutencdes de todo o tipo, por todo o hotel,
manteve-se o bom funcionamento das piscinas, cuidou-se dos animais do hotel e ajudou-
se na preparagao de casamentos.

O desafio deste estagio vai de encontro a criagdo de trés planos de atividades sem prejuizo
para o meio ambiente, atividades essas que serdo de cariz educativo, cultural,
gastrondmico e de desporto.

Para este efeito, todas as atividades foram criadas com os recursos existentes no hotel e
no seu meio envolvente. Para além de potenciar o uso dos recursos naturais e ndo naturais
do hotel, este desafio surge como um complemento a estadia dos turistas do Hotel Sa
Bassa Rotja.

Visto que estes planos de atividade ainda nao foram implementados nao ha resultados e
conclusdes concretas dos mesmos, apesar de terem sido muito bem recebidos por parte
da direcao.

Palavras-chave: Turismo Sustentével; Ecoturismo; Boas préticas na hotelaria; Turismo em Palma de
Maiorca; Plano de atividades



Abstract

This internship report is part of the study plan for the master's degree in Tourism and
Environment at the Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, in Peniche,
belonging to the Instituto Politécnico de Leiria.

Tourism is constantly expanding and plays a central role in the global economy. This
sector has the capacity to impact both positively and negatively on planet earth and its
ecosystems, it can both promote the conservation of natural areas and enhance their
biodiversity, but can also contribute to their degradation. It is therefore necessary to
approach this activity with a sense of responsibility, adopting sustainable strategies and
policies aimed at mitigating the negative effects inherent to the tourism sector.

This report refers to the internship carried out at the Sa Bassa Rotja Hotel, located in
Palma de Mallorca, with a total duration of 1620 hours. The activities carried out took
place in the Maintenance Department, which plays a fundamental role in the proper
functioning of the hotel. Over the course of 9 months, numerous tasks and diverse
activities were carried out. In general, various agricultural works were performed, a
biological garden was created, maintenance of all kinds was done throughout the hotel,
the proper functioning of the swimming pools was ensured, the hotel's animals were
cared for, and assistance was provided in the preparation of weddings.

The final project of this internship aligns with the creation of three activity programs
that cause no harm to the environment. These activities will have an educational,
cultural, gastronomic, and sports-oriented nature.

For this purpose, all the programs were designed using the resources available at the
hotel and its surroundings. In addition to enhancing the use of the hotel's natural and
non-natural resources, this project serves as a complement to Hotel Sa Bassa Rotja's
guests.

Since these activity programs have not yet been implemented, there are no concrete
results or conclusions regarding them, although they were very well received by the
management.

Keywords: Sustainable Tourism; Ecotourism, Hospitality Standards; Palma de Mallorca
Tourism; Activity programs

vi



indice Geral

FA =L To [T 10 01T | o 1SR iv
RESUMIO ittt e v
ADSEIACT it s et s b e e enr e s ne e eanee Vi
INAICE GOIAL...eeeeieeeeeeee ettt ettt ettt et e ettt e s e s et s s et senesenas vii
INAICE AE TADEIAS ...ttt ettt sttt et eaenenes iix
3Ye [Tor=Xe LR A= {5 LI X
INAICE 0@ GIAICOS . ....vveieieiteeeeeeeee ettt ettt sttt ettt e et et e ee s sees xiii
T e T o T [N Tok- T TSR 1
Capitulo 1 — Caracterizagdo da entidade recetora - Hotel Sa Bassa Rotja.........ccccceecuveeeennnns 3
1.0 GrUPO BOUIOS ..ceiiiiiiiiiiiiititttittttteeteteeteteererteeeerereeee e eaea et eeaeaeaaaeaeaeatreseataeseaesnsnsnnnnnnnnes 3
1.2 Hotel S@ Bassa ROTja...uueiiiiiurieeiiiiiiiecciiiie e stee ettt e e e s e e s e atae e e e saaa e e s senaaneeeennns 5
1.2.1 Estrutura Organizacional.........cooccciiiieeeeeee et eeeecrrree e e e e e eenarrreeeeee e 112
1.2.2 Analise SWOT Hotel Sa Bassa ROtja ......ccoevevrrieiieeeeeieciiireeeeee e e e e e 14
Capitulo 2 — ReVisao da Literatura......ccccee et e e e 19
2.1 TUrSMO € AMDIENTE. ...eiiiiiii e s 19
2.2 Turismo sustentdvel, Ecoturismo e AgroturiSmo ........ccccceeeeeeeciiiiieeee e, 21
2.2. 1 TUriSmMO SUSTENTAVEL ....oooiiiiiiiiiieeeeeeeeee e e 21
207207 2 (o1 1 18 | ] 12 Lo P 223
2 B X - o1 8 | 1] o o Y 24

2.3 ECONOMIA CICUIAT ..ot 25
2.4 Turismo em Palma de MaiorCa .......ccceeiiiiiiiieieieeeieeeee et 26
Capitulo 3 — DesCricao dO ESLAZIO ...uuuiiiieeeieieciiieee e e e e e e e e e e e e 28
3.1. Tarefas desempPennadas........cueeeiei e e e e a e 28
3.1.1 Trabalnos AGIICOIAS c.eeeiiei it e e e e e e e s eanraeaeees 29

Vii



R I BN o o T 7 1 = 1o ] o} ={ ot I PR 31

3.1.3 Manutengles dO hOtel..........uviiiiiiiiieeee e 35
3.1.4 ROTINAS DIATIAS....eeeeeeriieeieeeiie et sttt sttt s sne e sar e neeeane e e 35

S TR0 BT S 1Y of [ = L3O PPUPPRR 37
3.1.6 CasSamENTOS ..couuiiiiiiiiiiie et 38
3.1.7 Suporte a outros depPartamentosS.......ccuueieieiiiieeiriiiee et erree e e e raer e 38

(07 To 1 U] (o T el D 1T | o PSPPI 39
4.1, PIano AtIVIAAOeS.....cooiiiiiiieeie ettt ettt s 39
A LI PIANO0 = DIA T oo 40

A. 1.2 Plano = D@ 2 oot 46

A. 1.3 Plan0 - DIa 3 oo 52
(60] 3 Vol [V - o T TP PP PPPP PRI 59
Referéncias bibliografiCas......ocvuiiiiiiiiie e 62
ANEXOS .ottt e a e e e e s aar s 65

viii



indice de tabelas

Tabela 1 - Taxa de ocupagao por nacionalidade N0 ano 2023 ........ccoeevieicciiieeeee e, 8
Tabela 2 - Taxa de ocupagdo na época baixa No ano 2023 ........cceeeeeiieeeecieee e 9
Tabela 3 - Taxa de ocupagao na época alta Nno ano 2023.........ccveeeeiiiieeeciiiee e e 9

Tabela 4 - Ocupacgao do hotel (numero de estadias) em 2024 comparativamente a 2023 10

Tabela 5 - Andlise SWOT do Hotel Sa Bassa ROtja.......c.eeevecieeeeiiiiieee e 14
Tabela 6 - Atividades desenvolvidas € @ sUa dUragao .......ccceeeeeviiiiereeriieee e 28
Tabela 7 - Suporte a diferentes departamentos do hotel..........cccceeveieeeieiieei e, 38
Tabela 8 = Plano did L.......ceiiiiiiiieeieie ettt e e s e e e e 40
Tabela 9 - PIaN0o did 2.......eieiieiiee et e 46
Tabela 10 - PIAaN0 di@d 3 ...eeieeiieee ettt e e e 52



Indice de figuras

Figura 1 - Localizagao FiNCa SON Orellet ......ccovvviiiiiiiiiieiciieee e 3
Figura 2 - Localizagao Villa Can Veritat.......ccccevuvieiiiiiiie ettt e e 4
FIUIa 3 - Barco "Bon ViUIE" ........couuueiiieiiie ettt ettt e e e s st e e s atae e e s nnaeaa s 4
Figura 4 - Localizagao Hotel Sa Bassa ROtja....ccccceeceviiiieieei et 5
Figura 5 - Mapa do hOtel ........eiiiiieiii e e e e e e 6
Figura 6 - Organograma do hOtel. ......eeeiiiiieiie e 12
Figura 7 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel..........ccccceeeciieeeeiiieee e, 21
Figura 8 - Limpeza de terreno com rogadora ........ccccuveeeieiiieeeesiiieeeeeiieeesesiveeeesveee s e 29
Figura 9 - Trabalhos de POda ......ccccciiiiiiiiiiiee et e e e e 29
Figura 10 - POda de PalmEiras .....ccceuuiieiiiiiieeceiiee ettt e e et e e s e e e e e e e eaanes 31
Figura 11 - Lavrar a terra Com MAQUING ....eeeieeiuvieeecciieeeeerree e e e e e eevte e e e esnree e e saraeeeeenneeas 32
Figura 12 - Sistema de irrigagcao gota-a-gota......cccccviiiiieeiie et e 32
Figura 13 - Reparacao de tubos de irfigagan......ccccuviiiiieeeee e 33

Figura 14 - (esq.) Cultivo de cebola; (centro) Cultivo de tomates; (dir.) Cultivo de alfaces e

(Y [ 4 = Lo or- [ TP P PP PP PPRPPP 33
Figura 15 - Planta da horta bioldgica.........ceeveeiieic e 34
Figura 16 - Exemplo de folha do Dossier de "Partes"........oooovvveveeieeeeeicciirieeeee e, 35
Figura 17 - Tubos de caldeira de aquecimento de 48Ua ........cccvveeeeeeeeeicciireeeeee e, 36
Figura 18 - Alimentacdo de animaiS ....ccccvveeeeieeeieiiiiirieeieeeeeeeeirrreee e e e e eeeeerrrrereeeeeeeeeanrreaeees 36
Figura 19 - Medicao COmM fOtOMELIO .....uuvvviiiiie ettt e e e e e e e eenbreaeees 37
Figura 20 - Preparacao do espaco para a CerimoONia.....ccceeeeeecvreeeeeeeeeeeecirieeeee e e e eenrveeeeas 38
Figura 21 - Bicicletas do hOtel. .....ccoo et 41
Figura 22 - Exemplos de 0bras plastiCas......cueeeeeicciiiiiiiee e 44
Figura 23 - PasS@iO @ CAVAl0 ....uuuuiiiiiiiieiitieieeee ettt et e e e e e e e sseaaraer e e e e e e senanraaneees 45



Figura 24 - Trajeto da Visita @ hOrta......coocueieiiiiiiie e e 48

Figura 25 - Colheita de tomate cherry e cebola........ouveeeiiiiiciic e, 49
Figura 26 - FOrno antigo @ l€NNa........ceeeeiiiiiee e e 50
Figura 27 - Rota Hidraulica N2L.........vviieiieie ettt e et e e e e e e e 53
Figura 28 - Curso de Licor de Ervas Maiorquinas .........ceeeeeeeeccciveeeeeesesesccneneeeee e e e sesenvvnneens 55
Figura 29 - Campo de TENIS. ..cuuiiiiiiiiiie ettt ste e e s e e e e s e e e e s naaees 56
Figura 30 - Campos de basquetebol e futebol ..........ccoeeeviiieiiiiiiii e, 57

xi



Indice de graficos

Grafico 1 - Numero de estadias do hotel em 2024 comparativamente com 2023

Xii



Introducao

O presente relatdrio resulta do estagio curricular realizado no Hotel Sa Bassa Rotja com
vista a conclusdo do mestrado de Turismo e Ambiente da Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar, em Peniche, pertencente ao Instituto Politécnico de Leiria.

Este estdgio foi realizado no Hotel Sa Bassa Rotja, localizado em Palma de Maiorca, entre o
dia 18 de fevereiro de 2024 e o dia 16 de outubro de 2024, tendo totalizado
aproximadamente 1620 horas, no departamento de manuteng¢ao do hotel. A orientadora
do relatdrio de estdgio foi a Professora Doutora Anabela Clemente Elias e o supervisor foi
o Senhor David Roldan, diretor da unidade hoteleira.

O estdgio curricular tem como principal objetivo complementar a formac¢do académica do
aluno, possibilitar o aperfeicoamento das suas competéncias e oferecer ao estagidrio, uma
oportunidade de contacto com o mercado de trabalho.

Foi escolhido um local de estdgio fora do pais de residéncia, com o intuito de ser mais
desafiador, na medida em que a pratica de outras linguas é incontorndvel, assim como o
contacto com diferentes praticas e culturas, o que pode ser bastante util para o futuro,
principalmente como trabalhador na drea do turismo. O que motivou a escolha deste tema,
e deste estdgio, foi o gosto pela hotelaria, aliado ao interesse em aprofundar o
conhecimento da tematica da sustentabilidade em contexto hoteleiro.

Os objetivos gerais do estdgio sdo, principalmente, consolidar os conhecimentos e
competéncias adquiridos em contexto académico, através do contacto direto com os
diferentes departamentos do hotel, de modo a obter um maior conhecimento ndo soé do
hotel, mas também dos processos que possibilitam o bom funcionamento de uma unidade
hoteleira. Os objetivos especificos do estagio sdo integrar e conhecer a logistica do hotel,
numa tentativa de otimizar as praticas inerentes a um hotel de ecoturismo.

O método de recolha de informacao, foi maioritariamente a observagao direta e 0 método
de entrevista, com a gestdao de topo e com os chefes de cada departamento do hotel. A
analise de documentos internos fornecidos pela direcdo, também constituiu um dos
métodos de recolha de informacdo para a realizacdo deste relatdrio de estagio curricular.

Relativamente a estrutura deste relatério de estagio, este encontra-se dividido em 4
capitulos. O primeiro capitulo, aborda a caracterizacdo da entidade recetora onde foi
realizado o estdgio, assim como do grupo que detém o hotel, o Grupo Bouros. Nesta
caracterizacdo é feita a descricdo do hotel e do seu conceito, sdo analisados alguns dados
estatisticos, é descrita a estrutura organizacional e uma anadlise ao contexto interno e
externo do Hotel Sa Bassa Rotja.



No segundo capitulo deste relatdrio, é feito um enquadramento teérico dos conceitos
chave relacionados ao tema do estagio, nomeadamente, o conceito de turismo e ambiente,
assim como de turismo sustentavel, ecoturismo e agroturismo. E apresentado o conceito
de economia circular e este capitulo termina com a caracterizagao do setor turistico em
Palma de Maiorca.

No terceiro capitulo é feita uma descricdo do estagio, onde sdo apresentadas as tarefas
realizadas no decorrer dos 9 meses. Desta forma, é apresentada uma tabela com as
atividades e a respetiva duracdo em horas, totalizando as 1620.

O quarto e ultimo capitulo deste relatdrio é destinado ao desafio do estdgio. O desafio é
composto por 3 planos de atividades com recursos do hotel e do seu meio envolvente.
Devido a falta de oferta de experiéncias que complementem a estadia dos turistas, foram
criados 3 planos de atividades a serem realizados durante a semana. A premissa dos planos
é serem o menos prejudiciais possiveis para o meio ambiente, dai o uso dos recursos do
hotel e do seu meio envolvente.



Capitulo 1 - Caracterizacao da entidade recetora - Hotel Sa Bassa
Rotja

1.1 Grupo Bouros

O Grupo Bouros é uma empresa de gestdo turistica sustentavel, que oferece aos seus
clientes a experiéncia de conhecer a ilha de Maiorca de uma forma mais rural e rustica,
apostando no turismo de qualidade, e na preservagao maxima da autenticidade e do meio
ambiente.

Uma das maiores paixdes do grupo é receber visitantes e acolhé-los de modo que se sintam
em casa, ao mesmo tempo contribuindo para proteger o ambiente e a paisagem local.

Este grupo familiar oferece uma ampla gama de ofertas para o turista que tenha interesse
em conhecer a parte mais rural da ilha. Para além do Hotel Sa Bassa Rotja, o Grupo Bouros
tem ao dispor dos clientes 2 vivendas e 1 barco.

Comecando pelas vivendas, sdo casa de férias com localizacdo privilegiada em contacto
com a natureza, ideais para familias que queiram relaxar e disfrutar a paz e sossego, longe
da vida acelerada da cidade.

A primeira vivenda é a Finca Son Orellet, localizada na vila de Porreres, figura 1. Esta
vivenda conta com 3 quartos, e duas casas de banho, podendo albergar um maximo de 6
pessoas. Tem 166 metros quadrados, divididos em 2 andares, com uma excelente
iluminacdao natural e é bastante acolhedora. Devido a sua localizacdo, esta vivenda tem
uma vista espléndida da “Pla de Mallorca”, uma zona de planicie no coracdo da ilha de
Maiorca.t

Figura 1 - Localizagdo Finca Son Orellet. Fonte: Disponivel em www.bouros.es/pla/finca-son-orellet.php

! Informag3o obtida no site oficial do hotel e em conversa com o diretor David Roldan.



A segunda vivenda localiza-se no municipio de Felanitx, figura 2, denominada por “Villa Can
Veritat”, e conta com 4 quartos e 3 casas de banho, podendo alojar 8 pessoas no maximo.
Esta propriedade com 200 metros quadrados, divididos por 2 andares, encontra-se muito
bem decorada com mobilidrio tipico maiorquino. Dispde de duas lareiras, na sala de estar
e na sala de refei¢Ges, e também de aquecimento central, tornando-se assim, uma
excelente opc¢do para os meses mais frios, no inverno. Ao contrario da Finca Son Orellet,
esta vivenda tem churrasqueira, piscina e jardins encantadores, sendo também bastante
adequada para os meses de verao.

Figura 2 - Localizagdo Villa Can Veritat. Fonte: Disponivel em www.bouros.es/llevant/finca-can-
veritat.php

O Grupo Bouros tem o seu proprio barco, chamado “Bon Viure”, figura 3, com uma
longitude de 11 metros e capacidade maxima para 9 pessoas. Este barco é conduzido pelo
Capitdo Julius e realiza a sua rota pela costa sul da ilha, passando pelas d4guas de Sa Rapita,
Platja d’es Marqués, Ses Covetes, Es Carbd, Platja d’en Dolg, Platja d’es Cargol. Hd também
a opcdo de realizar uma excursdo de 6 horas a ilha de Cabrera, que contém um parque
nacional.?

Figura 3 - Barco "Bon Viure". Fonte: Disponivel em www.sabassarotja.com/galeria.php

2 Informac3o obtida no site oficial do hotel e em conversa com o diretor David Roldan.



1.2 Hotel Sa Bassa Rotja

Neste capitulo, vai ser caracterizada a unidade hoteleira onde o estdgio foi realizado.

O estagio que originou este relatdrio foi realizado no Hotel Sa Bassa Rotja Ecoturisme, que
se localiza no centro da ilha Palma de Maiorca, figura 4, pertencente ao Arquipélago das
ilhas Baleares. Esta quinta do século XllI estende-se ao largo de 100 hectares, na vila de
Porreres, no sudoeste da ilha.

Alcudia

Deia Soller

Mallorca

Ecoturisme

oPalma ' Sa Bassa Rotja

o Santa Ponca

Santanyis o Cala d'Or

Figura 4 - Localiza¢do Hotel Sa Bassa Rotja. Fonte: Disponivel em www.google.pt/maps

Este hotel rural esta classificado com 4 estrelas, e é composto por 38 quartos, entre eles,
10 quartos duplos, 13 quartos rusticos e 15 suites. Tem um restaurante, um bar, piscina
exterior e interior, jacuzi, sauna, banho turco, spa, ginasio e uma horta ecoldgica que
fornece vegetais, legumes e fruta para a confec3o de comida para os turistas.>

O Sa Bassa Rotja é também um local de exceléncia para a realizacdao de casamentos. As
cerimdnias e refeigdes decorrem nos jardins do hotel, com musica e sala para danga, tendo
mesmo sido galardoado 4 anos consecutivos (2020-2024) com o prémio “Wedding Awards”
do grupo Bodas.net, devido as iniUmeras reviews bastante positivas dos casais que fizeram
as suas celebragdes neste hotel. Dado que existe uma grande procura pelo espaco, a partir
dos meses de primavera até o fim do verdo, realizam-se casamentos quase todos os
sabados, com as ceriménias e refeicdes a decorrerem nos jardins do hotel, e com a
possibilidade de prolongar a festa até as 4 horas da manha na sala de refeicGes do hotel,
gue é convertida em pista de danca.

Sa Bassa Rotja, traduzido do cataldo, significa “poca de agua vermelha”, ou “a poca
vermelha”, pode ndo fazer sentido inicialmente, mas se observarmos a cor da terra na
regido central da ilha, reparamos que a sua coloracao é castanha avermelhada, devido a

3 Informac3o obtida em conversa com o chefe de rece¢do Toni Martinez.



presenca elevada de ferro, o que a torna bastante adequada para a agricultura. Ou seja, o
nome do hotel é alusivo as pocas de agua vermelhas que ficam na terra depois de chover,
chuva essa, que é essencial nos meses de inverno e outono para o sucesso das colheitas.

Onde hoje existe o Sa Bassa, ha cerca de 700 anos, existia uma quinta de uma familia de
Porreres que fez fortuna com o comércio e importagao de cana-de-aglcar da Républica
Dominicana. O que torna este empreendimento tdo especial, é a sua autenticidade, pois
foram poucas as altera¢des na sua infraestrutura original, sendo o edificio principal, onde
se localiza o hall de entrada, a rececdo e 9 quartos, com as mesmas paredes e ombreiras
de portas e janelas datadas do século Xlll. O Unico edificio a ser construido mais
recentemente, em 2001, foi o que alberga os quartos de tipologia econdmica, e foi
construido mantendo a rusticidade e os tragos tipicos da época, com bastante pedra e
madeira.* Na figura 5 é possivel observar a planta atual do hotel e as suas diferentes areas.

SA BASSA ROTIJA

ECOTURISME

Figura 5 - Mapa do hotel. Fonte: Disponivel em www.sabassarotja.com/galeria.php

Visitar este hotel é fazer uma viagem no tempo a uma herdade tipica maiorquina do séc.
XIll, onde a agricultura e a criacdo de gado, eram o dia a dia destes que a habitavam. A
decoracdo dos quartos e dos interiores e exteriores do hotel é de estilo maiorquino e com
bastante alusdo a agricultura e a antiguidade, sendo possivel encontrar variados
instrumentos agricolas com centenas de anos, como alfaias, sulfatadores e arados,
dispostos pelos diversos espacos do hotel.

4 Informac3o obtida em conversa com o subdiretor do hotel Raul Camacho.



O conceito deste empreendimento turistico, é oferecer um servico de exceléncia, ao
mesmo tempo que contribui para a preservacao e valorizacdo dos valores ambientais e
culturais numa ldgica de sustentabilidade. O Sa Bassa Rotja é gerido segundo a mdxima da
preservagao da autenticidade e do patrimdnio histérico, cultural e natural, sendo que, a
Direcdo alinha as suas politicas, estratégias e operagdes, com os 10 principios do pacto
mundial das Na¢Ges Unidas (documento oficial do hotel no anexo 1):

e Principio 1- As empresas devem respeitar e proteger os direitos humanos
fundamentais, reconhecidos internacionalmente, dentro do seu ambito de
influéncia.

e Principio 2- As empresas devem assegurar-se de que ndo sao cumplices de violacdes
dos direitos humanos.

e Principio 3- As empresas devem defender a liberdade de associagao e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva.

e Principio 4- As empresas devem apoiar a eliminagdo de todas as formas de trabalho
forcado e obrigatorio.

e Principio 5- As empresas devem apoiar a erradicacdo do trabalho infantil.

e Principio 6- As empresas devem defender a eliminagao da discriminagao em
contexto de trabalho.

e Principio 7- As empresas devem manter uma abordagem de prevenc¢do do meio
ambiente.

e Principio 8- As empresas devem fomentar iniciativas que promovam uma maior
responsabilidade ambiental.

e Principio 9- As empresas devem incentivar o desenvolvimento e a difusao de
tecnologias menos nocivas para o ambiente.

e Principio 10- As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas,
incluindo a extorsdo e o suborno.

A gestdo do hotel confere elevada importancia a formagdo e consciencializacdo dos
trabalhadores no que toca a praticas e processos mais sustentdveis, sendo possivel ler guias
informativos, sugestdes ecoldgicas, e outras informacdes em todos os departamentos do
hotel, assim como nas salas e areas comuns do staff.

O cliente tipo, do Hotel Sa Bassa Rotja é de nacionalidade alem3, inglesa e espanhola,
reformado, viaja em casal, e tem cerca de 60 a 70 anos, procura tranquilidade, siléncio,
contacto com a natureza e acima de tudo um bom clima, o que na maior parte dos casos
ndo existe nos paises de residéncia dos mesmos. Este cliente por norma vive na cidade e



guer uma fuga para um ambiente mais sereno, interessa-se pela sustentabilidade e por
praticas ecoldgicas, preocupa-se com a qualidade do ambiente e com o seu impacto no
mesmo, e a sustentabilidade é mesmo um fator decisivo na escolha de alojamento. O
cliente tipo do hotel, procura integrar-se no ambiente natural e na comunidade visitada,
escolhe produtos tipicos, tem interesse na gastronomia e vinhos locais, assim como na
cultura, tradicdes e costumes da regiao.

Na tabela 1 é possivel observar a taxa de ocupac¢do por nacionalidade no ano de 2023. De
notar que a larga maioria de turistas do hotel sdo provenientes da Alemanha, seguindo-se
os turistas espanhdis e os ingleses. Seria algo expectdvel, visto que um grande e crescente
numero de alemaes, ja ha anos que elegeu as ilhas baleares como o seu destino de férias
predileto. De notar também que apesar do nimero de reservas por parte de turistas
espanhdis, ser maior que o numero de reservas de turistas ingleses, estes Ultimos tém
estadias de maior duracdo, contribuindo assim, com um maior peso para a economia do
hotel. Este facto podera ser explicado por dois fatores: o menor poder de compra do turista
espanhol comparativamente aos turistas alemao e inglés, ou pelo facto de os espanhéis,
aproveitarem fim de semanas, feriados ou pequenas férias, para fazer uma “escapadinha”,
ao contrario dos ingleses e alemdes que elegem o Sa Bassa para passar as suas férias
“grandes”.

Tabela 1 - Taxa de ocupagdo por nacionalidade no ano 2023.

N2 de % N2 médiode N2 médio de N2 de
Reservas noites por héspedes estadias
estadia por quarto

Alemanha 498 37,64 7,50 1,9 5609 45,22
Inglaterra 174 13,15 6,59 2,23 2097 16,91
Espanha 279 21,09 3,02 2,10 1056 8,51
Holanda 62 4,69 7,24 2,12 822 6,63
Suica 91 6,88 6,64 1,80 723 5,83
Bélgica 46 3,48 6,98 2,09 597 4,81
Franga 32 2,42 6,59 2,15 301 2,43
Estados Unidos 29 2,19 4,35 2,13 222 1,79
Austria 20 1,51 7,29 1,96 206 1,66
Total 1323 5,28 2,20 12404

Fonte: Elaboragdo Préopria, Adaptado de documento fornecido pela dire¢ido



Na tabela 2, é possivel verificar que contrariamente aos meses mais quentes, nos meses
mais frios e chuvosos, a taxa de ocupacdo é bastante baixa. Esta sazonalidade seria algo de
esperar, visto que a maioria dos turistas que vem ao hotel, procura o bom tempo, e nao
propriamente a chuva. Cabe entdo ao Sa Bassa Rotja, procurar reverter esta situagao, de
modo a ndo estar tao dependente dos meses de primavera e verao.

Tabela 2 - Taxa de ocupagdo na época baixa no ano 2023.

N2 de quartos Taxa de N2 de quartos % de quartos
ocupados ocupagao livres livres
7 de janeiro 8 18,42 31 81,58
16 de margo 9 23,68 29 76,32
20 de maio 10 26,32 28 73,68
19 de outubro 11 28,95 27 71,05
1 de margo 12 31,58 26 68,42

Fonte: Elaboragdo Prépria, Adaptado de documento fornecido pela dire¢ido

Analisando a tabela 3, é natural que a taxa de ocupa¢dao mais elevada seja nos meses de
melhor clima na ilha. Tendo em conta que o Hotel Sa Bassa Rotja é um hotel com bastante
area verde ao seu redor, é logico que os turistas tém interesse em estar ao ar livre, seja
para praticar desporto, explorar a fauna e flora tipica da regido, ou até ler um livro ao sol
na espreguicadeira.

Tabela 3 - Taxa de ocupagao na época alta no ano 2023.

N2 de quartos Taxa de N2 de quartos % de quartos
ocupados ocupacao livres livres
17 de junho 29 76,32 9 23,68
2 de agosto 31 81,58 7 18,42
1 de setembro 33 86,84 5 13,16
19 de julho 35 92,11 3 7,89
9 de agosto 37 97,37 1 2,63

Fonte: Elaboragdo Prépria, Adaptado de documento fornecido pela diregao



Como é possivel observar pela tabela 4, os valores entre estes 2 anos foram relativamente
semelhantes, sendo que a maior discrepancia é o grande aumento no nimero de estadias
do ano 2023 para 2024 no més de margo, principalmente, devido a presenca de dois grupos
vindos da Alemanha e da Austria neste més de 2024. De um modo geral, no ano que corre,
de janeiro até setembro, houve um aumento em todos os meses, com exce¢ao dos meses
de janeiro, fevereiro e agosto.

Tabela 4 - Ocupagdo do hotel (nimero de estadias) em 2024 comparativamente a 2023.

Ocupagao Ocupagao Diferenca
2023 2024 entre 2024 e

2023
Janeiro 307 166 -141
Fevereiro 553 380 -173
Marco 593 1078 +485
Abril 736 827 +91
Maio 940 1179 +239
Junho 1446 1514 +68
Julho 2062 2107 +45
Agosto 2338 2270 -68
Setembro 1668 1780 +112
Outubro 1135 - -
Novembro 157 - -
Dezembro 469 - -
Total (até setembro) 10643 11301 +658

Fonte: Elaboragdo Prépria, Adaptado de documento fornecido pela dire¢ido
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Nos 2 anos, ja seria expectavel que os meses com maior numero de estadias fossem os
meses de verao, de época alta, comecando em junho e terminando em agosto. Na metade
do més de janeiro de 2024, o hotel esteve encerrado para manutengdes gerais, dai haver
registo de apenas 166 estadias.

Concluindo, observando o grafico 1, no ano 2024, até ao més de setembro, inclusive, houve
um aumento no numero de estadias, tendo havido mais 658 estadias do que no ano de
2023. Anualmente, é impossivel chegar a uma conclusado, devido a falta de dados a partir
de outubro de 2024.

Grafico 1 - Niumero de estadias do hotel em 2024 comparativamente com 2023.
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Fonte: Elaboragao Prépria, Adaptado de documento fornecido pela diregao.
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1.2.1 Estrutura Organizacional

Como é possivel observar na figura 6, a estrutura organizacional de uma empresa identifica
como é que esta se encontra dividida e hierarquizada, dai ser algo de elevada relevancia.
Neste caso, é uma estrutura do tipo linear, caracterizada por uma linha de autoridade clara,
com hierarquia vertical e as decisdes centralizadas nos gestores de topo.

-------
-

Figura 6 - Organograma do hotel. Fonte: Fornecido pela dire¢do do hotel.

Dado o facto do Sa Bassa Rotja ser um hotel de pequena dimensdo, com ndo mais de 25
trabalhadores, ha uma grande proximidade entre a geréncia e o staff, o que torna a troca
de informacdo bastante direta, fluida e flexivel.

E incentivado por parte da direcdo, um ambiente colaborativo, onde todos os
trabalhadores sdo encorajados a partilhar as suas ideias, opinides e feedbacks, assim como
a ajudar os outros contribuindo com os seus conhecimentos e habilidades com o intuito de
haver progressao, tanto individual, como de grupo.

O facto de nao haver formalidades excessivas na comunicagao, traduz-se em vantagens
como a troca rapida de informacdo, que consequentemente resulta numa resolucdao mais
rapida dos problemas.

A geréncia cabe, a tomada de decisdes, a analise e avaliagdo de oportunidades de negdcio,
assim como o fornecimento de orientagdes claras acerca das politicas do hotel, assim como
as suas expetativas e objetivos. Assim, concluimos que a pega principal do “puzzle”, e a
qual define o rumo a seguir, é a geréncia.
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De seguida, serdo descritas as funcdes de cada departamento do hotel:

Ao departamento de housekeeping, cabe realizar a limpeza dos quartos e casas de
banho, assim como verificar quaisquer anomalias nos quartos dos hdéspedes, e
comunicar a rececao, para ser apontado no dossier de “partes”. Este departamento
também esta encarregue de repor as amenidades, nomeadamente o gel de banho,
sabonete das maos e toalhas de banho. A equipa de housekeeping também realiza
a limpeza das dreas comuns interiores do hotel, incluindo a drea do spa, ginasio e o
saldao de refei¢Bes. Este departamento também tem a tarefa de lavar e secar os
uniformes do staff. A lavagem de roupa das camas e toalhas de banho dos turistas
estd ao encargo de uma empresa exterior.

O departamento de manutencdo do hotel, tem como principais tarefas, manter e
cuidar de todos os espacgos exteriores do hotel. O tratamento das plantas, dos
jardins, da horta bioldgica, dos animais e das piscinas também s3o tarefas deste
departamento. Qualquer manutencdo que seja necessaria em todos os locais do
hotel, sdo da responsabilidade desta equipa, dai a necessidade de todos os dias,
confirmar o que ha de novo no dossier de “partes”, onde sdao apontadas anomalias,
avisos, ou informagdes relevantes para o departamento de manutengdo. O bom
funcionamento das piscinas e a limpeza das mesmas, cabe a este departamento,
assim como a verificacdo dos seus filtros e bombas. A vistoria didria de todos os
motores e caldeiras de dgua e de ar condicionados é também realizada por esta
seccdao. O departamento de manutengdo também da apoio na preparagdo de
casamentos.

O departamento de cozinha é responsavel pela confe¢ao de toda a comida servida
no hotel, seja os pequenos-almocos, os almocos ou os jantares. E esta seccdo do
hotel que realiza os menus para o restaurante, e faz a gestao do stock de alimentos,
tratando também de encomendar o que for necessdrio para a confecao das
comidas. As refeicoes do staff do hotel, também sdo preparadas e disponibilizadas
por este departamento. E o préprio staff da cozinha que se responsabiliza pela
limpeza do seu local de trabalho, no final do dia.

A rececdo e o BackOffice estdo integrados no mesmo departamento. Este
departamento estd encarregue de receber os hdspedes, apresentar o hotel e
realizar o check-in e o check-out dos turistas. A gestdo de reservas, elaboracdo de
relatdrios internos, controlo de contas e faturacdes é também responsabilidade
desta equipa. Cabe ao staff desta seccdo, fazer as anotacdes no dossier de “partes”
para a equipa de manutencdo. Caso algum hdspede tenha alguma questdo ou
problema, é com este departamento que deverd contactar, o qual tentard resolver
o problema o mais depressa possivel.
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e Por fim, serdo descritas as funcdes do departamento de restaurante/ bar. Esta
sec¢do tem como principal fun¢do, o fornecimento das comidas e bebidas para os
héspedes do hotel. E esta equipa que trata de gerir as reservas de jantares. Cabe
também a este departamento, servir os turistas que se encontrem na zona da
piscina, seja na esplanada ou nas espreguicadeiras. A limpeza da zona do bar e do
terraco exterior onde se realizam as refeicdes nos meses de verdo estd também ao
encargo da equipa do restaurante/ bar.

1.2.2 Analise SWOT Hotel Sa Bassa Rotja

A andlise SWOT é uma ferramenta bastante Gtil para qualquer organizagdo, na medida em
que permite analisar o contexto interno e o contexto externo da empresa. Na analise
interna sdo avaliadas as forcas (Strengths) e as fraquezas (Weaknesses) da empresa ou
organizacdo. Ja na analise externa, é avaliado o contexto onde se insere a empresa,
portanto sdo identificadas as oportunidades (Opportunities) e as ameacas (Threats) ao
sucesso da organizacao.

A andlise SWOT do Hotel Sa Bassa Rotja esta presente na tabela 5.

Tabela 5 - Analise SWOT do Hotel Sa Bassa Rotja.

e Autenticidade da infraestrutura do e Recec¢do ndo 24 horas;
hotel; e Ruido devido aos casamentos;

e Localizagdo privilegiada no centro da e  WiFi com quebras em certas zonas
ilha, ligando vdérios pontos da ilha a do hotel;

mesma distancia;
e Horta bioldgica e sistema de
compostagem.

e Crescente aumento do mercado de e Condigdes climatéricas adversas nos
turismo sustentavel; meses de inverno, contribuindo para
e Crescente aumento do interesse 0 agravamento do fator
pelas ilhas Baleares por parte dos sazonalidade;
alem3es (elevado poder de compra); e Risco de desastres naturais,
e Aumento da procura por ambientes principalmente, incéndios;
rurais, como alternativa ao stress, e Pouca dinamizagao da vila onde se
associado aos centros urbanos; insere o hotel, Porreres;

Fonte: Elaboragao Prépria.



e Forgas:
Comecando pelas forgas, a autenticidade da infraestrutura é um ponto bastante forte do

hotel. Esta autenticidade contribui para tornar o empreendimento, um local
verdadeiramente Unico. O facto de ter paredes e ombreiras originais, com mais de 700 anos
contribui para a valorizacdo do hotel e permite aos turistas disfrutarem de uma experiéncia
genuina e imersiva. A autenticidade da infraestrutura constitui um fator atrativo para os
turistas que procuram locais auténticos, ja que permite aos mesmo vivenciarem um pouco
do que se vivia no seculo XllI neste local.

Outro ponto forte do Hotel Sa Bassa Rotja é a sua localizacdo central na ilha de Palma de
Maiorca, encontrando-se quase a mesma distancia de todos os pontos da ilha. Para além
de se localizar numa drea rural, com bastante natureza e serenidade, que é o que os turistas
do mercado de ecoturismo procuram, esta num ponto central, por isso ndo ha nenhum
local na ilha que esteja extremamente longe. Sendo que o ponto mais distante é o
Noroeste, mais especificamente o Cabo Formentor. Esta localizacdo torna-se um privilégio
para os turistas que queiram conhecer os “quatro cantos” da ilha, tendo o seu local de
repouso centralizado.

O dultimo ponto forte referido, é a existéncia da horta biolégica e do sistema de
compostagem. O facto de o hotel ter implementado a horta e fazer a compostagem dos
materiais organicos, contribui largamente para o seu posicionamento como um destino
sustentdvel, pois destaca o seu compromisso com o meio ambiente. No caso da horta, mais
do que fornecer alimentos de origem local e natural para a cozinha, contribui para a
reducdo da necessidade de procura de produtos externos, anulando entdo a poluicdo
associada ao transporte desses mesmos produtos. A horta torna-se também um espaco
para os turistas poderem observar de perto, os processos de cultivo bioldgico, assim como
conhecerem a origem de alguns alimentos que consomem no restaurante do hotel. Ja o
sistema de compostagem permite que todos os residuos organicos sejam transformados
em adubo natural para os processos agricolas do hotel, o que se traduz na redugao da
pegada de carbono associada ao processo de transporte dos residuos até aos aterros
sanitarios. Para além da utilidade pratica do sistema de compostagem e da horta bioldgica,
a existéncia dos mesmos, agrega valor e posiciona melhor o hotel em relagdo a
concorréncia.

e Fraquezas:
Relativamente as fraquezas do hotel, identificadas ao longo dos nove meses de estagio,
iniciam-se no facto de a rececdo do hotel ndo estar aberta 24 horas. A partir das 23 horas,
a rececao fica sem nenhum colaborador, até as 8 horas, o que limita o atendimento ao
cliente. Caso haja algum walk-in guest, ou seja, um turista que ndo tenha feito reserva
antecipada, apds as 23 horas ndo podera ficar alojado no hotel, pois ndo ha nenhum
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colaborador para realizar o seu check-in. Este ndo é o Unico problema de a rececdo fechar
durante a noite, pois numa situacdo de emergéncia, o turista ndo contara com o suporte
de nenhum colaborador, o que naturalmente, podera gerar algum descontentamento por
parte do héspede.

A segunda fraqueza identificada é o ruido proveniente dos casamentos. E natural que
nestes dias haja uma movimentacdo diferente no hotel, pois para o casal que comemora
as suas celebracdes, este dia é de festa. Durante o dia, apesar de um maior movimento
pelo hotel, ndo ha musica, a questado é que durante o jantar come¢a a animagao sonora por
parte do DJ, que muitas vezes, se estende até as 4 da madrugada. Apesar da pista de danga
ser localizada na sala de refei¢des, portanto, num espaco interior, os héspedes localizados
nos quartos do edificio da rececdo, conseguem ainda assim escutar algum ruido
proveniente da festa. Para certos turistas, o anteriormente referido, pode nem afetar em
nada, mas para os héspedes com sono mais leve, este ruido certamente causa transtorno
e gera descontentamento.

A terceira e ultima fraqueza, vai de encontro ao fraco sinal de WiFi em alguns quartos mais
antigos. Dado o facto da estrutura do hotel em alguns quartos ser bastante antiga, com
paredes grossas feitas de pedra, o sinal de WiFi tem algumas quebras, principalmente a
noite, depois de jantar, quando um nimero maior de turistas estdo conectados a internet
do hotel. Este ponto fraco torna-se mais significativo, devido ao facto de muitos némadas
digitais elegerem este hotel para passar uns dias e trabalhar. Ora, com uma fraca conexao
a internet, dificilmente é possivel adiantar trabalho.

e Oportunidades:
Passando agora a analise do contexto externo do Hotel Sa Bassa Rotja, irdo ser descritas as
oportunidades e as ameagas a este empreendimento turistico, comecando pelas
oportunidades.

A primeira oportunidade para o hotel é o crescente aumento do mercado de turismo
sustentdvel. Este tipo de turismo estd em constante expansdo, com mais e mais turistas a
reconhecerem que o turismo de massas nao é uma opcao viavel, nem amiga do ambiente
e das comunidades locais. Assim, o turismo sustentavel surge como uma excelente
alternativa, caraterizada pelo respeito dos valores locais, assim como da identidade de cada
sitio e principalmente do meio ambiente. Portanto, esta expansdao é uma oportunidade
para o hotel crescer, mantendo os seus valores.

A segunda oportunidade é o crescente aumento do interesse pelas ilhas Baleares por parte

dos turistas alemaes, com elevado poder de compra. Ndo é nenhuma novidade que grande
parte da populacdo alema escolhe as ilhas Baleares para passar as suas férias, e a tendéncia
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€ o crescente aumento do interesse por parte deste povo. Este facto constitui uma
excelente oportunidade para o hotel, visto que estes turistas apresentam um elevado
poder de compra e preferem um turismo responsavel e de qualidade em alternativa ao
turismo massificado. Portanto, o Hotel Sa Bassa Rotja é um local predileto para as ferias
destes turistas, principalmente porque estes manifestam interesse pela sustentabilidade,
pela natureza e pela cultura local, e estdo dispostos a pagar por isto.

A Ultima oportunidade identificada é o aumento da procura por ambientes rurais, como
alternativa ao stress associado aos centros urbanos. Cada vez mais, existem turistas que
procuram precisamente a sensa¢ao de contraste com a sua vida quotidiana. Posto isto,
empreendimentos turisticos que promovam um ambiente sereno e imersivo na natureza,
como é o Hotel Sa Bassa Rotja, sdo locais de eleicdo para estes turistas oriundos de grandes
centros urbanos. Os turistas, procuram a conexao com a natureza e abstrairem-se do ritmo
acelerado a que estdo habituados, sendo este hotel o local ideal para quem procura o
anteriormente referido.

e Ameacgas:

Para terminar a analise externa, serdo agora referidas as ameacas ao Hotel Sa Bassa Rotja.
O agravamento das alteracdes climaticas é a primeira e principal ameaca a ser referida.
Esta problematica apresenta riscos para todos os setores. O setor hoteleiro ndo é excecao,
principalmente para empreendimentos turisticos que dependem largamente da natureza
envolvente, como é o caso do Hotel Sa Bassa Rotja. Com o risco das alteragdes climaticas,
muita fauna e flora perder-se-ia, alterando severamente a paisagem e contribuindo
também para o aumento de fendmenos climaticos extremos.

A pouca dinamiza¢dao do municipio onde se insere o hotel, Porreres, é uma ameaca para
este empreendimento. Porreres é uma vila onde a atividade predominante é a agricultura,
ou seja, ha pouca dinamizagao de projetos e eventos relacionados a outros setores, como
o turismo. Para os turistas que procuram uma experiéncia mais abrangente e variada,
poderd ser um fator negativo, visto que fora do hotel ndo ha muitas atracdes. Esta fraca
dinamizacdo constitui uma ameaca para o hotel, pois para além do facto de haver turistas
gue possam optar por outros empreendimentos inseridos em locais com mais atracdes fora
do hotel, também se torna mais dificil a criacdo de parcerias e experiéncias com érgaos
locais.

A Ultima ameaca para este empreendimento turistico é o risco de desastres naturais,
principalmente incéndios. Visto que o entorno do hotel é composto por bastante area
verde, o risco de desastres naturais como os incéndios florestas é uma constante, nos
meses mais quentes do ano. Esta vulnerabilidade apresenta um risco direto para a
infraestrutura do hotel, para a seguranca dos hdspedes e para o ecossistema onde se
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encontra inserido este empreendimento. Os desastres naturais poderdo causar danos
catastroficos, com custos elevadissimos e comprometer o valor histérico e cultural do Hotel
Sa Bassa Rotja.
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Capitulo 2 - Revisao da Literatura

2.1 Turismo e Ambiente

O turismo é um setor bastante amplo e complexo, com inimeras definigdes. De seguida,
irdo ser abordadas algumas dessas defini¢cGes.

Segundo a Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) (1994), “o turismo compreende as
atividades realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e estadias em lugares
diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, por
lazer, negdcios ou outros”. Enquanto que para Beni (2006), o turismo é um conjunto de
recursos naturais e culturais que, na sua esséncia, constituem a matéria-prima da atividade
turistica porque, na realidade, sdo esses recursos que provocam a afluéncia de turistas. A
este conjunto de recursos naturais agrega-se os servicos produzidos para dar consisténcia
a0 seu consumo, os quais compdem os elementos que integram a oferta no seu sentido
amplo, numa estrutura de mercado.

J4 no caso de Mathieson & Wall (1990), o turismo é a circulagdo transitéria de pessoas,
para destinos fora dos seus pontos frequentes de trabalho e residéncia. Sao as atividades
que estes praticam aquando da sua estadia nesses destinos e as infraestruturas construidas
para colmatar as suas necessidades.

Dada a importancia deste setor para o progresso econdmico das nagdes, o secretario-geral
da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), Anténio Guterres, refere que o turismo leva a
evolucdo, sendo que é um dos maiores setores para a economia global, tem um grande
poder para unir culturas, gerar novas oportunidades e promover o desenvolvimento
sustentdvel (UN Tourism, n.d.).

O setor turistico encontra-se intimamente ligado ao meio ambiente, ndo sé por ser onde
esta atividade se desenvolve, mas também porque o turismo contribui para o desgaste dos
recursos naturais, portanto torna-se urgente olhar para este setor de forma mais atenta e
consciente.

A Declaragao de Estocolmo em 1972 define o conceito de meio ambiente como “o conjunto
de componentes fisicos, quimicos, bioldgicos e sociais que podem causar efeitos diretos ou
indiretos, a curto ou longo prazo, sobre os seres vivos e as atividades humanas”
(Declaration Of The United Nations Conference On The Human Environment (Stockholm
Declaration), 1972). J4 na Declara¢do do Rio sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento
(1992), o conceito de ambiente é definido como “um sistema interdependente, essencial
ao desenvolvimento sustentavel, que serve de base vital para a vida e para o
desenvolvimento humano, portanto necessita de ser protegido, com vista ao bem-estar
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das geracdes presentes e futuras” (Declaracdo Do Rio Sobre Ambiente E Desenvolvimento,
n.d.).

Segundo Sachs (2000), a sustentabilidade tem de passar por 8 dimensdes:

e Dimensdo Social: faz referéncia a uma sociedade igualitaria e homogénea, com
distribuicdo de renda justa, empregos dignos e acesso a servicos de qualidade;

e Dimensdo Cultural: refere-se ao equilibrio entre respeito a tradicdo e inovagao,
valorizando a capacidade do pais de desenvolver as suas préprias solu¢des em vez
de adotar modelos externos sem adaptacao;

e Dimensdo Ecoldgica: referente a conservagao dos recursos naturais, preservando o
potencial dos recursos renovaveis e limitando o uso dos recursos ndo renovaveis.

e Dimensdao Ambiental: diz respeito ao fortalecimento da capacidade de
autorregeneragao dos ecossistemas, de forma a que estes continuem a sustentar
vida e diversidade;

e Dimensao Territorial: refere-se a configuragdes urbanas e rurais equilibradas, assim
como a superacdao das disparidades inter-regionais e estratégias de
desenvolvimento ambientalmente seguras para dreas mais fracas do ponto de vista
ecoldgico;

e Dimensdao Econdmica: baseia-se na procura pelo desenvolvimento econédmico em
todos os setores, a modernizacdo dos instrumentos de producdo e a insercdo na
economia internacional.

e Dimensao Politica (Nacional): diz respeito a promocado da definicdo da Democracia
como garantia universal dos direitos humanos, fortalecendo a capacidade de
implementacdo de projetos nacionais em todos os setores empreendedores;

e Dimensao Politica (Internacional): faz referéncia a eficacia do sistema de prevencao
de guerras da Organizacdao das Nagdes Unidas, na garantia da paz e na promog¢ao
da cooperacdo internacional.

A Agenda 2030, definida em 2015 pela Organizacdo das Nacdes Unidas, trata o meio
ambiente como um dos 3 pilares do desenvolvimento sustentavel, juntamente com a
Dimensdo Econdmica e a Dimensdao Social. Sendo referido que o meio ambiente é o
conjunto de ecossistemas e recursos naturais, que necessitam de ser protegidos e
restaurados, se necessario.
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A Agenda 2030 é constituida pelos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, figura 7,
gue englobam as trés dimensdes acima referidas. Estes 17 objetivos, sdo a visdo comum
para a Humanidade, um contrato entre os lideres mundiais e os povos e “uma lista das
coisas a fazer em nome do planeta” (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ONU
Portugal, n.d.).
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Figura 7 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Fonte: Disponivel em
www.ods.pt/

De acordo com Ramos Guzman & Fernandez (2013), a inclusdao da educagdao ambiental no
desenvolvimento de atividades turisticas pode tornar-se uma ferramenta fundamental
para minimizar os impactos ambientais, sociais e econémicos da atividade, para além de
gerar mudancas de atitudes e comportamentos das pessoas no seu quotidiano,
considerando que o desafio da educacdo ambiental é promover uma nova relagdo entre a
sociedade humana e o seu ambiente, de forma a proporcionar as geragées atuais e futuras
um desenvolvimento pessoal e coletivo mais justo, equitativo e sustentavel.

2.2 Turismo sustentavel, Ecoturismo e Agroturismo

2.2.1 Turismo sustentavel

O setor do turismo tem um grande impacto na economia mundial e Espanha ndo é excecao.
Desta forma, ha que procurar colmatar os efeitos negativos da atividade e maximizar os
efeitos positivos. Em oposicdao ao turismo massificado, que é o tipo de turismo que mais
prejudica os destinos e a suas comunidades locais, surgem tipos de turismo com foco na
sustentabilidade, na preservacdo dos ecossistemas e dos valores locais.

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo, as diretrizes e praticas de gestdao do
desenvolvimento turistico sustentdvel sdo aplicaveis a todas as formas de turismo em
todos os tipos de destinos, incluindo o turismo de massas e os varios segmentos de turismo
de nicho. Os principios de sustentabilidade referem-se aos aspetos ambientais, econdmicos
e socioculturais do desenvolvimento do turismo, devendo ser estabelecido um equilibrio
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adequado entre estas trés dimensdes para garantir a sua sustentabilidade a longo prazo
(Sustainable Development, n.d.).

Portanto, para a OMT, s se trata de turismo sustentdvel, se cumprir trés requisitos:

e Utilizar da melhor forma os recursos ambientais que constituem um elemento-
chave do desenvolvimento turistico, mantendo os processos ecoldgicos essenciais
e contribuindo para a conservacao do patrimonio natural e da biodiversidade.

e Respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades de acolhimento,
conservar o seu patrimonio cultural e os seus valores tradicionais ao mesmo tempo
que contribui para a compreensao e para a tolerancia intercultural.

e Assegurar operagbes econdmicas vidveis e a longo prazo, proporcionando a todas
as partes interessadas beneficios socioecondmicos equitativamente distribuidos,
incluindo oportunidades estaveis de emprego e de obtencdo de rendimentos e
servicos sociais para as comunidades de acolhimento, e contribuir para a reducdo
da pobreza.

Barreto & Silva (2023) referem que as politicas de turismo sustentavel deverdo ter em
conta a boa gestdo dos recursos, de modo a atender as necessidades econdmicas, sociais
e éticas de todos os atores envolvidos, ao mesmo tempo que protegem e ampliam as
oportunidades para as gerag¢des futuras, mantendo a preocupa¢ao com a manutencao da
integridade cultural, da diversidade bioldgica e dos processos ecoldgicos essenciais.

Irawan et al. (2022) referem que no que toca a gestao de praticas de turismo sustentavel,
€ necessario conjugar os aspetos econdmicos e sociais com a sustentabilidade ambiental.
A gestdo sustentdvel dos ecossistemas, € uma abordagem a gestdo dos recursos naturais,
gue visa assegurar, numa perspetiva de longo prazo, a sustentabilidade das fungbes e
servigos dos ecossistemas e a implementagdo ou pratica que integra aspetos econdmicos,
sociais e ambientais de modo a proporcionar beneficios as gera¢des atuais e futuras.

O turismo sustentavel é uma atividade que se encontra em pleno crescimento e como
referido por Leandro & Abranja (2021) a sociedade atualmente demonstra cada vez mais
preocupacao com o meio ambiente, mas ainda assim, existe um grande nimero de pessoas
com pouco ou nenhum conhecimento no que toca a sustentabilidade. Este grupo de
individuos, ndo so6 desconhece a sustentabilidade em contexto de turismo e férias, mas
também nado aplica praticas sustentaveis na sua vida quotidiana. Os autores referem ainda
gue, é essencial aumentar as a¢des de promocao e intensificar o apoio das economias
globais, numa tentativa de os turistas assumirem uma maior responsabilidade pelas suas
acBes. E necessario que os turistas compreendam que a forma correta de interagir com os
destinos e os seus ecossistemas, é com responsabilidade e ponderacao, evitando atitudes

22



prejudiciais para o meio ambiente e de preferéncia promover melhorias e beneficios a
estes destinos turisticos.

2.2.2 Ecoturismo

Ecoturismo é a juncdo das palavras “eco” relativo a ecologia, que diz respeito a relacdo dos
seres vivos entre si e com o meio em que vivem, e a palavra “turismo”, portanto parte-se
do pressuposto que este tipo de turismo sé acontece na presenca de um ambiente natural,
de preferéncia no seu estado original, ou com as minimas alterag¢des possiveis.

Segundo a ONU, o termo “Ecoturismo” aplica-se a todas as formas de turismo que rednam
as seguintes caracteristicas (Ecoturismo y Areas Protegidas | ONU Turismo, n.d.):

e Gira em torno da natureza e a principal motivacdo dos turistas é a observagao e
apreciacao do ambiente natural, bem como das culturas tradicionais prevalecentes
nas areas naturais.

e Inclui aspetos pedagdgicos e de interpretacdo da natureza.

e Regra geral, é organizado por operadores turisticos especializados e dirigido a
pequenos grupos. Nos destinos, os prestadores de servicos associados sao
geralmente pequenas empresas, de caracter local.

e Minimiza os impactos negativos nos ambientes naturais e socioculturais.

e Contribui para a manutencdo das areas naturais que constituem a atracdo
ecoturistica, na medida em que:

o gera beneficios econdmicos para as comunidades anfitrids, organizagdes e
autoridades que gerem as areas naturais para fins de conservacgao;

o proporciona as comunidades locais oportunidades e alternativas de
emprego e de rendimento;

o sensibiliza as populagdes locais e os turistas para a importancia da
conservagado do patrimdnio natural e cultural.

O ecoturismo provou ser um instrumento eficaz de conserva¢ao ambiental, assim como de
recuperacao dos meios de subsisténcia em muitas regides. Assim como referido por Samal
& Dash (2023), o ecoturismo é garantia de um uso sustentavel dos recursos naturais, reduz
as pegadas de carbono e cria varias oportunidades de rendimento para as populagdes locais
melhorarem o seu modo de vida.

Apesar de o ecoturismo, ser uma pratica que ndao acarreta grandes riscos para o meio
ambiente, ha que estudar e avaliar os efeitos que este tipo de turismo tem na economia,
comunidades locais e nos ecossistemas, principalmente porque esta pratica de turismo é
muitas vezes realizada em areas protegidas. Como referido por Carrascosa-Lépez et al.
(2021), as éreas protegidas sdo um dos destinos de ecoturismo mais visitados. Por isso, é
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importante realizar estudos do valor percebido nesses locais, com a perspetiva de
contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas e a execugao de programas
sustentaveis dentro das areas protegidas.

Carrascosa-Lopez et al. (2021), referem ainda que, os destinos de ecoturismo sdo
compostos por quatro dimensdes de valor percebido: Funcional, Econdmica, Social e
Emocional. Sendo que, entre estas, o valor econémico é o mais proeminente, destacando
a necessidade de servigos de alta qualidade e a pregos razodveis para aumentar o valor
percebido. A dimensdo funcional é o fator preditor da satisfacdo dos turistas, das intenc¢des
de revisitar e do boca-a-boca positivo, enfatizando a importdncia de servicos bem
organizados e eficientes. O autor destaca também que, a dimensao funcional e a Dimensao
Socio-Emocional influenciam bastante as recomendac¢des dos turistas.

O Ecoturismo valoriza e preserva os recursos naturais e culturas locais. Posto isto, hd que
apostar neste setor turistico, incentivando a conexao com o meio ambiente e potenciando
uma experiéncia auténtica e educativa.

2.2.3 Agroturismo

Agroturismo é a juncdo das palavras “agro”, alusiva ao termo “agricultura” e a palavra
“turismo”. Este tipo de turismo diferencia-se dos restantes, pois permite aos turistas
integrarem os processos e trabalhos de campo ligados a agricultura.

A crescente preocupacdo com a sustentabilidade do turismo levou ao aparecimento de
outros conceitos que, para além de terem um significado diferente, levam a cabo praticas
e processos turisticos que s3o, em certa medida, diferentes dos habituais. E o caso do
Turismo Rural ou do Agroturismo, entre outros (Martinez Gonzalez, 2013).

Como referido por Jaunis et al. (2022) o agroturismo é visto como uma forma inovadora de
aumentar o numero de atividades realizadas numa porg¢ao de terra, aumentando assim o
rendimento dessa area agricola. Este autor refere ainda que a industrializagdo nos anos 90,
levou a uma rapida transicao para a industria transformadora, diminuindo a dependéncia
do setor agricola. No entanto a comunidade rural continuou a ter uma forte dependéncia
na agricultura, tornando-se necessario incorporar o agroturismo na gestdo das explorac¢des
agricolas, com o objetivo de diversificar as fontes de rendimento nestas areas rurais.

Esta forma de turismo é uma excelente oportunidade para a dinamizacdo de areas rurais,
pois contribui para a criacdo de rendimentos para os produtores agricolas, ao mesmo
tempo, que vincula os turistas com as tradi¢cdes do local, numa tentativa de preservar os
valores histdricos, patrimoniais e culturais.
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O Agroturismo é uma forma dos proprietarios aproveitarem o investimento ja feito e
explorar turisticamente de forma sustentavel e inclusiva, sendo mais uma fonte de
rendimento para além dos préprios produtos derivados da agricultura. Como referido por
Rodriguez Sdenz (2009), esta forma de turismo é geralmente realizada em pequenas ou
médias exploragdes agricolas, cujos proprietdrios a praticam como forma de diversificar os
rendimentos da sua atividade principal, aproveitando a capacidade instalada da
propriedade e o seu saber-fazer tradicional.

Esta pratica de turismo contribui significativamente para a construcdo de relagdes mais
justas e respeitosas, promovidas pela valorizacdo de praticas, costumes e conhecimentos
tradicionais do meio rural. Além disso, oferece uma nova abordagem sustentavel para a
cultura, especialmente diante da perda de relevancia da agricultura em muitos paises.

2.3 Economia Circular

By

O modelo de economia linear é desde a revolucdo industrial, o mais utilizado até a
atualidade. Este modelo caracteriza-se pelo consumo crescente de recursos naturais e na
sua transformacdo em produtos que serdo utilizados até serem descartados como
residuos.

Com o avango da economia, a humanidade passou a enfrentar diversos problemas, como
a escassez de recursos e energia, a degradacao dos ecossistemas, a poluicdo ambiental, o
aquecimento global e a extingdo de iniUmeras espécies. Perante a problematica, o modelo
de economia linear passou a ser repensado, procurando estabelecer um novo sistema de
desenvolvimento econémico que valorize a preservacdao ambiental (Shen & Qi, 2012).

Estd clara a inviabilidade deste modelo, pois assim como referido por Sachs (2004), a
continuidade das civilizagdes humanas ao longo do tempo, dependera da sua habilidade
em respeitar os principios de responsabilidade ecoldgica e em utilizar os recursos naturais
de forma sabia e equilibrada.

Cada vez mais, as empresas e governos, procuram colmatar os efeitos das alteragdes
climdticas na tentativa de deixar um planeta melhor para as geragdes futuras. Assim, ha
que tratar os recursos da melhor forma. E aqui que surge a economia circular, em
alternativa ao modelo tradicional de economia linear, também conhecido por “take-make-
waste” (Lacy & Rutqvist, 2016).

Segundo o Turismo de Portugal, o conceito de Economia Circular define-se como um
conceito estratégico que assenta na prevencao, reducdo, reutilizagdo, recuperacao e
reciclagem de materiais e energia, substituindo o conceito de “fim-de-vida” da economia
linear por novos fluxos circulares de reutilizacdo, restauracdo e renovacao (Guia De Boas
Praticas Para Uma Economia Circular No Alojamento Turistico, 2020).
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Cabe as organiza¢Ges adotarem uma economia circular nas suas praticas, este modelo é
mais vantajoso para o ambiente e para a prépria economia da empresa, na medida que
prolonga o ciclo de vida do produto.

Como referido pelo Turismo de Portugal, ndo ha necessidade de escolher entre o beneficio
econdmico para a empresa e a sustentabilidade — e transigdao para uma Economia Circular
— porque ambos sao perfeitamente compativeis (Guia De Boas Praticas Para Uma Economia
Circular No Alojamento Turistico, 2020).

2.4 Turismo em Palma de Maiorca

Palma de Maiorca é a maior ilha do arquipélago das Baleares, é também a ilha que recebe
o maior volume de turistas anualmente. No ano de 2023, a ilha bateu o recorde de turistas
estrangeiros, tendo recebido cerca de 14 milhdes de visitantes, e em 2024 nos meses
anteriores ao verdo ultrapassou os 6 milhdes de turistas, representando um aumento de
8% em relacdo a 2023 (Euronews, 2024).

O setor turistico € o motor da economia das comunidades costeiras mediterranicas de
Espanha. E também um facto que o modelo de crescimento das ultimas décadas,
excessivamente centrado na reproducao do turismo de massas, denominado por
“balearizacdo”, conduziu, a longo prazo, a uma perda relativa de bem-estar econédmico e
social, aumentando a percecdo de saturacao e levantando duvidas de que, nos préximos
anos, a capacidade de carga que os recursos podem tolerar sera ultrapassada (Blazquez
Salom et al., 2016).

Até aos anos 30, a estrutura turistica de Palma de Maiorca, era caracterizada por um
sistema de pequenas povoag¢des ao longo da costa da ilha. De acordo com o autor Estarellas
(2009), este sistema estava constituido por aldeias piscatérias, coldnias agricolas e de
veraneio e ainda cerca de 25 projetos de cidades-jardim.

Durante muitos anos, a concentragao turistica na ilha estava localizada apenas no litoral.
Até ao ano de 1989, ano do fim do segundo “boom turistico” em Palma de Maiorca,
segundo o autor (Rullan Salamanca, 2002).

O abrandamento do ritmo de chegada de visitantes levou a promoc¢do de novas formas de
turismo, numa tentativa de ultrapassar o modelo de sol e praia, que aparentemente tinha
atingido o seu limite. A estratégia proposta consistiu em promover como atrac¢do turistica
0s espacos que até entdo eram irrelevantes para a atividade econdmica: o interior, as zonas
rurais e os espacos naturais (Mateu i Llado, 2003).

Por esta altura ja estava clara a ameaca que o turismo de massas constitui para os recursos
da ilha, portanto deu-se o aparecimento de novas modalidades turisticas em Palma de
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Maiorca, como referido pelo autor Mateu i Lladé (2003), os destinos focados em novas
modalidades de turismo, como o agroturismo, o turismo rural e o turismo de interior,
cresceram de forma acelerada, embora que representassem uma pequena parcela do total
de destinos turisticos.

Todos os anos, a populagdo local organiza manifestagdes contra o turismo de massas e os
seus impactos negativos na ilha. Estas manifestagdes, tém vindo a ganhar mais forga e mais
apoiantes a cada ano que passa. Os moradores exigem politicas de turismo mais
sustentdveis, com foco na preservacao da qualidade de vida e do meio ambiente, e exigem
beneficiar dos lucros provenientes do turismo na ilha de Palma de Maiorca (Didrio de
Noticias, 2024).

Na ilha, ha um grande potencial para o crescimento do mercado de turismo sustentavel.
Visto que para além de contribuir para o abrandamento do turismo de massas, é também
um turismo caracterizado por exaltar os valores locais, potenciar a consciencializa¢ao para
a protecdao do meio ambiente e possibilitar a criagdao de fontes de renda e oportunidades
de emprego.
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Capitulo 3 - Descricdo do estagio

No capitulo seguinte ird ser descrito o Estagio para obtengao de grau de Mestre em Turismo
e Ambiente, o qual decorreu no departamento de manutengao do Hotel Sa Bassa Rotja.

O estdgio teve uma duragao total de 1620 horas, com inicio no dia 18 de fevereiro de 2024
e término no dia 16 de outubro de 2024. Estas 1620 horas foram realizadas no
departamento de manutencdo, chefiado pelo Abel.

Cabe a este departamento, cuidar, limpar e manter o bom aspeto dos espacos exteriores
do hotel, nomeadamente, tratar das plantas do hotel, assim como manter o bom
funcionamento e limpeza das piscinas e cuidar e alimentar todos os animais do hotel.

E o departamento de manutencdo que devera reparar ou substituir qualquer anomalia no
hotel, seja nos espacos comuns exteriores e interiores, seja nos quartos dos hdspedes e até
nos espacos de trabalho do staff.

O seguinte capitulo ird abordar as tarefas desempenhadas ao longo destes 9 meses de
estagio.

3.1. Tarefas desempenhadas

No presente capitulo serdo referidas as atividades realizadas, e também serdo descritas
abaixo da tabela 6. As atividades desenvolvidas no departamento de manutengdo somaram
1620 horas, as quais se dividiram por:

Tabela 6 - Atividades desenvolvidas e a sua duragao.

Trabalhos Agricolas 607.5 horas
Horta Biolégica 405 horas
Manutengdes do hotel 253 horas
Rotinas didrias 152 horas
126.5 horas
Casamentos 50 horas
Suporte a outros departamentos 26 horas

Fonte: Elaboragdo Prépria.
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3.1.1 Trabalhos Agricolas

Durante este periodo de 9 meses, os trabalhos agricolas ocuparam o nidmero maior de
horas de estagio. Cabia a equipa de manutencdo, manter o bom aspeto dos espacos
comuns exteriores do hotel e como o hotel tem bastantes espacos verdes, era
recorrentemente necessario proceder a limpeza de terrenos e caminhos, pois as ervas
daninhas crescem com bastante forca, dada a fertilidade da terra. Para este efeito, foram
usadas algumas ferramentas agricolas, destinadas a limpeza dos terrenos, figura 8,
nomeadamente, a rocadora, a motosserra, tesouras de poda e o soprador de folhas. De
salientar que as ervas daninhas retiradas da terra eram aproveitadas para a alimentacao
dos animais do hotel.

Figura 8 - Limpeza de terreno com rogadora. Fonte: Autoria propria.
Também foi realizada a poda de variadas arvores de fruto, principalmente, laranjeiras,
limoeiros, amendoeiras e alfarrobeiras. Para estas atividades, figura 9, foram usadas
ferramentas manuais, tais como tesouras de poda de diferentes tamanhos e também foi
usada a motosserra.

Figura 9 - Trabalhos de poda. Fonte: Autoria prépria.
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Em fevereiro, o primeiro trabalho realizado foi a remocdo da vinha contaminada, que
estava localizada no terreno a frente do parque de estacionamento do hotel. A vinha ja
estava “desmontada”, mas as estacas de madeira, o arame, os tubos de irrigacdo, e a
propria madeira da vinha permaneciam no terreno. Portanto, foram retiradas as estacas, o
arame e os tubos do terreno e guardado o material que estava funcional para ser usado no
futuro. Quanto a madeira da vinha, os pedacos de madeira em melhor estado foram
guardados no monte destinado a lenha, para queimar na salamandra do restaurante do
hotel. Com a restante madeira da vinha, foram feitos 6 montes e procedeu-se a queimada
controlada de cada monte.

O hotel tem uma empresa de jardinagem que se ocupa de fazer uma manutengao geral dos
jardins todas as sextas-feiras, nomeadamente aparar o relvado e outros trabalhos de
jardinagem mais especificos. Apesar disso, numa base didria, eram tratadas todas as
plantas, principalmente a rega das flores que ndo tém sistema de irrigacdo automatica,
assim como substituir as flores secas por flores novas, retirar ervas daninhas e aparar as
plantas que cresciam em demasia.

Durante cerca de quatro dias tratou-se da apanha da alfarroba nas arvores localizadas nos
jardins e espag¢os comuns do hotel. Foi apanhada a alfarroba das trés alfarrobeiras do
parque de estacionamento do hotel, assim como das trés alfarrobeiras do relvado do
jardim. A alfarroba apanhada é guardada num armazém, sendo que, uma por¢ao é
destinada a alimentacdo dos animais e a outra é para ser vendida posteriormente. No Sa
Bassa Rotja ha também um terreno de cultivo de alfarroba, com iniUmeras arvores, sendo
que essas foram apanhadas por uma empresa exterior.

A equipa de manutencdo também procedeu a poda de todas as palmeiras existentes no
caminho da entrada do hotel, figura 10. Este processo foi realizado em dois dias da semana,
normalmente a segunda e terca-feira, durante 4 semanas, contabilizando 8 dias na
totalidade. Visto que as palmeiras tinham cerca de 5 metros de altura, foi necessario o uso
do camido com grua do hotel, sendo que para este trabalho, foi necessaria a ajuda do
Michel, que é tio do proprietario do Sa Bassa Rotja. Portanto, o Michel ficou encarregado
de manobrar a grua do camido, onde estava o chefe da equipa de manutencdo, o Abel,
cortando as folhas secas com a moto serra. A medida que as folhas iam caindo no meio da
estrada, deviam ser colocadas em montes no terreno adjacente a estrada.
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Figura 10 - Poda de palmeiras. Fonte: Autoria prépria.

3.1.2 Horta Biologica

A Horta Bioldgica do hotel constitui uma mais-valia para o Sa Bassa Rotja, tanto no
fornecimento de alimentos, como na melhoria daimagem do hotel, principalmente quando
se fala em turismo sustentavel.

A Horta tem como principal objetivo o fornecimento de alimentos para a cozinha do hotel,
reduzindo assim a necessidade de procura de produtos externos e consequentemente
reduzindo a polui¢do associada ao transporte destes produtos.

O objetivo acima referido constitui também uma vantagem, mas ndo é a Unica vantagem
agregada a horta bioldgica do hotel. Sendo que outra vantagem é o facto de os turistas
terem um espaco para conhecer a proveniéncia de alguns ingredientes presentes na
ementa do restaurante.

Existe também a vantagem de o Sa Bassa Rotja ficar melhor posicionado em relagdo a
possiveis concorrentes que ndao tenham uma horta biolégica no seu hotel. E claro, os
produtos, ao terem uma origem natural, serdo de qualidade superior, visto que na horta
ndo entram adubos quimicos, nem pesticidas.

Inicialmente a horta encontrava-se ao abandono, sem plantacdes, e com bastantes ervas
daninhas, nao se podiam distinguir os espagos de cultivo, dos caminhos para as pessoas,
tendo sido necessario proceder a limpeza do terreno e a colocacdo de pedras a delimitar
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os espacos. De seguida, toda a drea de cultivo foi lavrada duas vezes, figura 11, e foi
colocado estrume de cavalo, como adubo natural, com o objetivo de enriquecer a terra.
Lavrou-se uma vez mais a terra e deixou-se o terreno a repousar cerca de 3 semanas.

Figura 11 - Lavrar a terra com maquina. Fonte: Autoria propria.

Foi entdo na segunda semana de abril que foi ensinado acerca do sistema de irrigacao gota-
a-gota da horta, figura 12. Este sistema tem diversas vantagens associadas as plantag¢des e
ao meio ambiente, tais como, o uso eficiente da agua, onde quase nao ha desperdicio nem
evaporacao, visto que as gotas caem diretamente onde se localiza a raiz da planta, podendo

esta absorver a dgua de forma eficaz.

Figura 12 - Sistema de irrigagao gota-a-gota. Fonte: Autoria propria.

A reducdo no consumo de energia é outra vantagem associada a este sistema, na medida
em que um menor volume de agua, traduz-se na necessidade de menos energia para
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bombear e distribuir a dgua pelas diversas plantas da horta. Por ultimo, mas ndo menos
importante, o facto deste sistema de irrigacdo ser altamente flexivel e adaptavel a varios
tipos de terrenos, e com um custo relativamente baixo, comparado com outros sistemas
mais complexos.

Este sistema de irrigacdo ja se encontrava inserido no terreno, tendo sido necessario
apenas verificar se havia fugas nos tubos e repara-las cortando o pedaco de tubo furado e
colocando uma pecga de plastico que conecta as duas partes do tubo anteriormente
cortadas, figura 13.

5

Figura 13 - Reparagao de tubos de irrigacdo. Fonte: Autoria prépria.

Com a terra fértil e com sistema de irrigacdo funcional, procedeu-se ao cultivo dos
alimentos, como é possivel observar na figura 14.

Ba i

Figura 14 - (esq.) Cultivo de cebola; (centro) Cultivo de tomates; (dir.) Cultivo de alfaces e ervas
aromaticas. Fonte: Autoria propria.
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Na figura 15 é possivel observar a planta (vista superior) da horta bioldgica.
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Figura 15 - Planta da horta bioldgica. Fonte: Elaboragao Prépria.

¢Oes da horta bioldgica:

Beringela
Alho francés
Manjericao
Alface normal e alface roxa
Beterraba e acelga
Pepino e curgete
Mel3o e melancia
Abobora e ervilha
Laranjeira
. Laranjeira, nogueira e camomila
. Espaco sem cultivo
. Cebola branca
. Cebola roxa
. Pimento verde
. Pimento vermelho
. Horteld, cebolinho, salsa e arruda
. Tomate cherry, tomate salada, tomate corac¢do de boi e tomate rasteiro



3.1.3 Manutenc¢oes do hotel

Na rececdo do hotel, hda um dossier, denominado de “Partes”, figura 16, onde diariamente
sdo reportados pequenos problemas que possam existir no hotel. Se o turista comunica ao
rececionista que algo no seu quarto ndo esta bem, por exemplo uma lampada fundida, é
nesse dossier que deve ser apontado.

Figura 16 - Exemplo de folha do Dossier de "Partes". Fonte: Autoria prépria.

O staff do hotel também se deve dirigir a rececdo, caso haja necessidade de reportar algum
problema no seu espaco de trabalho, como por exemplo, se algo na cozinha necessita de
ser reparado, deverd ser comunicado a rececdo de modo a ser apontado no dossier. E
também neste dossier que o rececionista deve apontar se é necessario adicionar uma cama
ou bergdrio aos quartos ou retirar, especificando o nimero do quarto.

Cabe entdo a equipa de manutencdo, todos os dias, verificar se ha algo novo no dossier e
resolver o mais prontamente possivel.

3.1.4 Rotinas Diarias

Diariamente, existiam inUmeros deveres a realizar. O dia comegava com a vistoria de todas
as caldeiras e esquentadores de dgua para os turistas, figura 17, assim como dos motores
e filtros das piscinas, e para terminar era necessario confirmar o nivel do tanque de gas. Se
algo estivesse fora do comum, teria de ser reportado o mais depressa possivel ao chefe de
manutencado, Abel.
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Figura 17 - Tubos de caldeira de aquecimento de agua. Fonte: Autoria propria.

Depois de realizada as vistorias, teriam de ser apanhadas duas caixas de laranjas para a
cozinha, de forma a serem usadas na preparacao do sumo de laranja para o pequeno-
almoco dos turistas. S6 depois disso é que se procedia para a tarefa de varrer os espacos
comuns onde normalmente caiam mais folhas, nomeadamente onde existiam as arvores
maiores, que durante a noite perdiam algumas folhas. Depois dos espa¢os comuns estarem
varridos, era altura de alimentar os animais, figura 18, comecando pelos 2 cavalos e de
seguida os 2 burros.

Figura 18 - Alimentagdo de animais. Fonte: Autoria prépria.

Se necessario, era ligada a rega automatica do relvado e regadas as flores e plantas que
ndo tivessem sistema de rega automatico. De seguida, era necessario realizar a medicao
dos niveis de PH e de cloro de todas as piscinas, a exterior, a interior, o jacuzi e o tanque
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gelado. Também na piscina exterior, caso as espreguicadeiras tivessem orvalho matinal,
era necessario, com um rodo, retirar a dgua das mesmas.

Diariamente, era feita a vistoria dos lixos do hotel, e trocar os sacos que estivessem cheios.
Estes sacos cheios, deveriam ser colocados nos contentores de lixo para a reciclagem.

S6 depois de realizar as tarefas acima descritas, se passava a recec¢do para ver o dossier das
“Partes”, e resolver o que for preciso, dando prioridade as observacdes mais urgentes.

A Ultima tarefa do dia era realizar a coleta dos sacos de roupa suja, e coloca-los na
lavandaria para serem recolhidos pela empresa exterior que trata de lavar a roupa do hotel.

3.1.5 Piscinas

Durante os 9 meses de estagio, foram realizadas inUmeras tarefas relacionadas com as
piscinas do hotel, que incluem a piscina exterior e interior, o jacuzi e o tanque gelado.
Procedeu-se a medicdo dos niveis de pH e cloro todos os dias com um fotémetro, figura 19,
e caso os valores nao fossem os recomendados, seria necessdrio corrigir esses mesmos

valores, colocando pastilhas de Bromo na piscina interior e jacuzi, e discos de Cloro na

piscina exterior e no tanque gelado.

Figura 19 - Medi¢cdo com fotometro. Fonte: Autoria prépria.

Duas vezes por semana, era necessario proceder a limpeza dos skimmers da piscina exterior
e realizar a limpeza dos filtros das piscinas interior e exterior. No més de junho, procedeu-
se a limpeza da cal existente no jacuzi, e também foi realizada uma limpeza das laterais da
piscina exterior com lixivia.
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3.1.6 Casamentos

Dado o tamanho dos jardins e espacos exteriores do Sa Bassa Rotja, muitos casais elegem
este hotel para realizar a celebragcdo do seu matrimdnio. Posto isto, ao longo dos nove
meses, participou-se nos preparativos de todos estes casamentos, que por norma se
realizavam aos sdbados.

A ajuda prestada nestes dias, passava pela colocagdo das mesas e cadeiras para a
cerimonia, figura 20, assim como para o almogo e jantar. Também passava pela montagem
das luzes no espago exterior onde se realizam os jantares, assim como a montagem de
cenarios.

Figura 20 - Preparacdo do espaco para a cerimdnia. Fonte: Autoria propria.

3.1.7 Suporte a outros departamentos

Apesar do estdgio ter sido realizado apenas no departamento de manutencdo, havia
algumas tarefas que competiam a equipa de manutencdo. Portanto, na tabela 7 abaixo, ira
ser enumerado que tipo de suporte foi dado e a que departamentos do Hotel Sa Bassa
Rotja.

Tabela 7 - Suporte a diferentes departamentos do hotel.

Cozinha Housekeeping Restaurante/ Bar

Apanha de laranjas para sumo Coleta dos sacos de roupa suja Apanha de limdes, laranjas e
do pequeno-almocgo dos quartos horteld para bebidas
Fornecimento de alimentos da Colocagdo/ remocgido de camas Fornecimento de lenha para
horta bioldgica ou bercarios dos quartos salamandra da sala de refei¢cGes

Fonte: Elaboragao Prépria.
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Capitulo 4 - Desafio

4.1. Plano Atividades

Foram criados 3 planos de atividades com o objetivo de dar uso aos recursos existentes no
hotel e no seu meio envolvente, traduzindo-se no menor impacto negativo para o meio
ambiente.

As atividades dos planos sdo de cariz cultural, educativo, gastronédmico e de desporto e
iniciam-se sempre as 9h ou as 8h30. No entanto, nada impede que o turista se junte ao
grupo noutra altura ou atividade, exceto se o grupo ja tiver a capacidade maxima para a
atividade. As atividades terminam antes de jantar, exceto no dia da observacao
astrondmica, que tera de ser realizada a partir das 22h.

Devido as temperaturas altas que se fazem sentir nos meses de verdo, na regido central de
Maiorca, chegou-se a conclusdo que nas horas de maior calor (12-15h), ndo serao
realizadas atividades em que os turistas estejam sob exposicdo solar direta. Portanto este
hordrio seria o mais indicado para realizar atividades dentro do hotel como workshops,
ateliers ou provas de produtos regionais.

Com vista a intensificacdo da experiéncia turistica por meio da perce¢do multissensorial, as
rotas foram desenvolvidas, com o objetivo de que o turista faca uso dos seus 5 sentidos,
visdo, audicdo, olfato, paladar e tato, nos diferentes dias. Deste modo, espera-se que os
participantes possam viver e sentir a experiéncia de forma mais profunda, refor¢cando o
lago e a conexdao com o local visitado, que é algo de elevada importancia, principalmente
guando se fala em Ecoturismo e Turismo sustentavel.

Estes 3 planos de atividades deverao ser realizados durante a semana, preferencialmente,
as segundas, quartas e sextas-feiras, visto que ao sdbado, durante o jantar, os turistas
desfrutam da sua refeicdo, ao som do pianista do hotel.

Os planos de atividades deverdo estar afixados na rececdo do hotel e também no site oficial
do hotel. No momento do check-in, o rececionista devera informar os turistas sobre o plano
ou planos de atividades que irdo ser realizados durante a sua estadia no Sa Bassa Rotja.

A inscricdo é realizada também na recec¢do do hotel, onde o turista devera comunicar qual
ou quais as atividades que deseja realizar. Os lugares terdo de ser reservados no maximo 1
dia antes, mas se o grupo ndo estiver preenchido no momento da atividade, qualquer
turista sera bem-vindo a integrar o grupo para realizar a atividade.

De seguida sera feita uma descricdo das atividades, partindo do pressuposto que o grupo
esteja constituido pelo nimero maximo de participantes. O grau de dificuldade é de 1 a 5,
onde 1 representa “Muito facil” e 5 representa “Muito dificil”.
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4.1.1 Plano-Dia 1

O plano do dia 1, tabela 8, comeg¢a com um passeio de bicicleta ao ponto mais alto de
Porreres, o Santuario de Monti-Sion. No final do Santudrio estar visto, os turistas irdo
provar o doce mais tipico de Palma de Maiorca, a ensaimada, que é um doce de textura
leve e folhada em forma de espiral. Ja na vila de Porreres, o grupo ird conhecer o museu e
a igreja do municipio, assim como um restaurante de gastronomia local, onde decorrera o
almogo. Na parte da tarde, serd realizado um workshop de obras plasticas com materiais
encontrados na natureza. Para terminar o dia serdao realizadas duas atividades com os
animais do hotel.

Tabela 8 — Plano dia 1.

Numero de -

Horério Atividade Idade Grau de A Informagdes
i ivi icipan
Minima dificuldade i ) i ’es relevantes

(min — max)

ST Passeio de bicicleta Obrigatério o
ohas até ao Santuario de Mestrando Desporto 15 3 10-20 uso de
Monti Sion capacete
9h45 - Visita ao Santudrio
. Mestrando Cultural 15 1 10-20 -

11h00 de Monti Sion

11h00 - Prova de doce tipico

i . Mestrando Gastronémico 15 1 10-20 -
11h15 maiorquino
11h30 - Visita ao museu de
Mestrando Cultural 15 1 10-20 -
12h30 Porreres
12h45 - Almogo no .
13h45 restaurante Mestrando Gastronémico 15 1 10-20 -
L’Escrivania
14h00 - Visita a Igreja de
Mestrando Cultural 15 1 10-20 -
14h30 Porreres
T Workshop de obras Uso de roupa
e plasticas com Mestrando Educativo 4 2 10-20 que se possa
materiais organicos sujar
Alimentagdo dos
Lo Uso de
18h00 - animais e volta a
Mestrando Cultural 4 2 5-15 capacete para
19h30 cavalo pela rota do )
realizar a rota
hotel

Fonte: Elaboragdo Propria.
e Manha:

A primeira atividade do dia é a deslocacdo de bicicleta até ao santuario Monti-Sion,
localizado a 45 minutos do Hotel Sa Bassa Rotja. Esta atividade de cariz desportivo, visa
promover o bem-estar e o exercicio fisico, assim como, dar uso as 20 bicicletas que foram
adquiridas pelo hotel, no més de julho para usufruto dos turistas, figura 21.

40



Figura 21 - Bicicletas do hotel. Fonte: Autoria prépria.

O responsavel pela atividade seria o préprio mestrando, o nimero maximo de participantes
seria 20, a idade minima para realizar esta visita é 10 anos, sendo que, até atingirem os 16
anos, é obrigatdrio o acompanhamento dos pais. O grau de dificuldade desta atividade é
de 3 em 5. O que confere maior dificuldade a esta atividade é a subida de 1,5 quilémetros
com uma inclinacdo de 6,7% até ao santuario, por isso esta atividade é indicada para
pessoas com gosto pelo ciclismo, sem problemas de mobilidade e com alguma resisténcia
fisica. A Unica medida de seguranca que a atividade exige é o uso de capacete

Depois de cerca de 45 minutos sobre duas rodas, os turistas terdo oportunidade de se
hidratar e recuperar o félego, contemplando a paisagem sobre a area central de Maiorca,
conhecida por Es Pla de Mallorca, ou planicie de Maiorca. Esta zona tem este nome por ser
uma area bastante plana, onde abundam os campos de cultivo.

O santudrio encontra-se a 250 metros acima do nivel do mar e data do século XIV. Este local
é de uma elevada importancia histérica, pois foi albergue de uma das trés escolas de
gramatica de Palma de Maiorca. Atualmente, mais que um destino de peregrinacdo, o
santuario é também um hotel e restaurante, onde se realizam inimeros eventos, como
concertos, espetaculos e casamentos.

O grupo comecaria pelo claustro central, até a igreja de Nossa Senhora de Monti-Sion, onde
se localiza a imagem da Santa, talhada em marmore. De seguida, visitar-se-ia a célebre sala
de aula de gramatica, com mais de 500 anos. Para terminar a visita ao santuario, os turistas
poderdo provar a ensaimada, que é um doce com bastante tradi¢ao na ilha, feito a base de
ovos, farinha de trigo e actcar. O nome “ensaimada” deriva da palavra saim, que significa
banha de porco, em dialeto maiorquino. A banha de porco é essencial na elaboracdo deste
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doce, pois o que diferencia a ensaimada, é precisamente a camada de banha de porco que
é untada antes de ser moldada na sua forma espiral caracteristica. Este doce tipico da ilha
estd relacionado com épocas festivas e celebragdes, e ha centenas de anos que esta
presente nas mesas dos habitantes da ilha. Os primeiros registos escritos a mencionarem
a ensaimada datam do século XVII. Hoje em dia, é considerada um simbolo gastronémico
de Maiorca

Chegando a vila de Porreres, as bicicletas serdo presas com os cadeados no Parque
Municipal n’Hereveta, onde sera feita uma breve pausa para descanso e hidratacdo do
grupo. O grupo caminhara por cerca de 5 minutos até ao Museu de Porrerres, denominado
por Museu i Fons Artistic. Este museu foi fundado em 1982 por Joan Mesquida e sua esposa
Aina Ferranco, e por essa altura, estava localizado no atual edificio da camara municipal.
Sé passados 20 anos, a 10 de agosto de 2002, é que ganhou uma nova localizagdo, no
edificio do antigo hospital de Porreres.

Neste museu de Arte Contemporanea, predominam obras de pintura, escultura, ceramica,
desenho e obra gréafica, s3o mais de 300 no total, dispostas por 3 pisos. E aqui neste edificio
gue esta exposta uma das maiores colecdes de Arte Contemporanea da ilha de Maiorca,
com obras de Salvador Dali, Candido Ballester, Macedowski, entre muitos outros.

Todos os anos desde 1982, durante as festas de Sant Roc, é costume este museu receber
diversas pecas de artistas locais, nacionais, estrangeiros, e até de galerias de arte e
particulares.

Depois de o museu estar visto, o grupo ruma até a Avenida Bisp Campins, a 4 minutos a pé,
onde se localiza o restaurante L’Escrivania, onde se realizara o almogo.

Este restaurante tipico maiorquino, situa-se num edificio histérico, com mais de 400 anos.
Este edificio ao longo dos anos, foi usado para diversos propdsitos, tendo sido a camara
municipal de Porreres, um mercado popular, e até uma prisdo.

O L’Escrivania prima pelos pratos de cozinha mediterranica, privilegiando os ingredientes
da época e de fornecedores locais. Dentro do restaurante a decoracao é tradicional e com
forte alusdo ao fruto damasco, que tem uma enorme presenca na culindria deste
restaurante, estando incluido em sobremesas e em pratos principais.

O préximo ponto de paragem do grupo estd a esquerda do restaurante, a Igreja de
Porreres, Església Parroquial de Nostra Senyora de Consolacion. Esta igreja do estilo gético
comecou a ser construida a 1666 pelo mestre de obras Oliver, e sé a 1798 é que ficou
finalizada. Foi a terceira, de trés igrejas construidas na vila num espaco de 400 anos, cada
uma maior que a anterior.

Dentro da igreja, na fachada direita, existe um altar dedicado ao bispo Campins, que foi
reitor de Porreres e de 1887 a 1893, dai a rua onde se localiza a igreja ter o seu nome. Existe
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também uma joia de elevado valor na posse da pardquia. Trata-se de um crucifixo em prata
feito pelo ourives Antdnio Oliva no seculo XIV. Esta peca foi considerada a melhor peca de
ourivesaria gotica feita em Maiorca.

Termina entdo na Església Parroquial de Nostra Senyora de Consolacion, a visita a esta
pequena vila, no coracao de Maiorca. De seguida, o grupo dirige-se ao Parque Municipal
n’Hereveta onde estdo as bicicletas e regressa ao hotel.

e Tarde:

A primeira atividade da tarde é o workshop de obras plasticas com materiais encontrados
na natureza. Esta atividade é dirigida aos mais novos, mas sdao bem-vindos a participar,
turistas de todas as faixas etdrias. O workshop de obras pldsticas com materiais naturais,
visa promover uma maior conexao entre turista e natureza, assim como promover 0 uso
da imaginacao durante todas as fases da atividade, tanto na recolha dos materiais, como
na criagdo da obra plastica.

O responsavel pela atividade é o mestrando, o nimero maximo de participantes é de 20 e
a atividade sera realizada no relvado do jardim do hotel, onde estardo colocadas 4 mesas
de plastico e uma lona no chao, para minimizar a sujidade.

A primeira parte da atividade serd a recolha dos materiais para a obra. Os participantes
terdo 30 minutos para apanhar os seus préprios materiais pelos terrenos do hotel, sendo
gue, poderdo fazer esta coleta de bicicleta, ou a pé. A recolha dos materiais devera ser
autonoma e espera-se que cada participante faca o melhor uso da sua imaginacdo e
criatividade no momento da coleta dos materiais.

Antes da recolha ser realizada, os participantes serdo informados sobre o que devem e o
gue ndo devem recolher para as suas obras. Serdao alertados sobre o possivel impacto
negativo na natureza, caso os participantes removam elementos vivos ou importantes para
0 ecossistema.

Sera facultada uma lista de materiais recomendados, a apanhar pelos participantes,
nomeadamente, flores secas, pétalas, folhas, galhos e paus, frutos de casca rija (alfarroba,
nozes, améndoas), pedras, terra, sementes e areia, existentes pelos terrenos de cultivo do
hotel

Passado meia hora, e com os materiais recolhidos, é altura do grupo se dirigir ao relvado
do jardim, onde estardo exemplos de obras, figura 22, que servirdo de inspiracdo para os
turistas. Sobre as mesas estardao também materiais complementares para os participantes
utilizarem, nomeadamente, fio de corda e fio de algodao, tesouras e X-atos, cola sélida e
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liquida, e ainda recipientes com dgua e pinceis. Nesta fase, torna-se necessario que os pais
ajudem as criancas, principalmente se estas forem manusear tesouras e X-atos.

Para esta segunda parte da atividade, os turistas terdo cerca de uma hora para transformar
os seus materiais recolhidos, na obra final. O mestrando estard sempre com o grupo,
auxiliando no que for necessario.

Depois de 1 hora é altura de pousar os materiais, e cada turista ird mostrar ao grupo a sua
obra plastica, tendo oportunidade de explicar a sua obra, e o que serviu de inspiracao a
mesma. Como é apenas um workshop, e ndo um concurso ou competicdo, ndo ha
vencedores nem perdedores, e o prémio é a propria arte construida por cada participante.

Ao entardecer, as duas atividades que se propdem, envolvem os 4 animais do hotel, 2
cavalos e 2 burros. A primeira atividade é a volta a cavalo pela rota do hotel, figura 23, e a
segunda serda a alimentacdo dos cavalos, por parte dos turistas

O tutor da atividade serd o mestrando e contara com o auxilio do Jaume, que nos meses
de verdo ocupa-se de cuidar dos cavalos do hotel. A Unica medida de seguranca a tomar
para esta atividade, é o uso de capacete para os participantes, que realizarem a rota a
cavalo.
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Figura 23 - Passeio a cavalo. Fonte: Disponivel em www.sabassarotja.com/galeria.php

No picadeiro do hotel, sera dada uma breve aula sobre como montar a cavalo, em que
Jaume exemplificara na pratica, como andar de cavalo corretamente.

Se o grupo for grande, tornar-se-a impossivel todos os participantes realizarem a volta, por
isso, de modo a ndo sobrecarregar os animais, cada cavalo fard 2 vezes a rota do hotel.
Tendo em conta que ha 2 cavalos no hotel, sdo 4 participantes escolhidos para a atividade.
No caso de haver criangas no grupo, ser-lhes-a dada a prioridade para andar.

Os eleitos para realizarem a rota, tém a oportunidade de conhecer o terreno circundante
do hotel de uma forma Unica, podendo observar a flora e a fauna presentes no espago do
hotel, com destaque para as amendoeiras, alfarrobeiras e oliveiras.

A volta a dar sera de cerca de meia hora e o ponto de partida serd no campo de
amendoeiras. Seguindo a rota, passar-se-a pelo bosque do hotel, e de seguida os campos
de alfarrobeiras e oliveiras. Os turistas seguirdo pela entrada do hotel até ao picadeiro,
onde termina a volta.

A segunda atividade sera a alimentacdo dos 4 animais, por parte dos turistas. Tanto os
cavalos como os burros, sdo alimentados duas vezes ao dia, uma vez de manha e outra a
tarde. Estes animais comem rag¢do propria misturada com agua, e palha, mas previamente
sera distribuido por todos os turistas, restos de vegetais e cascas de fruta da cozinha do
hotel, nomeadamente, cenouras, curgetes e cascas de meldo e melancia. Esta atividade
possibilita que os turistas tenham um contacto mais préximo com os animais, assim como,
aprenderem acerca do processo didrio de alimentacdo dos animais.
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4.1.2 Plano - Dia 2

A primeira atividade do dia 2, tabela 9, serd realizada ao ar livre, pois trata-se de uma sessao
de meditacdo em movimento, especificamente, em caminhada. A meio da manha
decorrerdao duas atividades na horta biolégica do hotel, a visita guiada, e a colheita de
ingredientes para o almogo. O almocgo serd elaborado em conjunto, e é uma comida tipica
dailha, a Coca de Trampd, que sera cozinhada no forno a lenha antigo do hotel. Durante a
tarde havera mais duas atividades, primeiro um quiz relacionado ao tema da
sustentabilidade, e mais tarde, uma demonstracdo de confecdo de sangria.

Tabela 9 - Plano dia 2.

Numero de .
. . Idade Grau de o InformacgGes
Horario Atividade o » participantes
Minima dificuldade ) . relevantes
(min — max)
Sessdo de
8h30 - meditagdo em Terapeuta Uso de calgado
K Desporto 15 2 3-10 i
10h00 movimento na Marcelo desportivo
natureza
10h30 - Visita a horta .
. Mestrando Educativo 7 1 10-20 -
11h00 bioldgica
Colheita de
11h00 ingredientes da Uso de roupa
B . Mestrando Educativo 7 2 10-20 que se possa
11h30 horta bioldgica .
sujar
para o almogo
Chefe
12 - a i
h00 Confegdo de (?oca Martin/ Gastrondmico 2 5 10-20 _
12h45 de Trampd Subchefe
Mercedes
Almogo tipico de
SOHp , Chefe
Coca de Trampg, 3
13h30 - . Martin/ ..
cozinhado no Gastronémico 7 1 10-20 -
15h00 Subchefe
forno a lenha
. Mercedes
antigo do hotel
16h00 - Quiz sobre .
o Mestrando Educativo 5 2 10-20 -
17h00 sustentabilidade
Demonstragdo de
18h00 - ~C Subdiretor ..
confegdo de ) Gastronémico 18 1 10- 20 -
19h-00 Raul

Sangria

Fonte: Elaboragdo Propria.
e Manha:

A primeira atividade do dia, é a sessdao de meditagdo em movimento na natureza. Esta
atividade terd como tutor o Marcelo, terapeuta holistico do hotel. O nimero mdaximo de
participantes é 10, é recomendado o uso de calcado e roupa confortavel e esta atividade
adequa-se principalmente aos turistas que vivam em centros urbanos, e que por isso,
caregam mais do contacto com a natureza.
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Depois de os turistas tomarem o pequeno-almoco, o grupo encontra-se na praga do hotel
as 8h30. Antes de iniciar a caminhada, o grupo serd introduzido ao tema da meditacdo em
movimento, que nada mais é que, a jun¢do da pratica da meditagao, com algum tipo de
atividade fisica, neste caso em especifico, a caminhada.

Esta prdtica de meditacdo consiste em centrar a aten¢do de forma intencional no
movimento do corpo, enquanto se caminha a um ritmo suave e pausado. O objetivo é que
os turistas se desconectem dos pensamentos ruminantes e negativos e se foquem nas
sensacdoes do momento presente, tais como, o rocar do vento na pele, o som das folhas
sob os pés e a respiracdo do corpo.

Naturalmente, hd inumeros beneficios associados a meditacdo em movimento, a destacar,
o alivio do stress e da ansiedade, o aumento do bem-estar fisico e o aumento da capacidade
de foco.

O percurso da sessdo de meditacdo é a rota do hotel, que se estende ao longo de quase 5
quilémetros. A caminhada termina na praca do hotel, onde se iniciou o trajeto.

A proxima atividade é a visita a Horta biologica do hotel. O tutor da atividade serd o
mestrando, e o numero maximo de participantes é 20.

Esta atividade é recomendada aos turistas que nutram gosto pela agricultura bioldgica e
gue tenham vontade de aprender sobre o tema e de se integrar nos processos da horta,
nomeadamente, a colheita de ingredientes para o almogo do grupo.

Os requisitos para a atividade da colheita pelos turistas, sdo 10 pares de luvas descartaveis
e 10 tesouras de poda. O tipo de vestuario recomendado é roupa cdmoda e leve.

O grupo reunir-se-a as 10h30 em frente a horta bioldgica, seguidamente, o mestrando fara
uma breve contextualizacdo do que é a agricultura sustentavel, mencionando a
importancia da conservacdo dos recursos naturais, e o uso de fertilizantes organicos ao
invés de adubos quimicos e pesticidas, que se traduzird numa melhor qualidade e pureza
dos produtos cultivados na horta. Sera feita uma explicacdao detalhada do processo de
cultivo dos diferentes legumes, frutas e ervas aromaticas, assim como do sistema de
irrigacao gota a gota, responsavel por transportar a agua a todas as plantas que existem na
horta.

O trajeto da visita a horta estd apresentado na figura 24. A visita guiada comeca pela
entrada no terreno da horta, onde estdo beringelas cultivadas a esquerda e alho francés a
direita.
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Figura 24 - Trajeto da visita a horta. Fonte: Elaboragao Prépria.

O grupo ird seguir pelo caminho da direita onde estdo as primeiras ervas aromaticas a
serem vistas, o cebolinho, a hortel3, a salsa e a arruda.

A visita segue pelo caminho rodeado de cebolas brancas a esquerda e 4 tipos de tomate,
dispostos pela seguinte ordem, tomate cherry, tomate comum, tomate coragao de boi e
tomate rasteiro.

Virando a esquerda entre as cebolas brancas e os pimentos verdes, o grupo segue em
frente passando pelas cebolas roxas e pelos pimentos vermelhos, em direcao a 6 areas de
cultivo com vegetais, frutas e ervas aromaticas. Serdo vistos os seguintes cultivos, por
ordem, abdbora e feijdo verde francés, meldo e melancia, pepino e curgete, beterraba,
alface comum e alface roxa, tomilho e manjericao.

Depois dos turistas estarem familiarizados com a disposi¢do dos cultivos na horta biolégica
do hotel, é altura de comecgar a segunda parte da atividade, que é a colheita de alguns
ingredientes para o almogo.

O almocgo serda uma receita tipica maiorquina. Os turistas terdo oportunidade de fazer Coca
de Trampd, que sera cozinhada num forno a lenha antigo do hotel. Esta receita tem como
ingredientes principais: a cebola, o pimento vermelho, o pimento verde e o tomate.

Para comecar o processo de colheita, o mestrando ird exemplificar a forma correta de
colher cada ingrediente. Para a colheita dos pimentos e dos tomates, é necessario usar
luvas apropriadas e uma tesoura de poda para cortar o caule, enquanto que para as cebolas
basta puxar as folhas até a raiz ser arrancada da terra.

Para o almog¢o do grupo composto por 10 pessoas, sera necessario colher 5 pimentos
verdes, 4 pimentos vermelhos, 7 tomates e 4 cebolas.

48



Cada participante podera colher 2 ingredientes, e serd combinado previamente, quem
colherd o qué. As criancas ndo poderdo manusear a tesoura de poda sem o
acompanhamento dos pais.

Os alimentos colhidos serdo colocados numa caixa que seguira para a cozinha, figura 25,
para que os legumes sejam cortados, temperados e armazenados no frigorifico.

Figura 25 - Colheita de tomate cherry e cebola. Fonte: Autoria prépria.

Por volta do meio-dia o ponto de encontro, sera no jardim do hotel onde estard posta a
mesa para a confecdo da Coca de Trampd antes de ser levada ao forno.

Esta receita é tipica das Ilhas Baleares, bastante similar a uma pizza, na medida em que tem
uma base de pdo e tem toppings por cima. Os toppings que compdem esta comida, ja foram
referidos anteriormente, a cebola, o tomate, o pimento verde e o pimento vermelho. A
receita é sauddavel e é de preparacdo relativamente simples. Foi eleita esta receita, porque
em primeiro lugar, é bastante tipica na ilha, em segundo, por ser relativamente facil de
fazer com um grupo, incluindo criangas, e o terceiro motivo para a escolha desta receita,
advém da existéncia de um forno a lenha, bastante antigo do século XlIl, no hotel.

Esta atividade tera como tutor o Chefe Martin e a subchefe Mercedes, que foi quem
preparou previamente a massa. A massa vai ser disposta na mesa e esticada pela Mercedes.
Depois, cada turista, a vez, terd oportunidade de rechear a massa com os legumes da horta
bioldgica. Para finalizar a receita de Coca de Trampd, as criancas colocardo o queijo ralado,
0s orégaos e o manjericdo.

Por volta da uma da tarde, o grupo dirige-se a praga do hotel, onde esta o forno a lenha,
figura 26, sob a vistoria do Martin. O forno estara a temperatura ideal para ser colocada a
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Coca de Trampd, que é uma temperatura média, de modo a cozinhar os vegetais, mas sem
queimar a massa do pao.

Figura 26 - Forno antigo a lenha. Fonte: Autoria prépria.

Depois de colocada no forno pelo Martin, resta fazer um compasso de espera de cerca de
25 minutos.

Por volta da uma e meia, o grupo estara sentado no jardim do hotel e serd servida a Coca
de Trampd.

e Tarde:
A primeira atividade da parte da tarde, é o quiz de sustentabilidade.

Esta atividade é excelente para os pais realizarem com os filhos. E um jogo que mistura
divertimento com aprendizagem, e procura expandir os conhecimentos dos turistas, tanto
os turistas mais velhos, como os mais novos no tema da sustentabilidade.

O tutor da atividade é o mestrando e o niUmero maximo de participantes é de 15, de modo
a nao se tornar confusa a atividade. Para a realizagdao do quiz é necessario um projetor,
uma parede lisa e também cartdes de papel e esferogréficas, para serem anotadas as
respostas.

O quiz vai ter 3 formatos diferentes de questdes, perguntas de escolha multipla, perguntas
de verdadeiro ou falso e perguntas visuais, que serdo a base de imagens.
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Depois de projetada a pergunta, serdo cronometrados 20 segundos, que é o tempo que
cada participante tem para anotar a sua resposta.

Seguem abaixo dois exemplos de perguntas para adultos e criangas:

-Adulto- Verdadeiro ou Falso: Os Gases de Efeito Estufa (GEE), sdo responsdveis pelo
aumento do buraco na camada de ozono?

-Crianca- Qual dos seguintes materiais sera o ultimo a se decompor na natureza?
A) Plastico B) Madeira C) Vidro D) Cartdo

No final de respondidas todas as questdes, sera feito um levantamento de quem acertou
mais respostas, tanto dos adultos como das criangas. O adulto vencedor, recebe um vale
de uma bebida a sua escolha no bar do hotel, enquanto que a crianca vencedora, recebe
um gelado a sua escolha no restaurante.

Por volta das 17 horas, sera realizada a ultima atividade do dia. A demonstracdo de
confecdo de Sangria. O tutor da atividade é o subdiretor do hotel, Raul, que contard com o
auxilio do mestrando. O nimero maximo de participantes é 20. O objetivo desta atividade
é dar a conhecer a histdria da sangria e mostrar como se confeciona a mesma.

A receita de Sangria a ser confecionada serd a Sangria de Cava, que é uma versao mais
refrescante, ideal para o verdo, que substitui o vinho tinto por vinho espumante, dai
chamar-se “Sangria de Cava”.

Esta bebida é original do sul da Peninsula Ibérica, mais precisamente, da regido da
Andaluzia, em Espanha. O nome “Sangria” faz referéncia a sua cor avermelhada, cor de
sangue, devido a presenca do vinho tinto. As origens da Sangria sdo humildes, sendo
tradicionalmente consumida em festas tipicas espanholas, pela classe mais baixa. Com a
evolucao dos anos, foi sendo difundida a todas as classes sociais.

Nesta Ultima atividade do dia, sera servido 1 copo de 25 cl de sangria a todos os
participantes adultos, portanto terdo de ser feitos, 5 litros da bebida. Primeiramente, serd
adicionada a uma bacia a fruta cortada, 3 laranjas em rodelas e 8 morangos, de seguida
adiciona-se 250 ml de Gin, 250 ml de Brandy e 250 ml de licor de laranja.

Com afruta e os licores na bacia, o Raul pedird ajuda a um turista para macerar o conteudo
da bacia. O préximo passo é adicionar 1 quilo de gelo, 375 ml de sumo de laranja e
acrescentar o espumante.

Depois de confecionada a sangria, os turistas formarao uma fila, e o mestrando servird um
copo a cada participante. Quando o grupo tiver todo o seu copo na mao sera feito um
brinde tipico em espanhol, em unissono, “jArriba, abajo, al centro, pa' dentro!”.
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4.1.3 Plano - Dia 3

O dia comegara com a realizagao da Rota Hidraulica n21 de bicicleta, com paragem em
todos os pocos centendrios, tabela 10. Depois da rota de bicicleta, os turistas vao elaborar
o famoso “Licor de Hierbas Mallorquinas”, com a ajuda da Maria. Na parte da tarde irao
decorrer trés torneios de modalidades diferentes nos campos de desporto do hotel,
comegando com o torneio de ténis, seguido do torneio de basquetebol e terminando com
o de futebol. Este dia serd o Unico com uma atividade depois de jantar, trata-se de uma
observagdo astrondmica com um astrénomo convidado ao hotel.

Tabela 10 - Plano dia 3.

Numero de
participantes
(min — max)

Idade Grau de
Minima dificuldade

Informagdes
relevantes

Horario Atividade

Realizagdo da Uso
9h00 - o Desporto/ .
Rota Hidraulica Mestrando 15 10-20 obrigatério
11h00 . Cultural
n21 em bicicleta de Capacete
Confegdo de o
11h30 - . Rececionista L.
Licor de Ervas . Gastronémico 18 5-15 -
12h30 . R Maria
Maiorquinas
15h00 - . L. Uso de roupa
Torneio de ténis Mestrando Desporto 7 10-20 .
16h45 desportiva
17h00 - Torneio de Uso de roupa
Mestrando Desporto 7 10-20 .
17h45 basquetebol desportiva
18h00 - Torneio de Uso de roupa
Mestrando Desporto 7 10-20 i
18h45 futebol desportiva
22h00 - Observagdo Astrénomo .
L. . Educativo 7 10-20 -
23h30 astrondmica convidado

Fonte: Elaboragdo Prépria.
e Manha:

Para primeira atividade do dia, propOe-se a realizacdo da Rota Hidraulica n21 de Porreres,
via bicicleta. As rotas hidraulicas de Porreres consistem em 4 rotas que integram caminhos
e estradas publicas do municipio, e propdem a visita aos seus pogos publicos centendrios.

Estes pogos formam uma importante rede publica, estrategicamente distribuida pela zona
rural de Porreres. Nos séculos passados foram elementos imprescindiveis a vida didria da
agricultura e da criagdo de gado, enquanto que nos dias que correm, apenas tém a fungao
de relembrar o passado. O que levou a proliferacdo da construcdo dos 12 pogos publicos
foi a inexisténcia de corpos de agua, como rios, lagoas ou ribeiras, no municipio de
Porreres.

Aproveitando que um dos pocos se localiza no terreno do hotel, o po¢co Son Orell, a
atividade proposta, consiste na realizacdo da Rota Hidraulica n?1, figura 27, que tem inicio
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no centro de Porreres, mais precisamente, no moinho de Amengual e o término é também
no centro da vila. Esta Rota Hidrdulica estende-se ao longo de 13,5km e o tempo estimado
a percorrer de bicicleta é de 1 hora e meia.

Ma 50304
Ma-5000

Ma 5020

Me-5030

25060

Figura 27 - Rota Hidraulica n21. Fonte: Disponivel em www.porreres.cat/es/ruta-hidraulica-1

O tutor da atividade seria o mestrando, o nimero maximo de participantes é 20 e os
requisitos sdo as 20 bicicletas adquiridas pelo hotel e 20 capacetes. As recomendacdes para
os turistas é que vistam roupa leve e confortavel, calgado comodo e que tragam uma
garrafa de agua para se hidratarem nas paragens que o grupo fizer.

As 9h o grupo parte de bicicleta da praga do hotel, até ao centro de Porreres, onde se
localiza o ponto de partida desta rota. Por volta das 9h15 o grupo estarda reunido no Moinho
de Amengual, onde partird em direcdo a estrada MA-5040, que conecta Porreres a Campos.
Chegando ao caminho de Son Pau, corta-se a esquerda. Neste caminho encontrar-se-a o
primeiro pogo publico desta rota, o pogo de Son Pau, situado num ramal a 100 metros do
caminho principal.

Depois da primeira paragem, o grupo continuara em frente até chegar ao caminho de Son
Mercadal. Seguindo em frente o grupo chegara ao caminho de Santanyi, que se une ao
caminho de Son Orell. A umas centenas de metros do caminho principal, o grupo vera o
poco de Son Mora. Depois de uma breve paragem, o grupo seguira em dire¢do a Son Orell
por um caminho de terra batida. Precisamente este caminho de terra batida, ja faz parte
do terreno do hotel, portanto sera feita mais uma paragem para ver este poco, que se
distingue dos demais, por ter bancos laterais e saias mais longas.
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Depois do poco Son Orell estar visto, a rota prossegue por caminhos estreitos de terra
batida que atravessam terrenos agricolas, como o caminho de Son Morla, o caminho de
Son Servera e o caminho de Establits de Son Servera, que liga com o caminho de Son
Mesquida. A poucos metros do caminho principal, o grupo tera oportunidade de
contemplar o ultimo pogo publico da Rota Hidraulica n21, denominado por Pogo Celat.

O itinerario termina no centro de Porreres, depois de seguir a ligacdo da estrada de Son
Mesquida com a estrada MA-5100 que conecta os municipios de Porreres e Felanitx.
Chegando ao centro da vila, o grupo podera fazer uma pausa para descanso, antes de
regressar até ao hotel.

Por volta das 11h30 dar-se-4 inicio a segunda atividade do dia, a confecdo do Licor de ervas
maiorquinas. Esta atividade terd como tutora, a Maria funciondria da rececdo e contard
com o auxilio do mestrando. O nimero mdaximo de participantes é de 15.

Esta bebida chama-se Licor de Hierbas Mallorquinas e tem uma forte tradi¢gao na ilha.
Normalmente, é feita em casa pelos préprios maiorquinos, e tem propriedades medicinais,
nomeadamente, aconselha-se a pessoas com dificuldade a fazer a digestdo. Apesar da base
desta bebida ser o Licor de Anis, existem inUmeras receitas deste licor, visto que cada
familia faz a sua prépria receita, dependendo da época do ano e das ervas que existem.

Previamente, serd preparada uma mesa no relvado do jardim do hotel, com 15 garrafas de
100ml, 15 cestas, 15 tesouras, 5 laranjas ou limdes, 1 descascador, canetas, rétulos para
escrever, fio de corda, 2 garrafas de licor de Anis e 1 exemplo de garrafa de Licor de Hierbas
Mallorquinas.

Com o grupo reunido junto a mesa onde serd realizado o licor, a Maria ird mostrar o
exemplo de licor de ervas maiorquinas e referir quais as ervas presentes no mesmo, que
sao: alfazema, alecrim, tomilho, folhas ou flores de laranjeira, casca de laranja ou limao,
ervas de alfazema, horteld, salvia e funcho.

Depois dos turistas verem o exemplo, é altura de dar uma volta pelo hotel em conjunto,
cada turista terd um cesto e uma tesoura, para apanhar as ervas. Na horta do hotel, o grupo
ird apanhar a camomila, o tomilho e a hortel3, enquanto que as restantes ervas ndo estdo
no terreno da horta, mas sim pelos jardins do hotel.

Depois de recolhidas todas as ervas, os turistas sentar-se-d30 a mesa, com a sua cesta e
garrafa a sua frente. O grupo comecara por encher as garrafas com as ervas, enquanto isso,
o mestrando ird pelar os limdes ou laranjas e distribuir as raspas por todos os participantes.
Com as ervas e as cascas de fruta colocadas na garrafa, é altura de colocar o funil na garrafa
e encher com licor de Anis.

O licor esta feito, figura 28, resta agora cada turista decorar a sua garrafa se quiser. Caso
ndo queira, é recomendado apenas, a colocar um rétulo na sua garrafa com a data do dia,
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pois este licor de ervas maiorquinas deve estar pelo menos 3 meses parado, antes de ser
consumido.

Figura 28 - Curso de Licor de Ervas Maiorquinas. Fonte: Disponivel em www.sabassarotja.com/galeria.php

e Tarde:

Na parte da tarde a atividade que se propde sao 3 torneios das modalidades ténis, futebol
e basquetebol. Estes torneios visam o aproveitamento dos campos de desporto que o hotel
dispGe, o campo de ténis, o campo de futsal e o campo de basquetebol. O tutor da atividade
é o mestrando, cada torneio tem um nimero maximo de 20 participantes e os requisitos
para esta atividade sdo coletes, raquetes e bolas de ténis, bolas de futebol e bolas de
basquetebol. Havera brindes para os vencedores - os adultos poderao escolher uma bebida
do bar do hotel e as criancas, um gelado do restaurante do hotel.

Por volta das 15h30 comecara o torneio de ténis, figura 29. Primeiramente serdo sorteados
10 pares, que irdo enfrentar-se em 10 jogos. Vence o jogo, o primeiro jogador a marcar 3
pontos ou o0 que tiver maior pontuac¢ao, no final dos 5 minutos de jogo. Portanto nesta
primeira fase, serdo eliminados 10 jogadores e os outros 10 permanecem no torneio.
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Figura 29 - Campo de ténis. Fonte: Disponivel em www.sabassarotja.com/galeria.php

Na segunda fase do torneio de ténis, serd feito novamente um sorteio de 5 pares. Estes 10
jogadores irdo enfrentar-se no jogo de ténis, seguindo a mesma légica da primeira fase.
Ganha o primeiro jogador a alcancar os 3 pontos, ou o que tiver a pontuacdo mais alta no
final dos 5 minutos.

Destes 5 vencedores da segunda fase, serd sorteado um, para avancgar diretamente para a
meia-final, enquanto que os outros 4 terdo de jogar e vencer o jogo, para avancar de fase.
Na fase final do torneio, sobrardo 3 finalistas que jogarao 3 jogos, onde todos os jogadores
se enfrentardo uma vez. Sera decidido o primeiro, segundo e terceiro lugar, consoante o
jogador que alcance mais pontos nos 3 jogos.

O vencedor deste torneio de ténis, recebera um vale de uma bebida a sua escolha no bar
do hotel, e como sempre, caso seja menor de idade, poderd escolher um gelado a sua
escolha do restaurante.

As 17 horas comegara o torneio de basquetebol, figura 30. Para comecar serdo formadas 4
equipas de forma aleatdria. As equipas serdo compostas por 5 jogadores. Os jogos terao
uma duragdo maxima de 10 minutos, ou terminam quando uma equipa fizer 5 cestos.

Primeiramente, irdo enfrentar-se duas equipas, onde a equipa vencedora avancard
diretamente para a final. Seguidamente, enfrentar-se-3o as outras duas equipas, em que o
vencedor disputard a final do torneio, com a outra equipa vencedora.

A final do torneio terd uma duracdo ser de 20 minutos, ou podera terminar antes, caso
alguma equipa alcance os 15 cestos. Os 5 jogadores da equipa vencedora, terao direito a
prémio, sendo que, para os adultos o prémio sera a bebida a sua escolha no bar do hotel,
e para as criancas, um gelado a sua escolha, no restaurante do hotel.

56



£

Figura 30 - Campos de basquetebol e futebol. Fonte: Autoria propria.

Por volta das 18 horas. dar-se-a inicio ao torneio de futebol, que terda uma logistica
semelhante a do torneio de basquetebol. Aleatoriamente serdo formadas 4 equipas
compostas por 5 jogadores, serao feitos 2 jogos de 15 minutos no maximo, ou 5 golos.

Sobrardo entdo 2 equipas que irdo disputar a vitoria do torneio. A final serd um jogo de 25
minutos no maximo, ou caso alguma equipa marque 10 golos, é automaticamente a
campead do torneio de futebol.

O dia termina com estes 3 torneios de desporto, sendo que havera ainda uma atividade a
realizar depois de jantar.

A Ultima atividade deste dia serd uma sessdo de observacdo astrondmica com um
astrénomo. O hotel encontra-se localizado em meio rural, e derivado desta localizacao
beneficia de um céu com pouca poluicdo luminosa, tornando-o excelente para esta
atividade de observacdo astrondmica. Esta sessdo serd realizada depois de jantar, a
comecar as 22h. O tutor da atividade, serd um especialista em astronomia da ilha, que vira
ao hotel realizar esta sessdo, e o mestrando ira auxiliar o grupo durante toda a sessdo. A
atividade serd realizada no terraco do hotel, que é o ponto mais alto.

Esta atividade tem um nimero maximo de 20 participantes e os requisitos da atividade
sdo apenas 20 colchGes de ioga e 20 bindculos, porque o tutor da atividade trard um
telescépio e 20 mapas estelares para a sessdo de observacdo astrondmica.

Para esta sessdo ser realizada com sucesso, a noite devera ser de céu limpo e a lua deverd
estar na sua fase Crescente ou Minguante, de modo a tornar o céu mais escuro e possibilitar
uma melhor visualizacdo do cosmos.
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A sessdo comecard com uma breve introducdo, feita pelo astronomo, sobre o tema da
observacdo astrondmica, onde o mesmo ira também dar dicas de como usar os bindculos
e o telescépio da melhor forma. Nesta introducao, sera feita uma descri¢do das condigdes
meteoroldgicas da noite e de quais os corpos celestes que o grupo ira observar.

Depois desta pequena introdugao, as luzes exteriores do hotel serdo apagadas e os
participantes poderao sentar-se nos seus colchdes de ioga.

Para comegcar a atividade, o tutor explicard que ha certos corpos celestes possiveis de ver
a olho nu, sem ajuda de instrumentos, como a Galdxia Andromeda, os planetas Jupiter e
Saturno e ainda algumas constelagdes como a Ursa Maior e a Orion. Portanto, nesta fase,
os participantes terdo de usar o mapa estelar e tentar identificar alguns dos corpos celestes
anteriormente referidos.

Depois do grupo fazer uma primeira observacdo a olho nu, o astrénomo ird explicar o que
é possivel observar com o uso dos bindculos, portanto é neste momento que cada
participante tera de usar o seu. Nesta fase, os participantes tentardo observar as 4 luas de
Jupiter e algumas crateras da lua.

Chegando ao fim da sessdo, o instrumento a ser utilizado sera o telescdpio, um participante
de cada vez, ird levantar-se e observar através deste instrumento uma serie de fendmenos
e corpos celestes. Os participantes terdo oportunidade de observar detalhadamente a
nossa lua, nomeadamente as suas crateras e montanhas. Também poderao ver facilmente
os anéis de Saturno e alguns detalhes de Jupiter, principalmente a sua Grande Mancha
Vermelha.

A atividade terminard com uma sessao de perguntas e respostas, onde os turistas poderado
esclarecer as suas duvidas relacionadas com o cosmos, questionando o especialista no
tema.
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Conclusao

O presente trabalho insere-se no ambito do plano de estudos do mestrado de Turismo e
Ambiente da Escola Superior de Turismo e Tecnologia do Mar, em Peniche, pertencente ao
Instituto Politécnico de Leiria. Este relatdério diz respeito ao estagio realizado no
departamento de manutencdo do Hotel Sa Bassa Rotja, o qual totalizou 1620 horas.

A experiéncia que durou cerca de 9 meses, foi de uma grande mais-valia, atendendo a que
arealizacdo do estagio ocorreu num pais e num contexto diferente. Numa fase inicial foram
encontradas algumas dificuldades, relacionadas com as tarefas que foram propostas, dado
gue nunca tinham sido realizadas, e dada a incerteza da sua realizagdo com sucesso.
Perante isto, houve a necessidade de um esfor¢o redobrado, e com a ajuda de inumeros
colaboradores do hotel, foi aumentado o conhecimento das praticas e trabalhos, que se
revelaram muito Uteis para o bom funcionamento do hotel.

Esta experiéncia foi bastante positiva, permitindo o crescimento, ndo sé como pessoa, mas
também como profissional da area do turismo e do turismo sustentavel. Todos os
obstaculos que apareceram, foram superados e trouxeram mais sabedoria para o futuro.
Da experiéncia de estagiar fora do pais de origem, e de sair da habitual zona de conforto
resultou mais confianga nas capacidades individuais, permitindo o melhor dominio da
lingua inglesa, do cataldo e principalmente do castelhano.

Dado o facto de ser a primeira experiéncia de trabalho relacionada com a area da
sustentabilidade, a realizacdo deste estagio tornou-se bastante util. A drea do turismo
sustentavel é sem duvida, uma drea de interesse para trabalhar no futuro, seja em contexto
hoteleiro ou em qualquer outro.

Os objetivos iniciais para este estagio curricular, eram além do crescimento ao nivel pessoal
e profissional, também o de trazer beneficio ao hotel. Creio que estes objetivos foram
concluidos com sucesso.

O objetivo de crescer a nivel profissional e pessoal, foi concretizado com bastante sucesso.
No decorrer destes meses de estagio, naturalmente surgiram problemas e obstaculos que
necessitaram de uma resposta rapida e eficaz. Esses mesmos problemas tornaram-se
grandes ajudas para o crescimento individual. Adicionalmente, o facto de trabalhar num
contexto em que a lingua falada ndo era o portugués, possibilitou a melhoria da
competéncia linguistica, principalmente do inglés, castelhano e cataldo, como referido
anteriormente.

O outro objetivo era beneficiar o hotel de alguma forma, e foi atingido com sucesso, nao
so devido a toda a ajuda prestada em trabalhos ao longo dos 9 meses, mas também pelo
facto de ter originado 3 planos de atividades, passiveis de aproveitamento no futuro, por
parte do hotel. Estes planos encontram-se alinhados com a estratégia do hotel, na medida
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em que nao prejudicam o meio ambiente e sao um complemento a estadia dos turistas.
N3o obstante, ainda ndo estarem em vigor, representardao uma contribuicdo valiosa para a
unidade hoteleira. Estes 3 planos, mereceram uma boa aceitagdo por parte da diregao,
cujos membros se mostraram bastante contentes e entusiasmados em implementar estas
atividades no futuro.

A perspetiva da implementacdo do desafio é bastante positiva, pois o uso dos recursos
naturais e ndo naturais do hotel serda maximizado, de uma forma sustentavel, cautelosa e
consciente. A satisfacdo dos hdspedes espera-se que seja naturalmente maior, na medida
gue a sua estadia sera complementada com experiéncias e atividades.

Futuramente, podera ser investigado o efeito das atividades na preservacdo ambiental,
assim como o impacto na comunidade local. A satisfacido dos hdspedes do hotel
relativamente aos planos de atividade, também devera ser estudada, numa tentativa de a
maximizar. A longo prazo, com a implementac¢do destes planos, serd necessdrio analisar o
retorno financeiro e a viabilidade das rotas, e investir onde for necessario, de modo a
melhorar os 3 planos de atividades
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Anexos

Anexo 1 - 10 principios do pacto mundial das Nagbes Unidas (documento oficial do hotel)

SA BASSA ROTIJA

ECOTURISME

10 PRINCIPIOS — PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en
la vulneracion de los Derechos Humanos.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Principio 7: Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusidn de las tecnologias
respetuosas con el medioambiente.

Principio 10: Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.
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