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Introducio

Este constitui o terceiro volume de uma série dedicada a problematica da
mediacdo intercultural e intervenc¢io social. Se os dois livros anteriores se cen-
traram nas concecoes, praticas e pedagogias da mediac¢io intercultural (Vieira et
al., 2016, 2017), este confere especial relevo & media¢io comunitaria e ao posi-
cionamento tedrico-pratico do mediador-interventor enquanto tendo de estar
dentro e estar fora para mediar e intervir.!

O termo comunidade, como qualquer outro, é polissémico, ao que acresce ele
constituir um conceito central nas ciéncias sociais e humanas, sobre o qual
muito e de h4 muito se tem escrito. Em si contém a ideia de algo em comum ou
de «qualidade do que é comum»2. As comunidades podem apresentar uma deli-
mitacAo fisica reconhecida, como no caso de uma aldeia ou de um bairro urbano,
mas podem remeter igualmente para uma partilha de ideias ou valores, como na
adesdo a uma congregacio religiosa, um clube desportivo ou um grupo de
debate, onde a geografia se pode revelar initil. Em todo o caso, havera sempre
uma fronteira, por porosa, mutdvel e mesmo relativamente invisivel que seja. E
ela que permite tracar a linha separadora entre o «nés» e os «outros», os insid-
ers e os outsiders, ou, como salientamos no subtitulo da presente obra, entre o
«estar dentro» e o «estar fora». £ com base neste tipo de distingbes — toda a
identidade pressupe uma alteridade — que se constroem e reconstroem as inte-
ragOes sociais quotidianas. A presuncfio etnocéntrica de que diferentes sdo os
outros - e ndo que «a diferenga somos nés», como provocatoriamente susten-

tam Stoer e Magalhdes (2005) — tem-se traduzido num conjunto amplo de ten-
sOes e intencdes.

WO que constituin o tema das, respetivamente, 4.2 e 5.* Conferéncias de Mediaciio Intercultural
e Il}ttj.r\-':?nr\:ﬁo Social ocorridas na Escola Superior de Educaciio e Ciéncias Sociais do Tnstituto
Politécnico de Leiria (ESECS-TPLeiria) nos dias 7 de janeiro e 25 de novembro de 2017.

@) In Diciondrio Info
e disponivel em h

pédia da Lingua Portuguesa. Porto: Porto Editora, Consultado em 16.07.2018
ttps://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/comunidade.




Hoje em dia sdo cada vez mais frequentes acoes que reforcam, ddo continuj-
; dade ou contestam a distingao entre estar fora/estar dentro. Ou seja, sdo cada veg
mais quotidianas as a¢Ges que procuram acentuar a diferenca entre os grupos (a|
manutencao e reforco do ‘estar fora’) e as agdes que procuram promover a apro-
' ximacao entre grupos (isto € fomentar processos de ‘estar dentro’). Esta-se, deste
modo, perante a crescente problematizacao do bindémio ‘estar dentro’ / ‘estar
fora’ que nos surge em varias areas da vida em sociedade (embora em diferentes
configuracgdes). Por exemplo, no sistema econdémico através do cddigo que dife-
rencia entre quem tem e quem nao tem. Ou, no caso da populagao de um pais,
entre os que tém a cidadania desse pais e os que ndo tém essa cidadania (ou seja,
entre os nacionais e os estrangeiros). Esta ultima distin¢fo é central nas atuais
sociedades em que a multiculturalidade se intensificou. E precisamente nestg
distin¢do entre cidaddos nacionais e estrangeiros que hoje se denotam fortes
sinais de contestagfio. Esta é visivel quer nos que estando fora (ou seja, estrangei-
ros) pretendem estar dentro (como o caso dos potenciais imigrantes, ou dosr
requerentes de asilo), quer nos que estando dentro (os cidadfos) procuram que'
esta pertenca os acompanhe mesmo nos espacos em que ‘estio fora’. No primeiroj
caso, as politicas de imigracio e integracdo pretendem gerir os que podem e naoj
podem ‘estar dentro’ e integrar na sociedade aqueles que o Estado-nacio consi-
dera poder ‘estar dentro’. No segundo caso, as politicas de emigracéo direcionam-|
-se, cada vez mais, a alargar os direitos daqueles que, sendo de dentro, se encon-|
tram fora e, assim, a construir uma cidadania extraterritorial. Em ambos os casos,
a fronteira entre os que estao dentro e os que estao fora assume um lugar central.|
Mais do que permitir a separagéo entre territorios, a fronteira produz processos|
de diferencia¢do entre os individuos — basta lembrarmo-nos da forma como inte-
ragimos com 0s que nos sao estranhos e que se encontram distantes. A fronteira
: €, assim, constituinte da agao desenvolvida pelas pessoas (e pelos grupos) e
J quanto mais proximos (em termos de espaco e tempo) se tornarem aqueles queI
: ,.'"-I consideramos ‘estrangeiros’, mais evidente se torna a fronteira que se pretendeI
5 erguer para controlar esta proximidade. Esta fronteira, muitas vezes apenas ima-{
ginada (mas nem por isso menos real nos efeitos que produz), é o simbolo daj
pertenca e da exclusgo e é interessante observar como ela pode ser mobilizadal
para excluir os que estdo dentro de um territério nacional (os imigrantes, por|
exemplo) e incluir os que estfo fora (os emigrantes, por exemplo). Em resultado|
desta sua dupla funcao, as fronteiras sao, frequentemente, «pontos de friccao»
pelo que se torna necessdria uma mediagéo que consiga compreender os dois|
lados da fronteira (que consiga estar dentro e estar fora sem ignorar que existejlJ
uma diferenca entre estes dois lados) para promover estratégias de intervencao
social eficazes que permitam sustentar o dialogo e a intera¢do entre as pessoas.
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Introdugdo

O subtitulo «Estar dentro e estar fora para mediar e intervir» pretende, no
entanto, ir além de (mais) uma (falsa) dicotomia. Por um lado, o «estar dentro e
estar fora» surge associado a duas possiveis acoes: a de mediar e a de intervir;
por outro, o «estar dentro» e o «estar fora» surgem associados por um «e» que
assume um valor copulativo, de interligacio. E também neste sentido que encara-
mos a intervencio e a mediagio. Esta, em particular, é vista nio como ambigua,
mas como ambivalente: implica o mediador estar com um pé dentro e outro fora;
ser um «nos» e ser um «outros»; reconhecer-se simultaneamente como insider e
outsider, numa perspetiva de hermenéutica diatépica (Boaventura de Sousa San-
tos), mas também de hermenéutica multitpica (Ricardo Vieira e Ana Vieira).

Como referido acima, este livro foca uma situacio particular de mediacao e
intervencao social: a comunitaria. Estamos perante, em rigor, uma mediagao
comunitaria espelhada e espraiada por multiplos contextos. Trata-se ainda de
uma obra que, & semelhanga das anteriores, alia pesquisa empirica com reflexiio
teorica e conceptual. Apresenta ainda a particularidade de incluir trés capitulos
(o primeiro, o oitavo e o Gltimo) que seguem uma linguagem préxima da orali-
dade, pois correspondem a apresentacdes ocorridas nas mencionadas Conferén-
cias de Mediagao Intercultural e Intervencio Social. Assim, o livro encontra-se
dividido em trés partes.

A Parte I, intitulada Interven¢do Social e Mediacdo Comunitaria, integra
seis capitulos: o primeiro corresponde a uma verséo, revista e alargada, da aber-
tura proferida por Rui Matos? na 4.2 Conferéncia e reflete sobre a articulacio
entre crianca, jogo e interculturalidade; o Capitulo 2, de Catia Matias e Ricardo
Vieira, debruca-se sobre as vidas de um portador de doenga(s) infetocontagio-
sa(s), de uma trabalhadora do sexo, de um arrumador de carros (alcodlico) e de
um ex-sem-abrigo; o Capitulo 3, de Patricia Simdes e Ana Vieira, retoma a refle-
Xao sobre a mediagdo ocorrida num GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia) no 4&mbito de um TEIP (Territério Educativo de Intervencio Priorita-
ria), onde pontua uma populacio socialmente marginalizada; o Capitulo 4, de
Sonia Santos e Cristovao Margarido, tenta entender o papel mediador de fami-
lias de afeto no 4mbito de quatro residéncias de acolhimento de criancas e jovens
em perigo; o Capitulo 5, de Sandra Ribeiro e Ricardo Vieira, tem a particulari-
dade de se debrucar sobre a media¢do no contexto da violéncia doméstica a par-
tir de um ponto de vista pouco comum: o do proprio agressor; e o Capitulo 6, de
Rosa Coutrim e Pedro Silva, resulta de uma pesquisa sobre o papel desempe-
nhado por um recurso comunitario pouco estudado, mesmo no ambito da rela-

Q_aO escola-familia-comunidade: o dos avés relativamente ao processo de escola-
IZacao dos seus netos.

@) Na qualidade de, entdo, Diretor da ESECS-IPLeiria.
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A Parte Il intitula-se Investigac¢do, Desenvolvimento e Media¢do Comunitad
ria e contém dois capitulos, ambos com caracteristicas especiais. O Capitulo 7,
de José Marques e Luis Baptista, encontra-se dividido em duas seccdes. Na pri-
meira é-nos oferecida uma reflexio sobre possibilidades de abordagem da diver--
sidade, ou, como ¢ referido, das diversas diversidades («a diversidade da pro-
pria diversidade»): étnica, religiosa, de género, de classe, de capital humano, de
sexualidades, de idade ou geracdo, de nacionalidade ou de localizacio, entre
outras. Pressupondo que este amplo leque de diversidades constitui uma cons-
tante das sociedades hodiernas, propde-se «as instituicoes e as sociedades a
necessidade de reflexdo sobre novas formas de gestao das diferencas e de desen-
volvimento de relacoes entre os varios grupos e subgrupos que compdem a
sociedade.» Na segunda sec¢o deste capitulo os autores refletem sobre a rela-
¢do entre a aquisicdo de competéncias interculturais, a producéo de conheci-
mento e a sua transmissdo social a partir de um caso concreto: o CICS.NOVA
(Centro Interdisciplinar de Ciéncias Sociais).

O Capitulo 8 aborda um aspeto particular da intervenc¢io e mediacio comu-
nitarias: a intervencéo e mediacdo autdrquicas. O capitulo, organizado por
Ricardo Vieira e Nelson Aratjo, faz uma primeira abordagem a intervencio
social no contexto do poder local, ou seja, no ambito dos territérios municipais,
a que se segue a transcricao de uma mesa redonda/focus group em que partici-
param representantes (dois presidentes, uma vice-presidente e uma vereadora)
de quatro camaras municipais sobre 0 modo como as suas autarquias lidam com
o fendmeno da multiculturalidade e da mediacfio intercultural. Segue-se o
debate com interpelagdes do moderador e do publico e ainda comentarios dos
organizadores do capitulo. Como ¢ ali afirmado pelos dois organizadores: «All
media¢do comunitaria surge como o corolario da mediacio intercultural uma
vez que se trata de a aplicar a uma comunidade que habita determinado munici-|!

|
pio ou outro territorio.» Trata-se, em suma, de um capitulo dinimico, escrito al:
vérias vozes (na primeira, através dos diversos «palestrantes»; e na terceira,
pelos organizadores), no fundo, multi-autoral, onde o didlogo intercultural se
mescla simultaneamente em forma e contetdo.

Na Parte IIT, sob o titulo (da 5.2 Conferéncia) de Estar Dentro e Estar Foral
para Mediar e Intervir, deparamo-nos com quatro capitulos. No Capitulo 9,
Laborinho Licio oferece-nos uma interessante reflexio sobre a articulacio entre
desenvolvimento, educacdo e direitos humanos. No Capitulo 10, Maria Jodo
Leote Carvalho reflete sobre mediacéo e autonomia de criancas e jovens no sis-
tema de acolhimento residencial, dando conta do percurso cada vez mais erra- |
tico e longo dos jovens até atingirem a emancipacgio, questio que revela uma
maior acuidade no sistema de acolhimento. O Capitulo 11, de Paula Costa,|
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Introducio

Ricardo Vieira e Rui Santos, segue o mesmo trilho — jovens que tenham vivido
uma situagdo de institucionalizagio residencial — através de um dispositivo
etnobiografico que procura entender o percurso de quatro jovens. No Gltimo
capitulo, José Luis Fernandes, a partir da sua propria experiéncia de vida (pelo
que usa, em coeréncia, a primeira pessoa do singular), discorre acerca do con-
ceito de «territorio psicotrépico», elucidando como termos afins foram variando
ao longo do tempo, assim como os seus pressupostos, e ainda acerca da opera-
cionalidade do conceito no contexto da media¢io comunitéria.

Em suma, estamos perante uma obra com capitulos e autores diversos que
tenta, por um lado, aprofundar a problematica da intervencio social e da media-
cdo intercultural, em particular a que reveste a forma de mediacio comunitaria,
e, por outro, frisar a necessidade de romper com o dualismo objetivo/subjetivo e
de se buscar uma postura de estar dento e estar fora enquanto epistemologia de
mediacAo-intervencdo ou de intervenc¢ao mediadora. Este aprofundamento tor-
na-se possivel através do contributo de textos de natureza diversa: uns com
cunho mais tedrico; outros através de uma conceptualiza¢io que resulta direta-
mente de experiéncia de vida ou de pesquisa empirica (socorrendo-se de dispo-
sitivos metodoldgicos vérios, mas, de um modo geral, de natureza fenomenolé-
gica); outros ainda através do discurso direto, nomeadamente através de uma
mesa redonda/focus group e respetivo debate. Esperamos que este livro «abra o
apetite» a mais reflexdes e pesquisas nas areas em causa.
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