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Resumo

O conceito de “ética” vem evoluindo conjuntamente com a prdpria evolu¢gdo humana e hoje em dia
a ética da sociedade e a ética empresarial sdo inseparaveis, chegando a ser indistinguiveis, algumas
vezes. Nos dias de hoje a ética é um dos aspetos que faz parte das relagdes humanas, da politica,
dos negécios e da vida privada. Apesar dessa realidade, pouco se sabe sobre a preocupagao de
alguns setores profissionais da fun¢do publica relativamente a essa questao. Foi precisamente essa
realidade que este trabalho visou investigar os funcionarios ndo docentes do Instituto Politécnico

de Leiria.

O trabalho foi desenvolvido ao longo dos seis meses de estagio realizado no ambito do mestrado
em Finangas Empresariais da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de
Leiria. As principais ferramentas metodoldgicas usadas foram a pesquisa bibliografica e a aplicacdo

de um inquérito por questionario.

Os resultados obtidos mostram que a dimensdo da ética nos servicos departamentais do Instituto
Politécnico de Leiria € uma componente para a qual os servicos diretivos e de gestdo devem
canalizar mais atencdo. Uma parte consideravel dos funciondrios inquiridos revela ndo conhecer as
normas de ética que regem a instituicdo, por um lado, verifica-se uma divulgacdo insuficiente,
nomeadamente através de formacGes dedicadas a esta matéria, por outro lado, o desinteresse da
maioria dos funciondrios nessas abordagens. No entanto, a opinido dos funciondrios ndo docentes
inquiridos sejé a de que, independentemente da existéncia de normas de conduta ética nas
organizagdes, os funcionarios publicos tém de ter a consciéncia de salvaguardar os interesses do
publico, atuando com conduta reta e com moral indiscutivel, tendo para o efeito realgado valores

éticos como a “Honestidade”, a “Integridade” e o ser “Responsavel e diligente”.

Palavras-chave: Etica, Formagdo, Administragdo publica, IPLeiria.



Abstract

The concept of "ethics" has evolved in conjunction with human evolution itself, and today society
ethics and business ethics are inseparable, sometimes becoming indistinguishable. Nowadays
ethics is one of the aspects that is part of human relations, politics, business and private life. Despite
this reality, little is known about the concern of some professional sectors of the public
admnistration services on this issue. It was precisely this reality that this work wanted to know from

the non-teaching staff of Polyt. Inst. of Leiria.

The work was developed during the six months of internship held in the ambit of the Master in
Business Finance of the Higher School of Technology and Management of Polyt. Inst. of Leiria. The
main methodological tools used were the bibliographic research and the application of a

guestionnaire survey.

The results obtained show that the dimension of ethics in departmental services of Polytechnic
Institute of Leiria is a component for which management services should channel more attention.
A considerable part of officials surveyed reveals not knowing the rules of ethics governing the
institution, on the one hand, there is an insufficient disclosure, particularly through training
devoted to this subject, on the other hand, the disinterest of most employees in these approaches.
However, the opinion of the non-teaching staff interviewed is that regardless of the existence of
norms of ethical conduct in the organizations, public officials must be aware of safeguarding the
interests of the public, acting with straight conduct and with undeniable moral, having for the

Ethical values such as "Honesty", "Integrity" and "Responsible and diligent" being.

Keywords: Ethic, Formation, Public administration, Polyt. Inst. of Leiria.
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1. Introducao

1.1. Aspetos Gerais

Este relatdrio foi realizado no ambito do Mestrado em Financas Empresariais e teve por objetivo a
compreensdo da importancia da Etica na Administracdo Publica. Para tal, escolhemos o tema
Formacgdo e Etica Aplicada d Administragdo Publica — Estudo de caso no IPLeiria. A experiéncia tem
mostrado que com mais e melhores formacdes dos seus trabalhadores/colaboradores na area da
administracdo publica, as organizacdes e instituicdes publicas tém beneficiado com uma melhor
prestacdo do servico publico, melhorando a sua imagem e alcancando melhores resultados. De
facto, como defende Pitschas (2003 como Citado em A importancia de criar uma rede nacional de
ética publica por, 2011, p.152)“A modernizacdo da administragdo publica tem de superar alguns
desafios de forma a tornar-se eficiente e eficaz. H4 uma luta entre a gestao publica ligada a lei e ao
espirito empresarial, cujo objetivo é gerir as organizacdes publicas como se fossem empresas
privadas. Este autor defende mesmo que talvez a “nova administragdo” do século XXI suporte-se
pela ética, e ndo verdadeiramente pelo desafio para se tornar menos burocrdtica e mais

empresarial”.

Nos ultimos anos, temos assistido, tanto em Portugal como noutros paises da Europa, que em vez
da gestdo do bem publico e comum, a “empresarializacdo” da administracdo das empresas publicas,
tem tido como consequéncia a perda dos valores da neutralidade politica e administrativa, da

imparcialidade e do profissionalismo (Carvalho, 2011).

A realidade tem mostrado que mesmo com as constantes reformas efetuadas pelo estado
portugués, com o intuito de melhorar a Lei do servigco publico em Portugal, até hoje, pode-se dizer
gue o estado ndo se empenhou o suficiente para incorporar nas estruturas de gestdo a dimensdo
ética, uma vez que em “Portugal ndo é por falta de legislacdo orientadora de comportamentos
éticos que existe um vazio ético administrativo e funcional, mas sim por ndo existir uma cultura
publica com dimensdo ética, nem a operacionalizagdo de uma infra-estrutura ética nacional
adequada”. Seria interessante assegurar que estas praticas se interliguem com os atuais valores e
principios do servigo publico. O fato de o setor publico caminhar, cada vez mais, para uma gestdo
gue vai ao encontro da gestdo privada, tem trazido, por um lado, vdrios beneficios, mas por outro,
tem ajudado na perda de valores como o da neutralidade politica e administrativa, da

imparcialidade e do profissionalismo (Carvalho, 2011).



E na compreensio dessa dindmica e do papel e dimens3do da ética nos servicos departamentais do

Instituto Politécnico de Leiria que reside a importancia deste estudo de caso.

1.2. Problema, Objetivos e Métodos

O esvaziamento ético das instituicdes, traduzido na sua incapacidade para corresponder a defesa
do interesse comum, é o resultado da inexisténcia de uma cultura ética de servico publico e de
infraestruturas éticas com poderes executivos de fiscalizagao (Carvalho, 2011). Esta constatacdo
representa exatamente o nosso problema de investigacao, para o qual foi definido o objetivo geral
de averiguar a natureza da formacao de base detida pelos funciondrios ndo docentes do IPLeiria e

que lhes ajudam a imprimir a dimensdo ética no seu desempenho diario.

Para alcancar o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos:

- Conhecer o tipo de formacado de base dos funciondrios ndo docentes do IPLeiria;
- Conhecer os tipos de formacgdes tidas em contexto de trabalho;

- Perceber as necessidades de formacao que os funcionarios tém;

- Aferir a dimensdo ética no desempenho didrio dos funciondrios;

- Perceber se sdo detentores de alguma formacdo ou ndo em ética.

Existe uma grande diversidade de métodos e técnicas que podem ser aplicados num trabalho de
investigacdo académica e que estdo associados a determinados paradigmas. Carmo e Malheiro
(1998) referem os paradigmas quantitativos e qualitativos. Nesta investigacdo foi seguida uma
metodologia integrada, apoiando-se no método quantitativo descritivo e no método qualitativo,

com a aplicacdo de técnicas como:

- Andlise documental, onde se encluem a consulta de manuais, legislagdao e normas técnicas

da especialidade e sobre a tematica, no sentido de perceber o estado da arte;

- Aplicagdo de inquéritos por questionario aos funcionarios ndo docentes do IPLeiria de
forma a aferir a dimensdo ética no seu desempenho diario e a necessidade de formacdo que sentem

nessa area.



1.3. Estrutura da apresentacao do trabalho

A organizacgdo e abordagem neste trabalho obedece a seguinte sequéncia: No ponto | (Introducdo)
é efetuada a justificacdo da escolha do tema, a sua importancia, e definidos os objetivos do estudo
e a metodologia seguida. No ponto Il (Revisdo da Literatura) é efetuada a analise de alguns
conceitos ligados a tematica e da forma como funciona a administracdo publica portuguesa e a sua
dindmica na questdo da ética e sua valoriza¢do. O ponto lll (Apresentagao da Entidade Acolhedora)
fornece uma visdo geral da entidade acolhedora. No ponto IV (Apresentagao do Estagio), além da
disponibilizacdo de informacdes refentes aos varios departamentos da Direcdo dos Servicos
Financeiros, encontramos também informacao referente ao trabalho que foi realizada ao longo do
estagio em cada um dos departamentos. O ponto V (Aplicacdo, analise e discussdo dos resultados
do Inquéritos) apresenta informacdes especificas sobre os inquéritos aplicados, acompanhadas da
analise e interpretacao dos resultados obtidos acerca da opinido dos funcionarios sobre a ética nos
servicos publicos. No ponto VI (Conclusdes) concretiza-se a apresentacdo dos aspetos mais

relevantes de toda a abordagem efetuada.



2. Revisao de Literatura

2.1. Etica

De acordo com o Diciondrio da Lingua Portuguesa da Porto Editora a Etica é a “ciéncia que tem por
objeto o juizo de apreciacdo com vista a distingdo entre o bem e o mal”. Segundo Gomes (2014), a
palavra ética tem origem no termo grego ethos, que significa “bom costume”, “costume superior”
ou “portador de cardter”. Parafraseando ainda este autor, a contribuicdo mais relevante na
evolugao deste conceito deu-se com os filésofos latinos que traduziram o termo ethos como “mor-
morus” que também significava “costume mor” ou “costume superior”, e que por sua vez resultou
na palavra “moral” em portugués. Com o decorrer dos tempos e com a evolugcdo do pensamento
sobre a acdo humana, foi necessario distinguir os termos ética e moral. Foi entdo que no século XX
o filésofo espanhol Adolfo Sdnches Vésquez diferencia os dois termos: a moral refere-se a reflexdo
que a pessoa faz das suas ac¢des, e a ética a fundamentacdo das agdes morais, bem como dos

critérios de escolha para valorizar e padronizar as condutas numa certa familia, empresa ou

sociedade (Gomes, 2014).

Outros autores como Aristoteles relacionam a ética com a felicidade, ou seja, o agir bem e em
conformidade com os requisitos humanos e o agir segundo a virtude; pois s6 quem conhece o bem

é capaz de encontrar a felicidade (Gomes, 2014).

Partilham da mesma opinido de Costa e Melo (1999) os autores Amundsen e Andrade (2009) que,
além de definirem a ética como sendo conjunto de principios pelos quais avaliamos se dado
comportamento é correto ou errado, bom ou ruim; fazem também a distingdo entre ética descritiva
e normativas. A ética normativa descreve os padrGes para os atos corretos e incorretos, enquanto

que a ética discretiva é uma investigacdo empirica das crencas morais das pessoas.

Ha autores que defendem que a ética se baseia em valores formados durante a infancia, isto &,
guando as pessoas chegam ao mercado de trabalho a sua personalidade ja estd moldada de acordo
com os valores éticos obtidos no decorrer da sua infancia/adolescéncia. Outros defendem que a
ética ndo pode ser ensinada formalmente, pelo que a sua aprendizagem deve dar-se por meio do
exemplo, segundo Robbins (2004 como citado em Cultura de Etica e Responsabilidade na AP: Os

limites do SIADAP, 2011, p.50). Contrariamente, outros ainda entendem que a ética se aprende e



gue pode ser transmitida pela cultura organizacional, segundo Quadros, Neves e Soares (2008 como

citado em cultura de Etica e Responsabilidade na AP: Os limites do SIADAP, 2011, p.51).

Com o passar dos tempos, a filosofia moral tem tornando-se mais complexa, ndo se preocupando
apenas com a justica e o mal, mas sim num conjunto vasto de teorias morais. Isso porque tem-se
chegado a conclusdo que as teorias morais ndao conseguem definir no geral se uma acao é correta
ou errada, mas sim se dada acdo tende a ser correta ou errada de acordo com um certo tipo de

dever moral, como beneficéncia, fidelidade ou justica (Amundsen e Andrade, 2009).

Cada vez mais, a ética é referenciada como sendo um fator chave para uma eficaz e eficiente
governagdo tanto no publico como no privado. Gomes (2014), constata que as entidades que
atribuem uma boa parte do seu esforco no desenvolvimento de valores morais por parte dos seus
colaboradores, tém melhores possibilidades de obter um maior e mais saudavel crescimento, ao
longo e médio prazo. Essa “filosofia moral'” que as entidades precisam desenvolver é composta
por vdrias vertentes de ética, sendo as trés mais conhecidas a ética da virtude, o consequencialismo
(em particular o utilitarismo?), e a ética deontoldgica (em particular, o kantianismo3®) (Amundsen e

Andrade, 2009).

J4 a filosofia moral moderna foca-se cada vez mais em torno da ética baseada em direitos, ou seja,
teorias éticas baseadas no principio fundamental dos direitos humanos, direitos civis, direitos
politicos/econdémicos. Exemplos disso é a Declaragdo Universal dos Direitos das Na¢des Unidas e o
“bem-estar social”, que argumenta que as pessoas tém o direito de um estado de bem-estar que
pode-lhes proporcionar seguranca, servicos basicos de saude, educacgdo, emprego, habilitacdo, etc.

(Amundsen e Andrade, 2009).

Na realidade empresarial, de acordo com (Robbins, 2004 como citado em Cultura de Etica e
Responsabilidade na AP: Os limites do SIADAP, 2011, pp. 85-86), os gestores podem criar uma

cultura organizacional mais ética se combinarem as seguintes praticas:

- Um modelo visivel: permite que os funcionarios observem o comportamento dos gestores
de topo, o que pode servir-lhes de referéncia. Quando percebem que os modelos agem com ética,

eles captam uma mensagem positiva;

! Estudo onde percebermos o que faz as a¢des corretas ou erradas

2 Agir sempre de forma a produzir a maior quantidade de bem-estar (Principio do bem-estar maximo)

3 Defende que o valor moral de uma acgdo reside em si mesma e n3o nas suas consequéncias. Na sua
intencgao.



- Comunicagdo de expetativas éticas: as ambiguidades éticas podem ser minimizadas com
a criacdo e a divulgacdo de um cddigo organizacional de ética que deve conter os valores essenciais

da organizacdo e estabelecer as regras éticas a serem respeitadas pelos funciondrios;

- Proporcionar formacao ética: a organizacao de seminarios, workshops e outros programas

de formacgdo em ética reforcam sempre os padrdes de conduta desejaveis;

- Clareza no momento de recompensar atitudes éticas e punir as antiéticas: nas avalia¢cdes
de desempenho os gestores deveriam analisar com maior detalhe as suas decisdes de acordo com
o coédigo de ética da organizagdo, com especial atengdo tanto para os fins como para os meios.
Agueles cujos comportamentos foram sempre éticos devem ser recompensados publicamente. Da

mesma forma, os que transgridem o cddigo devem ser punidos exemplarmente;

- Proporcionar mecanismos de protecdo: a organizacdo precisa de fornecer mecanismos
formais para que os funciondrios possam discutir os dilemas éticos e reportar as eventuais
transgressdes sem medo de sofrer represdlias. Estes mecanismos poderiam ser compostos por

conselhos de ética e respetivos fiscais de ética.

Em suma, a ética e outros conceitos como familia e religido, direta ou indiretamente sao incutidos
em diversas fases e ocasides da vida: na escola, em casa, no grupo de amigos, etc. Pode-se mesmo
dizer que o conceito “ética” vem evoluindo conjuntamente com a evolu¢dao humana e hoje em dia
a ética da sociedade e a ética empresarial sdo inseparaveis, chegando a ser indistinguiveis, algumas
vezes. A vivéncia mostra que, tanto a nivel pessoal como profissional, somos muitas vezes
confrontados com a necessidade de escolher entre opg¢des, ja que uma vida bem-sucedida depende
de uma adequada escolha de principios e valores. Em palavras simples, a ética pode ser a op¢do de

escolher o “melhor” caminho entre os possiveis.

2.2. Etica no setor Publico

E do entendimento geral, que o estado/setor publico tém o dever e obrigac3o de trabalhar para o
bem-estar da sociedade, garantindo a seguranca social, os direitos e liberdades legais e morais dos
cidaddos. Podemos separar o setor publico em dois principais niveis, por um lado, a nivel politico
onde encontram-se as institui¢cdes politicas que formulam as politicas e onde sdo tomadas as
decisdes mais importantes; por outro lado, a nivel administrativo, nivel que é responsavel pela

implementagdo dessas politicas e decisdes (Amundsen e Andrade, 2009).



Os principios éticos pelos quais os profissionais do setor publico se regem (tanto para avaliarem as
decisdes dos outros como funcionarios publicos, como para tomarem melhores decisdes) sdo um
pouco diferentes da ética que um cidadao comum aplica no seu dia-a-dia, ou mesmo das regras
aplicadas nas empresas privadas (setor privado). Para um funciondrio publico além de seguir os
valores e principios éticos pessoais (como respeitar o préximo, honestidade, justica, etc.), este rege-
se também por um conjunto de principios e valores adicionais aplicado aos funcionarios do setor
publico. Ja, o setor privado tem como objetivo geral a obtencdo de lucro, enquanto que, o objetivo
do setor publico é trabalhar para o desenvolvimento da sociedade como um todo, seguindo cinco
virtudes bdsicas: equidade, transparéncia, responsabilidade, eficiéncia e auséncia de conflito de

interesse.

2.2.1 Infraestruturas Eticas no setor Publico

Para haver uma boa geréncia numa instituicao, aplicar reformas baseando-se apenas na ética por
si sO serd ineficaz; para que isso ndo aconteca é necessario que a reforma da Infraestrutura ética
seja associada a uma combinacdo da definicdo padrdao de ética, regulamento juridico e reforma
institucional. Sendo que cada uma destas situacGes representa uma importante fonte de ética do
setor publico. Fontes essa que para cada individuo varia consoante o seu carater ético, a legislacdo

interna e a cultura aplicada na instituicdo, a legislacdo nacional, etc. (Amundsen e Andrade, 2009).

2.3. Formacao pds educacao de base

Nos dias de hoje qualquer funcionario que queira manter ou evoluir na sua carreira ndo pode
deixar-se ficar apenas pela formagao superior que obteve durante a sua vida académica. Com o
crescente desenvolvimento das ferramentas, técnicas e legislacdo de trabalho ha que procurar
aperfeicoar as capacidades pessoas e profissionais, em conformidade com os requisitos
pretendidos pelas politicas publicas, quer seja complementando os conhecimentos basicos, quer
ainda desenvolvendo competéncias exigidas para realizar funcdes especializadas. Nota-se que estar

habilitado profissionalmente ndo é sinénimo de estar qualificado.

Uma das formas de continuar a melhorar o desempenho profissional é através de formacdo

continua. Apesar do artigo n.2 131, relativo a subsecgdo Il — Formacdo Profissional, do Cédigo do

4n

Trabalho referir que cabe a entidade empregadora garantir a “formacdo continua®’ dos seus

colaboradores, segundo Amundsen e Andrade (2009), os préprios colaboradores podem também

4 pelo menos 10% dos trabalhadores em cada ano



detetar as qualidades que Ihes fazem falta e tomar a iniciativa de fazer uma autoformacao para
colmatar esse vazio. Essas formacdes que podem ser administradas em sala de aulas, no trabalho
ou por ensino a distancia, através do uso de novas tecnologias da informag¢do e comunicacao,
podem ser lecionadas sob a forma de pequenos cursos de médio e longo prazo, semindrios,

workshops, conferéncias ou estagios.
A formac3o em contexto de trabalho permite reforcar os seguintes cinco fatores (Ferreira, 2014):°

1. Incremento da produtividade e rentabilidade: assente no aumento da taxa de
qualificacdo dos colaboradores;

2. Validacdo de conhecimentos: através da manutencdo/renovacdo das aptidSes
profissionais e de evolucao;

3. Atualizagdo de conhecimentos: Através da refresh dos conhecimentos adquiridos com
novas e recentes tendéncias, legislacdo, tecnologias e exigéncias praticas para as suas
ocupacdes profissionais;

4. Diferenciacdo de profissionais: na altura do recrutamento ou promocao
profissional/salarial;

5. Insercdo profissional: aumentando as possibilidades de insercdo e melhoria da sua

situagdo profissional.

2.4. Apresentacao do Estado

2.4.1 Administracao Publica

De acordo com Paludo (2013) “A Administragdo Publica engloba o conjunto de estruturas e
recursos, orgdos e agentes, servicos e atividades a disposicdo dos governos, na sua missao de
realizacdo dos seus objetivos e do objetivo primordial do Estado: a promog¢do do bem comum da
coletividade”. A Organizac3o da Administrac3o do Estado, p.1)® refere que a Administrac3o publica,
sendo uma realidade vasta e complexa pode ser vista em duas perspetivas: “orgdnica - que

representa o sistema de drgdos, servigos, agentes do Estado e outras entidades publicas que

> De acordo com o Ekonomista (http://www.e-konomista.pt/artigo/a-importancia-da-formacao-
profissional/).
® In (http://www.congreso.es/docu/docum/ddocum/dosieres/sleg/legislatura_10/spl_100/pdfs/68.pdf)

8



procuram a satisfacdo regular e continua das necessidades colectivas; e, material - que representa

a prépria atividade desenvolvida pelos érgaos, servicos e agentes”.

Desde os tempos remotos o conjunto de estudos sobre a Administracdo Publica, também
designado por Cameralismo, foram, numa primeira fase, realizados por autores como Osse,
Obrecht e Seckendorff que exerciam funcdes de conselheiros dos principes dos estados Alemaes,
tendo como principal funcao o aconselhamento sobre o caminho mais adequado para uma eficaz
conducdo dos negdcios do Estado. Numa segunda fase, onde entram professores universitarios
como Gasse, Dithmar, Darjes, Rohr e Zincke, comegoa a usar-se a expressdo “ciéncia da policia”
como uma forma ainda crua de designar a generalidade dos estudos sobre a administragao publica.
Ja, a terceira fase onde se considera que foi atingido o auge do “cameralismo”, é um periodo
marcado por autores como Justi e Sonnenfels que propuseram, respetivamente, a divisdo das
ciéncias cameralisticas em trés grandes areas — a economia, a ciéncia das financas e a ciéncia da
policia, e a delimitacdo do conceito de policia, restrito a segurancga interna, bem como a definicdo

daquilo que hoje designamos por wellfare state’ (Coupers, 2002).

Com as continuas mudancas que se vém verificando na organizacdo das Administracdes Publicas
(AP), acompanhadas por um ambiente extremamente competitivo, cada vez mais a ideia de seguir
uma orientacdo estratégica, de forma a melhor responder as necessidades do mercado e da
sociedade fica mais presente. E visivel que em cada passo que o setor publico da, este se aproxima
mais do setor privado e consequentemente ha uma acentuada pressdo para aumentar a
competitividade, produzindo servicos de qualidade e melhorando os indices de eficiéncia da

econdémia (Mota, 2011).

A implementag¢do do modelo da Nova Gestdo Publica (NGP) no periodo de 1975 a 1995 por muitos
paises da OCDE® teve como intuito a adocdo de politicas publicas eficientes. Para Bilhim (2009 como
citado em Cultura de Etica e Responsabilidade na AP: Os limites do SIADAP, 2011, p.12) Portugal
fazendo parte dessa lista de paises foi um dos pioneiros a implementar esse modelo na primeira
década de setenta através da a¢do de uma pequena elite de jovens quadros que trabalhavam junto
da presidéncia do concelho de Ministros que se propuseram a renovar a AP, comecando com
divulgacbes de semindrios e cursos sobre gestdo por objetivos, embora pensados mais para a

administracdo privada do que para a publica.

7 Designado por Estado de Bem-estar Social; foi criado para protegdo dos trabalhadores com verbas do Estado.
8 OCDE - Organizacéo para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico.



Mota (2011) refere que a reforma na AP portuguesa surge pela via legislativa e as sucessivas

revisdes a legislacdo mostram que Portugal adotou uma corrente orientada para os cidadaos.

2.4.2 Estrutura Organizacional

Considerando a perspetiva organica, a administracdo publica portuguesa é composta por uma
administracdo central e outra auténoma (Administracdo Regional e Local). A administracdo central,
além de abranger todas as questdes relacionadas com o pais, engloba o estado da administracao

publica direta e indireta.

De acordo com a Direcgao geral da qualificacdo dos trabalhadores em em func¢des publicas [INA]
(2013) a administracdo autéonoma (como é o caso das Regides Autdonomas dos Acores e da
Madeira), além de ser independente para definir os seus proprios objetivos e as suas politicas
publicas, tem também responsabilidade juridica, autonomia administrativa e financeira, salvo
certas excecOes de competéncias que estdo atribuidas constitucional e legalmente a administracao

central, como é o caso da “Defesa nacional e dos assuntos externos.

Administracdo Central

Administracao direta do Estado

A administracdo direta é composta por todos os érgaos publicos que, pela natureza das suas
competéncias e fungbes, estdo sob a dependéncia direta do Governo portugués. Incluem-se ainda
nesses servigos, aqueles em que as atribuicées decorram, nomeadamente, do exercicio de poderes
de soberania, autoridade e representagdo politica do estado ou o estudo, concec¢do, coordenacdo,
apoio ou fiscalizacdo de outros servicos administrativos (Direccdo Geral da Qualificacdo dos

Trabalhadores em Fungdes Publicas [INA] 2013).

Administracao indireta do Estado

A administra¢do indireta é constituida por entidades publicas com responsabilidade legal, bem
como autonomia administrativa e financeira. No entanto, os altos dirigentes dessas entidades sdo
nomeados pelos ministros em fungdo e tém de cumprir as orientacdes do mesmo. E o caso dos
Institutos Publicos, organismos publicos, universidades publicas, entidades reguladoras, hospitais
publicos, incluindo hospitais publicos geridos por entidades privadas, bem como empresas publicas

com essas categorias (Direccdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em FuncgGes Publicas, [INA]
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(2013). De acordo com o exposto, podemos assim verificar que é nesta categoria que o IPLeiria esta

inserido, uma vez que as suas politicas e o seu modus operandi vao de encontro a esta categoria.

2.4.3 Capital Humano na Administracdo Publica Portuguesa

Quando se fala em organizac¢des é frequente ouvir-se que o maior ativo de uma entidade é o seu
capital humano, pois ter funcionarios com habilidades pessoais inatas e que tenham investido na
sua educacdo e tenham adquirido competéncias através de formacgbes, faz com que uma
organizagao tenha capacidade de trabalho para fazer face as adversidades que vao surgindo no dia-

a-dia.

Ao longo dos ultimos anos a administracao publica portuguesa teve uma reducdo de quase 10% no
numero de funcionarios, essencialmente devido a reforma antecipada induzida por reformas no
sistema de pensdes menos favoravel aos futuros reformados e pela redugdo de custos dos
funcionarios publicos devido as medidas de austeridade. Apesar de o governo atual ter dado
expetativas que o nimero de funciondrios da administracdo publica iria estabilizar, com o seu
programa que previa a eliminacdo das restricdes a contratacdo na administracdo central e
auténoma, tal ndo se verificou devido aos compromissos orcamentais assumidos que apontam para
uma continua redugao do emprego publico. Isto é, por cada duas pessoas que deixam o emprego,

sé pode ser admitida uma pessoa. Esta medida ird manter-se até 2019, (Pereira, 2016).

2.4.4 Tipos de emprego na Administracao Publica

Pouco a pouco, a ideia geral de que trabalhar na fun¢do publica é estar associado a grande
seguranca e de que se trata de um cargo para toda a vida, esta a desaparecer. Ao contrario do que
era até 2008, em que os funcionarios estavam no regime em que as nomeag¢des eram permanentes,
apods essa data e até ao momento, as leis estdo a ser continuamente alteradas de forma a ir de
encontro com leis do regime de emprego privado. E esta pratica é cada vez mais aplicada ao setor
publico. Exemplo disso, é o fato de que a partir de janeiro de 2017 deixa-se de usar o POC-Educacdo
em detrimento do SNC-AP. Esta é uma altera¢do que faz com que a contabilidade do setor publico

esteje cada vez mais préxima da contabilidade do setor privado.
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De acordo com Lei n® 60-A (2005), podemos dividir os funcionarios publicos entre aqueles que
assinaram contrato antes de 2006 e aqueles que assinaram depois de 2006° (Figura 1). No primeiro
caso, esses funcionarios ndo podem ser demitidos, apenas podem ser colocados em mobilidade

especial. Isto é, aplicando a Lei n® 53 (2006), existem trés fases nesse regime:

- Primeira fase: considerada como a fase de transicdo de um emprego para o outro, com

duragdo de 60 dias;

- Segunda fase: Duracao de mais de 10 meses eonde é suposto durante esse periodo

os funcionéarios terem formacao adequada (chamada fase da requalificacdo);

- Ultima fase: fase da compensac&o, que ndo tem limite até a aposentagao.

® No segundo caso, os funcionarios regem-se pelas regras contratuais atuais.
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—b[ Informacdes seguranca do Estado; Militares ]
- N2o podem ultrapassar trés anos,

- 50 podemserrenovadoduas vezes

Ministério dos Negodclos Estrangelros; Investigacdio Triminal ]

Seguranca publica e as atividades de Inspecio I

| Contratosa Termo | Nomeacdo Permanente |

| Contrato sem Termo Contratos de Emprego |

Para substitulcdo dos trabalhadores l

l—o{ Funclonarios antes de 20068 l
awsentes por determinada razio

I,[deem Mobilidade espedal l

Funciondrios depois de 2016 ]

I—o{ Podem ser des pedidos ]

Contrato de Presta¢do

| Comissdo de Servico | de Servico

como um suplemento adiclonado aosalario
base

Aplicada principalmente para os gestores l
| - N3o sdo conslderados fundonarios pdblicos
- Estatudo de trabalhadores Independentes

- Reallzamtarefas sob as mesmas condicdes dos
fundonarios poblicos

Figura 1 - Tipos de Emprego

Fonte: Elaboragéo Propria
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2.4.5 Contratacdo na Administracdo Publica Portuguesa®®

A contratacdo na administracdo publica portuguesa para cargos profissionais, como gerentes e
funciondrios ou carreiras profissionais, obedecem a leis especificas. O conjunto das leis adotadas
pelo governo portugués na contratacao publica enfatizam o principio de que o recrutamento tem
de ser realizado por concorréncia aberta, independentemente do tipo de contrato de trabalho
posterior. O problema é que desde 1984, o governo tomou a decisdo de congelar novos
recrutamentos na administracdo publica e por conseguinte, os diretores das instituicdes publicas
para fazerem face a falta de capital humano, usarem servicos de contrata¢do de novos funcionarios,
por um lado, e forcarem o governo a permitir a abertura de concursos de recrutamento de tempos
em tempos, por outro lado (Direccdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em Fungées Publicas

[INA] 2013).

Este processo de recrutamento comeca pela nomeagdo de um juri, que esta a cargo do diretor da
instituicdo publica que abriu o concurso. Este juri esta encarregue do cumprimento do conjunto de
procedimentos a ter em conta: desde a publicagdo no jornal oficial das carateristicas e habilitacGes
profissionais necessarias ao cargo por ocupar, até a fase de selecdo final (Direccdo Geral da
Qualificagdo dos Trabalhadores em Fung¢des Publicas [INA] 2013). O juri deve ser composto,
segundo Neves (2013, p.79) “por pessoas com preparacdo técnica e/ou profissional para avaliar, de
forma objetiva, a capacidade ou o mérito dos candidatos; trata-se, também, de «salvaguardar o
carater exclusivamente técnico do juizo de qualquer risco de desvio em relagao aos interesses [..]
dos melhores candidatos”, e sempre que possivel, “para uma maior independéncia de juizo,
justifica-se o recurso a entidades ou individuos exteriores ao servico ou organismo que recruta e,
por vezes, mesmo, ndo integrados em grupo de pessoal ou categoria profissional a que se destina

o recrutamento” (Neves, (2013, p.81).

No processo de contratacao, além da importancia dada as habilitagdes profissionais nas areas de
conhecimento académico, area de formacgao profissional e experiéncia profissional, sdo aplicados
também dois métodos que por lei sdo obrigatérios: testes de conhecimento e avaliagao psicoldgica.

Sendo essa avaliagao psicoldgica, por vezes, alvo de criticas.

10 Para mais informagdo, conferir as pegas dos procedimentos (Anexo 2).
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2.4.6 Formacao Profissional na Administracao Publica Portuguesa

Com o continuo aumento das exigéncias de formacao, tanto a nivel legal como a nivel pratico, o
governo portugués tem apostado cada vez mais no desenvolvimento das competéncias dos seus
recursos humanos, de forma a melhorar o desempenho dos servicos prestados pelas instituicdes
publicas. Observa-se assim, que a formacdo na administracdo publica portuguesa obedece ao
Decreto-Lei n2 50/98 de 11 de margo, que teve uma retificacdo em 31 de maio, pelo Decreto-Lei n®
174/2001, no ponto da autoformacdo. Essa formagao profissional divide-se em Formacdo inicial e
Formacdo continua. A formacdo inicial que tem como objetivo a habilitacdo dos formandos com
conhecimentos e aptiddes para o exercicio da sua atividade, pode desenvolver-se em dois

momentos distintos:

- Fase anterior a admissdo, como condicionante da mesma;
- Fase imediatamente posterior a admissdo, integrando-se no periodo probatério ou de

provisoriedade da nomeacdo. Decreto-Lei n2 50/98 (1998).

2.4.7 Entidades Autorizadas a dar Formacao na Administracao

Publica Portuguesa

As entidades responsdveis pela realizacdo de cursos de formacdo para a administragdo publica
podem ser publicas ou privadas. Os programas de treino adotados por essas entidades sdo
normalmente direcionados a questdes referentes as fungdes especificas do ministério considerado.
As entidades publicas formadoras destacam-se os organismos centrais e sectoriais com ambito de
atuagdo para a administragdo central, regional ou local. No que respeita as entidades privadas, as
mais comuns s3o as associagdes sindicais, profissionais e universidades. O conjunto dessas
entidades (publicas e privadas) sé podem realizar a¢Ges de formagdo se forem devidamente
acreditadas nos termos da portaria conjunta a que se refere o n? 3 do art. 142 do Decreto
regulamentar N2 15/96, de 23 de Novembro, (Direc¢do Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em

Fungdes Publicas [INA] 2013).
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3. Apresentacao da Entidade Acolhedora

3.1 Enquadramento do IPL

De acordo com o Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior, (2008, p.32180) O Instituto
Politécnico de Leiria (IPLeiria) “é uma entidade coletiva de direito publico, dotada de autonomia
estatutdria, pedagdgica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar”
artigo 3.2 do Ministério da Ciéncia Tecnologia e Ensino Superior (2008, p.32181); que estd ao servigo
da sociedade, destinada a produgdo e difusdo do conhecimento, criacdo, transmissdo e difusGo da
cultura, da ciéncia, da tecnologia e das artes, da investigagdo orientada e do desenvolvimento

experimental”. Tem como missdo a promoc¢do do desenvolvimento regional, nacional e de

internacionalizacdo.

Iniciou a sua atividade em 20 de abril de 1980, sendo que atualmente conta com cinco unidades
organicas integradas no grupo e cerca de 11000 alunos matriculados e 1174 colaboradores, no
conjunto das suas Escolas Superiores. E atualmente uma instituicio de ensino superior de dmbito
nacional que aposta na qualidade, inovacdo, dinamismo, investigacdo aplicada e empregabilidade
dos alunos. Além dos servicos centrais, esta dividida em 5 campus, tendo uma forte influéncia nas

regides de Leiria, Marinha Grande, Peniche e Caldas da Rainha (Instituto Politécnico de Leiria, n.d.).

O Manual de Controlo Interno (2012, p.14) refere que “Os Estatutos do IPLeiria apresentam uma
estrutura institucional assente num sistema de 6rgdos composto pelo Conselho Geral, Presidente,
Conselho Académico, Conselho de Gestdo, Conselho para a Avaliacdo e Qualidade e Provedor do
Estudante (Figura 2)”. Além de estabelecerem o sistema de drgdos de governo, as competéncias e
os mecanismos de garantia de equilibrio entre os poderes dos diversos 6rgaos, definem também o
quadro de competéncias dos varios titulares dos drgaos, criando assim condi¢des para a coeréncia

de orientagdo e a¢do a todos os niveis de decisdo (Manual de Controlo Interno, 2012).

Nesta linha de pensamento, podemos concluir que é de extrema importancia a ética aplicada no
Instituto Politénico de Leiria (através do articulado dos seus estatutos e nas atribuicdes e
competéncias distribuidas aos seus diversos érgdos), pois este é o fator que faz com que o
comportamento administrativo proveniente da cadeia hierarquica va ao encontro dos interesses
publicos, satisfazendo assim as necessidades coletivas. Assim, assegura-se que compromisso
fundamental assumido por um individuo admitido numa organizagdo publica é o de orientar as suas

acOes para o bem publico, alcangado assim os objetivos da administragdo publica (Caupers, 2002).
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IPLeiria
Instituto Politécnico de Leiria

CONSELHO GERAL

PRESIDENTE

CONSELHO CONSELHO CONSELHO PARA A PROVEDOR
ACADEMICO DE GESTAO AVALIACAO E QUALIDADE DO ESTUDANTE

Figura 2 - Sistema de Orgéos;
Fonte: Manual de Controlo Interno (2012)

3.2 Organizacao institucional

O IPLeiria integra 5 unidades Organicas de Ensino, nomeadamente: Escola Superior de Educacao e
Ciéncias Sociais, de Leiria (ESECS), anteriormente designada como Escola Superior de Educacdo de
Leiria (ESEL); Escola Superior de Tecnologia e Gestdo, de Leiria (ESTG); Escola Superior de Artes e
Design, de Caldas da Rainha (ESAD.CR); Escola Superior de Saude, de Leiria (ESSLei); Escola Superior
de Turismo e Tecnologia do Mar, de Peniche (ESTM), anteriormente designada por Escola Superior

de Tecnologia do Mar (Chavinha, 2016) e (Manual de Controlo Interno 2012).

Relativamente ao apoio a I&D, o IPLeiria integra trés unidades organicas, designadamente o INDEA
- que é responsavel pela coordenacdo de toda a atividade de estudos pds-graduados e de
investigacdo cientifica; o Centro de Transferéncia e Valorizagdo do Conhecimento (CTC), que é uma
unidade organica de apoio a atividade pedagdgica e de promocdo a transferéncia e valorizacdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico; e, o Gabinete de Projetos, que tem como objetivo promover
a participacdo dos docentes e das unidades organicas da instituicio em projetos financiados por
programas nacionais e internacionais (Figura 3). Essas trés unidades organicas tém como objetivo
apoiar as 12 unidades de investigacdao e as 6 delega¢des que desenvolvem a sua atividade em
diversas areas cientificas: informatica, mecanica, motricidade, biotecnologia e recursos marinhos,

salde, servico social, entre outras (Instituto Politécnico de Leiria n.d.).
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==
5 ESCOLAS SUPERIORES

. E e
18 UNIDADES DE INVESTIGACAD

ECOSSISTEMA

DE INVESTIGACAD
E INOVACAO

DO IPLEIRIA

2 INFRAESTRUTURAS CIENTIFICAS

+130 LABORATORIOS

-
4 POLOS E CLUSTERS 1 CENTRO DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
DE COMPETITIVIDADE

ETECNOLOGIA

CIACAD EMPRESARIAL

1 CENTRO TECNOLOGICO
CENTRO TECNOLOGICO 3 INCUBADORAS DE EMPRESAS

1 PARQUE TECNOLOGICO

2 AGENCIAS REGIONAIS DE ENERGIA
1 CENTRO DE CIENCIA VIVA

1 BUSINESS SCHOOL

Figura 3 - Investigacéo, desenvolvimento e inovagdo
Fonte: Instituto Politécnico de Leiria (n.d.).

Na atualidade, o ecossistema de 1&D+i tem uma clara orientacdo para a investigacdo e inovacao,
aplicando-se na procura de solugdes para problemas concretos da sociedade e das empresas da
regido onde se insere. Muitos nucleos de I&D desenvolvem a sua atividade em estreita ligacdo com
empresas, através da investigacao, desenvolvimento de projetos ou pela prestacdo de servicos. Nos
ultimos 5 anos, o IPLeiria viu aprovados e executou mais de 250 projetos e 75 prestacdes de servicos
I&D+i a PMEs. Durante o mesmo periodo, o IPLeiria viu concedidas, pelo Instituto Nacional de
Propriedade Industrial, 14 patentes, 11 modelos de utilidade, 19 marcas e 51 desenhos e modelos

industriais (Instituto Politécnico de Leiria, n.d.).

A nivel formativo, o IPLeiria integra igualmente trés unidades organicas de formagdo: UED —
Unidade de Ensino a Distancia; FOR.ACTIVOS — Centro de Formacdo de Ativos; e, os CTeSP — Cursos
Técnicos Superiores Profissionais, que vieram substituir os FOR.CET — Centro de Formacgdo para
Cursos de Especializacdo Tecnoldgica, que deixou de funcionar no ano letivo 2015/2016 Instituto

Politécnico de Leiria (n.d.). A Figura 4 ilustra melhor a descricdo feita acima.
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- “”" —_— Centro para o Desenvolvimento UED o -~ SAS
Escol Superior de fducacio Rapido e Sustentado do Unidade de Ensino a Distancia Soniro e nansterancia g Servigos de Acdo Social
Ciéncias Sociais, de Leiria Valorizagdo de Conhecimento
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ST™M

Escola Superior de Turismo e
Tecnologia do Mar, de Peniche

ESStei
Escola Superior de Saude, de
Leiria

INDEA
Instituto de Investigagio,
Desenvolvimento e Estudos
Avangados

Figura 4 - Organizacdo Institucional
Fonte: Manual de Controlo Interno (2012)

O IPLeiria desenvolve servicos permanentes orientados para o apoio técnico e ou administrativo
para as atividades do universo IPLeiria. A interagao no suporte da atividade da instituicdo é a que

podemos visualizar na Figura 5.

Refira-se ainda que fazem parte dessa estrutura duas unidades funcionais, a saber: os Servicos de
Apoio ao Estudante (SAPE) e os Servigos de Agdo Social (SAS), sendo que esta Ultima representa os
servicos vocacionados a assegurar as fun¢des da agdao social escolar, tendo autonomia
administrativa, financeira e orgamental (Instituto Politécnico de Leiria, n.d) e (Manual de Controlo

Interno, 2012).
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Figura 5 - Orgdos e servigos permanentes do IPLeiria
Fonte:Manual de controlo Interno (2012).

Internacionalizacao do IPLeiria

A estratégia de internacionalizacdo que o IPLeiria implementou fez com que a instituicdo seja uma
em todos os continentes.

instituicdo multicultural, tendo estudantes com mais de 60 nacionalidades e acordos de cooperacdo

A internacionalizacdo do IPLeiria tem-se desenvolvido através de:
investigadores;

- Promoc3o de programas de mobilidade de estudantes!?, docentes'?, ndo docente® e

1 Ano letivo 2013/2014 (entrada:208 / saida:227)
12 Mobilidade de 25 docentes no ano letivo 2015/2016

13 Mobilidade de 14 pessoal ndo docente no ano letivo 2015/2016
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- Promoc3o de projetos de investigacdo em parceria com instituicdes estrangeiras®*;
- Desenvolvimento de acdes de cooperacio?’;
- Participacdo em redes internacionais;

- Promocgao do Politécnico de Leiria Global Academy.

O Politécnico de Leiria Global Academy é uma rede internacional de escolas e colégios do ensino
secunddrio, onde os estudantes podem frequentar cursos do IPLeiria, apds serem aprovados no
exame nacional de acesso ao ensino superior no respetivo pais (Figura 6). Para fazer parte desta
rede é importante que seja celebrado com o IPLeiria um protocolo de parceria e comprometer-se
a divulgar a oferta formativa do Instituto e desenvolver a¢des internas de orientacdo e selecao dos
seus alunos para os cursos do IPLeiria, ao abrigo do estatuto do estudante internacional ou outro
acordo bilateral que venha a ser estabelecido nos termos da lei (nacional e do pais parceiro)

(Instituto Politécnico de Leiria n.d.).

NORTH AMERICA

Figura 6 - Influéncia Internacional do Politécnico de Leiria Global Acedemy
Fonte: Instituto Politécnico de Leiria (n.d.).

14 Desenvolvimento de 32 projetos de investigagdo em 2014 com diversos e diferentes parceiros
15 Cooperagdo para o Desenvolvimento, principalmente nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP, Brasil
e Timor-Leste) e na RepUblica Popular da China (em particular na Regido Administrativa Especial de Macau e em Pequim).
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3.4 Regime Fiscal e Contabilistico

Relativamente ao regime fiscal, as contas do IVA do IPLeiria sdo registadas no regime mensal, como
sujeito passivo misto, com afetacdo real em todos os seus bens e servigcos. No que diz respeito ao
regime contabilistico, o IPLeiria utiliza o POC-Educagdo aprovado pela Portaria n.2 794/2000, de 20
de setembro, tanto nas contas individuais como nas consolidadas. Estas contas estdo sujeitas a
Certificacdo Legal das Contas emitida por um fiscal Unico que depende diretamente do presidente
do IPLeiria. O controlo financeiro é alvo de auditorias externas, sendo o Gabinete de Auditoria e
Controlo Interno responsavel por analisar e verificar os ativos, a legalidade e regularidade das
operacoes, a integralidade e exatidao dos registos contabilisticos, a execucado dos planos e politicas
superiormente definidos, a eficacia da gestdo e a qualidade da informacdo (Manual de Controlo

Interno, 2012).

3.5 IPLeiria em NUmeros

Os numeros ilustrados na Figura 7 relativos ao ano letivo 2015/2016 mostram a dindmica e a
evolugdo do IPLeiria, quando comparados com os nimeros de 2013/2014 (Figura 8). Nota-se uma
pequena descida do numero de estudantes verificada entre 2013/2014 e 2015/2016,
provavelmente, decorrente das transformacdes operadas na organizacdo e reestruturagdo dos
cursos (que aumentam de 143 para 178). A reducdo do numero de colaboradores nao teve grande
incidéncia nos funciondrios ndo docentes, pois estes passaram de 303 para 299 (Instituto

Politécnico de Leiria, n.d.).
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2
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Figura 7 - O IPLeiria em nimeros, 2015/2016 Instituto Politécnico de Leiria (n.d.).
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.28 CET .1M23 .66LIC

. 43 MST .5PG

S Escolas Superiores
13 Unid. Investiga¢do
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1 Unid. Ensino Distancia

Figura 8 - O IPLeiria em nimeros, 2013/2014 Instituto Politécnico de Leiria (n.d.).
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4. Apresentacao do Estagio

O efetuado estdgio no IPLeiria foi uma oportunidade impar, dado o prestigio e dimensdo desta
entidade, uma instituicdo com variados setores e servigos, concretamente os da drea de financgas,

contabilidade e gestao.

O Estdgio decorreu no IPLeiria, tendo inicio a 20 de outubro de 2015 e termo a 20 de abril de 2016,
exatamente 6 meses. No decurso dos 6 meses, as atividades foram desenvolvidas nos varios
servicos departamentais e foram supervisionadas pela responsavel dos servicos de Contabilidade
do IPLeiria, Técnica superior Helena Isabel Caseiro Fernandes e Silva Santos. A passagem pelos
diversos setores do Departamento dos Servicos Financeiros permitiu obter o maximo de
conhecimentos e especificidades que cada setor tem para oferecer. O Plano de Trabalho (cf. Anexo
1) apresenta com detalhe a distribuicdo do tempo dedicado e das funcdes/tarefas desenvolvidas

em cada um dos setores.

O espaco de tempo em que estive em estagio coincidiu com a realizacdo de uma auditoria por parte
do Tribunal de Contas, que é uma entidade que fiscaliza a legalidade e a regularidade das receitas
e despesas publicas. Pois, a LOPTC, Lei n2 98/9, de 26 de Agosto, define que as instituicdes de
administracdo indireta do Estado estdo sujeitas a jurisdicdo e aos poderes de controlo financeiro
do Tribunal de Contas, (Direccdo Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢Ges Publicas
[INA], 2013). Nesse particular, enquanto durou a auditoria, desempenhei poucas tarefas de carater
rotineira desses setores, em detrimento de tarefas que nos foram pedidas pelos auditores do

tribunal de contas.

Os processos de cada departamento e as tarefas por mim realizadas em cada departamento é o

assunto que vamos tratar a seguir.

4.1. Atividade Desenvolvida nos Departamentos

4.1.1 Departamento do Aprovisionamento

O Departamento de Aprovisionamento é composto por sete funciondrias, sendo a responsavel pelo
departamento a Dr.2 Cristina Camara. As tarefas sdo divididas e delegadas de forma eficaz, o que

contribui para que o trabalho se desenrole de forma mais eficiente e produtiva.
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Sendo o processo de despesas transversal a todo o IPLeiria, é neste departamento que, aplicando
as regras do Cddigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.218/2008, de 29 de Janeiro,
é iniciado todo o regime da contratacdo publica, relativamente as aquisicdes de bens e servigos
(ABS) efetuadas pelo IPLeiria, tendo sempre em conta a generalidade dos principios da atividade
administrativa: destacando-se o principio da transparéncia, principio da igualdade e o principio da
concorréncia. Para que a execugao destas aquisicdes decorra sem problemas, os funcionarios deste
departamento tém como auxilio o Manual de Procedimentos do IPLeiria que faz o enquadramento
juridico dos novos conceitos e instrumentos da contrata¢do publica introduzidos pelo CCP, assim
como um Guido de Leitura que os orienta na interpretacdo e aplicacdo das regras relativas ao

conjunto dos procedimentos pré-contratuais publicos relativas a ABS.

Todo o procedimento de ABS é efetuado pela plataforma Gestdao Documental (GD) e através da
plataforma eletrdnica utilizada pelo IPLeiria nos concursos publicos (exceto no caso do Ajuste

Direto — regime Simplificado) e procedimento por Negociagdo.

Tipos de procedimentos pré-contratuais do IPLeiria

Os procedimentos de formacao de contratos publicos previstos no CCP praticados sdo os seguintes

(n.21 art.2 16 do CCP):
- Ajuste Direto — Regime Simplificado (< 5.000,00 €);
- Ajuste Direto — Regime Normal (Aquisi¢des entre 5.000€ e 75.000€)
- Concurso Publico (> 75.000,00 €);
- Concurso Limitado por prévia qualificagao;
- Procedimento de negociagdo;
- Acordo Quadro;
- Centrais de Compras

Ao longo do estagio curricular foi-me explicado e cheguei a ler topicos relacionados com cada um
dos procedimentos pré-contratuais enunciados acima, mas pela falta de tempo, neste
departamento sé trabalhei, do inicio ao fim, nos procedimentos de “Ajuste Direto — regime

simplificado”. Ainda assim, foi uma experiéncia enriquecedora.

Neste departamento existe uma Matriz de classificacdo dos tipos de processos de compras
(designados por PIABS — Pedidos Internos de Aquisicdo de Bens e Servicos) que auxilia a

classificagdo (cf. Anexo 3).
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Para cumprir com os aspetos legais associados com a despesa, o IPLeiria cumpre com o niumero

minimo obrigatdrio de 11 etapas deste processo:

12 etapa: efetua-se o registo no setor do aprovisionamento;
22 etapa: Cabimentacao da despesa que tem lugar no setor da contabilidade;

32 etapa: encaminhamento da despesa com auxilio da GD, cujo interveniente é o

secretariado da presidéncia;

42 etapa: despacho elaborado pela Presidéncia do IPLeiria, Conselho Geral, Vice-

presidente ou Diretor com competéncia delegada a autorizar ou ndo a despesa;
52 etapa: registo da autorizacdo da despesa que é feita pelo setor da contabilidade;

62 etapa: consiste na formalizacdo da encomenda e que tem lugar no sector de

aprovisionamento;

72 etapa: rececdo da fatura no setor do aprovisionamento e o envio da distribuicdo para

o setor da contabilidade;

82 etapa: acontece no setor da contabilidade consiste no registo da fatura e emissdo da
Autorizacdo de Pagamento (AutP) no GIAF para encaminhamento para autorizacdo do

pagamento pelos 6rgdaos competentes;

92 etapa: despacho elaborado pela Presidéncia do IPL, Conselho Geral, Vice-presidente

ou Diretor com competéncia delegada a autorizar ou ndo o pagamento;
102 etapa: encaminhamento da AutP para o setor da tesouraria;

112 etapa: além de consistir no registo da AutP no GIAF e liquidagdo da fatura é feito

também o arquivo fisico dos documentos.
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O processo de despesa é o retratado pelo fluxograma (Figura 9) e que identifica todas as etapas necessarias para iniciar e finalizar o processo.
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Figura 9 — Flux. do processo de despesa no IPLeiria, adaptado de Camara,Vala, e Silva (n.d.)
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Principais Tarefas Realizadas Por mim no Departamento de Aprovisionamento:

- Minuta de Contrato
-> Realizagdo do oficio de convite
-> Agregacdo de necessidades
-> Realizagdo de SAI (registo de saida de correspondéncia)
-> Procedimentos de Aquisicdes de Bens e Servigos:
- Registo de PIABS
- Criag¢do de PC no GIAF (Processo de Compra)
- Criacdo de Nota de Encomenda

- Confirmacao da validade dos contratos e encerramento

4.1.2 Departamento da Contabilidade

Este Departamento é composto por seis funcionarias, sendo a responsavel Técnica superior Helena
Isabel C.F. e Silva Santos. As tarefas desenvolvidas estdo divididas e delegadas de modo a que o
trabalho se desenrole de forma mais eficiente e produtiva. Este departamento desempenha
func¢des que variam desde as questdes relacionadas com a cabimentagdo de todos os processos de
despesa, anadlise, classificacdo e cabimentacdo de todos os processos de compra das Unidades
Organicas do Instituto, e trabalhos de reconciliagdo bancaria de todas as contas bancarias do

IPLeiria.

Principais Tarefas Realizadas Por mim no Departamento da Contabilidade:

-> Atualizagdo de dados dos Bolseiros de Investigagao;

- Arquivo de Documentos;

- Apuramento IVA do Més de Setembro;

- Atualizagdo da lista de cobranga de propinas de execugao fiscal;
—-> Controlo de Reconciliagdo bancaria Mensal

- Numeragdo e Ordenagdo de faturas;

—> Controlo do Processamento de Vencimento.
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4.1.3 Departamento do Setor Financeiro Orcamental (SGFO)

As principais funcGes desempenhadas por este departamento passam pela elaboragdo do
orcamento e de todas as suas altera¢des, elaboracdo, em parceria com o departamento de
contabilidade, da consolidacdo de contas e respetivos relatérios, bem como o fornecimento de

dados de gestdo as entidades internas e externas.

Dada a coincidéncia com o periodo em que estive a estagiar neste departamento e a auditéria por
parte do tribunal de contas, e sendo este um momento em que as funciondrias estavam bastante
ocupadas com o fecho das contas do ano, as tarefas por mim desenvolvidas foram baseadas na

consulta e estudo de normas internas do IPLeiria sobre o processo de consolidagdo de contas.

Principais Tarefas Realizadas Por mim no Departamento do SGFO:

- Numeragdo e ordenacdo de faturas;

-> Continuagdo da Atualizacdo da lista de cobranga de propinas de execugao fiscal.

4.1.4 Departamento da Tesouraria

O departamento de Tesouraria do IPLeiria encontra-se dividido em duas areas, nomeadamente a

area dos Pagamentos e a das Receitas, supervisionadas por duas funcionarias.

Sendo o IPLeiria uma instituicdo publica de direito publico com organismos auténomos, a sua
receita propria estd regulada pelo artigo 47.2 do RAFE, e é formada por:
¢ receitas resultantes da sua atividade especifica;
¢ rendimentos de bens préprios, da constituicdo de direito sobre eles e da sua alienagao.
* doagdes, herancas ou legados ao Instituto;
* quaisquer outros rendimentos que, por lei ou contrato, lhe devam pertencer.

O Instituto pode ainda beneficiar, nos termos da lei ou normas comunitarias aplicaveis, de

comparticipagdes, dotagdes, transferéncias e subsidios provenientes do Orcamento do Estado, de
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entidades publicas ou privadas, bem como do orcamento da Unido Europeia. Nessa matéria de

arrecadacdo de receitas o instituto possui e segue regras internas para esse efeito.

Principais Tarefas Realizadas Por mim no Departamento da Tesouraria:

- Numeracdo e arquivo de documentos;

- Transi¢do dos processos de compras de 2015 para 2016;

- Apuramento do IVA de Outubro e novembro;

-> Nova Atualizagdo da lista de Cobranca de propinas de execugao fiscal;

- Confirmagdo da entrada de receitas obtidas através de inscrigdo em eventos, e

comparagdo com os que foram langados no GIAF;

- Comparacgdo entre os rendimentos independentes obtidos através do portal das finangas

e os registados no GIAF, de forma a confirmar se ha discrepancias.

De salientar que fiquei dois dias a mais no departamento da tesouraria devido ao volume de
trabalho que estava a processar para o departamento da contabilidade, mesmo estando no

departamento da tesouraria.

4.1.5 Departamento do Setor de Gestado Financeira de Projetos (SGFP)

Este é o departamento que presta assessoria e apoio na execug¢ao do plano financeiro dos projetos,
de modo a manter informados os responsaveis e investigadores dos projetos sobre o nivel de

execucdo. Igualmente faz o acompanhamento das auditorias aos projetos financiados.

Principais Tarefas Realizadas Por mim no Departamento de Projetos:

- Apuramento do IVA de Dezembro;
-> Numeragao e arquivo de documentos em dossié e na G.D;
—-> Pesquisa e envio de processos solicitados pelos auditores do tribunal de contas;

- Pesquisa e comparagdo entre a lista de inscricdo em candidaturas e eventos com o

arquivo dos reembolsos pedidos pelos interessados;
- Fotocopias e Arquivo de documentos de projetos de 2013, 2014 e 2015;

- Anulagdo no GIAF de processos de compra de 2015 que ficaram sem efeito.
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4.1.6 Departamento da Auditoria

Neste departamento as principais tarefas desenvolvidas passam por:

- Dar apoio a Presidéncia na consecucdo dos seus objetivos, através da abordagem
sistematica e disciplinada e da avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e

governagao;

- Fornecer analises, recomendacdes, resultados, sugestdes e informacdes relativamente as

atividades examinadas, incluindo a promogao do controlo mais eficaz a custo razoavel.

Principais Tarefas Realizadas Por mim no Departamento de Auditoria:

- Realizacdo de auditorias operacionais para testar se os procedimentos que estdo a ser

utilizados no IPLeiria estdo de acordo com as normas instituidas;

- Realizacdo de auditorias internas relacionadas com aquisicdio de bens e servicos
(concursos publicos, ajustes diretos, ajustes diretos simplificados e fundo de maneio),
processamento de abonos, processamento de ajudas de custo e contratacdo de bolseiros de

investigacao;

— Elaboragdo de relatérios das atividades desenvolvidas, bem como de relatérios de
acompanhamento de execugao das atividades corretivas das propostas no ambito da atividade do

GACL

4.1.7 Departamento do Patriménio

No geral, o departamento do patrimdnio assegura o controlo e a gestdo do patrimdnio do IPLeiria.
Tarefas como, proceder ao registo de todos os bens, patrimdnio, abates, valorizac¢ses,
desvalorizagGes, amortiza¢Oes, reavaliacGes, entre outras tarefas afins sdo executadas neste

departamento.

Principais Tarefas Realizadas Por mim no Departamento do Patrimonio:

-> Registo de bens moéveis na plataforma GIAF;

- Conferéncia do Imobilizado do edificio B da ESTG;
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- Atualizagdo da ficha sintese da frota do IPLeiria;
- Levantamento de dados dos equipamentos informaticos para alienacdo a titulo gratuito,

- Atualizacdo do imobilizado com cddigos antigos na plataforma GIAG, passando-os para a nova

localizagdo;

-> Deslocagdo a ESTG para efetuar a etiquetagem dos imédveis (PC);
-> Atualizagdo da lista para abate em curso da ESTG;

-> Digitalizacdo de DOC's pedidos pela ESPAP;

-> Realizagdo do mapa mensal para os consumos e custos de combustivel.
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5. Descricao, Analise e Discussao dos Inquéritos

5.1. Metodologia

Para alcancar o objetivo geral “compreensdo da importancia da Etica na Administracdo Publica"

foram definidos os seguintes objetivos especificos:

- Conhecer o tipo de formagao de base dos funciondrios ndo docentes do IPLeiria;
- Conhecer os tipos de formagdes tidas em contexto de trabalho;
- Perceber as necessidades de formacgdo que os funciondrios tém;
- Aferir a dimensao ética no desempenho didrio dos funciondrios;

- Perceber se sdo detentores de alguma formacdo ou ndo em ética.

A recolha de dados primarios foi feita através de um inquérito por questiondrio (Anexo 4) em que
optamos por uma abordagem metodolégica combinada (métodos quantitativos e qualitativos), de
forma a aumentar a taxa de respostas. O questionario foi repartido em quatro partes: | — Questdes
gue proporcionam a visdo geral do cardter e do nivel ético dos inqueridos; Il — Questdes
relacionadas com a formacdo pessoal na drea da ética; lll — Questdes que permitem a percecdo da
conduta ética dos funciondrios inqueridos no desempenho das suas funcdes no IPLeiria; e, IV —
Questdes que revelam aspetos pessoais dos funciondrios que fazem parte do corpo nao docente

do IPLeiria.

Na construgdo do questionario, além de aplicarmos a tipologia de escala ordinal, mais propriamente
as técnicas de escalas ndo comparativas de Likert, tivemos sempre em conta que o mesmo fosse
atrativo e claro; que tivesse uma sequéncia de questdes ldgicas, vocabuldrio simples, direto e

familiar, e que seguisse uma légica na sequéncia das questdes.

Para a formalizagdo do questionario, além de guiarmo-nos e adaptar a maior parte das questdes
pelo estudo “questionario ética” efetuado pela estudante do curso de Ciéncias contdbeis (Araujo,
2012), guiamo-nos também pelo questionaria efetuado no artigo de Dan (2013); de forma a

completar e melhor, com o intuito de obter um melhor feedback.

Antes da aplicagao do questionario a populagdo alvo, concretamente a amostra utilizada, foi feito
um teste piloto (pré-teste) a uma pequena amostra de inqueridos, com o objetivo de identificar e
eliminar potencias problemas que poderiam surgir no preenchimento do questiondrio, que ndo

tinham sido identificados na fase de elaboragdao. Com a vantagem de ter estado a estagiar ja na
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instituicdo em questdo, numa primeira fase, comecei por uma abordagem pessoal a uma parte da
populacdo, com o intuito de dar a conhecer os objetivos do questiondrio e a importancia de o
responderem. Numa segunda fase, foi aplicada a ferramenta eletrénica formuldrio Google, tendo
enviado a hiperligacdo do questiondrio a presidéncia do IPLeiria, pedindo apoio na sensibilizacdo
dos funciondrios para aderirem ao desafio de responder ao questionario, bem como a autorizagdo
para o reenvio do questionario a amostra dos funciondarios estudados. Este procedimento ajudou a
elevar a percentagem de respostas obtidas. A abordagem foi complementada com um follow-up
por telefone por parte das colegas do departamento do patriménio. Apds a recolha dos inquéritos,
os dados foram tratados e analisados quantitativa e qualitativamente com a ajuda dos softwares

IBM SPSS Statistics 22 e do Microsoft Office Excell 2013.

Considerando que no estudo de caso se aconselha uma amostra ndo inferior a 10% do universo ou
populagdo (Laureano e Botelho, 2013), num total de 299 potenciais funciondrios inquiridos
(ndmero de questiondrios distribuidos) obtivemos um feedback de 68 questiondrios (22,74%) que
foram analisados, um ndmero que respeita a percentagem aconselhada. De realgar que pelo facto
de, tanto na aplicagdo como na recolha, os questionarios terem sido efetuados via e-mail, e sé eu

proprio tivesse acesso as respostas, ajudou a que os dados tivessem protecdo dos terceiros.

O procedimento de amostragem ndo probabilistica ou ndo aleatdria escolhido é o de amostragem
objetiva, cujo objetivo foi o acesso rapido a um subgrupo restrito mais recetivo aos objetivos do
estudo (Maré6co, 2014). Do conjunto dos funcionarios ndo docentes do IPLeiria centramos o nosso
estudo nos funciondrios ndo docentes que trabalham nos servigcos administrativos, deixando de
fora, por exemplo, pessoal docente ou de outros servigos. A Figura 10 mostra a metodologia da

amostragem efetuada.
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e Unidades Organicas) administrativa) estudao)

Figura 10 - Esquema do processo de amostragem seguido Adaptado de Mar6co, (2014, p.9).

5.2. Carateriza¢ao da amostra

Dos 68 funcionarios ndo docentes inquiridos, 58 (85,3%) representam o sexo feminino e 10 (14,7%)
o sexo masculino, o que mostra a predominancia do sexo feminino. A maioria dos inqueridos possui
idades entre os 30 e 40 anos (52,9%), e com menos de 30 anos representam 4,4%. Ou seja, cerca
de 43% tem idades acima dos 40 anos. Metade dos inquiridos funciona nos departamentos dos
servicos financeiros e académicos. E de referir ainda que 55 (80,9%) dos funcionarios inquiridos tém

mais de 6 anos de experiéncia de trabalho (Tabelas 1 e 2).

Tabela 1: Idades, sexo, tempo de servico dos inquiridos e Grau Académico

Categoria NUmero de Amostras Percentagem (%)
Menos de 30 anos 3 4,4
Entre 30 e 40 anos 36 52,9
|

dade Entre 41 a 50 anos 24 35,3
Acima de 50 anos 5 7,4
Masculino 10 14,7

Sexo
Feminino 58 85,3
A menos de 01 ano 8 11,8
De 02 a 05anos 5 7,4
T?mpo de De 06 a 10 anos 19 27,9

Experiéncia/atuagdo

na area Entre 11 a 15 anos 16 23,5
De 16 a 30 anos 19 27,9
A mais de 30 anos 1 1,5
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Tabela 2 - Areas de servicos dos inquiridos

Categoria Numero de Inquiridos Percentagem (%)
D. Servigos de
PIaneamgnto e 4 59
Desenvolvimento
Estratégico
D. Servigos Financeiros 25 36,8
D. Servigos de Recursos 7 10,3
Departamento a Humanos
que pertence D. Servigos Académicos 10 14,7
D. Servigos Técnicos 4 5,9
D. Servigos Informaticos 2 2,9
D. Servigos dNe 3 44
Documentacao
Outros 13 19,1

Quanto ao nivel de escolaridade, na sua maioria tém um nivel de estudo superior 44 (65%),
devendo-se muito as politicas de emprego sustentdvel, mediante a reducdo de funciondrios com
baixa qualificacdo e recrutamento de funciondrios qualificados para realizar objetivos tecnicamente
mais exigentes. E também percetivel que a maioria desses funcionarios s3o licenciados 28 (41%) e
apenas 1 (1,5%), com idade superior a 50 anos, tem um grau académico inferior ao 122 ano (Grafico
1). Esta tendéncia de aumento de quadros qualificados nas estruturas do IPLeiria esta em linha com
os demais organismos do setor publico quando comparados com o setor privado. Direc¢cdo Geral
da Qualificacdo dos Trabalhadores em Fungdes Publicas [INA] (2013) afirma que os trabalhadores

do setor publico portugués estdo mais qualificados do que os do setor privado.

M Inferior ao 122 W 122 Ano M Licenciatura M POs Graduagdao i Mestrado i Outro

3;4% 12%

Figura 11 - Nivel de escolaridade
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5.3. Analise da questdo da Etica

5.3.1 Formacao obtida em contexto de trabalho e necessidade de formacao

Na Tabela 3 estdo expostas as formacgdes frequentadas por iniciativa propria e ou proporcionadas
pelo patronato, assim como a necessidade e interesse demostrados pelos funcionarios para
frequentar uma agdo de formacao, e a drea de conhecimentos pretendida. A analise do conteudo
mostra que relativamente a iniciativa prépria para frequentar uma formacgao, 75% dos funcionarios
inquiridos ndo tém essa preocupacao. Ja os 25% que se preocupam e que frequentaram alguma
formacdo, nenhum escolheu formacao, em ética no trabalho. Este resultado estd em linha com os
resultados do Relatério de Atividades de Formacdo da Administracdo Publica de 2014 (da Diregdo
Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Func¢do Publica - DGQTFP), onde 53,6% dos servicos
ndo reportaram qualquer participacdo de trabalhadores em acdes ao abrigo do regime de

autoformacdo (Pereira, Ferraz, Anjos, Carrélo, Cabrita e Pessoa, 2014).

Os resultados mostram também que 70% dos funciondrios ja beneficiaram de alguma formacao
proporcionada pelo IPLeiria, e deste universo 42% diz ter beneficiado de 1 a 5 formacdes, 27% de
6 a 10 formacbes e 17% é frequente participar nas formacdes proporcionadas pelo IPLeiria
Relativamente a manifestacdo da necessidade de formacdo, observa-se que 17,4 % dos

trabalhadores inqueridos tem preferéncia em obter formacdo na area da legislagdo laboral.

Na Tabela 3 é também percetivel que representando o sexo feminino a maior percentagem da
amostra, a tendéncia é as mulheres participarem mais nas a¢des de formagdo. Contudo esta
realidade nao se verifica nos dados do relatério da DGQTFP, onde constata que apesar das mulheres
serem a maioria, a sua participacdo em ag¢des de formagdo (44,3%) era inferior a dos homens

(45,6%) (Pereira et al., 2014).

Tabela 3 - Formag&o proporcionada pela entidade patronal e por iniciativa propria

Inquiridos Inquiridos
. Sexo com Percentagem sem Percentagem
Categoria ~ [ = ~
. . Formagao Valida (%) Formagdo | sem Formagdo e
Masculino | Feminino S S -
e Iniciativa e Iniciativa Iniciativa (%)
Formagdo Sim 7 10 17 25,4
por Iniciativa 1 1,5
Prépria Nao 3 47 50 74,6
Area de Contabilidade 1 1 53
forjnjag.ao Relagdo Interpessoal 1 1 5,3 49 72,1
Iniciativa
Prépria Assertividade 1 1 5,3
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Tabela 4 - Formacéo proporcionada pela entidade patronal e por iniciativa propria (cont)

Recursos Humanos 1 1 5,3
Cddigo do Trabalho 1 1 5,3
Mandarim 1 5,3
Informatica 2 2 10,5
Administragdo Publica 2 4 21,1
Diversas Areas 1 5 26,3
Néo especificou 2 2 10,5
Formagdo Sim 40 46 69,7
dada Pelo
Instituto . 2 2,9
Politécnico Ndo 16 20 30,3
de Leiria
Entrela5s 15 20 41,7
Entre 6a 10 12 13 27,1
Quantas Entre 11a 15 1 1 2,1
FormacGes Entre 16 a 20 2 2 42
no Instituto 20 29,4
Politécnico Entre 21 a 25 1 1 2,1
de Leiria Mais de 40 1 1 2,1
Diversas 8 8 16,7
N3o especificou 2 2 4,2
Necessidade Sim 39 44 64,7
de Realizar -
Formacdes Nao 19 24 35,3
CPA e SNC 4 8,7
Ajudas de Custo / LTFP 4,3
Regime J,url.dlco daF. 1 22
Publica
HACCP 1 1 2,2
Contabilidade/Fiscalidade 1 1 2,2
Legislagdo Laboral 8 8 17,4
Relagdes Humanas 1 1 2,2
Despesa/Receita 1 1 2,2
Alteragdes Legislativas 2 2 4,3
Aposentagdes 1 1 2,2
Etica no Trabalho 3 3 6,5
Financeira 1 1 2,2
Area onde Informética e
. . S 2 3 6,5
Necessita Atendimento ao Publico
Formagdo Area Linguistica 2 2 4,3
Orgamento de Estado
2016 1 1 2,2
Contabilidade Publica 2 2 4,3
GIAF 1 1 2,2 2 324
Gestdo de Tempo 1 2,2
Direito 1 1 2,2
Microsoft Office 1 2,2
Contratagdo Pessoal e
Avaliagdo de 1 1 2,2
Desempenho
Diversas Areas 8,7
N3do especificou 2 3 6,5
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Perante esta realidade, pode-se entdo dizer que os funcionarios em questdo devem adotar uma
nova postura comportamental, tanto no seu “saber estar” (atitudes) como no “saber fazer”
(habilidades), passando assim por um novo “saber mais” (formacgao), segundo Bilhim (2009 como
citado em Cultura de Etica e Responsabilidade na AP: Os limites do SIADAP, 2011, p.24), sobretudo

na area de conhecimento da ética no trabalho.

5.3.2 Formacgao em ética

Em funcdo dos resultados obtidos (Tabela 4) na questdo direta e especifica sobre formacdo em
ética, 21% dos funciondrios inquiridos afirma ter tido alguma formacdo em ética e 35% considera
ser importante a formacdo nessa area. Esta necessidade da formagcdo em ética justifica-se na
medida em que a maioria dos funcionarios (52%) ndo teve abordagem de ética no decurso da sua
formagdo académica e 69,7% que ja teve alguma formagdo pds formagdo de base (Tabela 3) ndo
foi ainda envolvido em tematicas sobre a ética. Ainda em relagdo a ética é importante salientar que
mesmo sendo poucos os funciondrios que procuraram ou obtiveram formacao sobre ética apds a
formacao de base, o contributo para alteracdo desta realidade passa, por criar infraestruturas éticas

capazes de promover os padrdes éticos e monitorizar a sua aplicacao.

Tabela 5 - A ética no decurso da formagéo académica e no periodo pds formacédo

Inquiridos Inquiridos
. Sexo Percentagem
Categoria com Valida (%) sem Percentagem
Masculino | Feminino Etica ’ Etica sem ética (%)
<2 2 8 10 66,7
Quantas Entre2a5 3 3 20
Formagqes +des 1 1 6,7 53 77,9
sobre Etica N
dose
1 1 7
Lembra 6
Formacdo Sim 2 11 14 20,6
que envolva 1 15
otema Nio 8 46 53 77,9
“ética”
Estudou ética Sim 4 29 33 485
durante o
periodo de N&o 6 29 35 51,5
formagdo
Necessidade Sim 3 21 24 35,3
Formagdo em .
ética N3o 7 37 44 64,7

39



5.3.3 O Que Entende por Etica

Conforme foi demostrado no ponto 5.1., aos inquiridos foram também colocadas questdes de
carater pessoal com a finalidade de obter o maximo de informacdes que fossem ao encontro dos
objetivos tracados. Saliente-se que na parte | do questiondrio os inquiridos, conforme o seu nivel
ético, pontuariam a questdo entre 1 a 5, e no seu tratamento, quanto maior for a pontuacao (>=4),

maior é o nivel de concordancia, e vice-versa.

Conforme os resultados obtidos na (Figura 12), a pergunta sobre o que entende por ética, observa-
se que a maior concordancia reside na resposta “um conjunto de principios e valores” com uma
pontuacdo média igual a 4,68, seguindo-se a resposta “diretrizes que orientam a postura e a
conduta do individuo” com uma pontuacdo média igual a 4,40. J4 a questdo que obteve menor

|II

concordancia foi “o que é legal” com uma pontuacdo média igual a 3,53, ou seja, resposta com a
qual os inquiridos ndo entraram em concordancia. Verifica-se ainda na (Figura 12) que as trés
questdes que obtiveram pontuag¢do média inferior a 4, em que os inquiridos nem concordam e nem
discordam, sdo questdes cuja resposta é geralmente intrinseca a vivéncias e experiéncias proprias

de cada individuo, ndo tendo, por isso, resposta estanque/padrao.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
220 b8 4,40
2,00 391 4,19 0 4,21
’ 3,53 3,68

1,50
1,00
0,50
0,00

Educagdo Conjunto de Consciéncia  Diretrizes que O que é Legal Base da O que Promove

Moral Principios e Perante a Orientam a Construgdo Maior Bem Para
Valores Sociedade Postura e Pessoal a Maioria das
Conduta do Pessoas
Individuo

Figura 12 - Conceito de Etica na opinido dos inquiridos
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5.3.4 Fatores Morais

Alguns autores defendem a ideia que o Estado de Bem-Estar levou a perda de principios éticos, mas
estes tém de ser recuperados e a pessoa e os direitos humanos tém de ser colocados em primeiro
lugar, segundo Moreira, (2002 como citado em Cultura de Etica e Responsabilidade na AP: Os
limites do SIADAP, 2011, p.81) Daqui a importancia de saber a opinido dos inquiridos em rela¢do
aos fatores morais que podem dissuadir os mesmos a cometerem atos antiéticos. Sobre a questao
“Que fatores o levam a agir eticamente no ambiente de trabalho”, a resposta que teve uma
concordancia maior foi a que se refere aos “Principios morais”, com uma pontuacdo média igual a
4,57. Ja para os restantes fatores, conforme ilustra a (Figura 13), verifica-se a subvaloriza¢do dos
mesmos, uma vez que as “convencgoes sociais”, as “possiveis sangdes” e “convigdes religiosas” estdo

abaixo da pontuacéo 4.

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00

1,50 2,84

1,00 2,28
0,50

0,00

4,57

3,18

Possiveis Sangdes Principios Morais Convigdes Religiosas Convengoes Sociais

Figura 13 - Fatores Eticos que concorrem para bom comportamento

5.3.5 Influéncia Etica

Saber, por exemplo, até que ponto é que fatores como religido, familia, instituicdo onde se trabalha,
influenciam as ag¢des éticas dos funcionarios foi a compreensao procurada. Os resultados obtidos
dos funcionarios inquiridos (Figura 14) vdo nesse sentido, na medida em que os funciondrios
destacam que o que os leva a agir eticamente no ambiente de trabalho é o ter adquirido bons
principios no seio familiar, com uma pontuacdo média igual a 4,41. Quanto as outras influéncias é
o ambiente de trabalho que também molda ou influencia as pessoas, provavelmente, devido a
cultura organizacional que faz com que os funciondrios se sintam inspirados e desencorajados de

cometer atos antiéticos.
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Figura 14 - Sobre os fatores que influenciam a Etica

5.3.6 Pratica n3o Etica

Hoje em dia com a inser¢do no mercado de trabalho e com a constante pressdo que a sociedade
impde para que sejamos pessoas bem-sucedidas na vida, é preciso ter-se os pés bem assentes no
chdo de modo a definir caminhos sem desvios morais. S6 com esse pensamento é que se pode
evitar casos de suspensdes ou mesmo de corrupcao nas instituicdes publicas e ou privadas, por

exemplo como as polémicas nos casos da Caixa Geral Depositos, Banco Espirito santo e da GALP.

A (Figura 15) que expde os resultados sobre a questdo “Quais as razdes que levariam um funcionario

IM

publico a adotar praticas ndo éticas na sua conduta profissional” mostra que os funcionarios
inquiridos ndao encontram razdes plausiveis para o fazer. Todos os fatores considerados ndo
representam, para os funcionarios inquiridos, razdes suficientes para os incentivar a adotar praticas

nao éticas na sua conduta profissional.
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Familiar ProximO Atendidas Poder Hierarquicos Pessoais do Corpo
Diretivo

Figura 15 - Raz6es conducentes & Préticas ndo Eticas dos profissionais

5.3.7 San¢des Externas Promovem Acdes Eticas

Dos funciondrios envolvidos no estudo, 66% concorda ser importante ter entidades reguladoras na
administragao publica para que haja melhores resultados éticos, e 34% sdo de opinido que ndo é o
facto de serem sancionados que os pode levar a agir ou ndo eticamente melhor (Figura 16). De
facto, é bom ter presente que em qualquer organizagao as condutas fraudulentas, além de
representarem um risco para as pessoas da empresa, acarretam custos financeiros que podem ser
elevados e de dificil recuperagdo. Dai a importancia e a necessidade de todas as organizagdes
manterem um sistema de controlo interno que assegure o uso adequado dos recursos, uma

informacdo financeira fidedigna, a conformidade com a legislagdo e a salvaguarda dos ativos.

Distinguir as agOes éticas e evitar erros sao preocupa¢des que contribuem para a busca da
exceléncia, pelo que o compromisso ético exige tanto o empenho pessoal como o das equipas.
Nesse sentido, todas as entidades publicas devem estar abrangidas por um sistema de controlo e
de fiscalizacdo, que escrutina os seus atos e 0s dos seus responsaveis aos seus varios niveis (Alves,
2013). Ainda de acordo com Alves, (2013), no que se refere aos Institutos Publicos®, para além de
estarem abrangidos pelo sistema de controlo em causa, possuem um d6rgdo de fiscalizacdo que

consiste num fiscal Unico, revisor oficial de contas ou sociedade de revisores oficiais de contas

16 |ei n° 3/2004 de 15 de janeiro, alterada pelo DL n.° 96/2015, de 29/05
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inscrito como auditor na Comissdo de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM). E este 6rgdo que
tem por missdo o controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial
dos institutos. Em suma, os inquiridos estdo em concordancia com o espirito e a necessidade de se

ter entidades reguladoras na administragdo publica.

23;
34%

Sim
45;
66%

Figura 16 - Concordancia com o papel das Sangdes Externas na promogéo de Agdes Eticas

5.3.8 Atividades Profissionais e Vida Privada

Perceber se a pessoa tem dois padrdes éticos, um que aplica nas suas atividades profissionais e
outro na sua vida privada, foi a razdo de fundo desta questdo. Os resultados da (Figura 17) mostram
que 41% dos inqueridos concordam com o facto do ser humano ter dois padrées éticos que aplicam,
dependendo do ambiente em que se encontram. Ou seja, um para a vida privada e outro que
aplicam na sua atividade profissional. Contudo a maioria (59%) discordam desta visdo, uma vez que
ao longo da vida as pessoas vao adquirindo valores morais e sdo esses valores que usam, tanto na

vida privada como na atividade profissional.

Baumhart (1971 como citado por Dicionério de Lingua Portuguesa, 1999, p.51) no seu livro Etica
em Negdcios, esclarece melhor esta questao quando considera que “Uma grande razdo para uma
diferenga ética entre a vida privada e a vida profissional é a dissemelhanga entre os propdsitos
familiares e os comerciais, entre os objetivos do lar e os do escritdrio. As decisGes no escritdrio sdo

objetivas, racionais, impessoais. No lar, as decisGes sdo emocionais, pessoais”.
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Figura 17 - Opinido das diferencas dos Padres Eticos (vida particular & vida profissional)

5.3.9 Legislacdo Suficiente Referente a Etica no Setor Publico Portugués

E a sociedade, através dos homens, que determina as regras da ética, através das leis, dos costumes,
da moral, de cédigos de conduta ou da deontologia. Tentando perceber a percecao dos inquiridos
sobre a suficiéncia da legislagdo referente a ética no setor publico portugués, a (Figura 18) indica-
nos que 41% dos inqueridos consideram que o setor publico portugués tem legislagdo suficiente
para os ajudar a tomar melhores decisdes. Mas a maioria das respostas (59%) discorda dessa

opinido, achando que ainda falta legislacdo no que diz respeito a esse assunto.

Sim
Nao 28;
40; 41%

59%

Figura 18 - Suficiéncia da Legislacao referente a Etica

5.3.10 Normas de Conduta Etica do IPLeiria

Os funciondrios quando questionados se conhecem as normas de conduta ética do IPLeiria, a
maioria (56%) afirma ter conhecimento das normas. Contudo a percentagem dos funcionarios que
as desconhece é bastante elevada (44%). Ora, a parcela de funcionarios que desconhece a

existéncia de normas de conduta ética do IPLeiria indica a necessidade de uma maior divulgagdo e
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implementacdo, para que sejam do conhecimento de todos os funcionarios. Até porque tais normas

existem e seriam uma mais-valia para o desempenho profissional dos funcionarios.

Nao Sim
30; 38;
44% . 56%

Figura 19 - Conhecimento das Normas de conduta ética do IPLeiria

5.3.11 Normas no IPLeiria Suficientes Para Uma Boa Conduta Etica

Complementando a questdo anterior, onde verificou-se que ha um ndmero relevante de inquiridos
que desconhece a existéncia de “normas de condua ética no IPLeiria”, para a questdao “normas
existentes sdo ou ndo suficientes e de que forma ajudam a ter uma boa conduta ética”, os
resultados mostram que 78% dos inqueridos consideram que tais normas sdo suficientes para uma
boa conduta ética, contrariamente aos 22% que acham que é necessidade haver mais normas
(Figura 20). Estes dados mostram que apesar de haver uma percentagem elevada de funcionarios
que desconhece as normas de conduta ética do IPLeiria (44%) confome (Figura 19), metade deles

acham que as normas gerais com que se regem chegam para ter uma boa conduta ética.

Nado
15; Sim
0,
‘ 78%

_

Figura 20 - Opinio sobre a suficiéncia de Normas no IPLeiria para uma Boa Conduta Etica

Porém, para os 22% dos inquiridos que responderam que as normas nao sdo suficientes para uma
boa conduta ética, quando questionados do porqué acham que sdo insuficientes, o motivo mais

apontado (10,3%) é o desconhecimento das normas existentes (Figura 21). Portanto, é facil
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perceber que o problema ndo se coloca no fato de haver auséncia ou insuficiéncia de normas de

conduta, mas sim na falta da sua publicitacao.

60 53
77,9%
50
40
30 7
10,3 %
20 1
1,5%
1
0 2
1 1 i 2,9 % 1 2
0 —— [— —_—
Falta de Falta de vontade A nivel Desconhege as  As existentes  Existéncia de N&o especificou Omisso
sentimento ne incentivo Globalmente normas tém de ser mas condutas
comum e sim; a nivel existentes melhoradas  resultantes da
igualdade individualmente cultura
nao organizacional

Figura 21 - Motivo da Insuficiéncia das Normas para conduta ética

5.3.12 Quem Influencia diretamente na tomada de decisao nao ética do

profissional

Em ambiente de trabalho, somos muitas vezes confrontados com situagdes aliciantes que podem
fazer com que um profissional com ambigGes pense duas vezes antes de decidir o melhor caminho
ético, caminho esse que deve ir de encontro tanto com os ideais da empresa como da sociedade.
Mas isso nem sempre se verifica, e quando assim é, segundo o (Figura 22) verificamos que os
funcionarios ndo docentes do IPLeiria apontam como principal influencia na tomada de decisdo nao
ética, com 49% o “favorecimento pessoal”, seguindo-se os “dirigentes” com 38%. Ja os estudantes

sdo apontados como sendo os que menos influenciam diretamente a tomada de decisdo nao ética.
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Figura 22 - Influencia Diretamente Decisdo nao Etica

5.3.13 Acordo dos Participantes em Valores Eticos Administrativos

Esta questdo recaiu sobre o nivel de concordancia em 20 valores éticos administrativos (Figura 23).
Verifica-se que na sua maioria, os valores médios sdo superiores a 4, valores esses bastante
superiores comparativamente com o estudo efetuado por (Dan, 2013) a uma amostra de 499
funcionarios publicos, onde todos os valores éticos médios sao inferiores a 4. Para os funcionarios
publicos do estudo de caso de Dan (2013), os trés valores éticos que mereceram mais concordancia
sdo o “Trabalhar e respeitar a lei” (pontuagdo média = 3,26), seguido por “Responsavel e diligente”
e a “Confidencialidade” (ambos com pontuagdo média = 3,23). Estes valores éticos sdo, na verdade,
as obrigacdes legais que os funcionarios publicos devem cumprir. Neste estudo os trés valores
éticos mais consensuais foram a “Honestidade” (pontuagdo média = 4,78), seguido pela
“Integridade” e por ser “Responsavel e diligente” (ambos com pontuagdo média = 4,65), refletindo
assim que os funcionarios publicos tém de salvaguardar conscientemente os interesses do publico,
ser pessoas justas e honrosas, com conduta reta e com uma moral indiscutivel. Realce para o facto
de no “top 3” dos valores éticos indicados nos dois estudos o ser “Responsavel e diligente” ser o

valor ético coincidente.

O (Figura 23) indica também que, excetuando os valores éticos “Desinteressado e imparcial” e
“Recusa de interesses” que acolheram pontua¢do média abaixo de 4, os restantes 15 valores éticos
avaliados obtiveram também concordancia dos inquiridos (pontuacdo média >= 4). Estes resultados
mostram ainda o grau de concordancia com o nucleo ético administrativo reconhecido pelos

estados membros da OCDE (Tabela 5).
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Figura 23 - Opinifo sobre os Niveis Eticos na Administragio Publica

Os Principios de Governanga da OCDE recomendam que a geréncia além de aplicar altos padrdes de ética nas suas instituicdes, aplique cédigos de ética que

se guiem nas normas do pais e estejam em conformidade com os compromissos internacionais. E como é do interesse de qualquer organizacdo tornar crivel

e confidvel as suas operagdes didrias e respeitar os seus compromissos de longo-prazo, é necessario guiarem-se por niveis éticos elevados.

De forma a ajudar os agentes publicos a identificar os riscos de ética enfrentados nos processos de tomada de decisGes, e destacar a importancia das normas

de conduta, a OCDE e Estados membros, reconheceram uma lista de nivei éticos administrativos incluidos: Objetivo e neutro, cumprir a lei, Honestidade e

integridade, Transparéncia e abertura, Eficacia administrativa, Justica e Igualdade, Responsabilidade e diligente, Justica e retidao.
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6. Conclusoes

A questdo da ética para as instituicdes publicas e privadas, ndo sendo um fator de menor
importancia para uma boa prestacdo de servico publico, foi transversal neste relatério. A dimensado
da ética nos servigos departamentais do Instituto Politécnico de Leiria € uma componente para a
qual os servicos diretivos e de gestdo devem canalizar mais atencdo. Verifica-se que, parte
consideravel dos funciondrios inquiridos revela ndo conhecer as normas de ética que regem a
instituicdo, o que traduz provavelmente uma divulgacdo insuficiente. Por outro lado, verifica-se

também a insuficiéncia de formacdes dedicadas a essa matéria.

Nessa linha de pensamento, sabendo que qualquer esvaziamento ético de uma instituicdo se traduz
numa incapacidade da organizacdo em corresponder com a sua missdo de bem atender e servir os
utentes, urge a necessidade, como defende e bem Carvalho (2011), da existéncia de uma cultura
ética de servico publico nas organizacdes, e particularmente na funcdo publica, alicercada em

infraestruturas éticas com poderes executivos de fiscalizacdo, e também de formacao e informacao.

Um resultado que merece realce neste estudo, é o facto dos funcionarios ndo docentes inquiridos
considerarem que independentemente da existéncia de normas de conduta ética nas organizacoes,
os funcionarios publicos tém de ter a consciéncia de salvaguardar os interesses do publico, atuando
com conduta reta e com moral indiscutivel, alicer¢ada sobretudo nos valores éticos como por
exemplo a “Honestidade”, a “Integridade” e o ser “Responsavel e diligente”. Esta visdo responde
perfeitamente ao objetivo previamente definido de — Aferir a dimensdo ética no desempenho didrio
dos funcionarios do Instituto Politécnico de Leiria e vai de encontro ao pensamento de Gomes
(2014) que constata que as entidades que atribuem uma boa parte do seu esforco no
desenvolvimento de valores morais por parte dos seus colaboradores, tém melhores possibilidades

de obter um maior e mais saudavel crescimento, a médio e a longo prazo.

Ainda, no que respeita aos resultados obtidos, conclui-se que apesar do IPLeiria estar no bom
caminho quanto ao elevado nivel de qualificagdo dos seus funciondrios ndao docentes, este
organismo consegue ainda melhorar bastante nessa matéria, visto que 20 (29%) dos funcionarios
nado docentes detém ainda o 122 ano de escolaridade. Outro aspeto a ter em conta pela direcdo do
IPLeiria é o fato de a maioria dos funciondrios ndo docentes ndo procurar realizar formacdes por
iniciativa prépria e a minoria que se preocupa e ja frequentou alguma formacgdo por iniciativa

propria, entende que ter formacdo em ética no trabalho ndo é uma necessidade imperiosa.
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No entanto, é de realcar a preocupacdo que o IPLeiria tem em proporcionar aos funcionarios ndo

docentes formacgdes variadas, tendo ja participado nelas 70% dos funcionarios.
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Anexos 1

PLANO DE TRABALHO

ATIVIDADES

Acolhimento do estagiario - apresentacao do IPLeiria

Aprovisionamento - Despesa: procedimentos de aquisicao de bens e servicos

Contabilidade - Despesa: cabimento e processamento; Receita: emissao de faturas

SGFO - Prestacdo de informacao: execucéo receita e despesa; Alteracées orcamentais

Tesouraria - Despesa: pagamentos; Receita: liquidacdo e cobranca

SGFP - apoio na prestacdes de contas e organizacdo da documentacao

Auditoria - procedimentos de controlo interno

Patrimodnio - registo e conferéncia de bens moveis, imoveis e veiculos
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Anexos 2

Pecas dos procedimentos

Ajuste Direto

Concurso Publico

“Concurso
limitado por
prévia

qualificagdo

Procedimento por
negociagao
Dialogo

concorrencial

Programa do

procedimento

Programa do

procedimento

Convite

Programa do

procedimento

Programa do

procedimento

e e B

Convite a
apresentagao

de propostas

apresentagao

de propostas

Convite a
apresentagao

de solugbes

“Convitea

Convite a

apresentagao

de propostas

Caderno de

Encargos

‘Caderno de

Encargos

Caderno de

Encargos

Caderno de

Encargos

~ Memoria

descritiva e
caderno de

encargos

Fonte: Camara, Vala, & Silva, (n.d.)
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Anexos 3

MATRIZ DE CLASSIFICACAO DOS TIPOS PROCESSOS DE COMPRA DESIGNADOS NO IPLeiria

POR PIABS (Pedidos Internos de Aquisi¢éo de Bens e Servigos)

Classificagao Tipos de PIABS

BO1 Materiais de apoio as aulas / matérias-primas
BO4 Limpeza e higiene (bens)

BO8 Material de escritorio

B17 Ferramentas e utensilios

B18 Livros e documentacdo técnica

B20 Material de educacdo cultura e recreio
B21 Outros

EO3 Empreitadas

S02 Limpeza e higiene (servigos)

S03 Servicos de manutencdo

S10 Transportes

S12 Seguros

S13 DeslocagOes e estadas

S14 Estudos, parecer, projetos e consultadoria
S15 Contragdo formadores externos/servigos de formagao
S16 Semindrios exposi¢des e similares

S17 Publicidade (bens e servigos)

S18 Seguranca e vigilancia (bens e servicos)
S20 Outros trabalhos especializados

S25 Outros servigos

107 Equipamento informatico

108 Software informatico

109 Equipamento administrativo

111 Equipamento para aulas

Fonte: Camara et al., (n.d.)
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Anexos 4

QUESTIONARIO APLICADO AO SETOR FINANCEIRO DO IPLeiria

Com o objetivo de terminar o Mestrado de Finangas Empresarial e tendo escolhido a opgao Il —
plano 3, referente ao estagio e relatério que no meu caso tem como tema “Formacdo e Etica
Aplicada a Administragao Publica — Estudo de caso no Instituto Politécnico de Leiria”, vimos por
esse meio solicitar a sua colaboracao para responder ao questiondrio abaixo, de forma a obter

dados para andlise. De referir que o questionario é anénimo e confidencial.

Gratos pela disponibilidade.

Aluno: Pablo Noré

Orientadora: Elisabete Duarte

1) Qual o Departamento do IPLeiria a que pertence?

() D. Servigos Juridicos

() D. Servicos de Planeamento e Desenvolvimento Estratégico
() D. Servicos Financeiros

() D. Servicos de Recursos Humanos

() D. Servigos Académicos

() D. Servigos Técnicos

() D. Servigos Informaticos

() D. Servigos de Documentagdo

() Outro
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l. ETICA

2) Tendo em conta os seus niveis éticos, pontue a tabela abaixo e as restantes questdes desta

seccdo. Dando a cada frase uma pontuacdo de 1-5 pontos (1 = discordo totalmente; 2 = Discordo;

3 = Nem Discordo nem Concordo; 4 = Concordo e 5 = concordo totalmente).

Rank Valores Eticos Nivel de
Concordancia

1 Integridade

2 Trabalhar e respeitar a lei

3 Responsavel e diligente

4 Igualdade

5 Honestidade

6 Confidencialidade rigorosa

7 Transparéncia e abertura

8 Desinteressado e imparcial

9 Recusa de interesses

10 Atendimento publico

11 Interesse publico

12 Competéncia profissional

13 Neutralidade administrativa

14 Eficiéncia administrativa

15 Utilizagdo cuidadosa dos recursos nacionais

16 Justiga e retidao

17 Cuidados humanitarios

18 Participagdo civica

19 Lealdade a Nagdo

20 Obediéncia aos Superiores

3) O que entende por ética?

() Educagdo Moral
() Conjunto de Principios e Valores
() Consciéncia perante a sociedade

() Diretrizes que orientam a postura e conduta do individuo

() O que é legal
() Base da construgdo pessoal

() O que promove maior bem para a maioria das pessoas
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4) Que fatores o levam a agir eticamente no seu ambiente de trabalho?

() possiveis san¢oes

() Principios morais

() Convicgbes Religiosas
() Convengoes sociais

5) O que influencia diretamente a sua atuacao ética?

() Familia

() Instituicdo onde trabalha
() Religido

() Outros

6) Na sua opinido, quais as razoes que levariam um funcionario publico a adotar praticas ndo-
éticas na sua conduta profissional?

() Falta de uma formacao familiar

() Auséncia de respeito ao proximo

() Necessidade materiais ndo atendidas

() Necessidade de exercer o poder

() Pressdes de superiores hierarquicos

() Cultura organizacional

() Supremacia dos interesses pessoais

() Fragilidade da conduta ética do corpo diretivo
() Em nenhuma situagdo

7) Sangdes externas promovem agoes éticas?

() Nao
() Sim

8) Concorda que o ser humano tem dois padrdes éticos, um que ele aplica nas suas atividades
profissionais e outro na sua vida privada?

() Nao
() Sim

9) Acha que o setor publico Portugués tem Legislac3o suficiente referente a Etica?

() Nao
() Sim
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Il. FORMACAO EM ETICA
10) Desde que trabalha no IPLeiria, ja Ihe foi dada formacdo que envolva o tema da ética?

() Nao
() Sim, responda o n2 de formacdes

11) Antes de trabalhar no IPLeiria, a ética foi um fator estudado durante o periodo de formacgao?

() Nao
() Sim

12) J4 fez alguma formacao por iniciativa prépria?
() Nao

() Sim. Identifique a area na opg¢do "outra"
Outra

13) Desde que trabalha no IPLeiria, ja Ihe foi dada formagao?

() Nao
() Sim. Identifique a quantidade na op¢do "outra"
Outra

14) Neste momento sente necessidade de realizar formagdes?

() Nao
() Sim. Identifique a area na opgdo "outra"
Outra

15) Neste momento sente necessidade de realizar formagbes que envolvam o tema de ética?

() Nao
() Sim

lIl. CONDUTA ETICA NO IPLeiria
16) Conhece as normas de conduta ética existentes no IPLeiria?

() Nao
() Sim

17) Acha que as normas existentes no IPLeiria sdo suficientes para nortear uma boa conduta ética
na Instituicao?

() Sim
() Nao. Porqué? Desenvolve na opgdo "outra".
Outra
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18) Quem influencia diretamente na tomada de decisdo ndo ética do profissional?

() Estudantes

() Colegas docentes e ndo docentes
() Dirigentes

() Favorecimento Pessoal

IV. INFORMACOES PESSOAIS
19) Idade?

() Menos de 30 anos

() Entre 30 e 40 anos
()de41a50anos

() Acima de 50 anos

20) Sexo?

() Masculino
() Feminino

21) Dependentes?
() Nao

() Sim. Responda quantos na opgdo "Outra"
Outra

22) Grau académico?

() Inferior ao 129
()122ano

() Licenciatura

() Pos Graduagao
() Mestrado
Outra

23) Quanto tempo de experiéncia/atuagdo na area?

() Amenos de 01 ano
() De 02 a 05anos

() De 06 a 10 anos

() Entre 11 a 15 anos
() De 16 a 30 anos

() A mais de 30 anos

24) Tem formacao religiosa?
() Nao

() Sim. Responda se é Praticante ou Ndo praticante na opg¢do "outra"
Outra




