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Introducao

O ser humano no seu ciclo de vida alterna ocupagdes, papéis, e contextos

ambientais, o que subsequentemente influencia as atividades significativas.

Decorrente do desenvolvimento e das exigéncias ambientais, assim como das
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expectativas para qualidade de vida, as necessidades pessoais diferem com
o progredir da idade.

Estas nuances do ciclo de vida sdo inevitaveis e t€ém impacto sobre o de-
sempenho ocupacional. Se nos primeiros anos persiste uma incapacidade fi-
siologica que rapidamente da lugar a uma funcionalidade apreendida que tem
o seu apogeu na idade adulta, no pico da vida ativa e que, seguidamente entra
em declinio com o envelhecimento. Estas sdo as variagdes expectaveis, mas
quando existe um evento que altera dramaticamente a nossa participagao nas
atividades? O que fazer perante uma limita¢do ou mesmo incapacidade con-
génita ou adquirida (por doenga ou evento traumatico)? O que se pode fazer
para extrair todo o potencial latente de uma pessoa que ainda pode muito
contribuir para a sociedade?

Observe-se o caso de Stephen Hawking, reputacionado cientista que pade-
cia de Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA) que progressivamente lhe foram
retiradas fungdes até chegar a dependéncia total. Todavia, mesmo incapaz de
mover os seus bracos, continuou a produzir conhecimento e publicou obras
que sdo referéncia em fisica. Conseguiu isso porque teve acesso a Tecnolo-
gias de Apoio (TA). Através de um dispositivo de comunicagdo, acionado
por um switch com varrimento, conseguiu expressar as suas ideias através de
voz sintetizada. Se ndo se tivesse deparado com esta tecnologia o que seria
dele? Talvez tivesse uma vida num centro de apoio a pessoas com deficiéncia,
limitado a repouso, a atividades impostas € marasmo.

As TA podem transformar a vida, apoiando pessoas necessitadas em to-
dos os aspetos da vida - por exemplo, uma crianga pode ir a escola, fazer
amigos, e participar em desportos e recreagdo como qualquer outra crianga
na escola ou comunidade; os adultos podem ser independentes e aceder ao
ensino superior ¢ a empregos, realizar atividades domésticas, e participar
na vida social. Quando ajustadas aos utilizadores e ao seu ambiente, os PA
permitem-lhes circular de forma independente, comunicar mais eficazmente
e reduzir as consequéncias das deficiéncias cognitivas, de mobilidade, auditi-
vas e visuais. Os PA aumentam ainda mais o bem-estar do utilizador indivi-
dual, a autoestima, a autoimagem e a motivagdo para perseguir objetivos de
vida importantes (WHO; UNICEF, 2022).

Interessa aqui discernir a diferenga entre TA e Produtos de Apoio (PA).
De forma sumaria, PA sdo os produtos em si, os dispositivos e os materiais
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listados na ISO 9999 (tiltima versdo de 2022) enquanto as TA sdo os PA e
toda a panoplia de servigos associados.

Neste capitulo iremos introduzir as TA e discorrer sobre a funcionalidade
ao longo da vida, a diversidade funcional e discernir qual o contributo destas
tecnologias para qualidade de vida de uma pessoa que se v€ perante uma
limitagdo ou mesmo uma incapacidade.

Destaca-se o maior realce atribuido & infancia-juventude como precursora
da utilizacdo de TA em adulto e por ser o periodo com maior impacto e exi-
gente na aprendizagem da utilizacdo destas tecnologias.

Funcionalidade ao longo da vida: como varia?

O ser humano no seu ciclo de vida transpde diferentes fases de funciona-
lidade. Decorrente do neurodesenvolvimento, desde o nascimento existe uma
aprendizagem e desenvolvimento funcional, passando-se uma incapacidade
congénita que se extingue, se ndo ocorrerem eventos que imponham limita-
¢Oes funcionais, para um nivel de capacidade maximo na vida adulta, que
volta a regredir com o avancar da idade e do advento da velhice (Edde et al.,
2021). Esta ultima fase evolui de acordo com o processo de envelhecimento
individual, para quadros de perda de autonomia e independéncia, sendo mais
célere com a comorbidade de outras condigdes ou de envelhecimento patold-
gico com a instalag@o de sindromes demenciais (Feldman, 2019).

Se ndo se despontarem situacdes patologicas ou ocorréncia de situacdes
traumaticas, havera o padrao da varia¢do normal de funcionalidade ao longo
da vida. Porém, sabemos que mesmo antes do nascimento podem surgir si-
tuacdes que condicionam ou impedem mesmo a funcionalidade. A deficiéncia
ou incapacidades congénitas ou adquiridas constrangem frequentemente e de
sobremaneira a funcionalidade de uma pessoa, sendo necessario intervir de
forma (re)habilitativa ou compensatoria. Este pior cenario agrava-se perante
condi¢des ambientais que podem ser adversas a funcionalidade. Sdo exemplo
disso as lacunas na acessibilidade fisica ou a mobilidade, no acesso a informa-
¢do e nas atitudes dos demais cidad@os. Interessa aqui compreender e desta-
car, o conceito de funcionalidade e incapacidade defendido pela Organizacio
Mundial de Saude (OMS), patente na Classificagdo Internacional de Funciona-
lidade, Incapacidade e Satude (CIF) no qual se constata que a funcionalidade
ou incapacidade de uma pessoa dependem da sua relacdo, nas atividades que
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realiza, com o seu ambiente (OMS, 2004). Quer isto dizer, que a funcionalidade
de uma pessoa ndo depende unicamente das suas estruturas e fungdes corpo-
rais, mas também da acessibilidade existente no seu ambiente.

A titulo de exemplo podemos referir por exemplo uma pessoa utilizadora
de cadeira de rodas, pode ser totalmente funcional e autbnoma se o ambiente
o permitir, através da existéncia de percursos e postos de trabalho acessiveis,
inexisténcia de obstaculos arquitetonicos ou, na sua presenga, ultrapassados
com solugdes de acessibilidade como elevadores ou rampas. Por outro lado,
as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia podem revelar-se incapazes de
funcionar num ambiente, por exemplo, cuja informagao ndo seja acessivel
por se tratar de uma lingua estrangeira (e.g. um luséfono na China), sem a
existéncia de imagens que decifrem a linguagem escrita do ambiente.

Ainda neste aspeto, na sociedade digital contemporanea, salienta-se a
acessibilidade de recursos digitais como paginas de internet, conteudos pe-
dagogicos entre outros, que moldam a experiéncia do utilizador com diver-
sidade funcional.

Funcionalidade € um conceito multidimensionalmente relacionado com
deficiéncias, tanto fisicas como intelectuais, entretanto, ndo sdo restritas a
estes contextos. Como ja mencionado, diferentes investigacdes mostram o
impacto na funcionalidade em diversas condi¢des e em diferentes faixas eta-
rias, desde a infancia até ao envelhecimento (Rost; Rodrigues, 2020).

Neste ambito importa relacionar Design Universal, Acessibilidade, Tec-
nologias de Apoio e Funcionalidade. Perante o exposto, faz-se necessario o
desenvolvimento de ambientes acessiveis que considerem a variagdo de fun-
cionalidade ao longo do ciclo de vida, que estejam preparados para acolher a
diversidade funcional, para acolher o normal desenvolvimento que culmina
com a velhice e a fisiologica deterioracdo de competéncias motoras, senso-
riais e cognitivas. Mesmo individualmente ¢ preciso refletir, planear a velhice
e onde esta serd vivida.

A nivel da sociedade € necessario constatar que a acessibilidade ndo ¢ um
luxo, nem um atentado ao Design. E necessario ter em mente a evolugéo ao
longo do ciclo de vida e que, invariavel e inevitavelmente, todos teremos perda
de funcionalidade e, muito provavelmente, perda de autonomia e independéncia.
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E preciso também considerar que quando se desenha universalmente, a
pensar, ndo apenas nas pessoas com deficiéncia, mas também a pensar nas
pessoas com deficiéncia, seremos todos beneficiados, a curto ou longo pra-
zo (Mace et al., 1991). Tomemos por exemplo o passeio rebaixado, criado
para facilitar o acesso a pessoas em cadeiras de rodas, mas quem beneficia?
Pais com carrinhos de bebé, bicicletas, skates, trotinetas, pessoas com malas
pesadas ou carrinhos de mercados, sem falar nas pessoas com mobilidade
reduzida. Outros exemplos existem, basta um olhar atento.

Os espagos universalmente concebidos sao mais facilmente acessiveis e
utilizados por um espectro de pessoas sem adaptagdes especializadas. Assim,
um ambiente universalmente concebido cria oportunidades para pessoas com
incapacidades e idosos participarem em atividades sem a estigmatizagdo as-
sociada a desenhos adaptados ou acessiveis (Carr et al., 2013).

Num ultimo ponto, relembra-se que a funcionalidade e a incapacidade s@o
resultado da interagdo do individuo com o seu meio, pelo considerar o desenho
universal em primeira instancia e a acessibilidade, o ambiente adapta-se as pes-
soas estamos a trabalhar para uma sociedade que tenta incluir todos. Todavia,
quando isto ndo € possivel, as TA ajudam com que o individuo se adapte aos
seus contextos e participando nas atividades que lhe sdo significativas.

A conjuncdo destes aspetos colabora para a verdadeira funcionalidade
e consequentemente a autonomia, capacitando o ambiente e capacitando a
pessoa para uma relagdo proficua e eficaz (Figura 1).
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Figura 1 — Conjugac¢do da implementacdo de acessibilidade,

Desenho Universal e Tecnologias de Apoio

 Design

Universal

Fonte: os autores.

Em que consiste a Diversidade Funcional?

Diversidade funcional é um conceito que emergiu no Férum da Vida In-
dependente, em janeiro de 2005. Almeja substituir o conceito pessoa com
deficiéncia (Romafach; Lobato, 2005) e tem progressivamente conquistado
o seu espaco. Efetivamente, o ser humano ¢ diverso nas suas caracteristicas,
capacidades e necessidades, que ndo podem ser negligenciadas quando o pro-
posito € a participagdo de todos e sua efetiva inclusdo.

Diversidade reflete a diferenca, dissemelhanca, dos humanos e a palavra
funcional, deriva de fungdo, ou seja, da acdo ou atividade prépria de uma
pessoa, das atividades em que os humanos se envolvem. Existem diferengas
antropométricas, bioldgicas, motoras, sensoriais, cognitivas e psicologicas
que influenciam a relagdo com o corpo e a interagdo com o meio fisico. Mu-
dangas e alteragdes ao longo do ciclo de vida s3o incontornaveis. Algumas
podem emergir ou adiar-se como efeito de uma atitude ou comportamento,
por exemplo, habitos, vicios, alimentagdo, pratica desportiva, ou o equili-
brio conseguido entre trabalho, lazer e descanso. Condi¢des congénitas ou
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adquiridas na sequéncia de situagdes traumaticas, patoldgicas ou escolhas
pessoais condicionam o relacionamento com o meio fisico, embora ndo tenha
sido dada a oportunidade de as evitar ou de aguardar o melhor momento
(Comissdo Europeia, 2003).

Além do valorizado aspeto conceptual, o termo utilizado contribui de so-
bremaneira para a redugdo do estigma, do capacitismo, eliminando a carga pe-
jorativa das palavras que aludem as caracteristicas de um ser humano. Por esta
razdo, o conceito diversidade funcional acomoda uma realidade em que uma
pessoa funciona de forma diferente ou diversa da maioria da sociedade. Ex-
plicitamente, alude aos conceitos de equidade, funcionalidade e incapacidade
preconizados pela Organizagdo Mundial de Satide (OMS) desde 2001 (World
Health Organization & World Bank, 2011). Como ja foi referido, ter ou adquirir
uma deficiéncia, ndo é sinonimo de incapacidade, uma vez que a funcionalidade
depende da relag@o do individuo com o ambiente, pelo que pode funcionar de
forma diferente de acordo com as condigdes pessoais e ambientais existentes.

Tecnologias de Apoio: 0 que sao?

Desenvolvimentos tecnoldgicos das tltimas décadas, sobretudo na area
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), ajudaram a um au-
mento consideravel da qualidade de vida da populag¢do em geral, com refle-
X0s positivos especificos nas pessoas com defici€ncia e/ou nas que apresen-
tam diversidade funcional, que as podem impedir de se inserirem de uma
forma plena na sociedade de que fazem parte. E de sublinhar que muitos
destes progressos tecnologicos foram utilizados no desenvolvimento de pro-
dutos especificos para pessoas com limita¢des funcionais, com um impacto
positivo na sua qualidade de vida e na participag@o nos diferentes contex-
tos da sociedade em que se procuram inserir. Estes Produtos de Apoio (PA)
quando inseridos numa politica mais global que os rentabilizam, constituem
as chamadas Tecnologias de Apoio (TA) (em Portugués Europeu) ou Tecno-
logias Assistivas (em Portugués Brasileiro), que autores como Encarnacéo
et al. (2015) definem como qualquer tecnologia que ajude a diminuir o hiato
entre as capacidades de um individuo com deficiéncia e as exigéncias coloca-
das por uma atividade e pelo contexto em que esta se pretende realizar. Friche
et al. (2015) enfatizam que as TA pertencem a uma area do conhecimento
multidisciplinar que engloba ndo sé os produtos de apoio, mas também os
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recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos relacionados com a
atividade e participacao das pessoas com deficiéncia.

As TA s@o essenciais pois podem compensar uma incapacidade, reduzir
as consequéncias graduais do declinio funcional, ajudar na diminui¢do do
numero de cuidadores e na prevengao do desenvolvimento de condigdes de
saude secundarias (WHO, 2016).

Finalmente, para Encarnacdo, Azevedo e Londral (2015), as tecnologias
de apoio terdo de ter sempre o intuito de incrementar as capacidades funcio-
nais das pessoas com deficiéncia, “ajudando-as a enfrentar um meio fisico
e social eventualmente «hostil», anulando ou fazendo diminuir o «fosso»
existente entre as suas (in)capacidades e as solicita¢cdes do contexto” (Encar-
nacdo; Azevedo; Londral, 2015, p. 67).

O conceito das TA ¢ assim utilizado para referir um grupo vasto de dis-
positivos, praticas e estratégias que permitem a pessoa com deficiéncia par-
ticipar em diferentes atividades da vida didria, mobilidade, comunicacio,
e diferentes contextos educativos, laborais, sociais, culturais e recreativos
(WHO; UNICEEF, 2022).

Todas as defini¢des anteriores evidenciam que as TA tém como propdsito
proporcionar funcionalidade e independéncia na execu¢do de uma determi-
nada tarefa. Na pratica, as TA sdo concebidas com o objetivo de permitir a
pessoas, por exemplo, com limitagdes no desenvolvimento, na comunicagao
e/ou na mobilidade melhorarem as suas oportunidades de participacdo, fun-
cionalidade e independéncia, ou seja, terem acesso aos seus diferentes con-
textos diarios e poderem participarem mais ativamente neles, levando a im-
portantes beneficios pessoais e sociais. E importante sublinhar que pessoas
com deficiéncias graves e multiplas correm o risco de serem espectadores
passivos, em vez de participantes ativos nas diversas atividades dos dife-
rentes contextos em que se pretendem inserir. Nestes casos, a utilizagdo de
TA pode ser a diferenca entre serem apenas “espectadores” ou participarem
ativamente numa atividade (Lancioni, 2013). Reduzem o hiato entre a capaci-
dade e o potencial desempenho latente, assim como aproxima a participagdo
da pessoa aos demais. A sua utilizagdo em diferentes contextos de vida diaria
reforgou a necessidade de vermos as TA como uma extensdo da pessoa com
deficiéncia (Cook; Polgar; Encarnagéo, 2020).
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Para que os utilizadores de TA sejam bem-sucedidos na sua utilizacao,
devem ter as TA mais adequadas as suas caracteristicas, aos seus objetivos
de utilizag@o, as tarefas que pretendem realizar e aos contextos em que es-
tdo inseridos. A disponibilidade crescente de novas TA tem um papel cada
vez mais relevante, mas ndo deve ser esquecida a importancia de uma inter-
vengdo clara e cuidadosamente concebida com o objetivo de garantir que os
utilizadores as aprendam a utilizar de forma eficaz (Lancioni, 2013). Por esta
razdo, a atribuicao das TA deve implicar que tenha existido previamente uma
avaliacdo das necessidades e capacidades da pessoa com deficiéncia/incapa-
cidade. A selecdo das mesmas e, por fim, o treino do utilizador e dos seus
cuidadores sdo determinantes para que a pessoa com deficiéncia seja eficaz
na sua utilizagdo (Cook; Polgar; Encarnagéo, 2020).

Existem varios fatores que se podem alterar no decorrer da utilizagao de
uma TA, nomeadamente o aparecimento de um novo produto mais atual no
mercado ou o cariz evolutivo da doenca ou alteragdo das necessidades ou in-
teresses da pessoa com deficiéncia. Como tal, € essencial reavaliar, atualizar
e alterar, se necessario, as TA utilizadas (WHO, 2022).

A WHO (2016) estima que um bilido de pessoas necessita de uma ou
mais TA, mas que apenas 10% deste total tem acesso as mesmas. O fraco
acesso deve-se ao custo elevado das TA, ao acesso limitado as TA necessa-
rias em alguns paises e a falta de conhecimento da populagdo em geral e dos
profissionais em particular do que existe no mercado.

No quadro 1, para facilitar a compreensdo de todas as areas que os PA
podem abranger encontram-se expos TA as principais classes presentes na
ISO 9999:2022. Para melhor compreensdo recomenda-se a consulta do do-
cumento original ou em alternativa a consulta do site http:/www.eastin.eu/
pt-pt/searches/products/iso, embora ainda na versdo de 2016.
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Quadro 1 — Principais classes de Produtos de Apoio presentes na ISO 9999
(Traduzido e Adaptado da Versao ISO 9999:2022)

Classe

PRODUTOS DE APOIO PARA MEDICAO, ESTIMULAGCAO OU TREINO DE FUN-
COES FISIOLOGICAS E PSICOLOGICAS

Produtos para monitorizar ou avaliar a condigdo clinica de uma pessoa e pro-
04 dutos para estimular ou treinar as fungdes fisioldgicas e psicoldgicas.

Incluem-se, p. ex., produtos utilizados em tratamento médico.

Excluem-se os produtos de apoio utilizados exclusivamente por profissionais
de saude.

ORTOTESES E PROTESES

As ortdteses sdo dispositivos de aplicagdo externa utilizados para modificar as
caracteristicas estruturais e funcionais dos sistemas neuromusculoesqueléti-
06 | cos; proteses sdo dispositivos aplicados externamente usados para substituir,
total ou parcialmente, um segmento do corpo ausente ou deficiente.

Inclui, p. ex. ortoteses, proteses, calgado ortopédico externo de acionamento
corporal e acionamento externo.

PRODUTOS DE APOIO PARA PRESTAGAO DE AUTO-CUIDADOS E PARTICIPA-
CAO NOS AUTO-CUIDADOS

Produtos destinados a apoiar os autocuidados, incluindo lavar, secar, cuidar
09 do corpo e de partes do corpo, vestir e proteger o corpo

Inclui, p. ex. produtos de apoio para vestir e despir, para protegéo do corpo,
para higiene pessoal, para cuidados com traqueostomia, ostomia, incontinén-
cia e para atividade sexual.

PRODUTOS DE APOIO PARA ATIVIDADES E PARTICIPAGAO RELACIONADAS
A MOBILIDADE PESSOAL E TRANSPORTE

12 Produtos destinados a apoiar ou substituir a capacidade de uma pessoa se
deslocar dentro e fora de casa, transferir-se de um lugar para outro ou usar
transporte pessoal ou publico.

PRODUTOS DE APOIO PARA ATIVIDADES DOMESTICAS E PARTICIPACAO NA
VIDA DOMESTICA

Produtos destinados a apoiar ou substituir a capacidade de uma pessoa reali-

15 ~ . -~
zar agoes e tarefas domésticas e cotidianas

Inclui, p. ex. produtos para preparagéo de alimentos e bebidas, limpeza do-
meéstica, jardinagem e manutengdo de roupas.
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MOBILIARIO, ACESSORIOS E OUTROS PRODUTOS DE APOIO PARA ATIVIDA-
DES DE APOIO EM AMBIENTES HUMANOS INTERNOS E EXTERNOS

Moveis e outros produtos que podem ser colocados, incorporados ou, de ou-
tra forma, adicionados ao ambiente construido para facilitar o movimento e
posicionamento, incluindo entrada e saida, dentro de dreas construidas para
uso publico e privado

Inclui, p. ex. produtos para sentar, ficar em pé e deitar.

22

PRODUTOS DE APOIO PARA COMUNICAGCAO E GESTAO DA INFORMAGAO

Produtos destinados a apoiar, treinar ou substituir a capacidade de uma pessoa
para receber, enviar, produzir e processar informagées em diferentes formas, in-
cluindo comunicagdo por linguagem, sinais e simbolos, recebimento e produgdo
de mensagens, conversagdo e uso de dispositivos e técnicas de comunicagdo.

Inclui, p. ex. dispositivos para ver, ouvir, ler, escrever, telefonar, sinalizar e alar-
mar, tecnologia da informagdo.

24

PRODUTOS DE APOIO PARA CONTROLAR, TRANSPORTAR, MOVIMENTAR E
MANUSEAR OBJETOS E DISPOSITIVOS

Produtos destinados a facilitar o desempenho de uma pessoa de uma tarefa
que requer o movimento ou manipulagdo de um objeto.

27

PRODUTOS DE APOIO PARA CONTROLE, ADAPTACAO OU MEDIGAO DE ELE-
MENTOS DE AMBIENTES FiSICOS

Produtos destinados a controlar ou modificar elementos especificos do ambien-
te fisico ou a medir as condigées e componentes do ambiente natural ou fisico.

28

PRODUTOS ASSISTENTES PARA ATIVIDADES DE TRABALHO E PARTICIPAGAO
NO EMPREGO

Produtos destinados a ajudar uma pessoa a se envolver em todos os aspetos
de um trabalho, comércio, ocupagdo ou profissdo, incluindo treino vocacional

Inclui, p. ex. mdquinas, dispositivos, veiculos, ferramentas, software de com-
putador, equipamentos de produgdo e de escritério, méveis e instalagées e
materiais para avaliagdo vocacional e formagdo profissional.

30

PRODUTOS DE APOIO PARA LAZER E LAZER

Produtos destinados a facilitar a participagdo de uma pessoa em qualquer
forma de jogo, desportos ou hobbies ou outras formas de recreagdo e lazer.

Fonte: ISO 9999:2022(en)
Assistive products — Classification and terminology.

De forma mais especifica, alguns exemplos de TA sdo (NIH, 2018):
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ajudas a mobilidade, tais como cadeiras de rodas, scooters, andarilhos,
bengalas, muletas, dispositivos protésico e ortoteses;

aparelhos auditivos para ajudar as pessoas a ouvir ou ouvir mais
claramente;

aparelhos cognitivos, incluindo dispositivos informaticos ou eletroni-
cos de assisténcia, para ajudar as pessoas com a memdoria, aten¢do ou
outros desafios nas suas capacidades de pensamento;

software e hardware de computador, tais como programas de reco-
nhecimento de voz, leitores de ecra e aplicagdes de ampliagéo de ecra,
para ajudar pessoas com limitagdes de mobilidade e deficiéncias sen-
soriais a utilizar computadores e dispositivos moveis;

ferramentas tais como vira-paginas automaticos, suportes para livros
e lapis com pegas adaptadas para ajudar os alunos com deficiéncia a
participarem em atividades educativas;

legendas para permitir a pessoas com problemas auditivos verem fil-
mes, programas de televisdo e outros meios digitais;

modificacdes fisicas no ambiente construido, incluindo rampas, barras
de apoio e portas mais largas para permitir o acesso a edificios, em-
presas e locais de trabalho;

dispositivos de mobilidade leves e de alto desempenho que permitem as
pessoas com deficiéncia praticarem desporto e serem fisicamente ativas;

interruptores e utensilios adaptativos que permitem as pessoas com ca-
pacidades motoras limitadas comer, jogar e realizar outras atividades;

dispositivos e caracteristicas de dispositivos que ajudam a realizar ta-
refas como cozinhar, vestir e limpar; punhos e pegas especializadas,
dispositivos que estendem o alcance, e luzes em telefones e campainhas.

As TA podem intervir nas nossas diferentes ocupacdes e atividades sig-
nificativas, desde uma coisa simples como os cuidados pessoais como algo

mais complexo como aceder a ambientes digitais e comunicar por meio dis-
positivos dedicados, apetrechados com interfaces que permitem acessos al-
ternativos com qualquer capacidade residual que persista no ser humano.
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Qualidade de vida

De acordo com Amaral et al. (2006 apud Nunes, 2008), a necessidade
de as pessoas com deficiéncia carecerem de varios apoios, tem origem ndo
s0 nas proprias (in)capacidades, inerentes a sua deficiéncia, mas também no
surgimento de varias barreiras, como sejam os preconceitos por parte da so-
ciedade e o pouco conhecimento/formagao, por parte dos profissionais que
as acompanham. Estas barreiras pdem em risco a participagao das pessoas
com deficiéncia na sociedade em geral, ou mais especificamente nas apren-
dizagens escolares e nas atividades do dia a dia. Como tal, é necessario que:

a. as TA promovam a realizacdo das atividades diarias nos diferentes
contextos;

b. os parceiros aceitem as TA e sejam responsivos quando a pessoa as
utiliza;

c. nos ambientes comuns existam oportunidades significativas para as
pessoas com deficiéncia participarem em multiplas e diversificadas
experiéncias.

A WHO (2016) considera que o impacto positivo que advém das TA vai
além da melhoria da participagdo e qualidade de vida da pessoa com deficién-
cia, refletindo-se também esse impacto no bem-estar dos seus cuidadores,
nas vantagens socioecondomicas devido a diminuigdo de custos de saude, por
exemplo, menos idas ao hospital ou menos gastos com profissionais (ex. au-
xiliares). Esse impacto reflete-se ainda no emprego, pois com as adaptagdes
adequadas no local de trabalho, o cidaddo com deficiéncia pode manter-se
ativo na sua profissao.

O papel das TA no desenvolvimento global da crianca com defi-
ciéncia

Antes das TA estarem amplamente disponiveis no mercado, as criangas
com deficiéncia estavam geralmente mais dependentes de cuidados e esti-
mulos por parte dos seus cuidadores, terapeutas ou técnicos educacionais.
O desenvolvimento e disponibilizagdo de TA permitiu as criangas serem
capazes de alcangar niveis relevantes de autodeterminacao e envolvimento
ativo. A introdugdo de TA para compensar ou complementar certas (in)capa-
cidades na mobilidade, comunicagdo ¢ manipulagdo, permitem as criangas
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explorarem e desenvolverem as suas relagcoes familiares, alargarem as suas
amizades, poderem brincar, acederem aos mesmo contetudos de ensino ¢ par-
ticiparem ativamente nas tarefas do dia a dia (WHO, 2022).

E muito importante sublinhar que o ato de brincar ¢ essencial para qualquer
crianga; ao brincar a crianga esta a desenvolver uma série de competéncias so-
ciais, comunicativas, manipulativas, sendo uma forma natural e estimulante de
aprender sobre o mundo que as rodeia (Neto, 2020). Criangas com deficiéncia,
especialmente as mais afetadas a nivel motor e/ou cognitivo e sensorial, podem
nao conseguir brincar ou este ato estar seriamente limitado (Sadao; Robinson,
2010). Por esta razdo € necessario proporcionar alternativas funcionais para que
as criangas com deficiéncia consigam envolverem-se em atividades ludicas e
brincarem. Mas para tal, € necessario compreender as barreiras que enfrentam
no dia-a-dia, exteriores as suas proprias (in)capacidades.

Na continuidade, Besio, Bulgarelli e Stancheva-Popkostadinova (2017)
identificam varias barreiras que impedem as criangas com deficiéncia de se
envolverem em brincadeiras, nomeadamente:

a. fisicas, como os espagos ndo estarem adequados a locomogéo segura
da crianga (e.g. criangas cegas podem ter dificuldades em deslocar-se
em espacgos que ndo estejam devidamente assinalados). Outro exemplo
de barreiras fisicas, sdo os parques infantis que ndo possuem equipa-
mentos adequados para criangas que utilizem uma cadeira de rodas.

b. isolamento no ambito da familia, amigos e comunidade (e.g., os seus
circulos sociais sdo muito restritos ficando-se pela familia direta e os
profissionais que ddo suporte a crianca com deficiéncia);

c. preconceitos em relagdo as capacidades da crianga com deficiéncia;

d. falta de conhecimento/formacao dos profissionais que intervém di-
retamente com a crianga na promog¢ao de atividades de brincadeira;

e. inadequacfo dos brinquedos as (in)capacidades de manipulacdo da
crianga. Por exemplo, as criangas com deficiéncia motora, podem preci-
sar de interfaces especificas para acederem e interagirem com os brin-
quedos, que devem ser adaptados consoante as suas caracteristicas. Nes-
tes casos, por exemplo, € possivel usar brinquedos adaptados que sdo
acionados por uma interface de acesso, como um manipulo de pressao;
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f. incapacidade da crianga com defici€éncia de interagir numa brinca-
deira com outras criangas ¢ de estabelecer amizades;

g. acesso limitado a TA, o que diminui oportunidades de participagao.

E, por isso, necessario eliminar o maximo de barreiras para que a crian-
¢as possam brincar de forma auténoma e que também consigam brincar com
outras criangas (sendo o ato de brincar também tao importante do ponto de
vista social e de promog¢ao de amizades). Alguns autores (Brodin, 2005; Vas-
concelos, 2012), referem que a observagao da crianga com deficiéncia durante
o brincar ¢ de extrema importancia para definir as areas prioritarias que pre-
cisam de ser desenvolvidas e assim delinear um plano de intervengdo. Desta
forma, é possivel perceber quais os apoios que crian¢a poderad necessitar,
nomeadamente que tipo de TA sdo importantes e determinantes para a sua
participacdo e inclusdo.

Vida escolar

No ambito escolar, o conceito de TA pode ser definido como “qualquer
dispositivo ou sistema que permita aos alunos realizar uma atividade escolar,
que de outra forma ndo conseguiriam, permitindo o pleno acesso ao curriculo
e elevados niveis de participagdo nos diversos contextos de aprendizagem”
(Pereira et al., 2018, p. 60).

A inclusdo e a aprendizagem das criancas/jovens com deficiéncia consti-
tuem um direito fundamental. Por esta razdo, devem ser garantidas respostas
adequadas as suas (in)capacidades, através de praticas e servicos de qualida-
de nos contextos educativos.

Alunos com deficiéncia tendem a participar menos que os alunos tipica-
mente desenvolvidos, a terem menos intervengdes autdnomas nas aulas ou a
terem contribuigdes comunicativas mais curtas. Petress (2006) considera que a
participagdo ocorre quando os alunos tém a oportunidade de participar durante
0 ensino e a aprendizagem, permitindo que facam e respondam a perguntas. A
utilizagdo de TA no contexto escolar promove a participacdo dos alunos com
deficiéncia de forma mais ativa e em situagdes reais como na sala de aula ou
no recreio e, ndo apenas em contextos controlados como os de terapia (Smith,
2005; Ribeiro et al., 2021). Mas existem varias barreiras que podem levar ao
abandono ou a ma utilizagdo das TA em contexto escolar, tais como:
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formacao dos profissionais: Os professores e outros profissionais t€m
um papel diferenciador na ajuda a implementacdo das TA. Por vezes,
um aluno que utilize uma TA pode ser o Gnico na sala ou mesmo na
escola a fazé-lo, o que pode trazer alguns desafios. Por exemplo, os pro-
fessores podem ndo saber como trabalhar com a TA ou que estratégias
implementar para o seu correto uso por terem falta de experiéncia. Para
esta barreira ser ultrapassada, serd necessario formar os professores, e
outros profissionais que atuem com o aluno, na utiliza¢ao das TA (Ri-
beiro, 2012; Ribeiro; Almeida; Moreira, 2010; Ribeiro; Moreira, 2010).
Outros atores a formar poderao ser os proprios pares do aluno, pois ndo
s6 ficam sensibilizados para a problematica com também poderao ajudar
o colega nos varios contextos escolares (e.g. aula, cantina, recreio, etc.).
Além da ajuda que podem prestar, a formagao dos pares € também im-
portante pois estes podem dar input sobre os conteudos comunicativos
a introduzir nos quadros de comunicagdo para contextos mais ludicos /
sociais (Smith, 2005; Sadao; Robinson, 2010);

receios e mitos: esta barreira encontra-se ligada a anterior. Por vezes, a
falta de formagao e experiéncia dos profissionais leva a receios € mitos
sobre as TA. Um dos receios, ¢ que alunos com deficiéncia ao utili-
zarem, por exemplo uma TA para a comunica¢do com saida de voz,
incomodem os colegas de turma e “perturbem” o decorrer “normal”
das aulas (Encarnagéo; Azevedo; Londral, 2015; Tobii Dynavox, 2016);

inadequacio ou uso incorreto da TA: esta para ser uma ferramenta
eficaz na inclusdo e participagdo do aluno com deficiéncia, precisa de
estar adaptada ao contexto onde o aluno se insere. Por vezes, os con-
teudos da TA podem néo estar adaptados a atividade que o aluno esta
a realizar e deste modo o aluno ndo tem forma de participar. Outra
dificuldade pode advir de problemas na configuragdo da interface de
acesso que o aluno utiliza, ou desta ndo estar bem ajustada ao posi-
cionamento do aluno de forma que este a possa aceder fisicamente
(Encarnac¢ao; Azevedo; Londral, 2015);

treino do aluno: a implementagao precoce de uma TA traz beneficios.
Se o aluno ja tiver experiéncia na utiliza¢do da sua TA antes de in-
gressar na escola, conseguird acompanhar mais facilmente os contet-
dos escolares do que aqueles alunos em que a TA s6 ¢ implementada
apos o inicio das aulas. Isto porque, além de terem de acompanhar os
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conteudos programaticos t€ém, ao mesmo tempo, de treinar o uso da
TA, tornando mais dificil o trabalho ao aluno com deficiéncia (Sadao;
Robinson, 2010);

e. tempos de execuciio: Alunos utilizadores de TA normalmente neces-
sitam de tempo extra para realizar as tarefas. Por exemplo, o tempo de
escrita ao utilizarem uma TA pode ser substancialmente superior ao
tempo de escrita manual de um aluno sem deficiéncia (Smith, 2005).

A educacgdo é um direito universal. A ndo utilizacdo das TA em contexto
escolar esta diretamente ligada a niveis mais baixos de conclusao dos estudos
e acesso a universidade (Hoogerwerf; Mavrou; Traina, 2021).

As TA no adulto com incapacidade e no idoso

O ja descrito para criangas aplica-se aos adultos com as devidas idios-
sincrasias destas idades. Na continuidade do Ciclo de Vida, as necessidades
evoluem e assumimos papéis associados a vida adulta em comunidade, a
vida familiar e doméstica, a vida laboral, sem olvidar atividades de cuidados
pessoais, de manutencao de saude e de satisfacdo de qualidade vida.

Queremos trabalhar e sustentar-nos. Queremos deslocar-nos para o nos-
so emprego ¢ desempenhar com eficicia as nossas tarefas laborais. Mas
sobretudo queremos ser autonomos e nao depender de terceiros para cuidar
de nos proprios.

Contudo, circunstancias da vida podem limitar a nossa autossuficiéncia
pessoal e a nossa subsisténcia.

Atualmente, as TA desempenham um papel vital na melhoria da vida das
pessoas com deficiéncia. De facto, as TA sdo utilizadas universalmente para
aumentar a independéncia, o conforto e a conveniéncia.

Por exemplo, auxiliares de mobilidade como andarilhos, bengalas, scooters
motorizados, cadeiras de rodas e ajudas sensoriais como aparelhos auditivos
permitem que as pessoas com incapacidade se mantenham ativas ¢ moveis na
comunidade. Da mesma forma, os smartphones e os tablets podem ser utiliza-
dos para apoiar as pessoas com problemas cognitivos, fornecendo-lhes lembre-
tes, armazenando informagdo e mantendo o registo dos eventos.
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Neste ambito, Ripat e Woodgate (2017) referem que as TA sdo uma parte
importante das vidas de jovens adultos com deficiéncia, e o valor das TA é
concretizada nas casas dos individuos, comunidades, escolas e ambientes de
trabalho. Aqueles que cresceram com a utilizagdo de TA antecipam que utili-
zardo sempre algum tipo de TA para avangar com os seus objetivos pessoais e
aspiracdes. As TA sdo geralmente considerados um meio para participar em
areas importantes da vida, para expressar a plena cidadania, e para participar
na vida comunitaria e em sociedade mais ampla em pé de igualdade com
outras. Sem as TA, as pessoas podem sofrer exclusdo, estar em risco de iso-
lamento e viver na pobreza, enfrentar a fome, e ser for¢cadas a depender mais
da familia, da comunidade e apoio governamental (WHO; UNICEF, 2022).

Reportando-se a adultos com Dificuldades Intelectuais e Desenvolvimen-
tais (DID), Carmeli, Imam e Merrick (2016) indicam que muitos produtos de
TA e tipos de dispositivos, acessorios e aplicacdes tém o potencial de propor-
cionar beneficios aos adultos mais velhos, cobrindo um amplo espectro de
limita¢des funcionais, tais como prestar assisténcia para realizar com sucesso
atividades de vida diaria; proporcionar uma oportunidade de aprendizagem,
independéncia, mobilidade, produtividade, cooperagdo, comunicacao e con-
trolo ambiental; reduzir o risco de condigdes secundarias; permitir que os
prestadores de cuidados prestem assisténcia mais facilmente; e prevenir a
necessidade de cuidados em lares e aumentar a qualidade de vida. Acrescen-
tam ainda que as TA podem potencialmente ajudar os individuos a ganhar
autonomia funcional e assim diminuir a carga sobre os membros da familia
e sobre os prestadores de cuidados de saude para prestar assisténcia. As TA
podem ajudar os individuos na participacdo na educagdo, emprego, desporto
e recreagdo. No entanto, apesar dos notaveis beneficios das TA, a falta de
disponibilidade e acessibilidade de informacédo e avaliagdo, os custos, ¢ a
formacdo limitada sobre como utilizar TA sfo relatados como as principais
razdes responsaveis pela mitigacdo do uso da TA. Salientam que devem ser
feitos esforcos para facilitar a utilizagdo de formas apropriadas de TA, a fim
de melhorar a independéncia funcional, a mobilidade, a participacdo e a qua-
lidade de vida do individuo (Carmeli; Imam; Merrick, 2016).

Do ponto de vista pratico, consideremos o contexto doméstico. Além
dos produtos de apoio ja conhecidos (alguns apresentados noutros capi-
tulos deste livro) para compensar limitagcdes funcionais e capacitar para a
realizagdo das atividades significativas, destaca-se o emergir da Internet of
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Things que possibilita a criagdo de ambientes inteligentes. Tavares, Sousa e
Ribeiro (2022) implementaram com sucesso um ambiente assistido com tec-
nologia mainstream. Os dispositivos foram utilizados para compensar defi-
ciéncias visuais, cognitivas e fisicas e a sua natureza como agente de conver-
sacdo permitiu inclusivamente o acompanhamento em situagdes de natureza
emocional, bem como o potencial oferecido relacionado com o lazer.

Um numero crescente de eletrodomésticos inteligentes esta a emergir no
mercado principal e as pessoas com deficiéncia tém agora a oportunidade
de criar ecossistemas inteligentes com automatizacdo e controlo total sobre
dispositivos inteligentes por voz (Tavares; Sousa; Ribeiro, 2022).

No contexto laboral, as TA tornam as tarefas que anteriormente eram de-
safiantes e dificeis para algumas pessoas com deficiéncia, possiveis e muito
mais faceis. Podem inclusivamente apoiar as pessoas com deficiéncia a atin-
girem o seu pleno potencial no seu emprego.

Os tipos de TA que podem ser utilizados no local de trabalho variam muito,
desde programas de texto a programas de software de fala até secretarias ajus-
taveis ou mesmo modificagdes de veiculos de trabalho. Software e hardware
de acesso digital para pessoas com problemas motores, sensoriais € cognitivos,
adaptagdes ergondémicas do espaco de trabalho e modificagdes de ferramentas
podem tornar o trabalho mais facil, mais confortavel e mais acessivel.

Um adulto, por exemplo com deficiéncia adquirida, cognitivamente ca-
paz, precisa de um posto de trabalho acessivel, com percursos livres de obs-
taculos, que a sua mesa de trabalho permita o seu acesso e que possa desem-
penhar as suas tarefas com o auxilio de TA que o capacitam para comunicar
e aceder ambientes digitais.

Eis que surge o envelhecimento. O Relatério Mundial da OMS World
Report on Ageing and Health (2015) relata que os adultos mais velhos repre-
sentam a maior propor¢do de individuos com uma deficiéncia, e a medida que
envelhecem, é provavel que experimentem mais do que uma deficiéncia. Vi-
sdo0, mobilidade, dor, deficiéncia cognitiva, e deficiéncia auditiva afetam a ca-
pacidade dos adultos mais velhos de realizar atividades e utilizar TA (WHO,
2015). A gerontotecnologia, que engloba as TA, debruga-se pelo apoio tec-
nolédgico a pessoa idosa com o intuito da manutenc¢do de capacidades e pro-
moc¢ao da autonomia e o envelhecimento. Esta tematica sera abordada em
capitulo proprio neste livro.
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Conclusao

Tedros Adhanom Ghebreyesus, Chefe na Organizagdo Mundial de Saude,
afirma “Assistive technology is a life changer — it opens the door to education
for children with impairments, employment and social interaction for adults
599

living with disabilities, and an independent life of dignity for older persons
(United Nations, 2022, s/p).

As TA sdo geralmente consideradas um meio de participar na vida em pé
de igualdade com os outros. Sem elas, as pessoas correm o risco de isolamen-
to, pobreza e fome; sofrem exclusdo, e dependem mais do apoio da familia,
da comunidade e do governo (United Nations, 2022).

Os autores ndo poderiam estar mais de acordo. As TA permitem que a
pessoa com limitag¢des funcionais, deficiéncia ou incapacidade viva uma vida
com dignidade, incluida na sociedade, com possibilidade de participacdo em
diferentes contextos sociais e que tenha acesso a educagéo e ao trabalho, para
uma melhor qualidade de vida.
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