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RESUMO

O Programa Rede Social surge em Portugal pelo Conselho de Ministros n. °197/97 que
revoluciona os meios de intervencdo social praticadas no nosso pais por incentivar a

rutura com as medidas assistencialistas e remediativas privilegiadas até outrora.

A Rede Social visa a implementacao de politicas sociais ativas na intervengao social que
promovem a autonomizag¢ao dos sujeitos, sobretudo os que vivem em situagao de pobreza
e exclusdo social, a partir do trabalho em parceria entre entidades e a propria populagdo,
no sentido, que todos se consciencializei que a promocao do desenvolvimento social e
comunitario, ¢ da responsabilidade de todos, sendo necessario potenciar uma cidadania

mais ativa através da unido e empenho coletivo.

Por forma a atingir os seus objetivos, a Rede Social define a criagdo do Conselho Local
de Agao Social e Comissdo Social Freguesia/Comissao Social Interfreguesia que atuam
no ambito do concelho e freguesia respetivamente, contudo, verifica-se em contextos de
freguesia/interfreguesia algumas limitacdes, nomeadamente, a desvalorizacdo da
heterogeneidade dos territdrios, que inviabiliza o seu enraizamento em alguns locais.
Num dos concelhos em que esta situagdo ocorre ¢ desenvolvido uma alternativa as
Comissao Social Freguesia/Comissao Social Interfreguesia, designadamente, os Forum

Social Freguesia/Forum Social Interfreguesia.

A razdo que motivou a realizacao deste estudo, foi perceber o que distingue as Comissdes
Sociais Freguesia dos Foruns Sociais Freguesia, bem como, identificar e compreender as

praticas de mediacao e intervencao social por estes praticados.

r

A amostra do estudo ¢ composta por 1Comissdo Social Freguesia e 1Forum Social
Freguesia, uma localizada na regido centro e a outra a norte de Portugal. A metodologia
utilizada foi uma abordagem qualitativa, através de um estudo de caso, tendo a recolha
de dados incidido na realizacdo de trés entrevistas semiestruturadas a técnicas afetas a
Comissao Social Freguesia e ao Férum Social Freguesia e na andlise documental.
Efetuou-se posteriormente, o tratamento de dados, a partir da anélise de contetdos, e por

fim, apresentacdo dos resultados.

Os resultados revelam que apesar da organizacdo da Comissao Social Freguesia e do

Forum Social Freguesia serem bastante semelhantes, e que ambas implementam



diferentes processos de mediacdo e intervengdo social, os Féruns Sociais Freguesia
apresentam uma vertente capacitadora e uma visao emancipadora do desenvolvimento
social e comunitario que ndo estd presente na Comissao Social de Freguesia, havendo por
isso a necessidade de refletir sobre o que se pretende futuramente com as Comissdes
Sociais Freguesia/Comissao Social Interfreguesia por atualmente centrarem a sua atuagao
apenas na inclusdo social, nao estando previsto na legislacdo as mudangas e a evolugao

da sociedade.

Palavras-chave: Pobreza, Exclusdo Social, Intervencdo Social, Mediacao Comunitaria,

Comissoes e Foruns Sociais



ABSTRACT

The Social Network Programme emerged in Portugal through the Council of Ministers
No. 197/97, revolutionising the means of social intervention practised in our country by

encouraging a break with the assistance and remedial measures favoured in the past.

The Social Network aims at the implementation of active social policies in social
intervention that promote the empowerment of people, especially those living in poverty
and social exclusion, based on partnership work between entities and the population itself,
so that everyone becomes aware that the promotion of social and community development
is everyone's responsibility, and that it is necessary to foster a more active citizenship

through union and collective commitment.

In order to achieve its objectives, the Social Network defines the creation of the Local
Council for Social Action and the Parish Social Commission/Inter-parish Social
Commission, which act at the level of the municipality and parish respectively. In one of
the municipalities where this situation occurs, an alternative has been developed: the
Parish Social Commission / Inter-Freguesia Social Commission, namely the Parish Social

Forum / Inter-Freguesia Social Forum.

The reason that motivated this study was to understand what distinguishes the Social
Commissions of the Parish from the Social Forums of the Parish, as well as to identify

and understand the practices of mediation and social intervention practiced by them.

The study sample is composed of 1 Comissdo Social Freguesia and 1Férum Social
Freguesia, one located in the central region and the other in the north of Portugal. The
methodology used was a qualitative approach, through a case study, with data collection
focusing on three semi-structured interviews with technicians working at the Parish
Social Commission and the Parish Social Forum, and on document analysis. Afterwards,

the data was treated, based on content analysis, and finally, the results were presented.

The results reveal that although the organization of the Parish Social Commission and the
Parish Social Forum are quite similar, and that both implement different processes of
mediation and social intervention, the Parish Social Forums present an empowering
aspect and an emancipatory vision of social and community development that is not
present in the Parish Social Commission, Therefore, it is necessary to reflect on what is

intended for the future of the Parish Social Commissions/Inter-Freguesia Social



Commissions, since they currently focus their actions only on social inclusion, and the

changes and evolution of society are not foreseen in the legislation.

Keywords: Poverty, Social Exclusion, Social Intervention, Community Mediation,
Social Commissions and Forums
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Introducao

Esta investigacdo foi efetuada no ambito do Mestrado de Mediagdo Intercultural e
Intervengdo Social da Escola Superior de Educac¢do e Ciéncias Sociais, do Instituto
Politécnico de Leiria, entre os anos letivos de 2018/2019 e 2020/2021. A motivagao para
a tematica da investigacdo surge da experiéncia profissional de dois anos enquanto
Técnica de uma Comissao Social de Interfreguesia (CSIF), que impeliu a aprofundar e a
refletir sobre as praticas de intervencao social e mediagdo implementadas pelas Comissao
Social de Freguesia (CSF) e Foruns Sociais de Freguesia (FSF), que serdo descritos neste

trabalho.

A criagdo das CSF e dos FSF surge de fenomenos sociais, como pobreza e a exclusao
social, que se refor¢am mutuamente, e perpetuam no tempo, cruzando geragdes, 0s quais
consideramos um dos maiores desafios das sociedades, atendendo que afeta a nao

efetivagao dos direitos do Homem.

Posto isto, consideramos a exclusdo social e a pobreza problemas multidimensionais: a
exclusdo social por se apresentar por diferentes fendmenos sociais, tais como, 0
desemprego, a discriminagdo de etnias e crencas religiosas, os estilos de vida distintos da
cultura normativa, a pobreza, entre outros; e a pobreza pela multiplicidade de conceitos

que pode adotar.
A exclusdo social tem presente a desigualdade social, que resulta da

(...) oposicdo entre aqueles que efetivamente mobilizam os seus recursos no sentido de
uma participagdo social plena e aqueles que, por falta desses mesmos recursos (recursos
que ultrapassam a esfera economica, englobando ainda aqueles que derivam dos capitais

cultural e social dos atores sociais) (Rodrigues et all.,s.d.)

ndo conseguem efetivar os seus direitos enquanto cidaddos, ficando a “margem”,

entendidos como excluidos.

Estes problemas sociais na maioria das vezes sdo abordados simultaneamente, pelo facto
da pobreza ser provavelmente a dimensdo mais visivel da exclusdo social, que pode ser
entendida como (...) uma situagdo de escassez de recursos de que um individuo, ou
familia, dispoem para satisfazer necessidades consideradas minimas que contribui para

a sua exclusao social. (Pereirinha como citado em Rodrigues et all., s.d.)



A evolucao da sociedade e das situagdes de pobreza e exclusdo social, impulsaram para
a alteracdo das politicas sociais praticadas em Portugal até outrora, por estas serem
assentes em medidas de caracter assistencialista, centradas apenas em manter as
necessidades basicas de vida das familias, sustentando muitas das vezes a
interdependéncia destas dos diferentes servigos. Atualmente, apesar deste caracter
assistencialista e remediativo manter-se, para conservar a coesao social e assegurar que
as familias em situacdo de vulnerabilidade social tém acesso a bens e servigos, as “novas”
politicas sociais promovem a uma dimensdo “mais ativa” devido a sua vertente

capacitadora, que responsabiliza as familias a se autonomizarem.

A implementacao de politicas sociais ativas também suscitou alteragdes positivas no
método de intervencao social desenvolvido até entdo pelos servicos, dado que, cada um
deles desenvolvia a sua agdo interventiva sem ter em consideragdo o trabalho efetuado

por outras entidades, o que sustentava a duplicacdo de servigos e dissipagdo de recursos.

Deste modo, o Conselho de Ministros 197/97 e o Decreto-Lei n.° 115/2006, que cria e
regula a Rede Social respetivamente, define e promove a ocorréncia de “(...) um modelo
de organizacdo e de trabalho em parceria (...) que produza uma maior eficacia e

eficiéncia nas respostas sociais e rapidez na resolu¢do dos problemas concretos dos

cidadaos e das familias” (Decreto-Lei n.° 115/2006)

O territorio de atuacao da Rede Social, corresponde ao concelho e a freguesia, sendo
denominados por CLAS e CSF/CSIF, e apela a responsabiliza¢do da comunidade e dos
servigos para a resolu¢do dos problema sociais que assolam o seu territorio, defendendo
a criagdo de um plano estratégico da intervengao social local, que integra atores sociais
de diferentes areas de intervencao, nomeadamente, da agao social, da educagao, das for¢as
de segurancga, da saude, entre outras, todas as que queiram contribuir para a erradicagdo
da pobreza e da exclusdo social e para a promog¢@o do desenvolvimento social ao nivel

local. (Decreto-Lei n.° 115/2006)

No entanto, o territorio nacional ndo esta totalmente coberto por CSF/CSIF, havendo
inclusive, uma alternativa a este 6rgdo social local devido a incapacidade deste se ter
consolidado no territorio, pelo que optaram por recorrer um consultor externo que os
apoiou na criacao dos FSF/FSIF, sendo considerada uma metodologia mais flexivel e

inovadora que atua no ambito das necessidades identificadas naquele concelho.

As CSF/CSIF e os FSF/FSIF sao 6rgaos sociais que t€ém a mesma finalidade, alcancar o

bem-estar individual e coletivo da comunidade onde estdo implementados, ndo sendo
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objetivo desta investigagdo criar uma competicdo entre ambos, optamos, por nao

identifica-los, denominando-os apenas como CSF e FSF.

No ambito social, e conseguinte nas CSF e FSF ¢ solicitado uma interven¢do planeada,
coesa, coerente ¢ de aceitagdo pelo outro, que impele aos técnicos a capacidade de se
deixar interrogar pela cultura dos outros (...) para nos permitir penetrar melhor na nossa
propria cultura.” (Six, 1990, com citado em Vieira, et al., 2016) e nesse sentido, surge a

necessidade de introduzir na intervengao social, mecanismos de mediagao.

Esta capacidade de entender e respeitar a diferenga do outro, ostenta um caracter criativo
(Cohen-Emerique, 2011, Matias, 2018) que ativa a comunicagdo entre as partes, onde se
aceita as suas diferencas e procura pontos comuns por forma a construcdo de pontes.
Importa que o mediador tome uma posicdo de igual para igual, sem hierarquias, de
culturas dominantes e dominadas, sem reducionismos ou permissoes, por forma, a

conquistar a transformagdo social. (Matias, 2018, p.33)

A mediacao supera uma mera prdtica alternativa de resolucdo de conflitos (...) (Silva
como citado em Lima, 2017) atendendo aos diferentes contextos de intervencao em que
¢ aplicada, nomeadamente, comunitéria, intercultural, familiar, judicial, laboral e escolar,

apresentando um carécter preventivo e resolutivo.

Num primeiro momento, constatamos que as CSF e os FSF implementam processos de
mediacdo comunitaria e intercultural. A comunitaria por se tratar de um trabalho em
parceira que tem o objetivo comum procurar solucdes para a resolugdo de conflitos da
populacdo, através da construgcdo de lagos sociais, quer por redes de apoio formais ou
informais, contribuindo deste modo para o empowerment individual e o desenvolvimento
comunitario, (Almeida, 2012) e de mediagdo intercultural por valorizar e reconhecer a
diferenga do outro quando estamos em situa¢des de multiculturalidade (Silva et., 2016,

Giménez, 1997)

A presente investigagdo encontra-se estruturada em trés capitulos: o primeiro capitulo,
corresponde a fundamentagdo teorica, onde abordamos diferentes temas, nomeadamente:
a pobreza e exclusdo social; politicas sociais em Portugal; desenvolvimento comunitario;
CSF/CSIF e FSF/FSIF; a Rede Social; e mediagdo e intervencao social. Neste primeiro
capitulo pretende-se correlacionar estes temas, ou seja, mostrar de que forma ¢ que as
CSF e FSF enquanto politicas sociais, implementam processos de mediacao e intervengao
social que contribuem para a diminuicdo ou erradicacdo de situagdes de pobreza e

exclusdo social, potenciando assim ao desenvolvimento comunitério.



No segundo capitulo abordamos os objetivos a que nos propomos nesta investigagao e
os meios utilizados para esse feito, designadamente, a metodologia, as técnicas e
procedimentos. Nesse sentido optamos pela realizacdo de um estudo qualitativo,
correspondendo a um estudo de caso, através da realizagdo de entrevistas semiestruturas
a um elemento da CSF e do FSF e pela pesquisa documental. Acresce referir que
descrevemos os procedimentos correspondentes a execug¢do empirica da recolha e

tratamento de dados da investigacao.

Para terminar, o terceiro capitulo, correspondente ao cruzamento da teoria com a pratica,
onde relacionamos a fundamentacdo tedrica com os resultados da investigagdo, e
explanamos a conclusdo desta investigacao, ou seja, se as CSF e FSF implementam

praticas de mediacdo e intervencao social.



Capitulo I - Fundamentacao Teorica

No primeiro capitulo, apresentamos um conjunto de referéncias tedricas sobre diferentes

tematicas, que consideramos fundamentais para compreendermos o presente estudo.

1. Pobreza e Exclusao Social

A pobreza e exclusdo social tratam-se de problematicas permanentes na vida quotidiana
do sujeito, constata-se que estas denominagdes sofrem persistentes reconceptualizagdes
devido as sucessivas dinamicas ¢ mudancas que ocorrem na sociedade, que apesar de
permitir adequar a sua conceptualizacdo ao periodo vivenciado, nunca atinge uma

uniformidade nos conceitos.

Facto que se confirma na afirmagao de Dazinger (2000, como citado em Alves, 2009) ndo
ha provavelmente nenhuma defini¢ao que capte simultaneamente todas as dimensoes que

caracterizam as varias faces de uma situa¢do de pobreza.

Em tempos primoérdios, segundo Capucha (2005, p.18) a pobreza era entendida como o
resultado da preguica e da ‘“‘desadaptagcdo” dos menos capazes as necessidades do
progresso, considerados “empecilho”. Em pleno séc.XXI esta defini¢do ja ndo se adequa,

tratando-se de uma defini¢do muito simples, para a real complexidade do problema.

Analisaremos a perspetiva pobreza e exclusdo social de alguns autores conceituados
respeitantes ao tema, iniciamos com Capucha (2005), o autor interpreta a pobreza como
“modos de vida”, analisando-a a partir de duas perspetivas: a culturalista ¢ a

socioecondmica.

A culturalista estd associada a uma “cultura de pobreza” nas familias e grupos, sendo
estes integrados no seu meio, com lacos internos fortes, contudo, segregados no contexto
societal, devido a incapacidade de relacionamento com as institui¢des publicas e privadas
da comunidade. Esta perspetiva ¢ corroborada por Bruto da Costa (2007) que refere “o
pobre, pelo facto de ser pobre, esta limitado no dominio das relagoes sociais (...) estdo
excluidos dos meios sociais correntes da sociedade, e tera um circulo de convivéncia

muito restrito, circunscrito a familia, aos vizinhos que vivam em condi¢oes semelhantes

(.)



Capucha (2005) e Bruto da Costa (2007) consideram que a pobreza ¢ enraizada, ou seja,
que surge na concec¢do do sujeito e o acompanha ao longo do seu trajeto de vida. Ao
refletirmos sobre esta conce¢do de pobreza, constatamos que na maioria dos casos € o que
realmente sucede, no entanto, trata-se de uma abordagem bastante limitadora e
generalizada do conceito por ndo considerar a ocorréncia de fatores intrinsecos e

extrinsecos ao sujeito que lhes permita alcancar uma mudanga social.

A perspetiva socioeconomica do autor, desdobra-se em trés tipos de pobreza: absoluta,

relativa e a subjetiva.

A pobreza absoluta tem inerente a nocao de subsisténcia, direcionada, para as familias e
grupos cujos recursos sdo insuficientes para garantir a manuten¢do de “eficiéncia

fisica” ou para satisfazer as necessidades basicas. (Capucho, 2005, p.70).

A pobreza relativa ¢ de dificil operacionalizagdo por estar assente em juizos de valor
moral e politico acerca da ordem social, (Sen, 1981) estando exposta a nogdes como a de
necessidades basicas ou utilizagdo otima de recursos (Capucha, 2005). Esta
conceptualizagdo de pobreza, visa para a desigualdade social, uma vez que sao definidos
determinados niveis socioeconémicos que limitam fortemente o acesso ao mercado de
bens e servigos, que nem todos as pessoas, familias e grupos alcancam, sendo estes
excluidos de padroes de vida e de mecanismos de participagdo social aceitaveis pela
comunidade. No dominio institucional, de saude, educag¢do ou formagdo profissional, ndo
se trata apenas no ingresso, mas também nas possibilidades de sucesso, onde se verifica

que a participag¢do civica e politica é particularmente fraca ou nula. (Costa, 2007, p.29)

Ao conceito de pobreza ¢ associado “(...) a falta ou escassez de rendimentos, numa otica
em que do nivel de rendimentos auferido dependem todas as condi¢oes de vida,
nomeadamente as condi¢oes de habitacdo, saude, educacdo, alimentacdo e acesso aos
demais dominios da vida social” (Centeno, et al, 2000, p.48) e a vivéncia em sociedade
que Bruto da Costa (2007) caracteriza pela auséncia de poder. Dai o combate a pobreza
implique, aléem do mais, a devolugdo do poder ao pobre, devendo este ser poder politico,

economico, social, cultural, de influéncia de pressdo social. (Costa, 2007, p.29)

Relativamente ao surgimento do conceito de exclusdo social, ndo existe um consenso
entre autores, uns defendem que surgiu sem propdsito no Conselho Europeu (1990)
quando pretendiam definir pobreza, afirmando que “entende-se por pessoas pobres, os
individuos, as familias e os grupos de pessoas cujos recursos (materiais, culturais e

sociais) sdo tdo débeis que estdo excluidos dos niveis de vida minimos aceitaveis no
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Estado-membro em que vivem” enquanto que outros autores declaram que surgiu do livro
René Lenoir “Les exclus” de 1974 e que o seu impacto surge na implementacao do

primeiro Programa de A¢do Social na Unido Europeia.

A exclusdo social ¢ multidimensional, o autor Bruto da Costa (2007, pp.13-25) refere que
ndo existe um unico sentido da expressdo “exclusdo social” suscitando questdes
pertinentes que ajudam a refletir. O autor defende que a nogao de “exclusao” desencadeia
a questao excluidos de qué?, ou seja, deduz a existéncia de um contexto de referéncia, do
qual se ¢ ou se estd excluido. O conceito de “social” congrega com a sociedade; logo a
exclusdo relaciona-se com cidadania. Nesse entendimento, a exclusdo social é um
fendmeno que se caracteriza como complexa e heterogénea, pois permite abordar a partir
de exclusdes sociais ou de diversos tipos de exclusdo, podendo ser estas do foro:

econdmica, social, cultural, de origem patologica e por comportamentos autodestrutivos.

Capucha (2005) delimita o conceito de exclusdo social atribuindo-lhe dois sentidos
distintos, um de origem francesa, que evidencia as questdes de solidariedade social e a

constituicdo de lagos que contribuem para a coesao social e a segunda, que enfatiza

a natureza institucional dos direitos a participa¢do em diferentes esferas da vida social
como o direito de cidadania. O autor acrescenta, que o sujeito excluido, ndo é ser um
“ndo membro” da sociedade, mas sim um (pelo menos tendencialmente) “ndo cidaddo”,
isto ¢, um membro da sociedade a quem foram retirados, objetivamente, direitos de

cidadania. (Capucha, 2005, como citado em Navalhinhas, 2016)

Os autores Robert Castel e Serge Paugam, defendem “a exclusdo social como uma rutura
dos lagos sociais que ligam o individuo a sociedade, nas sociedades desenvolvidas
resultantes de situagcdo de crise economica associado a rigidez na adaptacdo das

estruturas economicas e de mobilidade social.” (Centeno et al., 2000, p.50)
Bruto da Costa (2007, p.10) refere que Robert Castel define

“exclusdo social” como a fase extrema do processo de “marginaliza¢do”, entendido
como um percurso ‘‘descendente”, ao longo do qual se verificam sucessivas ruturas na
relagdo do individuo com a sociedade. (...) A fase extrema — a da “exclusdo social” — é
caraterizada ndo so pela rutura com o mercado de trabalho, mas por ruturas familiares,

afetivas e de amizade.

E evidente pelas definicdes mencionadas que a exclusio social delimita a participagdo

do sujeito nos diferentes dominios da sociedade, sendo os “excluidos”, facto
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injustificavel, uma vez que se tratam de cidaddos detentores de legitimidade de
usufruirem dos seus direitos a participagdo e integragcao nas suas respetivas comunidades

identitarias. (Vieira, et al.,2018).

Nesse sentido, afirmamos que a exclusdo social se traduz num fendémeno de caracter
acumulativo devido as dimensdes sociais que atinge, considerado com algo desfavoravel

e persistente para o sujeito. (Vieira et al.,2018).

O autor Jos¢ Machado Pais (2005 como citado em Vieira, et al. 2018) apresenta a
problematica da exclusdo social, como uma questdo de cidadania como “quadratura”,
ou seja, considera o “incluido” (dentro da quadratura) correspondendo aos que sdo
socialmente aceites na sociedade devido a adesdo das regras e padrdes sociais impostas
pela mesma; do outro lado, temos os “excluidos” (os que estdo fora da quadratura)
respeitante a todos os que ndo seguem as regras e padrdes sociais que vigoram na

sociedade.

Perante esta forma de exclusio totalmente dissociada da caréncia economica, verificamos
que se existem outras formas de exclusdo social, que podem estar associadas a um estado

(doenca, dependéncia), a idade ou as diferengas étnicas ou culturais. (Matias, 2018)

Constatamos que todos os que sdo “exce¢do a regra” numa sociedade, que ndo seguem os

seus tramites por ela imposta, sdo considerados “excluidos”. Facto que nos faz refletir

acerca do reconhecimento da diversidade, que existe, no entanto, nem sempre ¢

reconhecida, por estarmos “formatados” a reconhecer s6 determinadas maneiras de “ser”
(13 99 b b A (13 2

e “estar” considerando tudo o que seja externo a esses parametros, como “estranho” e

“diferente” e instintivamente ou propositadamente ¢ posto a margem da sociedade.

(Vieira et al, 2018)
Posto isto e de acordo com Gooffman (1988 como citado em Matias 2018)

O normal e o estigmatizado ndo sdo pessoas, mas sim perspetivas que sdo geradas em
situagoes sociais. O estigma ¢ visivel pelos olhos dos que se consideram «normaisy
implicando um crescente afastamento. A exclusdo social configura assim um «fenomeno
multidimensionaly, como um conjunto de fenomenos sociais interligados que contribuem
para a produgdo do excluido. Coexistem ao nivel da exclusdo, fenomenos sociais

diferenciados.

Importa refletirmos acerca da influéncia dos conceitos de identidade e diversidade no

exercicio de cidadania (Matias, 2006; Vieira, 2014b; Fernandes, 1998; Fernandes e



Araujo, 2012; Vieira et al., 2018) pelo que a liberdade ¢ muito ambigua, se vivermos de
forma diferente, distinta do estilo da cultura hegemoénica que vigora na sociedade, a
ocorréncia de diminuicdo de oportunidades ¢ maior, porque a sociedade ndo esta
preparada para lidar com o “diferente” criando estigmas e incompreensao pelos estilos de

vida dissemelhantes, ocorrendo exclusdo social. (Vieira, et., 2018)

Posto isto, de acordo com Almeida, et al (1994 como citado em Rodrigues, et al. s.d.) a
pobreza é uma das dimensoes, talvez a mais visivel da exclusdo social. Empiricamente,
a utilizagdo difusa do termo exclusdo social tende, em alguns discursos, a substituir a
pobreza. No entanto, a ocorréncia de uma, nao implica a existéncia da outra. Bruto da
Costa (2007, p.10) entende que pode haver pobreza sem exclusao social, considerando-

as perspetivas expostas, realidades distintas e que nem sempre coexistem.

Recorde-se que a pobreza traduz-se na privacdo de recursos, se estes forem escassos ou
inexistentes, o sujeito vai estabelecer uma relagdo fraca e insatisfatoria com os diversos
sistemas sociais, contribuindo para a ocorréncia de desigualdades sociais e consequente
exclusao social. (Costa, et al. 2012) No entanto, o contrario ndo tem obrigatoriamente de
ocorrer, ou seja, pode existir exclusdo social e ndo se confirmar a caréncia econdmica,
exemplo disso, ¢ exposto na definicdo de José Machado Pais (2005) pela “quadratura”
do “incluido” e “excluido”. No dia-a-dia esta forma de exclusdo social ¢ identificada na
discriminacao em relagao as minorias étnicas, questdes culturais e nas orientagdes sexuais
do sujeito. A exclusdo tem haver com cidadania, ou seja, a sua ocorréncia surge, da
imposi¢do do ndo acesso aos servigos basicos da comunidade, que implica a ndo

efetivacao plena dos direitos enquanto cidadao.



2. Politicas sociais de combate a pobreza e exclusio social em
Portugal

O Estado de Providéncia ou “Estado do Bem-Estar” surge por John Keynes que teorizou
este Estado com base num pressuposto da ocorréncia de um “pacto” entre a economia, o
capital e o trabalho “(...) nos termos do qual os capitalistas renunciam a parte da sua
autonomia e dos seus lucros (num curto prazo ndao no médio prazo) e os trabalhadores a
parte das suas reivindica¢oes” onde o Estado tem o papel de mediador, devendo
transformar o capital monetario (resultante da contribuicdo do capital privado e dos
rendimentos salariais) em capital social. (Santos, 1990 como citado em Gongalves, 2016,

p.24)

A criagdo do Estado de Providéncia visa a “(...) ideia de compatibilidade entre
crescimento economico e politicas sociais, entre acumula¢do e legitimag¢do ou mais

amplamente, entre o capitalismo e a democracia.” (Santos, 1990, p.196)

O autor Briggs (1961 como citado em Pereirinha, 2008) respeitante ao Estado de

Providéncia, refere

ser um Estado onde o poder organizado é deliberadamente usado (através da atuag¢do
politica e da administragdo) para modificar o funcionamento dos mercados em, pelo
menos, trés diregoes: (i) garantir aos individuos e as familias um rendimento minimo que
seja independente do valor mercantil da sua riqueza, (ii) reduzir certas contingéncias
sociais (como por exemplo, a doenga, a velhice e o desemprego) que, de outro modo,
originariam uma crise individual e familiar, (iii) assegurar a todos os individuos, sem

distingdo de estatuto ou classe, a maior disponibilidade possivel de servigos sociais.

A sua defini¢do prende-se por reconhecer que o Estado tem obrigagdes perante a
comunidade, devendo proteger os cidaddos dos efeitos nocivos, sobre os direitos sociais,
de fenomenos contingentes que podem originar perda de rendimento, seja em resultado
de desemprego, de doeng¢a ou velhice. (Pereirinha, 2008, p.16) Nesse sentido, pretende-
se que haja a redistribuicao de recursos, podendo ser feita através da atribui¢do de
transferéncias sociais monetarias, por forma, a garantir niveis minimos de rendimento,
evitando que os cidaddos estejam ou permanegam abaixo do limiar da pobreza e pela

doagdo de géneros, pelos servigos sociais.

As primeiras medidas implementadas pelos programas sociais do Estado-Providéncia
consistiam em seguros. Estes surgem primeiramente para proteger os cidadaos dos riscos

de acidentes de trabalho, posteriormente, foram extensivos a situacdes de doenca e a
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protecao na velhice; a protecdo no desemprego e mais recentemente, ao nivel das

prestagdes familiares e da saude. (Pereirinha, 2008)

De acordo com Henrique Carreira (1996, p.265) O nosso pais tera sido dos ultimos, no
oeste europeu, a empreender mais intensos esfor¢os publicos para o desenvolvimento das

politicas sociais.

Os primeiros movimentos para a constituicado do Estado de Providéncia em Portugal
surgem 1839, devido a identificagdo de diferentes problemas sociais resultantes da
industrializacdo, para os quais as acdes privadas ndo tinham capacidade de resposta, bem
pela dissolucao da intervencao da religido no assistencialismo, factos que compeliram a
necessidade de intervengao publica no campo da assisténcia efetuada pelo Estado. (Maia

1985; Carreira,2011)

Ainda no séc. XIX, aquando da expansdo do movimento associativo da base operaria,
proveniente do crescimento econdmico em Portugal inspirado nos movimentos politico-
ideolégicos, desenvolve-se um movimento de criagdo de instituicoes de auxilio mutuo,
através das associagoes de socorros mutuos. (Carreira, 1996 como citado em Costa 2011)
Estas organiza¢des sem fins lucrativos, agregavam associados mediante a aplicagdo de
uma quota que os protegia mutuamente contra os riscos sociais que (...) ocorrem em
resultado da industrializa¢do: doen¢a e morte, desemprego, acidentes de trabalho e
doengas profissionais, invalidez e velhice. (Carolo, 2006 como citado em Costa 2011)

partilhando entre si as despesas correspondentes.

Contudo, o mutualismo em Portugal nunca conheceu o grau de penetragdo atingido em
outros paises europeus (Carreira, 1996, como citado em Costa, 2011) realidade que
resultou de varios fatores: falta de semsibilizacdo para as vantagens de atitude
previdencial em relagdo aos riscos; baixos niveis salariais,; e assimetria territorial na
implementag¢do das associagées de socorros mutuos, através da concentragdo nos

grandes centros urbanos do litoral (Maia, 1985, como citado em Costa 2011)

S6 no Estado-Novo, face ao insucesso dos seguros sociais, € revista a legislagao referente
ao mutualismo, altura em que foi publicada as bases de previdéncia, bem como outros
documentos importantes para a constituicdo da Seguranca Social atual, nomeadamente, a
Constituicao Politica da Republica Portugueses de 1933, a criagdo do Estatuto do
Trabalho Nacional e a da Lei de Bases do Sistema da Seguranca Social, que contemplava
trés setores distintos: o setor corporativo, composto pelo conjunto das instituigdes de

previdéncia dos organismos corporativos (Caixas Sindicais de Previdéncia, caixas de
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previdéncia das Casas do Povo, e Casa dos Pescadores); o setor privado, composto pelas
Caixas de Reforma ou de Previdéncia e as Associagdes de Socorros de Mutuos; o setor
publico, constituido pelas Instituicdes de Previdéncia dos Servidores do Estado e dos
Corpos Administrativos (Caixa Geral de Aposentagdes ¢ Montepio dos Servidores do

Estado). (Pereirinha, 2008)

De acordo com a Constitui¢ao de 1933, ao Estado cumpria promover e favorecer as
institui¢oes de solidariedade, previdéncia, cooperagdo e mutualidade; o que significava
que ndo incluia nas suas atribuigoes a cria¢do de um sistema publico de previdéncia nem
tdo pouco o seu financiamento. (Cardoso & Rocha como citado em Costa, 2011) Nesse
sentido, competia ao Estado a funcdo de “complementar” , de regular e fiscalizar o
sistema, devendo o financiamento da Previdéncia Social ser efetuado exclusivamente a
partir das contribui¢des dos trabalhadores e das entidades empregadoras, nao constando

qualquer financiamento publico.

Na década de 1940 foi expandido a protecdo social a outros trabalhadores que nao
estavam contemplados no estado de previdéncia, por intermédio da criagao de Caixas de
Reforma ou de Previdéncia, destacando-se paralelamente, o alargamento dos direitos a

saude a partir da criagdo dos servigos médico-sociais e a criagdo do abono de familia.

Em 1962 ocorre a alteragao na Reforma da Previdéncia Social comtempladana Lei 2115,
de 18 de Junho de 1962, que introduziu altera¢oes significativas na organizag¢do
institucional da previdéncia, desenvolvendo a extensdo do sistema, alargando o seu
campo de aplica¢do material e pessoal e contribuindo para o desenvolvimento de um
Regime Geral de Seguranca Social ( Pereirinha, 2008, p.34) que tinha o propdsito de
incluir outros setores da politica social como: o da saude e da assisténcia, a inclusdo de

uma visao mais universal e ampla no campo da aplicagdo pessoal;

o aumento do campo de aplicagcdo material a riscos ndo cobertos, tornando o sistema de
prestagcoes mais completo (contudo sem ainda estarem incluidos os riscos de
desemprego, acidentes de trabalho e as doencas profissionais); a manuten¢do do
financiamento sustentado em contribui¢cées quer dos trabalhadores quer dos
empregadores, sem comparticipa¢do monetaria do Estado e, por ultimo; a substitui¢do
da estrutura administrativa antiga das caixas sindicais de previdéncia com base no tipo
de prestagoes e geografia e ndo no cargo profissional ou atividade economica.
(Comissdo do livro branco para a seguranga social, 1998 como citado em Gongalves

2016)
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Até 1974 constata-se a criagdo e aplicacdo de medidas de apoio social que produziram
impacto no desenvolvimento do sistema de previdéncia portugués, evidenciando-se: a
definicdo legal para as eventualidades de doenca, maternidade, encargos familiares,
invalidez, velhice e morte, para trabalhadores agricolas abrangidos pelas Casas do Povo,
bem como a criacao de um regime transitorio e de acao imediata de pensdes destinado a
agricultores inscritos nas Casas do Povo que vivessem em situagdo de vulnerabilidade
social proveniente de invalidez ou velhice, que mais tarde, veio a incluir os agricultores
que ndo estavam inscritos nas Casas do Povo e os produtores agricolas. Importa também
referir que os regimes juridicos das pensdes de sobrevivéncia (1971), de doenga e morte
(1973) sofreram retificagdes provenientes da alteracdo do regulamento das Caixas
Sindicais de Providéncia e foram incluidas na Caixa Nacional de Seguros de Doencas
Profissionais as profissdes de comercio, industria e servicos (1973). E por ultimo, os
prazos de garantia foram alterados devido a diminui¢do dos periodos de inscri¢do e no
aumento de pensionistas, bem como, a extingdo do limite maximo das retribuicdes
contributivas para a Caixa Nacional de Pensdes e Caixas Nacionais de Previdéncia.

(Comissao do livro branco para a seguranca social, 1998, como citado em Gongalves,

2016)

Foi a partir da revolugao de 25 de Abril de 1974 que foram evidenciados esfor¢os em
Portugal no sentido de serem implementadas politicas sociais efetivas no pais (Ferreira,
2006; Leal, 1985; Rodrigues, Samagaio, Ferreira, Mendes e Januario, 1999; Gongalves
2006:26). Para tal, foram criados novos setores no Estado com o intuito de regular e
produzir novos servigos, como: o Sistema Nacional de Saude, o Ensino Publico, a
administracdo da Seguranca Social, o planeamento urbano e da habitagdo social e
estruturas organizadoras da atividade cientifica (Santos, 1990, como citado em
Gongalves, 2016). No entanto, contatou-se que ndo seria possivel a aplicacdo destas
politicas, devido ao contexto social e historico vivenciado em Portugal na época, que
predominava uma elevada despesa publica proveniente das despesas sociais. (Fernandes,

2006; Gongalves 2016) Assim,

A tentativa de edificag¢do de um Estado-Providéncia a semelhanga do que tinha vigorado
até entdo na Europa, com preocupagoes de consolidacdo de um sistema de proteg¢do
social, com o reconhecimento dos direitos sociais para todos os cidaddos, pouco mais
ultrapassou que um plano de intengoes. Um Estado com uma intervengdo forte no
dominio das politicas sociais ndo foi implementado em Portugal”. (Fernandes 2006,

como citado em Gongalves, 2016)
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Apos a aplicacao da Lei de Bases da Seguranga Social (1984) que visava as caracteristicas
fundamentais do atual sistema de Seguranca Social em Portugal, esta foi submetida a
alterag¢des ao longo dos anos, nomeadamente, em 2000, 2002 e 2007 essencialmente no
ambito da sustentabilidade financeira. (Pereirinha, et., 2008 como citado em Pereirinha,

2008)

A evolugao do Estado-providéncia tem inerente a mudanga de medidas assistencialista
para medidas ativas e preventivas, que assegurem os direitos sociais distinguidos como
essenciais e universais, para a diminuicdo das desigualdades sociais, corroborando o
acesso de todos os cidaddos contributivos ou nao contributivos aos regimes de seguranca
e protecdo social; a saude; aos sistemas de educagdo compostos por apoios especificos

para cidaddos mais vulneraveis.

Esta mudanga nas politicas sociais advém também da identificacdo de novas organizacdes

familiares,

(...) de que as familias modernas apresentam modelos de organiza¢do que requerem a
disponibilizagdo de novos servigos, principalmente com vista a facilitar a participagdo
das mulheres no mercado de trabalho e dos homens na vida familiar. Ao mesmo tempo,
procura-se maximizar as capacidades dos esquemas de solidariedade informais

existentes (Rodrigues, 2010, como citado em Matos, 2014)

Esta nova geragdo de politicas sociais ativas conotada com a passagem de um Estado-
Providéncia Passivo para um Estado-Providéncia Ativo (Estivill e Caleira, 2008 como

citado em Vasconcelos, 2011)

que privilegia a inser¢do social em vez da subsidiarizagdo do risco, a participagdo efetiva
dos beneficiarios no desenho e na aplicagdo das medidas em vez da submissdo passiva
as determinagoes dos técnicos sociais, a personaliza¢do da ajuda em vez da sua
massificagdo, a corresponsabilizagdo do prestador e do beneficidario na aplica¢do da
medida, a descentralizacdo do desenho das medidas de politica e a sua gestao partilhada
pelas institui¢oes locais, o efeito de proximidade, em vez da solicitude distante, a

flexibilidade das a¢des em vez da tipificacdo das valéncias. (Hespanha, 2008, p.1)

Esta mudanga social prende-se ndo s6 para que seja assegurado a subsisténcia a todos os
cidaddos, bem como, para que estes se tornem mais ativos, que desempenhem uma fung¢ao
participativa no seu processo de mudanga/acao. Um exemplo de uma politica social ativa,
¢ o atual Rendimento Social de Inser¢do, que tem inerente a negociacdo do contrato de

insercao social entre os Técnicos e o titular/agregado familiar de determinadas medidas
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que visem a sua integragdo na comunidade, podendo estas ser no ambito da area do
emprego, da formacao, da educagdo, da saude e da habitagdo, sendo que em caso de

incumprimento o beneficiario ¢ penalizado.

Evidencia-se a evolucdo do método interventivo, que se afasta da visdo de um mero
direito a subsisténcia para uma intervencao integrada com vista a inclusao e a igualdade

de oportunidades. Neste sentido,

ao considerar os individuos como cidaddos ativos e ndo apenas como assistidos,
introduz-se uma filosofia de cidadania que estava afastada na classica relagdo
paternalista entre Estado e assistido, geradora de dependéncia e pela qual este ultimo se

tende a tornar um sujeito subordinado. (Hespanha, 2008, p.2)

As politicas sociais ativas assentam em pressupostos inovadores e em novos métodos de
intervengdo social, que valorizam a descentralizagdo, o trabalho em parceria e
personalizado. Estas politicas sdo identificaveis territorialmente através do Programa
Rede Social, que promove a articulacdo entre profissionais de diferentes dimensodes
sociais do territorio, no sentido, de em conjunto, desenvolverem solugdes para travar
situagdes de pobreza e da exclusdo social e consequentemente promover o

desenvolvimento social local. (Decreto-Lei 115/2006)

As politicas sociais passaram de uniformes para adaptaveis, no sentido de responder
adequadamente as necessidades do sujeito, possibilitando a criagdo de um modelo
diferenciado na intervencdo que valoriza e reconhece as particularidades regionais.

(Vasconcelos, 2011)

Estas percegdes de politica social vao de encontro a concegdo defendida por Bruto da
Costa (1998) que refere que o combate a pobreza e a exclusdo social, deve ser feita a
partir de uma a¢do multidimensional, uma vez que a privacdo normalmente ¢ multipla,
necessitando de uma parceria institucional multidimensional concertada, no sentido de
criar uma ac¢ao que impulsione a mudanga social, assegurando as condigdes para o pleno

exercicio da cidadania.

As medidas sociais implementadas pretendem acompanhar as mudangas societais, ao
nivel do mercado de trabalho, das relacdes familiares e sociais. A sua interag¢ao resulta na

integragdo social, devendo por isso, estar associado quatro sistemas —

“o sistema politico-juridico, que deve operar a integragdo civica e politica, o sistema
economico e territorial, que pressupoe a integragdo socioeconomica num dado espago;

o sistema de protecdo social, que proporciona a integragdo social e o sistema familiar,
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comunitario e simbolico, que deve realizar a integracdo familiar e na comunidade mais

abrangente.” (Rodrigues, et al, s.d, pp.78-79)

No entanto, para o proprio Estado Providéncia esta mudangas sdo encarados como
desafios, por se tratarem de reconfiguragdes constantes, ¢ o caso no dominio demografico,
com o aumento do envelhecimento populacional, que implica a criacdo de respostas
sociais adequadas para esta faixa etaria e as mudangas nas estruturas familiares, devido

ao aumento de familias monoparentais.

Ha que fomentar a uma articulagdo concertada entre as politicas de Acao Social com as
restantes politicas, no que diz respeito a seguranca social, ao emprego, formacao

profissional, satde, educagdo, habitagdo e do ambiente.
Lourenco (2005, p.27) refere que

ha que aperfeicoar o proprio sistema economico, mas também proceder a reformas
institucionais, nomeadamente da seguranga social, do ensino obrigatorio, da formagdo
profissional, no sentido de contrariar e ndo refor¢ar a exclusao social; adotar politicas
de ordenamento do territorio e de reorganizag¢do do espago urbano; adotar politicas
publicas de satisfagcdo de necessidades coletivas e concretizar medidas de apoio as

familias e ds pessoas.

A articulacdo entre politicas sociais e econdomicas entre 1995-2000 alcancou avangos
significativos na distribui¢do de rendimentos: a dimensdo de trabalhadores de
rendimentos baixos alterou de 14,1% para 11,6%; o valor da pensao minima e a média
das pensOes aumentaram para 24, 3% e 37,0% respetivamente; e a pensdo social do

regime ndo contributivo, subiu para 42%. (Lourenco, 2005, p. 29)

As CSF e os FSF integram as politicas sociais ativas, que visam um conjunto de medidas
em comtextos de intervencao social variados, mas com principios basicos comuns, que
lhes concedem consisténcia e coeréncia, como o conceito de cidadania ser extensivel a
todos os sujeitos, que demanda a inser¢do no mercado de trabalho, a obtencdo de um
rendimento minimo e ao acesso pleno dos seus direitos civicos. A aplicacdo destas
politicas, pretendem responder as necessidades diagnosticadas e ao objetivo de assegurar
a igualdade de oportunidades entre cidaddos e incentivar a responsabilizacdo e
mobilizagdo de todos na erradicagdo da pobreza e exclusdo social, a partir da congregacao

de esforcos entre entidades publicas e privadas.
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3. Desenvolvimento Comunitario

A designacdo Desenvolvimento Comunitério surge em 1950 no documento intitulado
“Progresso social através do Desenvolvimento Comunitario” elaborado pelas Nagdes
Unidas, que visa a legitimizar este sistema de intervenc¢ao social, definindo-o como “um
processo tendente a criar condi¢oes de progresso economico e social para toda a
comunidade, com a participac¢do ativa da sua populagdo e a partir da sua iniciativa.”

(Carmo, 1999, p.77)

Carmo (1999) cita Ezequiel Ander-Egg (1980) complementando a sua definicao,

referindo que se trata de

uma técnica social de promog¢do do homem e de mobilizagdo de recursos humanos e
institucionais, mediante a participagdo ativa e democrdtica da populagdo, no estudo,
planeamento, e execu¢do de programas ao nivel de comunidades de base, destinados a

melhorar o seu nivel de vida.

Para Santos (2002, p.1) intervencdo social comunitaria tem a intencdo de potenciar o
desenvolvimento local ¢ comunitario de forma equilibrada e integrada, a partir do
melhoramento das condi¢des de vida daqueles que habitam no local, respeitando as suas
especificidades, nomeadamente, os seus valores proprios, cultura e historia. O autor
acrescente que os territdrios sao cobertos por entidades institucionais ou individuais que
promovem o desenvolvimento local, sendo alguns dos seus objetivos, o fortalecimento e
valorizagdo da populagdo; a afixacdo dos jovens e de emprego qualificado no local,
aprimorar a qualidade do emprego e da formacao; aumentar os niveis de escolaridade e
conseguinte a qualificagdo da populagdo, sobretudo, das camadas jovens e em idades

ativas; inserir os jovens ¢ desempregados profissionalmente.

Ao longo da evolugao deste sistema de intervengao social, foram emergindo uma série de
principios que configuram as estratégias de Desenvolvimento Comunitério,
nomeadamente: o principio das necessidades sentidas, que defende que um projeto de
desenvolvimento comunitario deve surgir das necessidades sentidas pela populagdo, nao
se restringindo apenas as necessidades defendidas pelos técnicos; o principio da
participagdo, que consiste em envolver em todo o processo interventivo a populacao-alvo
no seu proprio desenvolvimento; o principio da cooperagdo, que evidencia a importancia
de uma articulagdo entre o sector publico e privado nos projetos de Desenvolvimento

Comunitario; o principio da autossustentagao que requer processos de mudanca planeados
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e sustentaveis para que se mantenha a sua manutengao no tempo pela populacao-alvo; e
por ultimo, o principio da universalidade, que refere que o éxito so ¢ alcangavel se tiver
em considera¢do o Desenvolvimento de uma populag@o na sua globalidade (e ndo apenas

subgrupos). (Carmo, 1999)

Os programas de desenvolvimento comunitario sdo essenciais na melhoria e
aperfeigoamento da qualidade de vida de todos os individuos, e sobretudo, nas futuras
geracgdes. Os seus programas centralizam-se em aspiragdes comuns, alargando os seus
horizontes para ideais universais tais como incrementar o progresso econdmico, reduzir
a pobreza, conservar o ambiente ¢ modificar atitudes ndo sustentaveis de producao e

consumo. (Smith, 1996, como citado em Matias, 2018).

3.1. Metodologia da Interven¢ao Comunitaria

Ander Egg (1980) alerta para as irregularidades existentes nos projetos de
desenvolvimento comunitario, considerando-os extensos € pormenorizados nos estudos a
realidade, facto que impede a mobilizac¢do e rentabilizacdo dos recursos e consequente
aplicagdo de estratégias de intervencao imediatas, produzindo um efeito desmoralizador
sobre o sistema-interventor (Carmo, 1999, p.188). Carmo (1999) acrescenta que os
estudos extensivos produzem um efeito de vacina na populagdo, o que a torna mais

resistente a mudanca.

A realidade social ¢ extremamente complexa, devido a existéncia de multiplos pontos de
vista sobre a mesma situacdo, que dificulta a sua compreensdo, inclusive para o
interventor social, uma vez que a sua propria perce¢ao ¢ condicionada devido a cultura

de que ¢ portador.

O autor Edgar Morin (1981) explicita tal dificuldade através do conceito de “nevoeiro
informal”, sendo este composto por trés pressupostos que operam com filtros entre o
observador e a realidade: a sobre-informacao, que ¢ o excesso de informagao inutil que
influéncia a analise da realidade; a sub-informagdo, que se traduz na insuficiéncia de
informagdo que dificulta a constru¢do da situa¢do real; e por ultimo, a pseudo-

informacao, que alude a um conjunto de informagdes distorcidas sobre a realidade social.

De forma a limitar estes constrangimentos, a recolha de informagao deve ser feita com

base numa abordagem sistémica, por lhe permitir analisar os diferentes sistemas da
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comunidade e as interagdes que existem entre si, facilitando na identificagdo da
informacao real e pertinente. Carmo (1999) defende a analise dos seguintes sistemas: o
ambiente externo da comunidade, tratando-se de aspetos positivos e negativos que
condicionam a vida da popula¢do; o ambiente interno da comunidade, que pretende
identificar o modo de organizacdo dos sistemas de poder e lideranga (em contexto formal
e informal) e por ultimo a rede comunicacional e os principais valores e comportamentos

partilhados pelas pessoas que vivem nessa comunidade (cultura).

A participacdo de todos os envolventes nas diferentes fases do processo interventivo ¢é
fulcral para que a mudanca seja alcangavel. Para facilitar a comunicagao e articulagao
entre os mesmos, Carmo (1999) defende a construcdo de trés tipos de pontes: entre o
sistema-cliente e sistema-interventor, que tem inten¢do de dissipar alguns conflitos
culturais que possam existir, verificando-se que quanto maior for a distancia cultural entre
os atores sociais mais dificil se torna o processo comunicacional, podendo a propria
cultura do interventor produzir influéncias incorretas; entre segmentos da comunidade,
devido 4s mas relagdes entre os diferentes grupos, servigos e pessoas que constituem a
comunidade, devendo procurar conhecer o sistema de relagdes, para ndo se deixar
persuadir por ninguém, assumindo um papel ativo de incentivo a comunicagdo, € se
possivel de cooperagdo; e por ultimo, entre comunidade e ambiente, sendo possivel

recorrer a recursos externos a propria comunidade para regularizar situagdes-problemas.

A medida em que os lagos se vou estreitando entre o sistema-cliente ¢ o sistema-
interventor, mais informagao o interventor social vai recolhendo do contexto, dando a
possibilidade de realizar a caracterizagdo da comunidade. As dimensdes a serem
consideradas na constituicdo da caracterizagdo sdao: a geografica, que inclui o
reconhecimento de fatores da sua natureza que possam determinar a qualidade de vida da
comunidade, em forma de ameaca ou de oportunidade; a econdémica, qua abarca os
subsistemas de produgdo, distribui¢do e consumo da comunidade; a socioldgica, que
inclui a estrutura e dindmicas da populacdo; e a ideoldgica, que pretende identificar

valores e crencgas, que possam ser utilizados como meios de mudanga. (Carmo, 1999)

Apds a caracterizagdo do contexto, da identificacdo de recursos e necessidades, o
interventor social parte da defini¢cdo de grandes orientagoes decorrentes do querer
comum (Carmo, 1999, p.196), designadamente, a constitui¢do de estratégias de

interveng¢ao social, com metas avalidveis e com a identificacdo dos meios para as alcangar.
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Para que a interveng¢do social comunitaria tenha sucesso, a fase do planeamento deve ser
constituida, tendo em consideracdo determinados preceitos como: a defini¢dao rigorosa
das estratégias e objetivos, no sentido de impedir a ocorréncia de problemas
comunicacionais e interpretacionais entre os protagonistas envolventes; tendo uma
especial atenc¢ao na formulagdo dos objetivos devendo estes ser avalidveis e os recursos
para a sua efetivagdo, nomeadamente, o nimero de pessoas envolvente, os equipamentos,
0s recursos econdémicos € o tempo previsto para a sua concretizagdo; posteriormente,
hierarquizar os mesmos, como intuito de entender quais sdo as prioridades, tendo em
conta, a possibilidade de corte nos recursos, sabendo avaliar os objetivos mais
importantes para o projeto e quais podem ser abdicados; a relacdo de dependéncia entre
0s varios objetivos, para rentabilizar a sua concretizagdo; e contemplar os procedimentos

de avaliacdo para a monitorizac¢do da sua realizagao.

A intervencdo social em contexto comunitidrio pode influenciar de forma positiva
diferentes dominios sociais, como: a educa¢do, a satide ¢ no combate a exclusao social.
No contexto escolar, verificam-se diferentes problema sociais, como o absentismo, 0
insucesso ¢ o abandono, podendo a comunidade ter um papel preponderante na sua
resolugdo, nomeadamente, no ensino pré-escolar e escolar, através da criagdo de
estratégias de intervencdo integrada a partir da ligacdo a familia e a comunidade de
residéncia; no que diz respeito ao ensino secundario e superior, envolver a comunidade
nas escolas para criar e executar programas escolares atomizados, visando a integracao

no mercado de trabalho.

;e

No dominio ainda da educacdo, ¢ importante evidenciar o papel da intervencao
comunitdria na questdo da diversidade social, que possibilita a criagdo de programas de
educagdo intercultural, pela necessidade de ter presente o bilinguismo e pela integragao

de estratégias de prevengdo ao racismo e a xenofobia.

Para muitos a diversidade social ¢ vista como um problema, para outros um
enriquecimento cultural, segundo, Winitzkly (1995) existem trés modos de encarar a
diversidade social: pela doutrina de assimilagdo, considerada uma perspetiva racista, por
assumir a existéncia de uma cultura de referéncia da qual todas as outras culturas se
devem aproximar; a doutrina da integracao cultural, que refere que no mesmo espago,
todas as culturas devem misturar-se e transformar-se numa que delas resulte (Carmo,

1999, p.214) no entanto, considera que a diversidade cultural ¢ um mal a extinguir; e a
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doutrina do pluralismo cultural, que valoriza e preserva a existéncia da diversidade

cultural, constituindo um aglomerado de valores e padrdes de convivéncia.

A educagdo intercultural, a crescente diversidade étnica, linguistica, de género, de
estatuto social e de capacidade de aprendizagem, deve ser considerado ndo so um

problema, mas também (e sobretudo) como recurso educativo. (Carmo, 1999, p.214)

No contexto da saude, a intervengao social comunitaria tem apresentado €xito sobretudo
em grupos considerados de vulnerabilidade social (exemplo: toxicodependentes e doentes
crénicos), através do apoio logistico, pelo facto de lhes ser disponibilizo material
adequado para promover a autonomia e a sua qualidade de vida. E o caso, do apoio
medicamentoso para doentes cronicos e os programas de trocas de seringas para

toxicodependentes.

No dominio em estudo, as CSF e os FSF sdo politicas sociais que visam ao
desenvolvimento social e comunitério, ou seja, sdo projetos de intervencao social que tem
o objetivo dotar a populacdo de competéncias, sobretudo, a que vive em situacao de maior
vulnerabilidade para a sua autonomizagao e inclusdo na sociedade, bem como, de
partilhar e responsabilizar a populagdo e os servicos de proximidade sobre para as
problematicas sociais presentes no territorio, incitando a unido de esforcos para a

resolu¢ao/diminui¢ao dos mesmos.
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4. Comissoes e Foruns Sociais de Freguesia

4.1. Rede Social

O Programa Rede Social emerge em Portugal em 1997, a partir da Resolugao do Conselho
de Ministros n. °197/97, de 18 de novembro, enquadrando-se nas denominadas “novas
politicas sociais” atendendo a uma “rutura” com as medidas de apoio de intervencdo
social mais tradicionais, de carater assistencialistas, remediativas e restritivas, por nao
considerarem a multidimensionalidade dos problemas sociais, praticando resolugdes

fragmentadas.

A Rede Social ¢ um marco na politica social portuguesa, conferindo-lhe a transi¢do da
implementagdo de medidas redistributivas para medidas integradas e sistémica do

desenvolvimento social, com o intuito de fomentar o bem-estar social comunitario.

A Rede Social ¢ considerada um forum de articulagdo e congregacao de esforcos baseado
na adesdo livre por parte das autarquias e das entidades publicas ou privadas sem fins

lucrativos que nela queiram participar. (Nucleo de Rede Social, 2001a, p.12)

Por dissemelhantes motivos, a pobreza e a exclusdo social atingem sobretudo os grupos
sociais mais vulneraveis, destacando-se as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncias e
os imigrantes (Decreto-Lei n.° 115/2006) para fazer face as necessidades sentidas por

estes grupos-alvo, a Rede Social

impulsionou um trabalho de parceria alargada incidindo na planificagdo estratégica da
intervengdo social local, abarcando atores sociais de diferentes naturezas e dreas de
intervengdo, visando contribuir para a erradica¢do da pobreza e da exclusdo social e

para a promogdo do desenvolvimento social ao nivel local. (Decreto-Lei n.° 115/2006)

Ao despoletar a comunidade para os problemas sociais que existem nos seus proprios
territorios, a constituicdo da Rede Social, reativa as relagcdes informais, compostas pelas
multiplas relagcdes de solidariedade entre familia, vizinhos, associagdes e profissionais,
fomentando a uma consciéncia coletiva dos problemas sociais e a necessidade de

construir redes de apoio social em meio local.

O territorio surge como um cendrio privilegiado, assente na loégica de proximidade ao
cidaddo, que permite a criagdo de uma rede de malha apertada que Vasconcelos (2011,

p-19) define como alicercadas em dinamicas locais e numa visdo territorializada dos
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recursos, meios e respostas eficazes para a erradicag¢do e atenuag¢do da pobreza e

exclusdo social e promog¢do do desenvolvimento social.

A Rede Social apela a reorganizagdo nos métodos de trabalho no dmbito social territorial,
por incitar a criagdo de parcerias entre entidades publicas e privadas que atuam no mesmo
local, sustentadas na paridade entre parceiros, no respeito pelo saber, pela identidade,
pelas competéncias e valores inerentes a cada um, bem como, na partilha, na participagao
e cooperagdo, no sentido de alcancarem a concordancia nos objetivos, na realizagdo de
acdes concertadas entre parceiros locais e na otimizac¢ao dos recursos. (Decreto-Lei n.°

115/2006)

Nesse sentido, esta politica social pretende ancorar projetos de desenvolvimento social
locais, através das parcerias que planificam estrategicamente as a¢des a serem realizadas

no territdrio, sustentando igualmente, a realizagdo intervengdes integradas e construtivas.
Os objetivos estratégicos do Programa Rede Social sdo:

desenvolver uma parceria efetiva e dindmica que articule a intervengdo social dos
diferentes agentes locais; promover um planeamento integrado e sistematico,
potenciando sinergias, competéncias e recursos de nivel local; garantir uma maior
eficacia do conjunto de respostas sociais nos concelhos e freguesias”, dos quais
decorrem alguns objetivos especificos como induzir o planeamento participado, em
matéria de intervengdo social; promover a coordenag¢do de intervengoes
territorializadas, nos niveis concelhio e de freguesia,; encontrar solugoes especificas para
os problemas especificos das familias e individuos em situa¢do de pobreza e exclusdo
social, promover a formagdo de agentes de desenvolvimento local; contribuir para uma
adequada cobertura, dos concelhos, em servicos e equipamentos e promover a
divulgacdo do conhecimento sobre as realidades concelhias. (Nucleo de Rede Social,

2001a, p.13)

A Rede Social esta assente em principios de agdo que garantam o seu funcionamento ¢ a
coeréncia das suas agoes, referenciando a subsidiariedade, a integragao, a articulagdo, a

participagdo e a inovagao.

O principio de subsidiariedade pretende salientar a importancia que as entidades e sujeitos
tém no territorio, pelo que se encontram num patamar de conhecimento local privilegiado,
no que se refere ao conhecimento das necessidades da populacdao, dos recursos e
potencialidades do territério, para colmatar os problemas sociais locais. A atuagdo deve

ser delineada de uma forma concertada, articulada e preventiva, no sentido, de se
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desenvolverem acdes de intervengao coletivas para solucionar problemas sociais
concretos, s6 apos esgotados os recursos € competéncia locais, € que a situacao devera
ser encaminhada para outros niveis de atuacdo de modo a propiciar outras alternativas de

resolucdo. (Nucleo de Rede Social, 2001a)

O principio de integracao social recorre a criacdo de medidas integradas e convergentes
em diferentes setores como o econdmico, social, ambiental entre outros, por intermédio
de acdes planificadas, executadas e avaliadas de forma conjunta, com o intuito de
promover as comunidades locais, bem como, no desenvolvimento de projetos locais,
fomentar a participacao de todos intervenientes locais a congregarem os seus recursos de
modo a responder de forma eficaz ao caracter multidimensional dos fendmenos da

pobreza e exclusdo social. (Nucleo de Rede Social, 2001a)

O principio de articulagdo consiste na capacidade de articular as fungdes dos diferentes
intervenientes com as atividades praticadas no local que implica que haja a um trabalho
em rede, da cooperagao e de partilha de responsabilidades entre os diferentes parceiros.

(Nucleo de Rede Social, 2001a)

A Rede Social tem implicito a criagdo de parcerias estratégicas, e nesse sentido, deverao
de funcionar de uma forma simples, assentes no didlogo, na participa¢do e na decisdo,
pretende-se que os envolvidos sejam flexiveis e inovadores na procura de respostas para
os problemas sociais identificados, de modo, a que seja possivel desenvolver um plano
de agdo exequivel que integre os diferentes setores envolvidos. (Nucleo de Rede Social,

2001a, p.16)

O principio de participagdo, como a propria denominagao indica, visa a promocao da
participacdo da populacao local, sobretudo, da que se encontra em situacdo de

vulnerabilidade social. (Nucleo de Rede Social, 2001a)

O principio de inovagdo advém das mutagdes sociais sucessivas que dao origem a novas
problemadticas, que obriga a criacdo constante de politicas, medidas e programas
apropriados as necessidades sentidas na comunidade. Sao consideradas caracteristicas
inovadoras na Rede Social a intervenc¢do social descentralizada; a criagdo de um plano
estratégico participativo e a constitui¢do de parcerias intersectoriais na atuacdo dos

problemas sociais locais.

A atuacao da Rede Social pretende que sejam os servigos locais de maior proximidade

das populacdes (freguesias e autarquias) a resolver as necessidades identificadas a partir
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de todas as suas potencialidades e recursos, se as situacdes mesmo assim permanecerem
estes deverdo ser encaminhados para niveis de resolu¢do mais abrangentes (concelhios,

regionais ou nacionais). (Castro e Gongalves, 2002, p.73)

Face a realizagdo dos seus objetivos, a Rede Social ¢ composta por dois 6rgaos, o CLAS
e as CSF/CSIF que correspondem aos territorios de atuagdo das autarquias e das
freguesias respetivamente, sendo da competéncia destes 6rgdos o prosseguimento dos
objetivos e agdes de intervengdo social e tem como finalidade promover a articulagdo e
congregacao da acdo dos diferentes servicos da comunidade, de modo, e evitar a
multiplicagdo das acdes e dispensa de recursos desnecessarios em acdes isoladas no

mesmo ambito de atuagao.
O CLAS ¢ constituido pelo

Presidente da Camara Municipal, por representantes das institui¢oes particulares sem
fins lucrativos e servigos da administrag¢do publica no ambito do concelho. Compete a
este 0rgdo: a dinamizagdo e articulagdo das comissoes sociais de freguesia, sobretudo
nas zonas afetadas por problemas sociais de maior gravidade, a aprecia¢do dos
problemas e propostas que sejam apresentados pelas comissoes sociais de freguesia, ou
por outras entidades, e a procura das solugoes necessarias mediante a participagdo de
entidades representadas, ou ndo, no conselho, designadamente os servigos autdrquicos
de agdo social;, o encaminhamento, para os centros regionais de seguranga social, dos
problemas que precisem da respetiva intervengdo, juntando as propostas que tiverem por
adequadas; a emissdo de parecer sobre a cobertura equitativa e adequada do concelho
por servicos e equipamentos sociais; a analise e esforcos tendentes a eliminagdo de
sobreposicoes e lacunas de atuag¢do, o conhecimento de protocolos e acordos celebrados
entre o Estado, autarquias, instituicoes de solidariedade social e outras entidades que
atuam no dominio social; a elaboragdo e difusdo de estatisticas dos problemas que lhes
sejam apresentados e do respetivo encaminhamento, o fomento da articulagdo entre os
organismos publicos e entidades privadas que atuam no dominio social na area do

concelho. (Resolu¢do do Conselho de Ministros n. °197/97 art. 12).

A natureza do CLAS consiste na criagdo de um grupo de trabalho, que na sua ag¢do tem
por base a concertagdo, articulagdo e congregacdo de esfor¢os, por forma a alcangar a
consonancia coletiva nas suas deliberacdes. (Relatério de Execugdo do Programa Piloto

Rede Social, 2001b)
As CSF/CSIF sao constituidas pelos:
a) o presidente da junta de freguesia;
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b) os servigos publicos, nomeadamente os tutelados pelos membros do Governo nas areas
do emprego, seguranga social, educagdo saude, justica, administracdo interna, obras

publicas e ambiente;

¢) entidades sem fins lucrativos, tais como associagOes empresariais, associagoes
sindicais, institui¢oes particulares de solidariedade social ou equiparadas, organizagoes
ndo governamentais, associag¢oes de desenvolvimento local, associa¢oes humanitarias,

associagoes culturais e recreativas e outras institui¢oes do sector cooperativo e social;

d) grupos comunitarios organizados representativos de grupos de populacdo; e)
quaisquer pessoas dispostas a contribuir de modo relevante para o desenvolvimento
social local, nomeadamente, através dos seus conhecimentos técnicos, intervencdo

comunitaria ou amplitude econémica. (Decreto-lei n.° 115/2006, art.15)
Condicoes de adesao as CSF/CSIF:
a) adesdo das entidades referidas na alinea;

b) do art. 15, depende de as mesmas exercerem a sua atividade na respetiva darea
geografica ou de o seu ambito de intervengdo ser relevante para o desenvolvimento social
local; a adesdo das entidades e das pessoas referidas nas alineas c), d) e e) do art. 15,

carecem de aprovagdo pela maioria dos membros que compoem as CSF/CSIF;

¢) 80 podem ser membros das CSF/CSIF entidades que tenham, previamente, aderido ao

CLAS. (Decreto-lei n.° 115/2006, art.16)

A constituicdo da CSF/CSIF e a adesdo de novos membros sdo deliberadas em sessdo
plenaria, ficando registas em ata assinadas por todos os parceiros presentes; a adesdo
dos membros da CSF é concretizada em formulario proprio, tendo cada entidade

aderente de indicar o respetivo representante. (Decreto-lei n.° 115/2006, art.17)
A Presidéncia da CSF/CSIF ¢ desempenhada

pelo presidente da junta de freguesia, que dinamiza e convoca o respetivo plendrio; caso
se verifique a impossibilidade de assungdo da presidéncia pelo presidente da junta de
freguesia, esta é assumida por um dos membros da CSF, eleito de 2 em 2 anos, pela
maioria das entidades que a compoem, tendo a junta de freguesia indicar um
representante para a CSF/CSIF, a CSF/CSIF elege, de entre os seus membros, um
elemento que substitua o presidente nos seus impedimentos.( Decreto-lei n.° 115/2006,

art. 18)

O funcionamento da CSF/CSIF ¢ feito em plenario, composto pelos representantes de

todos os seus membros, sempre que necessario para o bom exercicio das suas
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competéncias, as CSF podem constituir um nucleo executivo e designar grupos de

trabalho tidos por adequados. (Decreto-lei n.° 115/2006, art.19)
Compete as CSF/CSIF:

a) aprovar o regulamento interno;
b) sinalizar situagoes mais graves de pobreza e exclusdo social existentes na freguesia
e definir propostas de atuag¢do a partir dos seus recursos, mediante a participagdo

de entidades representadas ou ndo na comissao,

¢) encaminhar para o respetivo CLAS os problemas que excedam a capacidade dos

recursos da freguesia, propondo as solugoes que tiverem por adequadas,
d) promover mecanismos de rentabilizagdo dos recursos existentes na freguesia,

e) promover a articulagdo progressiva da intervengdo social dos agentes de freguesia;
f) promover agdes de informagdo e outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia

coletiva dos problemas sociais,

g) recolher a informagdo relativa aos problemas identificados no local e promover a
participagdo da populagdo e agentes da freguesia para que se procurem, conjuntamente,

solugoes para os problemas,
h) dinamizar a adesdo de novos membros. (Decreto-lei n.° 115/2006, art.20)

Importa referir que apesar da lei que regula a Rede Social ter sido publicada ha 15 anos,
existem varios concelhos, em que as CSF/CSIF, nunca foram implementadas ou se

encontram inativas.

Por exemplo, no distrito de Leiria, a partir de contactos telefénicos e pesquisa
documental, verificdmos que dos 16 concelhos que compdem o distrito, apenas trés tém
CSF/CSIF (Alcobaga, Leiria e Pombal), sendo que em Leiria s6 existem duas (CSF da
Bidoeira de Cima e a CSF de Santa Catarina da Serra e Chainga), ndo estando seu
territorio totalmente coberto por este 6rgao social local. Outros indicadores interessantes,
foi o facto de em Peniche, as CSF/CSIF outrora terem sido criadas, no entanto,
atualmente, apresentam-se inativas; bem como, a existéncia de métodos de trabalho
diferentes, em Alcobaga sdo os parceiros da CSF que se deslocam a junta de freguesia e
desenvolvem o servico de atendimento e acompanhamento as familias do territorio,
enquanto que no concelho de Pombal e na CSF de Santa Catarina da Serra e Chainga, ha
uma técnica afeta ds juntas de freguesia que desempenha essa func¢do; por ultimo,
apercebo-nos que existem técnicas do municipio que ndo tem conhecimento do que sdo

as CSF/CSIF.
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Tabela n.° 1: Distrito de Leiria — Implementagao de CSF/CSIF

Concelho Implementaciao de CSF/CSIF
Alcobaga 13 CSF (desde 2014)
Alvaidzere Nao estdo implementadas.
Ansido Nao estdo implementadas.
Batalha Nao estdo implementadas.
Bombarral Nao foi possivel aferir com a Técnica responsavel pela

Rede Social, no entanto, a Técnica com quem se

articulou ndo sabia do que se tratava.

Caldas da Rainha Nao estdo implementadas.
Castanheira de Péra Nao estao implementadas.

. Figueir6 dos Vinhos | Nao estdo implementadas.

Distrito & P
Leiria 2 CSF
de
. . Marinha Grande Nao foi possivel aferir com a Técnica responsavel pela
Leiria

Rede Social, no entanto, a Técnica com quem se

articulou ndo sabia do que se tratava.

Nazaré Nao estdo implementadas.
Obidos Nao estao implementadas.
Pedrogdo Grande Nao estdo implementadas.
Peniche Inativas

Pombal 8 CSF/CSIF

Porto de Mos Nao estdo implementadas.

4.2. Foruns Sociais de Freguesia

Os Foruns Sociais de Freguesia ¢ uma metodologia aplicada num unico concelho de
Portugal, localizado na zona norte de pais, composto por 17 freguesias e 5 unides de
Freguesia.

Primeiramente, este concelho foi considerado como “ferritorio industrial com forte
desqualifica¢do,” (Instituto da Seguranca Social como citado em Rede Social de Santa
Maria da Feira s.d.) devido a alteracdes econdmicas e sociais vivenciadas, que

despoletaram repercussdes visiveis no ambito da coesdo social, que demonstrava
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necessidade de emergir uma resposta que engloba-se os diferentes grupos sociais para

darem resposta a um conjunto de necessidades que estavam a ser identificados.

Perante este contexto socioecondmico, em 2000 este concelho integrou o projeto-piloto
do Programa Rede Social. Em 2002 foi constituido o seu CLAS, o respetivo nucleo
executivo e aprovado o seu regulamento interno; e 31 CSF que englobava todo o territério

do concelho.

Atendendo ao facto que este concelho apresenta uma extensa dimensdo territorial e
elevada densidade populacional em algumas das suas freguesias, o modelo de intervenc¢ao
social implementado pela Rede Social, ndo estava a ser eficaz, surgindo os primeiros
constrangimentos na intervencdo social, neste sentido, com a reestruturagdao
intermunicipais ocorridas em julho/2003, as 31 CSF existentes na época, transformaram-
se em 8CSIF, tendo como critério para a sua constituicdo a proximidade geografica de

rede e equipamentos, e 2 CSF.

De acordo com legislagdo que define e regula a Rede Social, este concelho, comegou a
implementar a mesma metodologia, neste sentido, comegou por constituir o pré-
diagndstico e posteriormente, o Diagnostico Social do concelho, ambos resultantes da
recolha e andlise de documentos sobre o concelho, recolha e andlise de informacdo
estatistica; ausculta¢do dos principais problemas das Freguesias, através das reunioes
das CSF e CSIF e recolha e analise de Programas e Projetos em curso em territorio

concelhio. (Rede Social de Santa Maria da Feira s.d., p.2)

Em 2006 foi publicado o primeiro Diagnostico Social deste concelho; em 2008 foi
aprovado o Plano de Desenvolvimento Social para 2008-2011 que contemplava um
conjunto de agdes e no ambito de quatro eixos de intervencdo: Empregabilidade,
Qualificagdo Escolar e Profissional; Inclusdo de Grupos Vulneraveis, Equipamentos e
Servicos, e Relagdes de Parcerias e Envolvimento Interinstitucional. (Rede Social de
Santa Maria da Feira s.d., p.3) Consideraram pertinente integrar o eixo “Relacdes de
Parcerias e Envolvimento Interinstitucional” pelo facto do trabalho em parceria

desenvolvido pela Rede Social ter-se demonstrado pouco consolidado.

Em 2014 surge a reorganizagdo administrativa do mapa das freguesias do concelho,
passando de 31 para 21 freguesias (16 freguesias e 5 unides de freguesia), bem como a
necessidade de mobilizar os grupos intermédios do poder (IPSS, Sindicatos, Associagdes
Recreativas e Culturais, entre outras), ou seja, constatava-se que o trabalho em parceria

mantinha-se desenraizado no territdrio, facto que despoletou a necessidade de mudar de
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estratégia, devendo integrar a capacitagdo dos agentes envolvidos nos processos de

desenvolvimento local.

E deste modo que o CLAS do concelho desenvolve um novo modelo de intervengio
social, que se regem pelo Decreto-Lei n.° 115/2006 de 14 de junho, que define o
funcionamento das CSF/CSIF, mas que tém uma denominagao propria, tratando-se de um
formato alternativo, inovador e dindmico devido a insuficiéncia de resposta das
CSF/CSIF, considerando-os mais eficientes na criagdo de respostas as necessidades e

especificidades da comunidade. (Rede Social de Santa Maria da Feira, s.d.)

4.2.1. Enquadramento tedrico-concetual deste novo modelo de
intervencao social -alternativa as CSF/CSIF

Este novo modelo de intervengdo social que atua no ambito das freguesias/unido de
freguesias, tem como principal objetivo a progressdo do Desenvolvimento Comunitario
e Sustentavel, e neste sentido, priorizada pressupostos como: Desenvolvimento
Comunitario, Desenvolvimento Sustentavel, Governanca Local Partilhada e

Democracia. (Rede Social de Santa Maria da Feira s.d., p.5)

Considerando que o Desenvolvimento Comunitério ¢ alcancado através da mudanga, da
procura do bem-estar comum, da felicidade, do respeito pela dignidade e pela
sustentabilidade das suas comunidades, este novo modelo de intervengao social, prioriza
o respeito pela diversidade humana; pela identidade propria de cada territdrio e o
sentimento que cada individuo tem de pertenca. Este modelo de intervenc¢do social
centra-se na procura de respostas céleres e eficazes que colmatem as necessidades
identificadas na comunidade, privilegiando primeiramente a capacidade e recursos do
territorio, o que implica a ado¢do de medidas participativas e de “empowerment”
(autonomizag¢do) dessa comunidade e s6 apos o desgaste das mesmas, recorrem a recursos
exdgenos, por entenderem que estes ndo inibem ou substituem os da comunidade, estes
fecundem os recursos endogenos, a partir de uma perspetiva integrada e sistémica. (Rede

Social de Santa Maria da Feira, s.d.)

Outro principio valorizado neste modelo de intervencao social, ¢ o trabalho em rede, neste

sentido, este concelho investe numa dinamica permanente de trabalho em parceria, bem
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como, de partilha de perspetivas, diagnosticos, agoes, tarefas, recursos e avaliagoes,

entre todos os envolventes do territério. (Rede Social de Santa Maria da Feira, s.d., p.5)

Este modelo de intervengao social defende que o Desenvolvimento Sustentavel pode ser

alcancavel, a partir da complementaridade de oito dimensdes:

a Seguranca Econdmica, que consiste na producdo, rendimento € consumo
sustentavel de um trabalho digno;

a Coesao Social, a partir da promocao da igualdade de oportunidades dos
elementos da comunidade;

a Seguran¢a Ambiental, por forma a garantir que todos tenham as necessidades
basicas garantidas, através da construgdo de saneamento basico e a utilizagao de
energias limpas e renovaveis, bem como, de assegurar a recuperagao € promover
uma gestao sustentavel das florestas;

a Diversidade Cultural, salvaguardar e promover os usos e costumes das
tradi¢oes das comunidades, ao didlogo entre culturas e religioes, presentes nos
seus territorios, e ao respeito pelos valores e identidades culturais dos imigrantes
e das minorias étnicas;

a Coesao Territorial, através da defesa pela promogdao da igualdade de
oportunidades para o territdrio, urbano ou rural, disponibilizando meios de
mobilidade para os territorios;

Conhecimento Critico e Permanente, entendida como a capacidade e a
possibilidade de todas e todos adquirirem e manterem o acesso critico a
informagdo e de interpretagdo fundamentada das situagoes e dos desafios que
as/os envolvem e condicionam, implicando também oportunidades de
aprendizagem e de reflexdo critica partilhada ao longo da vida;

uma Governanc¢a Partilhada, assente numa logica de Parceria-Providéncia
assente em principios e valores da Democracia, Participacdo, Partilha e
Coresponsabilizagao.

uma Ktica para a Sustentabilidade a partir da defesa de valores essenciais de

comunidades e territérios sustentaveis. (Rede Social de Santa Maria da Feira, s.d.,

p-6)

Os eixos de intervengdo priorizados nos Planos de Ag¢do deste modelo de intervengao

social s3o: o envelhecimento ativo; empregabilidade; habitacdo; saude; respostas de
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inclusdo de grupos sociais mais desfavorecidos; e minorias étnicas. Acresce referir a
existéncia de mais dois eixos inerentes a este modelo de intervencdo social, que os
distingue de outros: a concertagdo de respostas de atendimento e acompanhamento social
e a capacitagdo e formacao dos parceiros das entidades que constituem este 6rgao social
local, que fazem diferenga na qualidade e na obtengdo das respostas adequadas as

necessidades da populacao.

O eixo da concertagdo de respostas de atendimento e acompanhamento social surge da
constatagdo da sobreposi¢do e duplicacdo de servigos e recursos face as problematicas
identificadas nos diferentes agregados familiares, por forma, a alterarem este método de
atuacdo, constituiram um Servigo de Atendimento ¢ Acompanhamento Social, que tem
como finalidade promover reunides regulares entre os técnicos responsaveis pelo
atendimento/acompanhamento social nas Freguesias/Unido de Freguesia, de modo a

clarificar o ambito de agdo de cada entidade.

Ja o eixo da capacitagdo dos parceiros tratasse de uma alavanca para a concretizagao dos
projetos e respostas que pretendem ser dadas a populacao, ou seja, priorizam e valorizam
a capacitacdo e reflexdo continua dos diferentes representantes envolvidos, por forma a
garantir um envolvimento préximo e participativo no acompanhamento e avaliacdo dos
processos; bem como na gestao do proprio modelo de intervengao. Para isso, investem na
formacao dos seus representantes, através da aquisi¢ao, clarificagdo e aprofundamento de
conceitos, por forma a alcancarem uma intervengdo mais direcionada para o

Desenvolvimento Local, na Governanga Local Partilhada e na Democracia Participativa.

Nesse sentido, foram criados seis grupos: autarcas, destinados aos presidentes da Juntas
de Freguesia, técnicos das autarquias locais; técnicos dos servigos publicos
desconcentrados,; técnicos das organizagoes de Economia Social e Solidaria,
nomeadamente, IPSS’s, e por ultimo, dirigentes e membros das coletividades locais,
associagoes e grupos informais da comunidade onde promovem a reflexdo conjunta e
partilhada, através formadores/avaliadores e aprendentes, ainda com o apoio de um
mediador externo que facilita a dindmica e o didlogo entre os envolvidos e a
monitorizagdo/acompanhamento e avaliacdo, para que haja uma analise permanente de
todo o processo, controlo e melhoria da sua qualidade. (Rede Social de Santa Maria da

Feira, s.d., p.25)
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Importa ainda referir inovagodes, desafios gerais e estratégicos que este modelo de
intervencdo social apresenta, considerando-as vantagens, comparativamente, com o

modelo anteriormente aplicado, as CSF/CSIF, das quais destaca:

e O facto deste modelo de intervencao social estar assente numa perspetiva teorica,
estratégica e metodoldgica a praticas de Desenvolvimento Comunitério;

e o trabalho social ndo esta centrado nos 6rgaos do Estado (autarquias e juntas de
freguesia), todavia sdo entidades presentes, como parceiros;

e envolverem a propria comunidade, designadamente, associagoes de moradores,
de pais, associagoes no ambito da cultura, do desporto, das paroquias, formais
ou informais,

e darem voz as pessoas e grupos ‘“sem voz”, nao estando representados por
ninguém, sendo apenas eles proprios;

e transporem-se para além da area social, ou seja, apresentarem preocupagoes
referentes a outros dominios, por exemplo, do ambiente, da cultura ou da
economia local;

e adotarem uma perspetiva mais integrada e sistémica, que ndo se restringe apenas
ao Desenvolvimento Social, mas também sustentdvel, conjugarem os seus
objetivos e acdes locais com os desafios globais (da Humanidade e do Planeta —
Casa Comum, no seu todo, da Unido Europeia, de Portugal, da Regido...);

o privilegiarem fluxos, dindmicas e processos “bottom-up” (“de baixo para
cima”), invertendo as logicas “top-down” (“de cima para baixo”),
predominantes nas Comissoes Sociais de Freguesia/Interfreguesia;

¢ utilizarem métodos de trabalho inovadores de Governanga Local Partilhada;

e considerarem-se uma experiéncia de Cidadania e Democracia Participativa,
importante para renovag¢ao da Democracia Representativa. (Rede Social de Santa

Maria da Feira s.d., p.25)
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4.3. A metodologia da Rede Social

A metodologia implementada na Rede Social estd assente no método que pressupde um
planeamento integrado e participado entre os diferentes parceiros, tratando-se um

processo composto por varias fases de trabalho, interligadas entre si.

A primeira fase € a elaboragdo do Diagnostico Social composto pelos problemas sociais
identificados no territério, os recursos e as suas potencialidades. As informagdes
recolhidas no Diagnostico Social permitira compreender a realidade social do local, bem
como a atualizar o Sistema de Informagao Local, instrumento de sistematiza¢ao de dados,

que ¢ partilhado pelos parceiros que compdem a Rede Social.

A fase seguinte corresponde ao Plano de Desenvolvimento Social que contempla os
objetivos e as estratégias de interven¢ao social, capazes de responder as necessidades

identificadas no Diagnostico Social.

Estas duas primeiras fases, sdo fulcrais, porque pressupde a analise e o desenvolvimento
de uma intervengdo preventiva e minimizadora na pobreza e exclusdo social, que ndo se
podem restringir apenas as politicas sociais, devendo aglomerar todos os recursos

existentes para que haja uma atuacao promissora.

De seguida, a defini¢cdo do Plano de Acdo que por norma tem a durabilidade de um ano,
e apresenta as atividades que devem ser realizadas, bem como, a sua priorizagdo e

fundamento em funcao das necessidades e expectativas do local.

Por fim a Avaliagdo, que apesar de estar descrita como ultima fase, esta ¢ a transversal a
todas as etapas acima mencionadas, sendo um instrumento fundamental, porque permite
a reformulag@o no Plano de Desenvolvimento Social e no Plano de Agdo, uma vez que se
tratam de fases dindmicas e participativas, o objetivo ¢ que se verifique mudanga, o

melhoramento das necessidades identificadas no Diagnostico Social.

A elaboragdo destes documentos contribui para o aumento da capacidade de reflexao
estratégica acerca da freguesia e sobre a intervencdo do concelho, no entanto, a sua
execugdo esta condicionada por razdes distintas, a mais frequente ¢ o descontentamento
e desmotivagado dos técnicos das entidades locais. (Avaliagao do Programa Rede Social —

Relatorio Sintese, 2005)

Importa referir, que a implementacdo da Rede Social, apesar das dificuldades sentidas na

sua implementacao, contribuiu para a formagao qualificada de técnicos nos processos de
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desenvolvimento social, tendo sido, uma mais valia, sobretudo para as juntas de freguesia,
porque lhes permitiu contratar técnicos qualificados, para assumirem agdes na

intervengdo social.
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5. Mediacao e Intervencao Social

5.1. Mediacao: Um meio de interconexio

A mediagdo traduz-se num conceito polissémico, que se constréi no quotidiano das
relagdes sociais e profissionais, tendo em vista a coesdo social e econdmica. (Almeida,

Albuquerque & Santos, 2012, p.109).

E no final dos anos 60 e inicios dos anos 70 do século XX, que surgem os primeiros
defensores da mediagdo na sequéncia do crescente interesse no estudo do conflito. O
aumento da violéncia nesta época da histdria produziu muita instabilidade social que
desapropriou as autoridades e burocratizou os direitos e liberdades dos individuos, ao
ponto das palavras como derrota e vitdria apresentarem uma conotagdo negativa,
enquanto que a mediagdo, € visto como um processo sem vencedores nem vencidos, abre
a porta a participa¢do dos cidaddos e as formas ndo adversariais de condugdo de

conflitos. (Torremorell, 2008, p.12)

A partir dessa altura, a mediacao proliferou por todo o mundo, iniciando em paises anglo-
saxonicos, posteriormente seguiu para o Norte em dire¢do ao Canada e para o sul com

destino a América Latina e por ultimo, a Europa.

A mediacdo ndo ¢ exata, existem vdrias correntes de mediagdo, algumas com posi¢des
analogas outras nem tanto, esta pluralidade de conceito, advém de varios fatores, como
por exemplo, a formacao académica, os principios, a atividade profissional, experiéncias
vivenciadas e os contextos, factos que ndo permitem a constru¢do de uma defini¢ao

explicita deste fenomeno.

Torremorell (2008) defende que a mediagdo ¢ um pequeno empurrdo na dire¢do da
desejada coesdo social por pressupor que na ocorréncia de um conflito com diferentes
partes envolventes, a aplicacdo de processos de mediacdo vai promover a
compressividade; incentivar a aceitacdo das distintas percecdes acerca de uma
determinada realidade e a existéncia da pluralidade, bem como, incrementar a livre
tomada de decisao e compromisso, contribuindo para uma participacao mais democratica.
Nao esperamos que os processos de mediagao venham, por si sO, construir a ponte social
para um futuro mais humanizado, mas que tais processos contribuam para a consolidacao

das pedras que nos permitiram cruzar o rio em ambos os sentidos. (Torremorell, 2008,

p-8).
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A mediacao pode ser entendida como uma estrutura de reconhecimento e revalorizagdo
das pessoas, por contribuir para o fortalecimento de quem nela participa (Bush & Folger,
1996, como citado em Torremorell, 2008), por ndo se restringe a uma unica resposta aos
desafios que vamos sendo expostos ao longo da vida, atendendo a exploragdo e aumento
constante de areas que produzem novo conhecimento tornando a sociedade mais “(...)
democratica, autonoma, solidaria, ativa e responsavel” contribuindo deste modo para o
progresso do sujeito e do seu coletivo por nos permitir optar pela perce¢do que achamos
que mais se adequa, ndo sendo a correta ou a incorreta. E este facto que as atitudes e
aptidoes mediadoras podem contribuir para criar uma rede de relagoes interpessoais
livres e ao mesmo tempo vinculativas, sem que isso pressuponha qualquer contradigdo.

(Torremorell, 2008, p.8).

Existem autores com perspetivas semelhantes a de Torremorell, designadamente,
Burgess e Burgess (1994, p.178) que interpreta a mediacdo como um dos principais
métodos de resolugdo alternativa de disputas, que implica a interven¢do de uma terceira
parte neutra mediadora no processo de negocia¢do;, Horowityz (1998 como citado em
Torremorel, 2008) refere que a mediacdo € um processo informal em que um terceiro
neutro, sem poder para impor uma resolugdo, ajuda as partes em disputa a alcan¢arem
um acordo mutuamente aceitavel, bem como, Bodine, Crawford e Schrump (1994, como
citado em Torremorel, 2008) que apontam o mediador como o individuo que ajuda os
disputantes a resolverem pacificamente os seus conflitos. Podemos considerar estas trés

abordagens as mais simples do conceito de mediagao.
Six (1990, p.11) defende que

“a mediacdo sempre existiu. Sempre houve, nas tribos ou povoagoes, sabios a quem se
recorria com toda a naturalidade, que traziam sossego as pessoas diferentes, seres que
alicerces de fraternidade” face a isso, a figura do mediador/a é associado a um individuo
« . Lo : L .

razoavel, amante da paz e da justica, dialogante e empatica, possuidora de um senso
comum relacional que habilita a participar em conflitos alheios sobre os quais exerce

3

um influxo reestruturante “ que “esta ligado a posi¢oes de autoridade natural e

reconhecimento social, ou seja, prestigio”. (Torremorel, 2008)

Ao analisarmos a perce¢do de mediagao de Six (1990, pp.165-231) verificamos que este
a interpreta ao mesmo tempo como uma técnica e uma arte, tratando-se de uma ag¢do
realizada por um terceiro entre pessoas ou grupos que consentem e participam

livremente e a quem pertencera a decisdo final, destinada tanto a fazer nascer ou
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renascer entre eles novas relagées, como a prevenir ou curar entre elas relagoes
perturbadas. A definicdo de Six (1990) ¢ mais complexa, acrescenta a definicao de
Burgess e Burgess (1994), Horowityz (1998) e a Bodine, Crawford e Schrump (1994) a
concecdo da arte, por nem todas as pessoas nascerem com o “dom das relagdes”, da
predisposicdo de manterem a coesdo social de um determinado grupo, da fungdo de
mediador, referindo também os efeitos positivos que a mediacao acarreta, destacando os

preventivos e resolutivos.

Autores como Bush & Folger (1996, p.21) e Adam Curle (1995, p.81) realgam nas suas
defini¢des de mediacdo a causa transformadora, no caso dos primeiros autores
referenciados, Bush e Folger (1996 como citado em Torremorel, 2008, p.17), estes
referem que a mediagdo € um potencial especifico de transformacgdo das pessoas — que
promove o crescimento moral — ao ajuda-las a lidarem com as circunstdncias dificeis e
a ultrapassarem as diferencas humanas por meio do proprio conflito, enquanto que
Adam Curle (1995, como citado em Torremorel, 2008) menciona tratar-se de um
processo que contribui para o acordo politico ao mesmo tempo que cura as feridas do

odio e comega o processo de transformagdo da inimizade em irmandade.

Por outro lado, hé autores entendem a mediagdo como um meio de comunicagdo, ou seja,
Gir6 (1998 como citado em Torremorel, 2008) assegura que a mediagdo ndo tem outra
finalidade sendo a comunica¢do a semelhanca de Suares (1997 como citado em
Torremorel, 2008) que defende que a mediagdo surge para conduzir problemas de

comunicacdo e esta conducdo é resolvida “na’” comunica¢ado.

Jares (2002) compila numa so6 defini¢ao de mediagao todas as referidas anteriormente e

afirma que

a mediag¢do é um procedimento de resolugdo de conflitos que consiste na intervengdo de
uma terceira parte, alheia e imparcial em relagdo ao conflito, aceite pelos litigantes e
sem poder de decisdo sobres eles, com o objetivo de facilitar um acordo por meio de

didlogo e da negociagdo. (Jares, 2002, p.153)

A mediag¢dao ¢ uma forma de intervencdo social, que para além das partes envolvidas
assumirem a existéncia de um determinado conflito estando dispostas a resolverem o
mesmo a partir da intervencdo de um terceiro elemento neutro, a mediagcdo exige a
manifesta¢do explicita da vontade das partes: estas poderdo ter convocado o mediador ou
simplesmente aceitado a sua presenga (Moore, 2003; Neves, Guedes, & Araujo, 2009).

A procura e aceitagdo livre da presenca de um mediador, faz do processo de mediacao
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algo distinto da generalidade das formas de intervenc¢ao social, que ou sdo desenvolvidas
numa relagdo vertical, de cima para baixo, ou exigem a presenga do interventor desde o

inicio da defini¢do do problema a ser tratado. (Neves et al., 2009, p.49)

Acresce referir que na mediagdo, sdo as partes envolvidas no conflito que identificam,
definem e procuram solugdes com o apoio do mediador, constata-se uma maior
flexibilidade no processo, 0 mesmo que nao se verifica na intervengao social, pois existe
uma imposi¢ao clara acerca dos objetivos a serem atingidos numa determinada situagao,
verificando-se a inexisténcia de imparcialidade por parte dos trabalhadores sociais,

comparativamente com os mediadores.

O mediador ¢ caracterizado com um elemento “neutro” no processo de medigao, que deve
facilitar o didlogo entre partes envolventes e de estimular a reflexdo das mesmas acerca
das posicdes que tomam, ou seja, tem a funcdo de impulsionar & comunicacdo entre as
partes (Silva e Machado, 2009), bem como, de disponibilizar espaco para os sujeitos
confrontarem “os seus pontos de vista e procurar cm a sua ajuda uma solug¢do para o
litigio que os opoe” (Bonafé-Schmitt, 2009, p.20). O mediador deve facilitar o encontro
entre as partes, a fim de que sejam estas, realmente a chegar a uma solugdo do conflito.

(Jares, 2002, p.154)

A imagem do mediador esta associada a um sujeito razoavel, amante da paz e da justica,
dialogante e empatica, possuidora de um senso comum relacional que a habilita a
participar em conflitos alheios sobre os quais exerce um influxo restruturante,
(Fernandes, 2013:13) assumindo a fung¢do de ponte, ligagdo ou catalisador nos processos

de mediagao (Torremorell, 2008, p.22).

Pretende-se que o mediador fomente a capacitacdo das partes envolventes no contexto,
por forma, a despoletar processos de participa¢do que promovam a uma condicdo de bem-

estar comum.

O dialogo revela o feito de produzir conhecimento do proprio e do outro, criando um
espago para a aceitacdo e melhor compreensao dos outros e por consequente a existéncia
de diferentes contextos, podemos assim assumir que estamos perante uma mudanca
social, que visa a transformacgdo dos conflitos em novos meios de convivéncia. O que
torna os sujeitos que recorrem a mediagdo seres com poder de decisdo e compreendidos

nas suas diferengas. (Fernandes, 2013)
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O processo de mediacdo nao se reduz a resolucao do conflito, o mediador tem a fungao
de “agir entre” as partes envolventes facilitando na construgdo de linhas de didlogo,
apresentando uma postura imparcial e confidencial, por considerar que os sujeitos e 0s
diferentes contextos, se complementam positivamente dado aos seus recursos intrinsecos,
que fomentam o bem-estar individual e social. (Almeida, Albuquerque & Santos, 2012).

Nesse sentido, consideramos que estamos perante o carater transformador da mediagao.

Importa referir que o processo de mediacdo ndo ¢ linear e nem sempre se consegue
alcangar o fim pretendido, ou seja, o trabalho efetuado com as partes envolvidas pode
fracassar, no entanto, a autora Torremorel apresenta técnicas e etapas que os mediadores
deverdo ter presentes na sua pratica profissional, por forma a evitar esse fim indesejado.

A autora descreve em quatro fases:

1. A primeira fase corresponde a constru¢ao de uma relagdo de confianga entre
as partes, por se tratar da base de todo o processo de mediacdo, devendo o
mediador expor desde inicio as normas que irdao linear o processo por forma a
que haja transparéncia entre as partes e que seja possivel alcancar o seu
entendimento.

2. A segunda fase, a autora denomina-a de “conta-me” consiste na apresentacao
dos factos, onde deve vigorar a escuta ativa e analise da linguagem nao-verbal,
devendo as partes envolvidas ter a mesma durabilidade de tempo para contar
a sua percecao dos factos para que nao sejam apontados motivos para distingao
das partes.

3. A terceira fase ¢ designada por “situar-se”, onde o mediador, de acordo com
os relatos recolhidos na segunda fase analisa o problema com o intuito de
encontrar pontos comuns que lhe permitam alinhavar uma estratégia que
beneficie ambos.

4. A quarta fase, que consiste em “concertar” tratando-se de uma estratégia para
a conclusdo. E gracas ao(s) ponto(s) comum(s) que se fortificam as relagdes
entre as partes e de forma fluida e intuitiva passam a cooperar, comunicando
de forma auténoma na procura de uma solugdo que beneficie ambos.
Alcangamos a fase da conclusdo, que pretende a criacdo de projeto comum
que satisfaga as partes. (Vieira, Marques, Silva, Vieira e Margarido (orgs.),

2016)
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» Mediacao intercultural, preventiva e resolutiva

Gimenez (2001, 2010) um dos maiores defensores da mediagdo intercultural em Espanha,
considera que a mediacdo intercultural além ter os mesmos principios da mediagao
comum, que tem subjacentes a resolugao/gestao de conflitos: voluntariedade; confian¢a;
ajuda as partes, neutralidade/equidistancia/imparcialidade; coprotagonismo das partes;
ganho de todos; legitimagdo (Vieira & Vieira, 2017, p.51) tem como meio de aplicacio

os contextos multiculturais.

Respeitante ao principio de neutralidade por parte do mediador, Gimenez (2001, 2010),
considera tratar-se de um principio controverso, sobretudo quando falamos em mediagao
intercultural, pois o mediador intercultural tem que desenvolver empatia com as partes
envolvidas, enquanto interventor social, ndo lhe permitindo a neutralidade axiologica
(Vieira &Vieira, 2016, p.66). Como refere Torremorel (2008) a tnica forma de ser neutro
¢ estar morto, nesse sentido, interventor social enquanto cidaddo e profissional, composto
por uma identidade cultural, ndo pode compactuar com a ocorréncia de episddios de

injusti¢a, de desigualdade ou violéncia, entre pessoas, grupos ou comunidades.

Para os autores Cohen e Emerique (1997) a media¢do intercultural assume 3
particularidades, a: preventiva, por procurar facilitar a aproximag¢do, a comunicagdo e a
compreensdo entre pessoas, grupos e comunidades com codigos culturais diferentes; a
reabilitadora, por intervir na regulagdo e resolugdo de tensoes e conflitos interculturais;
e a transformadora, por contribuir para a aceitagao da diferenca e pela mudanga social,
tendo inerente a superacdo das normas, costumes e pontos de vista particulares, em
situagdo de convivéncia multicultural para alcan¢ar novas normas e modos de relagdo
compartilhados e nesse sentido criar espagos de aprendizagem e convivéncia. (Vieira &
Vieira, 2017, p.53) Perspetiva também defendida por Torremorel (2008) que refere que a
media¢do intercultural, que além de preventiva se assume como transformadora da

sociedade e como construtora de espagos de (con)vivéncia (...). (Vieira & Vieira, 2016,
p.65)

No seguimento da visao de mediagdo intercultural de Cohen e Emerique (1997), ndo
existe espago para a neutralidade na mediagao intercultural, a fungdo do mediador nao se
limita a resolugdo do conflito, trata-se promover relacdes interpessoais positivas,
impulsionadoras, atividade criativa e de sociedade. (Carvalho e Batista 2004 como citado

em Vieira & Vieira, 2016)

41



A mediagao intercultural tem inerente uma funcao pedagogica de transformagao social,
desse modo, o interventor social tem que ter a capacidade de se introduzir e conhecer o
mundo cultural dos intervenientes, ndo podendo tomar partido da cultura hegemoénica
porque corre o risco de desenvolver um assimilacionismo disfar¢ado de neutralidade
(Vieira & Vieira, 2016). O que se pretende € que este interventor social opte pela

multiparcialidade, promovendo a

comunicagdo entre pessoas, pelo assessorar os agentes sociais na sua rela¢do com as
minorias, pelo assessorar pessoas e comunidades minoritdrias, pela promog¢do do acesso
a servigos publicos e privados, pela construgdo duma cidadania multicultural capaz de
fazer integracoes interculturais e integra¢do social e pelo potenciar e favorecer a

participagdo social e comunitaria. (Vieira & Vieira, 2017, p.53)
Torremorel (2008 como citado em Vieira & Vieira, 2016) entende que

a mediagdo intercultural pode ser definida (...) como uma tentativa de trabalhar com o outro
e ndo contra o outro, procurando uma via pacifica para enfrentar os conflitos num ambiente
de crescimento, aceitagdo, aprendizagem e respeito mutuo. (...) A media¢do, para além do
mais, procura equidade e compromisso informado superando a violéncia e a exclusdo é

integrada num amplo movimento personalizador da coesdo social.

» Mediacio Familiar

“A familia é uma instituicdo histérica de fundamental importdncia para a humanidade™,

de dificil definicao por se encontrar em permanente mutacao ao longo do tempo.

As desavencas familiares sempre existiram e sempre existirdo nas relagdes familiares. No
entanto, enquanto que anteriormente, so existia um meio de resposta para a resolucao de
conflitos, imposta pelo sistema judicial, atualmente, tendo em consideragdo todas as
mudancgas que a sociedade tem vindo a sofrer, nomeadamente: demograficas, sociais,
culturais e religiosas, passou haver alternativas ao sistema tradicional, designadamente: a

mediacao familiar.

I'SALES, Lilia Maia de Morais, Mediagdo familiar: um estudo historico-social das relagdes de conflitos nas familias
contemporaneas, Fortaleza, Expressao Grafica e Editora, 2006, pag. 21.
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A mediagdo familiar € proveniente dos processos de mediagdo, ou seja, t€ém as mesmas
caracteristica, o que altera ¢ o ambito da sua aplicacdo, sendo esta efetuada em conflitos

de natureza familiar. Assim, a mediagdo familiar

é encarada como um processo em que uma terceira pessoa (o mediador), ajuda os
implicados na rutura familiar, em especial os casais em vias de separacdo e de divorcio,
a comunicar melhor entre si, de modo, a que os proprios consigam tomar decisoes
conjuntas, assentes em informagdo qualificada, a respeito de alguns ou de todos os temas
ou assuntos relacionados com a separagdo, o divorcio, os filhos, a economia ou o
patrimonio familiar. (Codigo Deontologico do Colégio de Mediadores Familiares do

Reino Unido (1995), como citado em Ferreira, 2019, pp.10-11)

A mediagao familiar deve ser interpretada como um processo baseado na negociacao
respeitante aos pontos de desacordo, por forma, a alcangar um acordo justo e equilibrado
para as partes. Esta ndo se destina apenas a resolucdo de conflitos entre conjugues, ¢
utilizada em qualquer conflito que surja no meio familiar, independentemente da relagdo
familiar que os una. Trata-se de uma perspetiva defendida por Cruz (2011) como
processo de mediacdo mais ampla, por exemplo: irmdos que recorrem a mediagdo
familiar para a obten¢do de um acordo em caso de partilhas de forma mais estrita a
autora restringisse a questdes que envolvam o processo de divorcio ou separagdo, sendo
a forma de mediacdo familiar mais comum em Portugal, por exemplo: na regulacao,
alteracdo e incumprimento do exercicio das responsabilidades parentais; na conversagao
da separacdo de pessoas e bens; na atribui¢do e alteracdo da pensdo de alimentos; nos
casos de privacdo do direito relativo a utilizagdo dos sobrenomes do conjuge, bem como,
do ex-conjuge e a atribui¢ao da morada da familia (Centro de Mediagdo de Conflitos, s.d.,

Ferreira, 2019).

Num conflito familiar é importante a forma como as partes encaram a resolugdo do
conflito, pois como afirma Cruz (2011) as pessoas envolvidas, na maioria dos casos, vao
necessariamente a continuar a conviver e, nesse sentido, a solucdo tem de ser
intrinsecamente aceite pelas envolvidos, caso contrario, nunca sera efetiva, a autora
acrescenta que a mediagdo familiar ndo existiria se determinados fatores ndo tivessem
eclodido, como a possibilidade do divorcio, a garantia constitucional da igualdade entre

conjuges e a privatiza¢do do direito da familia (Cruz, 2011, p.60).

Os beneficios produzidos pela a aplicagdo deste tipo de mediagdo ¢ o evitamento do

desgaste emocional e a diminui¢do das despesas para resolu¢do do conflito; fomenta a
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processos de negociacao entre casal; incentiva a coparentalidade, bem como a criagdo de
um ambiente mais sauddvel gragas a diminui¢do de conflitos, produzindo menos impacto

negativo para os filhos.

Para além disso se a pratica da mediacdo e negociacdo for incutido no meio familiar, ha
uma maior probabilidade de os filhos integrarem esta boa pratica ao longo de todo o seu

percurso de vida nos diferentes contextos em que esta inserido.

» Mediacao Comunitaria

A mediagao comunitaria ¢ proveniente da mediagdo intercultural, desenvolvida numa
comunidade que partilha 0 mesmo local de residéncia: um bairro, uma freguesia ou um
municipio.

Na sua aplicacdo ¢ importante ter em consideracdo: (...) a territorialidade das politicas
sociais (Vieira & Vieira, 2017; Vieira & Aratjo, 2018) um dialogo interorganizacional e
interinstitucional num mesmo municipio para que a rede de esforgos e objetivos funcione
como um todo e inserido num projeto holistico na prevencdo e resolucdo de tensdes e

problemas sociais e na interveng¢ao social mediadora (Milagre & Rodrigues, 2017; Cunha,

Alcobia & Alves, 2017; Vieira, & Aragjo, 2018).

Pretende-se que a mediagdo comunitaria se faca de forma cada vez mais concertada, que
se desenvolva a partir de trabalho de exceléncia, que envolva os parceiros sociais das
diferentes areas sociais, por forma, a criar equipas multidisciplinares, que consigam
desenvolver respostas mais adequadas aos problemas sociais identificados numa

determinada comunidade e desse modo se mantenha a coesdo social.

Nesse sentido, constatamos que o trabalho de intervencao social se baseia num trabalho
de relagdo com o individual e coletivo. (Caride, 2016; Vieira & Vieira, 2016; Vieira &

Araujo, 2018)

Nas comunidades, compete principalmente aos municipios desempenharem esta fungao
mediadora entre a populacdo, institui¢des locais e o poder central, devido a sua relagao
de proximidade com qualquer um dos referenciados. Perante isto, ndo podemos encarar
o papel do mediador como um simples elemento “neutro” no processo da mediagdo como

foi referenciado anteriormente, até pelo contrario, o terceiro elemento, devera apresentar
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uma atitude dindmica, no entanto, imparcial, assertiva, critica e justa relativamente ao

papel que desempenha na sociedade.
Como os autores Vieira &Vieira (2016 como citado em Vieira & Araujo, 2018) afirmam,

o mediador intercultural (...) ndo pode deixar de tomar parte, como vimos. Ndo pode ser
neutro a ponto de permitir a reprodugdo da injustica, da violéncia e da desigualdade.
Pelo contrario, terd de ser empdtico com todos, entrar no mundo cultural de todos, e ao
fazé-lo, esta exatamente no simétrico contrdario de assumir uma posi¢do de neutralidade,
também como vimos e opta, antes, pela multiparcialidade, pelo facilitar a comunicagdo
entre pessoas, pelo assessorar os agentes sociais na sua rela¢do com as minorias, pelo
assessorar pessoas e comunidades minoritarias, pela promogdo do acesso a servigos
publicos e privados, pela constru¢do duma cidadania multicultural capaz de fazer
integragaoes interculturais e integragdo social e pelo potenciar e favorecer a participagdo
social e comunitaria. Ora, todas estas funcoes implicam uma atitude pedagogica social
(Vieira & Vieira, 2016), e uma tomada de posi¢do em busca da autonomizagdo. E, claro,
estas fungdes ndo ocorrem apenas em contextos de imigra¢do ou de trabalho de minorias
étnicas. Estas fungoes sociais do mediador intercultural podem ser desenvolvidas em
qualquer ambito de interveng¢do social, seja o educativo, o social, o sociofamiliar, o

comunitario, o juridico, o laboral, ambiental, na saude, etc.

Em forma de conclusao, a mediagdo comunitaria, resume-se a um trabalho em rede, onde
consta 0 municipio, um territorio € uma populacdo heterogénea, que pretende alcangar a
transformagao/mudanca social de todos a partir da convivéncia e da inclusdo social.

(Vieira & Araujo, 2018)
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Capitulo IT — Objetivos e metodologia

No segundo capitulo, abordamos a metodologia utilizada no presente estudo, nesse
sentido, iniciamos por identificar o objetivo principal e os objetivos especificos;
posteriormente, a descricdo do plano de agdo e por ultimo, a metodologia, as técnicas e

os procedimentos de recolha de dados.

A investigagdo apresenta um papel preponderante no desenvolvimento de conhecimento
e na melhoria da pratica profissional, por permitir desenvolver respostas mais adequadas
as necessidades da populagdo. De acordo com Fortin (2009 como citado em Miranda,
2015) a investigagcdo é uma ferramenta basilar para o desenvolvimento cientifico,
consistindo numa atividade de natureza cognitiva, que se processa de forma sistematica

e que contribui para descrever os fenomenos sociais.

1. Objetivos do estudo

Como foi explorado no enquadramento teodrico deste trabalho, a pobreza e a exclusao sao
problemas sociais distintos, mas que se fortalecem reciprocamente, exemplo disso, ¢ o
caso do sujeito que estd em situagdo de exclusdo profissional, que, por conseguinte, lhe
gera uma situagao de pobreza que o impede acesso a bens € servigos essenciais como

habitacao e saude. (Rodrigues, et al., s.d.)

Também constatamos que se tratam de problemas sociais que perpetuam nas
comunidades, derivado ao cardcter multidimensional da exclusdo social e por ambos
tratarem-se de situagdes complexas, que pelo infortinio de varias familias, passam de
geragdo em geragdo, provenientes de dindmicas e mudangas sociais que ocorrem nas

sociedades, bem como, pela falta de oportunidades para um processo de mudanga.

Apos o reconhecimento dos fatores de exclusdo social, considera-se pertinente a criagao
medidas de minimiza¢ao da mesma tendo como base uma abordagem holistica e integrada
que lhes permita considerar todas as dimensdes do problema de modo a que as mesmas
cooperem para sustentabilidade social, interdependéncia que os caracteriza, em

detrimento da resolu¢@o pontual de cada problema. (Lima & Borba, 2011)
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Nesse sentido, surge a necessidade de desenvolver um conjunto de estratégias e respostas
a nivel local e nacional, capazes de responder a as problemaéticas sociais que assolam os

territdrios e que permita o acesso a bens e recursos dos mais vulneraveis.

Como afirma o autor Kowarick (2003 como citado em Lima & Borba, 2011) o combate
as situagoes de vulnerabilidade é uma fun¢do essencial do Estado, sendo os programas
de intervengoes intitulados de inclusdo social, consideramos que ndo se pode apenas
limitar a criacdo de programas de intervencao social, ¢ necessario conhecer os territorios,
efetuar uma andlise holistica dos problemas sociais que os dominam, ¢ importante escutar
todas as partes envolvidas (poder central, poder local e comunidade), proporcionar aos
que vivem em situacdo de vulnerabilidade social uma “voz” ativa na comunidade, e
desenvolver politicas sociais ativas, que ndo se limitem apenas ao assistencialismo, como
afirma Tsugumi (2006:21 como citado em Lima & Borba, 2011) a exclusdo social é,
geralmente, combatida por programas assistencialistas que tém como foco manter os
mais vulneraveis com determinado nivel de satisfacdo, evitando, assim, a rebeldia e os

riscos politicos.

Por forma a minimizar/erradicar situagdes de pobreza e exclusdo social na comunidade,
foi criada a Rede Social, composta por dois 6rgdo sociais locais, designadamente o CLAS
e as CSF/CSF, estando legislada pela Resolucao do Conselho de Ministros n.°198/97 e
do Decreto-Lei n.°115/2006 de 14 de junho referentes ao Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social que visa a criar um forum de articulagdo e congregacdo entre
entidades publicas e privadas, de adesdo livre, de diferentes areas de interven¢ao social,
que desenvolvem a planificacao estratégica da interven¢ao social local, com o intuito de
erradicar a pobreza e a exclusdo social, promovendo o desenvolvimento social ao nivel

local. (Decreto-Lei n.°115/2006)

Este estudo incide sobre as CSF, bem como, a uma alternativa a este 6érgao social local,
desenvolvido e implementado num concelho de Portugal continental, designadamente, os

FSF, dada a ineficiéncia das CSF/CSIF neste territorio.

Neste sentido, face ao exposto, definimos como principal objetivo do presente estudo:

Identificar e compreender as praticas de mediacao e intervencio social

implementadas por Comissoes e Foruns Sociais de Freguesia.

Assim como os seguintes objetivos especificos:
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* Identificar e compreender de que forma sdo efetuados os
procedimentos/articulagdes no ambito do funcionamento da CSF e do FSF;

* Conhecer e analisar de que forma sao aplicados os recursos da mediacao e
intervengao social, bem como, a realizacao do envolvimento participativo;

* Identificar as dificuldades sentidas pelos Técnicos no processo de mediagdo e
interveng¢ao social,

* Conhecer as expectativas dos Técnicos relativamente a sua pratica profissional
futura;

* Analisar os processos de mediacdo e intervencdo social utilizados na pratica

profissional.

2. Descricao do plano de investigacao

Depois de identificada a problematica em estudo, da defini¢do do objetivo geral e dos
objetivos especificos, ¢ preponderante determinar o plano de investigacado que permita

responder aos objetivos propostos.

Qual a melhor estratégia para atingir estes objetivos? (Guerra, 2006, p.166)

O planeamento e estratégia consistem na clarificagdao da concretizagdo da metodologia
que utilizamos no projeto de investigagdo, e por esse motivo, achamos pertinente, iniciar
esta investigacdo pela identificacdo dos recursos existentes ao nivel de Portugal
Continental, nomeadamente, na identificacao de CSF/CSIF.

No decorrer deste processo, fomos confrontados pela existéncia dos FSF/FSIF, que nao
se encontram legisladas na Rede Social, tendo esta metodologia sido desenvolvida e
implementada num sé concelho do pais, devido a ineficiéncia das CSF/CSIF naquele
territorio, facto que despoletou o interesse de conhecer e explorar esta metodologia de

desenvolvimento comunitario.
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Figura n.° 1 - Identificagao de recursos

Recursos

|
CSF/CSIF FSF/FSIF
L -Num so6
concelho.

-Implementadas em diferentes localizagdes do pais: centro, norte e
sul;

- Predominantes em areas urbanas de maior dimensio € maior
densidade populacional (exemplo: Lisboa e Porto).

Nesse sentido, num contexto de articulagdo entre objetivos e recursos, tendo em
consideragdo a importancia que esta investigacdo apresenta na pratica profissional da
investigadora, o grau de motivagdo para a sua realiza¢do, bem como a possibilidade da
ocorréncia de condicionalismos extrinsecos que possam surgir no decorrer da
investigacao, elaboramos um pensamento estruturado e coerente, que nos permitiu a

defini¢do das decisdes fundamentais. (Guerra, 2006)

Procedemos posteriormente a definicdo dos critérios de selecio da amostragem, por
forma assegurarmos que conseguimos atingirmos os objetivos a que nos propomos. Nesse
sentido priorizamos os seguintes critérios: a localizagdo das CSF/CSIF e FSF/FSIF; a
disponibilidade da investigadora e dos técnicos envolvidos no estudo; bem como, a

diversidade.

Posto isto, passamos a definicio da amostra, encarada como um procedimento visando

analisar o todo através da retirada de uma parte (Pires, 2008) sendo constituida por:

e 1 Comissdo Social de Freguesia;

e 1 Forum Social de Freguesia.

Resumidamente, esta investigacdo, pretende dar a conhecer as CSF e FSF, através do seu
funcionamento e dos procedimentos por estes aplicados na comunidade, os recursos por
estes utilizados em prol da minimizagao/erradicacao de situagdes de pobreza e exclusao
social dos seus territdrios, bem como, compreender as fragilidades e expetativas das
técnicas que dinamizam estes 6rgdos sociais locais.

Apos a selegdo da CSF e do FSF para investigacdo, procedemos a delineagdo de

dimensdes de analise, as quais estdo identificadas na tabela n.® 2:
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Tabela n.° 2: Dimensdes em analise nas CSF e FSF

Objetivo geral Categorias Subcategorias

Ano da constitui¢ao

Regulamento interno

Entidades representadas

funcionamento e Modalidades de

procedimentos funcionamento

Diagnéstico Social

Identificar e Plano de A¢do

compreender as - —
P Relatorio de Atividades

praticas de mediacio e

) 5 . Recursos, parcerias e Comunidade
intervencao social
envolvimento Entidades
implementadas por
Lo ) participativo -
Comissdes e Foruns Presidente
Sociais de Freguesia Avaliacdo das Técnicas Fragilidades
referente a CSF/FSF Expetativas

Intervencdo Social

Intervencao Assistencialista

Praticas de Intervencao Direta e Indireta
intervencéo social e Mediagdo comunitaria
mediacéo intercultural Mediagio intercultural

Mediagao preventiva

Mediagao resolutiva

Numa primeira fase, pretendemos compreender o funcionamento e procedimentos
assumidos pelas CSF e FSF, através do tempo que estdo implementados; das entidades
que os constituem; das suas modalidades de funcionamento; da aplicagdo ou ndo da
metodologia da Rede Social, bem como, da existéncia ou nao de regulamento interno em

cada um deles.

De seguida, analisar os seus recursos, parcerias e envolvimento participativo, no qual
se pretende conhecer como ¢ delineado o processo interventivo nas CSF e nos FSF, e de

que forma ¢ efetuado.
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Posteriormente, avaliacdo que as técnicas fazem do trabalho desenvolvido pela CSF e
FSF, através da identificacdo das fragilidades sentidas por estas e as expetativas que tém

para o futuro destes 6rgdos sociais locais.

E por ultimo, identificar e analisar as praticas de mediacio intercultural e intervencio
social, nas diferentes fases acima descritas, ou seja, identificar se as CSF e os FSF na sua
pratica profissional desenvolvem processos de intervencao social e mediacdo, de que

forma o fazem e quais os implementados.

3. Metodologia, técnicas e procedimentos de recolha de dados

Como se vai fazer? (Serrano, 1997, p.47)

A metodologia consiste na definicdo de tarefas, de normas e de procedimentos para a
concretizagdo da agdo (Serrano, 1997) trata-se de um processo de construcdo do
conhecimento cientifico assenta numa variedade de op¢oes assumidas pelo investigador
(...) as quais ndo tém de ser obrigatoriamente simultaneas, pré-programadas ou

explicitas, sobretudo, quando se trata de estudos de mediagao. (Vieira et al., 2016)

Por isso, o método aplicado, traduz-se no caminho que se escolhe para a obten¢do de
um fim (Espinoza 1986, p.89; Serrano, 1997, p.47) sendo mais valorizado o método
utilizado que propriamente os resultados finais (Bisquerra, 1989; Coutinho, 2014;

Miranda, 2015).

Nesse sentido, iremos apresentar de seguida os procedimentos metodologicos utilizados

para a efetuagdo do presente estudo.

Tendo em consideragdo os objetivos do estudo, detetamos que se enquadra numa
investigacao de carater qualitativo, por descrever os fenomenos através de palavras, em
vez de ser por numero ou medidas (Wiersma, 1995, como citado em Miranda, 2015, p.8),
bem como por estar assente no paradigma interpretativo, pelo seu objetivo visar a reflexao
das praticas de mediacdo e interven¢do social implementadas pelas CSF e FSF,

contribuindo, deste modo, para a producao de conhecimento dessa pratica profissional.

Como refere Fortin (2009, como citado em Miranda, 2015) o objeto de estudo numa

investigacao qualitativa tem a inten¢ao de apresentar significados nas agdes individuais e
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nas interagdes sociais (...) conhecer o proposito da agdo, estudando-a na propria posi¢cdo
significativa, valorizando e salientando a riqueza da diversidade. (Pacheco, como citado

em Coutinho 2014)

Para tal, foi necessario definir os métodos para a recolha e analise da informagao, tendo-
se optado pela realizagdo de um estudo de caso devido as suas particularidades, que
permitem a realiza¢do de uma investigagao a partir de poucos casos e a vantagem da sua
aplicabilidade em contexto da vida real (...) que visa a compreender, explorar ou

descrever acontecimentos e contextos complexos, nos quais estdo envolvidos diversos

fatores.(Figueiredo, 2018, p.103)

Investigadores de varias disciplinas usam o método de investigagdo do estudo de caso para desenvolver
teoria, para produzir nova teoria, para contestar ou desafiar teoria, para explicar uma situagdo, para
estabelecer uma base de aplicagdo de solugoes para situagoes, para explorar, ou para descrever um
objecto ou fenomeno. (Dooleyp. s.d.,pp. 343-344 como citado em Meirinhos &Osorio, 2010, p.52).
Se o estudo de caso ¢ composto por diferentes etapas, designadamente, pela recolha,
andlise e interpreta¢do da informagdo, (Yin,2010, como citado em Figueiredo, 2018)
optamos pela aplicacdo de métodos diferentes para a obtencdo da informacao,

designadamente, a realizagdo de entrevistas e a pesquisa documental.

Os estudos de caso nem sempre apresentam um caracter holistico, no entanto, no presente
estudo, consideramos que esta caracteristica exista, porque acreditamos que as praticas
de mediacdo e intervencao social aplicadas pela CSF e o FSF em estudo, sejam aplicadas
de forma semelhante em todo o territorio nacional, como refere Stake (1999, como citado
em Meirinhos & Osorio, 2010) pretende-se concentrar no todo para compreender o

fenomeno na globalidade e ndao alguma particularidade ou diferenciagdo de outros casos.

A realizagdo de entrevistas foi motivada pelo contacto direto que a investigadora tem
com as técnicas, uma vez que lhe possibilita a recolha de experiéncias e percecoes
diferentes, mais auténticas, bem como de detetar a posi¢cdo do técnico respeitante a sua

pratica profissional, que outros métodos mais impessoais ndo conseguiriam alcancar.

Foi dada a preferéncia a realizacao de entrevistas semiestruturadas, por ndo haver uma
imposi¢do rigida de questoes (Amado, 2014, p.208), pelo seu guido ser composto por
perguntas-guias respeitantes ao tema em estudo, ndo sendo estas inteiramente aberta (...)
tanto quanto possivel, para que a trabalhadora social pudesse falar abertamente, (Quivy,

1998, pp.192-193) no sentido de dar liberdade de resposta a este, bem como por permitir
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o redireccionamento das questdes/respostas para o tema em estudo, caso a técnica se

disperse no discurso.

Realizamos trés entrevistas semiestruturas, 1 a CSF e 2 respeitantes ao FSF. Foram
necessarias 2 entrevistas nos FSF porque a primeira serviu para conhecermos em que
consistia este projeto novo e inovador, com pouca informacao inerente publicada, tendo-
nos sido apresentado de uma forma global a nivel concelhio, e a segunda, foi realizada a

um FSF especifico do concelho.

Por tltimo o método da pesquisa documental que se para Fortin (2003, como citado em
Gongalves, 2014) reduz-se a necessidade do investigador tomar conhecimento dos
trabalhos anteriores que possibilitaram a conclusdes provadas, para Sa-Silva e Guindani
(2009, como citado em Kripka, Scheller, Bonolto, 2015, p.57) produz novos
conhecimentos, cria novas formas de compreender os fenomenos e da a conhecer a forma
como estes tém sido desenvolvidos. A aplicagao deste método pretende que o investigador
“mergulhe” na informacao existente e capte fendémenos através de diferentes perspetivas,
e posteriormente, que contribua para a evolugdo dessa mesma area de trabalho. (Kripka,

Scheller, Bonolto, 2015)

Para Cellard (2008; Kripka, et al, 2015) ¢ um desafio definir pesquisa documental, no
entanto, assume tratar-se de uma ferramenta certificada, por registar, provar ou
comprovar determinados acontecimentos. O autor afirma que o documento escrito tem
uma representagdo de elevada importancia na vida dos pesquisadores em ciéncias sociais,
pelo facto reconstituir quase na totalidade, a atividade humana num passado relativamente
distante, traduz-se numa ferramenta insubstituivel, que perpetua no tempo, por ser o tinico

testemunho que conhece as situagdes ocorridas no passado.

Constata-se que a pesquisa documental ¢ fundamental em todas as fases da investigacao,
para definir o propdsito do estudo caso, para testar a teoria, bem como para direcionar o
mesmo. A sua aplicacdo tem inerente uma série de acdes, nomeadamente, a recolha de
bibliografia, leitura de documentos, analise de conteudos e sele¢do de informacgao

pertinente.

A informacao proveniente da andlise de documentos complementa-se com a da entrevista,
pelo facto das informagdes contempladas em livros, teses ou artigos cientificos,
possibilitarem nos aprofundar conhecimento, recolher perspetivas, correlacionar e
debater informacdo, e consequentemente, acrescentar ¢ produzir novo conhecimento

acerca da drea em estudo.
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4. Universo do estudo

Como foi referenciado na definicdo da amostra, este ¢ composto por 1 CSF e 1FSF devido

a condicionalismo externos que nos limitaram a sua constitui¢ao.

Depois de selecionado o universo do estudo, convidamos via-email as entidades
promotoras da CSF e do FSF a participarem nesta investigacdo (Apéndice 1 — Pedido de
autorizagdo para a realizacao de entrevista), tendo-lhes sido explicado o seu objetivo, bem

como, solicitado a autorizacao para entrevistar um dos técnicos que as constituem.

Ap0s terem aceite integrarem o estudo, agendamos as entrevistas, tendo a da CSF e do
FSF1 sido presencialmente, e a FSF2 via-online, plataforma zoom, devido a pandemia
COVID-19. No dia das entrevistas semiestruturadas (Apéndice 2 — Guido da entrevista
semiestruturada), foi solicitado as técnicas a autorizagdo para a recolha de dados

(Apéndice 3 — Declaracao de consentimento informado).

Este estudo, tem a inten¢do de dar a conhecer as CSF e os FSF, as suas metodologias de
trabalho, bem como a sua importancia nos territdérios em que estao implementados, e de

que forma poderao melhorar a sua pratica profissional, na perspetiva da investigadora.

Iniciamos por apresentar alguma informagao sociodemografica respeitantes a CSF ao FSF
€ aos seus territorios.

Tabela n.° 3: Informacao sociodemografica da CSF e do FSF e respetivos territorios
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Informacio sociodemografica

CSF FSF
Localizacao Centro Norte
Territorio Unido de Freguesia Unido de Freguesia
N.° de habitantes* 6438 habitantes 18 194 habitantes

2672 (Freguesia 1); 1931 (Freguesia
2) e 1835 (Freguesia 3)

12 511 (Freguesia 1); 2242
(Freguesia 2); 1882 (Freguesia 3);
1559 (Freguesia 4)

Nivel de escolaridade *

Analfabetos — entre 11,48% e
17,65%;

1.° Ciclo — entre 32,10% e 37,11%
2.° Ciclo — entre 9,95% e 11,34%;
3.° Ciclo —entre 5 e 15,22%;
Ensino Secundario — entre 11,66% ¢
15%;

Ensino Superior — entre 7,8% e
9,89%;

Analfabetos — entre 3,25% € 3,97%
1.° Ciclo — entre 22,80% e 35,55%;
2.° Ciclo — entre 10,38% ¢ 13,70%;
3.° Ciclo —entre 13,23 % e 15,74 %,
Ensino Secundario — entre 12,50 ¢
17,02%;

Ensino Superior — entre 11,80% e
24,74%

Desemprego®

Entre 6,87% ¢ 10,41%

Entre 10,89% ¢ 15,41%

Ano de implementacio

2010

2015

Entidade promotora

Juntas de Freguesia

Juntas de Freguesia

Entidades parceiras

- Juntas de Freguesia

- Agrupamento de Escolas

- ACES

- GNR

- Centro Distrital da Seguranga
Social, I.P

- GIP

- IPSS — com respostas sociais
destinadas a
criancas,designadamente, creche e
CATL

- IPSS — com respostas sociais
destinadas a pessoas portadoras de
deficiéncia

- IPSS — com respostas sociais
destinadas a pessoas idosas € em
situacdo de vulnerabilidade social,
designadamente: CD, SAD, ERPI e
Cantina Social

- Grupo Sécio Caritativo Associagao
Humanitéria dos Bombeiros
Voluntarios

- Associagdes culturais e desportivas
- Gabinete de Apoio Psicoldgico

- ERPIs Privadas

- Agrupamento de Escuteiros -
Agrupamento Nacional de Escutas

- Juntas de freguesia

- Camara Municipal

- ACES

- IPSS** - ¢/ respostas de SAAS

- IPSS — ¢/ resposta social destinada
a pessoas com problemas de alcool e
c/ SAAS

Centro Distrital da Seguranga Social,
LP

- ONGD

- IPSS - com respostas sociais

destinadas a pessoas portadoras de
deficiéncia

- Conferéncias Vicentinas

- IPSS — com respostas sociais
destinadas a idosos,
designadamente, ERPI, CD e SAD
- Cooperativa Multissectorial de
Solidariedade Social*** — servigos
no ambito do desenvolvimento
social local

- Associacdo de pais de
Agrupamento de Escolas

- PSP

- GNR

- IPSS com resposta social de
voluntariado em meio hospitalar

- Clubes desportivos
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- Bombeiros voluntarios
- CPCJ
- Departamento de Saude Mental-
Unidade Hospitalar
N.° de entidades que os
- 19 23
compoem

*Fonte: INE, Censos 2011

**Entidade que ndo pertence ao Forum A, no entanto, consta no Grupo 1- A¢ao Social, devido a resposta de Servigo
de Atendimento e Acompanhamento a Familias de uma das freguesias, no ambito do RSL.

***Gabinete de apoio a vitima de violéncia doméstica; apoio a familias; a jovens gravidas e pais em situagdo de risco
social; hortas pedagogicas e comunitarias.

4.1. A Comissao Social de Freguesia

A CSF surge com uma freguesia, que oficializou a sua constitui¢cio em 2010, no entanto,
em 2013, com a reorganizagao administrativa dos territorios, passou a integrar mais duas

freguesias.

O trabalho social nesta freguesia surge antes da sua constituicdo, decorrente da crise
econdmica e social que se fez sentir em Portugal entre 2007 e 2009, registando-se pelo
aumento de pedidos de apoio realizados a junta de freguesia por familias em situacao de

caréncia economica.

Inicialmente o apoio prestado pela junta de freguesia as familias foi através da
distribui¢do de cabazes alimentares e no apoio de requalificagdes habitacionais, no
entanto, no decorrer da sua agdo, estes constataram que estes apoios eram insuficientes,
pelo facto de estarem assentes numa metodologia assistencialista, sendo necessario um
técnico de intervengdo social que trabalhasse com as familias para as capacitar. Neste
sentido, a junta de freguesia, socorreu-se as IPSS’s e associagdes da freguesia, com o
intuito de fomentar um acompanhamento profissional junto das familias, bem como, para

as responsabilizar e a envolve-las nas questdes sociais da freguesia.
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Apos alguns meses a desempenharem um trabalho em parceria informal, surge a ambigao
de legitimizar este trabalho em rede entre os diferentes parceiros, tendo sido proposto a

criagdo da CSF, ocorrido a 10 de novembro de 2010.

Mais tarde, em 2017, a autarquia do concelho com o intuito criar um modelo
organizacional de trabalho em parceria capaz de conferir maior eficacia e eficiéncia nas
respostas aos seus cidadaos, bem como, para divulgar os programas do ambito da acao
social existentes no concelho, transferiu a delegagdo de competéncias respeitantes a
dinamizacao da interveng¢ao social para a juntas de freguesia, por considerar este servigo,
uma entidade privilegiada para o efeito devido a proximidade da respetiva populagdo,
tendo sido definido através de um Contrato Interadministrativo entre as duas entidades.

(Contrato Interadministrativo, 2017).
Face ao contrato interadministrativo ¢ da competéncia da Unido de Freguesia:

a) Garantir a gestdo de agoes sociais do Municipio, assim como no planeamento e
execugdo das politicas municipais definidas nesse dmbito, b) promogdo, em articulagdo
com a rede social, da elaboragdo, atualizacdo e divulgacdo do Diagnostico e Plano de
Desenvolvimento Social do concelho, ¢) Prestar apoio a cria¢do de estruturas sociais,
d) Participar na planifica¢do estratégica da intervengdo social local; d) cooperar no
planeamento integrado e sistemdtico do desenvolvimento social, potenciando sinergias,
competéncias e recursos a nivel local; f) Dinamizar a Comissao Social de Freguesia, g)
Sinalizar situagoes de pobreza e exclusdo social, definindo propostas de atuacdo; h)
Promover mecanismos de rentabilizagdo dos recursos existentes, i) Desenvolver agoes
de informagdo e outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia coletiva dos
problemas sociais, j) Fomentar a adesdo de novos membros para a Comissdo Social de

Freguesia. (Clausula n.° 2, Contrato Interadministrativo, 2017, p.4)

Para agilizar com maior eficiéncia o trabalho social efetuado pelas técnicas das CSF/CSIF
foi-lhes atribuido uma técnica de agdo social do municipio a quem tém de apresentar um
relatorio trimestral sobre as acdes efetuado naquele periodo, que as apoia na realizacao

do trabalho sempre que seja necessario.

Respeitante a metodologia implementada na CSF, verificou-se que, apesar desta entidade
trabalhar com a comunidade ha varios anos, ndo implementava a metodologia da Rede
Social, designadamente, a realizacdo do Diagnostico Social, do Plano de A¢éao ¢ do

Relatorio de Avaliacao.
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Conforme a informagao prestada pela Técnica da CSF,

O Plano de Agdo foi a primeira vez que fizemos este ano (2020). Nos ndo tinhamos o
habito de fazer o Plano de A¢do, eram atividades que ja eram feitas e que foram sempre

criadas, mas que ndo estavam explanadas em nenhum documento.

Importa referir que este Plano de Acao, foi feito como base no Diagndstico Social de
2017 e no Plano de Desenvolvimento Social 2018-2021 do concelho de Pombal.
(Entrevista com a Técnica da CSF) Respeitante ao Relatorio de Avaliagdo foi feito pela

primeira vez em 2019.

O Plano de A¢ao (Anexo 1 — Plano de Ag¢do 2020) ¢ composto com medidas/atividades
e objetivos que pretendem erradicar/minimizar as problematicas identificadas no
Diagnéstico Social de 2017, sendo estas destinados a grupos especificos da comunidade:
criangcas em idade escolar, populag¢do idosos; comunidade em geral, familias

carenciadas e peregrinos. (Plano de A¢ao, 2020)

No que se refere a organizacdo do trabalho desenvolvido pela CSF, existe um
regulamento (Anexo 2 — Regulamento da CSF), que define a organizacdo e

procedimentos do trabalho efetuado por esta.

Respeitante ao quotidiano profissional da Técnica da CSF, esta refere que apesar de se
tratar de uma Unido de Freguesia, em que esté estipulado uma sede de atendimento, esse
facto ndo implica que a mesma se desloque as outras juntas de freguesia para atender os

casos sociais daqueles territdrios, quando assim se justifica.

A Técnica acrescenta que ndo estd afixado um dia exclusivo para atendimento a
comunidade, basta as pessoas irem aparecendo. O atendimento por norma ¢ realizado
apenas pela Técnica da CSF, ““(...) a ndo ser que careca de um outro tipo de
acompanhamento, as visitas domiciliarias nunca fago sozinha, vai sempre um Técnico
do Nucleo Executivo (Apéndice 4 — Transcri¢ao da entrevista com a Técnica da CSF) e
as diligéncias registadas em documentos proprios da CSF. (Anexo 3 - Ficha de

identificacdo e caracterizagdo do individuo/familia)
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4.2. O Forum Social de Freguesia

Os FSF/FSIF, como foi referenciado anteriormente, foi uma alternativa criada devido a

ineficacia das CSF/CSIF no concelho.

Respeitante ao FSF em estudo, este foi implementado em 2015 tendo sido o ultimo a ser
implementado no concelho, por se tratar uma unido de freguesias muito grande, com
muitos parceiros e elevada densidade populacional. (Apéndice 6 — Transcricdo da

entrevista com as Técnicas do FSF 2)

A sua dinamizagao ¢ efetuada pelos diferentes parceiros que os constituem, mas sempre
em proximidade com a Técnica da Rede Social a quem foi atribuido o territorio. Uma das
principais caracteristicas que diferencia este FSF, dos restantes do concelho, ¢ a afetacdo
de uma Técnica de Educacao Social a Junta de Freguesia, desde 2018, o que ndo se
verifica nos restantes FSF/FSIF sendo os proprios parceiros a dinamizarem este 6rgao

social.

A funcdo do FSF ndo tem implicito o servico de atendimento e acompanhamento a
familias em situagdo de vulnerabilidade social, todavia, existem entidades que os
constituem que desempenham essa funcdo, a sua principal funcdo estd assente na

prevencao através da capacitacao.

A constituicdo do FSF iniciou apenas com IPSS’s da unido de freguesia, contudo,
aquando da realizacdo do diagndstico social, constataram que havia um conjunto da
populagdo que ndo estava representada no forum, nomeadamente, associag¢oes de pais,
associagoes juvenis, desportivas e culturais sendo pertinente a sua integracao atendendo

ao conhecimento que tinham do territorio. (Entrevista com a Técnica do FSF 2)

Apbs a constituicao do Forum Alargado e da realizagdo do Diagndstico Social, optaram
pela criagdo de grupos para a criacdo e execucao das acdes no territorio, por verificaram
que um grupo restrito ndao se adequava as necessidades do mesmo, porque havia
instituigdes que eram pertinentes num sitio, mas que nao eram noutro. (Entrevista com a

Técnica do FSF 2)

Nesse sentido, o forum alargado, distribui-se por 3 grupos de trabalho: grupo 1 - Agdo

social; grupo 2 — Literacia em saude mental; grupo 3 — Atividades ocupacionais.
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O grupo da acao social € o inico grupo que reune com uma periodicidade mensal, sendo
estas reunides para apresentar casos sociais especificos do territério e para debater
estratégias de intervengdo social; o grupo da literacia em saide mental, fomenta o
conhecimento acerca deste tematica, através da promocdo de debates na radio; e por
ultimo, o grupo das atividades ocupacionais, que cujo o objetivo ¢ incrementar atividades
para pessoas com problemas de saude mental, estes dois tltimos grupos, reinem mediante

as atividades programadas.

Atendendo ao facto dos FSF/FSIF ndo terem uma legislagdo propria, como sucede com
as CSF/CSIF, estes seguem os pressupostos da metodologia da Rede Social, mas sao mais
flexiveis, ndo hd uma obrigatoriedade para a criagao do Diagnéstico Social, do Plano de
Acao e do Relatério de Avaliagdo, 0 mesmo ocorre com a existéncia de um regulamento,

o FSF em estudo ndo tem esse documento.
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Capitulo III — Apresentacio, analise e discussiao de resultados

O capitulo que se segue, consiste na apresentacdo, andlise e discussdo de resultados
referente as categorias definidas na “Descri¢do do plano de investigacdao”, que sdo:
funcionamento e procedimentos; recursos, parcerias € envolvimento participativo;
avaliacdo das técnicas referente ao futuro da CSF e do FSF e praticas de intervengao
social e mediagdo intercultural, sendo esta Giltima categoria, analisada no decorrer das trés

categorias anteriores.

O primeiro momento, prendeu-se por compreender o funcionamento e procedimentos
efetuados pela CSF e pelo FSF em estudo, que pressupomos que sejam semelhantes
para as restantes CSF/CSIF e FSF/FSIF implementados por todo o territorio, salvo, a
existéncia de determinadas particularidades, pelo que os territdrios ndo sdo iguais, nem

estanques.

Iniciamos o processo pela analise da CSF, no qual constatamos que apesar da legislagao
que define e regula a Rede Social, ter sido publicada respetivamente, pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n. °198/97 e o Decreto-Lei n.°115/2006 de 14 de junho, a CSF em
estudo oficializou-se, primeiramente com uma s6 freguesia, atualmente, unido de
freguesia, devido a reorganizagdao administrativa dos territorios em 2013, a 10 de
novembro de 2010, pelo que se trata de um forum de adesdo livre.(Resolugdo do Conselho

de Ministros n.°197/97)

A sua implementaciao ocorre em 2013 resultante aumento de situacdes de pobreza e
exclusao social decorrente da crise econémica e social que se fez sentir em Portugal com
inicio em 2008, registando-se um elevado numero de pedidos de apoio alimentar
realizados a junta de freguesia pelas familias em situac¢do de caréncia econdmica daquele

territorio.

A sua constituicio, composicao, funcionamento e competéncias, estd assente no
Decreto-Lei n. °115/2006, de 14 de junho, da Rede Social, j4 mencionado no
enquadramento tedrico deste trabalho de investigacao.

Neste sentido, o seu funcionamento ¢ efetuado em duas modalidades: o plenario e ntcleo
executivo. Entendesse por plenario, um conjunto de instituicdes particulares sem fins

lucrativos e de organizacdes publicas que desempenham fungdes no dominio da agdo
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social e articulam entre si, com vista a erradica¢do ou atenuag¢do da pobreza e exclusdo
social e a promogdo do desenvolvimento social. (Resolugao do Conselho de Ministros n.

°197/97)

De acordo com o artigo 5.° alinea 5) e alinea 7) do regulamento da CSF a CSF funciona
em Plenario, composto pelos representantes de todos os seus membros ¢ (...) devera
reunir ordinariamente, duas vezes por ano. No entanto, devido a reestruturacao interna
da CSF em 2018, sobretudo, da altera¢do da Técnica que dinamiza este 6rgado social local,
ndo cumpriram com o regulamentado, femos reunido uma vez por ano, porque 2018 e
2019 foram anos atribulados, esta previsto duas por ano (...) (Entrevista com a Técnica

da CSF).

O nucleo executivo ¢ um grupo de trabalho restrito, composto pelos profissionais das
diferentes areas sociais representadas em plendrio: Assistentes Sociais, Enfermeiros,

Professores, Sargentos, Psicologas, entre outros.

Segundo o artigo 5.° alinea 9) do regulamento da CSF Nucleo Executivo (NE) devera
reunir, ordinariamente, uma vez por més, contudo pelos motivos ja mencionados, ndo foi
possivel concretizar o regulado, no ano passado (2019) foi mais ou menos de dois em
dois meses, este ano queria retomar mensal porque foram sempre mensais, estamos a

tentar retomar novamente essa dinamica. (Entrevista com a Técnica da CSF)

A intervengdo social efetuada pela Técnica da CSF tem por base a realizagdo de
atendimentos e visitas domiciliarias, bem como encaminhamentos ¢ articula¢coes com
outros recursos da comunidade. Segundo a Técnica da CSF Os atendimentos por norma
fago sozinha, a ndo ser que careca de algum acompanhamento, as visitas domiciliarias

nunca fago sozinha, vai sempre um Técnico do nucleo executivo.

Importa referir que apesar de implementada ha 7 anos, em 2017 foi assinado um contrato
interadministrativo entre a Unido de Freguesias e a Camara Municipal do concelho, que
transfere a delegacdo de competéncias respeitantes a dinamizacao da intervencao social
da Camara Municipal para a Unido de Freguesia, por considerar este servigo, uma
entidade privilegiada para o efeito devido a proximidade da respetiva populagdo,
(Contrato Interadministrativo, 2017) e por esse motivo, a técnica da CSF apresenta um
relatorio trimestral referente as atividades desenvolvidas naquele periodo a técnica da

Camara Municipal a quem foi atribuida o acompanhamento daquela CSF, Hd uma
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técnica responsavel (municipio) que acompanha o servigo efetuado pela CSF. (Entrevista

com a Técnica da CSF)

No que se refere a metodologia implementada pela CSF, verificou-se que apesar, desta
ser parte integrante da Rede Social, que defende a existéncia de um planeamento
integrado entre parceiros, sendo composto por trés fases: Diagnéstico Social, Plano de
Acao e Relatorio de Avaliacgao, verificamos que a CSF apesar de estar implementada no
territorio desde 2010, foi em 2020 o primeiro ano em que definiram o Plano de Acao,
tendo por base o Diagndstico Social de 2017 e o Plano de Desenvolvimento Social 2018-
2021 do concelho de Pombal, O Plano de A¢do foi a primeira vez que fizemos este ano.
Nos ndo tinhamos o habito de fazer o Plano de A¢do, eram atividades que ja eram feitas
e que foram sempre criadas, mas que ndo estavam explanadas em nenhum documento

(Entrevista com a Técnica da CSF).

Procedemos para o FSF, que de acordo com o Professor Roque Amaro, citado pela
Técnica da Rede Social do concelho, os Foruns sdo “um novo modelo de governagao,
partilhada e participativa”, que teve por base 4 anos de capacitacdo de “agentes
associativos, diretores técnicos, presidentes de juntas dirigentes de IPSS’s (...). A sua
pretensdo ¢ envolver a comunidade através da responsabilizacdo da mesma pelo local
onde vive ou trabalha, “é um processo de mobiliza¢do dos parceiros, a partilha de
responsabilidades essencialmente (...) (Entrevista com a Técnica do FSF 1).

O FSF foi implementado em 2015, tendo sido o ultimo no concelho, por se tratar de uma
Unido de Freguesia muito grande, com muitos parceiros e elevada densidade

populacional. (Entrevista com a Técnica do FSF 2)

Este FSF iniciou a sua constituicdo apenas com as IPSS’s do territorio, contudo, aquando
da realizacdo do diagnostico social, verificaram a existéncia de lacunas, pelo estas
entidades locais ndo disponham de determinados dados importantes para analisar a
situagdo social da Unido de Freguesia, ou seja, havia um conjunto da populagdo que ndo
estava representada no forum, (...) por exemplo as associagoes de pais (...); associagoes
Jjuvenis (...); desportivas; culturais e que eram importantes (...) por forma a que o forum
possa ter um parecer e um conhecimento do territorio mais abrangente (...). (Entrevista

com a Técnica do FSF 2)

Apos a inclusdo destes recursos locais e a realizagdo do diagndstico social, o FSF segui

para a delineacdo da metodologia de grupo, ou seja, a constitui¢do do forum alargado,
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sendo este composto por todos aqueles que quiserem, que tem alguma interveng¢do na
comunidade. (Apéndice 6 - Entrevista com a Técnica da FSF 1) e o férum restrito para
a constitui¢do e execu¢do das atividades. (Entrevista com a Técnica da FSF 2) Todavia,
constataram que esta metodologia de trabalho ndo se adequava as problematicas sociais
identificadas pelo FSF no diagndstico social, haviam instituicoes, que eram pertinentes
num sitio e ndo tao pertinentes num outro (Entrevista com a Técnica da FSF 2) optando

assim pela criacdo de grupos de trabalho.

Posto isto, definiram 3 grupos de trabalho: grupo 1 — agdo social; grupo 2 — literacia em
saude mental e o grupo 3 - atividades ocupacionais. No que se refere a realizagdo de
reunides de grupos de trabalho, ndo existe uma periodicidade para além do grupo da acao
social, sendo esta mensal; no grupo 2 e no grupo 3, a sua realizacdo depende das
atividades programadas, em tempo normal (COVID-19), nos tentavamos uma reunido de

2 em 2 meses mais ou menos (...). (Entrevista com a Técnica do FSF 2)

Segundo a Técnica FSF 2F a articulagdo entre o forum alargada e os grupos de trabalho,
¢ feita do seguinte modo, “Os nossos grupos de trabalho, definem tudo aquilo que fazem,
planeiam e querem executar, depois reunem-se com o Forum Alargado, composto por

todas as institui¢oes para operacionalizar (...) (Entrevista com a Técnica do FSF 2)

Os FSF remetem a ag¢do social em si para os SAAS do concelho, sendo eles parceiros,
“(...) nos temos 14 SAAS protocolados com a Seguran¢a Social, portanto o concelho esta
coberto e a agdo social é da responsabilidade deles, nos colaboramos, somos parceiros,
trabalhamos sempre em conjunto (...). “(Entrevista com a Técnica da FSF 1) Informacao
esta reiterada pela técnica do FSF em estudo que menciona “somos varios parceiros e
entidades (...) ndo fazemos atendimento e acompanhamento social. Cada entidade
parceira do forum que tenha competéncia para atendimento e acompanhamento social,
faz sim, atendimento e acompanhamento a populagdo, as familias e tém um espago

proprio.” (Entrevista com a Técnica do FSF 2F)

Perante o exposto, as CSF e os FSF sao projetos de intervencao social pelas caracteristicas
que os definem, tendo inerente uma atitude mais ativa do Estado e dos servigos sociais na
procura dos cidaddos em situacdo de pobreza e exclusdo social, em que praticam o
principio da gestdo por objetivos e partilham responsabilidades para a realizacao dos

mesmos com outros parceiros (Hespanha,2008).
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No que se refere as razdes para a sua implementagao, constatamos que sao distintas, sendo
que a criagao da CSF se prendeu pela inaptidao da Junta de Freguesia e entidades locais
em colmatar os problemas sociais identificados no seu territdrio, que associamos a

intervengao social assistencialista de Robertis (2007, p.66) que afirma que neste~

modelo, e a semelhanga do médico, trata-se para o trabalhador social, de “tratar” uma
“doenca social”. E aquele que é capaz de levar respostas ou solugdes, de levar
“remédios” aquele que sofre de uma caréncia ou de um disfuncionamento social. O
“tratamento” é “prescrito” por aquele que pode definir o “diagnostico” social, o mal
do qual o outro sofre. O servigo social tenta, entdo, estabelecer de diagnostico e
sistematizar as respostas (tratamentos) suscetiveis de resolver cada tipo de “doeng¢a”

social.

Que por sua vez, esta associado a processos de mediac¢do resolutiva (Cohen-Emerique,
1997, como citado em Vieira & Vieira,2016) pela necessidade de ultrapassar o conflito,

das dificuldades sentidas pela comunidade para satisfazer as suas necessidades basicas.

O mesmo nao se verificou com os FSF/FSIF, pelo que a sua constitui¢do ocorre de uma
alternativa a ineficacia das CSF/CSIF no concelho, proveniente do desenraizamento do

trabalho em parceria no mesmo.

Na perspetiva da investigadora, ha outra questao que se evidencia, que se refere a analise
do trajeto de um destes oOrgdos sociais locais, precisamente da CSF, pelo que foi
implementada pela identificacdo de uma necessidade social local, em que o objetivo da
sua criagdo foi legitimar algo que ja estava a ser feito pelas entidades locais, que se
centrava em colmatar as caréncias sociais da comunidade, demonstrando de algum modo,
a desvalorizagdo pela criagdo dos documentos inerentes a Rede Social, como o Plano de

Acdo, por exemplo.

Situacdo esta que se tem vindo a alterar, pelo que em 2017 o municipio prop0s a criagdo
de CSF/CSIF em todo o seu territério, havendo uma vinculacao entre a CSF em estudo e
0 municipio por um contrato administrativo, sendo da funcao das técnicas da CSF/CSIF,
divulgar os projetos sociais do municipio e apoiar na candidatura da comunidade aos
mesmos, verificando-se uma monitorizagdo trimestral do trabalho desenvolvido pelas
técnicas por parte do municipio. Ap0s trés anos de assinado o contrato administrativo, em
2020, a CSF em estudo, criou o seu Plano de A¢ao, sendo um elemento transversal a todas

as CSF/CSIF do territorio. Face ao exposto, consideramos que o contrato administrativo
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se traduz numa estratégia politica, pela envolvéncia do municipio junto das comunidades
locais, que lhe confere um conhecimento mais exato das problematicas sociais que
assolam o territorio, bem como, a rigorosidade na concretizagdo dos pressupostos da Rede

Social.

O mesmo sucede com os FSF, estando subjacente na sua definicao “um novo modelo de
governagdo, partilhada e participativa” (Professor Roque Amaro citado pela Técnica do

FSF1)

Ao analisarmos o principal objetivo da implementagdo de cada um destes 6rgdos sociais
locais, entendemos que, a apesar de lhes serem atribuidas defini¢des distintas, visto que
as CSF tem o intuito de erradicar a pobreza e a exclusdo social, a partir da criagao de um
forum articulado e congregado composto por diferentes areas de intervengao social locais,
promovendo assim o seu desenvolvimento social, (Decreto-Lei n.°115/2006) e os FSF
tem como principal objetivo a progressdo do desenvolvimento comunitario e sustentavel,
a partir de pressupostos como: Desenvolvimento Comunitdario, Desenvolvimento
Sustentavel, Governanga Local Partilhada e Democracia. (Rede Social de Santa Maria
da Feira, s.d., p.5), ambas tem a mesma finalidade, ndo fosse este Ultimo modelo de
intervenc¢ao social regido pelo Decreto-Lei n.° 115/2006 de 14 de junho, e nesse sentido,
pretendem alcancar o desenvolvimento comunitario local, através da responsabilizagao

partilhada e de potencializagao dos recursos locais.

Estamos perante projetos de intervengdo social que se integram na defini¢do de
desenvolvimento local e comunitario de Ezequiel Ander-Egg (1980, p.69 como citado em
Carmo 1999, p.77) que entende o desenvolvimento local € comunitario como uma técnica
social de promog¢do do homem e de mobilizagcdo de recursos humanos e institucionais,
mediante a participagdo ativa e democrdtica da populagdo (...) destinados a melhorar o
seu nivel de vida. Ao relacionarmos as estratégias que configuram o desenvolvimento
comunitario de Carmo (1999), mencionadas no enquadramento tedrico deste trabalho,
conseguimos identificar alguns dos principios retratados por este autor nos pressupostos
da CSF e do FSF, designadamente, o principio das necessidades sentidas pela populagdo,
tendo sido este o motivo que impulsionou a implementacdo da CSF; o principio da
cooperacao, que constamos em ambos, por envolver entidades publicas e privadas; € o

principio da autossustentacdo, tratando-se de um dos objetivos dos FSF.
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A composicido e as modalidades de funcionamento sao semelhantes, registando-se
algumas particularidades na composicao do FSF/FSIF, que na perspetiva da investigadora

fazem diferenca, no que se refere a promog¢ao do desenvolvimento social € comunitario.

Iniciamos a andlise pela composi¢io, ambas sdo constituidas por entidades publicas e
privadas, sem fins lucrativos, no entanto, as CSF/CSIF tem que se regular pela legislacao
que as cria, ¢ de acordo com a alinea 3) do art.°16 do Decreto-Lei n.°115/2006 de 14 de
junho podem ser membros das CSF as entidades que tenham, previamente, aderido ao
CLAS. Este facto ¢ interpretado pela investigadora como uma limitacdo na legislagdo e
naturalmente um obstaculo para o desenvolvimento social e comunitario, pelo que nao
nos parece adequado, que as entidades e os sujeitos que queiram contribuir para o
desenvolvimento social da sua freguesia/unido de freguesia tenham que integrar o CLAS,
onde sdo debatidos os problemas sociais de todo o concelho, para além disso, se
analisarmos em termos praticos, em territdrios extensos, com muitas entidades locais,
torna-se inconcebivel a realizacdao deste forum de articulagcdo e congregacao, atendendo
ao numero elevado de representantes que o constituem. O mesmo nao sucede com 0s
FSF/FSIF, estes apresentam uma visdo mais abrangente, por ndo existir este tipo de
obrigatoriedade, qualquer entidade privada com fins lucrativos e sujeitos que sejam
relevantes para o desenvolvimento social local, podem integrar o FSF/SIF da sua

freguesia/unido de freguesia.

Ressalvo, que na CSF e no FSF em estudo, verificamos a existéncia de entidades na CSF
que ndo fazem parte do CLAS do municipio, e atualmente no FSF, ndo existe nenhuma
entidade parceira com fins lucrativos ou sujeitos que queiram contribuir para o

desenvolvimento social daquela unido de freguesia.
O seu funcionamento ¢ muito semelhante, reiterando, o que altera ¢ a sua denominagao.

A CSF assume o seu funcionamento por duas modalidades: o plenario e o ntcleo
executivo. No entanto, ao analisarmos o Decreto-Lei n °115/2006 de 14 de junho,
verificamos que a alinea 2) do art. 19.° refere que sempre que necessario para o bom
exercicio das suas competéncias, as CSF podem constituir um nucleo executivo e
designar grupos de trabalho tidos por adequados. Relacionando esta afirma¢do com os
dados recolhidos em entrevista, consideramos a existéncia também de grupos de trabalho
na CSF que ndo estdo identificados como tais, referimo-nos a algumas atividades do
plano de agdo em que a sua concretizagdo ¢ feita por entidades que ndo constam apenas

em nucleo executivo, mas também em plenario, por exemplo, a recolha para o banco
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alimentar, que € feito em parceria entre a junta de freguesia, os grupos socio-caritativos
e o agrupamento de escuteiros; o apoio ao peregrino, efetuado pela junta de freguesia e o
COJ da Céritas Diocesana; a comemoracdo do Dia da Educacdo, que envolve a
participagdo da junta de freguesia, do agrupamento de escolas, de associagdes

desportivas, recreativas e culturais e as IPSS’s da unido de freguesias.

O funcionamento dos FSF tem por base o forum alargado, que desempenha a mesma
fung@o do plendrio e a defini¢do de grupos de trabalho, atendendo as caracteristicas do
territério. Em qualquer um deles, a execugao das atividades proposta carece de um parecer

positivo do plenario/féorum alargado.

As modalidades de funcionamento adotadas pelas CSF e os FSF remete-nos para a
intervengdo cientifico-técnica-funcionalista de Manuel Matos (2009, p.182) “(...) este
tipo de intervengdo privilegia e reivindica a competéncia cientifica e técnica e
tecnologica dos seus agentes, cujas solugoes gozam do poder de serem universalmente
aplicaveis em nome do principio da homogeneidade e da conformidade social,” pelo
facto da intervencao social estar assente por aqueles que tem competéncia para esse efeito,
ou seja, pelos técnicos superiores das entidades que representam, que estdo habilitados

para desenvolver um processo interventivo ajustado a cada caso social.

Manuel Matos (2009, p.182) acrescenta que o “(...) o discurso da interveng¢do
comunitaria veicula uma intencionalidade politica e tende a constituir-se em instrumento
de gestdo e regulagdo da conflitualidade social (...)” neste sentido, encaramos que a
CSF e o FSF apresentam uma dualidade de propositos, por ser composta por uma intengao
politico, porque recruta os servicos; a capacidade técnica e humana; e os recursos do
territorio para que estes priorizem as situacdes de maior vulnerabilidade social dos
territorios, por forma, a que entre si consigam gerir os conflitos e naturalmente promover
a coesao social; bem como uma inteng¢ao social, por acreditar que através destas politicas
sociais, € possivel minimizar as situagdes de pobreza e exclusdo social no territorio,

fomentando deste modo, a constru¢ao de uma sociedade mais vigorosa e participativa.

Importa ainda referir, que identificamos nas modalidades de funcionamento destes 6rgaos
sociais locais, a presenca da media¢do comunitaria, entendida por Almeida (2012)

como

“um processo continuo estruturado em torno da procura e da construgdo de alternativas
sociais, integra a resolugdo de conflitos (interindividuais e societais) numa estratégia de

desenvolvimento, fortalece os lagos entre as redes de apoio (formais e informais) e tem
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por objetivo prevenir ou resolver um conflito, criar e renovar lagos sociais, promover o
empowerment individual e comunitario através da participagdo no seu proprio processo

de desenvolvimento" (Almeida, 2012, p.954)

no qual acrescentamos a importancia de na constru¢do das redes de apoio formal ter
presente (...) a territorialidade das politicas sociais (Vieira & Vieira, 2017; Vieira &
Araujo, 2018); (...) um didlogo interorganizacional e interinstitucional num mesmo
territorio para que a rede de esforgos e objetivos funcione como um todo e inserido num
projeto holistico na prevencao e resolugao de tensdes e problemas sociais € na intervengao
social mediadora (Milagre & Rodrigues, 2017; Cunha, Alcobia & Alves, 2017; Vieira &
Araujo, 2018).

O funcionamento do nucleo executivo e do grupo da acdo social, pelo servico de
acompanhamento de proximidade que os técnicos de algumas das entidades que os
constituem tem com os sujeitos e familias, remete-nos para uma citacdo de Vieira &
Vieira (2016, p.39) publicada na Revista Focus Social, Revista de Economia Social que
nos demonstra a necessidade do técnico, enquanto interventor social, de estar atento a
todas as interagdes que o sujeito tem nos diferentes contextos em que esta inserido “(...)a
necessidade de um olhar e de uma interveng¢do social atentos a todos os processos de
interagdo, sejam os que ocorrem nos contextos familiares, escolares, comunitarios,
laborais, juridicos ou outros durante e antes do conflito propriamente dito. Estas
reunides de equipa técnica, que se traduzem numa congregacao de esforgos, t€ém como
objetivo partilhar, analisar e discutir informagdes respeitantes ao “outro” nos diferentes
contextos em que este se insere, sendo estas pertinentes, pelo facto de contribuirem para
a construcdo da defini¢do que o técnico faz do sujeito, bem como, para ajustar o plano de

intervengao social a situagdo atual em que este se encontra.

Sendo isto possivel, quando existe comunicagdo entre as partes, dai a importancia do
didlogo e da escuta ativa, em todas as relagdes que o técnico estabelece na sua pratica
profissional, quer sejam formais ou informais. Os contextos interculturais, ndo existem
apenas na relagdo entre profissional e sujeito/familia, existe entre profissional e

profissional, existe entre todos.

Como refere o Padre Jardim Moreira (2016, como citado em Focus Social, Revista de

Economia Social)

Apenas o dialogo permite viver a unidade da diversidade. O nosso futuro comum depende

da nossa capacidade para salvaguardar e promover os direitos humanos. A cidadania é
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essencial para o didlogo intercultural pois convida-nos a considerar os outros, ndo de

maneira estereotipada — como “‘o outro”, mas como concidadados e iguais.

Perante o exposto, ndo podiamos deixar de identificar a mediacao intercultural entre os
elementos que constituem estes orgaos sociais locais, pelo que se define como uma
tentativa de trabalhar com o outro e ndo contra o outro, procurando uma via pacifica
para enfrentar os conflitos num ambiente de crescimento, aceita¢do, aprendizagem e

respeito mutuo. (Torremorel, 2008, p.85, Vieira & Vieira, 2016, p.67)

No que se refere as técnicas que dinamizam a CSF e o FSF, bem como, as diligéncias
efetuadas por ambas, constatamos distingdes consideraveis. Primeiro, a formacdo
académica, sendo a técnica da CSF licenciada em Servigo Social e a do FSF em Educagao
Social; segundo, a técnica da CSF efetua um servigo de proximidade com os sujeitos e
familias, a partir da realizagdo de atendimentos e visitas domiciliarias, tendo documentos
proprios, criados pela CSF para a registar as diligéncias efetuadas com as mesmas, ndo
se verificando o mesmo no discurso da técnica do FSF, pelo que a acdo social ndo passa

diretamente por este 6rgao social local.

Perante esta analise, consideramos que apesar da CSF e do FSF terem o objetivo principal
comum, promover o desenvolvimento comunitrio, a partir da responsabilizada
partilhada e a potencializag@o dos recursos, as diretrizes que estas entidades sociais locais
utilizam para atingir esse objetivo sao distintas, enquanto que a CSF privilegia a acdo
social, ou seja, o trabalho direto com as familias na resolucao dos seus problemas sociais,
o FSF centra-se na capacitagdo da comunidade para determinadas problemaéticas sociais,
neste caso, para a literacia em saude mental e em desenvolver atividades ocupacionais
para pessoas com problemas de satide mental, remetendo a agdo social para os servicos

especializados nesse ambito.

Denotamos uma vez mais a presenca da mediacdo intercultural, neste caso, na
realizacdo dos atendimentos e visitas domicilidrias efetuados pela técnica da CSF, que
atendendo ao contexto intercultural em que vivemos deve procurar conhecer o mundo

cultural dos intervenientes (Vieira & Vieira, 2016).

No contacto com as familias os interventores sociais, deparam-se com diferentes
constrangimentos, podendo estes ser por motivos, pessoais, sociais, econémicos ou
culturais, sendo fundamental, a aceitacdo e entendimento das diferengas do outro, o
educador social, o assistente social, ou outro trabalhador social, quando trabalham com

idosos, ou com toxicodependentes, ou com ex-reclusos que pretendem ressocializar,
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reeducar, que pretendem ajudar a construir um projeto para que ndo voltem a cair no
mesmo contexto problematico, tém que trabalhar com esse “o outro” (Vieira & Vieira,
2016, p.39, Focus Social, Revista de Economia Social). Esta afirma¢ao remete-nos uma
vez mais para a importancia da relacdo interpessoal entre o técnico e sujeito, devendo esta
estar assente no didlogo, empatia, respeito pelas vivéncias do “outro”, por forma a nao

comprometer o processo de mudanga, de transformacao social do mesmo.

No que se refere aos FSF, estes evidenciam-se sobretudo, pelo seu caracter de
capacitagdo, que se traduzem em processos de media¢ao preventiva, porque procuraram
facilitar a aproximagdo, a comunica¢do e a compreensdo entre pessoas, grupos e
comunidades com codigos culturais diferentes. (Cohen e Emerique, 1997; Vieira &

Vieira, 2017, p.53)

Neste caso, o FSF pretende capacitar a comunidade para a problemadtica da saude mental,
este tipo de mediagdo, procura prevenir o conflito através da funcdo pedagogica,
promovendo a aceitagdo do ‘“outro”, independentemente das caracteristicas que o
definam, porque fodos somos incompletos, imperfeitos e tal consciéncia deve ser motor
da transformagdo para novas atitudes, praticas e politicas sociais de constru¢do de

convivéncias e de cidadanias respeitadoras. (Vieira, et al., 2016, p.34)

Ao analisarmos a metodologia aplicada pela CSF e pelo FSF com as formas de
intervenc¢ao social de Robertis (2011, p.139), verificamos a utilizagdo de intervengoes
diretas, as que tém lugar numa relagdo de frente a frente entre a técnica da CSF e as
familias, por exemplo, e as intervengoes indiretas, que tém lugar na auséncia do utente,

que ocorrem nas articulagdes telefonicas entre técnicos.

Estas formas de intervenc¢do, igualmente como a realizagdo das reunides de equipa de
equipa técnica anteriormente retratadas, contribuem para que as técnicas consigam definir
o sujeito, a partir da identificacdo das suas fragilidades e potencialidades; dos seus habitos
e costumes; dos seus gostos e interesses, da sua cultura. Esta pratica, conforme
Torremorell (2008) evoca ao mediador uma posigao de “multiparcialidade”, pelo que ¢
inexequivel estabelecer uma relacdo com o “outro” e ser neutro, “a unica forma de ser

neutro ¢ estar morto (...) (Vieira & Vieira 2016, p.66)

A mudanca social dos que se socorrem aos servicos estd pendente da relagdo que estes
estabelecem com os técnicos, ser “neutro” nao € reconhecer as vivéncias do “outro”, a
sua identidade, historia e cultura, considera-se ser exatamente o oposto da posi¢ao que se

pretende do mediador, a sua func¢do tem inerente um papel pedagogico e transformador,
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traduz-se num criador de “pontes”, que apoia o sujeito no acesso a bens e servigo, sendo
isto possivel quando o mediador ingressa no mundo do “outro”, sob a construgao de uma

relacdo interpessoal.

Nesse sentido, a técnica, enquanto mediadora, deve optar pela multiparcialidade, uma
vez que o mediador tem de promover a escuta ativa com todos, tentar entrar no
entendimento de todos, e isso ndo pode ser feito de forma neutral nem imparcial. Tal
trabalho implica atitudes empaticas por parte do mediador, e dai, a ideia da
“multiparcialidade” (...) (Torremorell, 2008; Vieira & Vieira, 2016, p.67) Processos

este que potenciam a

assessorar os agentes sociais na sua relagdo com as minorias, pelo assessorar pessoas
e comunidades minoritarias, pela promogdo do acesso a servigos publicos e privados,
pela constru¢do duma cidadania multicultural capaz de fazer integragoes interculturais
e integragdo social e pelo potenciar e favorecer a participacdo social e comunitaria.

(Vieira & Vieira, 2017, p.53)

No segundo momento, propusemo-nos a conhecer e analisar os recursos, parcerias e

envolvimento participativo dos que constituem a CSF e o FSF.

A técnica da CSF privilegia os recursos existentes no territorio apds a avaliagdo de
diagnostico é feita uma andlise dos recursos que existem na comunidade(...)
distinguindo, a influéncia do Presidente da CSF “...ajuda a travar algumas batalhas,
por exemplo, contactos que temos de fazer, ele fa-los diretamente com a primeira linha,
por ser mais rdapido na intervengdo” e a importancia do nicleo executivo e a realizagao
de reunides de trabalho (...) o NE tem conhecimento (...) acaba por ajudar a pensar na

EB3}

intervengdo (...)"”(...)é importante haver estas reunioes (...) para desbloquear alguns

entraves a intervengdo.” (Entrevista com a Técnica da CSF)

A mesma refere a existéncia de uma boa articulacdo entre os diferentes parceiros da CSF,
sobretudo, do ntcleo executivo, “Existe uma boa articulagdo entre os técnicos do niicleo
executivo e o Presidente, verifica-se um bom trabalho em rede” acrescenta o contacto
regular com os diferentes parceiros, bem como o envolvimento participativo dos
mesmos na procura de solugdes aos casos sociais acompanhadas pela CSF “(...)
contacto diretamente a Técnica responsavel, ndo se espera pela reuniao (NE), atua-se
no imediato” ; “(...) as visitas domiciliarias nunca fa¢o sozinha, vai sempre um Técnico
do Nucleo Executivo”; “O interesse ¢ igual por todos, por exemplo, se preciso de fazer

uma visita domiciliaria a idosos, eu contacto as Técnicas dos Centros Sociais e elas estdo
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disponiveis para ir, ou algo de saude, ligo a enfermeira, e estd sempre disponivel (...)”

(Entrevista com a Técnica da CSF).

Respeitante ao envolvimento das entidades que constituem o plenario, afirma, o
envolvimento nas reunides, bem como, a participacdo em atividades definidas no Plano

de Acao que lhes compete a sua execugao.

A técnica do FSF referencia as articulacdes do Presidente do FSF, “(...) enquanto
Presidente da Unido de Freguesia, ele conhece toda a populagdo, as institui¢oes, todos
os presidentes de diregées, todos os diretores, todas as administracées. E preciso
qualquer coisa, ele tem muito este papel de contactar, de comunicagdo (...)” (Entrevista
com a Técnica da FSF 2) , bem como os grupos de trabalho constituidos: o grupo da

acao social,

(...) onde nos reunimos mensalmente para a discussdo de casos especificos (...) por
exemplo de familias que estdo a ser acompanhadas pelas diversas instituicoes e reunimos
para debater as estratégias de interveng¢do, o acompanhamento que é feito a essa familia.
Ndo temos nenhuma ficha propria porque cada instituicdo utiliza o seu proprio modelo.
Depois é que nos reunimos para discutir caso a caso, delineamos estratégias, definimos

quem ¢ o técnico de acompanhamento, quem é o gestor de processo (...)
o grupo da literacia em satde mental

(...) feito o planeamento das atividades que temos vindo a levar a cabo no ambito da
promogado da literacia em saude mental”’; e o grupo das atividades ocupacionais cujo o
objetivo ¢ tentarmos incrementar nesta area geografica algumas atividades ocupacionais

para pessoas com experiéncia em doengca mental. (Entrevista com a Técnica do FSF 2F)

No que se refere ao envolvimento participativo das entidades do FSF verificamos que
valorizam sobretudo articulagdo entre os detentores das tomadas de decisdo “(...) a
especificidade dos Foruns, nos prezamos que quem constitui o forum sejam as diregoes,
raramente é um conjunto de técnicos “, “(...) a nds ndo nos interessa tanto que seja a
técnica da associacdo A ou da associagdo B, é que esteja a direcdo dessa associagdo. As
técnicas depois vao trabalhando no terreno, eles tomam as decisoes.” (Entrevista com a
Técnica da FSF 2F), enquanto que os grupos de trabalho, definem tudo aquilo que fazem,

planeiam e querem executar, depois reunem-se com o Forum Alargado (...) para

operacionalizar digamos assim as coisas. (Entrevista com a Técnica do FSF 2F)
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Da descrigao efetuada pelas Técnicas da CSF e do FSF, verificamos que ambas indicam
0s mesmos recursos, designadamente os que constituem estes proprios 6rgaos sociais
locais, ou seja, o Presidente, devido ao conhecimento que este apresenta perante a
comunidade local, que facilita na realiza¢do de interveng¢ao social, proporcionando a que

esta seja mais célere.

Importa referir, que as reunides de ntiicleo executivo e as reunides do grupo da agdo social,
apresentam uma periodicidade regular, e tm o mesmo objetivo, partilhar, analisar e
delinear estratégias de intervencdo social acerca dos casos sociais identificados pelos
técnicos no seu quotidiano profissional, como situa¢des de maior vulnerabilidade social
naquele territério. A sua finalidade ¢ que todos os parceiros tenham conhecimento do
ponto de situacdo de cada caso social em acompanhamento, como referem as técnicas
“(...) essa informagdo é espelhada em NE para conhecimento das outras técnicas e para
ver se existe outra intervengdo que possa ser feita.” (Entrevista com a Técnica da CSF)
“(...) reunimos para debater as estratégias de interven¢do, o acompanhamento que é
feito a essa familia” (Entrevista com a Técnica do FSF 2F) atendendo, que héa familias
que sdo acompanhadas por mais de um servico, permitindo deste modo, a que a equipa
técnica crie um modelo de interveng¢ao social mais adequado a cada situa¢do. Importa
ainda referir que nas reunides de nucleo executivo sao atribuidos gestores de casos as
situagdes em acompanhamento, sendo que, a sua nomeagao tem por base a problematica
social dominante identificada no agregado familiar, (...) a técnica anterior da CSF,
sempre incutiu a existéncia de um gestor de caso, no sentido, de ndo ser so ela, (...) a ter
sempre aqui o apoio de uma das Técnicas referente a area que estamos a trabalhar que
ficasse responsavel por esse caso.” (Entrevista com a Técnica da CSF); “Depois ¢ que
nos reunimos para discutir caso a caso, delineamos estratégias, definimos quem é o
técnico de acompanhamento, quem ¢ o gestor de processo (...)”" (Entrevista com a

Técnica do FSF 2F)

Ao analisarmos as entrevistas de forma integral, hd um aspeto peculiar que as diferencia,
o direcionamento de determinadas questdes, por exemplo, no que se refere ao
envolvimento participativo dos parceiros. Sem ser feita referéncia pela investigadora as
modalidades de funcionamento destes 6rgaos sociais locais, ou seja, niicleo executivo vs
grupos de trabalho e plenario vs féorum alargado, verificamos que as técnicas fizeram

interpretacdes distintas, a CSF direcionou-a para o nticleo executivo, para o trabalho
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desenvolvido pela equipa técnica, enquanto que o FSF, para o forum alargado, os

detentores de tomada de decisdo.

A forma como as técnicas da CSF e do FSF descrevem as fung¢des de cada uma das
modalidades de funcionamento destes 6rgaos sociais locais, precisamente, do plenario e
do forum alargado, pode-se subentender que o plendrio tem uma participagdo passiva na
CSFs, o que nao corresponde a realidade. O plenario como o férum alargado, ¢ composto
pelos representantes das instituicdes, designadamente pelos presidentes de junta de
freguesia/presidente do plenario, das IPSS’s, pelos dirigentes associativos, ou por
elementos da entidade possuidores de tomada de decisdo, pelo que uma das suas fungdes

¢ deliberar as agdes que vao ser implementadas pela CSF.

Se os recursos surgem sobretudo das sinergias produzidas pelo envolvimento
participativo das entidades que constituem estes 6rgaos sociais locais, consideramos que
esta rede de proximidade, evidéncia uma vez mais a importancia da construcdo de
diferentes linhas de didlogo com o sujeito, os parceiros e a propria comunidade, sendo
preponderante a escuta ativa com todos, pois permiti ao técnico/gestor de processo
delinear em conjunto as etapas que irdo proporcionar ao sujeito a sua transformacgdo
social, bem como, a colocagdo em pratica de diferentes modalidades da mediagdo

intercultural.

A mediagdo sociocultural ndo pretende introduzir a tolerancia entre os agentes social e
envolvidos como fim de um processo de reconciliacdo. A mediag¢do tem que buscar
transformacgoes. E de todos os envolvidos. Transformagoes que tem de assentar num
entendimento do entendimento do outro, aquilo que é vulgarmente defendido como
hermenéutica. Mas ndo hermenéutica unilateral, do dominante a procurar entender o
mais fragil ainda que o venha apenas a tolerar. Mais que isso, como escreveu Boaventura
de Sousa Santos, urge uma hermenéutica diatopica, quer dizer, a partir de cada um dos
“topos”. A partir de cada um dos “dois” lugares. Ou, indo, ainda, um pouco mais longe,
como esses dois lugares, ainda que ideias para pensar numa situagdo simples a mediar,
urge partir de todos os lugares de todos os lugares epistemologicos.” (Vieira & Vieira,

2016, p.40)

Ao debrugarmos a nossa analise sobre as agdes desenvolvidas pela CSF e pelo FSF no
ambito do atendimento e acompanhamento as familias, consideramos que se sujeito

procura as entidades locais no ambito da acao social, € porque assume a existéncia de um
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problema social ou da possibilidade que este venha a surgir, bem como que, aceita

livremente a presenca de um mediador.

Assumimos que a fun¢do do Presidente nestes orgdos sociais locais, traduz-se nas
palavras de Jares (2002, p.154) de mediador deve facilitar o encontro entre as partes, a
fim de que sejam estas, realmente a chegar a uma solu¢do do conflito. No qual eles
utilizam o seu estatuto e conhecimento do territdrio para “agir entre” (Almeida,
Albuquerque & Santos, 2012, p.108) e de forma célere contribuir para a erradicagdo ou

diminui¢ao do problema/conflito vivenciado pelos elementos da comunidade.

Sendo a mediagao também desenvolvida pela técnica da CSF e de algumas entidades do
grupo da agdo social do FSF, que no quotidiano profissional lidam com diferentes casos
sociais, nomeadamente, com situacdes em que ndo existe um conflito, no entanto,
identificam a possibilidade da sua ocorréncia, e nesse sentido, intervém antecipadamente,
de forma a que este ndo se concretize, entendemos assim, que estamos perante um
processo de mediacdo preventiva. Neste ambito, a fun¢do da técnica enquanto
mediadora intercultural ¢ promover formas de intervengdo assentes no dialogo, na
reeducacdo, na capacidade de se colocar no lugar do “outro” identificando os interesses
do sujeito, e posteriormente, saber negocia-los, criando a possibilidade de mudanca da

trajetoria de vida do sujeito. (Gimenez, 1997,2001)

Nao se pretende que o mediador intercultural assuma uma posi¢do castradora no rumo
que o sujeito pretende dar sua vida, mas a sua funcdo incita & conjugacdo entre a
prevencao e a apresentacdo de alternativas que lhe proporcione melhor qualidade de vida,
transformagdo social. Este percurso, delineado pelas técnicas e o sujeito, apela a
comunicacao e identificacdo das potencialidades do sujeito, pois traduz-se na ferramenta
que permitira aos profissionais de sensibilizar a (re) constru¢do do individuo, com ele
proprio e com a sociedade, contribuindo para a formagao integral do cidaddo. (Vieira, et

al., 2016, p.48).

Como afirma Torremorel (2008) a mediagdo intercultural, que além de preventiva se
assume como transformadora da sociedade e como construtora de espagos de

(con)vivéncia (...). (Vieira & Vieira, 2016, p.65)

Também chegam a estes 6rgaos sociais locais, sujeitos que estdo em situacao de conflito
que urgem de resposta no imediato, que entendemos como mediacido resolutiva, estes

recorrem-se a estas entidades locais, ndo numa logica de transformacdo pessoal para a
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convivéncia, mas para que a técnica mediante o diagnostico social e os recursos que
dispdem, os utilize por forma a solucionar ou contribuir para a diminui¢ao do problema
social identificado. Como refere Gimenez (1997,2001, como citado em Vieira, et al.,
2016, p.48) no modelo de media¢ao de Harvard ou modelo linear, a mediagao resolutiva
debruca-se, essencialmente e finalmente, sobre problemas, interesses e acordos
negociais, aposta essencialmente, em técnicas para atingir objetivos e produtos
idealizados sem olhar, minimamente, a transformagdo, a prevengdo e a revaloriza¢do

dos protagonistas (...).

No quarto momento, quisemos compreender as dificuldades sentidas pelas técnicas que

dinamizam a CSF e o FSF.

A técnica da CSF remete a sua principal dificuldade para o seu processo de integracao
neste 0rgao social local, pelo que aquando da sua integracdo ja estava implementado no

territorio ha 8 anos

E que os processos jd estavam a meio, e pegar as vezes 0s processos a meio, é
complicado, porque nos ndo conhecemos o que esta para trds, o que acontecia é que nao
tinha tempo para perguntar as colegas o que ja tinha sido feito e o que ndo tinha sido
feito, o que me obrigava a ter muito mais cuidado na intervengdo. (Entrevista com a

Técnica da CSF)

Nos FSF, uma das principais dificuldades sentidas foi as entidades reconhecerem que a
capacitacdao ¢ algo muito necessdrio para as equipas trabalho, a titulo de exemplo, a

Técnica do FSF1 refere

“Ndo faz ideia do que é a dificuldade num Forum fazer com que um unico Forum Social
de Freguesia atribui-se um unico cabaz de Natal as familias, porque havia o cabaz de
Natal da Junta, depois o cabaz de Natal da IPSS, depois o cabaz de Natal do grupo da
paroquia, e portanto, isto ndo faz sentido, as pessoas tem mesmo que deixar de pensar
em si enquanto entidade e na promog¢ado unica da entidade e pensar numa logica mesmo
de redistribuicdo dos recursos, do aproveitamento dos recursos, porque é que ndo podem
ter um cabaz de Natal melhorado, ao invés de trés(...)Cada parceiro tinha o seu
“pobre”(...)” “...os presidentes de junta, nos temos aqui alguns ha 12 anos e, portanto,
é uma cultura dificil esta dos presidentes de junta, ndo é facil, mas tem havido uma
abertura, mesmo que em alguns casos parega pouca, tem havido uma mudanga, e isso é

importante.” (Entrevista com a Técnica da FSF 1)
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Facto que veio a ser confirmado posteriormente, pela técnica do FSF em estudo “Foi o
ultimo (forum) a ser implementado, (...) estamos a falar de uma unido de freguesias muito
grande, com muitos parceiros, com uma elevada densidade populacional.” (Entrevista

com a Técnica da FSF 2)

Integrar um projeto de desenvolvimento local e comunitario por si s6 ndo ¢ um processo
facil devido a complexidade da realidade social, neste sentido as dificuldades sentidas

pelas técnicas sob o olhar da investigadora sdo justificaveis.

A técnica da CSF precisou de tempo para conhecer e adaptar-se a um local e pessoas até
entdo desconhecidas, realizar o seu proprio diagnéstico do territério, como refere Idafiez
e Ander-Egg (2007, p.16) necessitou de conhecer para atuar, so conhecendo é que se
pode agir com eficacia e eficiéncia, permitindo deste modo responder adequadamente as
necessidades da comunidade. Como os autores referem so conhecendo e possivel ir mais
longe, saber o que fazer e é nessa premissa que o diagnostico social se realiza e se efetiva.

(Idafiez & Ander-Egg, 2007, p.24)

Nesta procura pelo conhecimento da realidade deparamo-nos com multiplos pontos de
vista sobre a mesma situacdo, o que dificulta a compreensao do interventor social acerca
do territdrio. Este facto remete-nos para os filtros do “nevoeiro informal” de Edgar Morin
(1981) que indicam a melhor forma para analisar a realidade: a sobre-informacao, que se
traduz no excesso de informacao inutil que influéncia a analise da realidade; a sub-
informagdo, a auséncia de informacao que dificulta a construgdo da situacdo real; e por
ultimo, a pseudo-informagao, que alude a um conjunto de informagdes distorcidas sobre
a realidade social. Quanto melhor o interventor social conhecer a realidade do territério,

mais promissor ¢ no desenvolvimento de um modelo mais adequado e justo as

necessidades sentidas pela comunidade.

Ainda na resposta transmitida pela técnica da CSF subentendemos a existéncia da
mediacao resolutiva, devido a necessidade de atuar no imediato, sem conhecer o
territorio, bem como, a presenca de uma intervengao assistencialista, por demonstrar a

existéncia de situagdes que perpetuam no tempo, sem se autonomizarem.

A dificuldade explanada pela técnica do FSF, tem inerente o processo de implementacao
deste orgao social local, nomeadamente, na valorizacdo para capacitagdo das entidades
que o constituem, sobretudo, para aqueles que nao estdo tdo habilitados a trabalhar na
area social, que tem tendéncia a fomentarem situa¢cdes multiassistidas, em que cada um

tem o seu “pobre”, apresentando uma visdo muito segregada do préprio apoio social.
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Denotamos uma vez mais a importancia a presenca da mediacdo para ultrapassar o
conflito do reconhecimento da capacitagao sentido nos FSF, que nas palavras de
Torremorell (2008, p.8) a mediagdo € um pequeno empurrdao na dire¢do da desejada
coesdo social por pressupor que na ocorréncia de um conflito com diferentes partes
envolventes, as aplicagdes de processos de mediagdo promovem a compressividade;
incentivam a aceitagdo das distintas perce¢oes acerca de uma determinada realidade e da
existéncia da pluralidade, bem como, incrementar a livre tomada de decisdo e
compromisso, contribuindo para uma participagdo mais democratica. Pretende-se o
progresso pessoal e coletivo, que nos permite optar pela percecao que achamos que mais
se adequa 4 situagdo, ndo sendo a correta ou a incorreta. E este facto que as atitudes e
aptidoes mediadoras podem contribuir para criar uma rede de relagoes interpessoais
livres e ao mesmo tempo vinculativas, sem que isso pressuponha qualquer contradigdo.

(Torremorell, 2008, p.8).

Bem como, a presenca da media¢do preventiva no que se refere ao processo de
capacitacdo implementados pelos FSF, que na perspetiva de Gimenez (1997,2001) a
mediagdo preventiva estd assente no didlogo e na negociacdo, considerando ferramentas
basilares para a tomada de consciéncia da realidade, que por sua vez, ird permitir a
valorizagdo e¢ a ambicdo da transformacao social. A construcdo de uma relagao
interpessoal, neste caso, entre a técnica e os decisores das entidades representativas do
FSF, permite a ocorréncia de processos de negociagdo, o facto de ser detentora dos
interesses da entidade, vai permitir-lhe em conjunto delinear caminhos e estratégias para
a constru¢do de uma comunidade melhor, menos excluida, salvaguardando os interesses

e necessidades dos envolvidos.

E por ultimo, as expetativas que as técnicas da CSF e do FSF tém para o futuro destes
orgdos sociais locais.

A técnica da CSF refere que “Acredito que a CSF se mantenha no terreno, ha um feedback
positivo da comunidade, existe sempre um amigo, um vizinho que encaminha para este
servigo, (...)" Ja implementamos a CSF a alguns anos, a comunidade ja conta com este
servigo, portanto, julgo que é para se manter.” (Entrevista com a Técnica da CSF)

A técnica do FSF “(...) é passar um desenvolvimento social para um desenvolvimento
sustentavel, ou seja, além das questoes sociais ir mais longe com os Foruns e nalguns ja
estamos a ir, quer a questdo do ambiente, quer a questio dos transportes (...)”

(Entrevista com a Técnica da FSF 1)
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Perante as expetativas que cada das técnicas tem para a CSF e FSF, verificamos a
existéncia de uma visao distinta para o futuro destes 6rgados sociais locais. A percecdo da
técnica da CSF estd assente numa ldgica centrada na segregagao da agdo social, o mesmo
ndo se verifica com o FSF, a técnica apresenta uma perspetiva assente num bem-estar
holistico, por considerar varias dimensdes inerentes a comunidade, e por sua vez
sustentavel. O objetivo dos FSF ndo se prende apenas em questdes sociais associadas a
pobreza e inclusdo social, estes pretendem fomentar uma visdo mais alargada e distinta

relativamente ao bem-estar e desenvolvimento comunitario.
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Capitulo IV — Sintese conclusiva

As CSF e os FSF enquanto projetos de desenvolvimento local e comunitario, com um
modelo mais delegado num determinado elemento ou com um modelo mais participativo,
com um caracter mais resolutivo ou preventivo, a sua presenga na comunidade, revela um

papel de elevada importancia na promoc¢ao do bem-estar daquelas populacdes.

A forma como as CSF e os FSF se organizam e atuam no territorio, em que privilegiam a
intervengao social em parceria, traduz-se na pedra basilar para que tenham sucesso, pois
para além de contribuirem para a rentabiliza¢do de recursos, cooperam para a constru¢ao
do diagnostico social, dado tratar-se de “instrumento aberto”, que esta continuadamente

em construcdo. (Idafiez & Ander-Egg, 2008, p.20)

A promocao de praticas de intervencao social participativas entre entidade heterogéneas
do territorio permite aos técnicos que acompanham o sujeito ou familia a conhecerem a
relacdo que estes desenvolvem noutros contextos sociais (educagdo, saude, seguranca
publica, IPSS, entre outras) que se traduz numa mais valia por permitir um melhor
acompanhamento social e a reelaboragdao do seu plano de intervengao social sempre que
se justifique, bem como, estreitar lacos entre profissionais e entre estes com a

comunidade.

Alias o insucesso da intervencao social muitas das vezes estd associado a inexisténcia do
trabalho em rede, situacao evidenciada neste trabalho de investigagado, pela ineficacia da
implementa¢do das CSF/CSIF no concelho a norte, que incitou a criagdo dos FSF/FSIF,
bem como, na entrevista com a técnica do FSF1, quando esta assume a dificuldade que
tiveram para que os parceiros aceitassem a constru¢ao de um so6 cabaz de natal melhorado
para as familias ao invés da distribui¢do de varios cabazes pelas diferentes instituigoes,

porque cada entidade entendia que tinha de ter o seu “pobre”.

A legislacdo que regula as CSF/CSIF apresenta algumas limitagdes, algumas das quais
mencionadas na apresentagdo, analise e discussdo dos resultados, no que se refere a
elementos e entidades que queiram integrar as Comissdes, bem como, por assumir que
a sua implementacdo tem de ser idéntica em todo o territdrio nacional, sendo
contraproducentes, com os principios defendidos pelo Desenvolvimento Comunitario,
por ndo considerar as particularidades de cada um dos territérios, nomeadamente, a
extensao territorial, a densidade populacional, os recursos, a cultura organizacional, ¢ a

propria populagdo, factos estes que podem contribuir para o seu ndo enraizamento
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territorial, bem como, produzir condicionalismo na sua pratica profissional. Nao
querendo com isto dizer, que nao deva de existir uma base para a implementagao das
CSF/CSIF, ¢ importante que esta exista e seja transversal a todo o territorio, no entanto,

que seja flexivel por forma a que se possa moldar a cada localidade.

A existéncia do contrato administrativo na CSF, protocolado entre a junta de freguesia e
o Municipio daquele territdrio, apesar de estar assente numa intervengao social sobretudo
de caracter assistencialista e resolutiva, parece-nos que esta dimensdo politica deva
permanecer protocolada por contribuir para o acesso a bens e servigos da populagdo, que
de outra forma nao teriam conhecimento e acesso; bem como, por haver um maior
controlo na realizagdo da metodologia defendida pela Rede Social, que até entdo nao era
realizada. No entanto, o facto do contrato administrativo ser extensivel a todas as
CSF/CSIF daquele concelho, subentendemos que va colidir com a limitagdo
supramencionada no que se refere ao facto de ndo considerar as particularidades das
freguesias/unido de freguesia, entendemos assim, que os problemas sociais ¢ a sua

incidéncia sdo iguais em todo o territorio, o que ndo deve corresponde a realidade.

Como refere Ander-Egg (2008, p.16) (...) € necessdrio conhecer para agir com eficacia,
neste sentido, parece-nos pertinente que cada CSF/CSIF realize o diagnéstico social do
seu territorio, sendo esta uma ferramenta fulcral para o progresso do desenvolvimento
social e comunitario, pois permite-nos ter um conhecimento real e concreto sobre o
mesmo, bem como, de identificar as principais e prioritarias necessidades da populagao.
Ao conhecerem devidamente o territorio, as CSF/CSIF poderao criar o seu plano de agdo
de acordo com as informagdes recolhidas no diagndstico social, agindo deste modo, como
maior eficacia na superagdo dos problemas sociais identificados. (Ander-Egg, 2008)
Entende-se que o diagnostico social e o Plano de Ac¢do sdo documentos Unicos e

intransmissivel.

Relacionando a importancia do diagnostico social com o facto das CSF/CSIF nao
estarem muito exploradas a nivel nacional, compreendemos que este instrumento
metodoldgico ndo ¢ devidamente valorizado, pelo que a sua implementacdo em todo o
territorio, poder-nos-ia conceder informacdo privilegiada e detalhada dos problemas
sociais dos distintos territérios, podendo ser feita posteriormente uma analise ao nivel
micro (freguesia/unido de freguesia); meso (concelho) e macro (nacional) conhecendo

melhor assim o territorio no ambito da agado social.
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A capacitacao ¢ outra metodologia imprescindivel quando o objetivo ¢ promover o
desenvolvimento social e comunitario de um determinado local. Primeiro, porque ha
entidades e representantes que constituem as CSF e os FSF, bem como a propria
populacdo, que t€ém uma perce¢do muito limitada da intervencdo social, assumindo-a
sobretudo como assistencialista, desconhecendo que esta ¢ muito mais que um apoio
momentaneo que deve de perpetuar no tempo, a intervengdo social deve proporcionar
mudanga na vida do sujeito, e nesse sentido, a sua atuagdo deve ser sempre que possivel

preventiva, socioeducativo e por sua vez transformadora. (Vieira & Vieira, 2019).

Segundo porque, atendendo as mudancgas constantes da sociedade, sejam estas sociais,
culturais, econdmicas, ambientais ou educacionais € importante que os técnicos estejam
habilitados para responder adequadamente as adversidades que lhes va@o sendo

apresentadas pela comunidade no seu quotidiano profissional.

E terceiro, se as CSF e os FSF pretendem uma responsabilizagdo partilhada e a
participacdo da comunidade na procura de solugdes para problemas sociais identificados,
¢ igualmente importante, que a populacdo tenha conhecimento das principais
problematicas do seu territorio, bem como, de tudo que lhes ¢ inerente, permitindo-lhes

atuar no seu dia-a-dia convenientemente.

Este trabalho de capacitagdao ¢ visivel nos FSF, estes iniciaram o processo com 0s
representantes das entidades, atualmente had técnicos de determinados FSF/FSIF a
frequentarem uma pds-graduagdo ao nivel do terceiro setor devido a lacunas identificadas
pela Rede Social daquele concelho, tendo sido com o contributo do Municipio, ¢ na
comunidade verificamos por exemplo no FSF em estudo, que realiza debates na radio,
sobre uma das principais problematicas sociais identificadas no territorio e possivelmente

pouco explorada, nomeadamente a tematica da saude mental.

Nesta sequéncia, e tratando-se também de uma perce¢ao adotado pelos FSF/FSIF que no
nosso entender, deveria ser replicada para as CSF/CSIF, pelo facto de terem uma visao
mais holistica do desenvolvimento social local e comunitario, ndo o limitando apenas a
erradicacdo/diminuicao de situagdes de pobreza e da exclusdo social, como esta explicito
na legislacdo que cria e regula a Rede Social. Neste sentido, os FSF anseiam alcancar a
sustentabilidade, tendo como objetivo futuro a integracdo de outros contextos da
sociedade, nomeadamente, o econémico, o cultural e o ambiental, por forma, a criar uma
consonancia entre todos, promovendo assim, ndo apenas o bem-estar de grupos

especificos, mas de toda a populacao.
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Por forma a responder ao principal objetivo deste trabalho, que se prende em identificar
e compreender as praticas de mediagdo e intervengdo social implementadas por
Comissdes e Foruns Sociais de Freguesia, verificamos que estas existem desde a sua

génese, ao seu modus operandi.

As CSF e os FSF sdao projetos de intervencdo social pois visam a promog¢ao do
desenvolvimento social comunitario através do envolvimento de diferentes servicos
locais e da populagdo. Nesse sentido, e atendendo a heterogeneidade da populagdo, as
técnicas de intervengdo social e de mediagdo intercultural aplicadas pelas CSF e pelos
FSF advém dos pressupostos que os definem, do diagnostico social do territorio e em
particular dos casos sociais trabalhados. A sua atuacdo € preventiva € por sua vez
transformadora quando no diagnostico ndo se identifica um conflito, mas existe a
possibilidade deste ocorrer, e nestas situacdes as CSF e os FSF atuam sobretudo numa
metodologia pedagogica, no sentido de produzir mudanga na condi¢do do sujeito, ou caso
se identifique um conflito, o plano de intervengao assume uma vertente mais resolutiva e

assistencialista.

No entanto, apesar de ambas atuarem de modo semelhante, entendemos que a intervencao
social desenvolvida pelas CSF podera estar mais assente numa mediacdo resolutiva e
assistencialista por centrar-se sobretudo nos casos sociais do territorio, € os FSF numa
mediacdo preventiva e transformadora, pela sua atuagdo estar assente sobretudo na

capacitagao.

Nesta investigacao, teria sido importante analisar mais CSF e FSF, numa perspetiva mais
alargada ao nivel do territério nacional e as suas formas de funcionamento, para
intensificar a analise de resultados sobre as praticas mediacdo e de intervencao social
implementadas por estes orgdos social locais, bem como, a articulagdo que estes tém

como o meio.

Num primeiro momento delineou-se que amostra do estudo seria composta por 1CSF,
2CSIF e 1FSF, os seus critérios de selecao estavam assentes na localizacao das CSF/CSIF
e dos FSF, da disponibilidade da investigadora e dos técnicos envolvidos no estudo.
Efetuou-se inclusive contactos com diferentes juntas de freguesia e com municipios que
se demostraram recetivas a integrarem este estudo, tendo sido possivel antecipadamente
a realizagdo de uma entrevista num municipio e freguesia, no entanto, devido a situagao
epidemioldgica vivenciada, provocada pela sars-cov-2, e os problemas que dai advieram,

que dificultaram os contactos com estas entidades, inevitavelmente tivemos que
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reformular o estudo. Porém, mesmo depois de reformulado, certos que pretendiamos uma
amostra versatil, sendo esta 1CSF e de 1FSF, tivemos que reformular novamente,
atendendo que uma das entrevistas realizadas, foi para conhecer os FSF, pelo que foi

necessario procurar um FSF para completar o nosso estudo de caso.

Para estudo futuros, seria oportuno fazer-se um estudo comparativo entre 0s processos
de mediagado e intervencdo social CSF e CSIF, pelo facto deste tltimo integrar na sua
composicao mais que uma junta de freguesia, com diferentes Presidentes e recursos, € por
isso, seria interessante perceber de que forma sdo aplicados estes processos devido a
heterogeneidade e cultura dos territérios, comparando posterior com os das CSF, bem
como perceber as razoes que levaram ao fim de CSF/CSIF noutros territdrios a nivel

nacional, para além do em estudo, entender o que falhou.

Por ultimo, ndo sabendo da existéncia da viabilidade, propinhamos que fosse também
estudado a possibilidade de reestruturar legislagdo que cria e regula a Rede Social, sendo
esta de 1997 e 2006 respetivamente, que no nosso entender coloca em causa a
continuidade do trabalho realizado pelas CSF/CSIF dada as suas limitagdes € a perceg¢ao
segregada que apresenta do desenvolvimento social e comunitério, sendo a sua atuagio
direcionada apenas para grupos especificos da sociedade, nomeadamente, aos que vivem
em situacdo de maior vulnerabilidade social. Entendemos que a promocdo do
desenvolvimento social € comunitario, vai para além da inclusdo social, e nesse sentido,
devera contemplar uma percegao holistico das necessidades da comunidade, permitindo

que toda a populacdo possa beneficiar desse bem comum.
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Apéndice 1

Pedido de autorizagdo para a realizagdo da investigagao



Assunto: Pedido de autorizacdo para realizagdo de trabalho de investigacdo - Tese de

Mestrado - Mediacao Intercultural e Intervencao Social

Exmo. (a) Sr.(a)

Eu, Carla Inés da Mata Ponte, encontro-me a realizar o Mestrado em Mediagao
Intercultural e Intervencao Social na Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais do
Instituto Politécnico de Leiria. Neste sentido, para a realizacdo da minha dissertacdo de
mestrado sobre a tematica — As praticas de mediagdo e interven¢ao social das Comissdes
Sociais de Freguesia/Interfreguesia, tendo como orientador o Professor Doutor Rui
Duarte Santos, necessito de recolher dados através da realizacdo de entrevistas semi-

estruturadas e da analise documental.

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo identificar e compreender as praticas de
mediacdo e intervencdo social implementadas pelas Comissdes Sociais de
Freguesia/Interfreguesia. No entanto, apos contacto telefonico com o Municipio -
B (-1 do-mc sido dado o conhecimento da existéncia de Foruns Sociais de

Freguesia gostaria de integra-los na minha investigagao.

Deste modo, venho solicitar a autorizagdo para entrevistar um(a) técnico(a) responsavel
pelo funcionamento dos Foruns Sociais e o acesso a documentos que sejam pertinentes
para a minha investigacdo. Os dados recolhidos serdo confidenciais e utilizados

exclusivamente neste estudo.

Grata pela aten¢ao dispensada, sendo que me encontro disponivel para poder esclarecer

qualquer questao relativa ao trabalho de investigagao.

Com os melhores cumprimentos,

Carla Inés da Mata Ponte



Assunto: Pedido de autorizacdo para realizagdo de trabalho de investigacdo - Tese de

Mestrado - Mediacao Intercultural e Intervencao Social

Exmo. (a) Sr.(a)

Eu, Carla Inés da Mata Ponte, encontro-me a realizar o Mestrado em Mediagao
Intercultural e Intervencdo Social na Escola Superior de Educacgdo e Ciéncias Sociais do

Instituto Politécnico de Leiria.

Para a realizacdo da minha dissertagao de mestrado, sob orientacao do Professor Doutor
Rui Santos, pretendo identificar e compreender as praticas de mediacdo e intervengao

social implementadas por Comissdes Sociais de (Inter) Freguesia.

Atendendo a existéncia de um projeto inovador na area social no concelho _

- os Foruns Sociais de (Inter) Freguesia, gostaria de convidar o Forum Social da

I : intcgrar a minha investigagdo.
Deste modo, venho solicitar a autorizagdo para entrevistar um(a) técnico(a) que dinamize

o Forum Social da |, - o occsso a

documentos que sejam pertinentes para a minha investigacao. Os dados recolhidos serao

confidenciais e utilizados exclusivamente neste estudo.

Grata pela aten¢do dispensada, encontro-me disponivel para qualquer esclarecimento

respeitante ao trabalho de investigacao.

Com os melhores cumprimentos,

Carla Inés da Mata Ponte



Assunto: Pedido de autorizacdo para realizagdo de trabalho de investigacdo - Tese de

Mestrado - Mediacao Intercultural e Intervencao Social

Exmo.(a) Sr.(a)

Eu, Carla Inés da Mata Ponte, encontro-me a realizar o Mestrado em Mediagao
Intercultural e Intervencao Social na Escola Superior de Educagao e Ciéncias Sociais do
Instituto Politécnico de Leiria. Neste sentido, para a realizacdo da minha dissertacao de
mestrado sobre a tematica — As praticas de mediagdo e interven¢ao social das Comissdes
Sociais de Freguesia/Interfreguesia, tendo como orientador o Professor Doutor Rui
Duarte Santos, necessito de recolher dados através da realizacdo de entrevistas semi-

estruturadas e da analise documental.

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo identificar e compreender as praticas de
mediagdo e intervencdo social implementadas pelas Comissdes Sociais de

Freguesia/Interfreguesia.

Deste modo, venho solicitar a autorizagdo para entrevistar um(a) técnico(a) responsavel

pelo funcionamento da Comissdo Social de Freguesia _ €eo

acesso a documentos que sejam pertinentes para a minha investigacdo. Os dados

recolhidos serdo confidenciais e utilizados exclusivamente neste estudo.

Grata pela aten¢ao dispensada, sendo que me encontro disponivel para poder esclarecer

qualquer questao relativa ao trabalho de investigacao.

Com os melhores cumprimentos,

Carla Inés da Mata Ponte



Apéndice 2

Guiado da entrevista semiestruturada



Ano Letivo 2019/2020

Mestrado em Mediacido Intercultural e Intervencao Social

Praticas de mediacao e intervencio social em Comissoes Sociais de

Freguesia/Foruns Sociais de Freguesia

Guido de entrevista

Dados do entrevistado

1. Qual a sua formagao académica?

2. Quais as fun¢des que desempenha na CSF?
e Tempo que exerce;
e Horario (fins-de semana).

Constituicao da CSF

3. Ha quanto tempo constituiram a CSF?
e Integracdo da Técnica na CSF
¢ Dificuldades sentidas no inicio do projeto/sua integracao.

Presidentes

4. Como descreve o envolvimento do presidente de junta de freguesia na CSF?
e Participagdo ativa;
e Relagao profissional do Técnico da CSF com o Presidentes de Junta de
freguesia;
e Articulacdo entre Presidentes de Junta de Freguesia ¢/ os Técnicos que
compoem o NE

Plenario

5. Quais as entidades que compdem o Plenario?
e De que forma, procederam a sua escolha (critérios? Ou foi por o que esta
explanado na lei?)

e Periocidade das reunides plenérias;



e Ordem de trabalhos das reunides (contributos do plendrio? E em
conjunto?)

e Participagdo ativa nas atividades definidas no Plano de A¢ao;

e Estdo presentes em eventos que sejam organizados, nomeadamente, agoes
de sensibilizagao.

Nicleo Executivo

6. Quais as entidades que compdem o Nucleo Executivo?
e Critérios para a sua constituicao;
e Periodicidade das reunides de NE;
e Constituicao da ordem de trabalhos/Assuntos debatidos;
e (Criacdo do Plano de Acdo (base o Plano de Desenvolvimento do
Municipio);
e Concretizacdo do Plano de Acdo (envolvéncia/preocupacdo da equipa
Técnica/Presidentes)
¢ Opinido referente aos elementos do NE acerca do trabalho desenvolvido

pela CSF
Freguesia

7. Uma vez que se trata de uma Unido de Freguesia divide-se pelas freguesias ou
centrasse num so local?

Em caso negativo.

e Essa tomada de decisdo, teve como base algum critério especifico? Por
exemplo o n° de habitantes por freguesia?

e Mas faz atendimento a comunidade nas outras freguesias?

e Existe alguma diferenciacao, por exemplo, apoio no transporte para se
deslocarem at¢ a junta de freguesia?

Em caso positivo.

e As juntas de freguesia disponibilizam-lhe as condi¢cdes necessarias para
desempenhar as suas func¢des de forma plena (computador, materiais, sala

para atendimento, carro para visitas domiciliarias)?



Organizacao do trabalho

8. Como organiza o seu trabalho?

De forma sucinta, explique como gere o seu trabalho?

o estipula dias para fazer atendimentos sociais?
Atendimentos, acompanhamento a servigos, visitas domiciliarias faz
sozinha ou tém algum elemento do Nucleo Executivo/ da Junta de
Freguesia que o acompanha?
Como procede nos atendimentos sociais? Faz a recolha de dados e a
avaliacdo de diagndstico, e posteriormente, como procede a definigao das
praticas de mediacao e intervengao social? (No caso do atendimento, ser
efetuado apenas por um Técnico, ha envolvimento dos outros
elementos do Nucleo Executivo na implementacio das praticas de
mediacido e intervencao social?) ou seja tem autonomia ou

primeiramente o processo vai a NE?

9. Os elementos do Nucleo Executivo tém acesso aos processos sociais da CSF?

Os processos sociais sdo distribuidos por gestores de caso?

Quais as problemadticas sociais mais identificadas?

10. Os recursos existentes na freguesia, sdo os primeiros a serem aplicados nas

praticas de intervencao social? Se sim, de que modo?

11. Tem nogao da mediagdo que efetuada no seu trabalho? Dé exemplos de situacdes

de mediagdo?

De que forma sdo feitas as articulagdes nos processos de mediagdo e

intervengdo social?

12. De acordo com a sua experiéncia profissional, quais as medidas de intervencao

social mais implementadas?

13. Integra a CSF ha  anos, fazendo uma analise global do que ja foi feito,

quais foram as maiores dificuldades por si sentidas na pratica profissional?

14. Quais sdo as suas expectativas relativamente ao futuro da CSF?



Municipio
15. De que forma e com que periodicidade articula com o Municipio?
16. Existe alguma Técnica do Gabinete de Ac¢ao Social do Municipio que acompanha
o trabalho desenvolvido pela CSIF? Se sim, de que forma ¢ feito?

17. Articula com colegas das outras CSIF/CSF, acha que existe uniformidade na

forma como desenvolvem o vosso trabalho e na articulagio com o Municipio?

e Na sua opinido deveria de haver uma uniformidade nos procedimentos?

5 de fevereiro de 2020
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Apéndice 3

Declaracao de consentimento informado
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Consentimento Informado

No ambito do Mestrado em Mediagdo Intercultural e Intervencdo Social, da Escola
Superior de Educacdao e Ciéncias Sociais do Instituto Politécnico de Leiria, estou a
realizar um estudo sobre as “Praticas de Mediagdo e Intervengdo Social em Orgios
Sociais Locais — Comissdes Sociais de Freguesia/Interfreguesia e Foruns Sociais de

Freguesia”, sob orientacdo do Professor Rui Santos.

Através da aplicagdo de inquéritos por entrevista, pretende-se obter informagdes relativas
as praticas de mediagao e intervengao social de Técnicas Profissionais que desempenham
fungdes em CSF e FSF. Nesse sentido, solicito o seu consentimento para participar neste

trabalho de investigacao.

Mais informo, que o inquérito por entrevista sera em formato audio e com a possibilidade
de registo de notas; bem como, os dados fornecidos apenas serao utilizados no ambito do
referido estudo, garantindo a confidencialidade dos mesmos e obedece a condigdo de
anonimato, sendo que as comissdes analisadas serdo identificadas com letras do alfabeto

(ex. Comissao A).

Eu, Carla Inés da Mata Ponte, portadora do cartdao de cidadao _, declaro

que me comprometo ao devido sigilo perante os dados recolhidos através dos inquéritos

por entrevista junto da | NENENEHNENSS. 2! como me comprometo

a eliminar as gravagdes se o0 assim entenderem.

A Aluna Data:

(Carla Inés da Mata Ponte)
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Eu, portador(a) do cartdo

cidadao n.° declaro participar de livre vontade no

trabalho de investigacdo sobre a temadtica as “Praticas de Mediagdo e Intervencao Social
em Orgdos Sociais Locais — Comissdes Sociais de Freguesia/Interfreguesia e Foruns
Sociais de Freguesia”. Mais declaro ter recebido a informagdo prévia e esclarecedora
acerca dos procedimentos a serem assumidos pela estudante na aplicagdo dos inquéritos

por entrevista.

Solicito que as gravagdes eliminadas no final do trabalho.

O/A Entrevistado(a) Data:
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Apéndice 4

Transcri¢do da entrevista semiestruturada - CSF
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Ano Letivo 2019/2020

Mestrado em Mediacido Intercultural e Intervencao Social

Praticas de mediacao e intervencao social em Comissoes Sociais de Freguesia

Comissao

Guido de entrevista

Dados do entrevistado

1. Qual a sua formacdo académica?

Licenciatura em Servigo Social.

2. Quais as funcdes que desempenha na CSF?

Exer¢o desde setembro de 2018, comecei com um CEI, depois passei para o GIP,
assegurei algum tempo os dois servigcos, em outubro a Técnica da CSF saiu,
assumi a CSF e atualmente estou a assegurar novamente os dois servigos (o GIP

e a CSF), fora todo o atendimento da junta de freguesia.

Constituicao da CSIF

3. Héa quanto tempo constituiram a CSIF?

Desde outubro de 2010, tendo sido outra Técnica a iniciar o projeto, tendo

permanecido desde 2010-2018.

4. Quais foram as dificuldades mais sentidas na integracio da CSF?

E que os processos ja estavam a meio, € pegar as vezes 0s processos a meio, é
complicado, porque nds nao conhecemos o que esta para tras, o que acontecia €
que nao tinha tempo para perguntar as colegas o que ja tinha sido feito e o que nao
tinha sido feito, o que me obrigava a ter muito mais cuidado na intervengao...nao
era criado de raiz, ndo conhecia a historia desde a raiz, havia toda uma historia
para tras. Na época o meu principal apoio foi a Técnica do GIP que também
pertencia a CSF, e ela ja conhecia uma parte dos casos ¢ foi me dado esse

feedback, mas nao foi facil.
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5. Atualmente a CSIF tem quantos processos?

Estava a fazer o balanco (risos), mas ha volta de 120 _

¢ quase sempre ha volta desse valor. Na - temos mais processos, porque a

Comissao iniciou na - havendo mais processos sinalizados. Nao estamos a

iniciar, mas ha algum terreno da _ que nao conseguimos

desbravar todo, porque s6 integrou em 2013 e as caracteristicas da populagdo sao

diferentes. Na - a populacdo ¢ mais de entreajuda e a _ nao, ¢

mais isolada, o que dificulta por vezes na intervengdo nessas comunidades e por

ser recente para eles.

6. Dos 120 processos que falava, estdo todos ativos?

Sim estdo todos ativos.

e (Quais os critérios utilizados para identificar se 0 processo estd ativo ou ndo?

Por exemplo, imagina que a pessoa ja ndo recorre aos servigos ha mais de 6
meses, consideramos que o processo esta inativo. Aqui os ativos normalmente
sdo aquelas familias que precisam do nosso acompanhamento praticamente
diario. Outra situagdo ¢ quando se verifica o0 melhoramento das condigdes de
vida, ou foi encaminhado para outra entidade que ird dar a resposta necessaria
ou falecimento.

Presidentes

7. Como descreve o envolvimento do presidente de junta de freguesia na CSF?

O Presidente gosta muita ter o conhecimento de todas as situagdes, ele ¢ que o
Presidente da Comissdao ¢ o responsavel pela Comissdo, esta sempre muito
envolvido nestas questoes. Nao era desta area, mas tem estado aqui com interesse
e entreajuda, ajuda a travar em algumas batalhas, por exemplo as vezes contactos
que temos que fazer, as vezes ¢ ele que faz na primeira linha por ser muito mais

rapido na intervencao. Apresenta uma participacao ativa.

8. Enquanto técnica, toma uma decisdo, o Presidente intervém nessa tomada de

decisdo?
Eu tomo uma decisdo sempre com o consentimento dele, se ndo estiver em

concordancia com a minha tomada de decisdo, o processo ¢ levado a reunido de
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nucleo executivo e discutido entre todos. Alids as tomadas de decisdo sdo em
reunido ou em parceria com algumas técnicas do nucleo.

Existe uma boa articulagdo entre os Técnicos do Nucleo Executivo e o Presidente,
verifica-se um bom trabalho em rede. Alias sempre que ha uma visita domicilidria,
mesmo que eu ndo possa ir € va outro colega do Nucleo Executivo, o Presidente
acompanha sempre...alguma reunido, convocatoria, algum utente o Presidente
quer estar sempre presente. As vezes ajuda a desbloquear alguns
constrangimentos.

e O Presidente esta presente nos atendimentos?

Nao, ndo, reunides marcadas.

Plenario

9. Quais as entidades que compdem o Plendrio?
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Ultimamente temos reunido uma vez por ano, porque 2018 e 2019 foram anos
atribulados, esté previsto duas por ano, a partida este ano iremos iniciar. A escolha
das entidades para constituirem o plenario, a partida teve como critério a
proximidade, no entanto, a pessoa que mais se adequa a responder a esta questao
¢ a Técnica anterior. Para além disso, a facilidade que nos tém de apoiar quando

necessario na intervengao.
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e Ordem de trabalhos das reunides (contributos do plenério? E em conjunto?)

E feita pela Técnica e o Presidente, vai ao Nucleo Executivo, este confirma, valida
e d4 a sua opinido, se tiver alteragdes a fazer informa e nés retificamos. Ha sempre,
o conhecimento do Nucleo Executivo.

e Verifica-se uma participacdo ativa nas atividades definidas no Plano de Acédo

pelos restantes parceiros?

O Plano de Agao foi a primeira vez que fizemos este ano. Nos nao tinhamos o
hébito de fazer o Plano de Ac¢do, eram atividades que ja eram feitas e que foram
sempre criadas, mas que ndo estavam explanadas em nenhum documento. Este
ano foi o primeiro ano que fizemos, alias vai sempre a Plenario para aprovagao.
Estamos a marcar Reunido Plenéaria para aprovagao. Teve aqui o conhecimento do
Nucleo Executivo e depois sera proposto em Plenario.

e FEntdo, mas essas atividades que ja faziam todos os anos, que tipo de atividades

s30?
Carnaval, o - 0 apoio ao peregrino, as recolhas do Banco Alimentar, os
cabazes de Natal e o dia da Educacao. Estas eram as atividades extra da Comissao.

e Ha envolvimento das entidades de que compdem o Plenario na realizacdo das

atividades?
Sim, o Banco Alimentar ¢ feito em parceria com o Grupo Socio Caritativo que
estd em Plenario, o apoio ao peregrino ¢ feito em parceira com o COGE do
Agrupamento de Escolas que também estd no Plendrio, os cabazes de Natal ¢ com
o Nucleo Executivo e o Dia da Educacdo, engloba todas as escolas e Centros

Sociais que também estdao no Plendrio.

Nucleo Executivo

10. Quais as entidades que compdem o Nucleo Executivo?

I . ncstc momento estio em agregacdo, irdo ser

sO6 um, ou seja ocupavam trés lugares na Comissao, ficando apenas um elemento

a representar os trés. Eles ja decidiram qual dos 3 sera o membro da Comissao. O

agrupamento de escolas e a _

e Periodicidade das reunides de NE

No ano passado foi mais ou menos de dois em dois meses, este ano queria retomar
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mensal porque foram sempre mensais, estamos a tentar retomar novamente essa
dinamica.

e Quais as dinAmicas do NE, h4 pouco apercebi-me que tudo passa por NE. nesse

sentido, havendo reunides de 2 em 2 meses, € suficiente para se conseguir dar

resposta as situacdes que vao sendo identificadas no dia-a-dia?

O que ¢ que acontece nas reunides de NE, eu levo aquelas situacdes que naquele
més, dois meses vieram ao atendimento ou foram sinalizadas ou estdo a preocupar
um pouco e estdo a necessitar de informagdo ou tudo aquilo que realizei nesse
ultimo més. O NE tem conhecimento, por exemplo quando ¢ do dominio da saude,
a enfermeira que representa o servigo apoia ou quando tem haver com os Centros
Sociais dao-nos apoio, ou seja, aqui o NE acaba por ajudar as vezes aqui a pensar
na intervengao, eu posso ter uma ideia e elas devido a sua pratica profissional tém
outra perce¢do da situagdo e acaba por vezes ser mais facil a intervencao...ou elas
tém o conhecimento de algum familiar que pode ajudar aqui a desbloquear a
situagdo. E importante haver estas reunides e haver esse trabalho com o NE para
desbloquear alguns entraves a intervengao.

e Mas por exemplo, 0 contacto entre vocés telefonico € regular?

Se eu tiver alguma situacdo em que envolve os Centros Sociais, contacto
diretamente a Técnica responsdvel, ndo se espera pela reunido, atua-se no
imediato. Por vezes o que acontece, ¢ que essa informacao s6 ¢ espelhada em NE
para conhecimento das outras Técnicas e para ver se existe outra intervengao que

possa ser feita.

e Constituicdo da ordem de trabalhos/Assuntos debatidos

A ordem e trabalhos ¢ feita pela Técnica e vista pelo Presidente, sendo enviada
para os parceiros para aprovacdo e caso seja necessaria retificagdo, ¢ efetuada,
caso contrario, segue para reunido, sendo o Presidente a dirigir a reunido. Esta
sempre presente nas reunioes de NE.

e Criacdo do Plano de Acdo (base o Plano de Desenvolvimento do Municipio)

O Plano de Ac¢do... eu espelhei mais ou menos o Plano de A¢ao do Municipio,
levamo-lo a NE, as Técnicas confirmaram a informagdo e acrescentaram, par
posteriormente ser levado a Plenario para aprovagao.

e Concretizacdo do Plano de Acdo (envolvéncia/preocupacdo da equipa
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Técnica/Presidentes)

Primeiro ano que realizaram o Plano de A¢ao, no entanto, as atividades que ja tem
vindo a ser feitas, hd uma participagado ativa dos parceiros.
e Opinido referente aos elementos do NE acerca do trabalho desenvolvido pela

CSF

O interesse ¢ igual por todos...por exemplo, se preciso de fazer uma visita
domiciliaria a idosos, eu contacto as Técnicas dos Centros Sociais e elas estdo
disponiveis para ir, ou algo de saude, ligo a enfermeira, e esta sempre disponivel
sempre para me dar alguma informagao adicional. As Técnicas acabam por estar
muito envolvidas nas situacdes, a Técnica anterior da CSF, sempre incutiu a
existéncia de um gestor de caso, no sentido, de ndo ser s6 ela, de modo, a ter
sempre aqui o apoio de uma das Técnicas referente a area que estamos a trabalhar
que ficasse responsavel por esse caso. Sempre que houvesse uma situagdo com
menores, era nomeada a Técnica da || ov outra entidade com
competéncia em matéria de infancia ou juventude, acompanhando a anterior

Técnica da CSF, que nunca quis ficar sozinha como gestora de caso.

Freguesia

11. Uma vez que se trata de uma Unido de Freguesia _

divide-se pelas freguesias ou centrasse num so local?

Nao. As pessoas que ndao tem como se deslocarem - eu dirijo-me a junta de

freguesia da _ para fazer o atendimento. Nao tem que ser

aqui exclusivamente na - Acabamos por estar mais aqui na - porque ¢

uma zona de passagem, enquanto que a ||| G o t¢m tanta

dindmica como a [}
12. Niao existe a possibilidade da Junta de Freguesia disponibilizar transporte para

as pessoas se deslocarem -

Normalmente sou eu que me desloco. A junta de freguesia assegura ¢ os

transportes ao Centro de Saude...Como o Centro de Satude ¢ s6 na - (o Centro
de Saude da _ fecharam) fizeram uma Unidade de Satde que

engloba os utentes das trés freguesias e os utentes do - Por esse motivo, as

juntas de freguesia, asseguram esse transporte social at¢ ao Centro de Saude. Para
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o efeito, as minhas colegas da _ articulam como executivo

sempre que ha uma pessoa que ndo tem transporte e € feito esse transporte.

e (Quais os critérios para uma pessoa aderir ao transporte social?

Neste caso, ¢ mesmo a falta de transporte...uma pessoa que esteja isolada, sem
suporte familiar e sem transporte.

e Conseguem identificar facilmente as situacdes de isolamento?

As Técnicas das IPSS’s conseguem, como estdo mais proximas da populagdo,

facilmente identificam.

Organizacao do trabalho

13. De forma sucinta, explique como gere o seu trabalho uma vez que tem de

conciliar o trabalho da CSF, o GIP e o atendimento ao publico da junta de

freguesia?

Como agora estou como Técnica da CSF e assegurar o GIP, aquilo que eu fago no
GIP sdo so casos urgentes, todo o atendimento para procuras ativas de emprego;
procura de emprego; baixas e formacdes para enviar para o IEFP. Maior parte do
meu tempo, ¢ dedicado a CSF, neste momento, estou a organizar o Carnaval e no
Plenario.

Na CSF nao tenho num dia fixo, € todos os dias, basta as pessoas irem aparecendo,
as situacdes vao surgindo...

e Atendimentos, acompanhamento a servicos, visitas domiciliarias faz sozinha

ou tém algum elemento do Nucleo Executivo/ da Junta de Freguesia que o

acompanha?

Os atendimentos por norma fago sozinha, a ndo ser que careca de algum
acompanhamento; as visitas domiciliarias nunca faco sozinha, vai ser um Técnico
do Nucleo Executivo. Por exemplo ser for uma situacdo da freguesia -

articulo com a Técnica do _ que ¢ uma pessoa que

esta informada relativamente as situagdes sociais da freguesia e esta desde o inicio da

CSF; se for da freguesia da _, articulo com a Técnica do Centro Social da

_ quando estdo envolvidas criangas, articulo com o _

mediante a avaliagdo de diagnostico ¢ o territorio, ¢ articulada com a Técnica que mais

conhecimento tem sobre estes dois critérios.

14. Os elementos do Nucleo Executivo tém acesso aos processos sociais da CSF?
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Sim, como foi referido anteriormente, existe sempre a nomeacao de gestores de

caso.

15. Quais as problemadticas sociais mais identificadas?

E sobretudo o desemprego, porque temos uma populagio com baixa escolaridade.
Nos tivemos uma formagao de capacitagao para a inclusdo que praticamente para
ocupar as pessoas que ndo estdo integradas no mercado de trabalho. Temos
alguma populag¢do com problemas de saude mental que estdo em idade ativa, que
tém de estar inscritas no IEFP para ter acesso ao RSI e a falta de ocupagao nao ¢
benéfico para esta populacao, entdo tivemos a formacao de capacitagdao para a
inclusdo s6 para eles e também para lhes incutir hdbitos. Verificasse também a
existéncia de populagcdo de consumos excessivos de estupefacientes e que se

encontram em situagao de caréncia econdmica.

16. Os recursos existentes na freguesia, sio os primeiros a serem aplicados nas

praticas de intervencdo social? Se sim, de que modo?

Sim maioritariamente, apos a avaliagdo de diagnostico ¢ feita uma analise dos
recursos que existem na comunidade que possam ser utilizados para fazer face as

necessidades da mesma.

17. Tem nocdo da mediacdo que efetuada no seu trabalho? D& exemplos de

situacOes de mediacdo?

A mediagdo comunitdria é a mais visivel, porque uma das nossas fungdes
enquanto Técnicas ¢ de criar pontes, entre a comunidade mais vulneravel e os
servicos. Contudo, ¢ feita outro tipo de media¢ao, nomeadamente, a familiar, por
exemplo recentemente ocorreu uma situacdo de tentativa de suicidio da
progenitora na presenca do filho, os servicos ao terem este conhecimento
articularam de imediato com a familia alargada para salvaguardar o bem-estar da
crianca € com a sua rede de suporte informal, nomeadamente, a escola. Dai a
importancia do Agrupamento de Escolas fazer parte do Nucleo Executivo.

E importante o Agrupamento de Escolas pertencer ao Nucleo Executivo, porque
ha situagdes, por exemplo, o insucesso escolar das criangas, estd associado a

problemas/situagdes que assistem em casa. E se o Agrupamento ndo estiver em
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alerta para estas situagdes ¢ dificil conseguir identificar as familias que vivem

problemas sociais.

18. Quais sdo as suas expectativas relativamente ao futuro da CSF?

Pensar no futuro ¢ sempre complicado...ambiciono dedicar-me a 100% a CSF,
entretanto, alguém ira ficar responsavel pelo GIP, continuo a apoiar sempre que
necessario.

Acredito que a CSF se mantenha no terreno, ha um feedback positivo da
comunidade, existe sempre um amigo, um vizinho que encaminha para este
servico, nem que seja para o preenchimento de requerimentos da Seguranca
Social, uma vez que a comunidade tem uma qualificacdo baixa.

J4 implementamos a CSF a alguns anos, a comunidade ja conta com este servico,

portanto, julgo que ¢ para se manter.

Municipio
19. De que forma e com que periodicidade articula com o Municipio?

Depende das situagdes que forem identificadas. H4 uma Técnica responsavel que

acompanha o servico efetuado pela CSF.

20. Articula com colegas das outras CSIF/CSF? acha que existe uniformidade na

forma como desenvolvem o vosso trabalho e na articulacdo com o Municipio?

Sim, sobretudo da CSIF mais proxima, devido a proximidade ha populagdo que
se desloca aqui, no entanto pertencem a outras freguesias.

e Na sua opinido deveria de haver uma uniformidade nos procedimentos?

Acho que agora, comega a haver uma maior uniformidade entre as CSF/CSIF que

ndo existia antigamente, sendo algo necessario, uma vez que se torna mais célere.
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Apéndice 5

Transcricao da entrevista semiestruturada -FSF 1
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Ano Letivo 2019/2020

Mestrado em Mediacido Intercultural e Intervencao Social

Praticas de mediacao e intervencao social Foruns Sociais de Freguesia

FSF 1

Aluna: Como surgem os |
Técnica: Os _ decorrem e tém como base o que esta inscrito

na lei e funcionam da mesma forma. No entanto isto ¢ um processo muito longo, para

perceber, nos somos projeto piloto da Rede Social, portanto, comegamos em 2000 e os
_ sdo um modelo implementado em 2013, ou seja, nés andamos aqui 13
anos, um bocadinho também neste... investe, recuo, investe, recua porque este processo
de realizacdo comunitario, ¢ um processo muito dificil. Tanto porque os agentes nao
estdo preparados para esta mudanca de paradigma de terem responsabilidade, de
assumirem responsabilidades porque também estavam habituados a que o poder
local/central fosse ele por si s6 aquele que resolvia os problemas das comunidades e
portanto esta corresponsabilizagdo foi um processo muito demorado de...e mesmo assim
hoje, passados 20 anos de termos comegado o programa da Rede Social neste concelho

ainda sentimos algumas dificuldades, ndo ¢ linear, nem ha modelos 6timos.

Agora ndés comecamos com CSF de freguesia..antes da redistribuicdo
administrativa, eramos um concelho com 31 freguesias e, portanto, era pesado,
resolvemos implementar as CSF e CSIF mas temos um concelho muito diferente, temos
uma parte urbana, temos uma parte rural, freguesias que mesmo uma ao lado da outra tém
especificidades muito diferentes e portanto as CSF por mais que tentdssemos, nao

resultaram e em 2013...

Aluna: Desculpe interromper, primeiro implementar as CSF/CSIF entre 2000 e 2013?

Técnica: Sim de acordo com a lei, durante esse periodo tentamos implementar esse
modelo, tal como estava descrito na lei, depois....13 anos ja nos deu muita experiéncia,

percebemos que precisdvamos de abrir e de tentar que as coisas nao fossem tdo
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“quadradas”, ou seja, 0 modelo que de alguma forma em termos daquilo que sdo as
competéncias das CSF/CSIF acaba por estar expresso nos -, mas foi mais longe, foi

mais longe no sentido da capacitacdo daquilo que sdo os agentes, ndés apostamos muito.

Ai pedimos a colaboragdo ao Professor Roque Amaro do ISCTE, que até hoje ¢
nosso consultor para este projeto, entdo aqui a proposta dele, que depois lhe vou dar, o
que ele entende por - ele proprio diz que “¢ um novo modelo de governacgao,
partilhada e participativa” portanto ¢ um novo modelo de tentar que as pessoas criem essa
responsabilidade pelo local onde vivem ou tem a sua atividade e portanto, ¢ engracado
ver que as pessoas agora estdo ansiosas sempre que hd uma formagdo, uma
capacitagdo...e sé assim...investimos de 2013 a 2017 foram 4 anos de capacitagdo séria
de agentes associativos, diretores técnicos, presidentes de juntae dirigentes de IPSS’s,

foram esses grupos.

Alem disso e voltando um pouco atras, em 2013 coincidiu também como uma
mudanc¢a no modelo de atuagdo aqui na Camara ao nivel da acdo social porque foram
criados gabinetes de desenvolvimento local, ou seja, cada freguesia...passamos a ter 21
ao invés das 31 com a organizacdo administrativa, sdo 21 freguesias e unides de freguesia,
mesmo assim ainda sd3o algumas, mas passamos a ter gabinetes, ou seja, ndés temos um
numero consideravel de técnicas de Servigo Social e cada uma delas tem um nimero de
freguesias em que todas as semanas, uma dia por semana, faz atendimento nessa
freguesia, o que ¢ que isso permitiu? Essa deslocalizagdo permitiu que estivessem também
mais proximas dos Presidentes de Junta, das IPSS’s, das Associagdes e, portanto, também
facilitou este trabalho dos - se pudesse abrir no terreno. E, portanto, quer queiramos
quer ndo, a dificuldade deles era nés nao termos técnicos, nao termos ninguém e, portanto,
era preciso haver ali alguém que desse input para aquele projeto avangar. E, portanto,

estas coincidéncias ou ndo acabaram por facilitar esse trabalho.

Os _ hoje em dia existem nas 21 freguesias/unides de freguesias do
concelho té€m estes objetivos que depois estdo aqui, que tem haver com a mobilizagdo, o
processo de contribuir para a mobilizagdo dos parceiros, a partilha de responsabilidades
essencialmente...e este € agora o nosso grande objetivo para os proximos anos que ¢
passar um desenvolvimento social para um desenvolvimento sustentavel, ou seja, além

das questdes sociais ir mais longe com os [l ¢ nalguns ja estamos a ir, quer a questio
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do ambiente, quer a questdo dos transportes, ser também ja questdes que estdo a ser

refletidas e trabalhadas por aqui.

Portanto vai mais longe que as CSF/CSIF no sentido de serem um -
estratégico, ndo sé de resolugdo digamos assim de imediata, daquilo que sdo os problemas
de determinada comunidade, mas no fundo pensar mais longe, porque cada vez mais os
problemas sociais tem mutagdo e sao muito, muito diferentes e portanto ¢ preciso parar,
refletir, definir sdo mais...ndo tanto de respostas imediatas e assistencialistas, digamos
assim, mas mudam desta légica de promover realmente um desenvolvimento

sustentavel....

E muito dificil, s6 para dar o exemplo, quando nds comegamos em
2013/2014...2016...2017, acho que s6 nos ultimos dois anos ¢ que conseguimos alterar

uma coisa muita simples, a questdo dos cabazes de Natal.

Nao faz ideia do que ¢ a dificuldade num - fazer com que um unico -
_ atribui-se um Unico cabaz de Natal as familias, porque havia o cabaz
de Natal da Junta, depois o cabaz de Natal da IPSS, depois o cabaz de Natal do grupo da
paroquia, e portanto, isto ndo faz sentido, as pessoas tem mesmo que deixar de pensar em
si enquanto entidade e na promocao Unica da entidade e pensar numa logica mesmo de
redistribuicao dos recursos, do aproveitamento dos recursos, porque € que nao podem ter
um cabaz de Natal melhorado, ao invés de trés...ndo faz sentido, isto ¢ um exemplo,
muito tipico, mas também tem haver com outras coisas que se passam. Cada parceiro
tinha o seu “pobre”, quase que digamos assim, a sua familia, eu acho que as pessoas...eu
costumo dizer, que parece que as pessoas precisam que hajam pessoas em dificuldades
para continuarem a sua atividade e portanto, hd vezes que nao se esforcam no sentido da

sua promogao.

E portanto, isto acabava por ser muito visivel...mas estamos muito contentes e
também gracas ao Professor Roque Amaro que trouxe uma abordagem diferente € obvio,
para eles, uma coisa somos nos a tentar capacita-los outra coisa ¢ alguém vir de fora com
exemplos de outro tipo de abordagens e estd a ser gratificante, no sentido de eles
realmente ja..ja s6 temos um cabaz. E s0 isso parece uma coisa muito simples, mas ¢ uma

vitoria imensa.
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Foi um trabalho muito duro de capacitagao e acho que quer sejam foruns sociais,
CSF/CSIF s6 conseguem avangar se as pessoas estiverem capacitadas para isso. Nao
conseguimos chegar como as pessoas entendem intervengao social, ¢ complicado, se isso
ndo for desmistificado, trabalhado, foi aquilo que sempre nos fez andar a recuar, as

pessoas nao estavam preparadas para isso.

Aluna: E a comunidade, a equipa técnica da CM faz atendimentos, visitas domiciliarias,

acompanhamentos?

Técnica: Sim fazemos em articulacdo com os SAAS, temos 14 servigos de atendimento
e acompanhamento social no concelho, portanto todas as freguesias estdo cobertas 2 a 2,

mais ou menos, € por tanto, fazemos essa articulacao.

Nos aqui fazemos atendimento também um dia por semana e depois cada técnica
tem a sua freguesia, vai fazendo esse atendimento, acompanhamento, visitas domicilidrias

em conjunto com 0s outros parceiros que estao na respetiva freguesia.

Aluna: Tem plendarios?

Técnica: Temos o CLAS e os _ Temos - alargados, temos grupos

restritos nos -, funcionam de acordo com a problematica que se estd a tratar, a

questdo do envelhecimento por exemplo, pode ter um projeto na area do envelhecimento,
podem fazer parte do grupo a IPSS, a junta de freguesia...estes grupos restritos nunca sao
fixos, tem haver com a tematica que se estd a tratar e ha depois o forum alargado que ¢

composto por todos aqueles que quiserem, que tem alguma intervengao na comunidade.

Aluna: As entidades que constituem o Forum alargado, tem de fazer parte do CLAS?

Técnica: Nao. E essa sim, foi uma...¢ muito dificil fazer com que participem no CLAS
algumas associagdes locais que tem um ambito muito restrito naquela comunidade, mas
também ndo ¢ logico para nds enquanto entidade que intervém naquela freguesia, ndo
fagam parte do [l que trabalha aquela freguesia. Isso sim, é uma diferenga em termos

das CSF/CSIF e quando disse que havia algumas diferengas tem haver com nao serem tao
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“quadrados” em termos de seguir aquilo que € a lei. E ai sim...Nao fazem parte do CLAS,

mas fazem parte do - e tém um papel ativo naquela comunidade.
Aluna: Claro, e acho que faz todo o sentido.

Técnica: Nao faz sentido, que uma determinada entidade que faz ndo parte do
CLAS...N6s temos um CLAS neste momento sem essas pequenas entidades com 115
elementos, porque temos imensas freguesias, também nao nos faz sentido, termos um
representante das associagdes culturais sociais porque elas sdo dispares, as freguesias sao
completamente diferentes, também estar a intrega-las no CLAS ¢ impensavel, ndo vamos

ter um CLAS com 300 elementos.

Agora faze-los participar no forum e o representante do - trazer as

preocupagdes para o CLAS, claro...ndo faz sentido que seja de outra forma.

Aluna: Sim, para mim também faz todo o sentido aproveitar todos os recursos que

existem na comunidade para fazer face as necessidades que 14 existem.
Técnica: Até pessoas ao nivel individual, todos fazem parte dos foruns.

Aluna: A lei ¢ muito quadrada, muito restrita, por exemplo, nas CSF/CSIF as institui¢des
particulares, ndo fazem parte do CLAS, logo ndo integram as CSF/CSIF, o que limita o

envolvimento das entidades com as CSF/CSIF.

Técnica: Ha _ que integram empresas. ..

Aluna: Faz sentido haver uma lei como base, no entanto, cada territorio deveria ter a
liberdade de integrar nas CSF/CSIF as entidades de proximidade independentemente se
pertencem ao CLAS ou ndo...cria de imediato uma barreira...uma distingdo entre

entidades, devendo todas serem vistas como iguais.

Técnica: E o que esta na lei e foi a isso que tivemos de fugir...e tem que ser cada vez
mais assim , ndo hé outra hipotese de vingar esta experiéncia se ndo for assim, com a
participagdo de todos e com a promogdo da participacao de todos...e portanto os -
foram exatamente isso...moldar aquilo que nos achavamos que com as CSF/CSIF nao
estava a resultar, tem um sentido mais castrador em termos da participagdo e ndo pode
ser...as entidades “entdo eu que até fago isto, ndo posso participar porqué?”’ Quando
estamos a tratar daquele problematica e que temos uma entidade ao lado que ajuda e que
faz esse trabalho e depois...se nos queremos concertacao, o que estamos a concertar?

Temos um grupo que esta a concertar, € um grupo que esta a trabalhar a mesma questao
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e s6 porque nao faz parte do CLAS ndo esta a trabalhar connosco? Isso nao cabe na cabeca
de ninguém, estamos a desperdicar recursos, que no fundo ¢ aquilo que a Rede Social...¢é

um dos objetivos pela qual surgiu...estamos aqui a ir a0 ndo encontro disso.

Eu acho que cada vez mais a intervengdo social tem que se moldar a realidade dos
terrenos, ndo ha aqui modelos optemos...as CSF/CSIF acho que surgiram no sentido de
ser uma experiéncia que realmente faz sentido, mas eu acho que cada concelho, deve de
pegar “naquilo” que ali esta e trabalhar e adaptar a sua realidade. Nao concedo voltar atras
naquilo que € o nosso trabalho porque s6 assim resultou e nos faz sentido. Nos ja temos

muitas experiéncias no terreno que nos mostram que s assim € que conseguimos.

Grupos de jovens era impensavel fazerem parte do CLAS, alguns nem

personalidade juridica tém, eles fazem um trabalho meritério naquela freguesia.

Nos _ falamos na unido das entidades que trabalham estas freguesias
nas diferentes areas da comunidade, nao € mais do que isso...agora ¢ capacitar, todos eles
sdo capacitados da mesma forma, quer seja Presidente de Junta de Freguesia, quer seja
uma Conferencia Vicentina, portanto, fazem parte do plano de capacitacdo, para estarmos
todos alinhados naquilo que deve ser a intervengao social...mas todos trabalhamos para

0 mesmo...nao ha aqui um grupo a trabalhar e depois 2 ou 3 a trabalhar a mesma questao.

Aluna: E quantos [N fazem por ano?

Técnica: Depende, mas normalmente, uma vez por més reino o grupo mais restrito,

dependo daquilo que se tiver a tratar e de 2 em 2 meses o grupo alargado, portanto do
mesmo _ estas reunides sdo debatidas as problemadticas identificadas ou
determinado projeto concreto, aqui tenho alguns, isto foi livro que nos fizemos...e temos
aqui uma série de projetos e estava aqui olhar para a habitagdo. NoOs em trés foruns,
chegaram a conclusdo que um dos problemas era a situagdo habitacional de agregados
unifamiliares, ou seja, nds ao nivel do que seja das habitagcdes sociais da Camara nao
temos TO nem T1, em termos do mercado de arrendamento normal, ¢ muito complicado
e, portanto, surgiu a ideia num deles primeiro de se criarem residenciais partilhadas,

pronto a partir dai ... (interrupgao por telefonema)

Estavamos a falar das habitac¢des partilhadas que foi uma das hipdteses que surgiu

primeiro num -, mas que, entretanto, ja foi replicado em mais dois -esta
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questdo da replicabilidade também ¢ importante, eles vao tendo contacto um com o0s
outros, partilham experiéncias que resultam e que ndo resultam e isto também faz parte
da capacitagdo, o que também ¢ importante. Entdo num determinado - a paroquia
tinha uma casa, a junta de freguesia fez as obras nessa casa, o centro social ficou
responsavel pela gestao dessa resposta que nao esta contratualizada por ninguém, portanto
¢ de gestdo do _ e portanto tem trés pessoas, uma casa com 3 quartos, do
sexo masculino, a residirem na mesma habitagdo, portanto, conseguiu-se ali, resolver o
problema a questdo habitacional de 3 senhores, ndo se iria resolver de outra forma. Sao
respostas atipicas, que nao sao comparticipadas por ninguém, mas que o forum assumiu

como importante e, portanto, todos desenvolver um esfor¢o nessa matéria.

Temos outros projetos, por exemplo, a mercearias sociais, que nds também
desenvolvemos em algumas freguesias, ao invés de termos o cabaz, o programa alimentar,
temos mercearias em que as pessoas t€ém um crédito e acedem aos produtos que lhes
fazem mais falta ao invés de darmos sempre o aglicar, a massa, o arroz, se calhar nem ha
pessoas que gastam o agucar, mas levam-no na mesma. Aqui ndo, as pessoas vao e tém

um determinado crédito e levam os produtos que lhes fazem mais falta.

Aluna: Como funciona a gestdo da mercearia social? Como € que conseguem Os

alimentos?

Técnica: Os alimentos sdo feitos campanhas de recolha, depois hd um espago que ¢é gerido

por uma entidade do -, e depois as pessoas vao e levam os alimentos que querem.

Aluna: Estd replicado por todos os F-Z

Técnica: Atualmente estd em quatro - temos duas que estdo em projeto para abrir,
mas neste momento sdo estas quatro. As mercearias sociais sdo destinadas a
individuos/familias que nao tem apoio alimentar de outras entidades, nomeadamente,

POAPMC.

Nem todos os individuos/familias apresentam critérios para beneficiar de
POAPMC e ndo ¢ por isso, que deixam de necessitar de apoio alimentar, ¢ para esses
individuos/familias que se destina as mercearias sociais. Este espago tem outro tipo de

bens, de limpeza de higiene pessoal...ou seja, os - estdo a criar aquelas respostas
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que nao sao tipicas, mas sao as que servem as pessoas e quais as pessoas necessitam. Por
exemplo, mesmo a questdo do voluntariado de proximidade, ¢ um dos projetos que
também trés ou quatro [JJJlj tém, conseguiram a participagdo da saude, que as vezes é
tao dificil de conseguir, que participam também em projetos que a Inés também pode ver,
que sdo tao interessantes e por isso € que achamos que os - s30 uma experiéncia de
sucesso, porque conseguimos mesmo concretizar...molda-se as necessidades da

comunidade. Todos trabalhamos para o mesmo.

r

Tenho aqui os testemunhos dos Presidentes de Juntas de Freguesia, que ¢
engracado ler porque se percebe mesmo a mudanca de paradigma também deles, e isso ¢

também outras das vitorias...

Aluna: E colocar essa questio, a envolvéncia dos Presidentes de junta de freguesia, quem

reside os

Técnica: Nao vou dizer que nos 21 Foruns ¢ tudo uma maravilha, claro que nao ¢, claro

que continua haver Presidentes de Junta que nds temos de estar ali permanentemente a
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espicacar, “isto tem de ser assim, porque se nao ha menos financiamento” “os problemas
tem de ser resolvidos aqui, vocé€s tem recursos” € preciso um trabalho da nossa parte
maior ¢ nalguns freguesias ainda...os presidentes de junta, no6s temos aqui alguns ha 12
anos e portanto ¢ uma cultura dificil esta dos presidentes de junta, ndo ¢ facil, mas tem
havido uma abertura, mesmo que em alguns casos pareca pouca, tem havido uma

mudanga, € isso € importante.

A partir do momento que eles estdo reunidos, tudo bem, nem tém uma posi¢ao
muito proativa, mas também nao impedem o trabalho dos outros, isto j& ¢ uma vitoria e
que estdo a presidir o -, e até podiam ter outra atitude, mas pronto tudo bem, deixam
que o trabalho seja feito, isto ja € importante, e que estejam presentes nas reunides, mesmo
dos grupos mais restritos, sO isso, ja ¢ uma vitoria. Agora ¢ como digo, este trabalho foi
muito intenso, a capacitacdo estd na base do trabalho das CSF/CSIF e dos -, nao
avanca se as pessoas ndo estiveram consciencializadas, por ndo héa essa cultura...em
Portugal, cada um sempre trabalhou por si, e fazer com que todos trabalhem em

conjunto...

A capacitacdo ¢ processo dindmico, nos primeiros 3 / 4 anos, com maior

regularidade, agora as sessdes sdo mais espacadas.
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Em margo teremos outro ciclo de capacitagdo, isto também nunca ¢ apenas um

dia, sdo alguns dias, alguns momentos, Presidentes de Junta e Dirigentes a noite...¢

sempre uma semana intensa de capacita¢do, mas isto foram 3 / 4 anos a partir pedra...

Aluna: Quem sdo as entidades que ddo a capacitacdo?

Técnica: De fora mesmo, s6 temos o Professor Roque Amaro, que deu nos deu formacao,
Técnicos do Municipio, e continua a dar, vem aqui de vez em quando, dar um refresh
nestas cabecas...o resto somos nds as Técnicas que organizamos ¢ ddo os - de

Capacitagdo, e que também estdo sempre presentes nos - das suas freguesias.

Aluna: De que forma, € praticada a intervencdo e mediacdo nos -

Técnica: NoOs temos sorte, nos temos 53 IPSS’s e portanto tanto tempos um terreno muito
coberto por Técnicos de Acao Social, ou seja, a A¢ao Social em si, ndo estd centrada aqui
no Municipio, estd centrada nessas IPSS’s, como disse a bocado, nds temos 14 SAAS
protocolados com a Seguranga Social, portanto o concelho est4 coberto e a a¢do social ¢
da responsabilidades deles, nds colaboramos somos parceiro, trabalhamos sempre em
conjunto, nunca trabalhamos sozinhos determinado caso, nunca ¢ tratada s6 pela Camara

ou pela IPSS, ¢ uma cultura que surgiu dos trabalhos dos -

Ha um trabalho em rede a partir dos - A intervencdo ndo esta centrada no

municipio nos somos parceiros.

Aqui pelo facto de termos 14 técnicas de SAAS protocoladas pela Seguranca
Social, a intervencdo ndo esta centrada no municipio. E obvio que as Técnicas do
Municipio fazem atendimento, mas hé logo essa articulacdo. Os SAAS fazem RSI e agdo

social do territorio.

Nos enquanto Municipio temos quase 800 fogos de habitacdo social no concelho
e ai sim, ¢ da responsabilidade do Municipio, sao as nossas Técnicas que fazem

acompanhamento.

Aluna: Quantas Técnicas tem o Municipio?
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Técnica: Somos 6, para 21 freguesias/unido, freguesias. Elas além desse atendimento nas
freguesias, fazem também atendimento dos nossos inquilinos residentes em habitagao
social. Por isso € que digo, ¢ essencial Técnicos que trabalham ag¢do social nas freguesias,

aqui sdo primordiais (referir-se aos SAAS).

Foi dificil implementarmos uma Rede Social, mas agora existe...sempre que
existe um problema, de forma ou de outra, este sera a colmatado, porque os parceiros

estdo envolvidos. Temos um Plano de Desenvolvimento Social, temos um Plano de A¢ao

anual e os Planos ||| | |Gz ..o I c diagnostico ¢ plano de agio.

Nos temos aqui um evento bienal que se chama Mosaico social, no ano passado
foi 0 6°, o primeiro foi em 2009, isto ¢ uma amostra social digamos assim, que ¢ realizado
de 2 em 2 anos, e ¢ rotativo entre as freguesias, e houve um evento da sociedade
columbofila, que cedeu o espago, depois quiseram fazer uma formagao, foi cedido espago

para o efeito, e isto € parceria, faz nos todo o sentido que seja dessa forma.

34



Apéndice 6

Transcri¢cao da entrevista semiestruturada -FSF 2
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Ano Letivo 2019/2020

Mestrado em Mediaciao Intercultural e Intervencao Social

Praticas de mediacao e intervencao social Foruns Sociais de Freguesia

FSF 2

Técnica do Municipio: Relativamente | EEEEE—

apertou esta rede, digamos porque a rede social no concelho da - com a pandemia
ficou muito mais forte mais "apertada", e o forum da - para além de ter demonstrado
alguma maturidade ao nivel da rede social continuou com as suas atividades que estavam
mais ou menos programadas.

No6s em 2020 tinhamos programado pequenas agdes ao nivel da saude mental, quando
estamos a dizer pequenas, era mais relacionado para a comunidade local, em freguesias
com pouca gente, em sitios também especificos dirigidos também a populagdo alvo...
pronto, mas isto ndo nos foi possivel realizar e em 2020 realizamos um encontro que

comemora o Dia Mundial da Saude na sintonia feirense via radio.

Aluna: Gostaria que falasse (Técnica da CM -) sobre o que diferencia o Forum da

Unido de Freguesia da - dos restantes Féruns do concelho?

Técnica do Municipio: E assim, a - conseguiu mais ou menos em 2014 a orientar o
seu trabalho ao nivel da metodologia dos foruns sociais. Nos ja tinhamos tentado a
Comissao de freguesias. Nao correu como nos estavamos a espera. Quanto as Comissoes
de freguesias, digamos que tem assim... um regulamento, tem uma lei ( a lei que regula a
rede social) que ndo permite a participagdo de toda a gente. Entretanto comegamos aqui
a desenhar um bocadinho este... implementar dos féruns no conselho.

Pronto, comegamos por diversas freguesias. Coincidéncia ou ndo, a da - foi o ultimo
a ser implementada. Isto porqué, porque realmente, estamos a falar de uma unido de
freguesias muito grande, com muitos parceiros, com uma elevada densidade
populacional. N6és optamos no forum da - iniciar com as IPSS’s enquanto que nas
outras freguesias foi com todos os parceiros, digamos, parceiros locais, nds s6 avangamos

com as IPSS’s.

Pronto, isto andou assim aqui um bocadinho, nao ¢ uma metodologia que se implante de
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um dia para o outro, parece que 2015 foi ha muito tempo, mas em metodologia de
desenvolvimento comunitario ¢ muito pouco.

De qualquer maneira o forum da | & medida que foi andando e foi fazendo o seu
diagndstico percebeu que havia realmente aqui um conjunto da populacdo que nio estava
representada no forum, nomeadamente, aqui por exemplo as associagdes de pais nao
estavam no forum; associagdes juvenis também ndo; desportivas; culturais e que eram
importantes estarem realmente no férum por forma a que o forum possa ter um parecer e
um conhecimento do territério mais abrangente que nao sé as [IPSS’s.

Entretanto seguiu esta parte efetuarem o diagndstico do territorio. E seguiu também a
metodologia de um grupo, digamos o féorum alargado e depois de um grupo restrito para
a constituicdo e execu¢do das atividades. O que ¢ que nos aconteceu? Nos, entretanto,
também tivemos que mudar o rumo porque percebemos que a questdo deste grupo
executivo nao era digamos, a melhor metodologia...porque conforme as problematicas
que o forum ia definindo para trabalhar, haviam institui¢des, que eram pertinentes num
sitio e ndo tdo pertinentes num outro.

Entdo fomos rever esta questao do grupo restrito, € chegamos a conclusdo que ndo seria
o melhor. O melhor seria efetivamente constituir grupos de trabalho, tendo em conta as
atividades... ou cada grupo de trabalho ficaria como uma das atividades a que o forum se

proporcionou e por isso temos trés grupos de trabalho.

Aluna: Ou seja, ndo existe o forum restrito, mas sim grupos de trabalho, certo?

Técnica do Municipio: Sim certo.

Aluna:_Mas isso s6 acontece neste Forum da Unido de Freguesia de - correto. Os

restantes Foruns tém o férum restritos, o que ndo invalida que ndo tenham erupos de

trabalho.

Técnica do Municipio: Alguns (Foruns) optaram por ndo ter o grupo restrito porque ja
eram tao poucos que podiam funcionar assim na modalidade de grupo alargado. Temos
foruns que sao sempre foruns alargado...noutras freguesias.
Técnica do Forum: Os nossos grupos de trabalho, tudo aquilo que fazem, planeiam e
querem executar, depois reinem-se com o Forum Alargado, composto por todas as
instituigdes para operacionalizar digamos assim as coisas. Portanto ndo trabalham

individualmente.
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Aluna: Existe sempre um parecer do grupo alargado, toda a gente tem conhecimento das

acoes estio a ser desenvolvidas.

Técnica do Férum : (...) Dividimos em alguns grupos num férum alargado, criamos
grupos de trabalho, todos os parceiros do forum alargado disseram em que grupo de
trabalho se criam inscrever de acordo com as perspetivas que tinham, com os gostos que
tinham e também com a populagcdo com a qual trabalhavam. Pronto, estes grupos vao
trabalhando as coisas mais praticas digamos assim...mas depois ¢ tudo definido e aceite

por todos os parceiros em reunides de forum alargado.

Aluna: Certissimo. De acordo com o que estou a perceber, a constituicdo de foruns

restritos e alargadas ndo €é obrigatorio. Cada férum do concelho adapta-se as

necessidades/realidade da sua comunidade, correto?

Técnica do  Municipior Essa ¢ a grande diferenga das  CSF.

Aluna: Agradeco este esclarecimento.

Eu comegava agora com as questdes delineadas no guido de entrevista, porque também
ndo vos quero ocupar muito tempo. Nao sei se receberam o meu email que enviei de
manha relativamente ao consentimento, que se refere a parte mais burocratica do estudo.
E se me pudessem facultar alguns documentos que me ajudassem a fundamentar o meu
estudo e caso, agradeco.

Agora relativamente ao guido da entrevista comecava por pedir a ambas que se

apresentassem, ou seja, a entidade que representa e a funcdo que desempenha.

Técnica do Municipio Sou Assistente Social na da CM da - Assistente Social ha +/-
28 anos. A minha formacgao ¢ Servi¢o Social, tenho trabalhado muito estes 28 anos na
dimensdo da social qualidade de vida, em diversas areas, desde da toxicodependéncia ao
desemprego. Onde tem predominando mais a minha intervencdo tem sido na habita¢do
social, e esta ¢ uma parte da rede social ¢ um trabalho de desenvolvimento comunitario

promovido pela rede social.

Aluna: A Técnica que dinamiza o Férum Social, também ¢é assistente social?

Técnica do forum: Sou educadora social, trabalho aqui na Unido de Freguesias desde
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2012 mas ndo nesta vertente social. Nesta vertente s¢ a partir de 2018, pronto ¢ muito
recente, a Unido de Freguesias foi sempre tendo algum trabalho, muito em rede com as
instituigdes e algum trabalho no ambito social, mas ndo por nenhum técnico, portanto isto

¢ relativamente recente.

Aluna: Atendendo que se trata aqui de uma unido de freguesias hd uma sede de

atendimento ou divide se pelas varias freguesias?

Técnica do forum : No6s em termos de Férum, Forum social, somos varios parceiros e
entidades, ndo fazemos atendimento e acompanhamento social enquanto Forum. Cada
entidade parceira do Forum que tenha competéncia para atendimento e acompanhamento
social, faz sim, atendimento e acompanhamento a populacdo, as familias e t¢ém um espago
proprio. Nos enquanto JF temos um espaco proprio para atendimento, a camara tem um
espaco proprio outros parceiros do Férum Social também, mas enquanto Forum, nao
fazemos atendimento e acompanhamento a familias. Um dos documentos que nos pede ¢
a nossa fichinha de sinalizagdo, nés Férum nao temos isso. Nos temos o forum social
alargado, vamos ver isto como um esquema, pronto...temos o forum Social Alargado, que
se divide em trés grupos de trabalho: temos o grupo da acao social , composto por alguns
parceiros do Forum alargado, onde nos reunimos mensalmente para a discussao de casos
especificos, por exemplo de familias que estdo a ser acompanhadas pelas diversas
instituicdes e reunimos para debater as estratégias de interveng¢do, o acompanhamento
que ¢ feito a essa familia. Nao temos nenhuma fichinha propria porque cada institui¢ao
utiliza o seu proprio modelo. Depois € que nos reunimos para discutir caso a caso,
delineamos estratégias, definimos que € o técnico de acompanhamento quem ¢ o gestor
de processo, esse tipo de questdes.

Temos também um grupo de literacia em satde mental que ¢ o grupo que tem feito este
planeamento das atividades que temos vindo a levar a cabo no ambito da promogao da
literacia em saude mental e temos também o grupo, que € este o grupo que estd um
bocadinho mais parado, o grupo das atividades ocupacionais, cujo o objetivo € tentarmos
incrementar nesta area geografica algumas atividades ocupacionais para pessoas com

experiéncia em doenga mental.
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Acabamos por ir visitar uma instituigdo muito proéxima que faz intervengdo na area
geografica entre _, pronto e depois chegamos a conclusdo que ao invés de
estarmos a tentar implementar atividades, criar tudo do zero deveriamos se calhar reunir
algumas atividades que ja vao existindo em algumas institui¢des e tentar puxa-las um
bocadinho mais para esta area geografica, mas estd um bocadito parado.

Técnica do Municipio: O proprio do ano de 2020 que esteve parado, nao ¢? E também
porque este grupo precisa de um outro tipo de sustentabilidade e entdo estamos a fazer
pequenas experiéncias com parceiros do Forum nomeadamente a _, que
por exemplo, neste momento ja tem um grupo a funcionar "linhas com o rosto" que sdo
de pessoas com doenca mental que estdo a recuperar moveis. Estamos a ver porque ainda
ndo conseguimos de uma forma bastante sustentada fazer isto assim, e queriamos que
houvesse aqui realmente um projeto com cabeca tronco e membros. E a nossa celebre
sustentabilidade porque nds até poderiamos rapidamente organizar aqui algumas
atividades ocupacionais, mas o grande problema ¢ depois da sustentabilidade como ¢ que
conseguiriamos manter este tipo de trabalho.

Isto sO para esclarecer uma coisa -, ¢ assim os Foruns Sociais ndo nasceram para dar
resposta a acdo social. Eu estou a dizer isto com todo o respeito que tenho pela agdo social,
mas muitas das vezes da agdo social entendida na situagdo no caso do processo do
Rendimento Social de Inser¢do do processo da Comissao de Protecao de Menores.

A acdo social, estes processos eles continuam nas instituigdes protocolados pela
seguranca social nas Comissao de Prote¢ao de Menores. Pronto. Continuam na mesma a
serem beneficiarios de uma instituicado. Nem a junta, nem a camara faz aqui digamos o
atendimento direto ao nivel da agdo social. Somos sempre organismos complementares a
isso. Agora o que ¢ que ¢ fundamental aqui em termos da Camara e da Junta, que sdo
entidades digamos de poder local, € no sentido de disponibilizar algumas ferramentas que
sd0 as vezes necessarias e para que esta acao social decorra da melhor forma. Por outro
lado, no concelho da - a articulagdo entre parceiros ¢ uma coisa que acontece
naturalmente. Raramente uma colega faz qualquer coisa sem antes falar com um outro
para ver se ela conhece ou ndo a situagdo. Mesmo quando tem uma situacdo nova
rapidamente comunicamos isto entre nos para saber se ¢ conhecida de alguém, se nao é,
porque ¢ que ndo ¢ conhecida de ninguém, por exemplo, para nds aqui também
analisarmos as vezes 0s nossos canais de comunicacdo € de como ¢ que as coisas nos

chegam. O Foérum tem muito mais um objetivo de estar focado...em fazer o diagndstico e
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potencializar os recursos existentes, por isso nos nao temos atendimentos integrados com

uma comissdo social.

Aluna: Portanto a realidade que eu tenha, aqui do _ onde resido e

onde também fui técnico de uma comissao. Nos tinhamos a func¢ao de fazer o atendimento
e acompanhamento as familias. Por isso ¢ que eu ndo email referi e sempre pensei que
fosse uma situacdo semelhante, mas ja percebi que ndo, que cada parceiro faz o seu
acompanhamento, dependendo do diagndstico social e mensalmente reinem se discutem
os casos sociais. O Foérum Social acaba por ser exatamente isso que a _ acabou
de referir ¢ um meio para a criacao do diagnostico social e para potencializar algumas
competéncias a nivel da comunidade.

Técnica do Municipio: Acho que sim - vai dizendo se achar que nao.

Aluna: Relativamente ao presidente da junta, peco desculpa, mas a entrevista estd muito
direcionada para as comissoes sociais de freguesia, e agora vejo que hé questdes que ndo
fazem sentido serem feita. Como ndo conhecia o papel dos foruns sociais junto da
comunidade, por isso € que me suscitou algum interesse em conhecer o seu
funcionamento.

Técnica do Municipio: Mas o espirito ¢ 0 mesmo...

Aluna: Relativamente ao envolvimento dos presidentes de junta, existe aqui uma

participacao ativa, uma relagdo proxima? Neste caso esta questdo esteja mais direcionada
para a | no desenvolvimento das atividades que sdo definidas no plano de
acdo.

00:21:14

Técnica do forum: O presidente, € presidente da Unido de Freguesias e o coordenador
do forum. Quando os Foruns foram criados, foi assim que ficou definido. Enquanto
presidente da unido freguesias tem as funcdes dele, que estdo legisladas, enquanto
coordenador do Forum, o Presidente tem muito o papel de mediador entre as instituigdes,
¢ sempre conhecedor de todas as atividades. Portanto nunca poderemos levar atividades
avante sem o seu conhecimento, porque muitas vezes também envolve algumas verbas
alguns gastos. Portanto tem aqui um papel decisor também muito grande. Estao todos os

parceiros ao mesmo nivel em termos de decisdo, pronto aqui a coordenacdo teria de
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competir alguém, tendo em conta que sao Foruns Sociais de Freguesia , houve a opgao
da coordenagdao competir aos presidentes de cada freguesia. Em termos de planeamento
das atividades, o Presidente tem um papel muito de mediador, porque enquanto Presidente
de Freguesia, ele conhece toda a populacgdo, as institui¢cdes, todos os presidentes de de
direcdo, todos os diretores, todas as administragdes. E preciso qualquer coisa, ele tem
muito este papel de contactar, saber se ¢ possivel facultar contactos, ter aqui esta
mediagdo, de comunicacdo, de levar avante.

Técnica do Municipio: Oh - $0 aqui para reforcar uma coisinha, que tem haver com
a especificidade dos Foruns, nos prezamos em termos de férum, que quem constitui o
forum sejam as diregdes, raramente € um conjunto de técnicos. Por isso € que o presidente
de junta ¢ um facilitador ¢ um comunicador fundamental porque a nds ndo nos interessa
tanto que seja a técnica da associacdo A ou da associagdo B, € que esteja a dire¢do dessa

associacdo. As técnicas depois vao trabalhando no terreno, eles tomam as decisoes.

Aluna: Nos foruns acabam por ser sempre os presidentes e diretores, eles definem e

decidem, e as técnicas executam acaba por ser um bocado esse o papel correto?

Técnica do Municipio: Sim, mas nao tao dividido assim, sempre em comunica¢ao com

as técnicas.

Aluna: Nio existe o forum restrito, mas o alargado existe. Quais as entidades, portanto

que compdem 0 plenario?

Técnica do forum: Sao 26. Nos se calhar podemos  enviar.
Técnica do Municipio: Mas s6 para partirmos em termos gerais, nos temos desde IPSS’s,
organismos publicos desde a PSP e a GNR, por exemplo, conferéncias vicentinas,
associacdes de pais e agrupamento da saude, o centro de satde, e por exemplo grupos

desportivos. Por isso € muito diverso a constituicdo do forum.

Aluna: Com que periodicidade e que existem reunides de forum alargado?

Tecnica do Municipio. Nao estdo estabelecidas... dependendo um bocadinho das
atividades que estdo programadas e das necessidades. O que ¢ importante ¢ que tudo se
decida no férum, e tudo o que ¢ feito seja partilhado no férum. Em tempo normal, nos
tentavamos uma reunido de dois em dois meses mais ou menos, 2020, mais uma vez vai

ficar para a historia por outras razdes, mas sempre, diria que temos sempre 4 a 5 reunides
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por ano.

Aluna: Relativamente ao plano de acio existe o envolvimento de todas essas entidades

na realizacao das atividades definidas?

Tecnica do Municipio: Sim. E também as especificidades...desculpe interromper, no
ambito do Forum [l ha aqui realmente uma especificidade porque acabamos por
ter um pequenininho nucleo executivo que € o presidente do Férum a - e eu. Nao
¢ propriamente executivo mas dizia, que era assim uma coordenagdo com trés grandes
chefes, que ¢ mais ou menos assim... bastante trabalhado. Nao ¢ dizer se ndo houver forum
alargado ninguém decide, ha coisas que vao andando para a frente.
Técnica do forum: Basicamente em decisdes que sdo necessarias tomar no imediato, era
impossivel reunirmos 26 parceiros.

Relativamente a periodicidade de reunides, o grupo da acgdo social ¢ o unico que tem
definido reunirmos de facto todos os meses, os outros grupos ndo, ndo ha uma
periodicidade ¢ conforme as necessidades que vao surgindo e o planeamento daquilo que

temos delineado em qualquer em pratica.

Aluna: A criacio do plano de acdo tem o envolvimento de todas estas entidades, ou

melhor os grupos mediante as suas especificidades, cada um deles da o seu contributo

para 0 plano de acao?

Técnica do Municipio. Nao em forum restrito, ¢ mesmo em forum alargado. O nosso

"

plano de atividades ¢ feito num férum alargado, e depois " aplicado" nos grupos de
trabalho que tém a responsabilidade de 0s fazer.
Técnica do forum Foi numa reunido de forum alargado, que chegamos a problematica
da satde mental, através de uma dinamica de grupo com baldes, onde cada um dos
parceiros escolheu, qual a problemética que achava mais importante ser trabalhada nesta
area, surgiram uma séria de problemadticas atribuimos as problematicas que foram
sugeridas a baldes de cores diferentes que depois eram langados ao ar € os parceiros
tinham de segurar a problematica que achavam mais importante ser trabalhada. Foi por ai
que comegamos a trabalhar a saide mental porque era a problematica mais sentida pela

maioria dos parceiros.

00:31:03
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Técnica do Municipio: As vezes o que acontece, é trabalharmos em grupos o que nio
nos une, nao ¢? Porque um faz assim, o outro faz assado quem faz assim faz assado... ao
nivel do forum da - nés fomos por aquilo que nos unia a todos, isto €, era a
problematica que preocupava a maioria das institui¢des. Por isso se calhar foi por isso
que nos correu tdo bem, porque nao tivemos aqui a perder muito tempo em perceber o
que ¢ que uma instituicdo faz também nds temos que perder muito tempo. O que a
Constitui¢cao faz com outra o que ¢ a outra ndo faz... Nao foi realmente abordamos uma

problematica que ¢ comum a todos.

Técnica do Muniicpio: A Camara ¢ a freguesia estdo ambos no mesmo barco, a
expressdo ¢ exatamente esta, ndo vem de parte da Cadmara uma técnica quer dizer como ¢é
que as partes fazem, ndo, ndo é esse o objetivo... ndo tem também os Foruns,
nomeadamente, o Forum da -, ndo tem que responder, digamos a nada que a Camara
ou a Rede Social imponha, ndo esta para fazer aquilo que a Rede Social impde, mas por
exemplo, a Rede Social antes de fazer o Plano de A¢do, Plano de Desenvolvimento, ouviu
todos os Foruns. Fizemos sessoes com todos os foruns, no sentido de eles também nos
darem, a n6s Camara, que estavamos a fazer o diagnostico, as problematicas por eles
sentidas. Os Foruns t€m toda a liberdade, o técnico da Camara estd mesmo so6 para ajudar
as vezes a "amarrar" digamos algumas redes, alguns fios, ndo ¢? Porque se ndo daqui nada
teriamos um Férum cada um para seu lado, ndo € esse o objetivo, ¢ de apertar os fios da
rede social para que ninguém fique de fora, ¢ esse o objetivo dos foruns, ndo €. O apoio
técnico ¢ evidente que a Feira tem esta mais valia que € a propria junta de freguesia ter

um técnico de intervencao social

Aluna: A técnica do Forum (JF) acaba por ser quem dinamiza as atividades planeadas?

Fale um bocadinho das suas funcdes.

Técnica do forum: Nao sou sozinha, nds temos muito esta divisdo de meio, meio...No
que respeita ao Forum, a questao do email sou eu que giro, a convocagao de reunides, sou
eu que envio aos parceiros, mas depois ha sempre esta divisao de tarefas, ndo recai tudo
sobre mim e dividimos mesmo fun¢des com as outras instituicdes que fazem parte do
Forum. Caso esteja bastante tarefada e que peca a um parceiro, para contactar os restantes

elementos do Forum, porque ndo responderam a convocatoéria...hd muita esta divisao de
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tarefas.

Aluna: Relativamente aos workshops de capacitacdo? Foi um dos fatores que me suscitou

bastante interessante. Como é que tem sido o funcionamento dos workshop’s de

capacitacdo, quais os feedbacks dos participantes?

Tecnica do Municipio.Oh -, eu tenho aqui alguma duvida quando se dirige a estes
workshop’s de capacitagdo, esta a falar daqueles que foram promovidos pela Rede Social
que forum promovidos para trés universos: agentes politicos, agentes associativos (...)
estou a dizer isto porqué, o Férum da Feira num encontro que fez sobre, neste caso, da
satide mental no ultimo ano, também teve alguns workshops, pronto e era isso, que era

1ss0...
Aluna: Entdo expliquem-me sff!

Técnica do Municipio: Eu vou explicar os da Rede Social/Camara e depois a Mariana,
se calhar explica os do Forum da -

A Rede Social da - quando implementou esta metodologia dos Foruns Sociais,
percebemo-nos que estavamos todos muito habituados a estarmos dentro da nossa caixa.
Isto ¢ quem fazia Rendimento Social de Inser¢ao, fazia Rendimento Social de Inser¢ao;
um dirigente associativo, era um agente associativo € ndo tinha que se preocupar com as
questdes sociais, pronto, € fomos nos apercebendo aqui, para conseguiriamos alguma
coisa em comum.

Teria que haver aqui um paradigma também ele comum... um paradigma de intervengao,
e entdo foi a esse nivel que a camara através da rede social fez um plano de capacitagao,
que apostou muito digamos em ser feito em trés partes, mas com os mesmos contetidos.
E o conteudo foi sempre foi sempre o que ¢ desenvolvimento social, participacdo
cidadania e a governanga local. Foi feito com a ajuda do Professor Roque Amaro que
esteve presente e a formagao era feita s6 para técnicos, pois tinhamos uma outra que era
sO para dirigentes associativos e outra sO para os politicos. Neste caso para os presidentes

das juntas de freguesia.
Esta foi a capacitacdo e tem sido um bocadinho a este nivel. Tivemos essa fase de
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capacitagdo, pois vimos também como Universidade Catélica a necessidade de fazermos
aqui uma poés-graduagdo, nesse sento, foi feito um protocolo entre a Camara e a
Universidade Catoélica, para que técnicos do concelho fizessem essa pos-graduagdo ao
nivel do terceiro setor, pronto, também ainda esta a decorrer. Esta capacitacdo tem sido
sempre feita um bocadinho a medida, daquilo que a Rede Social vai precisando e que se
v€ que ¢ mais importante nao ¢ dindmica eu corria bem precisando perceber que ¢ mais
importante, por exemplo, a uma dada altura apercebo-nos que a capacita¢do das IPSS’s
em situagdo de crise ¢ fundamental, se os técnicos ndo estiverem capacitados para esta
gestao mais profissional, nos corremos o risco de em termos de dire¢des ja um bocadinho
obsoletas, de pessoas que sempre foram da dire¢ao ja eram da Conferéncia Vicentina pois
passaram varios mandatos nas IPSS’s, e efetivamente a Seguranca Social vai exigindo
que estas IPSS’s tenham cursos técnicos, mas depois ¢ muito dificil esta comunicagdo
entre os dirigentes e os técnicos. Por isso as vezes nos (Rede Social) tentamos aqui ser

facilitadores. Esta € uma parte que esta no Plano da Rede Social.

Técnica do féorum: No ambito dos Foruns, os dois unicos workshops que tivemos... Nos
quando comecamos a trabalhar esta tematica da saude mental, a promogao e literacia em
satide mental, foram comecando a surgir algumas instituicdes da - e ndo so da -
que foram tendo também interesse em colaborar connosco em algumas atividades. E foi
0 que aconteceu no Dia Mundial da Satide Mental do ano passado, 2020, em que a i
- que ¢ uma institui¢ao do concelho de _ mas que nao faz parte
do nosso forum, porque ela fica situada numa freguesia que nao pertence a area geografica
desta unido de Freguesias/Forum Social, quiseram-se associar as atividades que ja tinham
sido planeadas para este dia, era um debate na radio, e eles quiseram associar se a esta
celebracdo, e atividades que iamos fazer, com dois workshop’s. Portanto, foram 2
workshop’s organizados pela _ que se inseriram na celebracdo deste dia
mundial da Satide Mental. Foi uma atividade conjunta entre Forum Social e uma
instituicdo externa, posso dizer, que o primeiro workshop foi acerca do "
Desenvolvimento e Aplicacao de Projetos na area do Satide Mental" muito direcionado
para esta questdo da submissdo das candidaturas a fundos ou programas que vao
existindo; e o segundo workshop foi sobre a "Promocao da Satide Mental: a pratica do
Mindfulness" de que forma esté interligada as praticas de mindfulness e as mais valias

para a saude mental.
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Técnica do Municipio. Ao fim ao cabo, as atividades que vamos tendo, debates,
programas na radio, ndo tem o nome de workshop, mas tem muito esta vertente

informativa, de ensino, uma educacao nao formal.

Aluna: E sdo muitas as atividades que vao fazendo nesse sentido? Nao sei se me vou
disponibilizar o plano de a¢do ou ndo, mas estou curiosa porque hoje fiquei com uma

ideia mais presente sobre as diferengas que existe entre as comissdes e os foruns.

Aluna: Existe o envolvimento de outras instituicoes para além daquelas que fazem parte

dos foruns alargados?

00:44:51

Técnica do Municipio: Mais uma vez voltamos a especificidade de cada féorum nds, ao
nivel das empresas temos tido ainda alguma dificuldade de participar, mas acho que ha ja
algumas empresas a participar noutros foruns, noutras freguesias, na - ainda nao
temos muito essa essa envolvéncia por um lado, por outro lado o que ¢ nés vamos tendo
muito por parte das empresas, ¢ alguma responsabilidade social. H& projetos concretos
em que alinham (as empresas) apoiam aquele projeto, muito concreto para melhoria de
condi¢des habitacionais, por exemplo para aquisi¢ao as vezes por um material especifico
para alguém, pronto mais neste projeto muito concretos.

E assim, eu ndo consigo dizer mal das CSF, se h4 legislagio bem feita e pensada, é a
legislacao da Rede Social. Agora depois do que tornou na pratica ¢ que realmente nem
sempre a legislacdo... o fato de ser um bocadinho mais rigida, ndo ele d4 essa
possibilidade de ouvir todas as pessoas, essa ¢ a mais valia do forum. Por outro lado,
temos também foruns onde participam pessoas individualmente, pessoas que pelo seu
desempenho na freguesia e pelas preocupagdes que t€m, também participam nos foruns.
Nos ainda ndo temos nenhum cidadao isolado que participe de forum da -, mas nao

quer dizer que venhamos a ter.

Aluna: Eu também nao tenho nada contra as CSF, até pelo contrario, até¢ porque fui
técnica de uma comissdo social e adorei, foi um trabalho que eu gostei mesmo muito de
fazer e foi gragas a esse trabalho vim tirar este mestrado, € que neste momento estou aqui

a falar convosco. Mas realmente acho que existem algumas restri¢des que limitam muito
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o trabalho, nomeadamente, a obrigatoriedade da entidade integrar no CLAS, para mim
nao faz sentido, uma entidade que queira contribuir para o desenvolvimento da sua
freguesia obrigatoriamente tenha que fazer parte do CLAS, se considerarmos o tamanho
de alguns territorios e os seus servigos inerentes, em que todos quisessem contribuir para
o desenvolvimento da sua freguesia, seria, penso eu, impossivel de gerir tantas entidades
num CLAS atendendo ao tamanho dos territérios. Este foi um dos motivos que me

despoletou para perceber o funcionamento dos Foruns.

Aluna: E agradeco muito a vossa disponibilidade, hoje fiquei com uma ideia mais
clarificada acerca do trabalho desenvolvido pelos Foruns Sociais, sobretudo, o da -
Provavelmente vou ter aqui mais duvidas e vou acabar por entrar em contato convosco
novamente. De qualquer forma agradeco vos muito. Para ja ndo tenho questdes aqui mais

a fazer, mas depois trabalhar as duvidas acabam por surgir.

Aluna: SO uma coisa nos anexos, eu posso utilizar esses documentos e tirar tudo o que

seja de identificacdo dos documentos?

Técnica do municipio: E melhor ndo, ndo falamos com as institui¢des...se nos tivesses
um férum alargado marcado para breve, era uma questdo de falarmos com os parceiros,
nos por acaso tivemos um féorum quando tivemos a informagdo que a - queria falar
connosco, eramos para ter abordado sobre esse assunto no forum alargado, mas como
ainda ndo tinhamos muito, ndo sabiamos muito no concreto ¢ deixamos as coisas em
andar.

Aluna: Nao ha problema algum nisso, por isso ¢ que também vos quis perguntar.

Obrigada mais uma vez, fico a aguardar o envio da documentagao.
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Apéndice 7
Grelha de Analise de Contetdos
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Grelha de analise de conteudos

Categorias de analise

CSF — Localidade Centro

FSF — Localidade Norte

Entrevista 1

FSF-Localidade Norte

Entrevista 2

Identificar e compreender o
funcionamento e

procedimentos efetuados.

“(...) atécnica anterior da CSF, sempre
incutiu a existéncia de um gestor de
caso, no sentido, de ndo ser so ela, de
modo, a ter sempre aqui o apoio de uma

das Técnicas referente a area que

estamos a trabalhar que ficasse
responsavel por esse caso.”
“(...)nas  reunides de Nucleo

Executivo, eu levo aquelas situagdes
que naquele més, 2meses vieram ao
atendimento ou foram sinalizadas (...)
o NE tem conhecimento (...) acaba por
ajudar a pensar na intervencao (...)”
“(...) essa informacao so ¢ espelhada
em NE para conhecimento das outras
técnicas e para ver se existe outra

9, <

intervencio que possa ser feita.”; “as

“..) o

Amaro/consultor) entende por Foruns, ele

que ele (Professor Roque
proprio diz que “¢ um novo modelo de
governacio, partilhada e participativa” ¢
um novo modelo a tentar que as pessoas
criem essa responsabilidade pelo local onde
vivem ou tem a sua atividade (...) investimos
de 2013 a 2017, foram 4 anos de
capacitacido séria de agentes associativos,
diretores técnicos, presidentes de juntas
dirigentes de IPSS’s (...)”

“(...) tém estes objetivos (...) que tem haver
com a mobilizagdo, o processo de contribuir
para a mobilizacio dos parceiros, a
partilha de responsabilidades
essencialmente...e este ¢ agora 0 nosso

grande objetivo para os proximos anos, ¢

“No6s optamos no Forum da Feira
iniciar com as IPSS’s (...) medida que
foi fazendo o seu diagnostico
percebeu que havia (...) conjunto da
populacao que nao estava
representada no forum, (...) por
exemplo as associagdes de pais (...);
associagdes juvenis (...); desportivas;
culturais e que eram importantes (...)
por forma a que o féorum possa ter um
parecer ¢ um conhecimento do
territorio mais abrangente (...).”

“Entretanto  seguiu  esta  parte
efetuarem o diagnostico do territorio.
E seguiu também a metodologia de
forum

um grupo, digamos o

alargado ¢ depois de um grupo




reunioes plenarias temos reunido uma
vez por ano, porque 2018 e 2019 foram
anos atribulados, esta previsto duas por ano
(...)alias vai sempre a Plenario para
aprovagdo.” Os atendimentos por
norma faco sozinha, a ndo ser que
careca de algum acompanhamento; as
visitas domicilidrias nunca faco
sozinha, vai ser um Técnico do Nucleo
“Ha técnica

Executivo.” uma

responsavel (municipio) que
acompanha o servico efetuado pela
CSF”.

“O Plano de Acao foi a primeira vez
que fizemos este ano. NOs ndo
tinhamos o habito de fazer o Plano de
A¢do, eram atividades que ja eram
feitas e que foram sempre criadas, mas
que ndo estavam explanadas em

nenhum documento.”

passar um desenvolvimento social para um
desenvolvimento sustentavel, ou seja, além
das questdes sociais ir mais longe com os
Foruns e nalguns ja estamos a ir, quer a
questdo do ambiente, quer a questdo dos
transportes (...)”

“Nos aqui (municipio) fazemos atendimento
também um dia por semana e depois cada
técnica tem a sua freguesia, vai fazendo esse
atendimento, acompanhamento, visitas
domiciliarias em conjunto com os outros
parceiros que estao na respetiva freguesia.”
“Temos foruns alargados, foruns restritos
e temos grupos restritos nos foruns,
funcionam de acordo com a problematica que
se esta a tratar, a questao do envelhecimento
por exemplo, pode ter um projeto na area do
envelhecimento, podem fazer parte do grupo
a IPSS, a junta de freguesia...estes grupos

restritos nunca siao fixos, tem haver com a

restrito para a constitui¢do execucao
das atividades. (..) Nos, entretanto,
também tivemos que mudar o rumo
porque percebemos que a questdo
deste grupo restrito ndo era digamos,
a melhor metodologia... porque as
forum ia

problemdticas que o

definindo para trabalhar, haviam
instituicdes, que eram pertinentes
num sitio e ndo tdo pertinentes num
outro. Entdo fomos rever esta questao
do grupo restrito, e chegamos a
conclusdo (...) que melhor seria
efetivamente constituir grupos de
trabalho, tendo em conta as atividades
(...) e por isso temos trés grupos de
trabalho. (Técnica do municipio)

“Os nossos grupos de trabalho,
definem tudo aquilo que fazem,

planeiam e querem executar, depois




tematica que se estd a tratar e ha depois o
forum alargado que ¢ composto por todos
aqueles que quiserem, que tem alguma
intervencao na comunidade.”

“Nao fazem parte do CLAS (entidades,
pessoas individuais, grupos de jovens), mas
fazem parte do Férum e t€ém um papel ativo
naquela comunidade.”

“Depende, mas normalmente, uma vez por
més redino o grupo mais restrito, dependo
daquilo que se tiver a tratar ¢ de 2 em 2 meses
o grupo alargado, portanto do mesmo
Foérum Social, estas reunides sdo debatidas as
problematicas identificadas ou determinado

projeto concreto (...)”

reinem-se com o Forum Alargado,
composto por todas as instituicdes

para operacionalizar digamos assim

as coisas. Portanto ndo trabalham
individualmente.”  (Técnica  do
Forum)

“Nos em termos de Forum, Forum
social, somos varios parceiros e
entidades, ndo fazemos atendimento
e acompanhamento social enquanto
Forum. Cada entidade parceira do
Féorum que tenha competéncia para
atendimento e acompanhamento

social, faz sim, atendimento e
acompanhamento a populagdo, as
familias e tém um espago proprio.”

(Técnica do Forum)




Conhecer e compreender de
que forma os recursos sdo

utilizados

“...ajuda (o Presidente da CSF) a
travar algumas batalhas, por exemplo,
contactos que temos de fazer, ele fa-los
diretamente com a primeira linha, por
ser mais rapido na intervencdo.”

“apos a avaliacdo de diagnostico ¢ feita
uma analise dos recursos que existem
na comunidade que possam ser
utilizados para fazer face as
necessidades da mesma.”

“E importante haver estas reunides e
haver esse trabalho com o NE para
entraves a

desbloquear alguns

intervengao.”

“(...) nés (municipio) temos um ndamero
consideravel de técnicas de Servigo Social e
cada uma delas tem um numero de freguesias
em que todas as semanas, um dia por
semana, faz atendimento nessa freguesia, o
que ¢ que isso permitiu? Essa deslocalizacao
permitiu que estivessem também mais
proximas dos Presidentes de Junta, das
IPSS’s, das Associacdes e, portanto,
também facilitou este trabalho dos Foruns
se pudesse abrir no terreno.”

Estavamos a falar das habitacdes partilhadas
que foi uma das hipdteses que surgiu
primeiro num Foérum, mas que, entretanto, ja
foi replicado em mais dois Foéruns...esta
questdo da replicabilidade também ¢é
importante, eles vao tendo contacto um com
os outros, partilham experiéncias que
resultam e que nio resultam e isto também

faz parte da capacitacio, o que também ¢

“(...) temos o Férum Social Alargado,
que se divide em trés grupos de
trabalho: temos o grupo da acao
social, composto por alguns parceiros|
do Férum alargado, onde nos reunimos
mensalmente para a discussao de casos
especificos, por exemplo de familias
que estdo a ser acompanhadas pelas
diversas instituicdes e reunimos para
debater as estratégias de intervencao, o
acompanhamento que ¢ feito a essa
familia. Ndo temos nenhuma ficha
propria porque cada institui¢ao utiliza
o seu proprio modelo. Depois € que nos|
reunimos para discutir caso a caso,
delineamos estratégias, definimos que
¢ o técnico de acompanhamento quem|
¢ o gestor de processo, esse tipo de

questoes.




importante. Entdo num determinado féorum, a
paroquia tinha uma casa, a junta de freguesia
fez as obras nessa casa, o centro social ficou
responsavel pela gestdo dessa resposta que
ndo estd contratualizada por ninguém,
portanto ¢ de gestdo do Foérum Social, e
portanto tem trés pessoas, uma casa com 3
quartos, do sexo masculino, a residirem na
mesma habitacdo, conseguiu-se ali, resolver
o problema a questdo habitacional de 3
senhores, ndo se iria resolver de outra forma.”
“Temos outros projetos, por exemplo, as
mercearias  sociais, que nds também
desenvolvemos em algumas freguesias, ao
invés de termos o cabaz, o programa
alimentar, temos as mercearias em que as
pessoas tém um crédito e acedem aos
produtos que lhes fazem mais falta ao invés
de darmos sempre o agucar, a massa, o arroz,

se calhar nem ha pessoas que gastam o

Temos também um grupo de
literacia em saude mental que ¢ o
grupo que tem feito este planeamento
das atividades que temos vindo a
levar a cabo no ambito da promocao
da literacia em saude mental; (...)
grupo das atividades ocupacionais,
cujo o objetivo ¢ tentarmos
incrementar nesta 4rea geografica
algumas atividades ocupacionais para
pessoas com experiéncia em doenca

mental. (Técnica do Férum)




acUcar, mas levam-no na mesma. Aqui nao,
as pessoas vao e tém um determinado crédito
e levam os produtos que lhes fazem mais

falta.”

Envolvimento e participacao

dos parceiros

“Existe uma boa articulacido entre os
Técnicos do Nucleo Executivo e o
Presidente, verifica-se um bom
trabalho em rede.” “(...) contacto
diretamente a Técnica responsavel, ndo
se espera pela reunido (NE), atua-se no
imediato.” “O interesse é igual por
todos...por exemplo, se preciso de
fazer uma visita domiciliaria a idosos,
eu contacto as Técnicas dos Centros
Sociais e elas estdao disponiveis para ir,
ou algo de saude, ligo a enfermeira, e
estd sempre disponivel para me dar
alguma informacao adicional. (...) A
Técnica referente a area que estamos a

trabalhar (idosos, criangas, saude) fica

Noés temos sorte, noés temos 53 IPSS’s (..)
tempos um terreno muito coberto por
Técnicos de Ag¢ao Social, ou seja, a Ac¢ao
Social em si, ndao estd centrada aqui no
Municipio, estd centrada nessas IPSS’s,
como disse a bocado, nos temos 14 SAAS
protocolados com a Seguranga Social,
portanto o concelho estd coberto e a acio
social é da responsabilidades deles, nos
colaboramos, somos parceiro, trabalhamos
sempre em conjunto, nunca trabalhamos
sozinhos determinado caso, nunca ¢ tratada
s6 pela Camara ou pela IPSS, ¢ uma cultura

que surgiu dos trabalhos dos Féruns. H4 um

trabalho em rede a partir dos Foruns.

“(...) aespecificidade dos Foruns, nos
prezamos que quem constitui o forum
sejam as direcdes, raramente ¢ um
conjunto de técnicos. Por isso € que o
presidente de junta ¢ um facilitador é
um comunicador fundamental porque
a nés ndo nos interessa tanto que seja
a técnica da associagdo A ou da
associacdo B, ¢ que esteja a direcdo
dessa associacdo. As técnicas depois
vao trabalhando no terreno, eles
tomam as decisoes.” (Técnica do
Municipio)

“Os nossos grupos de trabalho,
definem tudo aquilo que fazem,

planeiam e querem executar, depois




responsavel por esse caso.” “(...) as
visitas  domiciliarias nunca faco
sozinha, vai sempre um Técnico do
Nucleo Executivo.”
(envolvimento das entidades que
compdem o plenario) - Sim, “o Banco
Alimentar ¢ feito em parceria com o
Grupo Socio Caritativo que estd em
Plenario, o apoio ao peregrino ¢ feito
em parceira com o COGE do
Agrupamento de Escolas que também
esta no Plenario, os cabazes de Natal é
com o Nucleo Executivo e o Dia da
Educacao, engloba todas as escolas e
Centros Sociais que também estdo no

Plenério.”

E obvio que as Técnicas do Municipio fazem
atendimento, mas ha logo essa articulacao.
No6s enquanto Municipio temos quase 800
fogos de habitacao social no concelho e ai
sim, ¢ da responsabilidade do Municipio, sdo
as  nossas  Técnicas que  fazem
acompanhamento. Os SAAS fazem RSI e

ac¢ao social do territério.

reinem-se com o Forum Alargado,
composto por todas as instituicdes

para operacionalizar digamos assim

as coisas. Portanto ndo trabalham
individualmente.”  (Técnica do
Forum)

Dificuldades sentidas pelos

Técnicos

“E que os processos ja estavam a meio
(na sua integragdo na CSF), e pegar as

vezes 0s processos a meio, €

complicado, porque nds  nao

“Foi um trabalho muito duro de capacitacao
e acho que quer sejam foéruns sociais,
CSF/CSIF s6 conseguem avangar se as

pessoas estiverem capacitadas para isso. Nao

“Foi o ultimo (féorum) a ser
implantado, (...) estamos a
falar de

uma unido de

freguesias muito grande, com




conhecemos o que esta para tras, o que
acontecia ¢ que nao tinha tempo para
perguntar as colegas o que ja tinha sido
feito e o que nao tinha sido feito, o que
me obrigava a ter muito mais cuidado

na intervengao.”

conseguimos que as pessoas entendam
intervengao social, ¢ complicado, se isso nao
for desmistificado, trabalhado, foi aquilo que
sempre nos fez andar a recuar, as pessoas nao

estavam preparadas para isso.”

“Nao faz ideia do que ¢ a dificuldade num
Foérum fazer com que um tnico Forum Social
de Freguesia atribui-se um unico cabaz de
Natal as familias, porque havia o cabaz de
Natal da Junta, depois o cabaz de Natal da
IPSS, depois o cabaz de Natal do grupo da
pardquia, e portanto, isto ndo faz sentido, as
pessoas tem mesmo que deixar de pensar em
si enquanto entidade e na promog¢ao Unica da
entidade e pensar numa logica mesmo de
redistribuicao dos recursos, do
aproveitamento dos recursos, porque ¢
que nio podem ter um cabaz de Natal

melhorado, ao invés de trés(...)Cada

muitos parceiros, com uma
elevada densidade

populacional.”




parceiro tinha o seu “pobre”, digamos assim,
a sua familia, eu acho que as pessoas...eu
costumo dizer, que parece que as pessoas
precisam que hajam pessoas em dificuldades
para continuarem a sua atividade e portanto,
ha vezes que ndo se esforcam no sentido da

sua promocao.”

“Nao vou dizer que nos 21 Foruns ¢ tudo uma
maravilha, claro que ndo ¢, claro que
continua haver Presidentes de Junta que nos
temos de estar ali permanentemente a
espicagar, “isto tem de ser assim, porque se

9 ¢

ndo ha menos financiamento” “os problemas
tem de ser resolvidos aqui, vocés tem
recursos” € preciso um trabalho da nossa
parte maior em algumas freguesias ainda...os
presidentes de junta, nds temos aqui alguns

ha 12 anos e portanto ¢ uma cultura dificil

esta dos presidentes de junta, ndo ¢ facil, mas




tem havido uma abertura, mesmo que em
alguns casos parega pouca, tem havido uma

mudanga, e isso ¢ importante.”

Expectativas dos Técnicos
relativamente a sua préatica

profissional

“Acredito que a CSF se mantenha no
terreno, ha um feedback positivo da
comunidade, existe sempre um amigo,
um vizinho que encaminha para este
servico, nem que seja para o0
preenchimento de requerimentos da
Seguranca Social, uma vez que a
comunidade tem uma qualificagao
baixa.

J& implementamos a CSF a alguns
anos, a comunidade ja conta com este
servico, portanto, julgo que € para se

manter.”

“(...) € passar um desenvolvimento social
para um desenvolvimento sustentdvel, ou
seja, além das questdes sociais ir mais longe
com os Foruns e nalguns j& estamos a ir, quer
a questao do ambiente, quer a questao dos

transportes (...)”
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Plano de acdo da Comissao Social de Freguesia [ Gz

B 27 de Janeiro 2020

Enquadramento

A Comissao Social de Freguesia da [ |GG o criada em

2010, exercendo funcdes de proximidade com a polucao residente na Uniao de
Freguesia de || EGGEGEGEGEEE. tst2 Comissao Social de Freguesia
estabelece uma parceria efetiva entre varias instituicoes e servicos publicos e

privados.

O presente documento destina-se a exposicao sintética das atividades que a
Comissao Social de Freguesia, pretende desenvolver no ano de 2020. SO
programando as atividades com antecedéncia, as atividades é que se podera

fazer, posteriormente, uma avaliacao mais correta das atividades realizadas.

De salvaguardar que as atividades espelhadas, neste plano, poderao sofrer
alteracoes, por motivos alheios a Comissao social de Freguesia. Caso existam
alteracoes, as mesmas serao espelhadas no relatorio de avaliacao do proximo

ano civil.
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Plano de acdo da Comissao Social de Freguesia de [}

B 27 de Janeiro 2020

Data Inicio/Fim Area geogréfica de Eixo de
Projeto Grupo alvo intervencdo Intervengdo Objetivos/tarefas a desenvolver
Atendimento/Encami 2020 Comunidade em = Unido de Freguesias Intervencao Apoio no Preenchimento de
nhamentos geral r Social de = Requerimentos;
Proximidade Encaminhamento e acompanhamento

Entidade Promotora: para outras entidades publicas e ou IPSS;
Comissdo Social de
Freguesia
Dia da Educacao Junho 2020 Criangas em Unido de Freguesias Infancia e Dia aberto a todas as criangas que

idade escolar Juventude frequentam as escolas da unido de
Entidade Promotora: freguesia, com atividade ludicas educativas,
Comissdo Social de incorporadas na Expo- Fago
Freguesias
Visitas Domiciliarias 2020 Agregados Unido de Freguesias Intervencao Acompanhamento das dinamicas

familiares r social de familiares;
Entidade Promotora: sinalizados ou Proximidade Acompanhamento e ou levantamento das
Comissdo Social de acompanhados necessidades habitacionais das familias
Freguesias pela Comissdo acompanhadas.

Social de

Freguesia
Cabazes de Natal Dezembro de 2020 = Familias Unido de Intervencao Distribuicdo de um cabaz de Natal com
Entidade Promotora: carenciadas Freguesias de Social de Géneros Alimentares e/ou de Bens de
IMOSA Proximidade Primeira Necessidade, a dez familias da

Unido de Freguesias _

als



Plano de acdo da Comissao Social de Freguesia de [}

Apoio Psicossocial

Entidade Promotora:

Comissdo Social de
Freguesias

Apoio aos Peregrinos
Entidade Promotora:
COJ da Caritas Diocesana de

Coimbra;

Passeio Sénior

Entidade Promotora:

Junta de Freguesia F

PO APMC — Programa
Operacional de Apoio as
Pessoas mais Carenciadas
Entidade Promotora:

B 27 de Janeiro 2020

2020

Maio 2020

Maio 2020

2020

Instituto da Seguranca Social

AMPRHA — Programa de
Apoio Municipal para
Adaptacao e Requalificagao

de HabitagGes

Entidade Promotora:

Municipio de
Banco alimentar

Entidade Promotora:
Banco alimentar Leiria-

Fatima

2020

Maio e/ou junho de

2020;
Novembro e/ou
Dezembro 2020

Comunidade em
Geral

Peregrinos de
Fatima

Populagdo Idosa

Familias
carenciadas

Familias
sinalizadas pela
Comissao Social
de Freguesia

Comunidade em
geral

Unido de
Freguesias de

Unido de
Freguesias de

Unido de
Freguesias de

Unido de
Freguesias de

Unido de
Freguesias de

Unido de
Freguesias de

Intervengao
Social de
Proximidade

Promocgédo da
Saude

Envelheciment
o)

Intervengao
Social de
Proximidade

Intervengao
Social de
Proximidade

Intervengao
Social de
Proximidade

Acompanhamento e apoio psicolégico e
social das familias sinalizadas a Comissao
Social de Freguesias

Prestacdo de cuidados médicos e

alimentares aos Peregrinos de Fatima.

Criacdo de momentos de convivio entre
a populagdo sénior.

Apoio alimentar a familias carenciadas

Apoio a requalificacdo de habitacdes
degradas do Municipio de

Realiza¢cdao de duas campanhas de
recolha do Banco Alimentar.

5/s



Plano de acdo da Comissao Social de Freguesia de [}

Relatérios Trimestrais
Entidade Promotora:
Municipio de

Reunido de Plenario da
Comissao Social de
Freguesias

Entidade Promotora:
Comissao Social de
Freguesias

Desfile de Carnaval
Entidade promotora:
Junta de Freguesia de [}

B 27 de Janeiro 2020

Abril, Julho,
Outubro e Janeiro
de 2020

Marco, Abril de
2020

Fevereiro2020

Unido de
Freguesias de

Instituicdes com | Unido de
acentoem Freguesias de

reunizo da I

Comissdo Social
de Freguesias

Criancas e Jovens Unido de

a frequentarem = Freguesias de
um I
estabelecimento -

de ensino

Intervengao
Social de
Proximidade

Intervengao
Social de
Proximidade

Infancia e
Juventude

Realizacdo de quatro relatérios
trimestrais, onde espelhe a realidade do
trabalho realizado pela Comissao Social
de Freguesia

Apresentacao do balanco das atividades
de desenvolvidas em 2019;
Apresentacao dos encaminhamentos
realizados em 2019;

Balanco da intervencao da Comissao
Social de Freguesias em 2019.
Realizacdo de um desfile de Carnaval.

6ls
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Regulamento da CSF



REGULAMENTO INTERNO COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA DE I

Hoje, conceitos como pobreza ou exclusdo social sdo fendmenos cada vez mais presentes e
enraizados na sociedade Portuguesa e Europeia, atingindo proporcdes alarmantes que
necessitam de uma intervencdo imediata. As populagdes mais vulneraveis a esta situagdo
sdo: as pessoas idosas, as pessoas com deficiéncia, os emigrantes, criancas e jovens em

risco, entre outras situacdes igualmente preocupantes.

Neste contexto, surge a rede social que se reflete, fundamentalmente, no conceito de
parcerias entre as varias Instituicdes e Servigos concelhios. A rede social foi criada para fazer

face a estes problemas que atingem transversalmente a sociedade portuguesa.

Como consequéncia, surge a Resolucao do Conselho de Ministros n.? 197/97 de 18 de
Novembro que impulsionou o trabalho de parceria alargada, incidindo na planificagao
estratégica de desenvolvimento social, através da participacdo activa de uma equipa
transdisciplinar, que promova a nivel local esse trabalho de parceria e, desta forma,

contribua para a erradicagao da pobreza e da exclusao social.

Perante esta nova situacao surge o Decreto de Lei n.° 115/2006 de 14 de Junho, que
pretende constituir um novo tipo de parceria entre entidades publicas e privadas.
Este Decreto de Lei n.° 115/2006 baseia-se na igualdade entre os parceiros, no respeito
pelo conhecimento, pela identidade, potencialidades e valores intrinsecos de cada
um, na partilha, na participacdo e na colaboracdo, com vista a conformidade de
objectivos, a concertacdo das accoes desenvolvidas pelos diferentes agentes locais

e a optimizacdo dos recursos no territorio.

Ndo obstante, para isso é preponderante que no planeamento social de caracter local, assim
como na rentabilizacdo dos recursos concelhios, estejam presentes medidas e acgdes
definidas para esse proposito: o Plano para a Acgdo, Crescimento e Emprego (PNACE); o
Plano Nacional de Accao para a Inclusdo (PNAI); o Plano Nacional de Emprego (PNE); o
Programa Nacional de Politica de Ordenamento do Territorio (PNPOT); o Plano Tecnoldgico
(PT); o Plano Nacional de Saude (PNS); o Plano para a Acgao e Integragdo para Pessoas com

Deficiéncia e Incapacidades (PAIPDI); o Plano Nacional para a Igualdade (PNI); o Plano




coMissAo soclAL DE FREGUESIA DE I

Nacional de Combate a Violéncia Doméstica (PNCVD) e a Estratégia Nacional de

Desenvolvimento Sustentavel.

Por outro lado, para que a operacionalizacdo desses planos seja uma realidade, é
necessario que a Comissdo Social da Freguesia da [ GGG
(CSF) adopte, em consonancia, a semelhanca dos objectivos, premissas e sistema

de informacao do Plano Nacional de Accao para a Inclusao (PNAI), um sistema de
informacao que actue e se preocupe para que esse sistema prolifere numa
dimensao local e concelhia. Este plano representa um compromisso do Estado Portugués
com a Unido Europeia para a promocao da inclusdo na Europa, cujo instrumento de

operacionalizacdo, por exceléncia, € a rede social.

A rede social assume-se como um modelo de organizacao e de trabalho em parceria
que traz uma maior eficacia, eficiéncia nas respostas sociais e rapidez na resolucdo dos
problemas concretos dos cidaddos e das familias. Desta rede fazem parte os
Conselhos Locais de Accao Social (CLAS), Comissoes Sociais de Freguesia (CSF) e
Comissodes Inter Freguesias (CIF) - o6rgdos da rede social. Estes érgdosassumem as
medidas indispensaveis a continuidade dos objectivos e das accbes de intervengdo, no ambito
da rede social. No entanto, € a Comissdo Social de Freguesia cuja importancia nos

reporta. Dada a importancia deste 6rgdo, a Comissido Social da Freguesia ||| Gz

I coc-se-a pelas clausulas que se seguem.

Artigo 1°
(Natureza)

1. A Comissdo Social de Freguesia da || GGG ¢ . 6rg30 local de

concertagao e congregacao de esforcos, funcionando como um espaco privilegiado de
didlogo e analise dos problemas, visando a erradicagdo ou atenuagdo da pobreza e
exclusao social pela promogdo do desenvolvimento social local;

2. A Comissdo Social de Freguesia da | N IGGNINGzG@GGGEE ¢ costituida por
entidades publicas e privadas com ou sem fins lucrativos, com intervencdo direta ou
indirecta na area social e que a ele adiram de livre vontade;

3. A Comissdo Social de Freguesia | GIGNGNGNGNGzgG@G@GgGgS@ER H:5<i2-sc num trabalho

de parceria alargada, efectiva e dinamica e visa o planeamento estratégico




comissAo soclAL DE FREGUESIA DE I

da intervencdo social local, que articula a intervengao dos diferentes agentes locais
para o desenvolvimento social;

As decisdes tomadas na Comissdo Social de Freguesia da || GKcNGNGNGNGEGEGE
devem, numa ldgica de compromisso colectivo, constituir indicagées que influenciem

as tomadas de decisdo de cada um dos parceiros.

Artigo2°

(Objectivos)
Combater a pobreza e a exclusdao social, promovendo a inclusdao e coesdo sociais;
Promover o desenvolvimento social integrado através da implementagdo do
planeamento integrado e sistematico, que potencie sinergias, competéncias e
recursos;
Contribuir para a concretizagao, acompanhamento e avaliagdao dos objectivos do Plano
Nacional de Accdo para a Inclusdao (PNAI);
Garantir a integracdo dos objectivos da promogdo para a igualdade de género,
constantes do Plano Nacional para a Igualdade (PNI), nos instrumentos de
planeamento;
Garantir uma maior eficacia e uma melhor cobertura e organizacdo do conjunto de
respostas e equipamentos ao nivel local;
Criar canais regulares de comunicacao e informagdo entre os parceiros e a populagao

em geral.

Artigo 3°
(Composicao)

A Comissdo Social da Freguesia da || GGG < coposta por:

Junta de Freguesia;

Representantes de Servicos nas Areas do Emprego, Seguranca Social, Educacdo,

Saude, Justica, Administracao Interna, Obras publicas e ambiente;

Entidades sem fins lucrativos (Associacdbes Empresariais, Sindicais, de

Desenvolvimento Local, Humanitarias, Culturais e Recreativas, IPSS, OrganizacGes




comissAo soclAL DE FREGUESIA DE I

Nao Governamentais e outras Entidades do Sector Cooperativo e Social) e com fins

lucrativos com intervencdo directa ou indirecta na area social;
4, Grupos Comunitarios Organizados representativos de Grupos da Populagao;

5. Qualquer pessoa disposta a contribuir de modo relevante para o desenvolvimento
social local, nomeadamente através dos seus conhecimentos técnicos, intervengao

comunitaria ou amplitude econdémica.

Artigo 4°
(Constituicao)
As adesdes de novos membros sdo concretizadas em formulario préprio, nomeando um
representante, sendo posteriormente deliberadas em sesséo plenaria, ficando registadas em

Acta assinada por todos os parceiros presentes.

Artigo 5°
(Formas de Funcionamento)

1. A Comissdo Social de Freguesia é presidida pelo Presidente da Junta de Freguesia que
dinamiza e convoca o respectivo plenario. Caso isso ndo seja possivel, a Presidéncia é
assumida por um dos membros da CSF, eleito de dois em dois anos, pela maioria das
entidades que a compdem, tendo a Junta de Freguesia de indicar um representante
para a CSF;

2. As reunides da Comissdo Social de Freguesia da | GG TEEEE ;o
convocadas pelo Presidente com a antecedéncia minima de 15 dias;

3. Em casos de justificada urgéncia a convocagdo podera ser feita por fax ou por correio

electronico, com a antecedéncia minima de 3 dias;

4, Da convocatoria deve constar a ordem de trabalhos, bem como a data, hora e local da
reuniao;

5. A CSF funciona em plenario, composto pelos representantes de todos os seus
membros;

6. Para o bom exercicio das suas competéncias, a CSF pode e deve constituir um

Nucleo Executivo e designar os grupos de trabalho tidos por adequados;
A Comissdo Social devera reunir, ordinariamente, duas vezes por ano;

A CSF podera reunir extraordinariamente:




11.

COMISSAO SOCIAL DE FREGUESIA DE GUIA, ILHA E MATA MOURISCA

a) Por iniciativa do Presidente da CSF;
b) Por proposta do Nucleo Executivo;

c) Porproposta de, pelo menos, um terco dos seus membros, mediante
requerimento apresentado ao Presidente da CSF;

O Nucleo Executivo devera reunir, ordinariamente, uma vez por més;

As Assembleias da CSF de | GGG < 205 Grupos de Trabalho podem

ser agregados, por convite, peritos em assuntos a tratar;

0 Plenério da CSF da [ GG oo decidir a criagdo dos Grupos de
Trabalho com base territorial, ou com base tematica, devendo igualmente decidir sobre
0s membros que os compdem, bem como identificar os produtos esperados desses

grupos;

Artigo 6°
(Condicoes de adesdo as CSF)

A adesdo das entidades referidas anteriormente na alinea 2 do artigo 3° depende de
as mesmas exercerem a sua actividade na respectiva area geogréafica ou de o seu
ambito de intervencgdo ser relevante para o desenvolvimento sécio-local;
A adesao das entidades e das pessoas referidas nas alineas 3), 4) e 5) do Artigo 3°
carece de aprovacdo pela maioria dos membros que compdem a Comissao Social de
Freguesia mediante critérios de adesdo estipulados;
Os membros da Comissao Social de Freguesia devem aderir ao CLAS.

Artigo 7°

(Competéncias das CSF)

Elaborar, alterar e aprovar os regulamentos internos em funcionamento;
Sinalizar as situagbes mais graves de pobreza e exclusao social presentes na
Freguesia;
Apresentar e articular propostas de acgao a partir dos recursos existentes, mediante
a dinamizagao de todos os intervenientes representados ou nao na Comissao, ou seja,

todos os Agentes Sociais;
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4, Encaminhar para o CLAS, os problemas que excedam a capacidade dos recursos
existentes na Freguesia e que precisem de uma intervencdo mais alargada, sugerindo
solugdes que tiverem por adequadas;

5. Promover mecanismos de rentabilizacao na Freguesia;

6. Promover acgoes de informacdo e outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia
colectiva dos problemas sociais;

7. Recolher informacao e elaborar indicadores relativos aos problemas identificados no
local e promover a participacao da populacdo e agentes da Freguesia para a procura
de solugoes;

8. Inovar e sistematizar a melhoria da qualidade e eficacia das respostas sociais,
diminuindo assim as desigualdades sociais e promovendo a qualidade de vida das

comunidades;

9. Dinamizar a adesdo de novos membros.
Artigo 8°
(Quorum e Deliberagoes)
1. As Assembleias funcionam desde que esteja presente a maioria dos seus membros;
2. As Assembleias funcionam, ndo existindo o quérum estabelecido no nimero anterior,

com os elementos presentes trinta minutos apds a hora legalmente marcada;
As deliberagdes sao tomadas por maioria simples;
4, As propostas e declaragGes de voto sdo obrigatoriamente escritas e anexas a

respectiva acta.

Artigo 9°
(Constituicdo e Funcionamento do Nicleo Executivo)

1. O Nucleo Executivo € constituido por um numero impar de Entidades nunca inferior a
trés, sob proposta apresentada e aprovada em plenario, composta preferencialmente por
representantes dos Parceiros com formacdo técnica especializada de interesse para
persecucao dos objectivos da CSF.

2. Compete ao Nucleo Executivo:
a) Elaborar o Regulamento Interno da CSF;

b) Executar as deliberagdes da CSF, com o apoio do CLAS;
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c) Elaborar proposta para o plano de accdo e suas actividades a desenvolver
juntamente com as Entidades envolvidas na Comissao Social de Freguesia;

d) Assegurar a coordenacdo e articulagdo das accles realizadas no ambito da CSF;

e) Apoiar na elaboracdo do Diagndstico Social e sua constante actualizacdo, bem como
na elaboracao do Plano de Accao Local;

f) Proceder a dinamizagdo e articulagdo de um sistema de informacdo entre os
parceiros e a populagao em geral;

g) Promover acgdes de formagdo para os parceiros de acordo com as necessidades
existentes;

h) Acompanhar a execucdo do Plano de Accdo e elaborar Relatorios;

WParticipar e emitir pareceres sobre Candidaturas a Programas/Projectos de caracter
relevante e de interesse geral para a Comissao Social da Freguesia

Artigo 10°
(Alteracodes)

O presente Regulamento podera ser alterado pela Comissdo Social de Freguesia, por

iniciativa de pelo menos um tergo dos seus membros.

Artigo 11°
(Casos Omissos)

Em tudo o que este Regulamento for omisso, prevalece o disposto na Legislacdo vigente e
nas deliberagdes da Comissao Social de Freguesia da .
Feito em [, 13 de Novembro de 2014.

O Presidente da Comiss&o Social da Freguesia || GcIcEINIIIIIE



Anexo 3

Ficha de identificacdo e caracterizagdo do individuo/familia — CSF



’ ( OmMISSaN Sncia

Nome:
Morada: CAd. Postal: -

Data Nascimento:__/__/. Nacionalidade: Pessoas a cargo:

Telefone(s): / E-mail:

FORMACAO Escolar/Académica:
Nao sabe ler/escrever: Q Sabe ler/escrever: O  1.° Ciclo (..4.90 2.2 Ciclo (...6.°0

32 Ciclo (.90 12.°0Q Area: CETO Licenciatura O

Mestrado Integrado O

SITUACAO PROFISSIONAL:
O Empregado

0 Desempregado
QO Outra Qual:

Sub. Desemprego: Sim O Ndo U RSI: Sim @ NaoQO
Agregado Familiar
Nome DN Parentesco

1

2

3

4

5

Declaro que autorizo o registo de dados pessoais no servico de Agéo Social da Unigo de Freguesias d.
N e declaro para todos os efeitos que também autorizo a intervengéo das Técnicas da Comissdo Social

de Freguesiada ¢ - " colaborando com todas as diligéncias.

Tomei conhecimento ainda, de que, a qualquer momento, posso retirar este consentimento ou no caso de interpor
obstaculos a sua intervencao, nessa situagao a referida Comisséo procederé ao encaminhamento da situagéo para
outros organismos, consoante as especificidades da situacdo. Mais informo que autorizo copia dos meus

documentos de identificacdo civil e demais documentos necessarios aos servigos de apoio social.

Guia, ____de de z

(Assinatura)







Y

Contrato Familiar

1. Elementos Relativos ao Titular do Contrato Familiar

Nome do utente:
Residente em:
N.° de Identificagdo da Seguranga Social:
N.° de Processo CSF da Guia:
Identificagdo do gestor de caso:
Entidade:

Freguesia:

Idade:

2.Elementos relativos ao agregado familiar abrangidos pelo Contrato Familiar

N.O

Nome

NISS

Parentesco com titular

Idade

3. Defini¢fio de linhas estratégicas de intervengéio do Contrato Familiar
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