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Inclusdo social e envelhecimento
saudavel: As praticas intergeracionais na
perspetiva dos voluntarios do projeto
“Contos de Orelha a Orelha”
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Introducao

A Assembleia Geral das Nacdes Unidas declarou que a
década 2020 2030 seria a Década do Envelhecimento Saudavel e
elegeu como principal objetivo a construgao de uma sociedade para
todas as idades. Com efeito, se a crescente percentagem de
pessoas idosas obriga a um olhar mais atento as necessidades
sociais, emocionais e fisicas dos mais velhos, também é verdade
que todos os individuos, independentemente da sua idade, devem
ser tidos em conta nesta equacao, criando-se politicas e estratégias
que promovam a qualidade de vida, a seguranca e a interacao
social de todos. A este propésito, a Comissdo Europeia publicou,
em 2021, o Livro Verde sobre o Envelhecimento que langou um
debate politico abrangente em matéria do envelhecimento,
assentando no pressuposto da manutengdo de uma boa qualidade
de vida da populagdo envelhecida durante o maximo tempo
possivel.

Percebe-se, portanto, que o envelhecimento saudavel
reclama de respostas mdltiplas que, de modo articulado,
possibilitem a inclusdo social e a participagao (Sousa & Mesquita,
2022). Neste quadro, reitera-se a importancia de as sociedades
serem vistas como um todo, baseadas na interagao entre geragoes,
promovendo agdes que assegurem a participagao ativa de todos,
independentemente da idade. Portanto, tem especial relevancia a
intergeracionalidade. Com efeito, através do desenvolvimento de
praticas intergeracionais € possivel a aquisicao de capacidades que
contribuam para uma maior integracao, envolvendo os participantes
em processos de longa duracao, como sdo os de inclusao social. A
este propésito importa destacar que o “paradigma intergeracional
pauta-se pela participacdo entre geragcdes de modo ativ[o],
gratificante e construtiv[o] para todos” (Martins, 2021, p. 183).

E neste contexto que se apresenta o projeto “Contos de
Orelha a Orelha”, um projeto comunitario promovido pela AMITEI —
Associacdo de Solidariedade Social de Marrazes, localizada em
Leiria (Portugal), que tem como principal objetivo o combate ao
isolamento das pessoas idosas que usufruem dos servigos da
instituicdo, mais concretamente, do Servigo de Apoio Domiciliario e
de Centro de Dia. O projeto procura promover o envelhecimento
saudavel, a socializagdo e a interagdo social, numa logica de
coexisténcia de geracbes e de solidariedade intergeracional,
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convidando-se, por isso, pessoas da comunidade a participar
enquanto voluntarios.

Tendo este projeto iniciado no ano de 2021, em 2023
decidiu-se fazer um ponto de situacao dos dois anos de existéncia
do projeto, fazendo uma avaliagéo global do mesmo, através dos
olhares dos diferentes tipos de participantes. No presente artigo,
apresentam-se as perspetivas dos voluntarios que atuam no
terreno, em contacto direto com os beneficiarios do projeto em
causa. Assim, através de um estudo de contornos qualitativos,
procurou-se responder aos seguintes objetivos: a) analisar a
importancia que os voluntarios atribuem a pratica do voluntariado
no seu desenvolvimento pessoal; b) conhecer a perspetiva dos
voluntarios relativamente ao processo do “Contos de Orelha a
Orelha”; e c) perceber as perceg¢des dos voluntarios relativamente
aos contributos do projeto junto das pessoas idosas. Os dados
foram recolhidos através de inquérito por questionario e analisados
recorrendo a técnicas de estatistica descritiva simples, nas
questdes de resposta fechada, e de anélise de contelido, no caso
das respostas as questoes abertas.

Comecga-se, neste trabalho, por se realizar uma reflexédo
tedrica sobre o envelhecimento saudavel, destacando a Década do
Envelhecimento Saudavel (2020-2030) e a promogao da inclusao e
participagédo social. Ainda dentro deste ponto, discute-se a
importancia das praticas intergeracionais no paradigma do
envelhecimento saudavel. No tdpico seguinte, apresentam-se
subsidios teéricos no ambito do voluntariado e da sua relagdo com
a inclusdo social. No terceiro ponto faz-se a descricdo do projeto
“Contos de Orelha a Orelha”, contexto empirico do presente estudo
sendo, no momento seguinte, apresentada a metodologia de
investigacao utilizada, incluindo a caraterizagao dos participantes.
No momento seguinte, passa-se a apresentagcao e discussao dos
resultados para, por fim, surgirem as consideragoées finais.

A década do envelhecimento saudavel (2020-2030) e
a promocao da inclusao e participacao social

A Assembleia Geral das Nacdes Unidas declarou que a
década 2020 2030 seria a Década do Envelhecimento Saudavel e
elegeu como principal objetivo a construgdo de uma sociedade para
todas as idades. Com efeito, se a crescente percentagem de
pessoas idosas obriga a um olhar mais atento as necessidades
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sociais, emocionais e fisicas dos mais velhos, também é verdade
que todos os individuos, independentemente da sua idade, devem
ser tidos em conta nesta equacao, criando-se politicas e estratégias
que promovam a qualidade de vida, a seguranca e a interagao
social de toda a sociedade.

O Relatério sobre o impacto das alteracées demograficas
na Europa (2023), feito pela Comissdo Europeia, apresenta um
conjunto de dados que ja eram do conhecimento comum, mas que
se reforcam: os europeus estdo a viver mais tempo e com mais
salde que nunca. Em bom rigor, o nimero de pessoas idosas vai
aumentar, tendo esta tendéncia um impacto consideravel na vida
quotidiana das pessoas e das sociedades, trazendo consigo
oportunidades e desafios. Como € explicitado no referido
documento, em 2050, a percentagem de pessoas com idade
superior a 65 anos rondara os 30%, comparada com os 20%
registados atualmente. Inevitavelmente, estes dados terdo
repercussao em todas as areas da sociedade, exigindo novas
politicas e diversificadas formas de acdo que possibilitem fazer face
aos efeitos do envelhecimento, adaptando-se a circunstancias
concretas.

A este proposito, a Comissao Europeia publicou, em 2021,
o Livro Verde sobre o Envelhecimento que vem lancar um debate
politico abrangente em matéria do envelhecimento, assentando no
pressuposto da manutencdo de uma boa qualidade de vida da
populacdo envelhecida durante o maximo tempo possivel. Na sua
construcao foi tida em conta a Agenda 2030 das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento Sustentavel e a Década do
Envelhecimento Saudavel, promovida pelas Nagdes Unidas. Neste
documento, discute-se o conceito de envelhecimento saudavel,
assumindo-se este como a promogao de estilos de vida saudaveis
ao longo da vida e que compreende fatores como a alimentagéo, o
exercicio fisico e a atividade social. Em todos estes campos, deixa-
se muito claro que “o envelhecimento saudavel e ativo € uma
responsabilidade e escolha pessoal, mas depende profundamente
do ambiente em que as pessoas vivem, trabalham e convivem”
(Comissdo Europeia, 2021, p. 4). Por isso, concentra-se na
importdncia do desenvolvimento de estratégias proprias e
especificas ao envelhecimento, adaptadas as circunstancias
concretas.

De um modo mais consistente, alerta para a pertinéncia de
serem consideradas as atividades que sejam mais apropriadas a
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cada individuo, atendendo ao contexto e ao facto de que todas
devem permitir superar, e ndo reforgar, a iniquidade. Devido a
diversos fatores individuais, tais como, género, etnia, nivel de
escolaridade, estado civil, residéncia ou condicdes de saude, as
pessoas podem ter um acesso desigual as diversas areas de acao,
afetando a capacidade de otimizagdo do envelhecimento saudavel.

Com efeito, e tal como ja se conseguiu perceber através
dos documentos apresentados, a Europa esta a atravessar uma
grande transformacédo demografica, que tem um impacto profundo
na vida quotidiana e exige solugdes holisticas e integradas. Na
verdade, a longevidade nao pode ser vista como um problema, mas
antes como um feliz ponto de chegada do desenvolvimento
humano, uma vez que viver até mais tarde é fruto de conquistas em
diversos dominios, designadamente, médico, tecnolégico e social
(Fonseca, 2018). Por isso, o conceito de envelhecimento saudavel,
na senda do que defende a World Health Organization (WHO, 2017)

significa desenvolver e manter a habilidade funcional que
permite o bem-estar na idade avancada. A habilidade
funcional é determinada pela capacidade intrinseca de um
individuo (isto é, a combinacdo de todas as capacidades
fisicas e mentais do individuo), pelo ambiente em que ele ou
ela vive (compreendido no sentido mais amplo possivel e
incluindo os ambientes fisico, social e politico) e pelas
interacdes entre eles. (p. 3)

Portanto, o envelhecimento saudavel é um processo de
desenvolvimento e manutencdo da capacidade funcional que
permite o bem-estar em todo o curso de vida, sendo relevante para
todos e ndo apenas para aqueles que atualmente estao livres de
doencas (WHO, 2015). Para isto, é necessario envolver varios
setores da sociedade, como a saude, o financeiro, cuidados a longo
prazo, protecdo social, educacdo, trabalho, habitagao, transporte,
informagcdo e comunicagdo, uma vez que a capacidade é
influenciada por diversos fatores (WHO, 2017). Estas ideias estao
explanadas no Pilar Europeu dos Direitos Sociais, documento que
estabelece uma série de principios que estdo direta ou
indiretamente relacionados com os dominios afetados pelo
envelhecimento, servindo de bussola na construcdo de caminhos
para melhores condicbes de vida e de trabalho para todos,
independentemente da idade (Comissao Europeia, 2021).
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De uma forma mais concreta, sdo estes os principios que
servem de mote ao plano para uma Década do Envelhecimento
Saudavel 2020-2023, em que se preconiza uma colaboragcao
combinada, catalitica e sustentada, colocando-se as proprias
pessoas idosas no centro do plano, reunindo governos, sociedade
civil, agéncias internacionais, profissionais, a academia, os media,
o setor privado, as familias e as comunidades (WHO, 2017).

Com efeito, s6 se conseguem atingir os objetivos alvitrados
para esta década se houver um investimento em ambientes
favoraveis a todos os grupos etarios, facilitando o envolvimento
social, a inclusdo e a participacdo dos mais velhos. Na verdade, a
promogao do envelhecimento saudavel apresenta um objetivo
comum para todos o0s intervenientes, apostando-se no
desenvolvimento da capacidade intrinseca e funcional dos
individuos, para que todos possam realizar atividades que sao
importantes para si, em ambientes que incluam todo o contexto em
que vivemos. Por isso, e tal como defende a Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU, 2021), é importante abordar tanto as
dimensbdes sociais como as individuais do envelhecimento,
reconhecer a heterogeneidade das pessoas idosas e a importancia
de se considerar as suas diversas necessidades e desafios; o que
se procura, em Ultima instancia, é a promocdo dos direitos
humanos, que se operacionaliza através da solidariedade
intergeracional e da igualdade, aplicando uma perspetiva do ciclo
de vida no desenvolvimento de politicas de fomento do didlogo
entre geragoes.

Na verdade, e tal como se discute no Livro Verde sobre o
Envelhecimento,

a atual geracdo de idosos traz consigo os contributos, as
necessidades e as expectativas de uma vida inteira. Todos
juntos, fazem parte de uma sociedade e de uma economia
que precisa de garantir a prosperidade, o sucesso e o bem-
estar de todos os seus membros. A resposta aos desafios e
as oportunidades do envelhecimento &, portanto, uma
responsabilidade individual e coletiva (Comissao Europeia,
2021, p. 26).

Por isso, €& importante favorecer a partiha de
conhecimentos, a participagdo civica e o investimento no
desenvolvimento de comunidades mais solidarias e coesas
intergeracionalmente, uma vez que estes sdo elementos cruciais na
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luta contra a deterioragao da saude mental e do sentimento de bem-
estar. Estes aspetos séo elucidativos da importancia da inclusao
social dos cidaddaos mais velhos nas respetivas comunidades,
valorizando o que atualmente é apontado como ageing in place
(Fonseca, 2018). Envelhecer na comunidade, em casa, permite a
participacéo ativa e a descoberta da forca individual e coletiva. Por
isso, o envelhecimento saudavel aposta na cidadania participativa,
através de uma acao sustentavel nas comunidades, apoiado numa
abordagem multidimensional, onde se destaca a importancia da
promogao de relagdes estruturais no processo de envelhecimento:
“a qualidade de vida pressup6e condi¢cdes de suporte que permitem
as pessoas de todas as idades garantirem a realizacdo dos seus
objetivos” (Faleiros, 2013, p. 36).

Esta linha de pensamento permite perceber que o bem-
estar esta diretamente relacionado com a vida em sociedade e que,
se as pessoas estiverem a viver nas suas casas e a participar nas
suas comunidades existe vantagem em termos de manutengao de
um sentido da vida e de preservacao de sentimentos de seguranca
e familiaridade (Fonseca, 2018). Por isso,

a preparacao das sociedades para o envelhecimento nédo se
pode resumir a questées econémicas e a servigos de
qualidade a pregos comportaveis. E necessario pensar na
coexisténcia das geragdes. Um motivo de preocupagéo € o
risco crescente de solidao e isolamento social tanto entre os
jovens como entre os mais velhos, que afeta muitas pessoas
(Comisséao Europeia, 2021, p. 18)

Uma hipétese evidente seria melhorar o bem-estar atravées
da solidariedade intergeracional, funcionando as atividades de
voluntariado, realizadas por jovens em conjunto com os mais idosos
ou em favor destes, ser combinadas com iniciativas
intergeracionais, numa ldgica de aprendizagem intergeracional, que
inclui “a mentoria ou o intercambio de experiéncias, [que] permite
que velhos e novos troquem conhecimentos e competéncias.
Grande parte da aprendizagem intergeracional tem lugar
informalmente na comunidade, em atividades organizadas por
bibliotecas e museus, associag¢des culturais, desportivas ou outras”
(Comissao Europeia, 2021, p. 13). Na verdade, e conforme explica
Fonseca, a promocdo da independéncia e da autonomia das
pessoas mais velhas passa pela criagdo de momentos e espacos
especialmente que permitam
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manter a interacao social e 0 acesso a servigos diversos, [0
que] constitui porventura um dos principais desafios do
envelhecimento geral da populagéo, atendendo a exigéncia
dos mais idosos relativamente a manutengao de um estilo de
vida onde, para além do conforto material, seja assegurada
uma integragao social ativa (Fonseca, 2018, p. 9)

Face ao exposto, facilmente se percebe que o
envelhecimento saudavel reclama de respostas multiplas que, de
modo articulado, possibilitem a inclusdo social e a participacao
(Sousa & Mesquita, 2022). As sociedades tém de ser vistas como
um todo, baseadas na interagao entre geragoes, promovendo a¢des
que assegurem a participagao ativa de todos, independentemente
da idade. Neste campo, tem especial relevancia a
intergeracionalidade e a perspetiva horizontal da socializagao.

As praticas intergeracionais no paradigma do
envelhecimento saudavel

Ja nos pontos anteriores se foi aflorando a importancia das
praticas intergeracionais no paradigma do envelhecimento
saudavel. Neste subponto pretendese discutir, de modo mais direto
(embora ndo extensivamente), esta relacdo. Assim, e tal como ja se
viu, o paradigma do envelhecimento saudavel carece da promogao
da cidadania ativa, de praticas de aprendizagem ao longo da vida
em comunidade e de projetos de territorio, na procura pela inclusao
social.

Neste quadro, as praticas intergeracionais detém um papel
importante. Com efeito, e tal como explica Patricio (2018), “as
praticas educativas intergeracionais desenvolvidas em contextos
socioculturais ricos e dinamicos vislumbram-se favoraveis a
aprendizagem entre geragdes, a promocao das relagdes
intergeracionais e a criacdo de uma sociedade para todas as
idades” (p. 143). Através do desenvolvimento das praticas
intergeracionais, é possivel a aquisicdo de capacidades que
contribuam para uma maior integracao, envolvendo os participantes
em processos de longa duragdo, como sé@o os de inclusdo social.
Estes espagos, os de capacitacdo e de educacdo nao-formal,
funcionam como plataformas de desenvolvimento de atitudes e
capacidades, para todos os que participam, uma vez que o
“paradigma intergeracional pauta-se pela participacdo entre
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geragdes de modo ativ[o], gratificante e construtiv[o] para todos”
(Martins, 2021, p. 183).

Este tipo de praticas pode ser desenvolvido entre individuos
de duas ou mais geragdes. O que é importante frisar, € que este
tipo de projetos permite criar ligagbes com outras pessoas,
facilitando o modo como os individuos se relacionam uns com 0s
outros, numa sociedade para vez mais heterogénea (Sousa &
Mesquita, 2022). Para além disso, favorecem oportunidades
significativas para bem envelhecer, com vantagens no que se refere
a coesao social, pertenca e apropriacdo da comunidade, harmonia
entre geragdes e maior bem-estar para todos.

Na verdade, nesta Década do Envelhecimento Saudavel,
as praticas interegacionais sao consideradas de crucial importancia,
com amplas repercussoes na alteragdo do modo como se pensa,
se sente e se age em relacao a idade e ao envelhecimento, porque
permitem contrariar estere6tipos, preconceitos e formas de agir em
relacdo as pessoas, com base na idade. Estas praticas de
solidariedade intra e intergeracional permitem desfrutar de relagbes
sociais e de interacdo com outras pessoas, contribuindo para a
qualidade de vida em todas as idades e uma vida independente, em
harmonia intergeracional e em plena fruicdo dos seus direitos,
inclusivamente ao nivel da saude e do bem-estar (ONU, 2021).

Muitas vezes, estas praticas intergeracionais acontecem no
ambito do voluntariado, ou seja, em espacos sociais e temporais em
que as pessoas participam, de livre vontade, em agdes solidarias
em beneficio da comunidade. Estas atividades sdo desenvolvidas
nos tempos livres dos individuos, fora do contexto profissional e da
esfera familiar e implicam participagdo e envolvimento social, sem
retribuicdo monetaria. As agbes voluntarias podem desenvolver-se
em diversas areas, com maior énfase nas populagées vulneraveis.
Como forma de se compreender melhor o projeto que sera
apresentado nas seccoes mais abaixo, e que materializa uma
iniciativa no ambito do envelhecimento saudavel, apoiado em
praticas intergeracionais, mas também no voluntariado, serd
discutido, no ponto seguinte, o conceito de voluntariado,
mobilizando-o no ambito da participacdo cidada e da inclusao
social.
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Voluntariado e inclusao social

Discutir o conceito de voluntariado implica ter em linha de
conta a sua complexidade e determinantes multivariados, existindo
um numero significativo de estudos, em &reas e disciplinas
diversas. Sendo o voluntariado um “processo psicolégico complexo
que resulta de uma interagao entre o individuo e o ambiente que o
rodeia” (Gemelli, et al., 2016, p.7), ha que destacar que o contexto
historico, social e cultural onde o voluntariado se desenvolve é
crucial para compreender as suas carateristicas e definigées (Hevia
& Vergara-Lope, 2019). Assim, e pese embora toda a complexidade
enunciada, o voluntariado tem como pilar basilar a inclusao social,
ou seja, ‘o termo voluntariado remete-nos para um setor de
atividade cujas organizag¢des nédo visam prioritariamente a obtengao
de lucro, mas a inclusdo social, a representacao de interesses, a
educacgéo cidada, entre outros objetivos” (Rego, et al., 2017, p. 76).
Neste sentido, e tal como ja se explanou, conscientes de que o
estudo do voluntariado se faz a partir de diferentes disciplinas e
visdes conceptuais, intenta-se a definicdo do termo voluntariado
como uma realidade que se relaciona com a ajuda ao outro,
traduzindo-se em agdes concretas de solidariedade (Augusto,
2020). Esta, portanto, associado a participacdo social, a acgéo
social, ao envolvimento comunitario, remetendo para uma
multiplicidade de acbes que encontram unidade num conjunto de
parametros e que se prendem, essencialmente, com “o facto de o
voluntariado ser uma atividade exercida de livre vontade, sem
retribuicdo e com um minimo de continuidade” (Ferreira, et al., 2023,
p. 23). Na mesma linha estao Kislyakov et al. (2019), quando
defendem que o voluntariado € um comportamento de natureza
livre, desinteressada e promotora do bem comum.

Para além disso, o voluntariado é uma forte expresséo da
participagao cidada e da consisténcia associativa nas sociedades
atuais, nomeadamente no terceiro setor, uma vez que as agdes
voluntdrias se desenvolvem, sobretudo, em dreas de
desenvolvimento social e comunitario. Assim, e na senda do
defendido por Hevia e Vergara-Lope (2019), existem quatro
componentes basicos que séo inerentes ao voluntariado: o conceito
de livre-arbitrio, a auséncia de recompensas monetérias tangiveis,
as acodes de voluntariado sao realizadas através de organizacoes
formais e estas séo realizadas com o propdsito de ajudar os outros.
Neste sentido, e tal como recorrentemente explicado na literatura
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(Souza & Medeiros, 2012; Sapiro & Mattiello, 2016; Cavalcante et
al.,, 2012; Kislyakov et al. 2019; Rego, et al., 2017; Sarmiento-
Peralta et al., 2021; Ferreira, et al., 2023), o voluntariado implica a
realizacdo de agdes ndo remuneradas exercidas por pessoas que,
por diferentes motivos, colocam o seu tempo e trabalho a
disposicédo da melhoria da comunidade ou do préximo, em beneficio
de terceiros.

No que se refere especificamente ao contexto portugués, o
Decreto-Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, que estabelece as bases
do enquadramento juridico do voluntariado, define voluntariado, no
n°1 do artigo 2°, como sendo “o conjunto de acg¢des de interesse
social e comunitério realizadas de forma desinteressada por
pessoas, no ambito de projectos, programas e outras formas de
intervencdo ao servico dos individuos, das familias e da
comunidade desenvolvidos sem fins lucrativos por entidades
publicas ou privadas”.

As atividades de voluntariado devem, segundo o mesmo
Decreto-Lei, no n?3, do artigo 42,

revestir interesse social e comunitario e pode ser
desenvolvida nos dominios civico, da acgao social, da salde,
da educacéo, da ciéncia e cultura, da defesa do patriménio e
do ambiente, da defesa do consumidor, da cooperagao para
o desenvolvimento, do emprego e da formagéo profissional,
da reinsergao social, da protecgao civil, do desenvolvimento
da vida associativa e da economia social, da promogao do
voluntariado e da solidariedade social, ou em outros de
natureza analoga.

O voluntariado é, portanto, entendido enquanto atividade
humana fora do contexto profissional e do ambito familiar, que
decorre em ambientes democraticos e de participagao, sendo o
voluntario “o individuo que de forma livre, desinteressada e
responsavel se compromete, de acordo com as suas aptidoes
proprias e no seu tempo livre, a realizar acgbes de voluntariado no
ambito de uma organizagao promotora” (Decreto-Lei, n®2, do artigo
49),

Nesta linha de argumentacgao, o Centro de Estudos Sociais
da Universidade de Coimbra (2013) elenca um conjunto de
principios que resumem as ideias encontradas nas diferentes
abordagens ao conceito de voluntariado:
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principio da comunidade e do bem comum; principio da
cooperacgao; principio da complementaridade; principio da
gratuidade e o principio da formalizacdo. Deste modo,
entende-se como voluntariado uma atividade realizada em
beneficio da comunidade e do outro (excluindo os membros
do nucleo familiar), enquadrada numa organizagdo e em
articulagdo direta com a comunidade. Esta atividade é
caracterizada ainda, pela articulagdo entre as motivagdes
individuais e o beneficio coletivo, sendo realizada de forma
nao remunerada. (p.32).

Portanto, a pessoa que faz voluntariado, ou seja, o
voluntario, € um individuo independente, mas que possui uma visao
coletiva e que, sendo motivado por valores de participacao,
identidade e solidariedade, disponibiliza o seu tempo livre,
desenvolvendo as suas competéncias de modo nao remunerado,
enquadrado por normas e diretrizes institucionais (Giacomini-Filho
& Almeida, 2016). Os voluntarios ndo sao, por isso, motivados pelos
salarios “e, dessa forma, motivacées nao materiais sdo, a principio,
as principais diferencas entre trabalhadores pagos e voluntarios”
(Cavalcante et al., 2015, p. 127). Face ao exposto, facilmente se
percebe que as motivagdes que levam alguém a ser voluntario sao
substancialmente diferentes das que estimulam para a realizagao
de atividades no ambito profissional, que sdo remuneradas e
normalmente exercidas no mercado (Souza & Medeiros, 2012).
Para além disso, é de destacar que os “voluntarios tém carga
horaria menor, entre quatro e seis horas semanais, [e] s4o menos
influenciados pela cultura da organizagdo que integram”
(Cavalcante et al., 2015, p. 127).

A Lei portuguesa é muito clara no que a este aspeto diz
respeito; no Decreto-Lei n.? 71/98, de 3 de Novembro, no n°2 do
artigo 3° pode ler-se o seguinte: “A qualidade de voluntario n&o
pode, de qualquer forma, decorrer de relacdo de trabalho
subordinado ou autonomo ou de qualquer relagdo de conteldo
patrimonial com a organizagao promotora, sem prejuizo de regimes
especiais constantes da lei”. Neste sentido, as motivagbes para o
voluntariado sé&o substancialmente diferentes, estando muito mais
enquadradas na realizacdo de agbes solidarias em beneficio da
comunidade, do que em procurar resolver o0s problemas
econdémicos pessoais. Assim, as pessoas voluntarias podem ter
diversas motivagdes, mas que acabam por estar relacionadas com
a solidariedade e a vontade de prestar servicos a comunidade,
tendo em conta as vulnerabilidades dos outros, e ndo com
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interesses econdmicos, ou ganhos materiais (Nieto et al., 2018).
Neste seguimento, e tomando por base o trabalho desenvolvido por
Izquieta e Callejo (1999), podem-se identificar trés tipos de
voluntdrios: instrumentais, expressivos e morais. Os primeiros
procuram experiéncia e formagao, utilizar o tempo livre e exercer a
profissdo. Os segundos sdo motivados por viver novas
experiéncias, conhecer outras pessoas, 0 prestigio social e a
terapia ocupacional. Os terceiros sdo motivados pela reciprocidade
e a obrigagdo moral.

A literatura cientifica (Ferreira, et al., 2023; Giacomini-Filho
& Almeida, 2016; Hevia & Vergara-Lope, 2019) evidencia que,
embora existam diversas motivagées para se ser voluntario, a
verdade é que

um dos motivos principais para o trabalho voluntario esta em
desempenhar algo que tenha por objetivo o beneficio da
comunidade. O altruismo e a solidariedade estéo
evidenciados, além de outros pontos importantes como
pertencer e desenvolver relagdes interpessoais, habilidades
e competéncias, obter reconhecimento e apreciagdo e
realizar-se como sujeito (Cavalcante et al., 2012, p. 81).

As ideias levantadas até ao momento permitem perceber
que as motivagdes para a participagao voluntaria sao diversas e que
estdo associadas a valores, crengas, cultura, estilos de vida, entre
outros. Ou seja, reconhecendo-se o altruismo como uma motivagao
importante, esta ndo é exclusiva, uma vez que motivacdes
instrumentais como a aquisicdo de saberes e de capital também
podem ter um papel significativo (Rego et al., 2017). O que é certo,
€ que ha uma aquisicdo importante de competéncias por parte dos
voluntarios, acabando este aspeto por estar diretamente
relacionado com as motivagdes para o voluntariado.

Conforme explicam Ferreira et al. (2008), as motivacdes
que levam um individuo a realizar voluntariado podem ser
consideravelmente diferentes das que o mantém na organizacao.
Uma pessoa pode iniciar a participagdo voluntaria devido a
determinadas motivacgdes, que, entretanto, se vao transformando,
dando lugar a outras que levam a que a pessoa se mantenha
voluntario. O que é importante atender no voluntariado, € que a
satisfacdo dos voluntarios € fundamental para atrair e reter estes
individuos nas organizagdes e compreender 0 que 0s motiva é um
elemento fundamental.
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O voluntariado é, habitualmente, exercido no ambito da
intervengcdo em problemas sociais contemporéneos e, embora as
organizagdes voluntarias tenham estado sempre presentes nas
comunidades, elas acabam por estar mais vinculadas ao terceiro
setor, que possuem “missées humanitarias e sociais, convivem com
restricdes de recursos” (Giacomini-Filho & Almeida, 2016, p. 192).
Com efeito, diversos tipos de problemas sociais, inclusivamente os
decorrentes de crises, tém sido respondidos por meio de
organizagdes de prestam assisténcia social através do exercicio de
atividades fundamentadas no trabalho voluntario (Cavalcante et al,
2012). Este dado vem reforgar a ideia de que “a opgédo pelo
voluntariado significa adesao a causas, algo que ocorre por distintas
motivagdes, seja por altruismo ou identificacao ideoldgica, seja pelo
engajamento as questdes sociais ou aprimoramento profissional”
(Giacomini-Filho & Almeida, 2016, p. 192).

Em jeito de sintese, o voluntariado encontra-se
amplamente associado a promoc¢édo da cidadania, sendo que o0s
motivos que levam os sujeitos a participar em atividades voluntarias
sao diferentes dos que os levam a realizar atividades remuneradas,
por se “tratar de doar e receber contatos humanos, convivendo com
outras pessoas sob o contrato social espontaneo — o que resulta em
novas oportunidades de conhecimento e de crescimento pessoal —
ao invés da relacdo contratual inerente ao trabalho de natureza
econdmica” (Souza & Medeiros, 2012, p. 97). Neste sentido, o
voluntariado é uma atividade de grande impacto, “ndo sé no
individuo e na organizagdo ou grupo, mas na sociedade de um
modo geral” (Ferreira, et al., 2023, p. 24).

Descricao do projeto

O projeto “Contos de Orelha a Orelha” é um projeto
comunitario promovido pela AMITEI — Associagédo de Solidariedade
Social de Marrazes, localizada em Leiria (Portugal), que apresenta
como principal objetivo o combate ao isolamento das pessoas
idosas que usufruem dos servicos da instituicao, mais
concretamente, do Servico de Apoio Domiciliario e de Centro de
Dia. O projeto procura promover o envelhecimento saudavel, a
socializacao e a interagdo social, numa légica de coexisténcia de
geracoes e de solidariedade intergeracional, convidando-se, por
isso, toda a comunidade a participar. J& num texto anterior (Sousa
& Mesquita, 2022), se apresentou e analisou este projeto,
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constituindo esse documento um complemento a caraterizagao que
a seguir se apresenta.

O “Contos de Orelha a Orelha” teve inicio em abril de 2021,
em pleno contexto pandémico, e surgiu da necessidade de atenuar
a solidao que as pessoas mais velhas, e que viviam sozinhas,
sentiam devido as restricdes sociais decretadas pelo Governo. O
projeto continua a ser desenvolvido atualmente. No que se refere
ao seu modo de concretizagcdo, o projeto é constituido por um
conjunto de atividades que tem por base o seguinte modus
operandi: através de chamadas telefénicas, os voluntarios pessoas
da comunidade local, que se inscreveram como voluntarios no
projeto fazem chegar contos, poemas, histérias, leituras, entre
outros, aos clientes que estejam a usufruir das respostas sociais
enunciadas acima, que residam na Unido de Freguesias de
Marrazes e Barosa e que se tenham manifestado interessados em
participar no projeto. Os telefonemas tém uma periodicidade
semanal e uma duragao aproximada de 15 minutos (embora o
tempo possa variar significativamente de pessoa para pessoa).
Através destes telefonemas, procura-se estabelecer uma relagédo
de proximidade e uma ligagdo emocional entre o voluntario e a
pessoa idosa.

Numa fase inicial, divulgou-se o projeto nas redes sociais e
naimprensa local e nacional, passando-se a seguir ao recrutamento
dos voluntarios “contadores de histérias”, que podiam manifestar o
seu interesse em colaborar através do preenchimento de um
formulario on-line. Paralelamente, deu-se inicio ao processo de
auscultacdo dos clientes da instituicdo relativamente ao seu
interesse em participar no projeto e em receber telefonicamente um
voluntario “contador de histérias”.

Todas as pessoas que se inscreveram como voluntarias
foram contactadas através de uma chamada telefénica com o intuito
de validar a sua inscri¢gdo no projeto, bem como, conhecer as suas
motivagdes para participar na iniciativa.

Depois de constituida a equipa dos contadores de histérias,
passou-se a formacao dos mesmos. Para esta formagéo foi criado
um Guido do Projeto com o objetivo de informar, esclarecer e
orientar os contadores de histérias relativamente aos aspetos
principais do projeto. A formagéo, que tinha por base o referido
documento, contemplava os seguintes tépicos: descricdo do
projeto, objetivos, duracdo, a importancia de se assumir um
compromisso com o projeto e uma explicacdo pormenorizada sobre
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o seu funcionamento, designadamente, como deveria ser feita a
abordagem telefénica, de que modo a histéria deveria ser contada
ou a partilha realizada, o que fazer ap6s a partilha e como fomentar
a conversa € a comunicagcao com a pessoa idosa. Foram deixados
links e outros materiais de leitura que complementavam os assuntos
explorados na formagéao. Também foi analisado o regulamento da
protecéo de dados.

Antes do projeto iniciar, realizou-se uma reunido, por
videoconferéncia, para que os voluntarios se conhecessem e
criassem ligacbes entre si. Para além disso, voltou-se a fazer uma
explicagédo do projeto e do seu funcionamento, capacitando-os para
uma melhor comunicagdo no momento do telefonema.

Todos os voluntarios receberam um e-mail com o Guiéo do
Projeto, o link do formulario de protecdo de dados e o link do
questionario da avaliagdo da sessdo de partilha/ contacdo de
historias. Foi explicada a importancia do preenchimento do
questionario de avaliagdo, uma vez que este compde o principal
instrumento para se recolher informagbes sobre questdes
especificas do desenvolvimento das sessdes. Assim, foi solicitado
que, apos cada sessao de partilha, os voluntarios preenchessem o
questionario, que é constituido por questdes relacionadas com a
duragao do telefonema, os assuntos que foram abordados, como se
sentiu o voluntario durante a sessao e qual a sua percegédo do
estado emocional da pessoa idosa durante a chamada telefénica.

Na fase seguinte, e ja& em termos operativos, foi atribuido
um ou dois voluntarios a cada pessoa idosa, tendo por base as
informagdes recolhidas junto dos voluntarios aquando do
recrutamento, designadamente, disponibilidades ao nivel de
periodicidade e horarios dos contactos, fazendo coincidir, ao
maximo, 0s hordrios dos contadores de histérias com os dos
participantes idosos. Depois de constituidas as equipas, facultou-se
ao voluntario as principais informagdes relativas a pessoa idosa,
nomeadamente: nome, dia da semana do telefonema, periodicidade
do contacto, horario, nimero de telefone e informagdes importantes
relativas ao estado de saude e limitages fisicas e/ou psiquicas.

O contacto telefonico é sempre realizado a hora e no dia de
semana definido por ambos, para que se crie uma rotina de
interacdo, que vai ter impacto na promocdo da confianga e na
construcdo de ligacbes afetivas. Para além disso, orienta
temporalmente o participante idoso e possibilita a sua preparagao
para o momento telefénico. A contacao de histérias é apenas o mote
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para o contacto, uma vez que o principal objetivo é que as
conversas versem sobre os assuntos que interessem aos
participantes, indo ao encontro das suas necessidades e desejos.

A equipa coordenadora do projeto comunica com o0s
voluntarios através de e-mail, telefone e WhatsApp, tendo sido
criado um grupo denominado “Partilha de Leituras”, que € utilizado
para a troca de textos, sites e bibliografia relacionada com a
contacdo de histérias, mas também, para partilha de eventuais
ocorréncias (participante idoso que nado atendeu o telefonema,
horarios que tém de ser alterados, entre outros). Quanto aos
participantes idosos, a comunicacao é realizada através da Técnica
de Animagao Sociocultural que se desloca ao domicilio, permitindo
fazer a triangulacao de informacdes entre o coordenador do projeto,
os voluntérios e os participantes idosos.

De dois em dois meses a equipa coordenadora realiza uma
avaliacdo periédica do projeto, onde sado tidas em conta as
informacgdes decorrentes das reunides com os voluntarios, os dados
do questionario de avaliagdo preenchido pelos mesmos e as
opinibes dos participantes idosos, manifestadas através de
entrevista semiestruturada e de conversas informais, realizadas ao
telefone e presencialmente a Técnica de Animagao Sociocultural.
Os dados recolhidos sao depois tratados e incorporados nas
recomendacdes que se dao aos voluntarios e na atualizagao das
estratégias que séo utilizadas, indo ao encontro das necessidades
e das expetativas de todos os participantes.

Em 2023, decidiu-se fazer um ponto de situacdo dos dois
anos de existéncia do projeto, tendo como foco de andlise as
perspetivas dos participantes relativamente a iniciativa e ao
processo desenvolvido: das pessoas idosas clientes da AMITEI e
dos voluntarios. Aos participantes idosos foi aplicada uma entrevista
semiestruturada e aos voluntarios foi-lhes pedido que
preenchessem um inquérito por questionario. Esta foi a primeira vez
que se fez uma avaliacdo global e estruturada ao projeto. O
presente artigo incide sobre as percecdes dos voluntarios que
atuam no terreno, em contacto direto com os beneficiarios da
organizagdo em causa.

Metodologia

As ideias levantadas até ao momento levaram a construgéo
do presente estudo, que ancora em trés grandes objetivos: a)
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analisar a importancia que os voluntarios atribuem a pratica do
voluntariado no seu desenvolvimento pessoal; b) conhecer a
perspetiva dos voluntarios relativamente ao processo do “Contos de
Orelha a Orelha”; e c¢) perceber as percegbes dos voluntarios
relativamente aos contributos do projeto junto das pessoas idosas.

No que se refere a abordagem de investigacao, trata-se de
um estudo de caso, assente numa abordagem qualitativa, uma vez
que tentou responder a questbes do género “como” e “porqué”
(Ventura, 2007), recorrendo-se a um estudo descritivo. Procurou-
se, portanto, descrever e analisar as caracteristicas de um
fenédmeno e de uma populagdo em particular, permitindo obter uma

visdo sobre a tematica em estudo (Nassaji, 2015).

Os participantes deste estudo foram todos os voluntarios do
Projeto “Contos de Orelha a Orelha”, tendo-lhes sido solicitado que
preenchessem um inquérito por questionario, disponibilizado numa
plataforma online, uma vez que se verificou ser o instrumento mais
adequado face ao contexto, as carateristicas dos participantes e
aos objetivos elencados. A escolha deste instrumento permitiu que
os voluntarios respondessem ao questionario quando lhes fosse
mais oportuno, agilizando todo o processo e reduzindo as
dificuldades inerentes a recolha dos dados (Coutinho, 2015). Para
além disso, com o0s questionarios garantiu-se anonimato e
confidencialidade de toda a informagdo recolhida, aspeto
considerado de suma importancia nesta investigagao (Coutinho,
2015; Olson et al., 2016). Foi ainda garantido o uso exclusivo dos
dados recolhidos para o presente estudo.

O questionario foi sujeito a uma validagdo por técnicos
especializados, ao nivel do contetdo e da construgao, procurando-
se, desta forma, assegurar a validade interna do instrumento.
Depois de validado e ndo se verificando problemas de
compreensdo e de preenchimento, o questionario foi entdo enviado
para os voluntérios.

O questionario era constituido por questbées fechadas e
abertas e estava estruturado em trés grupos: o primeiro grupo era
constituido por questdes fechadas e tinha como objetivo realizar a
caracterizagdo sociodemografica dos participantes; os outros dois
grupos eram formados por questdes abertas, uma vez que se
pretendia conhecer as perpec¢des dos participantes relativamente a
importéncia atribuida ao voluntariado (grupo dois) e ao Projeto
(grupo trés).
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Os dados recolhidos foram analisados recorrendo a
técnicas de estatistica descritiva simples, nas questdes de resposta
fechada, e de analise de conteudo, no caso das respostas as
questdes abertas. No que se refere a andlise de conteldo, foi
utilizada a analise categorial que, tal como explica Bardin (2004),
diz respeito a analise tematica. As categorias desta analise foram
definidas a priori (Amado et al., 2014), partindo maioritariamente
dos tdpicos definidos nos questionarios, tendo por base os objetivos
do estudo e o0 enquadramento tedrico elaborado. A decomposigao
dos dados foi feita através da utilizagao de categorias, constituidas
por subcategorias — que tiveram por base os enunciados que mais
frequentemente foram expressos pelos inquiridos —, que facilitaram
0 processo interpretativo. Com essa decomposicdo dos dados foi
construida uma grelha de andlise tematica (Tabela 1), pela qual se
realizou o processo de interpretacao.

Caracterizacao dos participantes

No que diz respeito a caracterizagdo dos participantes do
estudo, responderam ao questionario todos os voluntarios do
Projeto, totalizando oito inquiridos. Estes voluntarios fazem parte do
Projeto desde o seu inicio e ainda se encontram ativamente
envolvidos no mesmo. Tomando por base o primeiro grupo do
questionario, que procurou tragar um perfil sociodemografico dos
voluntarios, verifica-se que a totalidade dos participantes é do
género feminino. Quanto as idades, um inquirido esta na faixa etaria
entre os 20 e 0s 24 anos, trés apresentam idades entre os 40 e 44
anos de idade, trés tém entre 50 e 54 anos e um tem entre 70 e 74
anos. Os dados permitem perceber que a grande maioria dos
participantes, seis de oito, tém idades entre os 40 e os 55 anos.
Quanto a localidade de residéncia, sete inquiridos vivem no
concelho de Leiria, sendo que apenas um vive num outro concelho,
no da Batalha, sendo este um concelho limitrofe. No tocante as
habilitagbes académicas, trés voluntarias possuem o 12° ano de
escolaridade, quatro séo licenciadas e uma tem o grau de mestre.
Relativamente as profissdes exercidas: duas participantes sao
educadoras de infancia, uma é professora do 12 ciclo, uma é
terapeuta da fala, uma é operadora de hipermercado, uma é doula,
uma é estudante e uma era empregada de escritério, estando
atualmente reformada.
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Apresentacao e analise dos resultados

Partindo do cruzamento dos pressupostos teoricos
discutidos nos primeiros pontos deste texto com os resultados da
andlise de conteludo das questbes abertas do inquérito por
questionario, passar-se-a agora a apresentacdo dos dados e a
resposta aos objetivos tragados para o presente estudo. Este
exercicio tera por base as tematicas que emergiram, de modo
transversal e por ordem de frequéncia, nas respostas dos
participantes, assim como as respetivas categorias e subcategorias.
A Tabela 1 exibe a grelha de analise tematica.

Tabela. 1 Grelha de analise tematica.

Tema Categoria
Motivacoes para
integrar o projeto

Sentimentos
provocados pela
participacdo no projeto
Focado no Impactos do projeto
voluntario
Motivos para continuar
no projeto
Dificuldades sentidas
Melhorias propostas
Focado no
projeto

Impacto nos
beneficiarios
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Sub-categoria

Poder sentir-se util

Vontade de trabalhar
com populagéo idosa
Modo de
funcionamento do
projeto
Felicidade
Realizagdo pessoal
Sentimento de utilidade
Novas amizades
Maior disponibilidade
para o Outro
Ligagcéo aos
beneficiarios
Sentido de missao
Selecao dos
contos/assuntos
Incluir visitas
presenciais
Formulario de partilha
mais simples
Diminuicao do
sentimento de solidao
Promocgéao do bem-
estar
Estimulacao
psicossocial



Os dados recolhidos permitem conhecer as perspetivas dos
voluntarios relativamente a duas areas distintas: por um lado, o
impacto que a participacdo no projeto esta a ter no seu proéprio
desenvolvimento pessoal e, por outro, as suas opinides
relativamente ao proprio projeto e aos beneficios que este tem junto
dos participantes idosos.

Assim, e no que toca ao primeiro objetivo analisar a
importancia que os voluntarios atribuem a pratica do voluntariado
no seu desenvolvimento pessoal — os inquiridos comegaram por
apresentar as motivagdes que os levaram a participar num projeto
desta natureza, salientando-se, assim, esta como primeira
categoria. Dentro das motivagdes, os participantes referiram a
vontade de se sentirem Uteis como um dos motivos principais para
participagdo no projeto, tal como se pode verificar nos excertos
seguintes: “ser uma mais-valia para a vida de alguém; dar de mim
ao outro” (Participante [P.] 2); “vontade de ajudar o outro e sentir-
me melhor e mais feliz” (P. 5). Assim, e tal como € apresentado na
literatura (Souza & Medeiros, 2012; Rego, et al., 2017; Ferreira, et
al.,, 2023), os voluntarios participam no projeto motivados pelo
propésito de ajudar os outros, de contribuir para um bem comum,
sem qualquer intencdo de auferir de recompensas monetarias
tangiveis. Associado a isto, esta também o engajamento com as
questdes sociais e com os problemas da comunidade de pertenca
(Augusto, 2020). Como segunda motivagdo, os participantes
admitem que a vontade de trabalhar com a populagéo idosa foi um
factor importante: “gosto imenso de trabalhar com populagéo idosa”
(P. 6); “interagao com pessoas mais velhas”, salientando-se, assim,
a importancia atribuida a intergeracionalidade e ao contacto entre
geragbes (Patricio, 2018). Relacionada com esta ideia estd o
terceiro motivo apresentado pelos inquiridos, quando admitem que
o modo de funcionamento do projeto foi crucial na tomada de
decisao de integrar a equipa de voluntérios. Com efeito, o projeto
investe na criagao efetiva de relagdes, envolvendo os participantes
em processos de longa duracdo, porque tem na sua matriz a
promogéo de diversos modos de relacionamento entre as pessoas,
de pertenca e apropriagdo da comunidade, com vantagens no que
se refere a coesao e incluséo social (Sousa & Mesquita, 2022).

Ainda dentro dos contributos do projeto no que concerne ao
proprio voluntario, os inquiridos elegeram como segunda categoria
0s sentimentos provocados pela participagdo no projeto. Dentro
desta categoria salienta-se, com significativa expressdo, a
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subcategoria “felicidade”. Com efeito, os voluntarios admitiram que
participar no projeto os deixa “muito feliz” (P.8); “super feliz” (P.4);
“muito bem, sempre muito feliz quando ligo para a Dona F.”, indo ao
encontro do defendido por Izquieta e Callejo (1999), quando
defendem que os sentimentos de bem-estar e felicidade séo
elementos valorizados pelos voluntarios. Outro sentimento também
amplamente indicado pelos inquiridos foi a realizagdo pessoal, tal
como se pode verificar nos enunciados seguintes: “muito realizada
e feliz” (P.1); “realizada comigo propria, confortada por poder tornar
melhor a vida de alguém” (P.5). Assim, e tal como apresentado por
Cavalcante et al. (2012), os voluntarios atribuem grande
importancia a realizarem-se como sujeitos e ao proprio crescimento
pessoal. Ainda dentro desta categoria, os dados revelam que o
sentimento de utilidade é outro dos sentimentos provocados pela
participagéo no projeto: “ser uma mais-valia para a vida de alguém”
(P.2); “dar de mim ao Outro” (P.7); “o projeto veio trazer para os
meus dias novamente o prazer que é partilhar, dar ao outro, sem
esperar recompensa” (P.3). Também estes dados encontram
respalde na literatura cientifica (Giacomini-Filho & Almeida, 2016;
Souza & Medeiros, 2012) que tem vindo a defender que o altruismo
€ um elemento de significativa importancia nas praticas de
voluntariado.

No que se refere aos impactos decorrentes da participacao
no projeto, que constitui a terceira categoria dentro desta tematica,
os voluntarios admitiram a importadncia da criacdo de novas
amizades, especialmente com os benficiarios com quem trabalham
diretamente: “fiz uma nova amiga, conheci uma nova pessoa” (P.2);
“é bom fazer amizades” (P.1); “a minha amizade com a Dona M.
cresceu muito” (P. 5). Estes dados demonstram que os voluntarios
valorizam o desenvolvimento das relagdes interpessoais
(Cavalcante et al, 2012), enquadradas num paradigma
intergeracional de envelhecimento saudavel, porque permitem
desfrutar de ligagbes sociais e de interacdo com outras pessoas,
contribuindo para a qualidade de vida em todas as idades (ONU,
2021). Ainda no tocante aos impactos do projeto, os voluntarios
admitiram que esta experiéncia os tornou mais disponiveis para o
Outro, mais atentos e solicitos: “maior disponibilidade para o outro,
necessidade de partilhar, compromisso e necessidade de ajudar’
(P. 4); “alguma preocupacao para estar disponivel... sinto-me mais
preenchida, mais util” (P.8). Segundo os dados recolhidos, os
inquiridos afirmam que ser voluntério levou a que se tornassem
mais disponiveis para a melhoria da comunidade ou do proximo, em
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beneficio de terceiros, numa logica de promogao da cidadania
participativa (Faleiros, 2013; Rego, et al., 2017). Este aspeto é
ainda mais reforcado pelas caracteristicas apresentadas pelo
projeto em que participam, de natureza intergeracional e de
inclusdo social.

A Ultima categoria diz respeito aos motivos para continuar
no projeto. Tal como explicam os autores Ferreira et al. (2008), as
motivagdes que levam um sujeito a realizar voluntariado podem néo
ser as mesmas que o mantém na organizacido, sendo importante
conhecer o evoluir das motivagdes. Assim, quando inquiridos
relativamente a este assunto, os voluntarios admitiram que um dos
principais motivos para continuar no projeto se prende com a
ligagdo que estabeleceram com os beneficiarios: “a amizade e a
ligagdo que ja tenho com a utente” (P. 5); “gosto muito da minha
utente” (P. 6); “gosto muito do senhor, do utente que me foi
atribuido”; “a conversa, o saber do utente, o didlogo, a confianca e
a amizade que se instala, isso sim € muito importante” (P.7). Estes
dados refletem a ligacdo afetiva e emocional que foi criada entre
voluntarios e beneficiarios do projeto, indo ao encontro dos
objetivos principais do “Contos de Orelha a Orelha”: socializagao,
interacdo social e solidariedade intergeracional. Outro motivo
apontado pelos voluntarios para se manterem no projeto diz
respeito ao sentido de missdo: “a constante satisfagdo na partilha,
o sentido de missédo que me traz, a consciéncia de que é positivo o
momento para a utente” (P.7); “a necessidade de partilhar, de dar
algo a quem precisa, mesmo que seja apenas um sentimento, um
acontecimento” (P.1); “é um projeto lindo e que precisa de ser
alimentado por todos” (P.8), indo ao encontro do preconizado na
literatura cientifica da especialidade. Com efeito, o voluntariado é
exercido, habitualmente, no ambito da intervencdo em problemas
sociais contemporéneos, associado a diversos tipos de problemas
sociais. Assim, a opcao pelo voluntariado implica a adesao a causas
e ao engajamento as questdes sociais, assente numa légica de
promog¢éao da cidadania (Giacomini-Filho & Almeida, 2016).

Num outro momento do inquérito por questionario, os
voluntarios foram convidados a dar a sua opin&o relativamente ao
projeto, permitindo, destarte, responder ao segundo objetivo do
estudo conhecer a perspetiva dos voluntérios relativamente ao
processo do “Contos de Orelha a Orelha”. Assim, foi pedido aos
participantes que identificassem as maiores dificuldades sentidas
na operacionalizagdo do projeto, constituindo esta a primeira
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categoria. Dentro desta categoria emergiu apenas a sub-categoria
selegdo dos contos/assuntos, onde os voluntarios admitiram que o
mais dificil foi encontrar contos ou pensar em assuntos que fossem
prazerosos para ambos, voluntario e beneficiario: “escolher contos
simples e que fagam sentido para a utente e para a minha relagcéo
com ela” (P.3); “provocar dialogo diversificado e rico e ndo ser
cansativa para a utente” (P.4); “ndo conseguir saber bem o que a
utente gosta mesmo: para ela é tudo bonito, tudo tem interesse”.
Esta dificuldade reflete a vontade dos voluntarios em fomentar
relagbes verdadeiramente significativas e estruturais para ambos,
operacionalizando processos de participa¢ao entre geragdes ativos,
gratificantes e construtivos para todos (Martins, 2021). Como
segunda categoria demarcou-se a proposta de melhorias, que
incluiu duas subcategorias: incluir visitas presenciais e a utilizacdo
de um formulario de partilha mais simples. No tocante a primeira
subcategoria, os voluntarios reconheceram as mais valias do modo
de funcionamento do projeto, que assenta na promocdo dos
contactos através de chamadas telefonicas; contudo, sentem que a
possibilidade de se encontrarem fisicamente constituiria um ganho
significativo para todos, reforcando as relagbes e as ligagdes
emocionais: “penso que os encontros presenciais sdo uma forma
de proximidade e acompanhamento muito positivos” (P.5);
momentos presenciais na Instituicdo, pontuais” (P.6); “passar
também ao presencial” (P.7); “ler o conto na presenga dos idosos
seria o6timo” (P.8). Este posicionamento dos voluntarios vem
reforcar a ideia da importancia atribuida a construcdo de relagdes
significativas, a promocado de acdes que assegurem de modo
articulado a participacao e a perspetiva horizontal da socializagéo
(Sousa & Mesquita, 2022), contribuindo para consolidar a
importancia que o projeto detém na construgao de relagdes
estruturais e de participagao ativa. Outra melhoria proposta, e que
constitui a segunda subcategoria dentro desta categoria, foi a
adaptacao dos documentos que sao utilizados para um formulario
de partilha mais simples, que permitisse aos varios voluntarios ter
conhecimento dos contos que sédo contados a cada um dos
beneficiarios: “um formulario de registo de partilha mais simples;
partilha de contos escolhidos entre contadores atribuidos ao mesmo
utente” (P.3). Esta proposta de melhoria é reveladora da
preocupac¢do dos voluntdrios com a riqueza das interacoes,
potenciando a construgao de relagdes prazerosas e significativas.

Os dados recolhidos no terceiro grupo de questées do
inquérito permitaram dar resposta ao terceiro objetivo deste estudo
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perceber as percegcbes dos voluntarios relativamente aos
contributos do projeto junto das pessoas idosas. Assim, segundo 0s
inquiridos, o principal impacto que o projeto teve nos beneficiarios
foi a diminuicdo do sentimento de solidao, constituindo-se esta na
primeira subcategoria: “0 combate a solid&o, principalmente” (P.3);
“‘penso que combatemos a soliddo” (P.5); “penso que eles se
sentem menos sozinhos e se sentem «pessoas»” (P.7). Este aspeto
vem revelar que o objetivo central do projeto, isto €, o0 combate ao
isolamento das pessoas idosas que usufruem dos servicos da
instituicdo, estd a ser atingido. Este assunto, a solidédo e o
isolamento social nas populagdes mais idosas, tem sido bastante
discutido na literatura cientifica. Autores como Fonseca (2018),
Patricio (2018) e organismos como a Comissdo Europeia (2021),
ONU (2021) e a WHO (2017) tém vindo a alertar para a importancia
de se envelhecer em casa, na comunidade (que & o caso dos
beneficiarios deste projeto), mas este aspeto implica uma acao
sustentavel nas comunidades e a promocao de relacdes estruturais
no processo de envelhecimento, que permitam a coexisténcia das
geracdes e a participagao ativa, combatendo o isolamento social e
a solidao. Diretamente relacionado com esta subcategoria emerge
a segunda subcategoria: promocao do bem-estar. Com efeito, os
voluntarios reconheceram que o projeto tem ampla influéncia na
promog¢ao do bem-estar dos beneficiarios: “Melhora muito o estado
deles, no meu caso eu estou com uma senhora que tem a familia
longe dela e que tem estados depressivos e ela fica sempre muito
feliz quando lhe ligo ou falo com ela, logo a qualidade de vida
também melhora um bocado” (P.2); “tornam-se mais felizes,
sentem-se mais acompanhados e mais ricos interiormente, pois
acrescentam mais alguém e mais coisas a sua vida” (P.5). Estes
dados parecem ir ao encontro do defendido na literatura cientifica
(Fonseca, 2018; Comissdao Europeia, 2021, ONU, 201),
designadamente que a manutengdo da qualidade de vida e do
sentimento de bem-estar na idade avangada estdo diretamente
relacionados com a atividade social, com a criacdo de relagdes
sociais, onde o didlogo entre gera¢des tem um papel primordial.
Como ultima subcategoria destaca-se a estimulagdo psicossocial.
Segundo os participantes do estudo, este projeto permite: “a
estimulacdo da fala, da linguagem, perceg¢édo auditiva, atencéo,
memoria, interpretagdo do texto, a imaginagdo” (P.1); “a
estimulacdo cognitiva que a audicao do conto traz, a viagem para
outros mundos, a imaginagao” (P3). Este aspeto vem reforcar a
importancia do projeto enquanto boa pratica de envelhecimento
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saudavel (Fonseca, 2018; Faleiros, 2013; Comissado Europeia,
2021) que, para além da atividade social, também se preocupa com
o desenvolvimento e a manutencéo da habilidade funcional e das
capacidades mentais dos beneficiarios.

Consideracoes finais

O envelhecimento saudavel é um processo de
desenvolvimento e manutengdo da capacidade funcional que
permite o bem-estar em todo o curso de vida, reclamando uma
colaboracdo combinada, catalitica e sustentada de respostas aos
mais variados niveis (Comissdo Europeia, 2021). Neste quadro,
projetos intergeracionais, de promocéao da igualdade e de fomento
do dialogo entre geracdes, parecem ter um papel determinante para
todos quanto neles participam (WHO, 2017). Tendo por base estes
pressupostos, procurou-se, com o presente estudo, perceber a
percecdo dos voluntarios que participam no projeto “Contos de
Orelha a Orelha”, uma iniciativa assumidamente intergeracional e
de combate ao isolamento das pessoas idosas que usufruem do
Servico de Apoio Domiciliario e de Centro de Dia da AMITEI,
relativamente aos beneficios que a participacdo neste projeto
oferece a si proprios e as pessoas idosas que constituem o grupo
de beneficiarios do mesmo.

Os resultados alcancados permitem perceber que os
voluntarios atribuem uma grande importancia a pratica do
voluntariado no que se refere ao seu desenvolvimento pessoal, indo
ao encontro do apresentado na literatura cientifica (Augusto, 2020;
Kislyakov et al., 2019; Rego, et al.,, 2017). Com efeito, os
participantes admitem que participar neste projeto ofereceu a
possibilidade de trabalhar com pessoas de outras idades, portanto,
com outras gera¢des com a qual sentem especial ligacdo; para
além disso, afirmam que ser voluntario no projeto lhes permite
sentirem-se felizes, Uteis e realizados a nivel pessoal, tal como é
defendido por Giacomini-Filho e Almeida (2016). Os voluntarios
admitem, ainda, que o projeto teve importantes impactos na sua
vida: se, por um lado, permitiu a criagdo de novas amizades,
originando relacionamentos estruturais e significativos, por outro,
potenciou  alteragcdes internas, refletidas numa  maior
disponibilidade, atengéo e cuidado para com o outro. Por tudo isto,
todos os voluntarios admitiram que gostariam de se manter no
projeto uma vez que prezam muito a ligacao que foi criada com os
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beneficiarios e as amizades que foram cimentadas, atribuindo uma
especial importancia a ligacdo afetiva e emocional que foi
construida entre voluntarios e beneficiarios do projeto, bem como
ao sentido de missdo que projeto que ajudaram a operacionalizar
Ihes oferece.

Numa outra linha de orientacao, mais dirigida ao proprio
projeto e ao impacto que os voluntarios consideram que este tem
junto dos beneficiarios idosos, os resultados revelam que as
dificuldades sentidas pelos participantes se centram, basicamente,
na selecdo dos contos e de assuntos que sejam prazerosos para
ambos (voluntario e beneficiario) para que estimulem uma
verdadeira comunicagdo e ligagdo emocional. De um modo
transversal, salientou-se como proposta de melhoria do projeto
incluir visitas presenciais, uma vez que consideram que a
possibilidade de se encontrarem fisicamente constituiria um ganho
significativo para todos, reforgando as relagdes e um envolvimento
mais profundo. Num olhar mais focado nos beneficiarios idosos, a
perspetiva dos voluntarios é que o projeto tem uma grande
incidéncia na diminuicdo do sentimento de soliddo e na promogao
do bem-estar das pessoas idosas, uma vez que, tendo sempre por
base as suas necessidades e desafios, permite a criacdo de
relagbes sociais, facilita o envolvimento social, a inclusédo e a
participagdo dos mais velhos (ONU, 2021). Os voluntarios
reconheceram, ainda, que o projeto tem um grande impacto no que
se refere a estimulagao psicossocial dos beneficiarios, reforgcando a
importancia do “Contos de Orelha a Orelha” enquanto boa pratica
de envelhecimento saudavel (Fonseca, 2018; Faleiros, 2013;
Comissao Europeia, 2021) uma vez que, para além da atividade
social, também se preocupa com o desenvolvimento e a
manuteng¢éo da habilidade funcional e das capacidades mentais dos
participantes idosos.
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