O,

Escnla supenur de recnologia e gestao
iria

Dissertacao

Mestrado em Engenharia Informatica — Computacdo Movel

Sistema de Informacao de Gestao
e Publicacao de Percursos
Pedestres — iGeotrilhus

Hugo Miguel Pereira Chambel

Leiria, setembro de 2016






O,

escola superior de recnologia e gestao
instituto politécnico de leiria

Dissertacao

Mestrado em Engenharia Informatica — Computacdo Movel

Sistema de Informacao de Gestao
e Publicacao de Percursos
Pedestres — iGeotrilhus

Hugo Miguel Pereira Chambel

Dissertagdo de Mestrado realizada sob a orientagdo do Doutor Antonio Manuel de
Jesus Pereira, Professor da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto

Politécnico de Leiria.

Leiria, setembro de 2016






“que o sonho comanda a vida”

“Pedra Filosofal” — Antonio Gededo






Agradecimentos

Ao0s meus pais e restantes familiares que sempre estiveram presentes prontos a
apoiarem-me em todas as decisdes, umas faceis outras dificeis, que fui tomando ao

longo do meu percurso de vida.

Ao meu orientador e amigo Professor Doutor Anténio Manuel de Jesus Pereira
gue mesmo quando parecia impossivel nunca deixou de acreditar e acrescentou em

mim um fator decisivo para a conclusao desta etapa, a motivacéo e o acreditar.

Aos meus companheiros e irmaos de aventuras e desventuras, Armando Bastos,
Mauricio Morais, Paulo Cunha e Rui Ferreira que sempre estiveram presentes nos bons
e nos maus momentos desde o dia 0 e sempre prontos a terem uma palavra de conselho

e consolo para facilitar o ultrapassar de situacdes dificeis.

Ao meu companheiro de vida profissional Hugo Pereira que sempre tentou

influenciar ao meu sucesso com camaradagem e espirito de equipa que dele € préprio.

Aos meus amigos, nomeadamente Paulo Rebelo e Joaquim Branco que sempre
acreditaram que este dia iria chegar e que nunca se privaram de pronunciarem as suas

préprias opiniBes sobre o caminho que estaria a seguir.

A todos os mencionados um muito obrigado pela forga, pelas palavras e pela
motivacdo incumbida na direcdo do sucesso durante este longo caminho que agora

chegou ao fim.

Um bem-haja, sucesso e saude para todos. Obrigado.

vii






Nota Prévia

Durante o periodo de desenvolvimento e producdo de documentacdo relacionada

com o tema principal do projeto foi publicado o seguinte trabalho:

Antonio Pereira, Hugo Chambel, “difusdo e divulgacdo de percursos turisticos”,
2015, 10th Iberian Conference on Information Systems and Technologies (CISTI);
Aveiro, Portugal, 17-20th June 2015







Resumo

Num mundo cheio de riquezas perdidas pelo desgaste temporal, a historia, em
nome da cultura, encarregou-se de manter vivas as memorias de alguns e tdo

importantes artefactos historicos.

Estas memorias, presentes em livros e/ou arquivos locais, apenas permitem um
pequeno conhecimento do que realmente se viveu onde, hoje em dia, apenas se

presenciam ruinas.

Atualmente, com recurso a tecnologia computacional, é possivel reconstituir
fidedignamente as memdrias que o tempo se encarregou de degradar, envolvendo,
guem as perceciona, num misto de sensac¢des que comecam na saudade culminando no

enriquecimento cultural e historico.

A computacdo movel, sob a forma de smartphones, disponibiliza um leque
infindavel de solu¢des que quando aproveitadas para situaces concretas pode fazer
disparar o nivel de experiéncia de utilizacdo para uma escala nunca antes vivida e/ou

sentida.

Trés conceitos, uma visao de futuro, um produto de sucesso, € isto que define todo
um plano que pretende aliar o melhor que a tecnologia nos oferece com o melhor que

nos temos para oferecer, turismo, cultura e historia.
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Abstract

In a world full of wealth lost in time, the history in the name of culture was

instructed to keep alive the memories of some important historical artifacts.

These memories present in books or local files, only allow us to get a small
knowledge of what really lived where nowadays only it can see ruins.

Currently, using computer technology, it is possible to reconstruct faithfully the
memories of what time was in charge to destroy involving who see it in a mix of
emotions that begin on remember old days and culminating in cultural enrichment and

history.

Smartphones offers an endless range of solutions that when harnessed to concrete
situations can trigger the level of user experience to a scale never before experienced

and / or felt.

Three concepts, a vision, a successful product, this is what defines an entire plan
which aims to combine the best that technology provides us with the best we have to

offer, tourism, culture and history.
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Capitulo 1

Introducao

Analisando o estado da economia nacional tem prevalecido um esforgo para
exponenciar as capacidades financeiras associadas ao turismo enquanto setor
econdmico. Este esforco foi sumariado num programa, o PENT (Plano Estratégico
Nacional do Turismo), que pretende promover todos 0s aspetos em ascensao,
nomeadamente 0 uso recurso as novas tecnologias para divulgacdo e promoc¢édo das

diversas regides de turismo.

Foi com este pensamento que surgiu a ideia inovadora descrita neste documento
que consiste no desenvolvimento e distribui¢do de um Sl (Sistema de Informacéo) que

divulgue junto do utilizador final algo que os seus olhos ja ndo podem contemplar.

Geotrilhus (trilhos geograficos) foi o nome encontrado para descrever esta
solucdo que consiste numa plataforma que distribui pequenos percursos pedestres com
a mais-valia de se poder observar modela¢bes 3D (trés dimensfes) de monumentos

degradados pelo tempo na sua forma inicial.

Neste documento sera descrito toda a fase de estudo, arquitetura, concecao e
distribuicdo da plataforma planeada tendo em conta todo o trabalho ja desenvolvido e

ainda todo o trabalho a ser completado posteriormente.

1.1 Trabalho ja desenvolvido

Na primeira fase desta solugéo foi apresentado um prototipo funcional para uma

aplicacdo Android que possibilitava ao utilizador o acesso aos dados das regides
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inseridas e ainda era disponibilizado um mapa com percursos pedestres em redor de

pontos de interesse dessas mesmas regides/zonas.

Nesta primeira fase, foram utilizados servidores locais para disponibilizacdo dos

dados, o que assegurava:

Customizacéo de contetdos para cada cliente;
Confidencialidade dos dados;

Reducéo de custos de manutencédo para o cliente a médio prazo;

- & ¥+ &

Reducdo de custos para os utilizadores.

Depois de uma andlise critica a solucdo apresentada inicialmente as desvantagens
encontradas tinham impactos significativos, nomeadamente no dominio do marketing

e financeiro.

Durante a fase de entrevistas para levantamento de requisitos foram selecionadas

as seguintes funcionalidades consideradas fundamentais:

+ Possibilidade de fazer o download do software para o dispositivo movel
Android através do acesso a um browser;

+ Acesso a informacéo principal da zona/regido visitada;

+ Acesso a informacao sobre 0s percursos pedestres existentes nessa zona;

+ Acesso a informacdo sobre os pontos de interesse constituintes desses ditos
percursos;

+ Acesso a um mapa com o desenho do percurso embutido e a localizacdo do
utilizador em relacéo ao percurso;

+ Acesso a informacdo multimédia quando alcancado um ponto de interesse no

decorrer do percurso.

Para responder aos requisitos iniciais foi desenhada e desenvolvida uma interface
gréfica para dispositivos mdveis Android cujas caracteristicas vao ao encontro da
facilidade de usabilidade e acessibilidade para todo o leque de possiveis utilizadores.

Na Figura 1 estdo presentes alguns prototipos graficos da primeira versao apresentada:
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Tipo do local

I Descrigio do local

Descngaa 6o locsl

Descrigdo do Local

Figura 1 — Protétipos gréaficos da primeira verséo de Geotrilhus

1.2 Turismo em Portugal e dispositivos méveis

De acordo com o PENT foram delimitadas aquelas que se assumem as linhas

diretivas para elevar exponencialmente o mercado do turismo a nivel interno/externo.

Da anélise efetuada pela entidade Turismo de Portugal foram definidos como produtos

prioritarios ao desenvolvimento:

Sol & Mar
Golfe

City break

-+ F FF

religioso

Turismo de negébcios

Touring — Turismo cultural e

+ Resorts integrados e turismo

residencial

£ Turismo de natureza

+ Salde e bem-estar

£ Nautico e cruzeiros

+ Gastronomia e vinhos

Com o crescimento destes dez produtos prioritarios o Turismo de Portugal

assumiu que o mercado do turismo iria crescer na proporcao representada na Figura 2:
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Figura 2 — Evolucéo do peso do turismo no PIB. [1]

Para esta evolucdo ser possivel foram adotados alguns produtos estratégicos e
outros a desenvolver para facilitar o desenvolvimento deste setor nas diversas regides.

Assim, como € visivel na Figura 3 e Figura 4 foi definido:

Produtos prioritarios por regido

Porto e Norte Centro Lisboa Alentejo
Produtos - Touring - Turismo Cultural - Touring - Turismo Cultural - City Break (Lisboa) - Touring - Turismo Cultural
estratégicos e Religioso & Religioso - Hesorts Integrados e e Religioso
- City Break (Porto) Turismo de Negocios - Gastronomia e Vinhos

(Estoril & Lisboa)

Produtos em - Turiemo de Natureza - Turismo de Natureza - Turismo Nautico - Turismo de Natureza

desenvolvimento - Turismo de Negocios - Salde e Bem-estar - Golfe

(Porto) = Touring - Turismo Cultural

- Salde e Bem-estar e Religioso

- Gastronomia e Vinhos
Algarve Acores Madeira

Produtos - =Sol & Mar= + Touring - Turismo Cultural - Touring - Turismo Cultural

estratéglcos - Golfe & Religioso e Religioso

- Turismo de Natureza - Turismo de Natureza
Produtos em - Turismo de Negocios - «50l & Mar»

desenvolvimento

+ Resoris Integrados &

Turismo Residencial
- Turismo Nautico

- Turismo de Natureza

Figura 3 — Produtos estratégicos/em desenvolvimento por regido. [1]

Produtos prioritarios por polo

Serra da Estrela Leiria - Fatima Oeste

Douro

« Touring - Turismo Cultural - Touring - Turismo Cultural « Touring - Turismo Cultural - Touring - Turismo Cultural

e Religioso e Religioso e Religioso e Religioso
- Gastronomia e Vinhos « Turismo de Natureza - Golfe
- Saude e Bem-estar + Resorts Integrados e Turismo
Residencial
Litoral Alentejano Alqueva Porto Santo
+ Resorts Integrados e Turismo + Touring - Turismo Cultural - «Sol & Mar»
Residencial & Religioso
- Golfe - Resorts Integrados e Turismo
Residencial

Fonte Turismo de Portugal, analise Roland Berger.

Figura 4 — Produtos estratégicos/em desenvolvimento por polo. [1]



Turismo em Portugal e dispositivos moveis

Da anélise da Figura 3 e Figura 4 verifica-se a existéncia de um produto que se
torna constante em praticamente todas as regides e/ou polos, que € o Touring Cultural

e Paisagistico.

Este produto, segundo um estudo realizado pela THR (Asesores en Turismo
Hotelaria y Recreacion, S.A.), editado e disponibilizado pela entidade Turismo de
Portugal, é o responsével por 18% do total de viagens de lazer realizadas por todo o

povo Europeu. [2]

De acordo com o estudo, estes 18% significam cerca de 44 milhdes de viagens

internacionais por ano a Europa com tendéncia a aumentar entre 5 e 7% anualmente.

Filtrando este nimero, apenas 14,3% é referente a turistas que fazem estadia, num
periodo maximo de 3 noites, sendo que o restante (85,7%) é de turistas que superam a
estadia de 4 noites, o que economicamente representa, em média, 110€ gastos por uma

pessoa por dia.

Outro fator emergente é a globalizacdo dos dispositivos mdéveis do tipo
smartphones. Estes equipamentos assumem-se cada vez mais no mercado e as

qualidades que os distinguem sao essenciais no dia-a-dia.

Cada vez mais se vé equipamentos com GPS (Global Position System) integrado
e ligacdo a dados sem fios, resultado de uma evolugéo que se assume cada vez mais

como indispensavel.

De todos os tipos de smartphones ha um que se destaca, 0s que possuem sistema
operativo Android, sistema este que é open-source o que possibilita um preco reduzido
e a enormidade de solugcdes em termos de hardware e software existente torna a

escolha por parte dos utilizadores bastante facilitada na hora de comprar.

A Figura 5, relativa ao periodo entre 2010 e 2015, é bastante reveladora dos
nameros em termos de venda, sendo que o equipamento mais vendido é o Android, e

sem ddvida com uma enorme margem para 0s outros tipos de equipamento:



Introducéo

Evolugdo da venda de smariphones no periodo 2010-2015
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Figura 5 — Evolucéo das vendas de smartphones. [3]

Focando apenas no ano de 2015, assistimos a um catapultar do mercado Android,
fazendo com que este possua a esta data sensivelmente 50% de todo o mercado de

smartphones a nivel mundial como verificado na Figura 6:

Previsdo de vendas de smartphones em 2015 por fabricante

Outros Symbian
3,27% 0,06%

W Symbian
Microsoft W Android
19'55% W BlackBerry
|_Jle]

W Microsoft

W Outros
Android

48,81%

oS
17,19%

BlackBerry
11,12%

Figura 6 — Previsdo de vendas de smartphones em 2015. [3]



Outros trabalhos e iniciativas concorrentes

1.3 Outros trabalhos e iniciativas concorrentes

Para uma melhor definicdo da plataforma foram analisados alguns trabalhos e
publicacGes de interesse na area tecnologica abrangida. Com a pesquisa realizada foi
possivel constatar que todos os trabalhos incidem numa area geogréfica especifica. Em
[4] é apresentado uma abordagem para criagdo de percursos no concelho de Lamego e
em [5] é descrita uma ferramenta para inventariar todo o patrimonio arqueoldgico e

arquitetonico existente em Vieira do Minho.

Outros trabalhos analisados incidem sobre as vantagens de associar inovagéo, Sl
e TIC (Tecnologias de Informag&o e Comunicagdo ao desenvolvimento sustentado e
do turismo, sendo que em [6] se pode constatar uma entrevista com Rui Dias sobre 0s
SIG (sistemas de informacdo geografica), em [7] uma publicacdo onde se pode

constatar:

+ Uma andlise ao potencial das TICs no setor do turismo;
+ Alguns casos de sucesso de portais;
+ Ferramenta para definicdo de estratégias de negécio;

+ Caracteristicas dos riscos, custos e beneficios associados.

Na tematica da navegacgdo assistida por dispositivos méveis Android existem
alguns projetos que se podem considerar de interesse.

Neste ambito foram analisados dois projetos distintos, noTours [8] que oferece ao
utilizador a capacidade de obter sensacfes auditivas enquanto executa um percurso
através de realidade aumentada e ainda o historypin [9] que pode ser descrita como
uma plataforma colaborativa que tem como principal foco a concentragdo de
informacao sobre locais/eventos historicos disponibilizando localizacdo geogréafica de

pontos considerados de interesse (POI).

1.4 Objetivos tracados

Depois dos objetivos tracados inicialmente e de uma primeira fase concluida com

sucesso a solucdo foi redefinida para responder aos seguintes objetivos:
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+ Possibilidade de aceder a informagdo disponibilizada em qualquer
equipamento;

Possibilidade de navegagdo em qualquer equipamento;

Possibilidade de efetuar cache de percursos para navegacao offline;
Possibilidade de adicionar pontos de interesse a um percurso ja elaborado;
Possibilidade de adicionar percursos a uma zona ja definida;

Possibilidade de definir a ordem dos pontos de interesse no mapa;

- F + & & &

Possibilidade de receber comentarios sobre 0 percurso e/ou zona.

1.5 Estrutura do documento

Este documento segue uma estrutura de capitulos, sendo que:

+ Capitulo 1 — Introducdo: onde é feita uma breve descricdo do trabalho
realizado, os objetivos e ainda algumas fontes de referéncia;

+ Capitulo 2 — Arquitetura da solucéo: onde é feita uma descricdo da arquitetura
da solucdo proposta e dos modulos que a compde;

+ Capitulo 3 — Especificacdo: onde é feita uma descricdo dos requisitos e
prototipagem base;

+ Capitulo 4 — Implementacdo: onde é feita uma descricdo dos artefactos usados
para a construcao da plataforma;

+ Capitulo 5 — Plano de distribuicdo: onde é descrito o como sera levada a
plataforma até ao cliente e posteriormente até ao utilizador final;

+ Capitulo 6 — Testes de aceitacdo: onde sdo descritos os testes realizados e 0s
resultados obtidos;

+ Capitulo 7 — Concluséo: onde é feita um resumo de todo o trabalho elaborado
e ainda a realizar, ndo esquecendo as dificuldades encontradas e todos os

objetivos tragados/concluidos.

1.6 Sintese do capitulo

Neste capitulo foi feita uma introducéo a tematica deste documento bem como ao
trabalho ja desenvolvido neste &mbito numa fase preliminar a esta. Foi ainda descrito
0 estado do setor de agéo, o turismo/dispositivos mdveis, bem como alguns trabalhos

de referéncia.



Sintese do capitulo

Neste capitulo foram igualmente delimitados os objetivos propostos para o
sucesso do produto a desenvolver e para concluir foi descrita a estrutura base do

documento.

No proximo capitulo sera feita a descri¢do da arquitetura da solugcdo proposta

analisando a plataforma e os médulos que a compde.






Capitulo 2

Arqguitetura da Solucéao

No capitulo anterior foi feita uma breve introducéo a tematica abrangida neste
documento bem como o trabalho ja realizado. Depois de definidos os principais
objetivos para esta fase foi elaborada uma proposta para a arquitetura da solugéo e para

0s seus modulos constituintes.

Neste capitulo sera descrita a arquitetura base proposta para a solucdo e dos
modulos que a compde. A plataforma enquanto solucédo foi desenhada para incluir 3
maodulos distintos, uma componente WEB que aloca um site com trés distintos perfis,
uma componente moével que é uma aplicagdo nativa para dispositivos Android e ainda
um Web Service que tem como funcionalidade interligar os dois médulos desenhados

e ainda permitir uma posterior expansdo para outros dispositivos/aplicacdes.

2.1 Proposta de funcionamento

Na Figura 7 esta descrita a proposta de funcionamento da solucao:

Figura 7 — Funcionamento da solucéo proposto. [10]
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Arquitetura da Solugéo

Como se pode verificar na Figura 7, a solugdo € composta por dois modulos
distintos, um portal WEB e ainda uma aplicagdo movel. O portal WEB esta

representado pelo computador portatil e a aplicacdo movel pelo dispositivo movel.

Analisando a Figura 7 é importante referir que as capacidades de navegacao
assistida por GPS estardo disponiveis offline depois de descarregados os contetidos
necessarios para tal.

E ainda importante mencionar que todos os contetidos estdo disponiveis para

consulta em qualquer tipo de equipamento.

Para usufruir das capacidades de navegacdo € necessario possuir um dispositivo

maovel Android que:

+ Possua um dispositivo de armazenamento em massa (vulgo cartdo de
memoria);

+ Possua acesso a rede local via wireless;

+ Possua médulo GPS integrado.

Descrevendo o processo de utilizagdo mostrado na Figura 7, quando o utilizador
chega a uma regido/zona que disponibilize este servico aos utilizadores, sera
confrontado com uma péagina de internet a qual podera aceder que tera a descri¢do do
local e um link para descarregar a aplicacdo. Depois de descarregada e instalada a
aplicacdo o utilizador visualiza todos os conteldos, nomeadamente 0S percursos
pedestres existentes na zona. Ao selecionar um percurso, sera descarregado um mapa
correspondente que permitira ao utilizador ser guiado durante os percursos. Toda a
informacdo desde que descarregada podera ser posteriormente consultada, permitindo
assim divulgacao individual, uma vez que a informacé&o néo se perde. Todo 0 processo
sera efetuado sem uso de internet nem de qualquer outro tipo de servigo que implique

gastos para o utilizador.

2.2 Modelo de dados

Para armazenar a informacéo foi proposto um modelo de dados que responde aos
requisitos especificados (descritos no capitulo seguinte). Na Figura 8 esta descrito o
DER (Diagrama Entidade-Relac&o) do mesmo:
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"1 notice_tbl v
id INT(11)

> ts_ingerted TIMEST AMP

»is_visible TINYIMT (1)

> title VARCHAR(255)

» description TEXT
cover VARCHAR(255)

@ zone_fk INT{11)

] subscription_tbl ¥
email Y ARCHAR(255)

> ts_inserted TIMEST AMP

#is_active TINYINT{1)

" poi_tbl v
id INT(11)
J ts_inserted TIMEST AMP

»is_visible TINYINT (1) By

»name WV ARCHAR(255)
description TEXT
cover VARCHAR(255)

"] mobile_visit_tbl ¥

id INT(11)

# ts_inserted TIMEST AMP
»imel VARCHAR({255)

] web_visit_tbl ¥
id INT(11)

# ts_inserted TIMEST AMP

#ip VARCHAR(255)

| partner_thl ¥

id INT(11)
ts_inserted TIMEST AMP
is_visible TINYINT(1)

»name VARCHAR(255)

cover VARCHAR(255)
email VARCHAR(255)
ww VARCHAR(255)

> _J configuration_tbl ¥
config_key VARCHAR(255)
config_value ¥V ARCHAR(255)

"] area_tbl v

id INT(11)
»name VARCHAR(255)

>

] zone_contact_thl ¥

id INT(11)
»is_visible TINYINT (1)
»name Y ARCHAR(255)
address TEXT
contact VARCH AR ()
»email VARCHAR(255)
v VARCHAR{255)
@ zone_fk INT{11)

m coordinate_tbl ¥

Sintese do capitulo

"] guestbook_tbl ¥
id INT(11)

> ts_inserted TIMEST AMP

»is_checked TINYINT(1)

»is_visible TINYIMT (1)

»name VARCHAR(255)

»email VARCHAR(255)

> title VARCHAR{255)

# comm ent TEXT

| pos_tbi v
id INT{11)

id INT{11) »is_visible TINYINT (1)

#1at DECIMAL(24,20) [ —l<] ¥ name VARCHAR (255)

— — — — 3 lon DECIMAL (24,20) — < coordinate_fk INT(11)
» alt DECIMAL(24,20)

@ zone_fk INT(11)

O poi_type_k INT(11)  BH—=
@ coordinate_fk INT({11)

|
|
@ zone_fk INT{11) }
|
|

4
_1 poi_type_tbl ¥

id INT(11)

" route_post_thl ¥
id INT(11)

ts_jnserted TIMEST AMP

is_checked TINYINT{1)

»is_visible TINYINT (1)

»name VARCHAR(255)

> email VARCHAR{255)

> title VARCHAR(255)

“post TEXT

@ route_fi INT(11)

2.3 Sintese do

»name V ARCHAR(255)

B

] route_type_tbl ¥

‘ id INT(11)

> name VARCHAR(255)

>

—

#ts_inserted TIMEST AMP

»is_visible TINYINT (1)

»name YV ARCHAR{255)
description TEXT
distance DECIMAL(10 ,2)

estimated_time DECIMAL{10,2)

cover VARCHAR(255)
< route_type_fk INT(11)
@ zone_fik INT{11)

email VARCHAR(255)
> ts_inserted TIMEST AMP
»is_checked TINYINT(1)
#is_blocked TINYINT{1)
» password V ARCHAR(80)
»username VARCHAR(255)
» perfil TINYINT (1)

code W ARCHAR(B0)
< zone_fk INT{11)

Figura 8 — Modelo de dados apresentado.

capitulo

|
|
| ] multimedia_tbl ¥ > zome_fic INT(11) >
} id INT(11) =
| 7 ts_inserted TIMEST AMP
»is_visible TINYINT (1)
uest thl ¥
»name V ARCHAR(255) :I = _type_
id INT(11)
» description TEXT
#name ¥ ARCHAR({255)
7 filename VARCHAR(255)
2 description TEXT
> pai_fk INT{11)
“ price VARCHAR{255)
> zone_fk INT{11)
2 max_m edias INT{11)
>
>
i
] route_path_tbl ¥ e
L
M
_______ | P coordinate_fic INT(11) ] premium_request_tbl ¥
| path_order INT{11) id INT{11)
Jl_ > * ts_inserted TIMESTAMP
A #is_checked TINYINT(1)
—J route_details_thl ¥ »is_active TINVINT(1)
idINT(11) "] user_tbl v @ request_type_fk INT(11)

@ user_fk VARCHAR(255)

Neste capitulo foi descrita a arquitetura da solucdo proposta tendo em conta os

modulos que a compde. Desta descricdo sobressai o fato de todos os modulos

componentes terem sido desenhados tendo em conta 0 maximo de simplicidade

possivel para possibilitar uma facil escalacdo de funcionalidades e/ou eventos.

No capitulo que se segue sera descrita a nova fase de especificacdo associada a

nova plataforma, nomeadamente os requisitos e ainda 0 modelo de protdtipos

utilizados no desenvolvimento da solucdo.
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Capitulo 3

Especificacao

Depois de concluida a definicdo da arquitetura da solucdo e dos modulos
constituintes é fundamental especificar em concreto as funcionalidades a desenvolver

tendo em conta os requisitos recolhidos.

Neste capitulo serdo descritos os requisitos (funcionais, ndo funcionais e de
dominio) associados bem como algumas interfaces utilizadas no desenvolvimento da

solucéo.

3.1 Requisitos

Existem trés tipo de requisitos, os funcionais que descrevem as funcionalidades
basicas da solucdo, os ndo-funcionais que descrevem as propriedades transversais a
solucdo (seguranca, tempos de acesso, etc.) e os requisitos de dominio que descrevem

as propriedades do dominio da solucdo (datas, versdes, sistemas operativos, etc.).

Os requisitos foram especificados usando uma nomenclatura base sendo que, RF_
é um requisito funcional, RnF_ é um requisito ndo funcional e RD_ é um requisito de

dominio.

De acordo com a importancia foi definida uma ordem de prioridade sendo que
“Alta” sera um requisito fundamental de prioridade, “Média” serd um requisito

desejavel e “Baixa” sera um requisito considerado extra.

Os requisitos apresentados foram recolhidos junto de alguns interessados no
projeto pelo método de entrevistas e foram especificados de acordo com as sec¢oes

seguintes para tentar cobrir todo o ambito proposto pelos interessados.
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Especificacao

3.1.1 Requisitos funcionais

Na Tabela 1 estdo presentes os requisitos funcionais:

Tabela 1 — Requisitos funcionais

Portal Web

Requisito Descricdo

RF_01 Qualquer utilizador registado deve conseguir efetuar
login na plataforma

RF_02 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
uma lista de zonas existentes

RF_03 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
uma lista de percursos existentes

RF_04 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
uma lista de pontos de interesse existentes

RF_05 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
os detalhes de uma zona existente

RF_06 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
0s uma lista de percursos existente de uma zona existente

RF_07 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
0s uma lista de noticias existente de uma zona existente

RF_08 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
0os uma lista de associados existente de uma zona
existente

RF_09 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
os detalhes de um percurso existente

RF_10 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
os detalhes de um ponto de interesse existente

RF 11 Qualquer utilizador registado deve conseguir visualizar
0s uma lista de pontos de interesse existente de um
percurso existente

RF 12 Qualquer utilizador registado deve conseguir submeter
um comentario
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Prioridade

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Média

Média

Alta

Alta

Alta

Baixa




Requisitos

RF_13 Qualquer utilizador registado deve conseguir subscrever Baixa
0 servico de noticias periodicas.

RF_14 Qualquer utilizador registado deve conseguir editar os Baixa
detalhes do seu perfil

RF_15 Qualquer utilizador registado deve conseguir fazer logout = Alta
da plataforma

RF_16 Um administrador da plataforma deve conseguir Baixa
visualizar uma lista de acessos

RF 17 Um administrador da plataforma deve conseguir Média
visualizar uma lista de comentarios introduzidos

RF _18 Um administrador da plataforma deve conseguir aprovar = Média
ou rejeitar um comentario introduzido

RF_19 Um administrador da plataforma deve conseguir Alta
visualizar uma lista de registos existentes

RF_20 Um administrador da plataforma deve conseguir Alta
permitir/bloquear ou eliminar um registo existente

RF 21 Um administrador da plataforma deve conseguir Média
visualizar uma lista de registos premium existentes

RF 22 Um administrador da plataforma deve conseguir Média
permitir/bloquear um registo premium existente

RF_23 Um administrador da plataforma deve conseguir Média
visualizar uma lista de utilizadores convidados existentes

RF 24 Um administrador da plataforma deve conseguir Baixa
adicionar um utilizador convidado

RF_25 Um administrador da plataforma deve conseguir Média
permitir/bloquear ou eliminar um utilizador convidado
existente

RF_26 Um administrador da plataforma deve conseguir Baixa
visualizar uma lista de parceiros existentes

RF 27 Um administrador da plataforma deve conseguir Baixa
adicionar um parceiro

RF 28 Um administrador da plataforma deve conseguir Baixa
permitir/bloquear ou eliminar um parceiro existente
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Especificacao

RF_29

RF_30

RF 31

RF_32

RF_33

RF 34

RF 35

RF_36

RF_37

RF_38

RF_39

RF_40

RF 41

RF 42

RF 43

RF_44
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Um administrador da plataforma deve conseguir
visualizar uma lista de subscricGes existentes

Um administrador da plataforma deve conseguir
permitir/bloquear ou eliminar uma subscrigéo existente

Um administrador da plataforma deve conseguir editar o
nimero maximo de percursos/pontos de interesse por
cliente

Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma
lista de acessos aos seus percursos

Um cliente da plataforma deve conseguir inserir 0s
detalhes da sua zona

Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar os
detalhes da sua zona

Um cliente da plataforma deve conseguir editar os
detalhes da sua zona

Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma
lista de percursos existente

Um cliente da plataforma deve conseguir inserir uma lista
de percursos

Um cliente da plataforma deve conseguir inserir um
percurso

Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar o0s
detalhes de um percurso existente

Um cliente da plataforma deve conseguir editar os
detalhes de um percurso existente

Um cliente da plataforma deve conseguir remover um
percurso existente

Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma
lista de comentarios existente de um percurso existente

Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma
lista de pontos de interesse existente

Um cliente da plataforma deve conseguir inserir uma lista
de pontos de interesse

Baixa

Baixa

Alta

Baixa

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta




Requisitos

RF_45 Um cliente da plataforma deve conseguir inserir um Alta
ponto de interesse

RF_46 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar os = Alta
detalhes de um ponto de interesse existente

RF 47 Um cliente da plataforma deve conseguir editar os Alta
detalhes de um ponto de interesse existente

RF_48 Um cliente da plataforma deve conseguir remover um Alta
ponto de interesse existente

RF_49 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma = Alta
lista de videos/imagens/sons existente

RF 50 Um cliente da plataforma deve conseguir inserir uma lista = Alta
de videos/imagens/sons

RF 51 Um cliente da plataforma deve conseguir inserir um Alta
video/imagem/som

RF 52 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar os = Alta
detalhes de um video/imagem/som existente

RF _53 Um cliente da plataforma deve conseguir editar os Alta
detalhes de um video/imagem/som existente

RF_54 Um cliente da plataforma deve conseguir remover um Alta
video/imagem/som existente

RF_55 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma Baixa
lista de noticias existente

RF _56 Um cliente da plataforma deve conseguir inserir uma Baixa
noticia
RF_57 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar os Baixa

detalhes de uma noticia

RF 58 Um cliente da plataforma deve conseguir editar os Baixa
detalhes de uma noticia

RF 59 Um cliente da plataforma deve conseguir remover uma Baixa
noticia

RF_60 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma Baixa
lista de contatos existente
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de pontos de interesse existentes

RF 61 Um cliente da plataforma deve conseguir inserir um Baixa
contato

RF_62 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar os Baixa
detalhes de um contato

RF_63 Um cliente da plataforma deve conseguir editar os Baixa
detalhes de um contato

RF_64 Um cliente da plataforma deve conseguir remover um Baixa
contato

RF_65 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar uma Média
lista de locais estratégicos existente

RF_66 Um cliente da plataforma deve conseguir inserir uma lista Média
de locais estratégicos

RF_67 Um cliente da plataforma deve conseguir inserir um local Média
estratégico

RF_68 Um cliente da plataforma deve conseguir visualizar os Média
detalhes de um local estratégico existente

RF_69 Um cliente da plataforma deve conseguir editar os Média
detalhes de um local estratégico existente

RF_70 Um cliente da plataforma deve conseguir remover um Média
local estratégico existente

Aplicacdo Movel

Requisito Descrigdo Prioridade

RF 71 Qualquer utilizador deve conseguir efetuar registo na Alta
plataforma

RF 72 Qualquer utilizador deve conseguir efetuar login na Alta
plataforma

RF 73 Qualquer ut_lllzador deve conseguir visualizar uma lista Alta
de zonas existentes

RF 74 Qualquer utlllzgdor deve conseguir visualizar uma lista Alta
de percursos existentes

RF 75 Qualquer utilizador deve conseguir visualizar uma lista Alta




Requisitos

Qualquer utilizador deve conseguir visualizar os detalhes Alta

RF_76 )
- de uma zona existente
RE 77 Qualquer utilizador deve conseguir visualizar os uma Alta
- lista de percursos existente de uma zona existente
RE 78 Qualquer utilizador deve conseguir visualizar os uma Alta
- lista de noticias existente de uma zona existente
RE 79 Qualquer utilizador deve conseguir visualizar os uma Alta
- lista de associados existente de uma zona existente
RF_80 Qualquer utlllzado_r deve conseguir visualizar os detalhes Alta
de um percurso existente
RE 81 Qualquer utlllzaFjor deve conseguir visualizar os detalhes Alta
- de um ponto de interesse existente
RE 82 Qualquer utilizador deve conseguir visualizar os uma Alta
- lista de pontos de interesse existente de um percurso
existente
RF 83 Qualquer utilizador deve conseguir descarregar 0S Alta

detalhes de um percurso selecionado

RF 84 Qualquer utilizador deve conseguir visualizar um mapa Alta
com os detalhes do percurso selecionado

Qualquer utilizador deve conseguir visualizar os detalhes Alta

RF_85 ) x
- de um ponto de interesse alcancado durante a navegacgao

RF_86 Qualquer utilizador deve conseguir submeter um Alta
comentério a um percurso concluido com sucesso

3.1.2 Requisitos n&do-funcionais

Na Tabela 2 estdo presentes os requisitos ndo-funcionais:

Tabela 2 — Requisitos ndo-funcionais

Requisito Descricéo Prioridade

RnF_01 O registo de utilizadores devera ser feito com passwords = Alta
complexas
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Especificacao

RNF_02

RNF_03

RnF_04

RNF_05

RNF_06

RnF_07

O tempo de resposta a um pedido na plataforma WEB ndo = Alta
pode ser superior a um segundo

O tempo de resposta a um pedido na aplicacdo movel ndo = Alta
pode ser superior a um segundo

O tempo de resposta ao download do mapa do percurso Meédia
selecionado na aplicacdo movel ndo pode ser superior a
cinco minutos

A aplicacdo movel deverd estar disponivel para download = Alta
para qualquer equipamento

A plataforma WEB devera responder a pedidos de todos = Alta
os clientes WEB (browsers) com sucesso

A aplicagdo modvel devera funcionar em todos os Alta
equipamentos que respondam aos requisitos minimos

3.1.3 Requisitos de dominio

Na Tabela 3 estdo presentes os requisitos de dominio:

Tabela 3 — Requisitos de dominio

RD 01

RD_02

RD_03

RD_04
RD 05

RD_06

RD 07

22

Requisito Descricdo

O projeto descrito tem o apoio da entidade INOV INESC Inovagéo

A documentacdo produzida tem como ambito principal a defesa em
prova publica da dissertacdo do autor Hugo Miguel Pereira Chambel
com orientacdo do Professor Doutor Antonio Manuel de Jesus Pereira.

A documentacdo produzida no ambito da solucéo tera de ser entregue
até dia 30/09/2016

Todo o software produzido serd open-source
A aplicacdo movel sera desenvolvida sobre a plataforma Android

A aplicacdo movel sera desenvolvida para ser compativel com 90% dos
equipamentos existentes

A plataforma WEB sera desenvolvida usando PHP como linguagem
servidor e HTML 5 como linguagem cliente




Prototipagem

RD_08 A plataforma WEB serd desenvolvida sobre um sistema operativo
UNIX livre.

3.2 Prototipagem

Os protdtipos que se seguem nas sec¢des seguintes sdo apenas propostos tendo
sido tomado o foco na facilidade e acessibilidade de acesso aos contetidos. Estdo assim
especificados alguns prototipos para a componente WEB e aplicacdo mdvel. Os

restantes prototipos desenvolvidos estdo presentes no Anexo Il deste documento.

3.2.1 Plataforma WEB

Seguidamente estdo presentes alguns prototipos utilizados no desenvolvimento da

componente WEB da solucéo.

m X

"B &0

Acesso reservado
Emal

Figura 9 — Ecra de login.
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Especificacéo

+ - s x
a0 a0 =
Figura 10 — Ecra inicial de perfil convidado.
1B Goowihus - Percursos Ped.. X | o - & X
¢ a8 $ a0 =
Editar Percurso Atualizar caminho
=TI
Pontos de Interesse
o |
Detalhes do Percurso
Contadores
Figura 11 — Ecra exemplo de edigéo de contetidos no perfil cliente.
B Geotrirus  Porcursos Ped.. X | o - = *
€ venvejsoftpteom/backofice/indexcphp € O Pesquisn 0 + &4 O =

B Mais acedidos @ Comesar saui

>

[~ | ~ |~ [

eja bem inda Chamoel

inJoyv B Georihus

Seja bern vindo Chambel
Eis um resumo do que se tem passado na platatorma uktimamente.

Localizages Tota Dispastivos Torz

® Geotrilhus - Rerc

Figura 12 — Dashboard de perfil administrador.
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Prototipagem

Percursos o, X |
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inov |l Geotrilhus

Configuragtes

B Georrilhus - Percursos Peo. X |
v jsoftpteom/dashboar

a
m x
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Figura 14 — Ecra inicial de perfil cliente.

nm =

Q"

%0 + @

invoy BE Geotiihus

Seja bemvinds Crambe

Seja bem vindo Chambe

Eis um resuma do que se tem pass

Figura 15 — Dashboard de perfil cliente.
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s X
*e a0 =

Figura 16 — Ecra inicial de perfil administrador.

3.2.2 Aplicagdo movel

Seguidamente estdo visiveis alguns prot6tipos propostos para a nova aplicacdo
movel desenvolvida nesta fase.

4 501 %l 1009 M 2353

B 100% B 7355 [

(@ Login

[}
H @ Geotrilhus

GLOTRILHUS

)| 100 Wl 2357

Preferéacias

Geotrilhus . jr
Percursos Pedestres I OV

Sobre Georrilns.

reckar

Figura 17 — Ecré inicial. Figura 18 — Menu geral.

Figura 19 — Login.



Prototipagem

Pyl 100% I
~
)
Colmeias 505 Pontos de Interesse

Centro de Portugal
¥ 3171272014 Moinho de Vento

1percurso Ruina
9 3 pontos de interesse | 311212014

vl B Senlo restril, £ urs
come elementa

D
Colmeias & um meio rural, mas qua tem granc:
oossibilidades de crescimento empresarial & social.

Forno da Cal
Rufna
# 3111212014
580 musltas as dchidas a respeleo da arigem exacta dos
Ime
o que para

Figura 20 — Lista de Figura 21 — Lista de POIs  Figura 22 — Mapa gerado
zonas. de uma zona. com o percurso escolhido.

Dados de urilizador
Geotrinus -inuoy Geotrilhus . |

jtolgin atraves de eplice
Percursos Pedestres

Dados da aplicacao

Diacios estatisticos sobre 3 Ui izacéo 92 3

Verséo

wersdn: 1.0

Histdrico

=carregs 1 2o

Meméria ocupada (Dados)

Infermacdo Legal

leras de o e Falicn e I+ vacidade

Termos de Servigo

Figura 23 — Acerca. Figura 24 — Registo. Figura 25 — Preferéncias
da aplicagéo.
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Pyl 1009 M

Colmeias Percurso

Zolmeias Percursos Pontos d

Noticias Contactos

Figura 26 — Descrigéo de
uma zona.

= 1Pl 100 M

Percurso das Colmeias

Percurso das Colmeias
Montanhosa

311212014

ss28m
9 3 pontos de Interesse

3 0 comentarios

Figura 27 — Lista de
percursos de uma zona.

sias Pantos de Interesse

Junta de Freguesia de Colmeias
Emall: geral@feolmelasememaria.pt
Contacto: 244722608

Website: http://vww.feolmeiasememoria.pt

randac 71, Eira velha

2220.305 Colmelas - Leiria

Figura 28 — Lista de
contatos uteis de uma
zona.

2 Bl 1o
ercurso das Colmeias )

teresse Comentarios

Percurso das Colmeias

Figura 29 — Descri¢do de

um percurso.
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Figura 30 — Lista de POls

de um percurso.

Geotrilhus . |

Percursos Pedestres

NZo ex'stem comentarios

Figura 31 — Comentarios
de um percurso.
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2 1%l 100% MR 0002

Moinho de Venlo
Aalaadoem 112200

Percurso das Colmeias

Deseja mesmo iniciar o percursc?

_

15315 £ lpclegzs

Figura 32 — Descricao de Figura 33 —Menude um  Figura 34 — Confirmacao
um POIL. percurso. de inicio de percurso.

R, 100% Mk 0003 ¢ %17 100% M 0004 Q 24 1% 100% M 0005

Geotrilhus . j

Percursos Pedestres ezc 10042330 Geotrilhus
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Figura 35 — Download do Figura 36 — Ativacdo do Figura 37 — Legenda
mapa. GPS do equipamento. informativa.
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Especificagéo

Figura 38 — Download de
coordenadas.

3.3 Sintese do capitulo

Neste capitulo foram especificados os requisitos recolhidos. As capacidades de
edicdo de contelidos sdo as principais novidades nesta nova fase sendo este documento

fruto de uma nova fase no desenvolvimento deste produto.

No préximo capitulo sera descrita a fase de implementacdo entrando no pormenor

relativamente aos médulos desenvolvidos e as metodologias utilizadas.
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Capitulo 4

Implementacao

Depois de especificados 0s use cases e 0s prototipos a utilizar, segue-se a fase de

implementacao da nova solucao.

Depois de no capitulo anterior terem sido descritos os requisitos recolhidos sera
descrito neste capitulo as metodologias e forma como foi implementada a nova

solucéo.

4.1 Aplicagdo movel

Na primeira fase do projeto referente a esta solucdo [11] foi apresentado um
prototipo funcional para uma aplicacdo mdvel baseada no sistema operativo Android

que juntava todas as funcionalidades desejadas.

Assim, para esta segunda fase, foi feita uma atualizacdo da componente gréfica e
ainda adicionado o suporte para login e registo na plataforma, comentarios no fim do
percurso navegado e ainda a adicdo de pontos estratégicos, como por exemplo, a sede

da junta de freguesia da localidade, posto de turismo, etc.

A nivel de implementagcéo nada foi alterado a nivel de arquitetura da verséo
anterior para a mais recente tendo sido apenas atualizada a verséo do SDK (Software
Development Kit) Android minima (Android 4.0 que ja corresponde a mais do que 0s

90% de todos os equipamentos existentes proposto como ¢é visivel na Figura 39).
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Implementagéo

Lollipop

e | e s
22

Froyo 8 0.1% Marshmallow
233- Gingerbread 10 1.5%
227 foro
"\ lca Croam Sandwic
403- Ice Cream 15 1.4%
4.04 Sandwich ‘ .
4.1x Jelly Bean 16 5.6% KitKat
42X 17 7.7%
43 18 2.3%
4.4 KitKat 19 27.7%
5.0 Lollipop 21 13.1%
5.1 22 21.9%
6.0 Marshmallow 23 18.7%

Figura 39 — Utilizacdo Android SDK por versao. [12]

Como ja havia sido descrito numa primeira fase, o motor de mapas foi
desenvolvido de raiz para esta solugdo e a mesma usa como fonte de mapas o0 OSM
(Open Street Maps) que € uma solucdo totalmente open-source e que responde na

integra aos requisitos especificados.

4.2 Web Service

Na primeira fase do projeto tinha sido apresentado um Web Service REST (apenas
exemplo e para tornar o prototipo da aplicacdo movel inicial totalmente funcional)
recorrendo a respostas no formato XML (eXtensible Markup Language). Depois de
analisadas as opgoes existentes decidiu-se alterar o Web Service para melhor responder
aos requisitos especificados.

Para esta nova fase foi desenvolvido um Web Service REST cujas respostas aos
pedidos séo enviadas em formato JSON (JavaScript Object Notation). Esta abordagem
foi utilizada para responder aos requisitos de velocidade nos tempos de acesso porque
0 JSON ¢é uma linguagem mais compacta do que o XML o que resulta no menor

tamanho das respostas obtidas em termos de trafego na rede.

Atualmente, o0 Web Service em producdo esta preparado para responder a pedidos
de recolha de informacdo (zonas, percursos e pontos de interesse) e ainda de
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Plataforma WEB

autenticacdo/registo na plataforma, sendo que também foi adicionada a possibilidade

de submeter comentarios no fim de um percurso executado.

4.3 Plataforma WEB

Para o desenvolvimento da componente WEB foi utilizada uma metodologia
MVC (Model View Controller) que permite um rapido ajuste nas funcionalidades
existentes dada a separacdo por camadas de todo o codigo produzido.

Para esta plataforma foi utilizada uma biblioteca livre de envio de correio
eletronico, a “PHP Mailer*, para auxiliar no processo de registo seguro (evitando

assim multiplos registos em simultaneo).

Tirando a biblioteca mencionada, todo o cddigo produzido foi desenvolvido
especificamente para a solucdo apresentada e descrita neste documento, fazendo
recurso a linguagem PHP e ainda HTML5 com CSS3 para definicdo da interface

grafica.

4.4 Sintese do capitulo

Neste capitulo foi descrito o processo de implementacao utilizado. Deste capitulo
surgem topicos como MVC utilizado na implementacdo do mdédulo WEB e ainda a
utilizacdo de JSON nas respostas do Web Service, que permitiu uma maior consisténcia

e eficacia no funcionamento da componente movel.

No proximo capitulo sera abordado o outro lado do desenvolvimento da solugédo
que passa pelo plano de distribuicdo da solucéo pelos diversos interessados, clientes e

utilizadores finais.
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Capitulo 5

Plano de distribuicao

Depois de concluida a descricdo da fase de implementacdo feita no capitulo
anterior é fundamental planear como se fara chegar os conteldos aos clientes e ainda

ao utilizador final.

Neste capitulo serdo descritos os planos de distribui¢do da informacéao definidos

para esta solu¢do bem como as taxas associadas a promocéo da solugdo/zona definida.

5.1 Plataforma ao cliente

Nesta fase do desenvolvimento da solucdo é fundamental encontrar uma

estratégia para fazer chegar a plataforma ao cliente final.

Para qualquer solucdo/produto é importante definir o tipo de clientes a que se
pretende fazer chegar a mesma, sendo que para esta solucéo foi definido que os clientes

seriam:

+ Juntas de freguesia;
+ Camaras municipais;
+ Regides de turismo;

+ Eventos desportivos.

Para a distribuico ser possivel foi delimitada uma estratégia de marketing direto
junto do cliente assente em entrevistas e demonstragdes presenciais das capacidades

da solucéo.
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Plano de distribuicao

Esta distribuicdo acartard tantos custos quantos percursos/POls o cliente estara

disposto a introduzir na plataforma.

5.2 Conteudos ao utilizador final

Depois de distribuida a solucdo pelos possiveis clientes, a forma como o0s
contetidos chegaram ao utilizador final passara pela criagdo de posters, flyers e todos

0s mecanismos de publicidade direta.

Esta abordagem sera financiada pela publicidade angariada que ira ser publicada

junto dos conteudos de cada zona/cliente.

5.3 Sintese do capitulo

Como é visivel no presente capitulo a abordagem utilizada para a promocao e
disponibilizacdo dos conteudos presentes na plataforma passa pelo marketing direto

junto do cliente final.

Para o utilizador final os contetdos serdo disponibilizados gratuitamente sendo
que o fator de lucro para o cliente serd a publicidade e os anincios presentes no seu

préprio espaco.

No préximo capitulo serdo descritos os testes efetuados e os resultados obtidos
incidindo sobre a promocdo e distribui¢do dos contetidos bem como os testes efetuados

a funcionalidade base da solucéo.
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Capitulo 6

Testes de aceitacao

Depois de toda a fase de planeamento, desenho, implementacdo e ainda
distribuicdo ter sido descrita com sucesso nos capitulos antecedentes, neste capitulo

serdo descritos 0s testes de aceitacdo para a solucéo.

6.1 Especificacao

Para esta nova fase do projeto os testes especificados incidiram sobre a

funcionalidade da solucdo em si tendo sido testado:

Registo de clientes;
Registo de convidados;
Gestdo da plataforma;
Gestéo de zonas;
Gestdo de percursos;
Gestédo de POls.

- F + & & &

Todos os testes foram executados em ambiente de producdo (online) e
seguidamente serdo apresentados os resultados.

6.2 Resultados obtidos

De todos os testes especificados apenas se verificou uma maior dificuldade na
gestdo dos POls dada a complexidade dos conteidos e das relacfes existentes entre as

diferentes entidades que esta funcionalidade contempla.
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Testes de aceitacéo

Assim, pode-se afirmar que o registo de clientes e convidados pela plataforma, a

importacéo do ficheiro KML com os dados de uma zona/percursos/POls foi executado

€Om Sucesso.

Para acOes de gestdo (adicdo/edicdo/remocdo) foi

contemplada alguma

complexidade no procedimento, mas mesmo nas condigdes apresentadas denotou-se

uma taxa de sucesso elevada.

Tabela 4 — Resultados dos testes de aceitacao

Teste Descricao

001

002

003

004

005

006

007

008

009

010

Registo de cliente

Registo de convidado

Importacdo de KML completo
Importagdo de KML s6 com um percurso
Importagdo de KML s6 com um POI
Gestédo de Percurso

Gestéo de POI

Gestéo de convidados

Gestéo de clientes

Gestao de plataforma

6.3 Sintese do capitulo

# Execuc0es

15

17

12

25

30

25

15

15

10

Resultado

100%

100%

100%

100%

80%

100%

80%

100%

100%

90%

Neste capitulo foram descritos os testes especificados e realizados que incidiram

sobre a solugdo. Como foi visivel ao longo do capitulo, todos os testes propostos foram

executados com sucesso.

38



Sintese do capitulo

No préximo capitulo seré feita uma breve analise a todo o trabalho desenvolvido
a titulo de conclusdo bem como uma anélise dos objetivos concluidos e dificuldades

encontradas.

Serd também feita uma andlise ao trabalho ainda a desenvolver bem como uma

nota final.
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Capitulo 7

Conclusao

No capitulo anterior foram descritos os testes de aceitacdo (especificacdo e
populacéo alvo) e os resultados obtidos. Como se pode constatar da anélise, todos 0s
testes efetuados obtiveram resultados bastante positivos e animadores para esta nova

fase da solucéo.

Neste capitulo sera feita uma conclusdo ao trabalho efetuado mostrando assim os
objetivos tragados/atingidos, as dificuldades encontradas e descrito ainda o trabalho a

ser realizado no futuro para conclusdo deste vasto Sl.

7.1 Objetivos tracados vs objetivos atingidos

Para esta fase da implementacdo da solugdo foram definidos os principais

objetivos:

+ Possibilidade de aceder a informacdo disponibilizada em qualquer
equipamento;

Possibilidade de navegagdo em qualquer equipamento;

Possibilidade de efetuar cache de percursos para navegacao offline;
Possibilidade de adicionar pontos de interesse a um percurso ja elaborado;
Possibilidade de adicionar percursos a uma zona ja definida;

Possibilidade de definir a ordem dos pontos de interesse no mapa;

-+ F F + ¥

Possibilidade de receber comentarios sobre o percurso e/ou zona.
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Concluséao

Dos objetivos tragados inicialmente todos foram atingidos com sucesso deixando
neste momento a iniciativa numa posicdo de poder avangar para um ambiente de

producdo, ou seja, para se iniciar a distribuir os contetdos pelos clientes interessados.

Assim, neste momento a solucdo contempla uma plataforma WEB que
disponibiliza os contetdos aos utilizadores utilizando qualquer tipo de dispositivo e
ainda uma aplicacdo movel Android que permite navegagao assistida por GPS.

Como funcionalidade base da plataforma WEB estéo presentes as funcionalidades

pretendidas de edicao de conteudos.

7.2 Dificuldades encontradas

Durante o processo de evolucdo da solugdo descrita as maiores dificuldades
encontradas prenderam-se com o promover a simplicidade de processos e ainda a

acessibilidade no uso das aplicac6es desenvolvidas.

Outra das dificuldades encontradas foi sobretudo desenvolver toda a solugéo
apenas recorrendo a bibliotecas livres de licenca de uso/distribuicdo.

7.3 Trabalho futuro

Para topicos de trabalho futuro pretende-se para esta solucdo a expansdo para
mercados internacionais, nomeadamente a possibilidade possuir suporte
multilinguagem, nomeadamente o inglés e ainda o suporte nativo para dispositivos

apple que sdo a segunda maior for¢a no mercado dos dispositivos moveis.

7.4 Conclusao final

Depois de alguns anos de trabalho de investigacdo, especificacdo e
desenvolvimento, a solucdo atingiu um patamar de qualidade e alcance elevado. Como
em todos os projetos de Sl existem ainda algumas arestas a serem polidas,

nomeadamente o desenvolvimento nativo para dispositivos apple.

Apesar dos topicos apresentados como trabalho futuro é necessario frisar que
todos os objetivos tragcados foram concluidos e testados com sucesso tendo por isso

esta fase do projeto sido concluida com sucesso.
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