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Resumo

O presente estéagio curricular foi realizado no &mbito da UC de Estégio do 2° ano do
Mestrado em Gestdo da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto Politécnico de
Leiria, e decorreu na empresa Americana S.A., com sede no Telheiro — Leiria e cuja principal

atividade € a venda de artigos de papelaria e material diverso da mesma natureza.

O objetivo deste relatorio consiste fundamentalmente em pdr em pratica os conceitos
estudados nas unidades curriculares do mestrado na area da logistica e gestdo de operacgdes
para ajudar a Americana a melhorar alguns dos seus processos logisticos, bem como
aprender novos conceitos que resultam da aprendizagem pratica e do contacto direto com a
realidade de uma empresa com a dimensdo da Americana, permitindo assim uma

continuacdo da obtencao de formacdo na area da logistica.

Nesse sentido, serd indicado um desafio logistico que a empresa enfrenta atualmente,
nomeadamente na gestdo de armazém e na reposi¢cdo do Auto-Servico, e desenvolver-se-a
um modelo (Modelo ORAS), em conjunto com o departamento de informatica, para dar
resposta ao mesmo. O modelo desenvolvido compreendera um stock de seguranca definido
por dois indicadores de gestdo de stocks (0 stock maximo — MaxAS e o stock minimo —
MinAS) que ajudara o utilizador a decidir as quantidades a repor e quando as repde. Por
outro lado, 0 modelo desenvolvido também recomenda a mudancga do método de picking (do

order picking tradicional para o zone picking).

Os principais beneficios do modelo sdo a nivel dos processos de trabalho em que,
apesar de ndo mudar o ERP, se alterara a forma como os usuarios o utilizam, dado que, a
lista de produtos a repor ird ser criada automaticamente. Por outro lado, a mudanca do
método de picking ira implicar numa reestruturacdo integral na organizacdo da forga
humana, uma vez que, em vez de um picker trabalhar uma encomenda de cada vez (na sua
totalidade), existirdo zonas fixas de picking em que cada encomenda é trabalhada por mais
do que uma pessoa em cada uma dessa zonas, o que implicara alteragfes no posto de trabalho

de alguns colaboradores ou criacdo/extingdo de alguns postos de trabalho.

Palavras-chave: Logistica, Gestao de Armazém, Gestao de Stocks, Picking.
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Abstract

The present curricular internship was carried out within the scope of the 2nd year of
the Master in Management of School of Technology and Management of Leiria Polytechnic
Institute, and was held at the Americana SA, headquartered in Telheiro — Leiria, and whose

main activity is the sale of stationery articles and other material of the same nature.

The purpose of this report is basically to put into practice the concepts studied in the
curricular units of the master's degree in the area of logistics and operations management to
help Americana improving some of its logistic processes, as well as to learn new concepts
that result from practical learning and direct contact with the reality of a company with the

size of Americana, thus allowing a continuation of training in logistics.

In this sense, a logistical challenge that the company is currently facing will be
indicated that the company is currently facing, namely in warehouse management and in the
supplying of its main store, and a model (ORAS model) will be developed, together with the
IT department, to answer it. The developed model will use a safety stock defined by two
indicators of stock management (the maximum stock - MaxAS and the minimum stock -
MinAS) that will help the user to decide the quantities to be replenished and when to restore
them. On the other hand, the model also recommends changing the picking method (from

traditional order picking to zone picking).

The main benefits of the model are in the work processes where, although it does not
change the ERP software, it will change the way users use it, since the list of products to be
replaced will be created automatically. On the other hand, changing the picking method will
imply a complete restructuring in the organization of the labour force, given that, instead of
a picker working one order at a time (in its all), there will be fixed zones of picking in which
each the order is worked by more than one person in each of these zones, which will imply

changes in the work of some employees or the creation/extinction of some workstations.

Keywords: Logistics, Warehouse Management, Stock Management, Picking.
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1. Introducao

Face a um ambiente cada vez mais competitivo, em que as empresas procuram
satisfazer as exigéncias dos seus clientes e oferecer um produto de melhor qualidade, os
objetivos das mesmas tém forcosamente que passar também por reduzir custos internos de
forma a ganharem vantagens competitivas em relacdo a concorréncia. Neste sentido, a gestdo
da logistica e da cadeia de abastecimento sdo temas essenciais na atualidade, pois sdo areas
que permitem otimizar processos e reduzir custos, nomeadamente temporais, garantindo as
quantidades certas dos produtos certos no local certo e no momento certo. As empresas,
gerindo os stocks, 0 armazém, as suas localizacdes e o proprio transporte, ganham vantagens

competitivas se conseguirem realizar as normais operagées Com menos recursos.

No ambito da UC de Estégio do 2° ano do Mestrado em Gestdo da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo do Instituto Superior de Tecnologia e Gestdo, foi realizado um estagio
curricular na empresa Americana S.A. durante, sensivelmente, quatro meses (650 horas). A
Americana S.A. € uma empresa com a funcdo principal de venda de artigos de papelaria,
livraria, material e equipamentos de escritério, encontrando-se geograficamente dispersa
pela regido com varios pontos estratégicos de venda. Na sede da empresa no Telheiro, em
Leiria, encontra-se o armazém principal, de grande dimensdo e diretamente ligado ao
principal ponto de venda: o Auto-Servico. Ao longo dos anos, o principal foco da empresa
foi fomentar as vendas ao menor custo possivel, apostando essencialmente na relagdo com
fornecedores, desconsiderando um pouco a area da logistica enquanto area potencial para

otimizar processos e poupar recursos.

Neste sentido, o objetivo deste relatorio sera fundamentalmente pdr em préatica os
conceitos estudados nas unidades do mestrado na area da logistica para ajudar a Americana
a melhorar alguns dos seus processos logisticos, bem como aprender novos conceitos que
resultam da aprendizagem prética e do contacto direto com a realidade de uma empresa com
a dimens&o e natureza da Americana, permitindo assim uma continuacdo da obtencéo de
formacgéo na éarea da logistica. De facto, pode afirmar-se que a Americana S.A. € uma
empresa em que a area de logistica ndo esta desenvolvida ao nivel do estado da arte, criando
assim uma excelente oportunidade quer para o estagiario quer para a empresa comecar a
identificar possibilidades de otimizag&o de processos logisticos. Neste momento, como sera
possivel constatar mais adiante, o desafio prioritario da empresa € garantir a ndo rutura do

material presente para venda no Auto-Servigo e, de modo a dar resposta a este desafio, o
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presente relatério basear-se-a essencialmente no desenvolvimento de um modelo de

melhoria do processo de reabastecimento do Auto-Servigo da Americana.

Em concreto, a metodologia utilizada assenta em dois pontos distintos. Por um lado,
define a criacdo de uma rotina informatica para a reposicao da loja, que, por sua vez, ira
utilizar um stock de seguranca para definir quando repor e quanto repor. Para isto, foi
necessario juntar conhecimentos de logistica com conhecimentos de informética e ter em
conta as limitacdes presentes no software usado pela empresa. Por outro lado, a longo prazo,
0 modelo abrange a mudanca do método do picking. Desta forma, o modelo de melhoria
criado (denominado de Modelo ORAS) iré focar principalmente o stock de seguranca, mas
abrangendo também o processo de picking, com o objetivo de reduzir tempos desnecessarios
para cumprir as exigéncias das encomendas. Neste particular, o Modelo ORAS propbe o

conceito de zone picking, em contraposi¢do ao método atual.

De modo a que fosse possivel desenvolver o Modelo ORAS, foi necessario, nas fases
iniciais, acompanhar as tarefas basicas em cada sec¢do para perceber quais 0s pontos
potenciais de otimizacdo e realizar reunides regulares com a seccdo da informatica,
nomeadamente com o Eng.° Paulo Sousa, com os operadores do armazém e os colaboradores
da loja. Mais tarde, o Modelo ORAS foi comunicado a toda a administracdo de modo a obter
algum feedback.

A estrutura do presente relatorio é a que se segue. Em primeiro lugar, no capitulo 2,
sera feito um enquadramento tedrico, ligando os temas dos objetivos do estagio a literatura
existente, que permitird entender o porqué da logistica e da sua importancia para a

Americana e para as empresas em geral.

No capitulo 3, seréa feita a apresentacao da empresa, uma analise estratégica da mesma
e a identificacdo do problema/desafio prioritario da empresa a nivel logistico. Tal permitira
compreender como € constituida a empresa e qual a sua situacdo estratégica com o exterior,

bem como entender a sua logistica interna e quais as suas principais falhas.

De seguida, no capitulo 4, sera apresentado o Modelo ORAS, isto é, a proposta de
solucdo para o problema/desafio prioritario da empresa, explicando como é que o modelo de
melhoria funciona e quais 0s seus principais focos, bem como entender o papel da

informatica no modelo.

Por fim, sera feita uma andlise critica as restantes atividades desenvolvidas no estagio

(capitulo 5) e uma conclusdo de todo o trabalho realizado (capitulo 6).



2. Enquadramento Teoérico

O presente capitulo tem como objetivo enquadrar o estagio na literatura existente sobre
os temas da area da Gestdo nele envolvidos, caminhando dos topicos mais gerais em dire¢do
aos topicos mais especificos e diretamente relacionados com o 0s objetivos do estadgio. Em
primeiro lugar, sera exposto o conceito de gestdo da cadeia de abastecimento e, dentro deste,
apresentadas a funcao logistica e as principais atividades logisticas, e a sua importancia para
as empresas na realidade atual. Em segundo lugar, dentro da atividade logistica de gestdo de
stocks, serdo abordados a analise ABC e os modelos de gestdo de stocks da literatura
aplicaveis a Americana. Por fim, sera abordado o tema da gestdo de armazém, evidenciando
0 que a literatura diz sobre sistemas de gestdo de armazém inteligentes (WMS) e, mais

especificamente, 0 método de picking.

2.1. Gestao da Cadeia de Abastecimento

O conceito de gestéo da cadeia de abastecimento (Supply Chain Management — SCM)
foi introduzido na literatura por Oliver & Webber (1982) e posteriormente muito utilizado e
estudado por outros, sendo que os autores da época entenderam que os problemas logisticos
(conceito a definir na seccdo seguinte) estavam a tornar-se demasiado complexos e

precisavam de uma nova abordagem.

Mentzer et al. (2001) foram os primeiros a aprofundar a definicdo de SCM. Os autores
definem Supply Chain Management como “um conjunto de trés ou mais entidades
(organizacbes ou individuos) diretamente envolvidos nos fluxos de produtos, servigos,
finangas e/ou informagdes de uma fonte para um cliente”. Os mesmos autores definiram e
estudaram a SCM a partir de trés perspetivas: a perspetiva de uma filosofia de gestéo, a
perspetiva de implementacdo de uma filosofia de gestdo e a perspetiva de um conjunto de

processos de gestao.

Numa definicdo mais completa, Carvalho (2012) afirma que “a gestdo da cadeia de
abastecimento ndo sé envolve a coordenacéo e a gestao de todas as atividades de sourcing e
procurement, como também envolve a coordenacdo e colaboragdo entre parceiros
participantes na cadeia ou canal, ou seja, integra as componentes abastecimento e procura

dentro e entre empresas”.



A semelhanca de Mentzer et al. (2001), Slack et al. (2007) definem gestdo da cadeia
de abastecimento como a gestéo da interligacdo de organizacGes que se relacionam entre si
em fluxos ascendentes e descendentes de produtos ou servigos que geram valor para o
consumidor final. Os autores defendem que os objetivos do desempenho das operagdes da
SCM se baseiam na qualidade, velocidade (tempo de entrega em que a encomenda chega ao
consumidor final e tempo em que as matérias e servigos percorrem a cadeia), confiabilidade,
flexibilidade e custo. Assim, 0 objetivo sera garantir ao cliente o material certo, no momento
e local certo, enquadrando-o com as atuais tendéncias competitivas: reduzir custos, melhorar

0 servigo ao cliente, reduzir tempos de resposta e aumentar a qualidade (Pinto, 2006).

Desta forma, os elementos chave, sobre os quais 0s objetivos da gestdo da cadeia de
abastecimento referidos nos paragrafos anteriores acabam por incidir, sdo as operacgdes, 0

inventario, a localizacdo, o transporte e a informacéo (Pinto, 2006).

Na literatura mais atual deste topico, a sustentabilidade da SCM comeca a ter um peso
maior, sendo necessario ndo s6 analisar as dimensfes econdmicas, mas também as
dimensBes ambientais e sociais (Dai et al., 2013; Lintukangas et al., 2015; Varsei, 2016;
Sambrani & Pol, 2016; Schmidt & Foerstl, 2017). Desta forma, o desafio atual na literatura
baseia-se em investigar as interligagcdes entre estas dimensdes e possiveis cenarios em que

as trés acabem por melhorar.

O motivo principal pelo qual a gestdo da cadeia de abastecimento é cada vez mais
estudada é o facto de muitas empresas conseguirem adquirir vantagens competitivas pelo
facto de configurarem e gerirem as operacgdes das suas cadeias de abastecimento de uma
maneira especifica tendo em conta o seu ambiente externo e os seus recursos (Chase et al.,
2006).

2.1.1. Logistica

Logistica € um conceito com origens militares, e mais antigas que o de SCM, que tem
como defini¢do: “parte da cadeia de abastecimento que ¢é responsavel por planear,
implementar e controlar o eficiente e eficaz fluxo direto e inverso e as operagOes de
armazenagem de bens, servicos e informacéo relacionada entre o ponto de origem e o ponto
de consumo de forma a ir ao encontro dos requisitos/necessidades dos clientes” (CSCMP,

2010). Para Ballou (2004), logistica é um conjunto de técnicas que englobam todo o processo
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desde a compra e entrada de materiais até a chegada do produto/servico ao cliente, incluindo,
como principais processos: processo de compra; gestdo de inventario; transporte; e servigo
ao cliente.

De forma sucinta, a definicdo de logistica pode ser: o processo de planear, implementar
e controlar, adequada e eficientemente, o fluxo e armazenamento de bens, servicos e
informacao relacionada, do ponto de origem ao ponto de consumo e vice-versa, por forma a

satisfazer os requerimentos dos clientes (Costa et al., 2010).

A literatura existente demonstra que o conceito de logistica apareceu mais cedo que o
de gestdo da cadeia de abastecimento (Pinto, 2006; Slack et al., 2007; Carvalho, 2012).
Embora tenha aparecido mais cedo, a mesma literatura defende que a logistica € um
segmento da SCM, sendo, desta forma, a SCM mais envolvente que a logistica, tal como se
ilustra na Figura 1, retirada de Slack et al. (2007).

Figura 1 — Atividades da gestdo da cadeia de abastecimento (Slack et al., 2007).

E extensa a literatura que comprova a logistica como um processo importante para as
empresas e para o seu desenvolvimento (Costa et al., 2010; Carvalho, 2012; Ceran & Erturk,
2014; Marti et al., 2014; Randall et al., 2015). Face a um ambiente cada vez mais
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competitivo, as empresas tendem a focar-se nas necessidades do cliente procurando
alternativas para reduzir custos, aumentar a qualidade e atender a crescente expetativa dos
consumidores, identificando a logistica como ciéncia para responder a este mesmo desafio
(Daniela & Ovidiu, 2004). Os mesmos autores defendem que, tal como a SCM, boas préaticas

de logistica podem originar vantagens competitivas, criando assim valor para as empresas.

Os conceitos de vantagem competitiva e valor comecaram a ser usados por Porter
(1985), que, para além de sublinhar a importancia da existéncia de vantagens competitivas
para aumentar o valor final do produto e/ou servico, evidencia a importancia de como a
logistica pode contribuir para atingir estas vantagens. Em complemento, Costa et al. (2010)
defendem que a logistica acrescenta valor aos produtos e que os clientes valorizam o facto

de poderem ter acesso a um produto no local em que é necessario.

Em suma, a misséo da logistica é colocar a quantidade certa, do produto certo, no local
e no momento certos, ao mais baixo custo, e nas condi¢des desejadas pelas outras atividades
empresariais e pelos clientes, contribuindo para os objetivos da empresa (Costa et al., 2010;
Carvalho, 2012).

2.1.2. Atividades logisticas

Partindo do ponto de que logistica envolve todos os fluxos fisicos e informacionais
com o objetivo de servir o cliente a custo contido (Carvalho, 2012), existem diversas
atividades desempenhadas pelas empresas que se incluem nesta area (Magee et al., 1985;
Shapiro & Heskett, 1985; Coyle et al., 1988; Johnson & Wood, 1996; Carvalho, 1996;
Lambert & Stock, 1992; Langley et al., 2009), nomeadamente:

e Transporte e gestdo do transporte;

e Armazenagem e gestdo da armazenagem;

e Embalagem (industrial) e gestdo da embalagem;

e Manuseamento de materiais (matérias-primas, produtos em vias de fabrico e
produtos finais) e gestdo de materiais;

e Controlo e gestao de stocks;

e Gestdo do ciclo de encomenda;

e Previsdo de vendas;

e Planeamento da producdo/Programagéo;



e Procurement e gestdo do ciclo de procurement;

e Servico ao cliente;

e Localizacdo e gestao de instalagdes;

e Manuseamento de materiais retornados;

e Suporte ao servico ao cliente;

o Eliminacdo, recuperacdo e reaproveitamento de materiais e gestdo logistica

inversa.

Para Costa et al. (2010), a logistica acaba por ser uma “area transversal para todas as
areas de uma organizacao, de natureza sistémica e como sendo um processo estratégico, pois
acrescenta valor, permite a diferenciacdo de produtos e cria vantagens competitivas
importantes”. De forma sucinta, 0 mesmo autor defende que a logistica engloba a gestao de
existéncias, transporte, localizacdo, servigo ao cliente, previsdo da procura, manuseamento
de materiais, comunicacdo e coordenacdo, compras/procurement e retorno de materiais
(logistica inversa), sendo que as atividades mais abrangentes e que formam o ndcleo da

logistica sdo a gestdo de stocks, o transporte e a localizacéo.

Quanto a gestao de existéncias, a sua principal fungdo € encontrar um equilibrio entre
0s custos diretos e de armazenagem, as encomendas de lotes de grande dimensdo com
vantagens econdémicas de quantidade e o servico ao cliente ao longo da cadeia de
abastecimento (Costa et al., 2010). Os autores defendem ainda que este equilibrio é
complexo, tendo em conta a incerteza humana, mas muito importante de gerir para as

empresas na atualidade.

Relativamente ao transporte, é facilmente percetivel que se trata de uma atividade
critica em termos logisticos, pois constitui uma area diretamente associada ao conceito de
logistica e representa a maior parcela dos custos logisticos das empresas (Costa et al., 2010).
Carvalho (2012) complementa, afirmando que, para qualquer material a transportar, a
selecdo dos modos de transporte, a contratacdo de prestadores de servicos de transporte
(externos a empresa) e a gestdo contratual desses prestadores de servicos de transporte sao
atividades que gerem um dos focos da logistica: a movimentagdo dos fluxos fisicos de

materiais.

A escolha da localizacdo de um ou varios equipamentos, isto €, definir a localizagédo
de uma fabrica, armazém, escola, etc., atingindo um ou varios objetivos e satisfazendo um

conjunto de critérios, torna-se um problema logistico muito importante de lidar paras



empresas emergentes, o qual tem sido muito estudado desde o final do século XIX e inicio
do século XX (Costa et al., 2010). Segundo 0os mesmos autores, uma cadeia de abastecimento
ndo é mais do que uma rede de equipamentos (fabricas, armazéns, pontos de venda, centros

de servico, etc.), pelo que a localizacdo se torna uma area da logistica fundamental.

2.2. Gestao de Stocks

Tal como dito no ponto anterior, a gestdo de stocks € uma atividade logistica essencial
para a maioria das empresas na atualidade (Chase et al., 2006; Lisboa & Gomes, 2006; Pinto,
2006; Slack et al., 2007; Costa et al., 2010; Carvalho, 2012). A gestdo de stocks pode ser
definida como o controlo de fluxo de materiais dos fornecedores até ao cliente ou
consumidor, por forma a responder as questbes de quanto encomendar e quando
encomendar, minimizando os custos e a satisfazendo os clientes (Carvalho, 2012). Deste
modo, a determinacdo de um nivel de stock apropriado é fundamental para manter um nivel
desejado de servico ao cliente e também, para evitar excessos que contribuem para uma
diminuicdo do poder competitivo da empresa, sobretudo pelo impacto que tém nos custos do
produto (Lisboa & Gomes, 2006).

Para conseguir determinar o nivel de stock apropriado, € preciso, antes de mais,
reconhecer que nem todos os produtos que a empresa oferece sdo iguais e que 0S mesmos
tém comportamentos diferentes devido a sua tipologia e procura (Costa et al., 2010), o que
justifica a existéncia de diversos modelos para abranger os diferentes produtos. No caso da

Americana, este é um aspeto a considerar.

Wilson (1934) foi pioneiro em realizar um estudo sobre a quantidade otima a
encomendar, ganhando popularidade nos anos 50. No seu estudo, o autor desenvolve o
modelo base do lote econémico, que resulta do equilibrio entre custos de posse e de

encomenda, deduzindo a bem conhecida férmula:

2xAxd
Q= / . em que:

¢ Q: quantidade 6tima a encomendar (que minimiza o custo total);

e A: custo de encomenda unitario;

e d: taxa de procura/consumo anual;



e h: custo de posse de stock unitario (h=taxa de custo de posse de stock*custo de
aquisicao unitario).

Neste modelo (e em todos os modelos do lote econémico), a quantidade 6tima a
encomendar € a que minimiza o custo total anual, sendo que existem diferentes tipologias de
custo (Chase et al., 2006; Lisboa & Gomes, 2006; Pinto, 2006; Slack et al., 2007; Costa et
al., 2010). Simplificando, a literatura indica quatro diferentes naturezas de custos que estdo
diretamente relacionados com estes modelos: o custo de aquisic¢ao, o custo de posse, 0 custo
de encomenda e o custo de rutura (inexistente no caso do modelo base do lote econémico)
e, desta forma, o custo total suportado pela empresa sera a soma dos custos das diferentes

naturezas.

Os modelos de gestdo de stocks sdo habitualmente divididos em modelos
deterministicos e estocésticos, sendo que ambos determinam quando encomendar e quanto
encomendar, tendo em conta o objetivo de minimizacdo do custo anual de um determinado
produto, mas em que o0s segundos admitem uma parcela adicional de incerteza e
aleatoriedade. Segundo Slack et al. (2007), mesmo admitindo incerteza nos referidos
modelos, a complexidade da gestédo real de existéncias é muito maior, isto porque “lidar com
milhares de itens armazenados, fornecidos por centenas de fornecedores diferentes, com
possivelmente dezenas de milhares de clientes individuais, torna-se uma tarefa de operacoes
complexa e dindmica”. Os mesmos autores defendem que é preciso gerir o tempo para
estudar estes modelos, nomeadamente tendo em conta quais 0s produtos que merecem maior

atencdo do gestor.

2.2.1. Analise ABC

Tal como dito no fim da seccdo anterior, nem todos os artigos tém o mesmo grau de
importancia para a empresa, pois existird sempre um conjunto de produtos com maior
rendibilidade que outros (Carvalho, 2012). Desta forma, a analise ABC vem responder a esta
questdo, oferecendo a gestao de stocks uma ferramenta de classificacdo de produtos, isto é,

uma forma de saber quais 0s produtos de maior consumo.

Segundo a literatura existente (Chase et al., 2006; Lisboa & Gomes, 2006; Slack et al.,
2007; Carvalho, 2012), esta anélise divide os produtos classificando-os nas classes A, B e

C, sendo os de categoria A 0s mais relevantes, os de categoria B de relevancia intermédia e



os de categoria C menos relevantes. Para isto, a analise baseia-se na regra 80/20 ou regra de
Pareto (1896), o que indica que, tipicamente, 80% das vendas sdo referentes a apenas 20%
dos tipos de produtos em stock, ou seja, muitos dos produtos que estdo em inventario numa
empresa tém pouca relevancia e deverao ser tratados de diferente forma dos de elevado

consumo.

Assim, os produtos da classe A seréo aqueles 20% que representam 80% da faturagéo
total, a classe B compreendera cerca de 30% dos produtos, que representam
aproximadamente 15% da faturacdo total e, por ultimo, a classe C representard a outra
metade dos produtos a que corresponderd aproximadamente 5% da faturacgéo total (Carvalho,
2012). Em relacdo a esta analise, a literatura € consistente no que toca a estas percentagens
(Slack et al., 2007; Carvalho, 2012). No entanto, existem autores como Chase et al. (2006)
que defendem uma percentagem de 15% de produtos para a classe A com maior faturacédo e

35% de produtos com faturagdo intermédia para a classe B.

De acordo com Lisboa & Gomes (2006), a analise ABC pode ser efetuada com base
em dois critérios: o valor anual dos consumos das existéncias e o valor das existéncias em
armazéem num determinado momento. Os mesmos autores defendem que esta analise
também pode ser direcionada para os clientes, classificando-os nas classes A, B e C,
seguindo os mesmos critérios ja explicados anteriormente. No entanto, sdo necessarios
alguns cuidados: por exemplo, o facto de um cliente de classe A adquirir produtos de classe
C. Nesta situacdo, a empresa precisa de cruzar informacGes e averiguar se as analises ABC
sdo coerentes e, por outro lado, é também necessario ter em conta os consumos ao longo do

ano e as sazonalidades.

2.2.2. Modelos com procura uniforme

Os modelos com procura uniforme assumem que a procura é conhecida e constante ao
longo do tempo, sendo, deste modo, modelos deterministicos. Neste subcapitulo, sera

utilizada a linha de raciocinio e a notagdo conforme Costa et al. (2010):

e h—Custo de posse (holding cost) por unidade de item e por unidade de tempo
(habitualmente 1 ano);
e A —Custo de cada encomenda ou custo de preparacao (set-up);

e e — Custo de aquisigédo por unidade de item;
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e d—Procura por unidade de item e por unidade de tempo;

¢ Q — Quantidade a encomendar: numero de itens do lote a encomendar;

e T - Intervalo de tempo entre encomendas;

e ¢ — Custo total por unidade de tempo;

e L —Tempo de encomenda ou lead-time;

e R —Posicdo do stock que define o ponto de encomenda (ponto de reposi¢éo);

e p — Taxa de producdo ou taxa de entrega dos itens em unidades do item por
unidade de tempo;

e 1 — Custo ou penalidade associada a rutura de stock por item e por unidade de
tempo;

e x—Fragéo da procura que se permite entrar em rutura de stock.

Tal como Wilson (1934) demonstrou, assumindo a procura constante, 0s custos
unitéarios de posse e de encomenda (h e A) constantes no tempo, todos os itens de um lote
encomendado entregues ao mesmo tempo e a nédo existéncia de rutura de stock, o modelo da

guantidade 6tima a encomendar (lote econémico) é dado por:

2Ad

h

Ora, com estes pressupostos, 0 custo total que a empresa suporta, por unidade de

tempo, é dado por:

—Ad—l— d+hQ
C—Q e >

Pode observar-se que a férmula do custo é composta por trés parcelas que
correspondem a trés tipos de custos ja referidos anteriormente, sendo estes respetivamente:
0 custo de encomendar, o custo de aquisicdo e o custo de posse. Substituindo a quantidade

Otima do lote econdmico, o custo total minimo que a empresa podera suportar é dado por:

c =V2Adh + ed

As férmulas anteriores permitem-nos saber quanto encomendar e qual o custo total
(minimo) associado. Para responder a pergunta de quando encomendar neste modelo,
determina-se a quantidade de tempo que cada encomenda permite satisfazer a procura, ou

seja:
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T=%
d

Incorporando o lead-time, isto €, o tempo que a encomenda demora a chegar, e
assumido que o mesmo é constante, podemos afirmar que basta encomendar a quantidade

Otima L unidades de tempo antes de o nivel de stock ser zero ou quando o nivel de stock é:
R =dL

Incorporando agora a possibilidade de rutura de stock, ou seja, admitindo que a
empresa pode assumir rutura para proveitos econémicos a nivel de, por exemplo, custos de

armazém, o custo total por unidade de tempo passa a ser dado por:

_Ad hQ(1—x)? rQx?
C—F+ed+ > + >

Neste ultimo caso, a ultima parcela da formula de custo corresponde ao custo de rutura.
A minimizacdo do custo total em ordem a Q e x permite, entdo, obter a quantidade 6tima a
encomendar, a fragdo 6tima da procura que se permite entrar em rutura de stock e o custo

total minimo, dados por:

2Ad(h +71)
hr

Note-se, no entanto, que, até agora, se admitiu uma reposicdo instantanea do stock, ou
seja, quando a encomenda chega, vem toda de uma vez. Na realidade, existem casos em que
a quantidade encomendada ndo é entregue (ou reposta) toda ao mesmo tempo. Nestas
situacOes, admitindo uma taxa de produgéo ou taxa de entrega dos itens em unidades do item
por unidade de tempo (p), bem como a possibilidade de rutura de stock, a fungdo custo e a

quantidade 6tima a encomendar séo respetivamente:

_Ad hQ o, ), TQx’
C—6+€d+7(1—x) (1—;)4— >
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2Ad(h + 1)
hr (1 — %)

2.2.3. Modelos com incerteza na procura

Neste subcapitulo, serdo apresentadas diferentes técnicas de gerir existéncias

considerando que a procura esta sujeita a incerteza, sendo modelada de forma estocastica

por uma distribuicdo normal. Neste caso, existe 0 perigo da procura provocar ruturas de

inventario indesejadas, o que justifica a existéncia de um stock de seguranca. Nesta seccao,

a incerteza do lead-time sera ignorada visto que o objeto central do presente estudo sera a

reposicdo do armazém para 0 Auto-Servico, caso em que o tempo de entrega da quantidade

para reposicao é certo.

Tal como no subcapitulo anterior, a linha de raciocinio seguida sera a de Costa et al.

(2010) e a notacdo sera a mesma, acrescida da seguinte:

1’ — Média de uma distribuicdo normal,

o’ — Desvio padrdo de uma distribuicdo normal;

z — Parametro da distribuicdo normal standard;

z’— Parédmetro de uma distribuicdo normal.

d — Média da distribuicdo (normal) da procura durante um determinado periodo
de tempo;

S; — Desvio padrdo da distribuicdo (normal) da procura durante um
determinado periodo de tempo;

d' - Média da distribuicdo da procura durante o lead-time;

S'; — Desvio padréo da distribuicdo da procura durante o lead-time;

Gz — NUmero esperado de unidades em falta, para cada intervalo de tempo
entre duas encomendas;

S’ 4Gz, — Namero esperado de unidades em falta, por cada intervalo de tempo
entre duas encomendas, para a distribuicdo da procura durante o lead-time;

& (z) — Probabilidade de ndo haver rutura durante o lead-time.
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Neste caso, a procura média durante o lead-time € dada por d' = Ld e o desvio padréo

da procura durante o lead-time por §’; = SyVL.

A parcela adicional neste tipo de modelo serd o stock de seguranca, dado por zS',.
Numa situacdo de reposicéo instantanea, o custo total esperado para o periodo de tempo

considerado pode, ento, ser calculado, de forma aproximada, por:

=— d - h S, —17 S, G
c + ed + + hzS'y + .

Note-se que se mantém os quatro diferentes tipos de custo identificados no subcapitulo
anterior (o primeiro termo € custo de encomendar, o0 segundo termo € o custo de aquisicé&o,
0 terceiro e quatro termos refletem o custo de posse, e 0 quinto representa o custo associado
ao risco de rutura). No entanto, falta definir como calcular G,, que consiste numa fungéo

de perda unitéaria da distribuicdo normal standard, dada por:

G, = ¢(z) —z[1 - d(2)],
em que ¢(z) é a funcdo densidade da distribuicdo normal standard, dada por:

2

p(z) = \/%e_?—oo <z < 400,

Dado que um dos objetivos da gestao de stocks é garantir que um item esta disponivel
no momento e quantidade certa, evitando prejudiciais ruturas, matematicamente, podemos

medir o nivel de servico através da seguinte formula:

numero anual esperado de unidades em falta

nivel de servigo = 1 —
procura anual esperada

Sendo %S’dG(Z) 0 namero esperado de unidades em falta por unidade de tempo, entdo:

S .G
nivel de servigo = 1 — 247@

Q
Por fim, podemos calcular o ponto de reposicao:
R = d, + ZS,d =Ld + ZS,d

Uma abordagem alternativa possivel para este modelo é calcular o custo total tendo
em conta que os custos de rutura sdo conhecidos. Nesse sentido, assumindo o conhecimento
do custo de rutura, pode determinar-se o ponto de reposi¢éo (e o stock de seguranca) através

de um equilibrio, ainda que aproximado, entre estes custos e o0s restantes. A probabilidade
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de rutura sera entdo a consequéncia desse equilibrio e ndo definida a partida como na

abordagem anterior.
Com aexpressao R = d' + zS',;, pode deduzir-se que:

. R—d'
z§4=R—-d" e z=——
S'a

Assim, a funcdo custo total seré:

Ad d+hQ+h(R d’)+d S’G(R_d’>
cC =— e —_— - —T —
Q 2 Q" 5,

E a probabilidade de ndo rutura durante o lead-time sera:

_,_he
d(2) =1 Trd

Finalmente, a minimizacdo da funcdo custo total traduz-se numa quantidade a

encomendar dada por:

Zd(A + rlS’dG(z))
Q = h

No caso da Americana S.A., pode acontecer que a venda de um item em rutura de stock
seja perdida, isto é, por vezes, os clientes, quando querem um produto que nao esta presente
na loja, vdo embora sem perguntar por ele. Nestes casos em que a procura nao satisfeita num
momento é procura perdida (e ndo procura adiada), o nivel de stock ndo pode ser um nimero

negativo e a formula dos custos totais altera-se para:

Ad hQ , : d_ o
c= ?+ ed +7+ hzS'q + hS' 4Gz +5r15 aG@)

Como se pode verificar, o termo que acresceu a formula anterior do custo € hS';G ),

que corresponde ao acréscimo no custo de posse devido a existéncia de unidades adicionais

em stock por nédo terem sido vendidas.

Com a expressdo z = RS_—d', obtém-se:
'd
_Ad d+hQ+h(R d') + hS' 4G R-d) 4 ¢ q(R=2

Minimizando a fungdo, obtém-se:
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hQ

¢ =1-150 7

Como ambas as equagBes dependem de Q, para obter a quantidade 6tima a

encomendar, seré preciso seguir o seguinte método:

1.

2.3.

Aproxima-se a quantidade a encomendar através da formula base do lote

econdmico;:

2Ad

h

Determina-se aproximadamente a probabilidade de ndo haver rutura durante o

lead-time:

hQ
hQ + rd

Através deste valor determina-se o pardmetro z da distribuicdo normal

o) =1-

standard e o valor integral da perda unitaria G .

Determina-se aproximadamente uma nova quantidade a encomendar:

Zd(A + rlS’dG(z))
Q = h

Repetem-se 0s passos 2 e 3 até nao haver variagdes significativas em Q e ¢.

Gestao de armazém

Segundo Hompel & Schmidt (2007), gestdo de armazém geralmente significa a

otimizacdo e controlo de sistemas complexos de armazém e distribuicdo que, para além da

funcdo basica de gestao de stocks estudada no ponto anterior, funciona como apoio a decisdo

de estratégia operacional e de otimizacdo. Os mesmos autores indicam que gestdo de

armazem deveria ser denominada de “sistema interno para o controlo e otimizacao de fluxos

de materiais”.

Para Carvalho (2012), existem seis operacdes basicas de armazenagem: a rececao, a

conferéncia, a arrumacdo, o picking, a preparacdo e a expedicdo. A rece¢do serve para

efetivamente receber as encomendas, a conferéncia para verificar se as mesmas estdo

corretas e a arrumacao para colocar a mercadoria da encomenda no seu lugar do armazém
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(fixa ou aleatdria). O picking é a operacédo de recolha dos produtos, enquanto a preparacao
serve para preparar as paletes a enviar posteriormente para o cliente final (expedicao).

Embora a armazenagem pura ndo acrescente diretamente valor para o produto, a
mesma contribui para que todo o sistema logistico cumpra um dos seus objetivos, que é
garantir a presenca do produto nas quantidades certas, no momento certo, atingindo um nivel
de servico ao cliente desejado (Carvalho, 2012). Para 0 mesmo autor, 0 armazenamento traz
duas principais vantagens: por um lado, um motivo econémico, Visto que 0 recurso a
armazenagem reduz os custos totais do sistema logistico; por outro lado, o facto de conseguir
colocar o produto mais perto do mercado permite responder mais rapidamente ao cliente,

melhorando o servi¢co ao mesmo.

A literatura existente defende que uma gestdo de armazém ¢é indispensavel para
qualquer armazém e para a gestdo da cadeia de abastecimento (Berg & Zijm, 1999; Hompel
& Schmidt, 2007; Carvalho, 2012; Kumar et al., 2014; Atieh et al., 2016; Michel, 2016;
Apak et al., 2016). Face a um ambiente em que os neg6cios sdo cada vez mais internacionais
e em que a importancia da gestdo de armazeém é crescente, esta Ultima deve exceder os limites
das suas funcgdes basicas e funcionar essencialmente como uma ferramenta de tomada de

decisdo para aumentar o desempenho das empresas (Apak et al., 2016).

Sendo a gestdo de armazém tdo importante para o sistema logistico de uma empresa,
as empresas enfrentam cada vez mais uma necessidade de obter um sistema de gestdo de
armazém automatico, em vez de um manual (Atieh et al., 2016). Os mesmos autores
defendem que esta necessidade aumenta também pelo facto do erro humano afetar o
desempenho do armazém e, para além de ser requerido um menor esforco humano para
desempenhar as tarefas, um sistema automatico de gestao de armazém permitir a reducédo de

custos ao longo da cadeia de abastecimento.

2.3.1. Warehouse Management System

Um sistema de gestdo de armazém automatico (Warehouse Management System —
WMS) traduz-se essencialmente num software de gestdo que fornece a empresa fungdes
automaticas para definir a localizagdo dos produtos, percursos de picking e todas as outras
operacOes basicas do armazém, de forma a otimizar o desempenho do mesmo (Michel,
2016).
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Para melhorar todo o processo logistico da empresa, e em particular a reposicdo do
Auto-Servico, chegou-se a conclusao que, juntamente com o supervisor Eng.° Paulo Sousa

e a sua secc¢do de Informatica, a solugdo em termos logisticos seria uma opcao de WMS.

Tal como Michel (2016) indica, WMS € um sistema de gestdo automatica do armazém
em que existe mais controlo sobre os processos logisticos dentro do armazém e se reduz
substancialmente a dependéncia humana, isto é, o tempo de aprendizagem que um novo

colaborador precisa para entrar no fluxo logistico a 100% diminui.
Principais vantagens:

e Menor dependéncia humana;

e Processos mais automaticos e rapidos;

e Uso do cross-docking, o que otimiza a utilizacdo do espaco do armazém;

e Processos inteligentes de picking e de percursos (tempo otimizado);

e Eliminacdo de reclamacdes por parte dos clientes;

e Maior controlo na entrada e saida de mercadorias, bem como na sua localizacéo
dentro do armazém/loja;

e Diminuicédo dos erros na separacéo e envio;

e Vantagem competitiva.

O WMS ¢é um sistema inteligente que gere o armazém em vez do ser humano,
tornando-se mais eficaz. No entanto, existem algumas imposi¢cfes e é naturalmente
necessario respeitar determinados procedimentos para minimizar as falhas do sistema
(Hompel & Schmidt, 2007).

Como o um dos objetivos do WMS é reduzir a dependéncia humana, logicamente, o
departamento da Informatica ganha importancia e sera necessario em todas as tarefas o uso
diario de um Portable Data Terminal (PDT) para manter o controlo da entrada e saida de
mercadorias, a sua localizacdo dentro do armazém, se estd em processo de picking, e quem
a esta a utilizar. Desta forma, o PDT deve registar a mercadoria quando se tira do local e

quando se arruma, repde ou expede.

Com um sistema WMS, o armazém € potencialmente otimizado, mas ndo a 100%.
Naturalmente, irdo sempre existir falhas, com base humana e ndo humana, e havera sempre
margem para otimizacao adicional no armazém, nem que seja na propria estrutura por forma

a otimizar o espaco (exemplo: elevador ou tapete rolante para a mercadoria).
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2.3.2. Processo de Picking

Como ja referido, picking é uma das funcGes basicas do armazém (Carvalho, 2012) e,
segundo a literatura atual, picking € o processo de recolher produtos do armazenamento por
forma a satisfazer uma encomenda, envolvendo um sistema de fluxo de materiais, uma
organizagdo e um fluxo de informagdo (Hompel & Schmidt, 2007; Koster et al., 2007;
Carvalho, 2012; de Koster et al., 2012; Grosse & Glock, 2015). Este tema tem sido objeto
de estudo de muita literatura, visto que tem sido identificado como a atividade mais intensiva
em mao-de-obra e mais cara para quase todos os armazéns (Harmon, 1993; Koster et al.,
2007; Hompel & Schmidt, 2007; Grosse & Glock, 2015).

Segundo Carvalho (2012), o objetivo de logistica, em termos de satisfazer o cliente
na altura certa e nas quantidades certas, comeca no picking, isto é, se o recolher dos produtos
for rapido e correto, o fator tempo e quantidade sdo, tendencialmente, cumpridos. O mesmo
autor defende que podem existir quatro formas diferentes de realizar o picking: picking by

order, picking by line, zone picking e batch picking:

e Picking by order (por encomenda ou por cliente): é a forma mais tradicional
de realizar o picking, especialmente para pequenos e médios armazéns, pois,
neste caso, o operador de picking (ou picker) é responsavel por satisfazer todos
0s itens da encomenda atravessando todas as localiza¢des por cada encomenda
que satisfaz;

e Picking by line (por linha ou por produto): traduz-se numa sequéncia de recolha
de itens em armazém, em que o picker recolhe em cada localizacdo a
quantidade de produto necessaria para satisfazer varias encomendas, ou seja, 0
operador trabalha em mais do que uma encomenda a0 mesmo tempo;

e Zone picking: consiste em dividir o armazém em zonas, com um operador
alocado em cada zona e, nesse sentido, cada picker recolhe na sua zona o0s
produtos em quantidades suficientes para satisfazer as encomendas
(trabalhando uma encomenda de cada vez), existindo, no final, uma zona de
consolidagdo de encomendas;

e Por fim, no batch picking, o operador trabalha sobre um grupo de encomendas
em simultaneo e numa linha de produto de cada vez, isto €, em cada grupo de
encomendas, o picker recolhe a quantidade total (que permite satisfazer todas
as encomendas) da linha de produto que esta a atender. Este conceito € muito
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semelhante ao de picking by line, mas em vez de ser a totalidade das

encomendas, sera apenas um grupo homogéneo das mesmas.

O método de picking sera naturalmente subjetivo a cada empresa. No entanto, 0s mais
comuns serdo o picking by order e o batch picking ( Hompel & Schmidt, 2007; Koster et al.,
2007; Bozer & Kile, 2008; de Koster et al., 2012). Harmon (1993) afirma mesmo que o batch
picking, tendo um grande grupo de encomendas, é o0 mais adequado para grandes armazéns.
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3. Apresentacao da Americana S.A.

Este capitulo ir& ter como objetivo de apresentar a empresa, 0s pontos histéricos mais
importantes, bem como a sua visdo misséo e valores. As referéncias essenciais deste capitulo
sdo 0 Manual de Acolhimento dos Recursos Humanos (2016), a Americana Papelaria S.A.

— Monografia (2016) e o website www.americana.pt. Realizar-se-4 também uma analise

estratégica a empresa e, por fim, uma analise aos seus processos logisticos, onde sera

identificado o problema/desafio abordado durante o estagio.

3.1. Caracteristicas gerais

A Americana-Papelaria, S.A. é uma empresa que se dedica a venda de artigos de
papelaria, livraria, material e equipamentos de escritdrio. Para além disso, a empresa possuli

centros de copias e tabacarias onde se explora a venda de lotarias e jogos da Santa Casa.

Atualmente, detém um website para vendas dos seus produtos, bem como sete lojas no
distrito de Leiria (concelhos de Leiria, Marinha Grande e Batalha), um Auto-Servico,
vendedores dedicados a revenda a papelarias e venda a empresas, comércio direto ao setor

publico e grandes superficies e exportacao.

Sob o lema “Qualidade, Inovacao e Competéncia” e “Atendimento personalizado”, os
produtos fornecidos pela Americana-Papelaria, S.A. sdo lideres no mercado pela sua

qualidade e pelas excelentes condi¢des dadas aos seus clientes.

Foi das primeiras empresas do setor a dotar-se de meios para acompanhar a saude
psiquica e fisica dos seus colaboradores, celebrando um contrato no @mbito dos servicos de
higiene, seguranca e medicina no trabalho. Por outro lado, também procura fomentar o
desenvolvimento integral dos seus colaboradores procurando dentro do possivel facultar-lhe

formacdo nas suas areas de desempenho.

Historia

A papelaria Americana — A Casa das Canetas, com atividade iniciada em janeiro de
1957, dedicava-se a venda de artigos de papelaria, livraria e tabacarias. Funcionou durante

18 anos como empresa em nome individual, sendo assim designado o neg6cio do empresario

Manuel Pedro de Sousa.
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Poucos anos apos a abertura do estabelecimento comercial de papelaria, a dimensédo
de negdcios, liderando as vendas da cidade nesta atividade, refletia tanto a capacidade
empreendedora como o dinamismo que desde sempre 0 Sr. Manuel Pedro de Sousa imprimiu

aos seus negocios.

O sucesso alcancado nos 20 anos de atividade que decorreram até 1975 permitiu
enraizar a sua sigla e, para além de constituir reserva de recursos, capacidade e know-how
humano e financeiro, foi possivel acelerar a expansdo da atividade com a abertura de mais
duas lojas (a Livraria na Avenida Herois de Angola e a Hora Certa na rua do Municipio em
Leiria), bem como de um armazém no Telheiro — Barreira, Leiria em 1972. Mais tarde, em
1988, o armazém transformou-se e surgiu na mesma localizacdo um local para vendas a

grosso (Auto-Servigo).

A 22 de setembro de 1992 deu-se a transformacdo de sociedade por quotas em
sociedade andnima (Americana — Papelaria Livraria e Equipamentos, S.A.), com o objetivo
de criar condi¢bes para aprofundar formas e métodos de gestdo mais profissionalizados e
mais “distantes” da tradicional forma de gestdo familiar. Desta forma, a empresa comegou-
se a adaptar ao seu meio envolvente e ao cliente cada vez mais exigente, tornando-se na

empresa tal como é conhecida atualmente.

Em 1999, a empresa recebeu, pela primeira vez, o estatuto de PME — Exceléncia pelo
IAPMEI e, desde esse ano, tem recebido esse estatuto quase anualmente e o prémio da

empresa na regido com maiores vendas até a data atual.

A histéria da empresa ficou marcada pela fusdo por incorporacdo da Carlicentro em
2006, com processo concluido em 2007, o que permitiu a Americana fortalecer a sua imagem
e a sua presenca na regido. Mais tarde, em 2011, a Americana transformou-se huma nova
sociedade e passou de Americana — Papelaria Livraria e Equipamentos, S.A. para Americana

— Papelaria S.A..

Neste momento a Americana S.A. conta com um armazeém, um Auto-Servigo
(comércio por grosso localizado junto do armazém), trés papelarias (“Hora-Certa” e “Big-
Shop” em Leiria e “Marinha Grande” em Marinha Grande), uma livraria em Leiria, duas
tabacarias (“Maringd” em Leiria e “Batalha” em Batalha), bem como de uma loja
especializada em jogos da sorte em Leiria (“Sorte ao Jogo”). Por outro lado, a empresa detém
uma plataforma online, onde podem ser adquiridos produtos de papelaria e escritorio, entre

outros.
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A visdo, missdo e valores sdo desenvolvidos tendo em conta a estrutura apresentada

pela empresa e a sua evolugéo:
Viséo
Ser reconhecida a nivel nacional como uma das empresas mais competitivas dentro do

seu ramo de negdcios.

Misséo

Garantir uma qualidade de servico elevada superando as expectativas dos seus clientes;
criar condicOes para manter um nivel de motivacéo elevado nos seus colaboradores; criar

valor acrescentado que possibilite a remuneragdo dos acionistas e o0 continuo

desenvolvimento do negécio.
Valores:

e Cliente: considerar a satisfacao do cliente como a prioridade da empresa;

e Colaboradores: Tratar os colaboradores com justica, respeito e seriedade;
fomentar nos colaboradores o rigor, a competéncia e o pensamento como ‘dono
do negdcio’; investir na formacao profissional dos colaboradores, contribuindo
para a sua valorizacdo pessoal e assim para o progresso da empresa;

e Fornecedores: ser um cliente ‘apetecivel’; manter uma rela¢do de parceria leal
e de rigor com os fornecedores, baseada em compromissos que assegurem uma
justa partilha dos beneficios e das responsabilidades;

e Responsabilidade Social: cumprimento das obrigaces perante o Estado e
perante a legislagdo em vigor; apoiar acfes civicas e de solidariedade;
patrocinar e desenvolver atividades de &mbito cultural, desportivo e recreativo

no seio da comunidade.

3.2. Analise estratégica

Nesta seccdo, serd efetuada uma andlise estratégica a empresa de estagio, a Americana
S.A., comegando pela anéalise externa, passando pela analise interna, e terminando, em jeito

de resumo, com uma breve analise SWOT.
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Andlise Externa:

Com um ambiente envolvente em constante mudanca, as empresas precisam de ter em
conta a analise do meio externo para tomar decisdes estratégicas mais corretas. Neste

sentido, o ambiente externo sera analisado em termos macro e micro ambientais.
Analise do macro ambiente

Quanto ao macro ambiente, existem diversos fatores que influenciam os negocios, tais
como: fatores econdmicos, tecnologicos, politico-legais e socioculturais. No caso da
Americana S.A., iremos caracterizar os mais influentes e a forma com interagem com o

negadcio.

Os fatores econdmicos sdo os que influenciam qualquer empresa de forma mais
semelhante e global. Alguns destes sdo o nivel de crescimento econdémico, a facilidade em
obter empréstimos (taxa de juro), o aumento constante dos precos (inflacao), a forma como
esta definida a politica de rendimentos e os sistemas de tributacdo (impostos) e a dimensédo
de incentivos a atividade empresarial (por exemplo estagios profissionais). Neste sentido, o
abrandamento do crescimento econdmico da ultima década tem tido um impacto
significativo na Americana, visto que os clientes da empresa, no seu global, tendem a
diminuir primeiramente o consumo em produtos do género dos que a Americana oferece. As

perspetivas futuras sdo de alguma melhoria, mas ligeira.

Para a Americana S.A., o desenvolvimento tecnoldgico tem sido recentemente um
fator muito influente. O desenvolvimento informatico das operacdes permitiu a empresa
realizar as mesmas tarefas de forma mais rapida e com menos recursos. Desta forma, tanto
a influéncia da tecnologia na comercializagdo como a influéncia da tecnologia na gestéo de

stocks e armazém tem sido grande e muito positiva.

Quanto aos fatores politico-legais, é importante para a empresa analisar a politica
internacional do governo dada a sua pretensdo de evoluir internacionalmente o seu negocio.
Por outro lado, a Americana precisa também de analisar constantemente as regulamentacoes
comerciais (restricdes a exploracdo do negdcio) e regulamentacbes técnicas (normas e
técnicas de seguranga). A limitagcdo de aquisicdo de lotaria instantanea (raspadinhas), por
caracter de jogo viciante, e a exigéncia de uso de equipamentos de segurancga (capacete e
botas) no armazem sdo exemplos de regulamentagdes comerciais e técnicas que influenciam

0 negdcio da Americana.
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Por fim, os principais fatores socioculturais que afetam os negdcios da Americana sao:
opinido/moda, demografia, habilitac6es, habitos de consumo e habitos de compra. Para além
da sazonalidade dos produtos, os habitos de consumo e moda irdo originar novas tendéncias
e produtos substitutos e, em consequéncia, muitos produtos da Americana irdo ficar
obsoletos. A Americana tem que analisar estes ciclos e saber gerir bem o0s produtos a

oferecer.
As Cinco Forgas de Porter

Com o modelo das cinco forcas de Porter (1979), iremos analisar como cada forca
influencia o ambiente externo microecondmico ou transacional da empresa. Serdo assim
analisados o poder negocial dos clientes, o poder negocial dos fornecedores, a ameaca de
produtos substitutos, a ameaca de novas entradas e, por fim, e em consequéncia, a rivalidade

entre as empresas instaladas.
1. Poder negocial dos clientes:

Avaliando o poder negocial dos clientes, podemos verificar que existe alguma
importancia do cliente, a sua sensibilidade ao preco € mediana e os custos de mudanca sdo
baixos, ou seja, ndo existem custos para mudar de fornecedor na Otica do cliente, o que

contribui para aumentar o seu poder negocial.

Por outro lado, o nimero dos clientes € elevado, o grau de diferenciacdo dos produtos
do fornecedor é reduzido e a ameaca de integracdo vertical a montante é quase inexistente,
isto é, o cliente tem poucas possibilidades de entrar na industria do fornecedor, o que ira

reduzir o poder negocial dos clientes.

Como conclusdo, atribuindo maior importancia a este Gltimo conjunto de indicadores,

pode afirmar-se que o poder negocial dos clientes é ligeiramente reduzido.
2. Poder Negocial dos Fornecedores:

Quanto ao poder negocial dos fornecedores, o numero de fornecedores existentes na
industria é elevado, alguns com alguma dimensao, e a diferencia¢do do produto, como ja
vimos, é reduzida, bem como os custos de mudanca. Quanto a atratividade de produtos
substitutos, podemos afirmar que é elevada. Estes indicadores sugerem um baixo poder

negocial dos fornecedores.

Por outro lado, temos um indicador que garante algum poder negocial para os

fornecedores, que é a significativa ameaca de integracdo vertical a jusante por parte destes.
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Perante todos os fatores, pode concluir-se que o poder negocial dos fornecedores é

reduzido.
3. Ameaca de produtos substitutos:

Como a diferenciacdo do produto é reduzida, a ameaca de produtos substitutos é
elevada. Da mesma forma, como os custos de mudanga sao baixos e a propenséo do cliente
em substituir fornecedores é elevado, pode afirmar-se que a ameaca de produtos substitutos

é elevada.
4. Ameaca de novas entradas:

Nesta industria, as economias de escala sdo importantes para muitos dos produtos que

a Americana oferece e, nesse sentido, a ameaca de novas entradas ira ser reduzida.

Por outro lado, os custos para entrar nesta inddstria sdo baixos, tal como as barreiras
legais e governamentais, o que faz aumentar esta ameaca e, mais uma vez, devido a reduzida
diferenciacdo do produto, esta ameaca torna-se significativa. Para além disso, existem
poucas vantagens de custo independentemente do tamanho, isto €, o efeito da aprendizagem
e acesso a tecnologias exclusivas ndo sdo muito relevantes nesta area, e é facil aceder aos

meios de comunicacdo para divulgacdo dos novos produtos.
Podemos entdo concluir que existe uma forte ameaca de novas entradas nesta industria.
5. Rivalidade entre empresas instaladas:

Mais uma vez, o grau de diferenciacdo de produtos € um dos principais determinantes
desta forca e, como 0 mesmo é reduzido, a rivalidade entre as empresas desta industria tende

a ser elevada.

Da mesma forma, sendo a taxa de crescimento da inddstria reduzida e o nimero e
equilibrio entre competidores elevados, a rivalidade entre as empresas instaladas sera

intensa.

Ainda nesta forca, e em sentido contrario, pode verificar-se que o nivel dos custos
fixos ndo € muito alto, isto €, o custo de saida desta industria ndo é elevado, o que ira

amenizar a rivalidade.

Em suma, pode afirmar-se que a rivalidade entre as empresas instaladas na industria

em analise é elevada.
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Analisando no global as forcas que influenciam esta industria, podemos concluir que
a Americana S.A. tem um forte poder negocial, mas precisa de estar atenta a concorréncia,
pois 0s seus produtos nao sdo distintos e as ameacas de novas entradas e de produtos

substitutos sao fortes, o que faz com que a rivalidade entre as empresas seja elevada.

Anélise Interna:

Nesta seccdo sera feita uma analise aos recursos que a empresa detém e uma analise

da cadeia de valor.

Recursos:

A diversificacdo das atividades desenvolvidas na Americana - Papelaria S.A. e a
coordenacdo requerida ao nivel operacional tornaram adequada a evolugdo do desenho da
organizacao por areas de negocio (produtos/servicos). Os recursos da Americana S.A. estdo,

assim, atualmente organizados da seguinte forma:

1. Auto-Servico: a abertura de um local de venda em regime de auto-servico, dirigida
ao publico em geral e revenda, localizado em Telheiro — Barreira Leiria, constituiu uma area
de aprofundamento do comércio por grosso, quer pela intensificacdo especializada da oferta
dos produtos junto dos retalhistas, quer pelo alargamento geografico e intensificacdo do

mercado onde a empresa esta presente.

2. Distribuicdo: equipa de técnicos de vendas que presta um servico de apoio e

assisténcia externa a empresas e instituicdes, bem como aos grandes espagos e exportacao.

3. Papelarias: exposicao e venda de artigos de papelaria, escritorio e escolar, brinde,
escrita e uso pessoal na gama média/alta, na “Hora Certa”, “Big-Shop”, “Marinha Grande”

e “Auto-Servigo”.

4. Livraria: exposicao e venda de livros técnicos, escolares, apoios escolares, fic¢éo,
novidades, infantojuvenil, multimédia e E-books, na “Livraria 111”. Na “Hora-Certa” e
“Marinha Grande”, também h& exposicdo e venda de livros escolares, apoios escolares,
novidades e infantojuvenil, enquanto as tabacarias “Maringa” ¢ “Batalha” se dedicam apenas
a novidades e infantojuvenil. Por fim, no “Auto-Servi¢o”, é possivel encontrar livros de

pintar, infantojuvenil, dicionarios e gramaticas (no inicio da época escolar).

5. Armazém: encontra-se localizado junto do “Auto-Servigo” e esta, no momento

atual, subdividido em cinco areas para armazenagem sem contar com a loja e 0s escritorios:
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o armazeém E, onde se situa a rececao de mercadorias e a expedicao, e que contém um sistema
de racks; 0 armazém D, com maior protecao da luz solar e que contém ligacao aos escritdrios
e ao sotdo (armazém B); o armazém C que se encontra subdividido em dois pisos (C1 e C2)
e que tem acesso ao elevador/monta-cargas e ao Auto-Servico; e, por fim, o armazém B que
se encontra disponivel para arrumos de produtos auxiliares as fun¢des da Americana (sacos
de pléstico, expositores, etc.). Esta divisdo resultou das vérias fases de crescimento de

armazem que a empresa teve e da propria estrutura fisica.

6. Papelaria técnica/audiovisuais: exposicdo e venda de uma vasta gama de material
técnico para desenho e arquitetura na “Hora Certa”, com assisténcia e apoio técnico as

empresas.

7. Tabacaria: estdo representadas em pontos de venda especificos nas tabacarias

“Maringa” e “Batalha”, com produtos de tabacaria, jornais, revistas e novidades.

8. Jogos Santa Casa da Misericordia de Lisboa: na “Sorte ao Jogo”, “Tabacaria
Maringa”, “Hora Certa”, “Marinha Grande” e “Tabacaria Batalha”, 0s clientes podem
apostar em Totoloto, Euromilhdes, Totobola, Lotarias Nacional e Classica, Raspadinhas e
Placard. As lojas “Auto-Servico”, “Big-Shop” e “Livraria 1117 também comercializam

Raspadinhas, apesar de ndo terem méaquina de registo de apostas mutuas.

9. Materiais para Belas Artes e Artes Manuais/Artes Desportivas: exposicdo e

vendas nas lojas “Auto-Servigo”, “Big-Shop”, “Hora-Certa” e “Marinha Grande”.

10. Centro de cdpias: vasta gama de servicos incluindo fotocopias, impressdes em
grandes formatos, digitalizacdes, plastificagdes, encadernagdes, carimbos e gravacdes, entre

outros, no “Auto-Servi¢o”, “Hora.Certa”, “Big-Shop” e “Marinha Grande”.

11. Website: em www.americana.pt, podem ser adquiridos produtos de papelaria e

escritdrio, entre outros. Tabaco, jornais e revistas, jogos Santa Casa, livros e centro de copias

ndo estdo disponiveis online.

12. Colaboradores e administracdo: a Americana S.A. conta hoje com 93
colaboradores que se encontram divididos da maneira como esta evidenciado na Tabela 1 —
Colaboradores por sec¢do. Para alem desses, conta com a presencga de mais 5 administradores

com igual poder em diferentes sec¢des, sendo um deles o presidente da administracao.
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13. Outros recursos: Os departamentos administrativo-financeiro e de recursos

humanos funcionam na sede da empresa, sendo esta localizada junto ao armazém e ao “Auto-

Servigo”.
N2 Colaboradores
Recursos Humanos 2
Finangas 1
Contabilidade 3
Compras 4
Auto-servico 16
Call Center 1
Big Shop 6
Hora Certa 7
Copias 1
Marinha Grande 5
Tabacaria (Rino & Rino) 3
Tabacaria (Maringa) 6
Sorte ao Jogo 2
Livraria 5
Informatica 3
Receg¢ao de Mercadorias (Inclui a Arrumagao) 10
Marketing 1
Distribuigcdo 17
Total 93
Tabela 1 — Colaboradores por sec¢ao
Cadeia de Valor

Tal como se pode identificar na Figura 2, as atividades primarias da Americana

encontram-se subdivididas nas sec¢fes de Logistica da Entrada, Logistica da Expedicéo,

Marketing e Vendas e Servicos e Lojas. Por outro lado, as atividades de apoio subdividem-

se na Infraestrutura, Gestdo de Recursos Humanos, Desenvolvimento Tecnoldgico e

Aquisi¢do/Compras.
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Infraestrutura

Geztio de Recurzos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico
Margens

Atrvidades de
Apoio

Aquisicio/Compras

Logistica | Logistica da | Marketing | Servigos e

da Entrada | Expedicdo | e Vendas Lojas

Atrvidades Primarias

Figura 2 — Cadeia de Valor da Americana S.A.

A seccdo de recegdo de mercadorias é uma atividade fundamental para a logistica de
entrada da empresa. Nesta sec¢do, a mercadoria é conferida, rececionada, efetuam-se
reclamacdes e etiqueta-se a mercadoria caso seja preciso, ou seja, cabe a esta sec¢do a

responsabilidade de inserir os produtos no sistema e coloca-los prontos a serem vendidos.

Depois de rececionada, a mercadoria tem de ser arrumada. A arrumacgao acaba por ser
uma seccao também importante para a logistica de entrada, ja que, para além de arrumar a
mercadoria, 0s operadores tém de organizar os stocks e retirar o material desnecessario, tanto

no armazém como no Auto-Servico.

Em relacdo & logistica de expedigdo ou de saida, incluem-se as atividades de
distribuicéo e logistica. A distribui¢do tem como principais tarefas satisfazer as encomendas
que chegam dos vendedores e do website e prepard-las para o transporte, que €

subcontratado.

O marketing fortifica a imagem da empresa através das campanhas e promocdes
realizadas pontualmente ao longo do ano, publicitando-as nas redes sociais. Por outro lado,
realiza anualmente o patio das artes, que consiste numa exposicdo de artes e técnicas
praticadas na area das artes manuais com produtos que estdo disponiveis para venda na

Americana, valorizando, assim, a imagem da empresa.
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Para além do canal da distribuicéo, a empresa contém um conjunto de lojas de retalho
espalhadas por toda a regido, o que facilita o acesso ao consumidor final e também aos

clientes empresariais.

Caso exista algum defeito no produto comprado, o cliente tem acesso a um servico de

troca ou até mesmo devolugéo.

Analisando as atividades de apoio, podemos concluir que a infraestrutura da sede da
empresa da vantagens ao Auto-Servico e a empresa em geral, por oferecer reposi¢cdo
constante a loja, dando a possibilidade de fornecer ao cliente produtos que estdo em rutura
na loja, mas com existéncias em stock. Neste sentido, a organizacao da infraestrutura oferece

ao Auto-Servigo uma vantagem competitiva e uma razao de preferéncia para o cliente.

Cabe a seccdo da gestdo de recursos humanos efetuar o recrutamento, a selecdo, o

controlo de pontualidade e assiduidade e o processamento de salarios.

Quanto ao desenvolvimento tecnolégico, a empresa tem uma sec¢do dedicada a esta
funcdo (seccdo de informatica), que tem sido responsavel por desenvolver o sistema de
gestdo de stocks ao nivel atual e pela assisténcia a falhas do sistema informatico bem como

a rede interna e a todas as outras seccdes a nivel tecnolégico.

Por fim, a seccdo de compras tem como principal funcao evitar que os produtos entrem
em rutura ao longo do ano, negociar pregos e taxas com os fornecedores e gerir 0 produto

quanto as novidades e versdes obsoletas.

Anélise SWOT

Em jeito de resumo da andlise estratégica efetuada a Americana S.A., apresenta-se de

seguida uma analise SWOT a empresa.

Pontos Fortes:

e Diversificacdo da Oferta;

e Diversificagdo dos pontos de venda a nivel geografico (distrito de Leiria);
e Oferta de produtos com procura constante atendendo as sazonalidades;

e Possibilidade de venda online;

e Espaco da loja principal;

e Lideranca de mercado;
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Boa imagem da marca;

Experiéncia dos colaboradores na empresa.

Pontos Fracos:

Localizacao da loja ‘principal’ — distancia ao centro de Leiria;

Venda online ndo abrange todos os produtos;

Tecnologia ultrapassada;

Estrutura hierarquica;

Faixa etaria dos colaboradores;

Negocio dependente de fornecedores: ndo existe producdo;

Elevada diversidade de produtos: grande tendéncia para produtos ficarem

obsoletos e ndo terem vendas.

Oportunidades:

Novos sistemas informaticos a surgirem (WMS);

Possibilidades de relacionamento ativo com o ensino superior

Certificacdo de qualidade;

Possibilidade de reforgco da presenca internacional (Franca, Colémbia e alguns
paises do continente africano);

Inexisténcia de concorrentes diretos da mesma dimenséo na regiéo;
Oportunidade de negociar precos de aquisi¢ao devido ao fraco poder negocial
dos mesmos;

Poder na quantificacdo do preco devido ao fraco poder negocial do cliente.

Ameacas:

Crescente procura da tecnologia: possivel substituto de muitos produtos que a
Americana oferece;

Crescimento economico muito lento;

Sazonalidade e novos produtos todos os anos (muitos produtos obsoletos e
custos de armazém elevados);

Forte ameaca de novas entradas e produtos substitutos e forte rivalidade entre

as empresas instaladas.
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3.3. Identificacao do desafio de estagio

Uma das tarefas iniciais propostas pela Americana foi analisar todo o processo
logistico que a empresa atualmente utiliza e, em cada seccdo, analisar as funcGes e as
principais dificuldades. Isto com o intuito de aprender o funcionamento da empresa e as
razOes pelas quais sdo realizadas determinadas tarefas.

As seccOes analisadas foram as que estdo diretamente ligadas a logistica: a Rececao
de Mercadorias, Arrumacdo, Distribuicdo (incluindo o abastecimento das grandes

superficies e de retalhistas), as compras e 0 Auto-Servigo.

Analisando o percurso do produto, comece-se entdo por analisar a sec¢do da rececao
de mercadoria, a qual tem como principais func@es a confirmacdo da mercadoria, efetuar
reclamacdes e inserir os produtos no sistema informatico etiquetando os mesmos (ocupando
a maior parte do tempo). As suas dificuldades passam pelos conflitos entre as urgéncias
(quando existe mais do que uma encomenda urgente) e pela confirmagdo da entrada de

produtos na sec¢do das artes manuais, que é mais trabalhosa.

De seguida, a mercadoria rececionada € colocada em zonas especificas para
posteriormente poderem ser arrumadas. As responsabilidades dos arrumadores passam por,
para além de arrumar os proprios produtos, organizar espacos e as prateleiras/racks onde se
encontra o produto, retirar material desnecessario (paletes vazias, lixo, etc.) e, ainda,
abastecer o Auto-Servico com os produtos mais regulares. As maiores dificuldades destas
tarefas estdo na inexisténcia de um método geral ou de linhas de orientacdo de trabalho, o
que leva a uma eventual desorientagcdo e desorganizacdo do tempo, e na inexisténcia de
registo informatico de localizacdo dos produtos, o que implica que todas as tarefas acabam

por ser demoradas.

Quanto a distribuicdo, as tarefas diarias baseiam-se em satisfazer as encomendas das
grandes superficies, das outras lojas e dos clientes que encomendam atraves do website. Para
além da satisfacdo de encomendas, também se emitem as respetivas faturas, guias de
transferéncia e guias de transporte. O picking acaba por ser demorado quando é dificil de
localizar a mercadoria, tanto pela falta de organizagdo, como também pela demora de
arrumacao e pelo facto de o sistema ndo especificar o local onde a mercadoria se encontra.
Ainda nesta tarefa, a falta de um percurso delineado pode causar que se percorra 0 mesmo

caminho mais do que uma vez e/ou que se percorram percursos desnecessarios.
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Ainda relacionado com a distribuicdo, ha que salientar a existéncia de encomendas de
urgéncia e de dois horérios diferentes para a expedicdo da mercadoria. A mercadoria com
destino para a regido de Leiria tem uma prépria transportadora que carrega a mercadoria as
10h00 todos dias, o que significa que as encomendas com este destino tém de ser
primeiramente atendidas. As restantes encomendas partem ao final da tarde (entre as 18h e
19h) para os varios destinos.

Nas compras, ja existem rotinas informaticas para determinar as quantidades a
encomendar e quando encomendar, ou seja, a politica de aprovisionamento esta definida e
implementada informaticamente. Desta forma, as suas tarefas centram-se na constante
andlise sobre a variacdo e comparacdo de precos de fornecedores e sobre as quantidades a
encomendar (visto que o sistema ndo segue muito bem as tendéncias do mercado e a
evolucdo da procura na Americana). Para colaborar nesta seccdo, € necessaria alguma

experiéncia e conhecimento do produto.

No Auto-Servigo, as tarefas desempenhadas pelos colaboradores passam pela
reposicdo, atendimento e apoio aos clientes, organizacao das prateleiras (esteticamente e de
forma a ganhar espaco), organizacdo do espago tendo em conta as sazonalidades, e

atendimento de encomendas dos clientes da loja.

Como dificuldades nesta ultima seccdo, podemos salientar a existéncia de uma
necessidade constante de procurar produtos proximos da rutura ou ja em rutura
(principalmente nos produtos com maior rotacao), bem como de uma necessidade de se guiar

por um mapa de urgéncias, como por exemplo quais 0s produtos a repor mais urgentemente.

Por outro lado, a prépria arrumacgdo da prateleira exige muito tempo, devido a
semelhanca entre produtos e ao grande numero de referéncias distintas, bem como a
constante necessidade de reestruturar prateleiras mediante a sazonalidade. O tempo da
reposicdo fica também comprometido quando a nova mercadoria vem com dimensdes
diferentes em relagdo a que estava na prateleira e pelo facto de ndo existir um sistema de

localizag&o dos produtos.

Tendo em conta as dificuldades levantadas, o seu impacto em termos de custos, 0
tempo limitado do estagio e as prioridades da empresa, optou-se por definir como objetivo

principal do estagio a otimizacao da reposi¢do do Auto-Servico.
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O processo de reposigdo é um processo demorado porque inclui varias tarefas:

e Arrumacao de prateleiras;

e Correta etiquetagem dos produtos;

¢ No picking, ha o trabalho extra devido a falta de espago, nomeadamente com as
pastas de arquivo: sendo estas um produto de alta rotacdo, o uso dos
empilhadores é preciso;

e Arrumacdo de carrinhos rececionados pela rotagédo, que vao diretamente para a
loja;

e Ajudar os clientes a localizar o produto pretendido (pode ser uma tarefa bastante
morosa);

e A reposicdo propriamente dita (tarefa mais simples e rapida).

A reposicdo do Auto-Servico envolve essencialmente as atividades de arrumagao e de
picking, ou seja, as dificuldades presentes nesta tarefa sdo aquelas que foram identificadas
para essas atividades no levantamento das dificuldades das varias seccdes atras efetuadas.
Ainda assim, a principal dificuldade é a limitacdo informética do sistema no que toca a

localizag&o da mercadoria (falta de automatizacéo).

Para a reposicao ser mais rapida, todas as outras tarefas tém também de ser otimizadas.
As partes mais demoradas do processo de reposicdo sdo o picking e a ordenacdo e
reestruturagdo das prateleiras, que é uma necessidade constante da loja e que, sendo causada
pelos clientes, tem uma forte componente aleatdria. Por essa razdo, sera dado maior relevo

a otimizacdo do picking, o que se fara no capitulo a seguir.
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4. Proposta de Solucao — Modelo ORAS

Face a revisdo de literatura efetuada, a proposta ideal para a Americana, S.A. seria uma
solucdo de WMS, até porque a empresa ja utiliza um software ERP (Navision),
nomeadamente 0 modulo de gestdo de stocks, o que funcionaria como base para o
desenvolvimento do sistema inteligente. De facto, 0 WMS é um passo inevitavel a tomar
para qualquer armazém que queira acompanhar a evolu¢do do mercado e a exigéncia da

procura. Mais tarde ou mais cedo, a Americana SA também daré esse passo.

Desta forma, tendo por base os recursos que a empresa dispde, foi decidido pela
empresa optar por desenvolver um sistema proprio de gestdo do armazém, nomeadamente
utilizando os recursos disponiveis ao nivel da informatica, ainda que as coisas sejam feitas
de um modo mais lento e progressivo. E é nesse sentido que foi desenvolvido um modelo de
melhoria que responde, embora ndo na sua totalidade, as necessidades logisticas da empresa
relacionadas com a reposi¢do do Auto-Servigo: 0 modelo ORAS (Otimizacdo do Reposicao

do Auto-Servico).

Modelo ORAS:

Aproveitando as funcionalidades ja existentes, os recursos atuais e a oportunidade
gerada pelo presente estagio, propde-se as seguintes alteracdes de procedimentos com o
objetivo de melhorar a reposicéo e, consequentemente, as vendas, reduzindo a dependéncia

do conhecimento individual e usando menos recursos.

O presente modelo oferece também uma abordagem mais automatica aos
procedimentos logisticos, por forma a oferecer a Americana SA um passo intermédio em
direcdo ao objetivo final de WMS (Sistema de Gestdo de Armazém). Desta forma, 0o ORAS
ird fornecer a empresa listagens de reposicao mais eficazes e automaéticas e, no final, o
modelo apresenta uma mudanca de organizacao e processos do armazém por forma a poupar

recursos.

O objetivo sera indicar onde esta a mercadoria, onde colocar e qual a ordem de recolha,
isto &, indica-nos o0 percurso a percorrer no processo de picking, de arrumacéo e de reposicao.
Para 0 panorama atual da Americana SA, € preciso uma criar uma numeracao/identificacéo
de prateleiras, pois o sistema ndo o cria. Nesse sentido, em relagdo as localizagBes dos
produtos, serd necessaria uma equipa de duas pessoas durante aproximadamente 10 dias

uteis, que tera que inserir a localizacdo de todos os produtos no sistema manualmente.
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Em todos os produtos arrumados, a partir da data em que o objetivo do paragrafo
anterior estiver cumprido (numeragéo das prateleiras), devem ser sempre verificados por
qualquer arrumador os campos de localizacéo e os piscos TA e PPC (produtos com stock no
armazem e produtos que tém stock na prateleira por cima do que estd exposto ao cliente na
loja, respetivamente), com o objetivo de retificar erros que possam ter ocorridos na

classificacdo dos produtos.

Os piscos referidos sdo opcOes presentes no ERP para classificagdo auxiliar dos
produtos para os saber distinguir, pois, como se vera mais a frente, nem todos os produtos
sdo iguais e 0s mesmos precisam desta distingdo para serem melhor geridos

informaticamente.

Quanto a codificacdo das prateleiras, que, neste momento, € inexistente
informaticamente, € preciso identificar o armazém, a prateleira e o alvéolo em comprimento

e em altura:

e Uma letra para codificar o armazém.
e Dois nimeros para codificar o corredor.
e Trés numeros para classificar a coluna.

e Dois numeros para classificar o nimero da prateleira.

Desta forma, a codificacdo da localizacdo de um produto podera ser, por exemplo,
E3605005.

O armazém C encontra-se subdividido em C1 e C2. Neste caso, 0 C2serao Ceo Cl

serd o F informaticamente.

Para os corredores e prateleiras, 0s mesmos irdo ser numerados em direcdo para onde
0 armazém podera eventualmente crescer. Assim, por exemplo, a prateleira n°01 do armazém
E estara localizada junto a divisdo para o armazém D e a Gltima aquela que estaréa localizada

junto de uma parede divisoria que pode, eventualmente, crescer.

Para identificar o comprimento da localizagéo, define-se uma regra em que, por cada
metro de comprimento, a numeracdo aumenta 10 unidades, de modo a dar oportunidade de
numeracgao no caso de existirem multiplos produtos dentro do mesmo metro de comprimento
de prateleira, isto &, numa prateleira com um metro de comprimento, poderdo eventualmente

estar armazenados, no maximo, 10 tipos de produtos.
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Em relacdo a altura, por cada prateleira que sobe, a numeragdo aumenta 10 unidades

por metro, de forma a dar folga para numerar possiveis meias paletes, ou simplesmente (no

méaximo) 10 tipos de produtos diferentes.

Podemos verificar alguns exemplos na Tabela 2:

Produto Armazém Corredor/ Coluna Altura
Prateleira

Caneta X E 5 30 30

CartolinaY D 2 90 15

Pasta de ArquivoZ C 6 15 25

Resma de Papel W | F 8 33 6

Tabela 2 — Exemplos de localiza¢des de produtos

Quanto aos processos de armazém, definem-se 0s seguintes conceitos:

AS: Auto-Servico;

MaxAS (Stock méximo no AS): igual as vendas de 15 dias, ou, ndo havendo

histérico de 15 dias (produto novo), igual a 20% da quantidade comprada,
sendo o minimo uma unidade (em casos de falta de espaco e impossibilidade
de estruturar a sua localizacdo, este MaxAS pode ser mais reduzido). Os
produtos sem consumo devem ter MaxAS=1, para poderem ser apanhados nas
listagens.

MinAS (Stock minimo no AS): igual a 25% do stock maximo, ou, ndo havendo

historico de 15 dias, igual a 5% da quantidade comprada, sendo 0 minimo uma
unidade. No caso de ndo haver vendas nos Gltimos 365 dias, 0 minimo passa a
ser 0.

Zone Picking: O picking de uma encomenda néo € feito por uma pessoa s6 mas
por varias, correspondendo a cada zona.

Picker: Colaborador que realiza o picking.

No processo de arrumacéo, os arrumadores devem registar a mercadoria ja rececionada

e pronta para arrumar em stock, ou seja, devem dar ‘sinal’ ao sistema de que estdo a arrumar

aquela mercadoria: se o produto tiver pisco TA, é porque existe stock nos pisos fora do Auto-

Servigo (AS). Desta forma, perante um lote de produto para arrumar, 0 seguinte passo €

verificar se falta mercadoria na loja. Vejamos um exemplo: chegaram 200 unidades de pastas
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de arquivo. Sendo as existéncias totais 210 e os MInAS e MaxAS 5 e 20 unidades,
respetivamente, isso significa que antes da nova mercadoria existiam 10 unidades na loja, e
que o operador deve preparar mais 10 para repor na loja por forma a atingir o MaxAS de 20.
Assim, de uma forma geral, o operador deve consultar o stock total, comparar com o que
chegou de novo e, se o stock anterior for inferior a MaxAS, deve separar para a loja o
equivalente ao que falta para o MaxAS, isto é, dividir a mercadoria em duas partes:

mercadoria para stock + mercadoria para abastecer o AS.

Antes de levar a mercadoria para 0 AS, o arrumador ira ter que arrumar a restante em
stock. Nesse processo, se forem verificadas existéncias anteriores que deveriam estar no AS,
o arrumador deve juntar essa mercadoria com a restante destinada a loja (continuando o
exemplo anterior: quando o operador verifica que afinal as 10 unidades que deveriam de

estar na loja estdo em armazém, deve levar também essas 10 unidades para o AS).

Se o produto ndo tem o pisco TA, a mercadoria € agrupada para ser posteriormente

levada para o AS, pois ndo tem stock em armazém.

Ja no AS e ainda antes de qualquer reposicdo, para as mercadorias que ndo tenham
pisco TA e tenham PPC (o que significa que os produtos estdo presentes somente na loja e
que o seu stock esta localizado na prateleira por cima do que esté exposto ao cliente), é dever
da pessoa que as arruma preencher primeiro as prateleiras inferiores expostas ao cliente,

colocando o restante em stock na prateleira superior (PPC).

O proximo passo serd organizar e reestruturar a prateleira, de modo a que
aproximadamente 95% dos produtos consigam ter as quantidades desejadas (MaxAS). Sera
preciso estar atento as sazonalidades e aos produtos novos, que obrigam a redistribuir o

espaco da prateleira.

Ja se percebeu que existem diferentes produtos quanto a sua existéncia em stock. As
diferencas encontram-se quantificadas na Tabela 3 e vao dar origem a tratamento diferente

pelo ORAS a partir do paragrafo seguinte.
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Descricdo Pisco TA | Pisco PPC

Produto presente s6 no AS com stock na prateleira por cima X
do que esté exposto ao cliente

Produto presente s6 no AS com stock total no que esta
exposto ao cliente

Produto presente no AS com stock nos armazens X

Tabela 3 — Tipologia dos produtos quanto ao seu stock

Quanto a reposic¢do, os produtos sem pisco TA e com pisco PPC sdo repostos de ‘cima
para baixo’ ¢ que o picking destes produtos para as encomendas deve ser feito sempre do
PPC.

Ainda em relacdo aos produtos sem TA e com PPC, ndo havendo WMS, torna-se dificil
informatizar a quantificacdo da reposicdo dos mesmos, pois ndo existe distin¢do entre a
localizacdo em cima e em baixo. Estes produtos serdo repostos mediante a sensibilidade

humana pelos colaboradores presentes no Auto-Servico.

Os produtos que ndo tém pisco TA nem pisco PPC sdo produtos que se compram sO
para a loja ou em pequenas quantidades ou de reduzida dimensdo. A reposicao deles é por
compra ao fornecedor, ja existindo rotina nas compras (estes produtos representam uma

minima percentagem da totalidade dos produtos).

No Auto-Servigo, quando é necessario recorrer a0 armazem para ir buscar mercadoria
no atendimento ao cliente (produtos com pisco TA e sem pisco PPC), é dever da pessoa que
estd a atender: registar o produto para saber a sua localizacdo em armazém e as suas
existéncias totais e trazer as quantidades necessarias para satisfazer a necessidade do cliente,

acrescidas da quantidade suficiente para manter o MaxAS se possivel.

Primeira fase da Implementacéo do ORAS e listagem de reposicao:

Com o objetivo de minimizar os impactos negativos da mudanga & empresa, sera
necessario seguir a evolugéo das pessoas e as suas reacdes e necessidades perante o modelo.
Para além disso, serd também importante testar os pontos do projeto separadamente e
melhora-lo consoante as necessidades da empresa. Deste modo, numa primeira fase ira ser

implementada uma rotina (Rotina A) sendo esta parte do modelo ORAS.
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Rotina A (diaria): como rotina de reposi¢do, serd criada uma listagem que indique

quais os produtos a repor. A listagem tera em conta as vendas cumulativas dos produtos

desde a ultima vez que os mesmos foram emitidos numa destas listagens.

Isto implicard que, sempre que os produtos forem emitidos na listagem, tém que ser
obrigatoriamente repostos, pois as vendas serdo colocadas a 0 assim que a listagem é tirada
e 0 sistema assumira que o MaxAS do produto esta exposto ao cliente.

O produto entra na listagem sempre que as vendas cumulativas sdo maiores ou iguais
que a diferenca entre 0 MaxAS e 0 MinAS do respetivo produto desde a Ultima vez que foi
emitido (exemplo: quando houve um consumo acumulado de 80 unidades e 0 MaxAS e
MiInAS sdo 100 e 25 unidades, respetivamente. Neste caso, as 80 unidades sdo superiores a
diferenca (100-25) =75. Desta forma, a quantidade a repor sera tendencialmente igual as

vendas acumuladas).

As primeiras corridas da rotina sao para desprezar pois 0 MaxAS ndo ira estar presente
nos produtos. Existira assim uma fase de adaptacdo em que a reposicdo € feita como é

atualmente (descrita no capitulo anterior).

Esta rotina ira também abranger a maior parte dos artigos com consumo regular.
Todavia, prevé-se que um pequeno leque de produtos com consumos elevados (ex.: pastas
de arquivo e papel fotocopia) ndo sejam bem orientados pela presente listagem. Estes
produtos serdo repostos como séo atualmente, isto €, mediante sensibilidade humana (ex.: o
sistema pede para repor 200 unidades e s6 ha espaco na prateleira para 30 unidades, ou seja,

0 produto é reposto sem listagem todos os dias).

Ao fim de 60 dias, se o produto nunca foi emitido, é porque o produto esta com
consumo decrescente/nulo ou houve rotura no fornecedor, e terd que ser emitido numa

listagem especifica (ordem alfabética) para se poder averiguar o stock e o seu MaxAS.

Prevé-se também que os produtos de consumo decrescente corram o risco de ter na
prateleira mais do que o MaxAS, pois, se hd consumo decrescente, o valor de MaxAS
também ira decrescer e, como ndo ha vendas, o valor presente na prateleira tende a ser maior
que MaxAS. Se ndo se prever esta situacdo, a longo prazo, a listagem ird mandar repor este

produto sem que seja necessario.

Caso os resultados da primeira fase sejam insuficientes, esta previsto um conjunto de

rotinas mais técnicas descritas na Tabela 4.
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Rotina B (fungdo cumprida pela
rotina A):

Rotina C (produtos de elevado
consumo que ndo tenham espago
na prateleira para o MaxAS):

Rotina D:

eGuardar em ficheiro os produtos
repostos durante 30 dias
(fungdo a acrescer a rotina A)

*Repor todos os dias se as vendas
POS de 1 dia forem superiores a
% do MinAS, repor as
quantidades=consumo POS.

eGuardar em ficheiro os produtos
repostos durante 30 dias.

*No final de cada més, todos os
produtos que tenham tido as
vendas superiores ao MinAS

durante 30 dias, e que nao
tenham sido repostos (= ndo
guardados na rotina A+D),

devem ser averiguados e
acertados os seus inventarios no
AS, verificando-se a coeréncia
do MaxAS com o stock exposto
no momento.

Tabela 4 — Rotinas de reposicéo

Nota: os produtos que ndo tenham nenhum consumo em 15, 30 ou 365 dias tém
tendéncia que o MaxAS passe a 1 unidade e MinAs a 0 unidades. Sem consumo, ndo ha

reposicao.
A reposicédo deve ser feita da seguinte forma:

1. Listar os produtos que dao sinal de falta por ordem de importéncia de valor;

2. Trazer do armazém as necessidades que a listagem elegeu. Nas primeiras 5
corridas, registar os mesmos, no AS, por forma a assinalar as quantidades em
falta e comparar com a listagem;

3. Organizar as prateleiras em causa;

4. Repor.

Todas as pessoas que arrumam produtos (Armazém + Auto servico) devem ter um

PDT com a seguinte informagao:

e Cadigo

e Descricéo
e Unidades
e Pisco TA
e Pisco PPC
e MaxAS

e MInAS

e EXxisténcias
e Data da primeira rece¢édo de produto
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e Localizacdo

e Encomendas Clientes

Nota: numa primeira abordagem, este ecrd ndo estara disponivel e o pisco TA sera

colocado por familias pela informética (exemplo: pastas de arquivo, todas com pisco TA).

Um dos objetivos do ORAS passa por reduzir percursos percorridos
desnecessariamente. Tendo em conta a estrutura dos armazéns e a maneira como estdo
ligados, também aqui existe otimizacdo a realizar. De facto, como existem 3 pisos a percorrer
nestes percursos, torna-se complicado para os colaboradores estarem a subir e descer escadas

varias vezes por dia.

Neste sentido, decidiu-se aplicar o conceito de Zone Picking como um anexo ao
modelo, isto é, existira um colaborador em cada zona especifica que realiza a arrumacéo, a

reposicédo e o picking para as encomendas s6 nessa zona.

ORAS + ZP (Zone Picking)

A ideia deste modelo cabe em dividir o armazém em segmentos e alocar a cada zona
um colaborador, fazendo com que, nessa zona, a arrumacao, a reposicao e o picking sejam

feitos pela mesma pessoa.

Existirdo quatro pickers: um no Armazém D e E; um no Armazém C2 e C3; um na

seccao das Artes Manuais (no Auto-Servicgo); e outro no restante da loja.

A folha de encomenda é dada ao picker do armazém D+E e o mesmo atende a parte
de encomenda que corresponde a sua area, deixando a mercadoria na zona de espera com 0
n° da NE (nota de encomenda). De seguida, com a mesma folha de encomenda, o processo
é tratado de forma igual no armazém C2+C3 com o seu picker, e posteriormente, da mesma

forma, no Auto-Servico.

Em qualquer uma das zonas, caso a encomenda ja esteja satisfeita, 0 processo termina,

juntando-se ao que esta na zona de espera e encaminhando-se para uma zona de faturacao.

A ligacdo com o Auto-Servico esta separada pelo elevador/monta-cargas, pelo que sera
preciso suporte dentro do elevador para poder transportar folhas de encomenda por

satisfazer. As folhas de encomenda satisfeitas virdo junto da mercadoria atendida.
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Caso ndo exista o produto em stock, o picker assinala, na sua folha, a(s) falta(s) e, no
final do processo, coloca a mercadoria recolhida na area de espera correspondente, ficando

a espera dos restantes produtos.

A longo prazo, quando estiverem preenchidos os campos TA, as linhas da nota de
encomenda podem ser separadas em duas folhas diferentes pelo NAV, dividindo-se 0s
produtos que estdo presentes sé na loja dos que tém stock também no armazém. Por outro
lado, quando houver localizagdes (diferente de WMS), as encomendas ainda podem ser

partidas informaticamente em quatro partes e cada picker atende a sua.

Notas do ORAS+ZP:

e Deve existir uma forma de distinguir as mercadorias atendidas por cada picker;
e Para 0s percursos serem mais curtos, a faturacdo deve estar numa zona mais
central dos armazeéns, pelo que se sugere o0 armazém D;

e N&o deve ser aplicavel a encomendas de urgéncia.

Algumas notas finais ao modelo ORAS no global:

e Arececdo de mercadorias fica inalterada dentro destes modelos, apesar de fazer
parte do processo logistico;

e O modelo foi desenvolvido com a seguinte cronologia: em primeiro lugar
surgiu 0 modelo ORAS, a seguir o ORAS+ZP e, por fim, decidiu-se

desenvolver uma primeira fase ao modelo ORAS (rotina A).
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5. Outras tarefas de estagio e analise

critica

Este capitulo ird ter como objetivo enumerar e descrever as atividades adicionais que
se realizaram no estagio e ndo identificadas anteriormente, bem como de uma breve analise

critica sobre as mesmas.
Feira nacional de logistica - EMPACK2016

Na primeira semana do estagio, em conjunto com Eng.° Paulo Sousa, visitou-se a feira
de logistica EMPACK, no Porto. Neste dia, assistiu-se a trés conferéncias sobre casos
praticos de logistica e embalagem e uma demonstracdo rapida de como Vvarios tipos de
empilhadores funcionam. Visitaram-se, também, os stands de todas as empresas que estavam

a realizar exposicoes dos seus Servicos.

Esta visita serviu principalmente para saber como estdo evoluidos os armazéns e
processos logisticos na atualidade, para servir de inspiragdo e compara¢do com 0 armazém

da Americana S.A.
Apoio ao Armazem

Principalmente nas primeiras semanas de estagio, as principais funcdes foram
acompanhar e analisar quais os processos das seccoes de rececdo de mercadorias, arrumacao,
picking, expedicdo e Auto-Servico (ja referido). O objetivo foi de compreender o
funcionamento do armazém e do Auto-Servico, ndo s6 em termos logisticos, mas também
em termos de relacdo entre pessoas e organograma e, por outro lado, perceber quais as

prioridades de cada seccdo e as suas principais dificuldades.

Nesta tarefa, para além da andlise das funcbes, foi dado também algum apoio
operacional, isto é, ajuda pratica com as tarefas regulares, com o propdsito de sentir as

dificuldades das vérias sec¢Ges em concreto.
Inventario

O inventario consiste em contabilizar todos os produtos que se encontram na loja e no
armazém e comparar com as existéncias dadas pelo sistema informatico, de forma a
identificar erros e a origem dos mesmos, bem como apurar a situagéo atual e real em termos

quantitativos do stock total.
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Fazer o inventario na Americana, sem um sistema informatico inteligente e sem uma
localizacdo informética dos produtos, torna-se um processo longo e exaustivo, que envolve
todos os colaboradores. No processo de inventario ocorrido dentro do periodo do presente
estagio, o armazeém ficou encerrado trés dias, sendo que, nos ultimos dois, a loja foi também

encerrada ao publico.

Inventariou-se o armazém no primeiro dia e, nos Gltimos dois, inventariou-se o stock
presente na loja, recontaram-se as mercadorias que apresentavam diferencas e, com uma
equipa mais conhecida dos produtos, procuraram-se as mercadorias que ndo foram
contabilizadas e existentes no sistema. Para isto, foi necesséario formar equipas de dois

elementos e distribui-las por zonas.

Principalmente no Auto-Servico, o inventario torna-se longo, visto que existem muitos
produtos de reduzida dimensdo que se encontram misturados (devido ao contato com o

cliente), como por exemplo cartolinas, canetas em expositores, tintas, etc..

Com um sistema informético que permitisse definir e identificar a localizacdo dos
produtos (WMS), esta tarefa seria mais simples: ndo implicaria o encerramento da loja ao

publico (ou, pelo menos, ndo totalmente) e poderia ser realizada de forma desfasada.
Questionario Supply Chain — Logistica Moderna

Como o tema do estagio era sobre logistica, foi proposto ao estagiario que preenchesse
o formulario (gratuito) intitulado de “Supply Chain — Logistica Moderna” que ¢ dado a

empresa anualmente por uma empresa de consultoria logistica.

O questionario tem como objetivo de se saber quais sdo os principais dados da
Americana (financeiros e de gestdo logistica), para que essa empresa consultora possa
fornecer a Americana uma analise ao desempenho logistico e proposta de solucdo de

melhoria, que a Americana pode adquirir.

A dificuldade de preenchimento deste questionario baseou-se nos dados financeiros e
alguns dados mais especificos sobre a identificacdo da empresa, onde foi necessario a
participacdo da administracao.

Reuniédo

A proposta de solucdo acima identificada, tal como dito anteriormente, foi elaborada

em conjunto entre o departamento de informatica e o do armazém, sem participacdo ativa

dos restantes departamentos. Neste sentido, foi agendada uma reunido para apresentacéo do
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projeto (Modelo ORAS) a administracdo para se poder ter aprovacgao para a implementacao

do modelo (ata da reunido presente em anexo).

Para além disso, no ultimo dia do estagio, foi também apresentado de forma breve a
todo o pessoal interveniente nas tarefas abrangidas pelo ORAS o que se pretendia na
proposta de solugdo, com o objetivo de ter feedback das pessoas que efetivamente trabalham

todos os dias nas operacdes envolvidas.
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6. Conclusao

Sendo a Americana S.A. uma empresa com um armazém de média dimenséo, € normal
que as suas necessidades a nivel logistico comecem a aumentar e a exigir uma maior atencéo,
tendo em conta a competitividade da industria. Com este estagio, a especificidade das suas
dificuldades e limitacGes a nivel logistico foram entendidas, nomeadamente na falta de uma
automatizacdo no método de trabalho, na elevada dependéncia humana e num processo de

picking que, sendo muito lento, prejudica todas as tarefas logisticas da empresa.

O desafio fundamental que a empresa enfrenta presentemente a nivel logistico é
reduzir a rutura de stock no Auto-Servico, de forma a satisfazer a procura e aumentar as
vendas. A solucdo ideal para este problema passaria por desenvolver uma gestao de armazém
otimizada e automatizada, ou seja, uma opc¢do de WMS, oferecendo a empresa localizagdes
dos produtos no software, percursos 6timos delineados no armazem, facilidades para um
novo colaborador em aprendizagem (reduzindo assim a elevada dependéncia humana) e

melhorias no processo de picking.

No entanto, esta opcdo traz elevados custos para a empresa e implica uma mudanca
radical que precisaria de ser planeada antes de ser implementada. Tendo em conta estas
barreiras, a Americana aproveitou este estagio para desenvolver um modelo que envolvesse
0S recursos préprios e 0s conceitos de gestdo aprendidos pelo estagiario, o que levou a
criagdo do modelo ORAS, que responde aproximadamente da mesma forma que 0 WMS,

embora apenas parcialmente.

Em detalhe, 0 ORAS vem responder ao problema oferecendo uma solugéo dividida
em duas, em que a primeira consiste numa lista de reposicao que determina quando e quanto
repor, minimizando a rutura de stock na loja. Nesta parte, o papel da seccdo da informatica

foi fundamental.

A segunda parte consiste numa mudancga do processo de picking atual para um novo
processo em que a responsabilidade do armazém e da sua gestdo é repartida por mais
intervenientes, de modo a que, no longo prazo, possa existir um processo mais rapido e
eficiente. Esta mudanca centra-se essencialmente nos processos e nao no software, o0 que

implica uma maior intervengédo e empenho dos colaboradores.

Por outro lado, 0 ORAS ndo é 6timo e tem também algumas limitacGes, nomeadamente

no sentido em que ndo oferece localizagcdes dos produtos no Auto-Servico, 0 que leva a
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existéncia de algumas dificuldades no picking na loja e em outras tarefas também realizadas
pelo estagiario, como por exemplo o inventario global. O modelo também € algo inflexivel,

uma vez que implica uma manutencdo informatica constante.

A principal conclusdo a retirar do presente estagio é que 0 ORAS ndo ira substituir um
eventual WMS, mas constitui passo intermédio entre as duas gestdes de armazém e oferece
alguma flexibilidade para a empresa se adaptar a este tipo de gestdo inteligente de armazém,

que até agora tem sido pouco desenvolvido.
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Anexos

Ata de Reunido ORAS 18/01/17
Inicio da reunido

A reunido sobre o projeto ORAS teve lugar na sala de reunifes da sede da Americana

no dia 18/01/17 com inicio as 10h e fim as 12h15. Os participantes foram:

e Antonio Sousa, Administrador

e Manuel Sousa, Administrador

e Eng.° Paulo Sousa, Administrador

e Hugo Feliciano, Responsavel Informaético
e Isabel Gaio, Responsavel Armazém

e Lisete Duarte, Responsavel Auto-Servigo

e Gongalo Ferreira, Estagiario na area de logistica
Objetivo da Reunido

O propésito da reunido foi discutir um projeto de otimizacdo da reposicdo do Auto-
Servigo, bem como sistemas de picking.

Descricao

A reunido comecou com a apresentacdo do PowerPoint pelo Gongalo.

Foram esclarecidas algumas duvidas sobre os modelos apresentados.

Discuss0es e decisdes

Rotina A: existe matéria a evoluir e ndo esta perfeito. Vai continuar a ser otimizada.

LocalizacBes NAV sem WMS: estiveram todos de acordo com a criacdo das mesmas

e execucado dos ecrds em PDT para atualizacéo deste campo e os piscos TA e PPC

O preenchimento inicial das localizacbes pode ser feito por uma equipa de 2 pessoas
SO para este efeito:

e Primeiro os produtos com pisco TA, varrendo todo o armazém com as

localizag®es fora do Auto-Servico.
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e Depois 0s produtos sem pisco TA com as localizagbes do AS (os produtos
sazonais; escolar; algum escritorio; carnaval; Natal, etc. sugere-se que passem

a ter S na localizacéo)

Pessoa por zona: estiveram todos de acordo que pode trazer grandes vantagens. Sera

para implementar logo que possivel.
WMS: Né&o chegou a ser discutido. Antonio ausentou-se pelas 12h05.
Compromissos

Nova reunido a 23/01/17 para apresentar e discutir o modelo ORAS +PZ com Manuel

Sousa, Gongalo Ferreira, Eng.° Paulo Sousa e pessoal da connect.

Foi pedido que todos os presentes lessem o projeto e manifestassem por escrito para
Gongalo ou Paulo Sousa onde concordam e onde discordam ou tenham sugestdes diferentes
ou completem num prazo aceitavel (15 a 20 dias)

A Ata foi elaborada por Gongalo Ferreira e segue assinada por todos os presentes

Leiria, 18 de janeiro de 2017
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