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RESUMO: Este capitulo discute pressupostos teéricos subjacentes ao processo de
ensino/aprendizagem e apresenta duas propostas de promogdo de competéncias
destinadas a jovens adultos, estudantes do Ensino Superior: i) PDCIIP- Programa
Desenvolvimento de Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e Profissionais
(Jardim, 2010) e ii) PPCPPEI - Programa de Promogao de Competéncias Pessoais
e Profissionais em Educagao de Infancia (Dias, 2009). O PDCIIP é um programa
que valoriza as potencialidades dos estudantes e a sua vontade de realizacdo e de
sucesso, huma logica humanista. Foca a sua atengdo em competéncias
transversais (autoconhecimento, autoestima, autorrealizag&o, resiliéncia, empatia,
assertividade e suporte social) e especificas (criatividade, cooperagéo e lideranga).
O PPCPPEI, enquadrado numa perspetiva desenvolvimentista e cognitivo-
comportamental, foi desenhado no quadro da perspetiva sécio-cognitivista da
aprendizagem autorregulada. Assume-se como um programa de cariz educativo
que visa a promogdo de competéncias pessoais e profissionais
(autoconhecimento/autoconceito/autoestima, desenvolvimento do self,
comunicagdo interpessoal, gestdo da agenda pessoal, trabalho em equipa,
resolugdo de problemas, observagédo/avaliacdo, planificagdo e reflexdo). Estes dois
programas, concebidos e implementados em Portugal, constituem-se como
exemplos de intervengdo formal na ativagdo de competéncias. A sua eficacia foi
avaliada numa logica investigativa quasi-experimental e os resultados revelaram
que os estudantes que participaram nestes programas beneficiaram com a
experiéncia formativa. Estes resultados instigam uma reflexdo sobre possibilidades
de intervencao educativa no Ensino Superior.

PALAVRAS-CHAVE (3): Ensino/aprendizagem; Ensino Superior; Programas de
intervengao

ABSTRACT: This chapter discusses theoretical assumptions underlying the
teaching/learning process and presents two proposals for the elevation of skills
aimed at young adults, higher education students: i) DIIPSP - Development of
Intrapersonal, Interpersonal and Professional Skills Program (Jardim, 2010) and ii)
PPPSCEP - Promotion of Personal and Professional Skills in Childhood Education
Program (Dias, 2009). The DIIPSP is a program that values the potential of students
and their desire for achievement and success, in a humanist logic. It focuses its
attention on transversal (self-knowledge, self-esteem, self-realization, resilience,
empathy, assertiveness, and social support) and specific (creativity, cooperation and
leadership) skills. The PPPSCEP, framed in a developmental and cognitive-
behavioral perspective, was designed within the framework of the socio-cognitivist
perspective of self-regulated learning. It is assumed as an educational program that
aims to promote personal and professional skills (self-knowledge/self-concept/seif-
esteem, self-development, interpersonal communication, personal agenda
management, teamwork, problem solving, observation/assessment, planning and
reflection). These two programs, designed and implemented in Portugal, are
examples of formal intervention in skills activation. Its effectiveness was evaluated
in a quasi-experimental investigative logic and the results revealed that the students
who participated in these programs benefited from the training experience. These
results instigate a reflection on possibilities for educational intervention in Higher
Education.
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Introdugao

Com o intuito de proporcionar o desenvolvimento/aprendizagem de
competéncias tém surgido programas de intervencdo rigorosamente
planificados, sistematizados, tedrica e empiricamente fundamentados dirigidos
as diferentes etapas da vida humana. Estas intervencgdes de cariz educativo
procuram otimizar competéncias numa légica preventiva e desenvolvimental.
Desejando que estes programas se adequem a idade cronoldgica, nivel de
desenvolvimento e cultura dos seus participantes, espera-se que apresentem
uma visao holistica do ser humano.

Visando o desenvolvimento do sujeito, estes programas podem seguir
posicionamentos tedricos distintos e ser equacionados numa perspetiva
integradora e compreensiva. Assim, este trabalho de cariz teérico discute
pressupostos subjacentes aos processos de ensino/aprendizagem (humanismo,
comportamentalismo e cognitivismo) e da a conhecer programas de intervengéo
(formais) na ativagdo de competéncias em jovens adultos: Programa
Desenvolvimento de Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e Profissionais
(Jardim, 2010) e Programa de Promog¢do de Competéncias Pessoais e
Profissionais em Educacao de Infancia (Dias, 2009).

Processo(s) de ensino/aprendizagem: (alguns) pressupostos teéricos

Dentro da variedade de propostas possiveis para explicar o processo de
ensino/aprendizagem, apresenta-se de forma genérica e intencionalmente
seletiva (o que implica omitir autores, conceitos e processos) trés correntes:
humanismo, comportamentalismo e cognitivismo.

A corrente humanista parte do principio geral de que o ser humano é
responsavel por si mesmo, sendo capaz de desenvolver todas as suas
potencialidades. Enfatizando as relagdes interpessoais, defende que aprender €
um processo cognitivo, através do qual o educando se desenvolve e adquire
experiéncia(s) se tiver oportunidade de descobrir o seu prdprio caminho, numa
atitude de autorrealizacdo e autoavaliagdo. Neste caminho de se tornar pessoa
(que pensa, sente e vive), o processo educativo estard centrado no
desenvolvimento das capacidades do sujeito, tendo o educador o papel de
facilitador do desabrochar dessas potencialidades. Tendo liberdade pessoal para
se construir enquanto pessoa, o educando responsabiliza-se pela sua prdpria
aprendizagem e aprende de forma auténoma e independente (Lima et al., 2018,
Branco et al., 2016; Rogers, 2009).

Os humanistas (e.g. Maslow, Rogers), fazendo defesa de um processo
educativo centrado no desenvolvimento da pessoa (que se assume como
verdadeiro e duradouro porque é vivenciado e realizado pelo sujeito que quer
aprender), focalizam a atengédo na aprendizagem (e nao no ensino) e defendem
uma docéncia centrada numa postura de flexibilidade, de abertura ao outro,
contribuindo para que o educando se descubra e se torne pessoa (Castaman &
Tommasini, 2020; Rogers, 2009; Rogers, 1973).

Abraham Maslow (1908-1970), com uma visdo otimista da natureza
humana, identificou as necessidades que impelem o ser humano ao
crescimento/atualizacdo do seu potencial e abordou as carateristicas da pessoa
autoatualizada. Reforcou a ideia de que o ser humano se representa pela
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transcendéncia, pelo humor, pela espontaneidade, pela criatividade e pelo amor
e enfatizou a escolha consciente, a singularidade, a bondade inata e a
capacidade do sujeito para superar as experiéncias da infancia. Referiu que a
pessoa nasce com hecessidades instintivas que a levam ao crescimento, ao
desenvolvimento e a realizagdo. Maslow identificou um conjunto de valores
(valores do ser), que qualificou como as meta-necessidades do sujeito: a
verdade, a beleza, a bondade, a unidade, a transcendéncia das dicotomias, a
energia vital, o carater Unico da pessoa, a perfeicdo e a necessidade, a
interdependéncia, a justica, a ordem, a simplicidade, a riqueza, o sentido do jogo,
a independéncia e o sentido da vida. Procurando ser fiel a estes valores,
preconizou um sistema educativo facilitador do autoconhecimento, interativo
com o meio em que o individuo se encontra inserido para que possa descobrir o
sentido da sua vida e a sua vocagdo (Ramirez, 2021; Bordignon & Trevisol,
2022).

Carl Rogers (1902-1987) concetualizou a personalidade do ser humano
como sendo constituida pela experiéncia e pelo self, formando juntos a unidade
do organismo. As pessoas sdo motivadas por uma tendéncia inata de realizar,
manter e aperfeigoar o self. Esse impulso para a autorrealizagao é parte de uma
tendéncia atualizante abrangendo todas as necessidades fisiologicas e
psicoldgicas. Defendendo a autenticidade, o autor alega que sermos auténticos
€ sermos nos proprios, é rejeitarmos fachadas, por detras das quais se
esconderia a verdadeira personalidade. Trata-se de nos aceitarmos como
realmente somos, profundamente, sinceramente, reconhecendo sem julgar os
nossos mais profundos sentimentos. E esta autenticidade que leva a
congruéncia, a coesdo interna do individuo que elimina a distancia existente
entre o eu-real e o eu-ideal. Ser congruente é ser o préprio, é ser como é,
evoluindo, abrandando, tornando-se cada vez menos rigido, menos defensivo e
cada vez mais interessado pelo outro (Rogers, 2009; Rogers, 1973). Para além
da autenticidade e da congruéncia, Rogers aborda a atencéo positiva
incondicional como atitude pedagdgica (reconhecer os atos dos outros e atribuir-
Ihes um valor incondicionalmente). Assumindo esta atencao, o sujeito abstem-
se da emissdo de juizos de valor, reconhecendo na sua existéncia o ato de
outrém - reconhece o outro diferente de si e respeita essa diferenca, reconhece
a dignidade de pessoa livre o que promove a autenticidade. Esta atengéo positiva
incondicional juntamente com a compreenséo empatica (atitude que consiste em
apreender o mundo particular do outro como se fosse 0 nosso préprio mundo),
carateriza a relagéo que deve existir entre dois individuos (Lima et al., 2018;
Dias, 2018; Branco et al., 2016).

Estes pressupostos relacionais, na perspetiva de Rogers, aplicam-se a
todas as formas de relagéo entre as pessoas, quer sejam relagbes quotidianas,
terapéuticas ou educativas. A sua defesa da néo diretividade, baseia-se na ideia
de que as pessoas crescem melhor psicolégica e emocionalmente rodeadas de
relacbes humanas positivas, francas, afetuosas e ndao ameacadoras. Cada
pessoa € vista como um ser Unico e singular, devendo o processo educativo
centrar-se no desenvolvimento humano. O professor orienta e facilita o processo
de aprendizagem do aluno, utilizando os contetidos disciplinares como
instrumentos do desenvolvimento da personalidade e das vocacdes do aluno
(Castaman & Tommasini, 2020). Esta abordagem defende uma metodologia
flexivel, fomentando a realizagédo de projetos que permitam o trabalho auténomo,
o jogo de papéis, as dramatizacdes e os debates. E uma abordagem pedagdgica
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que reduz a relagdo pedagdgica ao didlogo horizontal, deixando de lado o
contexto social e econémico - a finalidade da educacgéo é o desenvolvimento da
pessoa e ndo apenas a sua integracdo na sociedade. Os principios
psicopedagogicos que sobressaem deste modelo sdo, por exemplo, a
aprendizagem centrada no sujeito, a autoaprendizagem, a autoavaliagédo e a
atmosfera emocional positiva e empatica (Bordignon & Trevisol, 2022; Castaman
& Tommasini, 2018).

Numa perspetiva comportamentalista, o ser humano &, fundamentalmente,
um organismo que reage a estimulos externos e a aprendizagem surge como a
modificagdo do comportamento, relativamente permanente e resultante da
experiéncia. Esta abordagem a aprendizagem defende a utilizacéo de técnicas
orientadas para a agdo, que déem controle ao sujeito sobre a sua vida, para
resolver problemas interpessoais, emocionais € de tomada de decisdo (Miranda
& Bahia, 2005).

Burrhus Skinner (1904-1990) baseia o seu conceito de aprendizagem nos
factos experimentais relativos ao condicionamento operante que ocorre quando
a uma resposta se segue um estimulo reforgador, aumentando
consequentemente a taxa de resposta. Defende a agéo direta e automatica dos
agentes do reforgco, a sobrevivéncia/adaptagdo como necessidade basica e
processo simultaneamente inicial e final de todo o desenvolvimento
biopsicoloégico dos organismos vivos. Para Skinner, a modificagdo do
comportamento deve-se ao que surge depois da sua ocorréncia € em
consequéncia do mesmo. A inter-relagcdo entre estas dimensdes define o que se
designa por contingéncias de um comportamento. Os principios basicos do seu
modelo sdo o reforgo positivo, reforco negativo, punigdo positiva, punicdo
negativa e extingdo operante (Kripka et al., 2020; Dias, 2018).

De acordo com condicionamento operante de Skinner, o papel do docente
sera organizar as sequéncias de reforco apropriadas ao aprendente e, em
seguida, verificar se a apresentacéo desses reforgos é contingente a emisséo da
resposta direta do sujeito. As implicag6es educativas desta teoria passam por
entender o professor como lider e programador do desenvolvimento do
educando, pela crenca de que educar € ensinar algo, pelo ensino programado
como o modelo didatico ideal, pela pedagogia regida por normas empiricas onde
os resultados tém um papel de relevo, pela coagdao sobre o educando no
processo de aprendizagem e pela condugéo do educando para agir como deve
ser (Moreira, 2022; Bordignon & Trevisol, 2022; Veiga, 2019).

Nesta linha comportamentalista, Albert Bandura (1925-2021) demonstrou
que é possivel aprender uma grande variedade de comportamentos sem que se
torne necessaria a experiéncia direta acompanhada das respetivas
consequéncias. De acordo com o seu paradigma, grande parte da aprendizagem
verifica-se através de um processo de observacdo da execucdo de modelos
sociais e das suas respetivas consequéncias. Esta aprendizagem social postula
que a aprendizagem ocorre quando os comportamentos de um modelo servem
como estimulo para pensamentos, atitudes ou comportamentos para outros
sujeitos. Para que ocorra esta aprendizagem o sujeito devera ser capaz de
prestar atencéo e reter/memorizar a informagédo apresentada pelo modelo. Este
paradigma coloca o fulcro da aprendizagem na interacdo entre situagdo
observada e processos cognitivos do observador, fazendo a transicdo entre as
perspetivas comportamentalistas e as cognitivistas (Kipka et al., 2020; Miranda
& Bahia, 2005).
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De acordo com Ceitil (2006), aprende-se por observacéo, imitagéo e/ou por
repeticao, por exemplo, (1) a colocar questées para identificar necessidades do
interlocutor e para confirmar se a sua mensagem foi compreendida, (2) a estar
atento a sinais ndo-verbais do interlocutor para saber se ele o esta a seguir, (3)
a reformular as mensagens para garantir uma melhor compreenséo, (4) a escutar
ativamente os outros para perceber os seus pontos de vista e ajustar a
comunicagdo de forma efetiva, (5) a utilizar uma linguagem clara e a dar
exemplos concretos que ilustrem a ideia que se quer transmitir, (6) a encorajar
os colegas a manterem-se informados e a partilharem essa informacgao, (7) a
consultar fontes de informacado disponiveis e/ou pessoas envolvidas nho
problemalsituagdo. Os principios psicopedagdgicos que destacamos deste
modelo sdo a apresentacdo de estimulos, o condicionamento (operante), o
reforco e conhecimento de resultados, a apresentacdo de conteidos em
sequéncias curtas e a exercitacdo (Dias, 2018; Veiga, 2019).

Para os cognitivistas, o Homem nao se limita a responder a estimulos, mas
interpreta, organiza, da significado a informagdo que recebe. N&o se constitui
como um mero recetor, mas como um agente ativo da sua propria aprendizagem.
De acordo com Jean Piaget (1896-1980), o conhecimento acontece na interacéo
sujeito/meio e é construido com base em conhecimentos anteriores. Valorizando
0 papel dos esquemas cognitivos nos comportamentos do sujeito e a sua
capacidade organizante face aos estimulos do ambiente — faz parte da natureza
humana organizar as suas experiéncias e adapta-las ao que foi experimentado -
entende que a inteligéncia se constitui como a totalidade das estruturas de que
dispde um organismo num determinado periodo do seu desenvolvimento (Kripka
et al., 2020; Miranda & Bahia, 2005).

Estimular, no educando, a formacéo de destrezas cognitivas, planificar o
ensino tendo em conta e adaptando-se as possibilidades intelectuais de cada
fase do desenvolvimento cognitivo, procurar a participagao ativa dos alunos nas
tarefas, proporcionar um ambiente educativo enriquecedor em estimulos
intelectuais que levem a aprendizagem pela descoberta sdo apenas algumas
das implica¢cdes educativas da sua teoria (Moreira, 2022).

Jerome Bruner (1915 - 2016), defende que ndo é possivel estudar o
processo psicoldgico fora do seu contexto, uma vez que ele é pluridimensional.
Entende a cultura, a educacao e a escola como fundamentais na construgao de
competéncias essenciais para lidar com a realidade da sociedade e discute a
importancia da aprendizagem por observagdo, da utilizagdo de instrumentos, do
jogo e da linguagem na adaptagado do sujeito. Aposta na interdisciplinaridade e
no trabalho de equipa como pilares da acao psicolégica e na aprendizagem pela
descoberta (resolugédo de problemas) como fonte de motivacédo - esta forma de
aprendizagem requer um pensamento intuitivo e analitico e processa-se do
simples ao complexo, do concreto ao abstrato, do especifico ao geral (Miranda
& Bahia, 2005).

Bruner propde a utilizagdo de atividades de pesquisa, observacdo e
exploragcdo, analise de problemas e resultados como estratégias de
automotivacao. Visa a agdo do sujeito e aposta na capacidade do professor para
colocar questdes que despertem a curiosidade, mantenham o interesse,
promovam o pensamento. Como principios psicopedagdgicos do cognitivismo,
destacamos, a titulo de exemplo, a motivacdo, o desenvolvimento de
expetativas, a compreensdo, a relagdo novo-adquirido, a sistematizagcdo ou a
transferéncia para situagdes analogas (Bordignon & Trevisol, 2022; Dias, 2018).
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Realizado este percurso tedrico, damos a conhecer dois programas de
promogdo de competéncias desenhados para jovens adultos, estudantes do
Ensino Superior (Portugal): o PDCIIP - Programa Desenvolvimento de
Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e Profissionais (Jardim, 2010) e o
PPCPPEI - Programa de Promogéo de Competéncias Pessoais e Profissionais
em Educagdo de Infancia (Dias, 2009). Estes programas, enquadrados
teoricamente nas correntes de ensino/aprendizagem apresentadas (humanismo,
comportamentalismo e cognitivismo), foram concebidos, implementados e
avaliados em contexto portugués. Estando publicados, poderao constituir-se
como recursos educativos a considerar no campo da intervengao educativa.

Programa de Desenvolvimento de Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e
Profissionais (Jardim, 2010)

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias Intrapessoais,
Interpessoais e Profissionais (PDCIIP) € um programa que valoriza as
potencialidades dos estudantes e a sua vontade de realizacdo e de sucesso,
numa ldégica humanista. Considerando o desenvolvimento integral do sujeito,
privilegia a pessoa do estudante e a satisfacdo das suas necessidades
fundamentais, enquanto jovem adulto.

O PDCIIP visa o desenvolvimento de competéncias intrapessoais,
interpessoais e profissionais, com vista ao sucesso na vida académica. Neste
sentido, é esperado proporcionar aos participantes (1) identificar os pontos fortes
da sua personalidade; (2) fazer uma avaliagdo positiva de si mesmos; (3) ativar
potencialidades individuais no sentido da autorrealizagdo; (4) escutar
empaticamente; (5) expressar-se assertivamente; (6) reconhecer modos
eficazes de apoiar e de ser apoiado; (7) valorizar as ideias e as concretizagoes
originais; (8) colaborar eficazmente em grupos de trabalho; (9) orientar pessoas
e grupos na concretizacdo de objetivos; (10) superar positivamente as situages
adversas (Jardim, 2010).

Relativamente aos conteldos, o programa focaliza a sua atengao em
competéncias transversais (e.g., autoconhecimento, autoestima,
autorrealizacédo, resiliéncia, empatia, assertividade e suporte social) e
especificas (e.g., criatividade, cooperacdo e lideranga) (Jardim, 2012). Em
termos metodoldgicos, o programa é constituido por 12 sessoes, 7 sessdes
presenciais coletivas (2.2, 4.2, 6.2, 8.2 e 10.7), sessio inicial (apresentacdo dos
participantes e resposta a questionarios/avaliagdo previa) e sessdo final
(avaliagdo das sessdes e da dinamica do programa) e 5 estudos individuais a
serem realizados por cada um dos participantes como trabalho de casa (3.7, 5.2,
72 92 e 112 sessoOes). Através de atividades diversificadas, procura
desenvolver o saber-saber (aquisicdo de conhecimentos/dominio cognitivo);
saber-ser (forma de estar de cada um/dominio afetivo) e saber-fazer
(comportamentos/dominio social).

Cada sessao (com uma duragdo média de 2 horas) visa o aperfeigoamento
de uma competéncia, que se estuda em forma de mddulo. Estes mddulos estao
estruturados em 6 fases: (1) “Apontamentos” - anotar a forma como cada
competéncia é percecionada; (2) “Mapa” - explicitar o significado tedrico e as
ideias fundamentais de cada competéncia; (3) “Ferramentas” - exercitar,
experimentar e operacionalizar cada competéncia; (4) “Narragdo” de uma
historia que evoca e estimula, de uma forma interpelativa, a adesdo a cada
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competéncia; (5) “Programacdo” do modo como cada um pretende implementar
a curto, meédio e longo prazo cada competéncia e (6) “Memorando” dos sucessos
e da evolugdo em cada competéncia.

O programa segue uma metodologia ativa, recorrendo a dindmicas de
grupo, a técnicas de role playing, a focus group, a jogos interativos, a debates e
trabalhos de grupo, contextos privilegiados para evocar experiéncias e
conhecimentos pessoais. Recorre, ainda, a narragio de histérias metafdricas
alusivas ao mddulo em estudo e a exposicdo sobre a competéncia em causa.
Além dos trabalhos realizados nas sessdes, os participantes aprofundam os
conteudos individualmente através do preenchimento de fichas de trabalho
relativas a cada uma das competéncias e da realizagdo de tarefas individuais.

. E um programa que segue as carateristicas de uma formacgao pratica,
acentuando-se mais a vertente experiencial do que a tedrica. Constitui-se como
uma formacgdo Rapida, Divertida e Eficaz na qual o papel do facilitador das
aprendizagens sera o de gerar a maxima participacdo possivel, respeitando as
experiéncias dos participantes, mantendo um elevado grau de motivagdo e de
empenho nas tarefas propostas, organizando os grupos de trabalho, fornecendo
suporte social e afetivo, envolvendo-se no programa com os participantes
(Jardim, 2010).

Para avaliar a eficacia deste programa o autor propde a analise dos diarios
individuais e a avaliagdo antes (baseline) e depois do programa através do
Questionario de Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e Profissionais —
Para Promover o Sucesso Académico (QCIIP), construido para o efeito pelo
autor. Os resultados do estudo realizado mostraram que os estudantes que
participaram no programa (estudantes hospedados em residéncias universitarias
dos Servicos de Agdo Social da Universidade de Coimbra, no ano letivo
2004/2005) beneficiaram com esta experiéncia. Verificaram-se acréscimos em
termos de média da competéncia-global no que concerne a comparagéo entre o
antes e o depois da aplicacdo do programa, sendo os efeitos mais notdérios no
que diz respeito ao autoconhecimento, a autorrealizacido, a criatividade, a
autoestima e a lideranca (Jardim, 2010).

Programa de Promocgéo de Competéncias pessoais e profissionais em Educacgdo
de Infancia (Dias, 2009)

O Programa de Promogdo de Competéncias pessoais e profissionais em
Educacdo de Infancia (PPCPPEI), ancora-se numa perspetiva
desenvolvimentista e cognitivo-comportamental e assume-se como uma
ferramenta de apoio psicpedagdgico no Ensino Superior. Propondo o
desenvolvimento de competéncias através de situagbes de aprendizagem
contextualizadas e significativas, desenrola-se ao longo de 10 sessGes
(presenciais e em grupo). Nestas sessoes os participantes vao sendo envolvidos
em dindmicas de grupo que visam a promog¢ao do bem-estar e procuram
fomentar aprendizagens sobre si e sobre o tipo de relacdes que estabelecem
entre si. As respostas que vao encontrando em equipa contribuem para o
desenvolvimento do saber agir em contexto pessoal e (pré)professional (Dias,
2009).

Visando a promogao de competéncias
(autoconhecimento/autoconceito/autoestima,  desenvolvimento  do  seff,
comunicacao interpessoal, gestdo da agenda pessoal, trabalho em equipa,
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resolucdo de problemas, observagdo/avaliagdo, planificacdo e reflexdo),
considera a idade cronolégica dos sujeitos (grupo-alvo), as suas potencialidades,
necessidades e dificuldades (cognitivas, sociais e afetivas) (Dias, 2009, 2012).

Como objetivos gerais, procura: (1) ativar competéncias nos estudantes do
Ensino Superior, nomeadamente nos estudantes do Curso de Formacao Inicial
em Educacdo de Infancia, (2) contribuir para o desenvolvimento de
competéncias pessoais e profissionais no ambito da Educagao, (3) contribuir
para a promogdo do bem-estar psicolégico, (4) fomentar uma acéo educativa
eficaz, (5) promover a autonomia cognitiva, afetiva e social, (6) maximizar a
interagdo social, (7) contribuir para uma educacao integral (preparar os sujeitos
ndo sO para conhecer e pensar, mas também para saber viver), (8) divulgar
competéncias no &mbito da Educagéo de Infancia (Dias, 2012).

Organizado em seis partes distintas: (1) concetualizacao, (2) competéncias
a desenvolver, (3) exigéncias metodoldgicas, (4) papel do formador no
desenvolvimento de competéncias, (5) avaliagdo do programa de promog¢ao de
competéncias e (6) apresentagdo das sessdes, o PPCPPEI decorre ao longo de
10 sessdes presenciais coletivas, com a duragdo média de 2 horas cada, hum
total de 20 horas de formacao. Apds a 1.% sessdo, na qual se apresentam os
diferentes intervenientes e o programa, cada sessao esta organizada em torno
de cinco momentos:

1.° Momento (15 minutos): exercicio(s) de quebra-gelo que visam o
envolvimento dos participantes na sessao e a focalizagdo da sua atengdo na
competéncia a trabalhar (e.g., reformular ideias ou analisar momentos
significativos vividos durante a semana e pertinentes para a sessdo em causa).

2.° Momento (15 minutos): reflexdo acerca do(s) conceito(s) subjacentes a
cada sessdo. Ouvem-se os participantes, identifica-se e define-se cada
competéncia a promover numa linguagem comum e clara.

3.° Momento (50 minutos): exercicio(s) individuais, em pequeno grupo e/ou
em grande grupo (plenario). Nas tarefas a realizar refor¢a-se a individualizagéo
do desempenho e a metacognigdo. Procura-se que a analise e a discusséo das
atividades seja participativa e focalizada na (re)construcdo de ideias,
comportamentos e emogdes. Assim, importa valorizar o esforgo individual de
cada individuo, a sua participagao e analise em cada tarefa, numa perspetiva de
construgcdo do processo de desenvolvimento e aprendizagem. Por sua vez,
aproveita-se a situacdo de grupo, de diversidade de opinides e de desempenhos,
para criar oportunidades de reflexdo e fomentar o processo de
ensino/aprendizagem de competéncias.

4.° Momento (20 minutos): reflexdo em grande grupo sobre as atividades
desenvolvidas. Defende-se que a interagdo entre todos os elementos contribui
de forma decisiva para a construgdo de novos saberes, novas formas de
organizagao de informacgdo, novas perspetivas, novos encontros com a mesma
realidade. Este momento pode surgir logo apds a realizagdo da(s) atividade(s)
e/ou no final da sessao.

5.° Momento (20 minutos): avaliacdo da sessé&o. Individualmente e/ou em
grupo, realiza-se uma reflexao final do vivenciado na respetiva sessao,
apontando-se aspetos significativos e menos significativos da mesma.

De forma a dar resposta a estas exigéncias metodoldgicas, o facilitador das
aprendizagens devera motivar os sujeitos para a participacao e a colaboragado
nas atividades propostas.
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A avaliagdo cooperativa dos processos de desenvolvimento de
competéncias é continua, co construida e comparticipada, permitindo aos
participantes trabalhar em conjunto, descobrindo, partilhando e debatendo
pontos de vista. Esta discussdo oral entre pares vai estimulando ideias e
provocando conflitos sociocognitivos que poderdo conduzir a novos insights.

O PPCPPEI foi implementado com jovens adultos, estudantes do Curso de
Formacéo Inicial em Educacédo de Infancia, do Instituto Politécnico de Leiria
(Portugal), no ano letivo 2004/2005. Para avaliar a sua eficacia optou-se por
considerar uma avaliagdo inicial, continua, final e retrospectiva (e.g., Escala
Analégica de Avaliagdo de Competéncias Pessoais e Profissionais). Assim,
numa légica de investigagdo do tipo quasi-experimental, envolveu-se um grupo
experimental e um grupo de controlo, os quais foram avaliados antes e depois
da aplicacdo do programa através de questiondrios (e.g., Questionario de
Competéncias Pessoais e Profissionais em Educacgao de Infancia - QCPPEI). Os
participantes do grupo experimental realizaram, ainda, auto e heteroavaliagdes,
dimensbes inerentes e transversais ao proprio programa. Os resultados
(sustentados, por exemplo, nas diferengas estatisticamente significativas entre
participantes do grupo experimental e do grupo de controlo) salientaram a
adequabilidade do programa para o desenvolvimento das competéncias que se
propds trabalhar (autoconhecimento/autoconceito/autoestima, desenvolvimento
do self, comunicacdo interpessoal, gestdo da agenda pessoal, trabalho em
equipa, resolugéo de problemas, observagao/Avaliagdo, planificagcdo e reflexao)
(Dias, 2009, 2012). Destes resultados, os efeitos mais notdrios surgiram ao nivel
do autoconhecimento/autoconceito/autoestima e os menos notdrios ao nivel do
trabalho em equipa. Assumindo-se como um programa preventivo de aplicagéo
universal, este programa de intervengao foi validado, em 2015, pela Ordem dos
Psicélogos Portugueses (OPP).

Consideragoes finais

Este trabalho discutiu (alguns) pressupostos tedricos subjacentes aos
processos de ensino/aprendizagem e apresentou dois programas de intervencdo
dirigidos a jovens adultos, estudantes do Ensino Superior: o Programa
Desenvolvimento de Competéncias Intrapessoais, Interpessoais e Profissionais
(Jardim, 2010) e o Programa de Promogdo de Competéncias pessoais e
profissionais em Educacéo de Infancia (Dias, 2009).

Estes dois programas, sustentados teoricamente na abordagem humanista
(PDCIIP) e cognitivo-comportamental (PPCPPEI), constituem-se como
exemplos de intervencdo formal na ativagcdo de competéncias, tendo sido
implementados e avaliados (em Portugal) como eficazes. Promovendo
competéncias pessoais e sociais, estes programas valorizam a interagdo como
vetor de aprendizagem, apresentando um conjunto de ingredientes tedricos e
praticos fomentadores do desenvolvimento humano.
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