Seniores e co-construcao de
conhecimento: os projetos europeus
IEOL e PEOPLE

Antonia Barreto

Filipe Santos

Instituto Politécnico de Leiria

Resumo

O Projeto IPL 60+ é um projeto de envelhecimento ativo e incluséo social do Instituto
Politécnico de Leiria que, na sua oferta formativa, compreende unidades curriculares
de Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC). Numa dessas unidades
curriculares, e numa 6tica de Aprendizagem ao Longo da Vida, as tecnologias Web 2.0,
também conhecidas como Media Sociais (blogues, wikis, redes sociais, entre outros)
sdo trabalhadas enquanto instrumentos de co-construcio de conhecimento.

Este artigo descreve 2 projetos europeus, parcerias de aprendizagem Grundtvig, em
que o Instituto Politécnico de Leiria participou e onde, numa dimensao europeia, se
estudaram e partilharam metodologias de aprendizagem baseadas nos Media Sociais
na educacio de adultos. Apresentam-se também as intervencoes realizadas na unidade
curricular mencionada, o corpo tedrico que fundamentou essas intervencoes e os
resultados obtidos.

Introducio: o Projeto IPL 60+

O conceito de “envelhecimento ativo”, formulado em 2002 pela Organizacdo
Mundial da Satide (OMS) na Segunda Assembleia Mundial das Nacoes Unidas sobre
o Envelhecimento, foi definido como “the process of optimizing opportunities for
health, participation and security in order to enhance quality of life as people age.”
(WHO, 2002). Neste sentido, e desde 2007, o Instituto Politécnico de Leiria tem vindo a
dinamizar o Projeto IPL60+, um programa de educacdo Sénior que procura promover
o envelhecimento ativo e inclusdo social através da integracdo de pessoas com mais de
50 anos em novos contextos sociais e a construcio de novas redes relacionais. Procura-
se também promover a partilha de conhecimento e aquisicio de novo conhecimento
e competéncias num contexto intergeracional (Pimentel et al., 2013). Para este efeito,
este programa possibilita que estes alunos frequentem as Unidades Curriculares
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das licenciaturas lecionadas no Instituto Politécnico de Leiria mas oferece também
Unidades Curriculares especificas para este piblico sénior, numa 6tica e pedagogia
orientada para a Educagio de Adultos e Aprendizagem ao Longo da Vida.

Um leque de Unidades Curriculares (UCs) que é desenhado especificamente
para este publico diz respeito as Tecnologias de Informacédo e Comunicagio (TIC). A
concegdo destas UCs, tendo em conta as necessidades especificas de uma populagao
sénior e procurando dar corpo ao paradigma da aprendizagem significativa, defendida
pelos modelos de educacgéo de adultos, oferece varios desafios. Desta forma, procurou-
se partir das premissas da educacio de adultos: (i) aprender por interesses e motivacoes
(ii) participacdo ativa nas atividades (iii) relacio entre aprendizagem e experiéncia (iv)
aplicacio imediata da aprendizagem (v) respeito pelos processos mentais e diversidade.
(Silva & Caldas, 2007). Tendo em conta estas premissas, estudados os interesses
especificos da populagdo-alvo e com base num corpo teérico - explicado em detalhe
num outro artigo (Varregoso et al.,, 2013) - foram concebidas 5 UCs em TIC, descritas
aqui sumariamente:

-4 UCs que privilegiam os contetidos de aprendizagem (aquisicdo de conhecimentos
e competéncias):

-1UC de “Introducio as TIC” (onde se procura dotar os alunos de competéncias
basicas em TIC)

-3 UCs de contetdos/interesses especificos: “Multimédia” (criacdo de albuns de
fotos e filmes), “Redes Sociais” e “Servigos na Internet”

- 1 UC que privilegia a aplicacido dos conhecimentos e competéncias adquiridas,
através do desenvolvimento de um projeto

Esta Gltima Unidade Curricular, e uma vez que assenta na aplicacdo pratica das
TIC, tem dado corpo a um projeto — o Trad’'InovacGes - onde se procura que os alunos
utilizem as TIC, e em particular os Media Sociais (blogues, wikis, redes sociais), numa
6tica de Aprendizagem ao Longo da Vida. Deste modo, os Media Sociais tém vindo a
ser usados nesta para potenciar as aprendizagens feitas noutros dominios/unidades
curriculares (Histéria, Tradices populares, etc.). Contudo, sdo muitos os desafios
quando se utiliza, enquanto metodologia, Media Sociais nas aprendizagens formais
de uma populacio sénior, e numa 6tica de aprendizagem ao longo da vida. Desta
forma, os autores integraram 2 projetos europeus — Projetos IEOL e PEOPLE - onde
varias instituicoes europeias com responsabilidades na educacdo de adultos testaram
modelos pedagdgicos assentes nestas tecnologias com as respetivas populacées-alvo
e, posteriormente, partilharam boas praticas. Este artigo, e nas secgbes seguintes,
descreve as intervencées feitas pelo Instituto Politécnico de Leiria no dmbito do
Projeto Trad’InovacGes e os resultados obtidos.

O Projeto IEOL
O Projeto IEOL - Integration and Education Online - foi um projeto apoiado pela
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Unido Europeia, na sua linha de financiamento Grundtvig, e onde 5 institui¢cées de 5
paises europeus (Portugal, Finlandia, Espanha, Poldnia, Italia) que oferecem educacao
formal ou nao-formal para lidar com os desafios socioeconémicos da sua regido (como
o desemprego, migrantes, exclusio social e envelhecimento da populacio) procuraram
explorar as potencialidades dos Media Sociais na educacéo de adultos (IEOL, 2011). O
projeto decorreu entre 2009 e 2011 e pressupunha que cada instituicdo concebesse
e implementasse cursos de formacdo em ferramentas Web 2.0 para os professores
(caso existisse necessidade), que estes as ensinassem aos seus alunos e as usassem (e
encorajassem os seus alunos a usa-las) no dmbito de uma aprendizagem baseada na
co-construcio de conhecimento. O Projeto IEOL pressupunha uma monitorizagio
constante das atividades e, no final, uma avaliacdo sobre o impacto nas aprendizagens
dos alunos. As instituicGes parceiras deveriam entdo trocar experiéncias e boas
praticas respeitantes ao uso destas tecnologias com os publicos adultos especificos,
para os quais cada parceiro estava vocacionado.

O Instituto Politécnico de Leiria, no dmbito do seu piblico IPL 60+, desenhou
uma estratégia assente na criacio e exploragio de blogues, por serem ferramentas
que tém vindo a mostrar relevincia em cenarios educativos assentes num paradigma
construtivista e sécio-construtivista, onde os alunos procuram construir conhecimento,
olhando para a aprendizagem como um processo social de negociacdo e construcgio
(Jonassen, 1999). Assim, procurou-se que os alunos utilizassem os blogues centrando-
se em dois aspetos pedagdgicos dos mesmos apontados pela literatura (Deng &
Yuen, 2009): blogues “como meios de expressao e reflexdo” e blogues “como meio de
interacdo”. Cada aluno era assim convidado a criar um blogue sobre uma tematica
pessoal (“Aspetos da minha aldeia”, “Cozinha facil & receitas”, “Galeria dos quadros que
pinto”, etc.) e a visitar os blogues dos outros elementos da turma, comentando os seus
artigos, numa dimensao de sécio expressao e reflexdo (Farmer, 2004).

Concluido o projeto, elaborou-se um site (http://ieol.wikispaces.com) onde cada
instituicdo parceira partilhou os cursos desenvolvidos e as boas praticas'.

Concluido o projeto, fez-se o estudo do impacto do mesmo nas aprendizagens dos
alunos—descrito em detalhe em (Barreto & Santos, 2011) —verificando-se que houve uma
evolugéo por parte dos formandos na forma de perspetivar as ferramentas informaticas
como veiculo de comunicagdo e socializacdo. Esta dimensdo estava, até a altura, mais
associada ao correio eletrénico que era usado como plataforma de comunicagéo por
exceléncia. Os alunos também reconheceram que os blogues permitiam a comunicagao
bidirecional com uma rede alargada e simultinea de utilizadores (todos os visitantes
do blogue). Ainda assim, a interacio entre os alunos através dos blogues néo se deu ao
nivel desejado pelos professores, aspeto que foi associado ao facto de os blogues terem

1. Este site foi também partilhado no European Shared Treasure: http://www.europeansharedtreasure.eu/
detail.php?id_project_base=2009-1-FI1-GRU06-01522
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temas muito diversificados e, deste modo, nem todos os alunos se identificavam com
os temas neles contidos. Desta forma, o passo seguinte, formalizada num outro projeto
europeu (PEOPLE) foi o de propor uma atividade de aprendizagem comum a todos os
alunos de forma a que os blogues, unidos pela mesma tematica, pudessem constituir
tanto ambientes pessoais de aprendizagem (PLEs - Personal Learning Environments)
como Redes Pessoais de Aprendizagem (PLNs - Personal Learning Networks). Os PLEs
e PLNs sdo abordagens pedagbgicas promissoras que sé agora, na opinido de muitos
autores, encontraram tecnologias para lhes dar corpo (os Media Sociais). Desta forma,
apresenta-se na seccdo seguinte uma breve explicagdo da metodologia/tecnologia dos
PLEs para, na sec¢do seguinte, apresentar o projeto europeu que a procurou aplicar.

Ambientes de Aprendizagem Pessoais (Personal Learning Environments)

Nio existindo uma definicdo consensual sobre o que é um PLE, existem definicoes
que assentam mais na tecnologia que os suporta e definicbes que assentam mais na
pedagogia onde tém potencial de ser aplicados. Ainda assim, estes sdo normalmente
enquadrados em premissas do mundo atual, como a aprendizagem ao longo da vida, a
valorizacdo das aprendizagens informais e a integracdo dos espacos e aprendizagens
informais, ndo-formaise formais. Desta forma, um bom ponto de partida para introduzir
o conceito de PLE é pelas limitacGes que os Sistemas de Gestdo de Aprendizagem atuais,
como o Moodle, parecem ter para dar resposta as premissas atras enunciadas. Nas
palavras de Mota (2009) (referenciando Wilson et al., 2006; 2007) “os erros graves de
design inerentes aos sistemas modulares dos VLEs, que promoviam uma experiéncia isolada
do mundo, podiam ser ultrapassados pelo enfoque num novo tipo de padrdo — o Personal
Learning Environment - assente nas prdticas dos utilizadores relativamente d aprendizagem
com diversas tecnologias. A necessidade de encontrar pontes entre as aprendizagens formal
e informal e de cumprir os objectivos da aprendizagem ao longo da vida, permitindo ao
utilizador integrar as suas experiéncias em vdrios contextos, conjugada com as formas
emergentes de software social e do novo paradigma da Web como plataforma tecnolégica
questionavam, definitivamente, a hegemonia dos VLEs”. O E-Learning vé assim mudancgas:
de uma aprendizagem baseada em contelidos para uma abordagem mais colaborativa
(entre pares) e cabendo aos alunos escolher as ferramentas tecnolégicas que mais se
adaptam as suas necessidades de aprendizagem, o que se traduz numa adaptagio do
ensino as necessidades individuais e uma redefinicdo do papel do aluno, que comeca
a auto-organizar (auto-regular) a sua aprendizagem, o que constitui a base de uma
aprendizagem ao longo da vida (Cerbo et. al, 2011). O aluno passa assim a ter um papel
ainda mais ativo na sua aprendizagem, pelo papel que passa a ter na definicdo dos
proprios objetivos de aprendizagem (pessoais), escolha das estratégias para os alcancar
e formas de monitorizar o seu progresso académico (Wild & Singurdarson, 2008).
Este novo papel de “gestor de conhecimento” pressupde, pelas tecnologias altamente
personalizaveis que lhe ddo corpo, umaligacio das aprendizagens informais as formais
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(exemplo: através de RSS feeds). Um PLE pode assim ser visto como um e-portefdlio,
onde o autor pode partilhar alguns dos recursos que se apropriou, tornando-o um
ambiente social de aprendizagem (Schaffert & Hilzensauer, 2008; Wild & Singurdarson,
2008; Cerbo et. al, 2011). Downes (2010) propde assim uma definicio de PLE na
dimensao tecnoldégica do mesmo, indicando que o aluno deve compor o seu PLE com
ferramentas de diversos tipos: ferramentas de gestao de perfil, ferramentas de edigdo
e publicacdo de materiais, ferramentas de pesquisa e recolha de contetidos de outros
sites, ferramentas de comunicacio, entre outras. Uma vez que estas caracteristicas
estdo presentes nos Media Sociais (blogues, wikis, redes sociais, e outras) muitos PLEs
sdo, do ponto de vista da tecnologia, um agregado destas ferramentas. Desta forma, os
PLEs assentes nestas ferramentas altamente sociais potenciam a aprendizagem social,
colaborativa entre pares pelo que se podem formar redes de aprendizagem pessoais,
constituindo uma Personal Learning Network (PLN).

O Projeto PEOPLE
A troca de experiéncias e as aprendizagens resultantes da parceria IEOL permitiram
que cada instituicdo conhecesse melhor o seu publico-alvo e, em consequéncia dos
cursos ministrados, refletisse sobre as pedagogias que utilizava, atividades em sala-
de-aula e competéncias dos formadores. Desta forma, 4 das 5 institui¢des pretenderam
dar continuidade ao projeto e aplicar os Media Sociais na nova e promissora pratica
pedagdgica, a dos Ambientes de Aprendizagem Pessoais (PLEs). Desta forma nasceu
o Projeto PEOPLE - Pedagogic Evolution with Personal Learning Environments que
foi também um projeto apoiado pela Unido Europeia, na linha de financiamento
Grundtvig, e que envolveu 7 instituicGes - 4 instituicdes da parceria anterior (Portugal,
Finlandia, Espanha, Polénia) e 3 novas instituicdes (Itdlia, Turquia e Noruega) que
também trabalhavam na educagio de adultos. Este projeto decorreu 2012 e 2014.

Também como se descreveu nas secgbes anteriores, o projeto IEOL enfatizou a
exploracdo pedagogia centrada no aluno, centrada no uso de blogues como forma
de expressdo e reflexdo (construcdo de conhecimento) e interacdo (co-construcgio
de conhecimento). Contudo, na avaliacdo do projeto, pareceu existir evidéncias de
que os alunos se apropriaram dos blogues como forma de expresséo e reflexdo mas,
dadas as diferentes tematicas escolhidas pelos alunos, a interacio e a aprendizagem
colaborativa nio se deu com a intensidade desejada pelos professores. Desta forma, o
projeto PEOPLE, procurou envolver os alunos numa atividade comum para que, ainda
que cada aluno se apropriasse das aprendizagens de uma forma pessoal, pudesse
existir a aprendizagem colaborativa. Foi assim necessario pensar numa atividade e
area de aprendizagem que fosse partilhada por todos os alunos de uma instituicéo, de
forma a ter uma aprendizagem significativa.

Uma caracteristica interessante dos seniores que frequentam as atividades
socioculturais e educativas do projeto IPL 60+ é a permanéncia prolongada neste projeto,
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estando a maioria destes alunos a frequentar o projeto desde o seu inicio. Estes alunos
recebem regularmente alunos estrangeiros de outras escolas de formacao de adultos e,
por sua iniciativa, procuram leva-los a conhecer a cidade de Leiria, existindo pontos de
interesse turistico que sdo sempre visitados (como o castelo de Leiria). Contudo, e como
um percurso turistico deve ser desenhado em funcéo dos interesses do turista em causa,
considerou-se ser interessante colocar os alunos sénior a conceber percursos turisticos
personalizados e diversificados da cidade, tendo em conta os interesses especificos dos
alunos estrangeiros. Partindo de perguntas de partida provocadoras, como “O que é
um percurso turistico e como deve ser concebido?” e “O que constitui um monumento/
ponto de interesse turistico para um percurso especifico?”, levou-se os alunos a refletir
e a co-construir conhecimento nesta area para, posteriormente, propor percursos
tematicos pela cidade de Leiria, como percursos religiosos, percursos de natureza,
percursos gastronémicos, percursos etnograficos, percursos literarios, entre outros.

Esta atividade pareceu ser bastante adequada a uma metodologia baseada em
PLEs porque os alunos podiam definir os seus objetivos de aprendizagem (cada aluno
escolhia um tipo de percurso que fosse ao encontro de um interesse seu), usar Media
Sociais para sistematizar contetido (como fotos e videos de monumentos e locais de
interesse), editar e publicar novos contetidos (numa perspetiva de partilha) e, numa
perspetiva de aprendizagem entre pares, discutir a sua relevincia e comparar as
abordagens utilizadas pelos outros elementos da turma (que estavam a trabalhar
noutros percursos). O blogue serviria assim como uma plataforma de aprendizagem,
ao longo do curso, e, se o desejassem, local “oficial” do percurso idealizado.

Pensou-se assim numa unidade curricular cujos conteiidos eram essencialmente
tecnolégicos (aprender a usar os Media Sociais escolhidos para compor um PLE)
e apenas se exigia como pré-requisito as competéncias basicas em TIC, embora
alguma familiaridade com uma maquina fotografica digital e redes sociais fosse uma
mais-valia. Fora das aulas, e enquanto trabalho auténomo, pediu-se aos alunos que
recolhessem os contetidos que considerassem pertinentes (ex: fotos de um monumento)
e os colocassem no seu PLE. Os alunos eram também encorajados a visitar os PLEs dos
outros alunos e trocar perspetivas.

Projeto PEOPLE: Resultados
No 1° semestre deste projeto inscreveram-se 21 alunos e, no 2° semestre, renovaram a
sua inscricdo 19 alunos (2 alunos desistiram).

Os alunos usaram sobretudo as seguintes ferramentas:

- Blogues (como ferramentas de armazenamento, edigio, sistematizagio e
apresentacio de conteiidos)

- Redes Sociais — Facebook (como ferramentas de comunicacio)

- Videoconferéncia — Skype (como ferramenta de comunicacio)

- Servicos de traducdo online — Google Translate (como ferramentas de edicdo de
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conteudos)

Como os blogues foram, primordialmente, a tecnologia escolhida para um grande
conjunto de servicos que se “exige” de um PLE (armazenar contetdo, edita-lo, organiza-
lo, publica-lo e partilha-lo) estudaram-se os blogues criados de forma a apurar o sucesso
da metodologia e do projeto PEOPLE. As principais constatacoes foram:

- Todos os estudantes usaram o blogue como plataforma para armazenar os
conteudos recolhidos (fotos, videos);

- A maioria dos estudantes criou contetidos proprios (textos) e escreveu sobre algo
que apresentava uma ligacdo pessoal ao contetdo (ex: visitas de estudo feitas a um
local, as memorias que recordavam de tempos antigos daquele local, etc.);

- Alguns estudantes tentaram usar as funcionalidades sociais do blogue (ex: blogroll)
para constituirem uma Personal Learning Network);

- Alguns estudantes usaram o blogue apenas como repositério de contetidos);

- Poucos estudantes usaram o blogue como ferramenta de reflexio);

- Dois estudantes preferiram trabalhar nos seus blogues pessoais e, assistindo as
aulas, decidiram néo participar no projeto de criacio de percursos turisticos);

Perante os resultados obtidos, chegaram-se as seguintes conclusoes:

- O curso enfatizou em demasia os aspetos tecnologicos da metodologia PLE (i.e.
saber usar as ferramentas). Os aspetos pedagégicos devem ser mais enfatizados em
edi¢bes posteriores do curso);

- Esta metodologia pressupoe alunos com elevado grau de autonomia, cabendo
a cada um definir os seus objetivos de aprendizagem, estratégias para os alcancar e
formas de monitorizar e avaliar o seu progresso. Os alunos “regulares”, formados num
sistema de ensino onde estas competéncias da aprendizagem estavam delegadas ao
professor, ndo possuem estas competéncias plenamente desenvolvidas. Desta forma,
esta metodologia exige um acompanhamento e orientacdo por parte do professor
bastante significativa, principalmente nos primeiros meses. O professor deve encorajar
e orientar o aluno nas seguintes tarefas:

- Definir claramente o seu projeto (ex: “Percurso do Rio Liz"));

- Definir um conjunto de objetivos para esse projeto (ex: “Conhecer as
plantas e animais que vivem no/a beira rio”, “Conhecer das atividades econémicas
proporcionadas pelo rio”, ...));

- Definir um conjunto de tarefas para alcancar esses objetivos e prazos realistas
para a sua execugio);

- Definir e seguir uma estratégia de monitorizacdo/avaliagio de todo o processo
e sugerir medidas para o corrigir quando necessario);

-Com base nos blogues apresentados pelos alunos neste projeto, o professor também
deve procurar orientar o aluno nos seguintes topicos:

- Estratégias para fortalecer/enriquecer a sua Rede de Aprendizagem Pessoal
(PLN). Para este efeito, o professor pode criar atividades que oferecem oportunidades
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de trabalho colaborativo

- Auxiliar os alunos a refletir sobre a pertinéncia das ferramentas escolhidas,
suas forcas e limitagGes. Em relacdo aos blogues, o professor pode encorajar os alunos
a usa-lo como diario, descrevendo o seu préprio percurso de aprendizagem. Pode
também auxiliar o aluno a gerir a informacao que pretende colocar no blogue (pessoal
ou publica?) usando as funcionalidades especificas para este efeito (por exemplo,
certos contelildos merecem ser artigos ou paginas? Os tépicos dos blogues devem ser
organizados por que categorias/etiquetas?).

Projeto PEOPLE: Resultados da parceria

Cada instituicdo da parceria procurou criar um curso onde os seus alunos usavam
os PLE como metodologia, num contexto de formacio ao longo da vida. Tendo cada
instituicdo publicos adultos especificos (seniores, desempregados, minorias) procurou-
se usar os Media Sociais que pareciam ser mais relevantes para a natureza do curso.
Concluido o projeto, elaborou-se um site (http://people.ipleiria.pt) onde cada instituicdo
parceira partilhou os cursos desenvolvidos e as boas praticas?.

Conclusoes
Os projetos europeus IEOL e PEOPLE constituiram uma oportunidade de varias
instituicdes europeias com responsabilidade na educagdo de adultos, numa 6tica
de aprendizagem ao longo da vida, refletissem sobre as suas praticas pedagbgicas e
como as tecnologias lhe podem dar corpo. Desta reflexdo resultou um conjunto de
boas praticas aprendidas que, por vezes, no podia ser aplicavel pelos outros parceiros
devido as especificidades do publico-alvo, contedo do curso e mesmo devido a
diferencas culturais de ver a educagdo dos diversos paises. Além disso, nem todas as
instituicoes parceiras estavam igualmente preparadas em termos de competéncias
tecnolégicas para apoiar um curso através de uma metodologia PLE, pelo que cada
instituicdo concebeu um curso tendo em conta as especificidades e limitacoes proprias.
Os PLE sdo uma visdo pedagdgica que depreendem o dominio de certas tecnologias
e uma forma de ver a educagdo. Desta forma, os publicos seniores apresentam um
desafio duplo: ha que lhes dar formacéo nas tecnologias (uma vez que néo sio, de um
modo geral, do seu dominio) e formacio na pedagogia (leva-los a aceitar que certos
processos do ensino-aprendizagem, como a definicdo de objetivos, tarefas, datas e
avaliacdo, deixam de ser competéncia do professor para ser competéncia do aluno).
Esperamos, com as licées aprendidas, remodelar o Projeto Trad'Inovacdes e fazer
novos estudos sobre as potencialidades e limita¢des das novas pedagogias.

2. Este site foi também partilhado no European Shared Treasure: http://www.europeansharedtreasure.eu/
detail.php?id_project_base=2012-1-FI1-GRU06-09536
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