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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar o relato da informacao nao
financeira no setor da conservacao da fruta em Portugal. Para a pesquisa, de corte
transversal, abordagem qualitativa, exploratoria e descritiva, recorreu-se as paginas
web e aos relatorios de sustentabilidade de 17 empresas do setor em 2022. Conclui-
se que a divulgacao de informagdo nao financeira para o setor da conservacdo da
fruta em Portugal ndo representa uma prioridade para os gestores dessas empresas
j& que poucas delas relatam temas relacionados com a sustentabilidade, e as que o
fazem dao maior énfase a dimensao ambiental. Se considerarmos que em Portugal
a divulgacdo de informacdo nao financeira é essencialmente voluntario (obrigatério
para as empresas cotadas em bolsa com mais de 500 trabalhadores), conclui-se que
as empresa deste setor tém ainda um longo caminho a percorrer.

Palavras-chave: Informac¢io Nao Financeira, Sustentabilidade, Global Reporting
Initiative, Setor da Conservacao da Fruta, Portugal.

Characterization of Non-Financial Reporting in the Fruit Conservation
Sector in Portugal

Abstract: This paper aims to analyse the reporting of non-financial information
in the fruit preserving sector in Portugal. For the research, of transversal cut,
qualitative, exploratory and descriptive approach, it was used the web pages and the
sustainability reports of 17 companies of the sector in 2022. We conclude that the
disclosure of non-financial information for the fruit preserving sector in Portugal
does not represent a priority for the managers of these companies since few of them
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report sustainability-related topics, and those that do so give more emphasis to the
environmental dimension. If we consider that in Portugal the disclosure of non-
financial information is essentially voluntary (compulsory for listed companies with
more than 500 employees), we conclude that companies in this sector still have a
long way to go.

Keywords: Non-Financial Information, Sustainability, Standards da Global
Reporting Initiative, Fruit Conservation Sector, Portugal.

1. Introducao

Diante da preocupacao socioambiental nas ultimas décadas, conceitos como
Sustentabilidade e Responsabilidade Social Corporativa (RSC) emergiram na literatura
académica e empresarial. As empresas passaram a aceitar o compromisso de contribuir
para uma sociedade mais justa e em prol do desenvolvimento sustentavel. As questoes
ligadas ao meio ambiente, tém vindo a crescer substancialmente dentro das empresas,
da comunidade académica, dos 6rgaos reguladores, de associagdes profissionais, entre
outros (Mata, Fialho & Eugénio, 2018). Dada a importancia desta tematica a investigagao
e o pensamento sobre temas relacionados com a RSC ganharam popularidade e interesse
em todo o mundo (Carroll, 2021).

Como forma de comunicar o que as empresas tém feito em torno da RSC, a divulgacao
de informacoes sobre o seu desempenho econémico, ambiental e social torna-se cada
vez mais necessaria, tanto é que, uma vertente crescente da literatura academica tem
produzido estudos conceituados tanto nas areas de contabilidade quanto de auditoria
(Gomes, Eugénio & Branco, 2015; Michelon, Patten & Romi, 2019; Eugénio et al., 2022;
Turzo et al., 2022), entrelacando-se com varios outros campos de estudo, incluindo ética
nos negocios (Liao, Lin & Zhang, 2018; Turzo et al., 2022) e gestdo estratégica (Turzo et
al., 2022).

Na literatura, estudos examinaram os relatorios de RSC a partir de uma multiplicidade
de perspetivas, dentre eles, Patten e Shin (2019) publicaram estudos em varios contextos
geograficos como EUA, Europa Ocidental, Australia e Nova Zelandia, assim como
evidenciam iniciativas em outros paises, incluindo o Brasil, Indonésia e Polonia. Esses
autores referiram a necessidade de uma melhor execucao dos relatérios de RSC em outros
paises. Eugénio et al. (2022) e Mata, Fialho e Eugénio (2018) também destacaram a
tematica, e outros (Jones & Solomon, 2010), defendem a importancia de complementar
os estudos em garantia de relatérios nao financeiros mais robustos.

Embora os estudos analisados se apliquem a varias areas geograficas, a maioria
deles incide sobre amostras de paises anglo-saxdnicos. Estes autores concluiram que
apesar de alguns estudos também analisarem paises em desenvolvimento, tais como o
Equador, Nigéria, Sri Lanka e Bangladesh, que revelam a vulnerabilidade e exploracio
das comunidades locais, ha necessidade de mais estudos para melhor compreensao da
RSC. Carroll (2021), também realca que a RSC nao funciona claramente a nivel global e
é percebida de forma diferente nos varios paises.

Neste sentido, e de forma a contribuir para a discussao do tema, este estudo busca analisar
o relato da informacao ndao financeira no setor da conservacao da fruta em Portugal. A
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escolha do setor de frutas decorre do seu contributo para o projeto “ORCHESTRA —
add-value to ORCHards through the full valoriSaTion of macRoalgAe™.

Entende-se ser oportuno este direcionamento, pois, a literatura sugere que as empresas
do mesmo sector industrial tém praticas de disseminacao semelhantes. Este fator
permite a criacio de grupos de observagdes de modo a identificar as semelhancas e
diferencas entre os grupos de empresas de sectores distintos, bem como a importéancia
de compreender certos objetivos, estratégias e capacidades relacionadas com as praticas
de elaboracao de relatos nao financeiros (Branco & Rodrigues, 2008), mesmo que esses
nao sejam exigidos para a maioria das empresas e paises (Eugénio et al., 2022).

Recentemente, a Diretiva 2014/95/UE introduziu praticas obrigatorias de relatérios
nao financeiros para grandes empresas europeias. Tanto é que nos ultimos naos
muitos paises, em parceria com o Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente,
buscam melhorar a integracao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A
consecucao dos ODS representa um dos principais desafios para os governos devido as
pressoes globais feitas pelas stakeholders em todo o mundo. No entanto, essas metas
ambiciosas ndo poderiam ser alcangadas sem o envolvimento direto das empresas (Pizzi
etal., 2020).

Este artigo esta apresentado, apos a introducdo em: referencial teérico e empirico,
metodologia, apresentacgdo dos resultados, consideracoes finais, limitacGes e sugestoes
para pesquisas futuras.

2. Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel tornou-se uma questao global nas tltimas
décadas procurando equilibrar as preocupacgdes econdémicas, sociais e ambientais
(UNESCO-UNEP, 1977).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi usado pela primeira vez em 1987
no relatorio de Brundtland, elaborado pela comissdo Mundial sobre o Ambiente e
Desenvolvimento. Este conceito surgiu em resposta ao degradar do meio ambiente
provocado pela atividade humana e foi definido como “is development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet
their own needs.” (WCED, 1987, p. 41). Em 1999, Elkington (1999) da énfase ao triple
bottom line ao discorrer que o desenvolvimento sustentavel se apoie em trés dimensoes:
Econémico, Social e Ambiental.

Nos tultimos anos, o uso de termos como “sustentabilidade”, “desenvolvimento
sustentavel”, “sustentabilidade corporativa” e “criacdo de valor “ tornou-se cada
vez mais comum, pois se tornaram conceitos importantes nas agendas politicas e
econdémicas. Embora esses conceitos estejam ganhando cada vez mais a atencio de
individuos, empresas, ONGs e governos, ainda perdura alguns mal-entendidos, bem
como controvérsias consideraveis sobre o que realmente significa “desenvolvimento
sustentavel” e como ele é implementado. Relatérios de Sustentabilidade e Relatérios

! Mais informagoes em https://cicf.ipca.pt/orchestra-add-value-to-orchards-through-the-full-
valorisation-of-macroalgae/
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Integrados tornaram-se bastante comuns e uma préatica difundida tanto em empresas
maiores quanto em médias e pequenas empresas (Eugénio, Rodrigues & Goncalves,
2020).

Relatos Nao Financeiros

Uma vez que o relato nao financeiro € uma pratica relativamente nova, e ndo adotada na
maioria dos paises, existem diferentes normas que podem ser utilizadas para orientar
sua adogao (Junior, Best & Cotter, 2014). Nao obstante, nao ha uma defini¢ao tinica e
geralmente aceita para as informacdes que compdem o relato nao financeiro (Tarquinio
& Posadas, 2020). A falta de padroes claros e diretrizes ambiguas, para eleboracao de
relatorios, criam um cenério em que os pesquisadores podem usar reformulacées na
tentativa de demonstrar tanto problemas nos relatorios de sustentabilidade quanto na
garantia de solucoes para esses problemas (Michelon, Patten & Romi, 2019).

Em sua maioria, mas nao so, o relatério financeiro também apresenta o desempenho
da empresa em relacdo as questdes sociais, ambientais, de governanca corporativa,
gestao de recursos humanos, entre outras (Eugénio et al., 2022; Tarquinio & Posadas,
2020). Alguns estudos, no entanto, sugerem que as organizacoes devem envolver-se em
relatorios sociais e ambientais principalmente para assegurar a sua propria posicdo e
interesses privados.

As informac0es nao financeiras podem ser apresentadas de varias formas, por exemplo,
num unico Relatério de Sustentabilidade ou Relatorio de RSC, no ambito do Relatorio
Anual de Gestao (Eugénio et al., 2022) de acordo com o Standards da Global Reporting
Initiative (GRI), websites de empresas, entre outros (Mata, Fialho & Eugénio, 2018).
Mais recentemente, o International Integrated Reporting Council (IIRC) divulgou uma
estrutura com diretrizes para divulgacao de um relatoério integrado (que também remete
as diretrizes GRI) (Eugénio, Rodrigues & Goncalves, 2020).

O estudo desenvolvido pela PwC (2018), efetuado com base num conjunto de 30
empresas de varios setores de atividade, evidéncia que 75% das empresas que publicam
relatorios de sustentabilidade ou integrados recorrem ao referencial de relato da GRI.

De acordo com a GRI, os relatorios de Sustentabilidade sdo praticas de medicao, divulgacio
e de responsabilidade perante os stakeholders internos e externos pelo desempenho
organizacional rumo ao objetivo do desenvolvimento sustentavel. Eles tém sido uma
otima ferramenta de comunicacdo entre as organizagoes e seus stakeholders em relacao
ao seu desempenho ambiental, social e de governanca (Junior, Best & Cotter, 2014).

Jones e Solomon (2010) entrevistaram 20 representantes das principais empresas
cotadas no Reino Unido. Entre outras evidencias, destacam que: em primeiro lugar, os
entrevistados consideraram a importancia da credibilidade da informacao; em segundo
lugar, as principais razées que impedem a adocao sao o aumento dos custos; em terceiro
lugar, os entrevistados consideram que a garantia de relatérios ndo financeiros é um
desenvolvimento 16gico da auditoria financeira; e em quarto lugar, a independéncia dos
consultores apareceu como uma das principais preocupacoes.

No estudo “Sustainable Development Goal — Reporting Challeng 2017 (PwC, 2018) a
PWC analisou os relatérios de 470 empresas, de 17 paises e de 6 setores de atividade. Da
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anélise, baseada na informacao publica reportada por 35 empresas, verifica-se que 69%
ja publicaram Relatorios de Sustentabilidade ou um Relato Integrado. O estudo refere
que o relato integrado, ainda é, uma pratica emergente nas empresas portuguesas, com
apenas 6% das empresas analisadas a optarem por este modelo e a usarem o IIRC como
referencial, nomeadamente no setor energético e dos transportes.

O estudo de Branco e Rodrigues (2008) realizado em Portugal identificou os fatores que
influenciam a divulgacido da RSC pelas empresas portuguesas. Ao analisar empresas em
2004 e comparando os relatorios anuais de 2003, os autores evidenciam que as empresas
divulgam informacGes de RSC para apresentar uma imagem socialmente responsavel
para que possam legitimar os seus comportamentos aos stakeholders e influenciar a
percecao da reputacao.

Barbosa (2019) fez uma anélise de 30 empresas cotadas na Euronext Lisbon. Os dados
de estudo foram obtidos dos Relatorios de Contas e Relatorios de Sustentabilidade, nos
anos de 2015 a 2017. Os indicadores de estudo estio relacionados com a divulgacao
da informagdo ambiental quer nos relatorios de Gestdo, quer nos Relatérios de
Sustentabilidade. Dentre os resultados, o autor destaca que 76,7% das empresas
divulgam informacao de carater ambiental nos relatérios anuais, 83,3% das empresas
seguem as orientagoes GRI, mas s6 33,3% das empresas publicam relatorios de
sustentabilidade (relatério autbnomo). Os indicadores mais divulgados no relatério de
gestao sdo a politica ambiental e as medidas de protecdo ambiental, porém no relatério
de sustentabilidade sdo a energia, a Agua, as emissoes e os afluentes e residuos.

Embora nao exista um padrdo obrigatorio de reporte, atualmente, o modelo mais
utilizado em todo o mundo sido as normas da GRI (GRI, 2022). A GRI foi criada, no ano
de 1997, em Boston, com o intuito de facilitar a comunicacio e a consulta da informacao
publicada sobre a sustentabilidade. Os relatérios produzidos a partir de possibilita aferir
os impactos econémicos, ambientais e sociais provocados pelo compromisso da atividade
das instituicoes, pois, direciona-se para a vertente mais sustentavel da informacao nao
financeira (GRI, 1997).

A primeira versdo das diretrizes GRI para os relatorios de sustentabilidade foi lancada
no ano de 2000. Em dezembro de 2009 ocorreu o acordo entre a Accounting for
Sustainability (A4S) e a Global Reporting Initiative (GRI) com a Financial Accounting
Standars Board (FASB), o International Accounting Standards Board (IASB) e a
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), para a criacao do Relato Integrado (RI).

Associado ao conceito de responsabilidade social no dominio da contabilidade surgiu
em 2010 a primeira entidade responsavel pela elaboracdo do RI, a International
Integrated Reporting Council (IIRC), que visa melhorar a qualidade da informacao e a
responsabilizacdo da gestdo e promover um desempenho mais eficiente de modo que a
organizacgdo obtenha mais valor ao longo do tempo.

Deste modo, o RI foi dado a conhecer como “uma comunicac¢io concisa sobre como
a estratégia, governanca, desempenho e perspetivas de uma organizacdo, no contexto
do seu ambiente externo, levam & criacdo, preservagdo ou erosdo de valor no curto,
médio e longo prazo.” (IIRC, 2021, p. 10). Isto, por sua vez, representa uma melhoria
da informacao e da governanca que, consequentemente, permite a tomada de decisoes
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mais completas tanto internamente como externamente, ou seja, a nivel da organizacao
e seus stakeholders (Adams & Simnett, 2011).

O RI oferece uma visdo mais ampla os negocios para obter a continuidade sustentavel da
instituicao (Singha, Sadigb & Kaurc, 2019). Assim, pode-se afirmar que o RI é descrito
como um documento com foco estratégico e orientado para o futuro (criar valor no
curto, médio e longo prazo), com conetividade de informacao e relacionamento com os
stakeholders (IIRC, 2021).

Informacgdo Nao Financeira em Portugal

A Comissao Europeia publicou a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu que diz
respeito a divulgacdo de informacoes nao financeiras que alterou a Diretiva 2013/34/
EU (Diretiva, 2013). A diretiva visa alcancar um nivel de transparéncia semelhante
entre toda a Europa, de modo a ampliar a confianca das partes interessadas com o
intuito de construir uma economia mais inteligente e sustentavel. A diretiva apresenta
os requisitos minimos que as empresas devem apresentar para atingir o seu objetivo
(Aureli, Magnagli & Salvatori, 2018). Sdo apresentados, nesta diretiva, quatro temas da
informacdo ndo financeira: ambientais (impactos atuais e futuros), sociais (igualdade
de género, condigbes de trabalho, etc.), direitos humanos (prevencao da violacao dos
direitos humanos) e combate a corrupcao e tentativa de suborno.

Portugal transpos a presente diretiva com a publicacdo do Decreto-Lei n.° 89/2017.
Este Decreto-Lei reflete a mesma preocupacdo da Diretiva da Comissdo Europeia.
Essa lei estabelece que as empresas devem apresentar, em seus relatérios anuais,
uma demonstracido nao financeira, que deve conter informacoes sobre a evolucao, o
desempenho, a posi¢cdo e o impacto de suas atividades. Com a publicacdo deste, em
Portugal, as empresas com interesse publico e as entidades de interesse publico que
sejam empresas mae de um grupo econémico, com mais de 500 trabalhadores tém a
obrigatoriedade de elaborar uma demonstracdo nfo financeira no relatério de gestao
ou num relatério autbnomo. Esta obrigacio aplicava-se aos relatorios anuais relativos
a periodos iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2017. Para as empresas fora deste
ambito, a comunicacio de informagdes ndo financeiras continua a ser voluntaria. No
que diz respeito ao seu conteiido, deve-se fazer referéncia “no minimo, as questoes
ambientais, sociais e relativas a trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens,
a nao discriminacdo, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgao e as
tentativas de suborno.” (Decreto-Lei n® 89/2017, p. 4267).

Para aumentar a fiabilidade dos relatorios de sustentabilidade, as empresas abrangidas
pelo ambito de aplicacdo da diretiva serdo obrigadas a fornecer garantias sobre as suas
informacoes de sustentabilidade. A garantia razoavel dos relatérios de sustentabilidade é
dificil nesta fase, ndo s6 porque é mais onerosa para as empresas e corresponde melhor a
disponibilidade do mercado para os servigos de auditoria, mas também devido a auséncia
de normas de garantia de sustentabilidade. Por conseguinte, se a comissdo adotar
normas de garantia de sustentabilidade, o requisito legal tornar-se-a automaticamente
um requisito de garantia razoavel e nao limitada (Eugénio et al., 2022).
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3. Metodologia

Este trabalho, de corte transversal, com abordagem qualitativa, exploratoéria e descritiva,
teve por objetivo analisar o relato da informacao nao financeira no setor da conservacgio
da fruta em Portugal. A escolha do setor de frutas decorre do seu contributo para
relatos cientificos ao projeto “ORCHESTRA - add-value to ORCHards through the
full valoriSaTion of macRoalgAe”. O projeto, vinculado ao Centro de Investigacdo em
Contabilidade e Fiscalidade (CICF), é uma unidade de investigacao cientifica, integrada
na Escola Superior de Gestao (ESG) do Instituto Politécnico do Cavado e do Ave que tem
Apoio financeiro da Unido Europeia e Fundacao Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Para determinacao da amostra foi considerado inicialmente o nimero total de empresas
portuguesas pertencentes ao setor da conservacgao da fruta representado pela Classificacao
Portuguesa das Actividades Economicas (CAE) 103 (Instituto Nacional de Estatistica,
2007), que corresponderam a 430 empresas. A lista foi acedida, na base de dados da
Direcao Geral da Alimentacdo e Veterinaria (DGAV), em 15 de dezembro de 2021.

Em seguida, verificou-se: (1) se a empresa apresenta pagina web; (2) A empresa
apresenta pagina web, mas nao faz referéncia a sustentabilidade; (3) A empresa faz
referéncia a sustentabilidade apenas na pagina web; e (4) A empresa faz referéncia a
sustentabilidade na pagina web e apresenta relatorio de sustentabilidade.

Para compor a amostra as empresas deveriam cumprir o critério 3 e/ou 4. Foram obtidos
os seguintes resultados:

a. Da amostra inicial (430 empresas) ap6s aplicar o critério 1, conclui-se que 266
empresas nao possuem pagina web, ou seja, cerca de 62% da amostra inicial.
Resultando, assim, 164 empresas.

b. Verificado este critério, 133 empresas nao reportam informacdao sobre
sustentabilidade (informacao nao financeira).

¢. Decorrendo o critério namero trés, confirma-se uma amostra de 31 empresas.
No entanto, das 31 empresas que divulgam informacao sobre sustentabilidade
na sua pagina web, 6 empresas sio filiais, logo, foram excluidas, uma vez que
a pagina web e/ou relatorio de sustentabilidade € tinico (apenas da casa mae).

Assim, a amostra foi constituida apenas por 25 empresas. De salientar ainda que, das 25
empresas, 8 delas nao apresentam nenhum item de informacao, isto é, revelam apenas
que o tema é essencial para a instituicdo e para sociedade, sem mais qualquer outra
informacao, logo, também excluidas por nao ser possivel pontuar em qualquer item dos
indicadores.

Apos apurada a amostra de 17 empresas criou-se uma base de dados utilizando o software
Microsoft Office Excel com informacao das empresas do setor que constituem a amostra.
A informacao sobre a sustentabilidade constante das paginas web das empresas e do
relatorio de sustentabilidade foi analisada recorrendo a técnica de analise de contetdo
(Bardin, 1977).

Para tanto, foi elaborado um instrumento de trabalho/grelha para identificar os topicos
abordados e a presenca de divulgacao de informacao. Este instrumento teve como base
as normas GRI, em suas trés dimensbes: econémicos, ambientais e sociais. Foram,
inicialmente, analisados os indicadores principais divulgados pelo GRI e desses foram
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escolhidos os que se aplicavam ao setor. Dado que da amostra apenas uma empresa
incluia relatorio de sustentabilidade, as informag6es foram analisadas, ndo na perspetiva
de verificar se o indicador estava apresentado e construido de acordo com as normas
GRI, mas se o assunto sobre o qual o indicador incidia era mencionado.

Para aferir a presenca de divulgacao de informacao, foi atribuida uma pontuac¢ao de 1 a
5 de acordo com o nivel de divulgaciao da empresa, conforme Quadro 1:

1 A empresa nao faz qualquer referéncia a temética;
2 A empresa refere-se a tematica mas o indicador nao se aplica a empresa;
3 A empresa faz referéncia a tematica e ao indicador mas nao o cumpre, é nulo;

A empresa faz referéncia a tematica do indicador mas nao o cumpre na totalidade, encontra-se

4 na fase de desenvolvimento;

5 A empresa faz referéncia a tematica do indicador e cumpre-o na sua totalidade.

Fonte: adaptado de Domingues, 2020.

Quadro 1 — Escala de divulgacao de informacao néo financeira

3.1. Analise e discussoes

3.1.1. Dispersao geogrdafica do setor de frutas em Portugal

As empresas do setor de frutas em Portugal concentram-se, maioritariamente, na area
metropolitana de Lisboa, com 25,6% do volume de negocios do setor. De seguida, a area
metropolitana do Porto (18,5% do volume de negocios). No que respeita as empresas
que divulgam informacdo ndo financeira, observa-se que as empresas encontram-se
maioritariamente na zona de Lisboa, Centro e no Alentejo, A Madeira nao apresenta
nenhuma empresa do setor que divulgue informacao nao financeira.

Divulgagdo de informacgdo néao financeira de acordo com os pilares econémico,
ambiental e social em Portugal

Os relatorios nao financeiros tém sido usados pelas organizacOes na tentativa de
prestar contas aos seus stakeholders. Uma melhor compreensdo das praticas atuais
é importante para fornecer uma base para andlises comparativas e de tendéncias
(Junior, Best & Cotter, 2014). Neste contexto, buscando responder ao objetivo deste
estudo de identificar o contetido da informacgao nio financeira de acordo com os pilares:
Econémico, Ambiental e Social das empresas no sector especifico da conservagio da
fruta, apresenta-se a seguir as anélises.

A Tabela 1 apresenta os resultados do ntimero de empresas para o pilar econémico.

Escala
Indicadores Econémicos 1 2 3 4 5
Desempenho Econémico 16 0 0 1 0
Presenca no Mercado 16 (o} o 1 o
Impactos Econémicos Indiretos 9 o o 8 0
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Escala

Combate a Corrupcao 15 o) o) 2

Tributos 12 0 0 5 0

Tabela 1 — Indicadores econdémicos

Verifica-se que o nivel de divulgacdo deste tipo de informacao é muito reduzido, dado
que, na sua maioria, os itens estao classificados com a escala 1, ou seja, a empresa nao
faz qualquer referéncia da tematica aos indicadores econdémicos. Pode-se dar énfase
que Impactos econdmicos Indiretos, que referem-se a Normas, Protocolos e Agendas de
politicos (nacionais e internacionais), parecem ser os mais publicados.

Os resultados parecem corroborar o estudo de Barbosa (2019) ao dar énfase que de uma
amostra de 30 empresas cotadas na Euronext Lisbon, revela que 76,7% das empresas
divulgam informacao de carater ambiental nos relatérios anuais; e poucas divulgam
indicadores econdmicos.

A Tabela 2 permite analisar as informagoes publicadas para o pilar ambiental.

Escala
Indicadores Ambientais 1 2 3 4
Materiais 14 0 0 3
Energia 10 o) o) 6 1
Agua e Afluentes 11 0 0 6 0
Emissoes 12 o o 5 0
Residuos 9 o) o) 7 1
Conformidade Ambiental 15 0 0 2 0
Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 16 0 0 1 o

Tabela 2 — Indicadores Ambientais

No que se refere a dimensao ambiental constata-se que, comparativamente ao pilar
econdémico, o grau de reporte é substancialmente superior. Destacam-se que os itens de
residuos, energia, agua e afluentes e emissoes com valores na escala de 4 € representativo.
Corroborando o estudo de Barbosa (2019) que da énfase que os indicadores mais
divulgados no relatorio de gestdo sdo ambientais. Patten (1992) afirma que as empresas
devem ser proativas em relacdo aos riscos ambientais das suas atividades. Para reduzir
os riscos associados as atividades, deve-se desenvolver sistemas de gestdo ambiental
que fornecam informacoes sobre sustentabilidade corporativa e desta forma atender
as necessidades dos stakeholders. Esse resultado parece corroborar o argumento para
mais pesquisas. Velte (2022) sugere um olhar mais atento sobre outros determinantes
e consequéncias da RSC, incluindo consequéncias nao financeiras.

A Tabela 3 apresenta os indicadores da dimensao social.

560 RISTI, N.° E60, 07/2023



RISTI - Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao

Escala

Indicadores Sociais 1 2 3 4 5
Emprego 16 0 (o} 1 0
Relagoes de Trabalho 16 o) o) 1 o)
Seguranca e Satde do Trabalho 14 o o) 3 0
Capacitagao e Educacao 16 o) o) 1 o)
Diversidade e Igualdade de Oportunidades 16 0 o) 1 0
Nao discriminacao 14 0 o 3 0
Liberdade Sindical e Negociagao Coletiva 15 0 o) 2 o)
Trabalho Infantil 14 0o o 3 [}
Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo 15 o o) 2 o)
Préaticas de Seguranca 15 0] o) 2 0
Avaliacdo de Direitos Humanos 15 0 0 2 o)
Comunidades Locais 13 o o 4 o)
Avaliacgao Social de Fornecedores 16 o) o) 1 o)
Politicas Publicas 16 0 o 1 0
Satide e Seguranca do Consumidor 14 o) o) 3 o)
Marketing e Rotulagem 16 0 o) 1 0

Tabela 3 - Indicadores Sociais

No que concerne aos indicadores sociais existe uma aglomeracao de valores na escala 1,
tal como nas dimensoes anteriores. Das subsecivas escalas, de realcar a escala 4, devido
a ser a Gnica que apresenta valores, ainda que reduzidos. De frisar as divulgacées das
OperacoOes com engajamento, avaliacoes de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local.

O resultado apresentado parece ir de encontro a perspetiva da teoria dos stakeholders
demostrando a importancia das relagdes que uma organizagao tem com as comunidades
locais, criando valor para todas as partes interessadas e nao apenas para os acionistas
(Freeman, Phillips & Sisodia, 2020).

Pizzi et al. (2020) destacam a necessidade de identificar novas estratégias para alcangar o
mais alto grau de sustentabilidade, o que aumenta a aten¢io dos stakeholders no incentivo
ao alcance de metas socioambientais. Nesse sentido, a principal iniciativa lancada pelos
formuladores de politicas para incentivar a sustentabilidade socioambiental é a Agenda
2030 das Nacoes Unidas.

4. Consieracoes Finais

Na tultima década, as necessidades dos stakeholders tém-se alterado, ndo s6 a nivel
financeiro, mas também a nivel nao financeiro. Discussoes tedricas da literatura dao
énfase a que a gestao das empresas deve ser reagente as expectativas dos stakeholders
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(n2o somente acionistas), pois deve continuamente garantir que sejam percebidas como
operando dentro das normas das suas respetivas sociedades, e que as atividades sejam
percebidas como legitimas (Oyewumi, Ogunmeru & Oboh, 2018; Patten, 1992).

N ~

Para dar resposta a pressdo da sociedade, mais especificamente, aos stakeholders,
as organizacoes divulgam os Relatorios de Contas, Relatorios de Sustentabilidade
ou Relatérios Integrados. Estes relatéorios possuem um conjunto de informacgao
nao financeira, relacionada com a sustentabilidade, possibilitando aos stakeholders
informacoes mais transparente para a tomada de decisdes.

A preparacao de relatérios contribui para obter maior legitimidade, orientando os
gestores a nao olhar apenas para os problemas que enfrentam no ambiente imediato
(interno), devendo também prestar atencao ao conjunto mais amplo de questoes que
afetam os ecossistemas nos quais operam (Shabana, Buchholtz & Carroll, 2017).

Um ponto positivo identificado nesta pesquisa é que cada vez mais as organizacoes estao
consciencializadas e admitem, que para o crescimento da organizagio, é necessario
que a estratégia empresarial esteja bem identificada e, ainda, se divulgue informacoes
sustentaveis. No entanto, verifica-se que apenas se acrescenta valor quando toda a
informac@o empresarial se integra, relacionando a estratégia, os riscos e oportunidades
e a gestao do desempenho econdémico-financeiro, social e ambiental. Tendo como ponto
de referéncia a Diretiva Europeia 2014/95/EU e em Portugal o Decreto-Lei n® 89/2017,
fica notavel o apoio da legislacao a este reporte.

O presente teve como objetivo principal analisar o relato da informacdo nao financeira
no setor da conservacao da fruta em Portugal. Foi possivel concluir que a divulgacao de
informacao nao financeia para o setor ndo representa uma prioridade para os gestores
dessas empresas, ja que poucas relatam temas relacionados com a sustentabilidade.
Corroborando os resultados de Junior, Best e Cotter (2014) ao destacar que a percentagem
de organizacbes que asseguram o seu relatorio de sustentabilidade estagnou.

E, na sua generalidade, apenas o fazem na pagina web, ndo divulgando ainda um relatorio
de sustentabilidade. De salientar que as empresas em estudo, divulgam mais indicadores
ambientais, face aos indicadores econémicos e sociais. Uma possivel explicacdo sera
o maior interesse dos gestores nesses topicos, uma vez que o setor da conservacido da
fruta esta dependente do meio ambiente, nomeadamente, das condi¢des atmosféricas,
qualidade e quantidade de agua.

4.1. Limitacoes do estudo

Em virtude da dimensdo do assunto abordado, as limitacGes surgem em relacdo a
abrangéncia da pesquisa e ao tamanho da amostra, que é considerada pequena, e limita
a generalizacdo dos resultados.

No presente artigo, a primeira limitacao esta inerente a falta de contetido/informacao
disponivel,nomeadamenteno que concerne a elaboragioderelatorios de sustentabilidade
das empresas da amostra, o que levou a inclusdo das paginas web, que por sua vez
nao cumprem todos os requisitos pretendidos para o estudo. Era imprescindivel o
aprofundamento dos conceitos de sustentabilidade e da imperativa necessidade de
revisao dos modelos implementados e apresentados em algumas empresas.
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Outra limitacao neste universo inicial prende-se com o reduzido niimero de empresas da
amostra, que nao possibilitou a realizagdo de estudos mais aprofundados e conclusoes
mais claras sobre o setor da conservagio da fruta. Talvez justificada pela dimensao das
empresas, uma vez que a grande maioria sdo microempresas e pequenas empresas.

Outro aspeto a ter em conta é o facto de na sua maioria da base de dados ser interpretada
como qualitativa e impedirem a realizagdo e aplicacdo de um estudo estatistico mais
completo, conclusoes que devem ser compreendidas com alguma prudéncia.

4.2.Sugestoes para investigacoes futuras

Embora as contribuicoes das pesquisas para a compreensao das divulgagoes sobre a
tematica da RSC sejam ricas, acredita-se que ha muito a ganhar com mais investigacoes
(Verk, Golob & Podnar, 2021).

Tendo por base que toda a tematica de sustentabilidade, que se encontra em
permanente crescimento e aperfeigoamento, ndo descartando as limitacoes identificadas
anteriormente, é possivel mencionar oportunidades e considera-las em investigacoes
futuras.

Apresenta-se como sugestOes, a inspiracdo dos resultados obtidos para a sua
complementaridade através da adigdo de variaveis quantitativas para a construcio de
um modelo estatistico mais complexo e pormenorizado, envolvendo, como, por exemplo,
variaveis de carater financeiro. Uma outra proposicao sera a analise no longo prazo (no
futuro), onde é esperado um aumento de publicagdo de relatérios de sustentabilidade
face aos anos anteriores.
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