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Resumo

O presente estagio curricular foi realizado no ambito da Unidade Curricular de Estagio
pertencente ao mestrado de Engenharia Informéatica — Computagdo Movel, lecionado na
Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG), pertencente ao Instituto Politécnico de
Leiria (IPLeiria), e teve como objetivos colocar em pratica todos 0os conhecimentos
adquiridos ao longo do percurso académico numa empresa da area, aprender no que

consiste 0 mundo do mercado e adquirir novas competéncias para a vida profissional.

O estagio teve uma duracdo de nove meses, correspondendo a um ano letivo, na
empresa Tecmic S.A. onde, durante esse periodo participei no desenvolvimento e
remodelacdo de quatro projetos. Trés destes projetos ja existiam e foi necessario uma
analise mais profunda para se verificar as funcionalidades e servigos ja existentes, como
também as suas dependéncias. Estes trés projetos tém como nome “Download Data”,
“Emergéncias Virtuais” e “Safer”. O “Download Data” baseia-Se num servico que
realiza regularmente o download de ficheiros meteoroldgicos a partir de um servidor via
FTP. O projeto “Emergéncias Virtuais” consiste hum mddulo que permite ajudar na
formacdo, ou seja, através de um mecanismo de pergunta e possiveis respostas pretende-
se avaliar o nivel de preparagdo do utilizador. No caso do projeto “Safer”, nasceu da
necessidade de incluir um novo grupo de utilizadores: as Forcas de Seguranca onde se

pretende gerir as mesmas.

Por tltimo, o projeto “4Forces Smart Teams” foi um projeto desenvolvido de raiz que

consistia no desenvolvimento de uma aplicagdo mobile.

Em todos os projetos, a fase inicial consistiu no levantamento dos requisitos
pretendidos, dos servicos e das funcionalidades ja implementadas e por implementar.
No final de cada projeto foram realizados varios testes (testes unitarios e de integracao),
de forma a verificar se a aplicagdo estava de acordo com todos 0s requisitos

anteriormente planeados, tanto a nivel técnico como a nivel de seguranca.

Apos a conclusdo dos projetos (fase de prototipagem e demonstracéo), conseguiu-se no
projeto “4Forces Smart Teams”, que & o principal foco deste relatorio, obter uma
aplicacdo mobile que consegue gerir tarefas e equipamentos de um utilizador, permite
visualizar o ritmo cardiaco do utilizador, reportar a posicdo do utilizador e comunicar

com a aplicacdo desktop (“Safer”).



Para o futuro ja foram pensadas algumas melhorias e novas funcionalidades para o
projeto “Safer” e “4Forces Smart Teams”. Em relacdo ao projeto “Safer” era
interessante e benéfico existir um sistema de notificacdes, ou seja, que fosse possivel
notificar o utilizador através de (email, sms, etc.) com informacdo relevante. Outra
mais-valia deste sistema era alertar a equipa de desenvolvimento quando ocorrer um
problema, permitindo assim um melhor e mais rapido suporte. Outra implementacao
pensada € de um “sistema de limpeza” de dados removidos. Neste momento os dados
ndo se encontram a ser removidos, para preservar o historico de relacdes entre objetos.
Este novo sistema de “limpeza” ir4 limpar esses dados, movendo os dados removidos

para um sistema a parte.

Noutra vertente, temos a aplicacdo mobile “4Forces Smart Teams” onde ja foram
pensadas diversas funcionalidades novas das quais se destaca a integracdo de um mapa
na aplicagéo, permitindo assim visualizar as missdes e os meios. Outra funcionalidade
nova passaria por permitir integrar fungdes de administrador, ou seja, muitas das agdes
feitas da aplicagdo “Safer” poderiam ser possiveis na aplicagdo mobile. Finalmente,

integrar mecanismos como o de upload de imagens e notificacdes.

Palavras- Chaves: Integracao, Estagio, Planeamentos, Projetos e Testes.



Abstract

This traineeship was made in the context of the Internship course, a part of the master's
degree in Computer Engineering - Mobile Computing, at the School of Technology and
Management (ESTG), from the Polytechnic Institute of Leiria (IPLeiria). It’s main
objectives were to put in practice all the gathered knowledge alongside the academic

stage in a company within this field of practice.

The traineeship lasted for nine months, the equivalent of a school year at Tecmic S.A
where, during that period, i was involved in the development and improvement of four
projects. Three of them already existed and further analisys was required in order to
verify existing services and functionalities as well as its dependencies. “Download
Data”, “Emergéncias Virtuais” and “Safer”. The “Download Data” project is based on a
service that regularly fetches weather files from a remote server using FTP.
“Emergéncias Virtuais” is a module that aids in the preparation of the user by a question
and answer mechanism which enables the evaluation of the user readiness. The “Safer”

project was born by the need to include a new group of users: Security Forces.

At last, the “4Forces Smart Teams” project was developed from scratch and involved
the creation of a mobile application.

All projects started with an initial phase with the main purpose of gathering the
requirements of the services and functionalities already implemented or the ones to be
implemented. At the end of each project several tests where made (unit and integration
testing), in order to check if the application met the previously established requirements

both in a technical and security level.

Upon the completion of the projects (demonstration and prototyping stages), the
“4Forces Smart Teams” project, produced a mobile app that was able to manage the
tasks and equipment of a certain user and visualize his heart rate, report his position and

communicate with the desktop application (“Safer”).

Some improvements have been thought for the future work as well as new
functionalities for the projects “Safer” and “4Forces Smart Teams”. In relation to the
“Safer” project it would be beneficial to add a notification system through email (or
sms) with relevant information. Another valuable function of this system would be to

notify the development team of incoming issues, thus allowing a faster and better

Xi



support. In addition to the already mentioned functionalities a cleaning mechanism for
removed data was also considered. At the moment, data is not being removed in order to
keep history of relationships between objects. This cleaning system will wipe the

mentioned data and relocate it to a separate area.

The mobile application “4Forces Smart Teams” will also benefit from several new
capabilities been thought to add such as the integration of a map allowing for both
mission and assets visualization. Integrating the administrator functions is another
feature one that could make possible to execute “Safer” commands on the mobile
application. Finally the last would be to integrate image upload mechanism and

notifications.

KeyWords: Integration, Planning, Projects, Tests and Traineeship.
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1. Introducao

Nos ultimos anos conseguimos observar um aumento exponencial no uso das
tecnologias que cada vez mais, aliadas a uma grande diversidade de equipamentos, nos
permitem aceder e interagir com as situacdes de diferentes formas e a partir de qualquer

local.

Uma das areas de gestdo cujo dominio se foca no melhor aproveitamento de recursos e
diminuicdo dos impactos resultantes de incidentes de cariz grave que podem
comprometer a seguranga e saude publica é a gestdo de emergéncias. A gestdo de
emergéncias trata do processo de acompanhamento e gestdo de situacdes que possam

ocorrer tais como incéndios, cheias, sismos, derrames, etc.

E na area referida acima que se aplica um sistema que auxilia na area operacional, na
administragdo, bem como na formagdo. O sistema é denominado de 4Forces Smart
Teams — Inteligéncia nas Forgas de Seguranga (FST).

Para poder oferecer um melhor suporte ao nivel de interacdo e funcionalidades este
sistema caracteriza-se por estar em constante evolucdo. Com estes avangos, o FST fica
habilitado a agilizar a tarefa de gestdo das emergéncias assim como ajudar na formacao
sustentavel de futuros colaboradores.

1.1. Tecmic

A entidade de acolhimento do estagio Tecmic S.A. - Tecnologias de Microeletronica,
S.A. fundada em 1988, cresceu como membro de um dos maiores grupos em
tecnologias de informacdo, a AITEC (www.aitec.pt.), de quem é neste momento
acionista de referéncia. Foi originada num instituto de investigacéo e desenvolvimento
de renome nacional e internacional, o INESC (www.inesc.pt). Tendo a sua origem num
processo de transferéncia de tecnologia Universidade — Industria (envolvendo a maior
universidade portuguesa de engenharia, o IST — Instituto  Superior
Técnico, (www.ist.utl.pt), a Tecmic manteve parcerias e instalou capacidade propria de
desenvolvimento e inovacdo de forma continua, sendo hoje, lider nas solugdes que

oferece.


http://www.aitec.pt/
http://www.inesc.pt/
http://www.ist.utl.pt/

A Tecmic é uma empresa com solucdes integradas de engenharia e sistemas de
informacdo que otimizam a gestdo dos recursos das organizacoes, sejam eles externos
(como por exemplo frotas de veiculos, meios de combate a emergéncias, etc.) ou

internos (como por exemplo pessoas, bens, etc.)), em diversos setores de atividade.

Tendo comemorado em 2009 o seu vigésimo aniversario, a Tecmic € na atualidade uma
referéncia no mercado de sistemas de gestdo de frotas, meios e ocorréncias - as suas
solugdes equipam empresas nacionais, tendo na carteira de clientes, empresas como a
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, o Grupo Luis Simdes, os Horarios do Funchal, os
CTT, a Motorola, a Esegur, o ACP, e muitas outras. Com presenca em sete paises e um

Volume de negdcios anual de mais de 4 milhdes de euros.

Dando continuidade a sua estratégia de desenvolver solu¢ées com um elevado grau de
inteligéncia aplicacional, a Tecmic conta na atualidade com plataformas Unicas a nivel
mundial, nas areas de Gestdo de Emergéncias (XTraN 4Forces), na Gestdo Integrada da
Recolha de Residuos (Ecogest) e solucbes de Gestdo de Transporte, nomeadamente no

transporte publico de passageiros (XTraN Passenger).

Sdo mantidas com Universidades, Institutos de Investigacdo e Escolas Técnicas e
Politécnicas, portuguesas e internacionais, parcerias de investigacdo, inovacdo e
formagdo avancgada, e é com base nelas que a Tecmic evolui a sua oferta e inova nas
diversas vertentes organizacionais, para além de crescer e renovar a sua equipa técnica e

de gestdo.

A Tecmic tem a sede situada em Leiria, estando as areas operacionais a funcionar em

Lisboa e Brasil.

1.2. Motivacao e Objetivos

Cada vez mais a prevencdo e estar preparado para as situacbes de emergéncia e
catéastrofe pode fazer toda a diferenca a prevenir inimeras baixas e prejuizos. Devido a
varios fatores, como por exemplo, a falta de veiculos ou recursos humanos é impossivel
estar em todo o lado a0 mesmo tempo e é necessario organizar 0s recursos para onde a
atencdo € mais necessaria em determinado momento ou para onde pode causar maior

efeito no combate ao problema. E extremamente importante que haja uma gestéo eficaz



dos recursos para que ndo haja recursos em falta, zonas sem serem atendidas ou

recursos duplicados.

Com este pensamento foram desenvolvidos Varios projetos para auxiliar o automatismo
do processo de gestdo para agilizar as tarefas diarias e prever situacdes. De um leque
vasto de projetos desenvolvidos, os projetos das “Simulagdes”, “Emergéncias Virtuais”,
“Safer” e “4Forces Smart Teams” destacam-se, pois, foram 0s projetos no qual tive a
oportunidade de trabalhar.

O projeto das “Simulacbes” tem como objetivo prever e preparar a reccdo a diversos
tipos de ocorréncias ou catastrofes. Pode-se dar como exemplo a evolugdo de um
incéndio para fazer frentes de fogo ou, em caso de naufrdgio ou afogamento, saber as
mais provaveis localiza¢cdes onde um corpo pode estar depois de cair a agua.

Noutra vertente, temos o0 projeto das emergéncias virtuais que tem como principal
funcdo a formacdo. Esta formacdo é transmitida através de um sistema de
perguntas/respostas, ou seja, o formador coloca uma situacéo perante o formando e este
terd de indicar quais as acfes que faria para obter um melhor resultado. Podemos dar
como exemplo, uma situa¢do de “Alerta de Bomba”, onde o formando tinha a escolha

um leque de ac¢Ges que poderia tomar, mas a resposta correta seria “Evacuar Zona”.

E necessario que haja um local onde a informagdo possa ser guardada e gerida. Este
cenario foi criado através do projeto “Safer”, que permite enquadrar na area de gestdo
de emergéncias, uma area especializada para as forcas de seguranca. Este projeto
pretende englobar toda a parte de gestdo de recursos, meios, utilizadores, tarefas e

planeamentos dirios.

Por Gltimo, temos o projeto “4Forces Smart Teams” que tem como objetivo auxiliar o
utilizador em qualquer lugar. Para isso foi desenvolvido uma aplicacdo mobile que
permite visualizar as tarefas diarias, lista de equipamentos ou informacdes relevantes
como o estado atual do utilizador ou ter acesso a servicos como monitorizar a sua

pulsacdo cardiaca.



1.3. Estrutura do Documento

O presente documento encontra-se organizado de forma a permitir que o leitor
compreenda a evolucdo e o progresso de todo o estigio. Estas fases vdo desde a
introdugdo, passando pelo trabalho desenvolvido e terminando nas conclusdes.

Esta seccdo descreve a organizacdo deste documento, sendo que os restantes capitulos

deste relatorio estdo organizados do seguinte modo:

e Capitulo 2: Aqui encontra-se descrita a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do projeto, assim como o planeamento efetuado e consideracéao

sobre a gestéo de projeto.

e Capitulo 3: Neste capitulo refere o &mbito do estagio que apresenta o estado do
projeto Xtran 4 Forces tal como existia no inicio do estagio e que enquadra um

pouco dos projetos a serem abordados.

e Capitulo 4: Este capitulo descreve em pormenor todo o desenvolvimento
realizado para este projeto comecando por explicar as opcdes tecnoldgicas e a
arquitetura do sistema existente, passando para 0 modelo de dominio e
implementacdo das aplicacdes servidora e cliente. Neste capitulo é abordado o
tema central deste relatorio de estagio, ou seja, 4Forces Smart Teams.

Por ultimo, séo discutidos resultados e sdo tecidas consideracGes a ter em conta em

trabalho futuro.



2. Metodologia e Planeamento

Este capitulo descreve a metodologia concebida para utilizar no desenvolvimento do
projeto “4Forces Smart Teams”, assim como no planeamento de outros projetos

realizados (“SAFER”,”Emergéncias Virtuais”,”’Download Data”).

2.1. Planeamento

O estégio teve inicio a 11 de Outubro de 2013 e terminou a 31 de Julho de 2014. Tendo
0 estgio decorrido num contexto empresarial, foi necesséria a existéncia de um periodo
de adaptacdo, com a finalidade de integracdo na equipa de desenvolvimento e nas

instalacGes da empresa, em Leiria.

As primeiras semanas consistiram na instalacdo de software de forma a criar uma base
de trabalho sélida, com todas as ferramentas de trabalho necessérias, assim como na
formacdo interna acerca dos Vvarios produtos, ja implementados ou ainda em
desenvolvimento, que constituem o repertério da Tecmic. Este periodo permitiu obter

uma melhor percecédo acerca do modelo de negdcio da empresa.

Tabela 1 - Cronograma com as principais atividades e projetos desenvolvidos

Projeto

Safer

Download
Data

Emergéncias

Virtuais

4Forces Smart

Teams

Na Tabela 1 podemos observar o tempo despendido em cada um dos projetos que

tiveram mais énfase neste estagio.

Inicialmente foi feito um levantamento dos requisitos existentes e de funcionalidades
implementadas no projeto Safer, e apds uma analise decidiu-se alterar varios aspetos no
qual se destaca o nivel visual. Estas alteracdes serdo abordadas no capitulo 3.



Paralelamente existiu a necessidade de desenvolver e remodelar outros projetos, como o
Download Data e as Emergéncias Virtuais. No caso do Download Data, a sua
remodelacéo teve inicio em Novembro e acabou no inicio de Dezembro e consistiu em
criar um servigo capaz de descarregar ficheiros que posteriormente serdo utilizados no
projeto das simulacdes. Relativamente ao projeto das Emergéncias Virtuais, teve inicio
em Dezembro e terminou no final de Janeiro. E importante destacar que apenas a

primeira fase foi terminada e novos requisitos irdo ser apresentados futuramente.

Por ultimo, temos o projeto 4Forces Smart Teams, onde se pretende desenvolver uma
aplicacdo para telemdvel para suportar funcionalidades que interajam com o projeto
Safer. Este projeto foi uma autoproposta apresentada ao gestor de projeto atraves de um
protétipo com algumas funcionalidades, que ap6s reunido, foi validado e aprovado.

Teve inicio em Fevereiro e terminou em Agosto no final do estagio.

E de salientar que o projeto Safer e Smart Teams foram sendo desenvolvidos
paralelamente, pois grande parte da informacdo disponibilizada no projeto Smart Teams

pode ser consultada no projeto Safer.

2.2. Metodologia

Devido a existéncia de inumeras tarefas diarias e de ideias que iam surgindo ao longo
do desenvolvimento, foi utilizado uma ferramenta online, Trello [1] que possibilita uma
grande organizacdo do trabalho. Numa forma simplista o que o Trello permite fazer é
organizar as tarefas com cartdes onde cada cartdo tem a hipGtese de se inserir descricao,

imagens, comentarios, listas, pessoas designadas para determinada tarefa, entre outros.
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Figura 1 — Quadro geral do projeto XTraN4Forces na ferramenta Trello

Na Figura 1 ¢ ilustrado o quadro geral do projeto XTraN4Forces na ferramenta Trello,
onde é possivel visualizar os varios cartdes criados com descri¢ces e imagens. A cor
(roxo, laranja, verde, amarelo, vermelho, azul) por baixo dos titulos dos cartbes
corresponde aos estados das tarefas, ou seja, por exemplo, a cor verde corresponde a
uma tarefa completa, laranja que € uma feature ou roxo a uma ideia. Além disto pode-se
agrupar as tarefas por grupos, colocar alarmes de e-mails entre outras indmeras

funcionalidades que esta ferramenta disponibiliza.

Para auxiliar o desenvolvimento do projeto, foi necessaria a definicdo de uma
metodologia de suporte ao desenvolvimento. A metodologia seguida € baseada no
modelo de desenvolvimento em cascata (waterfall), que define que etapas relativas ao
desenvolvimento de software ocorrem de um modo sequencial [2]. Optou-se por esta
abordagem porque é a metodologia de desenvolvimento de software adotada na
empresa. No entanto, houve a necessidade de algumas adaptacdes na metodologia, que
permite a navegacgdo bidirecional entre etapas de desenvolvimento. Esta navegagéo
bidirecional é justificAvel pelo contexto empresarial em que se insere o0 projeto,
ambiente em que as alteracBes de requisitos sdo frequentes, de forma a adaptar-se as
varias necessidades dos clientes. Nenhuma das etapas € imune a erros, € a navegagao
entre etapas de forma unidirecional implicaria acarretar esses mesmos erros para etapas
futuras, o que ndo é desejavel, principalmente quando os erros ocorrem numa fase

inicial do projeto.



Na Figura 2 pode-se visualizar as etapas da metodologia utilizada.

Andlise de Requisitos e Desenho l: |

Prototipagem

Implementacio

Validacdo

Figura 2 - Metodologia de Desenvolvimento

Inicialmente fez-se uma andlise de requisitos onde se apurou as necessidades para 0s
projetos. Passando, de seguida para o redesenho do sistema. A prototipagem foi 0 passo

seguinte, onde se construiram prototipos.

Apo0s ter o conhecimento dos varios modulos do projeto e como este deve interagir,
seguiu-se para a parte da implementacdo. Esta é a fase em que é escrito o codigo das
aplicacdes que fazem parte do sistema final. O cddigo escrito esta todo em inglés, segue
as normas de escrita para as linguagens de programacdo em utilizacdo e o codigo tem
sempre comentérios descritivos, num formato de sumario/javadoc para todas as classes,
propriedades e métodos. Este processo garante que o codigo esta sempre documentado.
E também na fase de implementacio que é realmente validado o resultado da etapa da

prototipagem.

Por ultimo, temos a etapa de validacdo, que consiste maioritariamente em testes de
aceitacdo internos, realizados aquando da implementacao de novas funcionalidades para

validar o estado do desenvolvimento.

Cada uma das etapas tem a parte de refinamento, ou seja, ap6s a conclusdo parcial de
cada etapa ou no inicio da etapa seguinte, por vezes, torna-se necessario pequenas

alteracdes que ndo foram detetadas aquando a sua construcao.



O ciclo desta metodologia é repetido semana a semana, pois é realizada uma reuniao
semanalmente com o gestor de projeto onde € feito uma validagdo sobre o que esté feito
e sdo agendadas novas tarefas e melhoramentos. Deste modo, se a validagéo for bem-
sucedida passa-se para uma nova tarefa onde € iniciado um novo ciclo da metodologia.
Caso exista algum problema na validacédo, faz-se uma analise do que é preciso alterar e

se necessario retrocede-se em etapas para que 0s objetivos sejam alcancados.






3. XTran 4 Forces

A Tecmic possui uma solucdo de um sistema XTraN para gestdo de frotas onde nasceu
o sistema XTranN 4 Forces. Este sistema é uma evolucdo de um outro sistema
denominado SIGEL — Sistema Integrado de Gestdo de Emergéncia e Logistica. Este

nome provém das quatro forcas naturais que compdem a natureza: fogo, agua, ar e terra
[3].

Uma boa organizacao e gestdo de recursos diminui riscos e permite uma resposta mais
rpida e eficiente. Foi com esta visdo que foi desenvolvido o XTran 4 Forces,
permitindo ter acesso a informacgédo, como por exemplo, quando é necessario um agente
descansar ou quando foi a sua ultima refeicdo, podendo assim, auxiliar e assegurar um
bom funcionamento das tarefas a desempenhar pelos agentes (bombeiros, socorristas,
exército, protecdo civil, marinha, forcas de seguranca, etc), assim como evitar a

duplicacdo de agentes no terreno por parte de diferentes entidades.

O XTran 4 Forces possui um modulo que consiste num modelo baseado em ameacas
(perigo de ocorréncia) que recorrendo a diversas metodologias (processos matematicos,
manipulagdo computorizada de diferentes tipos de dados — mapas, cartas militares, etc. -
e algoritmos de modelacédo) possibilita a previsdo e 0 acompanhamento da evolucgdo dos
mais diversos fendmenos naturais como é o caso de cheias, correntes maritimas,
incéndios ou dispersdes atmosféricas. Esta € sem divida uma caracteristica fundamental
para se ter acesso as condi¢Oes ideais que permitam dar a melhor resposta no menor

intervalo de tempo.

O recurso a sistemas externos como fonte de informacdo adicional na elaboracdo das
referidas modelagbes € muitas vezes uma mais-valia que conseguindo acesso a uma
maior quantidade de fatores tem como consequéncia uma melhoria substancial nos
resultados obtidos. Como exemplo, pode ser referida a previsdo de condicGes

meteoroldgicas para um determinado intervalo de tempo.

Intervalo este que é configurado pelos utilizadores através de uma data inicial e uma
data final e que € tido como base na realizacéo de todos os calculos para a obtengéo dos

resultados que podem ser visualizados em mapas bi e tridimensionais.
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Relatdrios e dashboards sdo assim obrigatorios, para se poder ter uma visao precisa da
performance na gestdo de recursos, devido as grandes quantidades de informacéo que

séo geradas.

3.1. Projetos

Hoje em dia é extremamente importante assegurar que um sistema tenha a capacidade
de crescer, ndo pondo em causa o0 seu funcionamento. Deste modo, este sistema foi
pensado para ter a capacidade de escalabilidade que permite assim desenvolver novas
funcionalidades e customizar as ja existentes sem consumir um enorme esforco em
trabalho. Com este principio a Tecmic criou um sistema de plugins que permite

incorporar vérias aplicagcfes numa mesma Ul (User Interface).

O sistema de plugins é uma das grandes vantagens XTraN 4 Forces. Esta abordagem
permite incorporar varias aplicacbes numa so Ul. Estas aplicacdes podem ser bastante
distintas em modo de funcionamento e funcionalidades oferecidas, sendo que o Unico
requisito para que uma aplicacdo possa ser considerada plugin é a conformidade com a
estrutura de plugins utilizada [3].

Como é possivel observar na Figura 3, o sistema XTraN 4 Forces abrange diversos
projetos dos quais se destacam: Simulagdes, Emergéncias Virtuais, Safer e o 4Forces
Smart Teams. Dentro dos retangulos com a cor esverdeada (Simulacdes, Emergéncias
Virtuais, Safer, 4Forces Smart Teams) temos 0s projetos construidos ou remodelados
neste estagio. Alguns desses projetos tém alguns servicos associados que sao destacados
com a cor rosa (Download Data, Vital Jacket, Servico GPS, Servico Vital Jacket). Os
projetos e servigcos dentro dos circulos azuis (Simulagdes, Emergéncias Virtuais, Safer)
correspondem ao que foi remodelado, e, dentro do circulo verde (4Forces Smart Teams)

esta o que foi construido de raiz.
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Senvico Vital

Servico GPS

Vital Jacket

Download Data

Figura 3 - Diagrama global - XTraN 4 Forces

Todos os projetos mencionados em cima sofreram alteracOes realizadas por mim, no
entanto alguns deles ja existiam. Na Tabela 2, consegue-se observar o que existia e 0

que foi feito em cada um dos projetos.
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Tabela 2 - Funcionalidades dos projetos

Nome Projeto Existente Novo

Modelos matematicos

Simulacdes Download Data modo teste Download Data como servico

Diversos tipos de simulagdes

. 3 AlteracBes de modo a permitir
Estrutura existente mas néo . .
. compilar e utilizar as
Emergéncias compilava ) _
funcionalidades

Virtuais .
o Integrar com o sistema de
Projeto isolado

plugins

Modelo de dominio Novas Entidades

Servidor DTO - Data Transfer Object

Safer

Aspeto gréafico

Cliente
Novas funcionalidades

4 Forces

Aplicacéo desenvolvida de

Smart Teams raiz.

No caso do projeto “Simulagdes”, o trabalho desenvolvido foi o servigo Download Data
que é composto por um servico que efetua regularmente o download dos ficheiros

meteoroldgicos (hdf5) a um servidor via FTP.

No projeto “Emergéncias Virtuais” pretendeu-se integrar funcionalidades ja existentes
no projeto XTran4Forces nas quais se destaca a gestdo de testes de formacdo. Estes
testes sdo criados numa base de perguntas e possiveis respostas, que neste caso
correspondem a situacOes e acdes. Para alcancar o objetivo de integracdo foi necessario
fazer vérias alteragbes que passaram por atualizar bibliotecas, remodelar a base de

dados e alterar mecanismos internos ja implementados.

O projeto “Safer” foi o que teve mais alteragdes a nivel de design e modelo de dominio.
De uma forma simplista, 0 que se manteve foi a estrutura base e os mecanismos de

comunicagdo com o servidor.
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Por ultimo, temos o0 projeto “4Forces Smart Teams”, que ao contrario dos outros foi
desenvolvido de raiz. Este projeto consiste numa aplicacdo movel com funcionalidades
que permitem aos agentes monitorizarem as suas tarefas diarias, obter informacGes ou

requisitar equipamentos.

Primeiro ird ser feito um overview sobre os projetos identificando as suas principais

funcionalidades e, de seguida, ir& detalhar-se as alteracGes realizadas a cada um deles.

3.1.1.“Simulag6es”

O A4Forces estd munido de mdaltiplas técnicas de simulacdo que possibilita o
acompanhamento da evolucdo de varios cenarios, como incéndios, cheias, descargas de
corpos ou dispersdes atmosféricas. As simulacfes, depois de executadas, podem ser
visualizadas em mapas bidimensionais e tridimensionais, providenciando de forma facil
e intuitiva ao utilizador (agente ou responsavel) informacdo acerca das possiveis

evolugdes de determinada emergéncia.

O sistema 4Forces faz-se acompanhar de vérias ferramentas de caracter simulatério que
permitem a visualizacdo da progressdo de diversas situacfes de catastrofe como é o caso
de cheias, descargas de corpos, dispersdes atmosféricas ou incéndios. O resultado das
simulacdes é representado sob a forma de mapas bidimensionais e tridimensionais que
fornecem ao utilizador informacéo relativa a uma emergéncia sobre 0s seus possiveis

estados evolutivos.

De seguida (Figura 4) apresentam-se diferentes tipos de simulacdes cujo
desenvolvimento ficou a cargo de entidades ndo pertencentes a Tecmic como € 0 caso
da Action Modulers [4] e BlueCape [5]. Com base no Modelo Hidrodindmico (MOHID)
resultaram as simulacGes da Action Modulers relativas a cheias, urbanas e fluviais,
localizacdo de corpos humanos na &gua e derrames petroliferos. A BlueCape usando
algoritmos que tém em consideragdo fatores como a topografia do terreno ou a
velocidade do vento é responsavel pelas simulacdes de incéndios assim como de

dispersdes atmosféricas baseadas na modelagdo CALPUFF [6].
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e Dispersao e Modeloem e Cheia Fluvial
Atmosférica Cone e Cheia Urbana
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e Localizagao
de Corpos

Figura 4 - Simulac@es disponiveis no 4 Forces.

A realizacdo das simulagbes tem como requisito 0 uso de dados meteoroldgicos
atualizados que se traduz na obtencdo destes com regularidade. Sendo assim e para
realizar a tarefa mencionada acima existe um servi¢co que agrega toda essa informacao
necessaria e atualizada periodicamente permitindo assim que o sistema possa efetuar as

simulagOes da forma mais eficiente e precisa.

A visualizacdo dos resultados das simulaces € feita através de um mapa existindo ainda
a possibilidade de os resultados poderem ser vistos em funcdo do tempo (intervalo
especificado pelo utilizador) usando para isso um plugin de controlo temporal. Como
exemplo, se se tiver em conta uma simulacéo para um intervalo de tempo de 2 horas é
possivel ao utilizador obter os resultados para qualquer altura desse respetivo intervalo
podendo-se assim ter um acompanhamento da progressdo da simulacdo ao longo tempo

pois os resultados destas sdo em fungdo do tempo.

E possivel ainda aceder aos resultados das simulaces através do software Google Earth
no formato (KML — Keyhole Markup Language) recorrendo para isso a um plugin que a
incorpora ainda o proprio Google Earth embutido no ambiente grafico 4Forces. Assim
pode-se visualizar os resultados obtidos em mapas 3D que com a adicdo de
funcionalidade do plugin de controlo temporal pode reproduzir a informacdo de forma
animada aquando da definicdo por parte do utilizador de intervalos de tempo muito

curtos.
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3.1.2.“Emergéncias Virtuais”

Este projeto foi iniciado pela empresa Action Modulers que visa dar formagéo,
simulando virtualmente emergéncias virtuais. Este projeto existia isolado e autbnomo
antes de se pensar em integra-lo na aplicacdo 4 Forces simultaneamente com a
integracdo do projeto SAFER (que consiste na gestdo das Forcas de Seguranca (FS)). O
plugin consiste num modulo de treino para agentes em que é possivel avaliar o nivel de
preparacdo individual para dar resposta a possiveis emergéncias. Apesar de nao ter
influéncia direta no projeto SAFER, serd uma mais-valia para as FS, permitindo treino
regular, dentro do proprio escritorio, de forma a manter sempre os agentes o melhor

preparados possivel para situacdes de emergéncia.

O modo de funcionamento é simples: é criado um exercicio (ou cenério de emergéncia),
composto por situacdes (que podem ser consideradas ocorréncias) que o agente deve ser
capaz de resolver corretamente (missdo — ou conjunto de tarefas de resposta). O
exercicio é entdo executado, havendo duas vistas diferentes: uma para 0 agente a ser
avaliado e outra para o examinador. Durante o exercicio, 0 examinador pode adicionar
ou remover em tempo real novas situacdes, de forma a avaliar a capacidade do agente

em se adaptar as mudancas subitas de cenario no mundo real.

3.1.3.“Safer”

Existiu a necessidade de expandir o projeto XTraN 4 Forces de modo a abranger mais
entidades, de modo a suportar a ldgica de gestdo relacionada com as forcas de
seguranca. Com este objetivo nasceu o projeto SAFER (System for Advanced FiEld
opeRation) que se enquadra na area de gestdo de emergéncias, uma area especializada
derivada da gestdo de ocorréncias. A gestdo de emergéncias trata da logistica que
engloba uma situacdo que possa ocorrer, tais como, incéndios, sismos, acidentes de
viacdo, etc. Este sistema destina-se a corporacdes como forcas de seguranca, bombeiros,

protecdo civil, etc.
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3.1.4.“4Forces Smart Teams”

Hoje em dia, ter acesso a informacdo e de uma forma imediata pode ajudar a salvar
vidas, como também pode prevenir que estas entrem em perigo. Com esta visao,
pretende-se utilizar meios moveis que permitam aos profissionais obter diversos tipos
de informacg&o para que possa existir uma resposta com maior prontiddo em situagoes de

emergéncia e/ou catastrofe.

O 4Forces Smart Teams (FST) foi pensado para auxiliar quem estd no terreno,
permitindo ao utilizador visualizar informacdo relativa as suas tarefas diarias. Além
destas funcionalidades, esta aplicacdo contém uma funcionalidade que comunica com
um dispositivo (Vital Jacket) para permitir ter acesso a informacéo relativa a pulsacdo
do utilizador, podendo assim ser monitorizado. O Vital Jacket é um dispositivo médico

certificado que combina tecnologias e solucBes de engenharia biomédica tradicionais.

O 4Forces Smart Teams (FST) como foi dito anteriormente, foi um projeto proposto

que resulta numa aplicagdo mobile.

3.2. Atualizagoes ao 4Forces

Nos proximos subcapitulos, € feita a descri¢cdo de forma detalhada do desenvolvimento
e atualizacdo dos projetos ja& mencionados, focando as principais caracteristicas dos
mesmos. O Ultimo projeto, pela relevancia que assume no ambito do estagio é descrito

num capitulo dedicado (capitulo 4).

Aplicacdo Safer

“4Forces Smart Teams”

Emergéncias Virtuais

Base de dados
Safer

P Download
Visual C# Data

Meteo

Simulag@es

Application

g o

a9

x /[0

= Visual C# Plugin X

Base de dauus
Emergéncias Virtuais

SISTEMA DE PLUGINS

Figura 5 - Arquitetura de alto nivel do XTran 4 Forces
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Na Figura 5 podemos observar a arquitetura de alto nivel que consiste no conjunto de
varios tipos de servidores, tecnologias utilizadas, a aplicacdo nuclear do Xtran 4 Forces

e 0s seus plugins.

Este sistema distribuido é facilmente escalavel devido ao sistema de plugins. O sistema
de plugins é uma das grandes vantagens do sistema XTraN 4 Forces. Esta abordagem
permite incorporar varias aplicagdes numa s6 Ul. Estas aplicacdes podem ser bastante
distintas em modo de funcionamento e funcionalidades oferecidas, sendo que o Unico
requisito para que uma aplicacdo possa ser considerada plugin é a conformidade com a
estrutura de plugins utilizada. Através de um ficheiro de configuracdo podemos indicar
a aplicagdo a ordem e que plugins pretendemos importar para a aplicacdo, obtendo com

isto uma forma fécil e rapida de acrescentar ou retirar funcionalidades a aplicacao.

Um especto relevante sobre as melhorias realizadas ao sistema foi que no inicio deste
estdgio a solucdo do XTran 4 Forces continha 137 projetos e no final, apos as
remodelagdes e reconstrucfes, ficou com um numero significativamente menor, 68
projetos. Esta diminuicdo deveu-se grande parte a reestruturacdo de classes/projetos e

remocao de dependéncias circulares e ndo utilizadas.

Tecnologias Utilizadas
Como € possivel verificar na Figura 5 ha varias tecnologias envolvidas no sistema.

No caso dos projetos “Safer”, “Emergéncias Virtuais” e “Download Data” foram
desenvolvidos utilizando o recurso Integrated Development Environment (IDE) Visual
Studio (“Microsoft Visual Studio,” n.d.), sistema proprietario da Microsoft
(“Microsoft,” n.d.). Estes projetos utilizaram a linguagem de programacao C#, existindo
todavia alguns projetos desenvolvidos utilizando Visual Basic .NET. Uma vez que todo
0 cbdigo escrito em qualquer linguagem da Framework .NET é convertido para
Common Language Runtime (CLR) — a linguagem intermediaria executada pela Virtual
Machine da plataforma .NET — é garantida a compatibilidade entre projetos apesar das

diferentes linguagens de programacéo utilizadas.

Noutra vertente temos o projeto “4Forces Smart Teams” que foi desenvolvido com o

Eclipse [7] utilizando a linguagem de programagéo JAVA.
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3.2.1. Download Data

Este projeto € composto por um servico que efetua regularmente o download dos
ficheiros meteoroldgicos (hdf5) a partir de um servidor via FTP. Os ficheiros (hdf5)
contém informacéo relativo a diversos fatores de meteorologia, com por exemplo,

humidade do ar, precipitacdo ou velocidade do vento.

O servico é composto por diversos jobs que podem ser configurados atraves de um
ficheiro de configuracdo. Jobs sdo tarefas que podem ser agendadas para serem
executadas num futuro, ou seja, como se pode observar na Tabela 3 — coluna “Hora de
Atualizagdo”, a cada hora é executada uma tarefa referente a0 minuto ao qual foi
agendada. O servico pode ser executado em modo de consola, bastando para isso

adicionar o argumento “-console”.

Tabela 3 - Detalhes dos downloads a serem efetuados diariamente

Modelo Ndmero de Tamanho Hora de
Ficheiros/dia Ficheiro Atualizacao
Costa de Portugal (Mar) 1 ~32 Mb XXHOOm
[MOHID_Portugal_yyyymmdd_yyyymmdd.hdf
5]
Costa de Portugal (Atmosfera) 1 ~38 Mb XXHO5m

[MMS5_Portugal_yyyymmdd_yyyymmdd.hdf5]

Portugal (malha 9km) 4 ~210 Mb xXH10m
[D3_yyyymmddhh.hdf5]

Portugal (malha 3km) 4 ~1,1Gb XxXH20m
[WRF-PT-3km_yyyymmddhh.hdf5]

WRF (Praia de Carcavelos) 1 ~1 Mb xXH40m
[yyyy-mm-dd_yyyy-mm-dd_WRF_w3.hdf5] *

Water Properties (Praia de Carcavelos) 1 ~27 Mb xXH45m

[yyyy-mm-dd_yyyy-mm-
dd_WaterProperties_w3.hdf5] *

Hydrodynamic (Praia de Carcavelos) 1 ~31 Mb xXH50m

[yyyy-mm-dd_yyyy-mm-
dd_Hydrodynamic_w3.hdf5] *

* - yyyy-mm-dd_(yyyy-mm-dd)+1d
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Na Tabela 3 podem ser encontradas os detalhes dos downloads efetuados para cada um
dos resultados de modelo meteoroldgico. Nos detalhes é possivel ver o nome do modelo
(assim como o nome genérico do ficheiro), o nimero de resultados que s&o publicados
por dia, o tamanho aproximado de cada ficheiro e os horarios a que sdo realizadas as

verificacbes de novos ficheiros e atualizacbes dos mesmaos.

Todos os ficheiros que sdo obtidos do servidor, via FTP, ficam guardados em disco. Se
estes ficheiros forem apagados do disco, ndo serdo apresentados os resultados quando
pedidos.

Para o funcionamento deste servico, foi pensado utilizar as ferramentas de agendamento
do Windows que permitem criar uma tarefa. Essa tarefa devera ser executada

diariamente onde tera como objetivo executar o servi¢co do Download Data.

Inicialmente o projeto era utilizado apenas para obter informacéo estatica (relativamente
a dois ou trés dias) para que existisse informacdo para testes. Foi necessario adaptar o
projeto para ser utilizado como um servigo que trabalhasse independentemente da
aplicacdo. Além disto, foram acrescentados alguns novos tipos de ficheiros para serem

utilizados nas simulagdes dos quais se destaca o relativo a dados de radar.

Devido a alteracdo de tipos de ficheiros e modelo de dominio nos projetos onde estes
dados iriam ser utilizados, foi também necessario fazer alteragdes na parte onde a
informac&o era guardada, ou seja, quando é realizado um download de um ficheiro, este
ndo é apenas copiado para uma pasta fisica do servidor mas também é guardado numa
base de dados. Essa informacdo guardada e tratada permite um aumento de performance

quando a informac&o é requisitada.

Resultado

Com a concluséo deste projeto a parte de gestdo de ficheiros e 0 seu armazenamento

deixou de ser um problema.

3.2.2.Emergéncias Virtuais

Para muitos dos seres humanos a capacidade de aprendizagem é muito mais elevada e

com uma maior eficAcia quando se pratica uma. Desta ideia surge o projeto
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“Emergéncias Virtuais” permitindo assim aos utilizadores uma formacédo mais orientada
a prética.
Podemos visualizar na Figura 6 a arquitetura do projeto “Emergéncias Virtuais”, € COMo

este esta integrado no sistema de plugins.

O primeiro objetivo deste projeto consistiu no desenvolvimento de uma ferramenta que
permite criar séries de ocorréncias ficticias, a partir das quais se pode gerar emergéncias
virtuais a serem utilizados em exercicios. Para além da ocorréncia e dos dados que a
tipificam existe um conjunto de varidveis de caracter fisico (bloqueios, zonas
inacessiveis), meteoroldgico e respetiva evolucdo temporal que serdo alteradas de forma
ndo controlavel pelo utilizador potenciando assim a evolucdo da imprevisibilidade dos

cenarios e respetivo impacto da ocorréncia.

Emergéncias Virtuais

Main
Application

S Server

SISTEMA DE PLUGINS

W=t

Visual C#
Base de dauus
Emergéncias Virtuais

Figura 6 - Arquitetura Emergéncias Virtuais

Com este objetivo os criadores dos cenarios tém ao alcance uma ferramenta que permite
estruturar temporal e espacialmente todas as ocorréncias que compdem o exercicio. Isto
permitira atingir o segundo objetivo, que € a monitorizacdo do exercicio ao longo do

tempo, permitindo analisar e comparar as rea¢des dos operadores da plataforma.

O terceiro objetivo foi de ser de tal forma genérica que as emergéncias geradas
pudessem ser utilizadas independentes do grau da complexidade do exercicio, ou seja
desde o simples exercicio em gabinete até aos exercicios que envolvem a total

mobilizacdo dos meios ao terreno, neste sentido, e para além das variaveis ja referidas, o
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total de meios (e tipo) ao dispor é outra das entradas que o simulador de cenarios devera

alterar de forma ndo constante.

Para alcangar os objetivos propostos foi desenvolvida uma ferramenta computacional

que permitiu criar e estruturar emergéncias virtuais.

A sua utilizacdo sera semelhante a utilizacdo dos simuladores de voo. Nos simuladores
do voo é treinado o piloto enquanto atraves do mddulo de emergéncias virtuais sao
treinados as forcas de seguranca. As falhas (e.g. falha de motor) e/ou as condigdes
adversas (e.g. ventos fortes) simuladas a pedido do instrutor (ou geradas aleatoriamente)
correspondem as ocorréncias (e.g. ruina de edificios, incéndios) criadas pelos criador

dos cenarios.

| SimulationEvolution ¥ |

( SimulationExerciseLog ¥
Class Class
\_ A .
# SimulationExercise ﬁ_"SimuIationl
R —, M SimulationExercise =z 3
SimulationExercise ¥ L Simulation ¥
Class Class
# SimulationExercise & Simulation
& Situation
# FirstSituation |
[ EmployeeSimulationExercise ¥ | " situation v L K situation
\ Class Class l
# EmployeeSimulationExercises # situation
# Employee # ExpectedReplys
| Employee ¥ | | ExpectedReply ¥ [ situationExecutedAction ¥
Class Class Class

- E‘/ - 4 e -
F ExpectedReply F SituationExecutedAction

V3 E}nploy'ees |
|
» AdionExpedéd D M ActionExecuted ‘
'tActionExpected v) [ TE——
» Employeelobs Class | Class
ﬁEmployeeJob V : S

Class

Figura 7 - Modelo de dominio Emergéncias Virtuais

Na Figura 7 podemos observar o modelo de dominio j& existente das emergéncias

virtuais.

Neste projeto é possivel planear, configurar e executar exercicios de simulagdo. As

simulacdes sdo compostas por diversas situacbes que vao ocorrendo ao longo do

23



periodo do exercicio de simulacdo. As situacGes ocorridas podem ser meramente

informativas ou podem requerer agdes esperadas por parte do formando.

O objetivo de trabalho era coloca-lo em funcionamento, integrado com o sistema de
plugins.

Tabela 4 - Alteraces no projeto Emergéncias Virtuais

Como encontrado Alteracodes

Estrutura existente Alteracbes de modo a permitir compilar e

mas ndo compilava utilizar as funcionalidades

Projeto isolado Integrar com o sistema de plugins

Apesar do foco do estagio ndo ter sido neste projeto, ainda foi despendido algum tempo
para fazer as alteragdes necessarias com objetivo de cumprir o planeamento. Como se
pode observar na Tabela 4, essas alteracbes numa primeira fase consistiu na atualizacao
de bibliotecas, referéncias e namespaces que permitiu a compilacdo do projeto. Apds
compilado e verificado que o projeto funcionava corretamente iniciou-se a integragéo
com o sistema de plugins. Com esta integracdo permitiu juntar o projeto das

Emergéncias Virtuais a aplicacdo onde ja constam os projetos Safer e Simulacdes.

Resultado

Para um maior detalhe sobre janelas e funcionamento do projeto visualizar o anexo B.

3.2.3. Safer

O que diferencia uma equipa das outras sdo as suas individualidades, as suas
necessidades especificas e 0s seus atributos. Apesar de, tanto um bombeiro, como um
agente terem como objetivo assegurar a seguranca dos cidaddos, os meios para
alcangarem esse objetivo é diferente. No XTraN 4 Forces também houve a necessidade
de se analisar essas diferencas e construir algo que se adequasse a cada equipa, para isso
surgiu o projeto SAFER - System for Advanced FiEld opeRation — Response que
nasceu com o objetivo de estender o 4 Forces de forma a incluir um novo grupo de

utilizadores: as Forgas de Seguranca (FS).
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Podemos visualizar na Figura 8 a arquitetura do projeto “Safer”, onde este esta

integrado no sistema de plugins.

Safer

Base de dados
Safer

Main
Application

SISTEMA DE PLUGINS

Figura 8 - Arquitetura Safer

Este projeto foi iniciado no ano 2013 onde se pretendia a “constru¢do de um sistema
com capacidade de servir varios clientes um conjunto de funcionalidades comuns sem
prejuizo das necessidades especificas de cada entidade [3].” De uma forma simplista, o
SAFER tem como base as funcionalidades do sistema 4 Forces onde se pode ver

ilustrado na Figura 9.

* Emergéncias

® Ocorréncias

* Recursos

* Dashboards Informativos

* Incéndios
* Cheias

Si mu Ia gaes * Dispersoes Atmosféricas

* Derrames Maritimos
® Localizacdo de Corpos

* Tempo até a proxima refeicdo/periodo de

P revi 56 es descanso de agentes

* Quildmetros que um veiculo pode efetuar

* Condicdes Meteorologicas

Te m po Rea | * Video Vigilancia Florestal — Ciclope

* Localizacdo dos Meios

Figura 9 - Funcionalidades resumidas do sistema 4 Forces [3].
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O SAFER vem, assim, disponibilizar uma vertente capaz de gerir as necessidades das
Forgas de Seguranga, dando apoio em tarefas importantes como missdes e tarefas
quotidianas que, quando se tratem de emergéncias — cheias, incéndios, etc., podem ser
geridas com auxilio ao arsenal de técnicas de modelacdo que o0 4 Forces ja possui (como

previsdes, simulaces, visualizacdo em tempo real, etc.).

Este projeto foi pensado para poder ser alcangado por outros sistemas futuros ou
aplicacdes, para isso, foi construido por dois tipos de componentes, a componente
desktop e a componente web. A componente desktop consistiu na integracdo de um
plugin na aplicacdo 4 Forces cuja sua funcao foi a capacidade de gestdo, ou seja, ter a
capacidade de gerir toda a informagéo das Forcas de Seguranca, desde informacéo geral
respetiva a esquadra, até ocorréncias, missdes, agentes, equipas, equipamentos e
veiculos. Noutra vertente, temos a componente web que foi desenvolvida para
disponibilizar webservices para serem acedidos por aplicacdes cliente. Este sistema foi

desenvolvido para ser orientado a servigos, de modo a ser escalavel para o futuro.

Atualizagao da User Interface

Na Figura 10 pode-se observar a versdo antiga do Safer. Esta janela esta dividida em
trés seccbes distintas: area de lista de entidades, area de visualizacdo/edi¢do de

informacdo e area de menus.

g Py = o
Tleader Text
X[l :
Eﬂm | CresteMew 2 |
| Edt 2
1 Remave t
Flalsesh s *
]
= ||" oK (5 Canceter ||

Figura 10 - Ecréa principal da verséo anterior
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Do lado esquerdo, representado com o numero 1 existe uma lista, destinada a apresentar
as entidades existente, sendo possivel filtrar os resultados através de uma barra de
pesquisa. Ao lado dessa mesma barra temos acesso a um botdo que permite atualizar os
dados da lista. Por vezes a obtencdo dos dados pode demorar alguns segundos
dependendo da sua fonte (pode variar, exemplo: ficheiro ou base de dados). Deste
modo, quando existe demora para obter informacgdo, aparecerd uma janela para dar
feedback ao utilizador com a op¢do de “retry” para forcar essa ligagdo. Cada item pode
ser visualizado em detalhe, editado ou removido, sendo definidos botdes no template
para o efeito (é possivel configurar quais destes botdes sdo efetivamente mostrados). Do
lado direito s&o mostrados botbes para as principais funcionalidades, como adicionar,
editar e remover um objeto que se encontre a ser visualizado. Por Ultimo, a &rea do meio
€ ocupada por trés painéis sobrepostos que se destinam a mostrar a informacdo ao
utilizador de modos diferentes consoante a operacdo que o utilizador esta a realizar

sobre as entidades: visualizar, editar ou criar um objeto.

15 ManagementStuff m

Title Qv

@y Informacio

Figura 11 - Ecra principal versao atual

Com a evolucdo do projeto foi necessario ir ao encontro de outras necessidades nas
quais se realca uma User Interface mais “user friendly” e ir ao encontro de outros
plugins ja existentes. Para atingir estes fins o design foi modificado como demonstra a
Figura 11 onde varios componentes foram adicionados. Entre eles podemos destacar o

TabNavigator, TreeView, UC (UserControl), UCInfo (UserControlinformation). Esta
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janela (Figura 11) foi dividida em trés partes distintas: TabNavigator, UCInfo e UC.
Representado com o nimero 1 temos a TabNavigator. Este separador é um componente
krypton [8] que permite agrupar diversos separadores e navegar entre elas possibilitando
gerir grandes quantidades de informacdo de forma organizada. Dentro deste
componente temos um dos componentes mais importantes deste projeto que possibilita
a interacdo com as nossas entidades, esse componente pode existir entre 1 a N e chama-
se TreeView. Através dele iremos ter acesso a uma grande variedade de informacéo
como visualizar, adicionar, remover, editar, agrupar, entre outros. Na imagem ilustrada
em baixo (Figura 12) pode-se observar um exemplo da informacdo mostrada no ponto
1.

4l

Cendrios | Ocorréncias = Missdes

@ Ident.Scnl
4 @ Ident.Scn2

........................................... & Visualizar Ocorréncia

@& P.Vigilancia
@ P.Darinform| @  Adicionar Misséo » | @ Tipo
@ P.Prestaraux (3 Adicionar Ponto de Situacdo & Nova
@ P.Identificar | _ @ | Exstente
@ P.Pedir refort (=) Estado Ocorréncia i i
@ P.Detencdo | (= Remover Ocorréncia
Patrulhamen| -
@ Pa rL_J a'n i (=% Mudar Nome
4 Assalto a loja Th

@ AVigilancia ‘.L" Desagrupar Ocorréncia
@ Missdo Isolada
(2 Desordem na via publica na fon...
@ Ident.Scn2

Figura 12 — Treeview e Context Menu

O componente com o nimero 2 € um User Control onde se ird manipular as entidades,
isto é, adicionar e editar os objetos. Esta UC é acedida através da escolha de uma opcao
no context menu de um no da treeview ou através da selecdo do botdo na tabNavigator.

Na Figura 13 pode-se observar um exemplo de um user control com a de uma missao.
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Figura 13 - Exemplo de um user control de uma missao

Finalmente, representado com o numero 3 temos um User Control que contém
informacdo relativamente aos nos e a propria treeview. Também tem o propdsito de
mostrar futuramente informacdo importante, noticias ou logs do sistema. Como
exemplo, temos a Figura 14 que demonstra um grafico com o nimero de ocorréncias

(4), missdes (9) e tarefas no sistema, que neste caso ainda néo existem.

Informacédo Global - Ocorréncias

10

Missdes

Ocorréncizp

Tarefas

0 1 2 3

Figura 14 - Grafico com o numero de ocorréncias, missdes e tarefas no sistema
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Atualizacéo do Modelo de Dominio

O diagrama geral do modelo antigo esta representado na Figura 15 enquanto o diagrama
atual pode ser visualizado na Figura 16. As entidades representadas estendem, em
ultima analise, da classe EntityBase. Esta classe disponibiliza uma base para qualquer
entidade do sistema. Salientam-se os campos Id, data de ultima modificacdo e uma flag
que indica se o objeto se encontra removido ou ndo. Assim, com o auxilio da classe
EntityBase, garante-se que todas as entidades seguem estas normas, sendo possivel a
implementacdo de comportamentos genéricos nos clientes. A titulo de exemplo, quando
um cliente obtém dados pode comparar os dados anteriores, pelas propriedades Id e

LastModificationDate, de modo a decidir se atualiza a interface grafica ou néo.
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Class c Class
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Figura 15 - Diagrama do modelo de dominio antigo [3].

Na Figura 15 € ilustrado um diagrama do modelo de dominio encontrado com o projeto

Safer.
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Figura 16 - Diagrama do modelo de dominio novo

Como é natural, o novo modelo de dominio, como se pode observar na Figura 16,

sofreu varias alteracfes passando por criacdo de novas entidades, alteracdes de atributos

e relacBes nas entidades ja existentes.

Ha a referir que por uma questdo de simplicidade ndo se apresentam todas as

associag0es entre entidades, e foram selecionadas algumas que seréo descritas a seguir.

Class
- EntityBase

K TemplateOccurrence

K Type

( OccurrenceType

Class
= EntityBase

s
¥

| MissionType
Class
= EntityBase

<< J

F Type

~7| Class Class

- EntityBase

fTempIateOccurr... Vl: ﬁTempIateMissions‘_i{"remphteMision vﬁ\tﬁ TemplateMission | TemplateTask

.

K TemplateTasks J - EntityBase

= <

K Skills |,
[ skill
Class
- EntityBase

« J

Figura 17 - Entidades Templates
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Surgiu a necessidade construir templates para que a insercdo de entidades fosse mais
rdpida. Deste modo surgiram as entidades templateOccurrence, templateMission e
templateTask.

e TemplateOccurrence — Representa a entidade occurrence.
e TemplateMission — Representa a entidade mission.
e TemplateTask — Representa a entidade missionTask.

Na Figura 17 ¢ ilustrada a associagdo entre estas entidades.

| Requisitionltem ¥ | & goiicitionitems | Requisition 2 ‘ F Requestedpy | Officer v
Class L-. Class | Class
=P EntityBase = EntityBase ‘ =P EntityBase
FM Requisitions /| J Officer
- : ¥ | @ e vr
M Equipment l Equipment v 5 Equipment EAllocation ¥
Class L Class
I = EntityBase [ - EntityBase

Figura 18 - Entidade Requisition

No sistema existe a entidade equipment que representa um equipamento (v.g. “Colete
L”, “M4”). Os agentes tém a necessidade de requisitar equipamentos e para esse fim foi
criado a entidade requisition e requisitionltem, ou seja, uma requisicdo contém varios
itens que por sua vez esta associado a um equipamento e a uma quantidade (Figura 18).

Deste modo € possivel distinguir o que foi requisitado e o que foi aprovado.

£ |

‘. StatusHistory Y | Vitallacket | Vitallacket
Class ‘ Class

- EntityBase - EntityBase

Figura 19 - Entidade StatusHistory / VitalJacket

Devido ao servigo utilizado na aplicagdo mobile (vitaljacket) existiu a necessidade de
guardar essa informacdo. Como € importante reduzir o niamero de pedidos ao servidor,
optou-se por cada envio de informacdo, em vez de so enviar o estado do vitaljacket,

enviar também outros dados, como estado atual no agente ou coordenadas gps. Para este

32



fim surgiu a entidade statusHistory que além de conter a informacéo do vitaljacket ainda
permite guardar outros dados relevantes. Assim, nasceu a associacdo descrita na Figura
19.

Podera ter acesso a mais informac&o sobre as outras entidades e ao modelo de dominio

atual no Anexo C.

Atualizacao dos controladores

Por omissdo, um pedido ao endereco [endereco do servidor]/api/[nome da entidade no
plural] realizado via GET é mapeado para um controlador com o nome da entidade no
plural, ou seja, se o enderego fosse 192.168.1.2/api/missions/ o pedido era mapeado
para um controlador com o nome “MissionsController”. Tal acontece devido a
convencdo utilizada para nomear os controladores. Os controladores (controllers) séo as
classes que lidam com os pedidos http ao servidor, traduzindo os pedidos em acdes.
Caso ndo exista uma classe que herde de ApiController com esse nome, o servidor

rejeita o pedido com o cdédigo 404 — recurso ndo encontrado.

{ :f;i':"\ ary> .. l
[HttpPut]
public HttpResponseMessage Rename(Mission obj)[...]

ponseMessage StateInProgress(Missicn obj)[::
{ >u nd .. -J
[HttpPut
public HttpResponseMessage StateFinalize(Mission obj)|...
{ Lsummary>
[HttpPut]
public HttpResponseMessage ProgressStatus(Mission obj)l...
esponseMessage InsertExisting(Missicon obj)l...

essage Officer()[. ]

Figura 20 - Métodos da class MissionsController
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Com este mecanismo, facilmente acedemos aos meétodos com a tag [HttpPut],
[HttpGet], [HttpDelete] e [HttpPost] criados nesse controlador, como se pode observar
na Figura 20.

Gravar PrepareToSend()

» Controlador 4% Guarda a informacéo

|
Cliente ’ Servidor

Figura 21 - Processo simples de update de uma entidade

Como ilustrado na Figura 21 o processo para gravar uma entidade comeca no lado do
cliente por selecionar um botdo de “gravar” onde ¢ despoletado um método chamado
“PrepareToSend” que prepara a entidade para ser enviada para o servidor. No servidor é
chamado o controlador da prépria entidade que processa e valida a informacdo a ser

guardada no servidor.

Atualizacao do acesso aos dados - DTO

Quando se trabalha com interfaces remotas é importante assegurar que apenas se fazem
pedidos de informacdo quando é estritamente necessario, pois cada pedido vai ter um
peso para o sistema. Como resultado iriamos ter que transferir muito mais informacao

em um s pedido que tornaria o sistema mais lento e moroso.

Para minorar o problema criamos um moédulo Data Transfer Object (DTO) que consiste
em um objeto que transporta dados entre os processos, a fim de reduzir o nimero de
pedidos. Uma das principais razGes para a utilizacdo do DTO € conseguir-se juntar
varios pedidos remotos em um Unico, no entanto vale a pena mencionar que outra das
vantagens é sua capacidade de encapsular o mecanismo de serializacdo para
transferéncia de dados. Ao encapsular a serializacdo, os DTOs mantém a ldgica

separada do resto do codigo, além de permitir alterar a serializa¢do quando se pretender.

Por outro lado, o DTO apresenta como desvantagem o esfor¢co necessario para a sua
implementacdo, isto €, é imperativo que para cada entidade seja definido que
informacdo se pretende enviar. Neste contexto, por vezes, sdo criados varios conjuntos
da mesma informacg&o consoante o pretendido (pouca, média ou toda) informac&o sobre

a entidade.
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De seguida, serd apresentado um caso em concreto para que se possa entender melhor

este procedimento.

O projeto Safer pode ser considerado um projeto j& com alguma complexidade e
dimensdo onde foi detetado um problema na quantidade de informacdo que era

transferida por pedido.

Ocorréncia Missdo Agente

Figura 22 - Exemplo de relagdes entre entidades.

Na Figura 22 pode-se observar um exemplo de relagdes entre entidades onde a entidade
ocorréncia contém uma lista de missGes que por sua vez, cada missdo conhece a
ocorréncia a que pertence. O mesmo se aplica na relacdo de uma missdo e 0s seus
agentes, diferenciando no especto que cada agente pode estar em varias missGes em

simultaneo, enquanto uma missao apenas pode ter uma ocorréncia.

Estas relac6es bidirecionais originam o problema que foi detetado anteriormente, pois se
cada entidade conhece os seus pais e filhos, podemo-nos deparar com situacdes de
ciclos infinitos e redundancia. Para colmatar este problema utilizou-se a op¢do DTO
onde permitiu definir que quantidade de informacdo era desejado transferir.

Para esta solucdo foi criado uma classe com métodos especificos para cada entidade que

permitiu definir que tipo e qual informacéo a ser enviada.
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public static EntityBase GetReducedDTO(this EntityBase entity)]...|
private static User GetReducedUserDTO(User clone)D
private static Scenario GetReducedScenarioDTO(Scenario clone)B
private static Occurrence GetReducedOccurrenceDTO(Occurrence clone)m
private static n GetReducedMissionDTO(Mi n clone)
private static ionTask GetReducedTaskDTO(M onTask clone)EI
private static Group GetReducedGroupDTO(Group clone)
private static Unit GetReducedUnitDTO(Unit clone)l.. |

-]

private static Team GetReducedTeamDTO(Team clone)
clone)

private static Officer GetReducedOfficerDTO(Offic

private static Vehicl

private static E ent GetReducedEquipmentDTO(Equipment clone)D

private static Temp currence GetReducedTemplateOccurrenceTypeDTO(TemplateOccurrence clone)lz]
private static Templ ion GetReducedTemplateMissionDTO(TemplaterMission clone)[:l
private static TemplateTask GetReducedTemplateTaskDTO(Templ sk clone)

private static PersonalInfo GetReducedPersonalInfoDTO(PerscnalInfo clone)

private static Po fInterest GetReducedPointOfInterestDTO(PointOfInterest clone)
private static atus GetReducedProgressStatuskDTO(ProgressStatus clone)|.. ]
private static Mi s Type clone)

private static OccurrenceType GetReducedOccurrenceTypeDTO(OccurrenceType clone)m

er

public static EntityBase GetFullDTO(this EntityBase entity)[:]
private static User GetFullUserDTO(User clone)D

private static Scenaric GetFullScenarioDTO(Scenaric clone)m
private static Occurrence GetFullOccurrenceDTO(Occurrence clone)[:_]
private static Mi n GetFullMissionDTO(Mission clone)l:]
private static MissionTask GetFullTaskDTO( ionTask clone)m
private static Group GetFullGroupDTO(Group clone)|. ..

private static Unit GetFullUnitDTO(Unit clone)|. ..

private static Team GetFullTeamDTO(Team clone)

private static Officer GetFullOfficerDTO(Officer clone)
private static Vehicle GetFullVehicleDTO(Vehicle clone)
private static ipment GetFullEquipmentDTO(Equipment clone)[l
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private static Templ Occurrence clone)D
private static Templ ion GetFullTemplateMissionDTO(Templa n clone)D
private static Templ GetFullTemplateTaskDTO(TemplateTask clone)l.. |

private static PersonalInfo GetFullPersonalInfoDTO(PersonallInfo
private static I est GetFullPointOfInterestDTO( iterest clone)
private static us GetFullProgressStatuskDTO(ProgressStatus clone)). ..
private static M FullMissionTypeDTO(MissionType clone)[:]

private static OccurrenceType GetFullOccurrenceTypeDTO(OccurrenceType clone)B

clone)|..

Figura 23 - Class BaseEntityExtension

Na Figura 23 podemos observar dois tipos de métodos diferentes para a mesma entidade

que tem como principal diferenca a quantidade de informacao que é retornada.

Por exemplo, o método GetReducedOccurrenceDTO contém a informacdo essencial
sobre a entidade occurrence, como o id, identificador e as suas missdes. Normalmente
este tipo de método é chamado para preencher tabelas, treeview, ou componentes onde

0s requisitos de informacéo sejam minimos.

Em outra vertente, temos 0 método GetFullOccurrenceDTO que contém toda ou quase
toda a informacdo relativa a entidade. Este método, geralmente é usado quando se
pretende mostrar detalhes ou na resposta de um insert ou update. E de salientar que
mesmo a versdo que supostamente devolve toda a informacdo de uma entidade pode
sofrer melhorias de desempenho, isto é, por exemplo, querendo toda a informacédo
relativa a uma ocorréncia, esta tem uma lista de missdes que por sua vez conhece a

ocorréncia. N&o faz sentido que todas as missdes contenham a informagéo da ocorréncia
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pois esta é a entidade que esta a ser tratada, entdo é necessario fazer que as missdes ndo

apontem para a sua ocorréncia prevenindo assim loops e redundancia.

Neste momento, se o projeto Safer ndo contasse com o mecanismo DTO ndo era
possivel executar pedidos pois os erros de memdria devido aos loops gerados eram uma

constante.

Otimizacoes

Como em todos 0s projetos, é necessario a implementacfes de técnicas de otimizagdo
para que seja possivel extrair o melhor rendimento possivel do projeto, como por
exemplo, comunicacdo cliente/servidor, inser¢do de dados na base dados, entre outros.
O “Safer” ndo ¢ excecdo, como tal, de seguida serdo descritos algumas dessas

otimizagdes.

HandleDependencies: Quando ocorre um insert, update ou delete num objeto é preciso
garantir que a informacdo que o utilizador esta a visualizar esta correta e atualizada.
Para este fim, sentiu-se a necessidade de criar alguns métodos com a capacidade de
informar as entidades das suas alteracdes. Poderemos dar como exemplo um cenério
que contém ocorréncias e cada ocorréncia contém varias missées. Quando o utilizador
elimina uma ocorréncia, esta precisa de verificar todas as entidades relacionadas com
ela para que sejam tomadas as devidas operacfes. Neste caso, todas as missdes
relacionadas com esta ocorréncia passaram a ser isoladas, os icones do mapa referentes

a ocorréncia serdo eliminados e o cenario ficard com menos uma ocorréncia.

PrepareToSend : E um método que esta presente numa classe (entidade) Extension. Este
extensionMethod é utilizado quando existe uma comunicacédo entre cliente e servidor, ou
seja, quando é inserido, atualizado ou removido alguma entidade e imediatamente antes
da informacéo ser enviada para o servidor, ira passar por este método fazendo que dados

redundantes ndo sejam passados pela rede.

O problema original deveu-se a quantidade de informacdo que era transportada pela
rede e que ndo iria ter utilidade no lado do servidor. Podemos dar como exemplo uma
missao com uma lista de agentes. Se estamos a tratar de uma misséo, ndo necessitamos
da informacao relativa aos agentes, apenas queremos que a lista tenha o 1D dos agentes.
Com esta ideia implementou-se este método que trata destes problemas, como se pode

visualizar na Figura 24.
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public static Mission

{

var ret = (Mission)mission.Clone();

//Check StatusMessage

var listMessages = new List<ProgressStatus>();
listMessages.AddRange(ret.StatusMessages);

ret.StatusMessages = new
foreach (var item in listMessages)

List<ProgressStatus>();

PrepareToSend(this Mission mission)

tatus>().FirstOrDefault(o => o.Id.Equals(iteml.Id)

1
ProgressStatus iteml = item;
var existingItem = WebserviceUtil.GetList<ProgressS
&& item.IsRemoved == false);
var obj = new ProgressStatus();
obj = existingItem != null ? new ProgressStatus { Id = iteml.Id } : item;
ret.StatusMessages.Add(obj);
}
//Check Officers
var listOfficers = new List<Officer>();

listOfficers.AddRange(ret.AssignedTo);

ret.AssignedTo = new List<Officer>();
foreach (var item in listOfficers)
1

Officer iteml = item;
var existingItem = lebser:
&& item.IsRemoved == false);

if (existingItem != null)

{
var obj = new Officer { Id = iteml.Id };
ret.AssignedTo.Add(obj);

viceUtil.Getlist<Officer>().FirstOrDefault(o => o.Id.Equals(iteml.Id)

Figura 24 - Parte do método PrepareToSend da entidade misséo

Inicialmente é feito um clone da informacdo a ser transportada pela rede, de seguida

iremos verificar que informacdo € necesséria, ou seja, se for uma lista de objetos,

criaremos uma nova apenas com a informacdo fundamentar e essencial para ser tratada

no lado do servidor. O mesmo mecanismo € utilizado para 0s objetos.

Resultado

Ap0s a conclusdo dos primeiros testes e tendo um versao estavel, deu-se por concluido a

atualizacdo a aplicacdo Safer. Os resultados deste projeto foram bastante positivos,

ficando o protdtipo pronto para ser apresentado. Como se pode ver pelos dois

screenshots apresentados nas Figura 25 e Figura 26.
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Na Figura 25 € ilustrado um ecrd com a informacé&o relativa a um agente.

10-09-2014 162019 — —
Home | Gestho Teatro de Operactes } Gestao de Meios

Agentes -”To -’!1' Agente

\ % | Informacio | Missdes Designads: | Equipss Equipementos

artficacho do agerte
tome JodlRodriguesFemandes % - Pracurar

% Informagio

Figura 25 - Ecrd Gestéo de Meios - Agente

Esta figura pode ser dividida em trés partes, em que cada uma corresponde a um
namero. O nimero 1 corresponde a uma lista dos agentes existentes na base de dados.
De seguida, com o nimero 2 temos acesso aos detalhes do agente, esta informacéo é
obtida através da sele¢do de um dos agentes da lista apresentada junto ao nimero 1. Por

ultimo, temos o nimero 3 que contém os submenus do separador aberto (neste caso, 0

separador corresponde a “Recursos”).

Na Figura 26 podemos observar o ecrd relativo as missdes predefinidas do separador de
gestdo de templates,

10.09-2014 162158 G

Hora atual " HOM
Home |~ Gestao Teatro de Operacbes | Gestio de Meios ) Gestao de Templates
9 . ] .

Missdes Predefinidas @ (&) Template Missio

e )
Comps nciss Missdes  Missdes Predefinidas ¥ idertficagho do tempire da missdo.

il Darinformacdes

Compaténisas
O/ | Nome
@ | Curso de formadores ou similar °

#. Informagio

Figura 26 - Ecra Gestdo de Tempates - Missdes Predefinidas
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4. “4Forces Smart Teams”

Quando o projeto “Safer” estabilizou, iniciou-se o projeto “4Forces Smart Teams”
comecando por se tentar implementar algumas das funcionalidades ja existentes no
projeto “Safer”, nomeadamente alocac@o de tarefas. Foi essencial ter o projeto “Safer” a
funcionar pois assim poderiamos monitorizar de uma forma mais realista e prever

features para implementar no futuro.

A Figura 27 ilustrada abaixo representa a arquitetura “4Forces Smart Teams”.

Java

Safer

Aplicagao
“4Forces Smart Teams”

Base de dados
Safer

Main
Application | !

SISTEMA DE PLUGINS

Figura 27 - Arquitetura 4Forces Smart Teams

O projeto “4Forces Smart Teams” surgiu da necessidade que o0s agentes tém de ter
acesso a determinadas informagdes em qualquer momento e em qualquer lugar. Para
isso, este projeto oferece uma aplicacdo mdvel, que lhes permite aceder a essa
informacdo para o trabalho do seu dia-a-dia. O tipo de informacdo disponibilizada
baseia-se em missbes e tarefas designadas ao utilizador, como também informacao

pessoal e possibilidade de ter acesso ao ritmo cardiaco do agente.

Podemos analisar como exemplo pratico um acidente de automovel, onde dariamos ao
nome da missdo “Acidente automoével, 22 Maio”. Através da aplica¢do o agente verifica
gue tem uma missdo onde existe uma tarefa que lhe foi atribuida e que corresponde em

falar com os intervenientes do acidente.
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Essa tarefa tem a informacdo sobre como proceder, local e alguns detalhes sobre o
acontecimento, além disto o agente apds completar a tarefa atribuida poderé alterar-lhe
0 estado indicando que esta foi finalizada. Neste momento, 0s outros agentes com a
mesma missdo, como o centro de controlo tém a informacdo que aquela tarefa foi

realizada e assim podem tomar decisoes.

Quando a necessidade de uma aplicagdo mobile se tornou evidente foi encontrado um
problema sobre que plataforma de desenvolvimento utilizar, uma vez que estdo
disponiveis vérias. Desta forma, existiu a necessidade de alguma analise e pesquisa

descrita nos subtdpicos seguintes.

4.1. Descri¢ao do Projeto

O desenvolvimento desta aplicacdo consiste em dar suporte aos utilizadores no terreno
para as suas tarefas diarias, como também ajudar a tomar decisGes. Normalmente, as
tarefas sdo atribuidas consoante uma missao, ou seja, quando acontece uma ocorréncia,
como por exemplo um acidente de carro, ou um assalto, € despoletado um mecanismo
que permite mover agentes para um determinado local e atribuir-lhes fungdes para

resolver a situacéo.

A Figura 28 descreve o funcionamento do projeto, integrando com os varios elementos.

Mobile Desktop

&

Aplicagdo
“4Forces Smart Teams”

Aplicagdo
“XTran4Forces”

Wi

/ \
( PN { . \

] | Servigo f‘l ‘\Ser\ngo ) Servidor Aplicagio

\ ] / / oy 0
NS N N XTrandForces

Vital Jacket Vital Jacket GPS

Figura 28 - Funcionamento do projeto "Smart Teams"

Como se pode observar na figura anterior, a aplicagdo mdvel vai comunicar com o
servidor, a fim de obter informacdo relevante para o utilizador, nomeadamente,
informacdo relativa as tarefas executadas ou por executar, lista de equipamentos do
utilizador ou ter acesso ao servico Vital Jacket que permite saber informacoes

relativamente ao estado cardiaco do utilizador.
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A informacdo obtida pela aplicacdo movel é gerida e alimentada pela aplicagdo desktop
(Safer), onde ai os administradores ou quem tiver acesso para tal pode introduzir

cenarios, ocorréncias, missoes, tarefas, equipamentos, entre outros.

Além da aplicacdo movel e aplicacdo desktop, existiu a necessidade de desenvolver
alguns servicos que trabalham de forma independente e servem maioritariamente para a
recolha de informag&o. No caso do servigo Vital Jacket e gps, estes servigos tém como
objetivo enviar informacéo relativa a localizagdo de um agente, pulsacdo e informacéo
relevante para analise. Esta informacdao é enviada com uma periocidade de por exemplo,
trinta em trinta minutos. Estes servigcos dispdem de mecanismos capazes de comunicar
com outras aplica¢des, neste caso, com aplicacdo movel que Ihe permite visualizar em

tempo real a pulsacdo do utilizador.

4.2. Analise Comparativa de Plataformas Mdveis

Cada vez mais vivemos num mundo movido por tendéncias e projecdes, onde cada
decisdo afeta ndo s6 o presente mas também o futuro. Para uma melhor anélise das
tendéncias dos sistemas operativos podemos visualizar no anexo C informacéo relativa
as diversas plataformas moveis, como comparacdes entre elas. Também € referido o
posicionamento destas plataformas no mercado e é abordado o tema das arquiteturas dos
smartPhones.

Na Figura 29, podemos observar uma imagem que ilustra uma das possiveis tendéncias
dos sistemas operativos para 0s proximos anos. Segundo a Figura 29 o Android tera um

grande aumento de vendas em comparagéo ao iOS ou Windows.

Operating systems: the years ahead
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i0S/MacOS <© BlackBerry

© Others (non-smart mobile)

Figura 29 - Tendéncia dos préximos anos [21].
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Esta tendéncia ja se comeca a verificar em alguns paises onde os consumidores estdo a
migrar 0 uso da internet nos seus computadores pessoais (PCs) para 0s seus telemoveis,
de acordo com o mais recente langcamento da International Data Corporation (IDC)
Worldwide New Media Market Model. Esta tendéncia € mais notdria atualmente nos
Estados Unidos e Europa Ocidental, uma vez que nos EUA, o nimero de pessoas a
aceder a internet por meio de um computador pessoal vai reduzir de 240 milhdes de
utilizadores (ano 2012) para 225 milhées em 2016. Ao mesmo tempo, 0 numero de

utilizadores mdveis vai aumentar de 174 para 265 milhdes.

Em 2015, pela primeira vez na historia, havera mais utilizadores norte-americanos que

acedem a Internet por meio de dispositivos moéveis do que por meio de computadores.

4.3. Implementacao do Projeto

A fase de implementacdo foi composta por diversas fases, comecando pela realizagédo
dos protétipos, de seguida pela programacdo da aplicacdo, usando o IDE Eclipse,
juntamente com o Software Development Kit (SDK) do Android, através da linguagem

de programacédo JAVA, sendo finalizada pela realizacdo de testes do mesmo.

4.3.1.Modelo de Dominio

Na Figura 30 é possivel visualizar o modelo de dominio da aplicacdo FST onde é
notéria uma grande parecenga com o modelo de dominio do Safer. Visto que ambas as
aplicacdes estdo a trabalhar com o mesmo tipo de informacdo tomou-se a opg¢do de
replicar

0s modelos de dominio permitindo assim acelerar o processo de

desenvolvimento.

User

Personallinfo

Officer

Vehicle

Equipment

Requisitionltem

Requisition

Group

Unit

Team

Contact

Skill

ProgressStatus

EAllocation

Scenario

Occurrence

Mission

MissionTask

EntityBase

ProgressStatus

Problem
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Figura 30 - Modelo de dominio da aplicagdo mobile




A Unica classe diferente entre 0 modelo de dominio do Safer e do 4Forces Smart Teams
é a classe VitalJacketMin que tem como objetivo guardar os dados do agente quando o
sistema vital jacket esta ligado.

4.3.2.Prototipos

Antes de iniciar o desenvolvimento da aplicacdo movel, recorreu-se a protétipos, onde

estes foram mostrados ao gestor de projeto para aprovacéao.

Esta primeira fase pode ser visualizada através de imagens de protétipos e descri¢des

dos mesmos ilustrados em baixo.

Smart Teams - Mobile

Entrar

Figura 31- Protétipo do ecrd de Login

Na Figura 31 podemos observar o ecrd onde o utilizador se pode autenticar na
aplicacdo. Este ecra permite que o utilizador insira 0 seu username e password e ao
selecionar o botdo “entrar” (1) ira ser feita a validacdo dos dados, onde que se for com
sucesso, o utilizador seré redirecionado para o ecra das missdes. Por outro lado, se ndo
existir uma ligacdo a internet ou os dados de o utilizador forem invalidos, aparecera

uma mensagem de erro através de um pop-up.

A Figura 32 ilustra o ecrd das missOes. Este ecrd &€ um dos mais importantes na

aplicacdo, pois neste ecrd, os utilizadores tém acesso as suas missoes diarias.
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Figura 32 - Prot6tipo do ecrd das missdes

Este prototipo permite fazer uma pesquisa por uma determinada missao que se encontra
na lista (1), ordenar as miss@es (4), como fazer um refresh a lista ou logout do utilizador
(2). Atraves da selecdo de uma missdo teremos acesso a varias op¢bes como alterar o

seu estado, inserir comentario ou ver os detalhes (3).

4.3.3. Layout

Apo0s a aprovacdo dos protétipos por parte do gestor de projeto iniciou-se uma fase de
estudo sobre que tipo de design se iria seguir. Para iSso, comegou-se por navegar por
diversas aplicagdes como facebook, gestor de contactos do android, gestor de
mensagens, gmail, entre outras com a finalidade de perceber como dispor 0s icones,

botdes e listas na aplicacéo.

Este estudo foi importante, pois as aplicagdes estudadas s&o utilizadas por milhdes de
utilizadores, facilitando assim a integracdo e a usabilidade de quem futuramente vai

utilizar a aplicag@o “4Forces Smart Teams”.
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4.3.4. Testes Realizados

No final do desenvolvimento de cada fase do projeto, foi necessario realizar testes para
verificar se a aplicagdo estava de acordo com o que se pretendia e se as funcionalidades

implementadas estavam a funcionar de forma correta. Os testes realizados foram:

e Testes Unitarios.

e Testes de Integracéo.

Os testes unitarios, também conhecidos por testes de unidade, sdo usados para testar
uma unica unidade do sistema, ou seja, testa de maneira isolada, geralmente simulando
as provaveis dependéncias que aquela unidade tem. Estes testes normalmente sdo
realizados pelos programadores da aplicagdo e tém como objetivo confirmar se

determinados dados séo validos ou invalidos pela via de entrada/saida (1/0 [22][23].

Os testes de integracdo, realizados ap0Os 0s testes unitarios, sdo a fase em que 0s
modulos sdo combinados e testados. Os testes de integracdo sdo alimentados pelos
modulos, anteriormente testados pelos testes unitarios, agrupando-os assim
em componentes, como estipulado no plano de teste, que resulta num sistema integrado.
O objetivo dos testes de integracdo consiste em verificar os requisitos funcionais, de
desempenho e de confiabilidade na modelagem do sistema. Com ele é possivel
descobrir erros de interface, violacdo de integridade de ficheiros e estruturas de dados

globais, problemas de configuracdes, tratamento de erros, entre outros [24][25].

A fim de verificar que o projeto se encontrava completamente estavel e a funcionar de
acordo com o pretendido, foi necessario recorrer a realizacdo de testes. Os testes

realizados estdo mencionados na Tabela 5.

Tabela 5 - Referéncia dos testes realizados no projeto "4Forces Smart Teams”

Tipo de Testes Anexo
Testes unitarios E
Testes de integragao F

Todos os testes descritos nos anexos foram executados até se obter o sucesso dos

mesmos, verificando assim a inexisténcia de falhas.
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4.4, Resultado Smart Teams - Mobile

Apbs a conclusdo dos testes e consequente a aprovacao pelo gestor de projeto, deu-se
por terminado o desenvolvimento da aplicagdo “4Forces Smart Teams”. Os resultados

deste projeto foram bastante positivos, ficando o protétipo pronto para ser apresentado.

Em seguida podemos visualizar o resultado de alguns ecrds da aplicacdo, onde é
ilustrado através da Figura 33 o ecra de login, pela Figura 34 o ecréd correspondente as
missOes, pela Figura 35 o ecrd que representa um pedido de um equipamento e
finalmente a Figura 36 ilustra os dados cardiacos de um agente, obtidos através do

sistema vital jacket.

$ n NI® T als7eid 13:20

@ Smart Teams - Mobile

tecmic

v Guardar Credenciais?

Figura 33 - Ecrd de login

A Figura 33 possibilita o utilizador entrar na aplicacdo, para isso precisa de inserir as
suas credéncias. Além disso existe a possibilidade do utilizador guardar as suas
credéncias para que ndo seja necessario coloca-las cada vez que pretenda entrar na

aplicacéo.
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Figura 34 - Ecrd de missdes do agente

A Figura 34 corresponde a um ecrd que contém as misses de um agente. Estas missdes
contém varias tarefas onde o utilizador pode marcar como resolvidas ou ndo. Além
disso é possivel definir um estado operacional de um agente, podendo assim informar se

este esta em movimento, a executar uma tarefa ou a almocar.

As maiores dificuldades neste ecrd deveram-se a constru¢do de uma “custom list”, ou
seja, foi necessario construir uma lista com itens, onde cada item tinha uma lista de

subitens.

¢ & Pedir Equipamento

Observagdes do Requerente

urgéncia

Selecionar Equipamento

Pistola de calibre 38

Sniper calibre 52

Figura 35 - Ecré pedir um equipamento

A Figura 35 apresenta o ecrd com a funcionalidade que permite ao utilizador requisitar
equipamentos. Para isso, o utilizador tem acesso a uma lista dos equipamentos

disponiveis, onde podera escolher quais pretende requisitar e a sua quantidade.
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Disconnect

Figura 36 - Ecra vital jacket

Na figura anterior (Figura 36) temos um ecrd que mostra um numero que corresponde a
pulsacdo cardiaca de um agente. Esta informacdo é acedida através do Vital Jacket

(descrito no anexo A).

Para mostrar e atualizar a informagdo da pulsacdo foi necessario criar um servico que
corre em paralelo com a aplicacdo permitindo assim obter os dados necessarios sem
interferir com o desempenho da aplicacdo. O mais dificil de concretizar neste ecrd foi
conseguir atualizar a informagdo em “real time”. Para este fim, utilizou-se um “timer”
que 3 em 3 segundos vai verificar se algum valor foi alterado e por usa vez atualiza o

ecra.
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5. Conclusoes

O objetivo deste estagio curricular consistia em desenvolver uma aplicacdo mobile
“4Forces Smart Teams” de raiz ¢ também reconstruir e adaptar projetos ja existentes

nos quais se destacam os projetos “Safer”, “Download Data” ¢ “Emergéncias Virtuais”.

Dos projetos nomeados em cima, nem todos tiveram o mesmo énfase e trabalho durante
este estagio pois o nivel de funcionalidades e objetivos para cada um deles varia. O
“Download Data” consiste num servico que realiza regularmente o download de
ficheiros meteorologicos (hdf5) a partir de um servidor remoto e via FTP. Estes
ficheiros s&@o utilizados no plugin das simulagfes, podendo assim representar
determinados dias e situacdes, como por exemplo, grande nivel de precipitacdo, ventos

fortes, inundacdes, etc.

O “Emergéncias Virtuais” consiste num moédulo de treino para agentes em que €
possivel avaliar o nivel de preparacdo individual para dar resposta a possiveis
emergéncias. Através de um mecanismo em tempo real de perguntas e respostas €
possivel avaliar um agente relativamente a sua capacidade de resposta e de que forma

executaria as determinadas situagdes propostas.

O “Safer” que foi o projeto onde foi investido mais tempo e recursos devido a sua
dimensdo e complexidade, nasceu com o objetivo de estender 0 “4 Forces” de forma a
incluir um novo grupo de utilizadores: as For¢as de Seguranca que se enquadra na area

de gestdo de emergéncias, uma area especializada derivada da gestao de ocorréncias.

O “4Forces Smart Teams” é a aplicacdo mobile construida de raiz que tem como
principal objetivo auxiliar os utilizadores no terreno, permitindo a estes visualizarem e
marcarem as suas tarefas diarias, os seus estados, como também pedir equipamentos.
Além disto, a aplicacdo tem outras funcionalidades como reportar a posicdao do
utilizador e através de um dispositivo Vital Jacket monitorizar os dados vitais do

mesmo.
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5.1. Trabalho Futuro

A primeira etapa dos projetos esta concluida, contudo existem sempre varios aspetos e
funcionalidades que se poderia ter melhorado ou implementado. Como a maioria dos

softwares é importante e necessario existir uma evolugdo e otimizagdo dos sistemas.

Em relagdo ao projeto “Safer” era interessante e benéfico existir um sistema de
notificacBes, ou seja, fosse possivel notificar o utilizador através de (email, sms, etc)
com informacgdo relevante. Outra mais-valia deste sistema era alertar a equipa de
desenvolvimento quando ocorrer um problema, permitindo assim um melhor e mais
rapido suporte. Outra implementacdo pensada é de um sistema de limpeza de dados
removidos. Os dados neste momento ndo se encontram a ser removidos, de modo a
preservar histérico de relacfes entre objetos. Este sistema de limpeza ira limpar esses

dados, movendo os dados removidos para um sistema a parte.

Noutra vertente, temos a aplicacdo mobile “4Forces Smart Teams” onde ja foram
pensadas diversas funcionalidades novas das quais se destaca a integracdo de um mapa
na aplicacdo, permitindo assim visualizar as missdes e 0s meios. Outra funcionalidade
era permitir integrar fungGes de administrador, ou seja, muitas das agOes feitas da
aplicagdo “Safer” poderiam ser possiveis na aplicacdo mobile. Por ultimo, integrar

mecanismos como o de upload de imagens e notificacdes.
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ANEXO A - Vital Jacket

O VitalJacket é o dispositivo médico certificado que combina tecnologias e solucGes de

engenharia biomédica tradicionais.

A t-shirt utilizada é uma peca de vestuario facil de vestir, cardiomonitor muito
confortavel e confidvel que pode ser usada pelo paciente, permitindo, pelo menos, 72
horas de exames continuos. Deste modo, permite aos médicos fazerem uma avaliacao

correta de problemas cardiacos num ambiente cotidiano.

O projeto VitalJacket comegou na universidade de Aveiro, em 2002, como um colete
protétipo capaz de medir varios sinais vitais que se desenvolveram ao dispositivo
médico de alta tecnologia téxtil disponivel no mercado hoje em dia, gracas a uma

parceria entre a Biodevices [26] e Petratex [27].

No contexto do projeto Smart-Teams, irdo ser utilizados varios equipamentos para a
utilizacdo do VitalJacket, nos quais passo a nomeatr:

e T-shirt

e Elétrodos

e Carregador

e Cartdo SD

e Dispositivo Eletronico

-

5
VitalJacket®
W hiy 000G

-

Figura 37 - T-shirt

A Figura 37 ¢ um dos exemplos de uma possivel t-shirt utilizada com este servico,
tendo em conta que qualquer tipo de t-shirt poderia ser utilizado, pois estas néo

influenciam o correto funcionamento do equipamento.
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Figura 38 - Elétrodo

Os elétrodos sdo utilizados para obter frequéncias cardiacas. Estes dispositivos séo
colocados dentro da t-shirt em contato com a pele e em sitios especificos para que haja a
maior fiabilidade com os resultados obtidos. Este equipamento € de facil utilizacdo e

tem um formato circular, como se pode observar na Figura 38.

Figura 39 - Dispositivo Eletrénico

A Figura 39 demonstra um exemplo de um dispositivo que permite adquirir sinais de
eletrocardiograma (ECG) e sinais de frequéncia cardiaca através nos elétrodos. Para que
exista comunicacdo de dados entre dispositivos, como por exemplo, enviar dados para
um smartphone é utilizada uma ligagdo Bluetooth. Para auxiliar o utilizador, este

dispositivo tem leds que indicam um determinado estado.

e Luz Vermelha: Frequéncia cardiaca
e Luz Verde: Dispositivo a carregar
e Luz Azul: Bluetooth ligado
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Figura 40 - Cartdo SD

Apbs a informacao ser recebida é necessario guarda-la para que futuramente possa ser
analisada. Para isso, o dispositivo eletronico tem a capacidade de utilizar cartdes de
memdria onde guarda a informacéo obtida. Os cartes normalmente utilizados tém a

capacidade de 1 gigabyte e pode-se observar na Figura 40 um exemplo desses.

Figura 41 - Carregador

Por ultimo, na Figura 41 temos um carregador pois o dispositivo eletrénico é
alimentado por bateria. A sua autonomia é em média de 36 horas dependendo do

namero de elétrodos ligados e do tempo que é configurado para a recolha de dados.
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ANEXO B - Emergéncias Virtuais

O plugin de emergéncias virtuais € composto por trés categorias: Templates, Pessoas e
Exercicios (representado na Figura 42). Na categoria de “Templates” ¢ possivel
configurar os templates relativos as SimulacOes, SituacGes e as Acbes Esperadas. Os
templates sdo compostos por alguns exemplos tipicos. Na categoria de “Pessoas” é
possivel adicionar ou editar a informacéo relativa as pessoas: cargos, exercicios em que

participou e a sua funcéo.

A categoria de “Exercicios” ¢ composta por dois menus, um que pertence apenas aos
utilizadores com fungdes de administrador/instrutor (que poderdo editar e executar 0s
exercicios de simulacdo) e outro para ser apresentado aos utilizadores normais (que

apenas podes participar nos exercicios de simulacao)

Emergéncias Virtuais

= = .
A u P, L2
Simulagdes Situagdes Acgdes Esperadas | Pessoas Cargos | ExecutarExercicio  Exercicios Executados || Executar Exercicio

Templates Pessoas Exercicios (Admin) Exercicios {User)

Figura 42 - Painel das Emergéncias Virtuais

1. Templates de Simulacao

Ao selecionar o0 botao “Simulagdes” no grupo “Templates” (representado na Figura 42)
sera apresentada uma janela semelhante a que se encontra representada na Figura 43.
Nesta janela serdo apresentadas todas as Simulagdes que sdo Template. As simulacfes
de Template podem ser criadas para ajudar a criar um Exercicio de Simulacdo, podendo
ser criado de imediato um teatro de operacdes e prevendo as coisas que devem/podem
acontecer (situacOes) e criar as acOes que se espera que os formandos executem,

mediante a ocorréncia de determinadas situacdes.
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Home }Planear Simulagéo |

VSimuIagﬁes i }

4 i Alerta de bomba! [15:12]
£ Darinformagdes
> B Verifica-se pacote suspeito! [15:15]
4 B Idosa desmaia na rua! [15:18]
€ Prestar auxilio
(9 Chamar ambulancia
H Agravamento das condigdes atmosféricas! [15:20]
4 B4 Acidente de viagdo! [15:23]
€ Pedir reforgos
¢ Desviar o transito
k Congestionamento de transito! [15:26]
4 |53 Simulagdo Demo 2
M Agitacdo Maritima! [10:01]
4 i Inundacdo na estrada [10:05]
€ Desviar o transito
(9 Corte de transito
4 B Acidente de viagdo! [10:10]
£ Pedirreforcos
¢ Desviar o transito
H Congestionamento de transito! [10:15]

Figura 43 - Arvore de navegacdo de uma simulagéo.

i Simulacdo
Nome: Simulagdo Demo 1
Descrigio: | Esta simulacio serve como simulagdo de demonstracio. Nesta simulagio testa-se executa-se os procedimentos basicos de uma suspeita de bomba perto de uma embaixada. Cargo a

ser testado: Cargo A
Meios: 5 agentes apeados, 3 viaturas com 2 agentes, 1 viatura com 3 agentes, 2 agentes com motociclo
Datalnicial: 121-09-2012 |~ | 15:11:00 %
Data Final:  |21-09-2012 |~ |15:31:00 %
Duragio real da simulagso: 00:05:00 %
|Data Situation
21-09-201215:12  Alerta de bomba!
21-09-201215:15 Verifica-se pacote suspeito!
21-09-201215:18 Idosa desmaia na rua!
21-09-201215:20 das condigbes éricas!
21-09-201215:23  Acidente de viagdo!
21-09-201215:26 Congestionamento de trénsito!

Figura 44 - Contetdo de uma simulagéo.

As Simulacbes template podem ser editadas, sendo alterado as caracteristicas iniciais
(data de ocorréncia, duracdo da simulacdo e os meios (meios podem ser considerados

equipamentos, veiculos, agentes, etc.)

Atraveés da arvore de navegacdo, que se encontra como exemplo na Figura 43, é possivel

criar e editar novas situacOes assim como as ac¢Oes esperadas para cada uma delas.
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Para guardar as alteracOGes efetuadas nas simulacdes deve selecionar-se o botdo de

“guardar”, na barra de SimulagOes. Para criar novas simulagfes template basta

selecionar o botdo ao lado do “guardar” e uma nova simulagao sera criada.

Na Figura 44 € ilustrado um exemplo do tipo de conteudo que é mostrado apos

selecionar uma situacao ou agdo na arvore de navegacao.

2. Templates de Situagao

Atraveés da janela de SituacGes (representada na Figura 45) é possivel gerir as situacdes

template existentes, edita-las ou adicionar novas situagoes.

-

Emergéncias Virtuais

T Situacdes XTraN.4For}

MNome

Acidente de vi...

Agravamento ...

Alerta de bom...

Inundagdc na ...
Manifestagdo ...

Verifica-se pac...

Agitagdo Marit...

Congestionam..,
Derrocada de e..

Idosa desmaia ..

Descrigdo

Acidente de viagio

Previsdo de ondas de 5 a6 metros nas proximas 24 horas

Velocidade do vento esperada: 100Km/h direccdo NortePluviosidade: 30mm/hora

E recebido um telefonema a indicar a existéncia de uma bomba, junto da Embaixada d...
Devido ao impedimento de transito nas zonas junte da embaixada verifica-se um aume..
Derrocada de entulho na via

Os agentes enviados chegam ao local

Inundacdo na estrada, tampas de esgoto fora do sitio.

Manifestacdo espontdnea desordeira

Agente confirma a existéncia de um pacote suspeito junto de umn pilar da embaixada

Options

o Add...

| & Edit

oy~ Remove

0 ) Close

Figura 45 - Janela de Situagdes.

As situacBes sdao compostas por um nome, uma descricdo e é possivel adicionar uma
lista de AcBes Esperadas (ver Figura 46).
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- Emergéncias Virtuais

Propriedades

Mome: Acidente de viagdo!

Descrigdo: Acidente de viagdo

{3 Accio Esperada Opgoes

G B pg

Pedir reforgos

Desviar o trinsito @) Adicionar |~
€\, Editar
é’Remover

— | @ Close k

Figura 46 - Janela de edicdo de Situacdes.

Para adicionar novas agdes basta premir o botdo adicionar, onde surgem duas opcoes:
Nova Ac¢do Esperada — onde é possivel criar uma nova Acéo esperada (seré aberta uma
janela semelhante a representada na Figura 47); ou Acdo Esperada Existente — onde é

replicada uma Acao esperada template (Figura 48).

3. Templates de A¢oes Esperadas

Ao selecionar o botao “Agado Esperada” no grupo “Template” (representado na Figura
42) sera apresentada uma janela semelhante a que se encontra representada na Figura
47. Nesta janela é possivel gerir as Acbes Esperadas templates existentes. E possivel
adicionar novas acOes (ver Figura 48) ou editar as existentes. Esta janela tem um filtro

para ajudar a encontrar as acoes pretendidas.

64



'y Emergéncias Virtuais x

Filtro Options

Filtrar pelo nome: @Add‘..
Acgdes Esperadas % Edit
Nome |:

Chamar ambulancia

o Remove
Chamar brigada de anti-minas
Corte de transito
Dar informagdes I
Desviar o transito
Enviar reforgos
Evacuar zona

Impedir circulacde de pessoas
Requisitar & central a deslocagdo de uma ambuléancia

—ﬂi

Figura 47 - Janela de Ac¢Bes Esperadas.

Uma acao esperada é composta por um nome e uma breve descrigcdo, que deve resumir

sucintamente todas as medidas que devem ser tomadas para que a mesma seja
concretizada com sucesso.

. Emergéncias Virtuais x
#® Accio Esperadas

Mome: Chamar ambulancia

Descrigdo: Requisitar & central a deslocagdo de uma ambulancia

D 7 Ok [ 3 Cancel |

Figura 48 - Janela de edicdo das A¢bes Esperadas.

4., Pessoas

Ao premir o botdo “Pessoas” no grupo “Pessoas” (representado na Figura 42) sera
apresentada uma janela semelhante a que se encontra representada na Figura 49. Nesta
janela (que teve como objetivo futuro ser ligada a tabela de utilizadores da TECMIC) é
possivel gerir as pessoas existentes na base de dados. E possivel adicionar pessoas a

base de dados e editar os dados das pessoas ja existentes (representado na Figura 50).
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Na janela de edicdo de dados das pessoas pode-se alterar 0 nome da pessoa e 0s cargos
que a pessoa possui na empresa. E ainda possivel consultar todos os exercicios de

simulacdo em que a pessoa participou, a data de realizacdo do mesmo e qual o papel que

Emergéncias Virtuais

H; Pessoas XT
Nome Cargos Options

Aluno A1 Cargo A @Add..‘
Aluno A2 Cargo A

Aluno A3 Cargo A &Edit
Alunc B1 Cargo B %p Remove
Aluno B2 Cargo B

Aluno B3 Cargo B

Aluno C1 Cargo C

Aluno C2 Cargo C

Alune D1 Cargo D

Avaliador 1 Ayaliador, Cargo D

Avaliador 2 Ayaliador

Avaliador 3 Avaliador

B D Clo== |

Figura 49 - Janela de Pessoas.

a pessoa desempenhou nesse exercicio.
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4

Funciocnaric

MNome:  Aluno Al

Cargo: Avaliador
W| Carge A
Cargo B
Cargo C

Participagde nas Simulagdes:

L | »

1

Simulagio

Data

Participagdo

Simulagdo Demo 1

11-03-2013 10:48

Aluno

D Ok | 3Cancel |

Figura 50 - Janela de edicdo de dados das pessoas.




5. Cargos

Ao selecionar o botdo “Cargos” no grupo “Pessoas” (representado na Figura 42) serd
apresentada uma janela semelhante a que se encontra representada na Figura 51. Nesta
janela é possivel gerir os cargos existentes na base de dados. E possivel ainda adicionar

Novos cargos.

- Emergéncias Virtuais

m Cargos XTral
Lista de Cargos Cpticns
Ayaliador @Add...
Cargo A
Carge B | % Edit |
Carge C o Remave
Cargo D
P— @ Close |

Figura 51 - Janela de Cargos.

6. Executar Exercicio (Modo de Administracao)

Ao selecionar o botdo “Executar Exercicio” no grupo “Exercicios (Admin)”
(representado na Figura 42) sera aberta uma janela que apresenta todos 0s exercicios
que se encontram no modo de preparacdo ou prontos a executar (represento na Figura
52).
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.- Emergéncias Virtuais x
Mome Estado Opticns
Simulagdo Demo 1 Em preparagdo @ Novo.. |~
[ Abrir
o= Eliminar

— ) Close k

Figura 52 - Janela com exercicios em preparacdo e prontos a executar.

Ap0s escolher um exercicio, ou criar um novo, sera apresentada uma janela semelhante

a que se encontra representada na Figura 53.

cecutar Simigea (i - x
Simulagdes @ | Simulagio
4 (@ Simulagdo Demo 1 Nome: Simulagdo Demo 1
4 & Instrutorss
- Descrigie: | Esta simulagéo serve como simulagde de demonstragdo. Nesta simulagdo testa-se executa-se o3 procedimentos basicos de uma suspeita de
wi» Avaliador1 omba perto de uma embaixada, Cargo a o
, Avaliador 2
" ) Meios: 5 agentes apeados, 3 visturas com 2 agentes, 1 vistura com 3 agentes, 2 agentes com motociclo
& Avaliador3
4 7 Pessoas Datalnicial | 21-09-2012 || 151100 3
Alunc AL DataFinal.  |21-09-2012 |- [15:31:00 %
Aluno A2
Ao A3 Durag3o real da simulago: 00:05:00 [ £
4 =+ [gimulacso Demo 1) Data Situagac =
b Alerta debombal [15:12] 21-09-201215:12  Alerta de bombat

21-03-201215:15  Verifica-se pacote suspeito!
21-09-201215:18 Idosa desmaia na rua!

21-09-201215:20 Agravamento das condigdes atmosféricas!
21-08-201215:23  Acidente de viago!

@ Exercicio de Simulacio

(& Tempe da Simulagio

Avaliagio:
Tempo decorrido:  00:00:00
Dota virtual:

Log: Data Data (Sim) Origem | Descricso

2013-03-11 00:00:00

Figura 53 - Janela de execuc¢ao de um Exercicio de Simulagdo (em modo de preparacgéo).

Na janela representada na imagem a cima ilustrada (Figura 53) é possivel criar e gerir
todo o exercicio de simulacdo. Através dos menus existentes na arvore € possivel alterar
0 nome do exercicio de simulagdo; alterar o estado do exercicio de simulacdo; adicionar
ou retirar instrutores e alunos do exercicio de simulacdo; adicionar/editar/trocar/ de
simulacdo, adicionar/editar/retirar/ativar/desativar as situacOes; adicionar/editar/retirar

as suas acoes esperadas.
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Quando a preparacdo do exercicio de simulagdo estiver completa e 0 mesmo estiver
pronto a ser executado, deve alterar-se o estado (premir o botdo direito do rato sobre o

exercicio e escolher a op¢ao: “Pronto a executar” — representado na Figura 54).

@ Estado k Preparagdo
Aa  Alterar o nome.. @ Prontaa executar
Em execucdo
@ Executada

Figura 54 - Alterar o estado da Simulagéo

Apbs o (s) aluno (s) estar conectado ao exercicio deve dar-se inicio a execucao do
exercicio de simulacdo (botdo direito do rato sobre o exercicio e escolher a opcéo:

“Iniciar simulagdo” — representada na Figura 55).

Q Estado 3

P Iniciar Simulagic

Parar Simulagdo

Figura 55 - Iniciar Simulagéo

Durante a execucdo do exercicio as situacdes ativas sdo lancadas automaticamente,
chegando a sua hora de langcamento. O instrutor também pode, em tempo real, lancar as
situacBes manualmente, adicionar situagdes (novas ou existentes) a simulacdo ou ativar

situacOes que estejam desativas, como € ilustrado na Figura 56.

B Lancar Situagio

Activar Situagdo

B Desactivar Situagdo

(2  Adicionar Acgdo 3
Figura 56 - Lancamento de Situa¢fes (manual)

O instrutor deve marcar as acOes esperadas como: realizada com sucesso ou Agao
realizada tardiamente (ver representacdo na Figura 57). Se o instrutor ndo alterar os

estados das ag¢des, as mesmas serdo consideradas como ndo executadas.
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B Verifica-se pacote suspeitol [15:12]
oS
{7 Accdo Executada

© |Enviar reforcos
& Chamar brigad:
@ Impedir circula (2} Acgdo Executada Tardia

& Impedir circula Accido Mio Executada

Figura 57 - Alterar estado da ac&o esperada

Euecar S (i -5
Simulagées @ o Situacio

Nome: Idosa desmaia na rua!

N Descrigdo: Os agentes enviados chegam ao local
4 [ Simulagde Demo 1 * 9 9

4 | Alerta de bombal [15:13]

Ocorréncia: 21-09-2012 |3 |15:18:00 3

bservagdes:

Acgio

Prestar auxilio

Hi Agre iges atmosféricas! [15:21] Chamar ambulincia -
b i Acidente deviagio! [15
Hi Congestionamento de transito! [15:26]

@ Exercicio de Simulagio

(7 Tempo da Simulagdo Avaliagdo:

Tempe decoride: 00:03:08

Data virtual: Log: Data Dsta (Sim) Origem | Descrigio
21-09-2012 15:23:36 11-03-20131212 21-09-20121541 Instrutor  Estado: Pronto a executar

Figura 58 - Janela de execug¢éo de um Exercicio de Simulagcédo (em modo de execugéao).

No controlo de “Exercicio de Simula¢do” o instrutor/avaliador pode escrever algumas
notas sobre o desempenho do (s) aluno (s) ou outras observacBes. Neste controlo existe
um registo historico de todo o exercicio, onde constam algumas informacdes chave,
como por exemplo: inicio da simulacdo, lancamento das situacdes, situagdes resolvidas,

etc.

Nesta janela é ainda possivel a criagdo de novos templates, para a simulacao, situacdes e
acOes esperadas. Esta funcionalidade permite replicar o exercicio realizado de forma a

ser realizado por outros alunos, sem ser necessario planear o exercicio todo de origem.

Para criar templates, basta carregar em cima de um no6 (simulacdo, situacdo ou agdo
esperada) com o botdo direito do rato e selecionar a opcdo: Criar Template

(representado na Figura 59 para 0 caso de criar um template de uma situacéo).

i Criar Template...

Figura 59 - Criar template de uma situacéo.
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I. Consultar Exercicio de Simulacdo Executado

Ao premir o botdo “Exercicios Executados” no grupo “Exercicios (Admin)”
(representado na Figura 42) serd aberta uma janela que apresenta todos 0s exercicios

que se encontram no modo “Pronta a executar” (representada na Figura 60).

- Emergéncias Virtuais x
Nome Estado Options
Simulagdo Demo 1 Executado
(£ Abrir
o~ Eliminar

— i D Cose b

Figura 60 - Janela para consulta dos exercicios de simulacédo executados

Apoés escolher o exercicio que se deseja consultar, basta premir o botdo “Abrir” e
automaticamente aparecera uma janela semelhante a que se encontra representada na
Figura 61. Nesta janela é possivel analisar o exercicio de simulacdo, vendo as situacfes
que ocorreram, e quando, assim como as agdes que foram tomadas pelos alunos, as

notas tiradas pelos mesmos e as notas dos instrutores.

 Weeorlogis | ol | Wapa ) BrectarSmagio g

- X
Simulagées @ o Situagdo
Mom Verif pacot
4 [ Simalacio Demo 1 Descrigio: | Agente confirma  existéncia de um pacote suspeito junto de um pilar da embaixada
4 Bl Alerta de bomba! [15:13]
& Dori .
4
© Chamar brigada de snti-ninas Ocorréncia |21-08-2012 (5] (154500 [
© Impedir circulagao de pessoas 3 Observagdes:
€ Impedir circulagio de veiculos
@ Evacuarzons
4 i 1dosa desmaia na rual [15:19]
) Acgio s
r ausilio
() Chamar ambuléncia Enviar reforos
Agravamento das condigdes atmesféricas! [15:21] Chamar brigada de anti-minas =
4 B Acidente de viagiol [15:27]
© Pedi @ Exercicio de Simulagio
@ Desiiaro transi X
- — Avaliago:
C Tempo da Simulagso ;
Tempo decorride: 00:05:00
Data virtuzl: Log: Data Data (Sim) Origem | Descriggo -

21-09-2012 15:31:04 11-03-201310:42 21-09-201215:11 Instrutor  Estado: Pronto a executar

Figura 61 - Janela de consulta de Exercicio de Simulagéo ja executado.
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ii. Executar Exercicio (Modo de utilizador)

Ao selecionar o botdo “Executar Exercicio” no grupo “Exercicios (User)” (representado
na Figura 42) sera aberta uma janela que apresenta todos 0s exercicios que se encontram

no modo “Pronta a executar” (representada na Figura 62).

- Emergéncias Virtuais X

™ Exercicios de Simulacdo

Exercicios de Simulagdoe disponiveis

Simulagdo Demo 1

—— _: ’Qf OK P % Cancel |

Figura 62 - Janelas de exercicios prontos a executar.

Apos escolher o exercicio que se pretende executar, sera aberta uma nova janela,
semelhante a representada na Figura 63. Inicialmente esta janela apenas apresenta a
Simulacdo em teste e a descricdo da mesma. A medida do desenrolar do Exercicio de
Simulacdo as situacGes vao sendo apresentadas ao utilizador, tendo 0 mesmo que tomar
algumas medidas.

Meteorologia }/B(plorar Wﬁ(ecumr Simulagio (Utilizador) - X
Simulacéo A 7 i Simulagdo
i+ Simulagée Deme 1 Nome: Simulagdo Demo 1
Descrigdo: Esta simulagdo serve como simulagdo de demonstragdo. Nesta simulagdo testa-se executa-se os

procedimentos basicos de uma suspeita de bomba perto de uma embaixada. Cargo a ser testado: Cargo A
Meios: 5 agentes apeados, 3 visturas com 2 agentes, 1 viatura com 3 agentes, 2 agentes com motociclo
Data Inicial:
Data Final:

Duracéo real da simulagdo:

(£ Simulacao

Tempo decorrido: — 00:00:00

Data virtual:

2009-11-01 00:00

Figura 63 - Janela com exercicio de simulagéo pronto a executar
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O utilizador, durante a execucao do exercicio deve tomar as acGes que acha necessarias,
escrevendo uma pequena observacdo ou justificacdo sobre as medidas que decidiu
(representado na Figura 64). O utilizador pode considerar que as agdes ja se encontram
resolvidas, para isso basta selecionar a situacdo pretendida, premir com o botéo direito

do rato, e escolher a op¢do do menu “Situagdo resolvida”. A mesma sera alterada para

um icone verde.

Meteorologia | Explorer_| Mapa ) Executar Simulagéo (Utilizador) | - X
Simulagdo # .7 |d Situagdo
4 iz Simulagdo Demo 1
il Alerta de bombal [15:11] Nome: Verifica-se pacote suspeito!
M Verifica-se pacote suspeito! [15:11]
Descrigdo: Agente confirma a existéncia de um pacote suspeito junto de um pilar da embaixada
Ocorréncia;

Observacdes: | Enviados reforgos para|u local.
Ligou-se para 2 brigada anti-minas.
Ordem de evacuara zena

(&> Simulagéo

Tempo decorride: 100:01:21

Data virtual:

21-09-2012 15:16:28

Figura 64 - Janela de exercicio de simulacdo em execucéao

Apbs a conclusdo do Exercicio de Simulacdo todas as situacdes devem estar concluidas

e o utilizador devera ter uma janela semelhante a representada na Figura 65.

Metearologia | Explorer | Mapa }* Executar Simulaio (Utilizador) | - X
Simulacio :* 7 | | Simulagdo
4k i Nome: Simulagaa Demo 1
e bombal [15:11] . - . - . . - .
N - Descrigae: Esta simulagdo serve come simulacdo de demonstragdo, Mesta simulagdo testa-se executa-se os =
i Verifica-se pacote suspeito! [15:11] procedimentos basicos de uma suspeita de bomba perto de uma embaixada. Cargo a ser -
i Idosa desmaia na rual [15:19]
L . e Meios: 5 agentes apeados, 3 viaturas com 2 agentes, 1 vistura com 3 agentes, 2 agentes com motocicla
i Agravamento das condigdes atmosféricas! [1
Data Inicial:
Data Final:

Duracdo real da simulagdo:

« m v
(& Simulagao

Tempo decorride: ~ 00:05:00

Data virtual:

21-09-2012 15:31:04

Figura 65 - Janela de Exercicio de Simulagao em execuc¢éo (vista do aluno).
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Ii. Tempo de Sincronizagao

O tempo de sincronizagdo com a base de dados, enquanto é executado o exercicio de
simulacdo é de 30 segundos. Ou seja, 0 langamento de situagdes, criacdo, ativacdo ou
desativacdo das mesmas so € persistido na base de dados a cada 30 segundos. O mesmo
se aplica do lado do utilizador, s6 de 30 em 30 segundos é que sdo atualizadas o
lancamento de situacGes ocorridas e persistidas as alteracfes que o mesmo efetuou
(situacdes resolvidas e observacbes sobre as acbes tomadas). O tempo total até a

sincronizacao pode ser, no pior caso, de 1 minuto (30 segundos de cada lado).

Este pequeno atraso também pode ser verificado, nalguns casos, no inicio do exercicio

da simulacdo, entre a janela do instrutor e do aluno.
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ANEXO C

1.1. Plataformas Moveis

E notdrio um aumento exponencial de caracteristicas e funcionalidades que um
dispositivo mével tem vindo a ganhar, possibilitando assim existir alguma variedade de

modelos e plataformas, sendo as mais conhecidas e usadas:

e Android
e i0OS
e Windows Phone

1.1.1. Android

O Android, tem como principal caracteristica oferecer uma plataforma OpenSource e
customizavel, usando a linguagem de programacdo JAVA e tendo como base o Linux.

Esta plataforma é propriedade da Google.

O seu kit de desenvolvimento (SDK) é recomendado ser instalado no IDE Eclipse, mas
também € possivel ser instalado noutros IDE que suportem a linguagem JAVA sendo
que, este SDK oferece ao programador uma interface grafica para a realizacdo de
interfaces, uma ferramenta de debug e um emulador Android para o programador testar

as suas aplicagdes sem necessitar de um dispositivo fisico [9][10].

A Ultima versdo estavel que existe desta plataforma é o Android 5 (Lollipop) lancado
em Novembro de 2014 [11], contudo apenas alguns dispositivos utilizaram esta versao.
Por este motivo a versdo 4.4 (Kitkat) torna-se uma op¢do muito valida mesmo que em
semelhancga as anteriores ainda contar com poucos dispositivos ativos, como se pode
observar na figura abaixo (Figura 66), a maioria da responsabilidade deste fendmeno

deve-se a taxa de penetracdo no mercado ainda ser reduzida.
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http://developer.android.com/sdk/adding-components.html

2.2

Froyo 8 1.3%
2.3.3- Gingerbread 10 21.2%
2:3.7
R — 151Kt
3.2 Honeycomb 13 0.1% B Froyo
403-  IceCream 15 16.9% :

4.0.4 Sandwich
4.1.x Jelly Bean 16 35.9%

Gingerbeoad

Ice Cream Sandwich -
f ’ e H G130y COMb

4.2.x 17 15.4%
43 18 7.8%
4.4 KitKat 19 1.4%

Figura 66 - Informac&o sobre niumeros relativos de dispositivos ativos a correr Android
(Janeiro de 2014) [12]

Kitkat

o | cotenane | 61 | Dot
2.2

Froyo 8 0.4%
2.3.3- Gingerbread 10 7.8%
2.3.7
403-  IceCream 15 6.7% g o
4.0.4 Sandwich — Gingerbread
4.1.x Jelly Bean 16 19.2%

Jelly Bean lce Cream Sandwich

4.2.x 17 20.3%
4.3 18 6.5%
4.4 Kitkat 19 39.1%

Figura 67 - Informac&o sobre niumeros relativos de dispositivos ativos a correr Android
(Janeiro de 2015) [13]

Nas Figura 66 e Figura 67 pode-se observar que as versdes inferiores a 4.0.X tendem a
perder utilizadores a uma grande velocidade, visto que de Janeiro de 2014 a Janeiro de
2015 existiu uma quebra de 13.4% nas versdes 2.3.3-2.3.7. Por outro lado, a versdo 4.4
(KitKat) teve um aumento muito significativo e a tendéncia é elevar esse nimero todos

0S meses.

Na escolha de uma versao para o desenvolvimento optar-se-ia pela verséo 4.0.X para a
versdo minima, esta opcao é fundamentada pela percentagem de utilizadores existentes
nesta versdo ser elevada e é previsivel que quando a app estiver pronta para ir para o
mercado, o nimero de utilizadores a utilizar esta versdo seja ainda maior.
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1.1.2.i0S

O i0S, plataforma movel proprietario da Apple, baseado do Sistema Operativo Darwin,
é destinado apenas aos dispositivos da prépria marca (iPhone, iPad, iPod Touch),
tornando uma desvantagem em relacdo a outras plataformas mdveis. Esta plataforma
contém varias aplicacbes padrdo (browser safari, cliente mail, entre outros) e, o0s
programadores que pretendem criar novas aplicagdes devem usar o SDK destinado ao
i0S, que inclui um IDE (designado por Xcode), uma ferramenta grafica para a
elaboragéo de interfaces, ferramenta de debug e um simulador de ambientes i10S. Este
SDK apenas permite ser instalado em computadores Apple (Mac OS X), tornando a sua

programacdo limitada a varios programadores.

A versdo iOS mais recente é iOS 8.1 lancado em Outubro de 2014, sendo j& muito

usada por diversos utilizadores, como se pode visualizar pela Figura 68.

47% of devices are using 48% of devices are using 52% of devices are using

i0s 8. 10S 8. i0s 8.
Earlier Earlier Earlier
6% 6% 5%
iOS 8 '?39? iOS 8
iOS 7 i i0S 7 i0s 7 S
47% 47% 43%

Figura 68- Distribuicdo das versdes do iOS [14].

1.1.3.Windows Phone

O Windows Phone (WP) é a plataforma movel mais recente no mercado da mobilidade.
Esta plataforma mdvel, desenvolvido pela Microsoft, apareceu com o objetivo de ser o
sucessor do antigo Windows Mobile. Ao contrario do seu ante sucessor, 0 WP ndo
permite o controlo de todo o hardware e como tal as aplicacbes do Windows Mobile
néo séo suportadas pelo WP, sendo uma desvantagem este tipo de incompatibilidade.
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Para usar o respetivo SDK & necessario usar um computador com um Sistema Operativo
da Microsoft (Vista/Seven/Eight), em jungdo com o IDE Visual Studio. O kit de
desenvolvimento oferece aos programadores uma interface grafica, uma ferramenta de
debug, bem como um simulador, para que os programadores possam testar as aplicacdes

sem necessitarem de um dispositivo fisico.

A versdo 8.1 é a versdo mais recente do Windows Phone, langada em Abril de 2014.

1.2. Comparacao entre Plataformas Mdveis

A Tabela 6 compara o kit de desenvolvimento necessario para a programacao de cada

umas das plataformas moveis.

Tabela 6 - Kit de desenvolvimentos das principais plataformas moéveis

Plataformas Maveis i Windows Phone
Necessita de SDK Sim Sim Sim
IDE Eclipse (recomendado) Xcode Visual Studio
Plataforma suportada Linux, Windows e Mac Mac OS X Windows Vista/ 7/
0S X 8
Linguagem de Programacéo Java Obijective C .NET (C# ou Visual
Basic)

Como se pode ver pela Tabela 6 existe uma maior flexibilidade de programagédo no
Android, por ser a Unica que pode ser programada usando gqualquer Sistema Operativo
(Linux, Windows e Mac OS X), as restantes duas s6 podem ser programadas usando o
Sistema Operativo proprietario da prépria plataforma mével. Em relagdo a linguagem de
programacédo, todas elas usam linguagens diferentes, no entanto, sdo linguagens
Orientadas a Objetos. O Android é programado pela conhecida linguagem JAVA, 0 i0S

pelo Objective C e o WP pela linguagem proprietaria da Microsoft.

As principais plataformas moveis contém caracteristicas muito semelhantes, como por
exemplo o suporte de multi-touch e de multitarefa, no entanto elas também contém
algumas diferencas significativas, em que a principal é o suporte de JAVA e Flash (s6 o
Android é que suporta) e a questdo da seguranga (o Android é o mais vulneravel a
ataques). Na Tabela 7 estdo referidas as principais caracteristicas/comparacdes destas

trés plataformas [15][16].
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Tabela 7 - Principais caracteristicas do Android vs iOS vs WP

Sistemas Operativos Moveis Android i Windows Phone
Suporte ecra tatil Sim Sim Sim
Multi-Touch Sim Sim Sim
Multi-Tarefa Sim Sim Sim
Android Market App Store MarketPlace
Store
Sim Né&o Né&o
Suporta Flash
. Sim Sim Sim
Updates de firmware
Sim Né&o N&o
Suporta Java
Sujeito a malware Sim Sim
Seguranca
Sim Sim Né&o
Suporta Tablets
Grande variedade de  S6 iPhoneg, Pouca variedade de
Suporte de hardware hardware suportado iPod touch e hardware suportado
iPad

Como se pode observar pela Tabela 7, cada plataforma tem uma Store, onde o0s
programadores podem submeter as suas aplicacées. O Android usa o Android Market e
para se submeter uma aplicacdo nessa Store & necessario realizar um registo e um
pequeno pagamento (aproximadamente de 20€). Este valor ¢ de apenas para o registo,

ndo existindo qualquer anuidade para a renovacgéo da conta.

Apos o registo e validacdo da conta, o programador pode publicar qualquer aplica¢do no
Android Market. O tempo entre o upload da aplicacdo e este ficar disponivel no Market
é relativamente rapido, podendo ir de minutos a poucas horas. Em comparacao a outros
Markets, este tempo de espera é baixo porque a Google ndo realiza nenhuma verificacéo

a aplicacao submetida (https://market.android.com) [17].

As aplicacdes desenvolvidas em 10S sdo submetidas na Apple Store e, para isso, 0
programador também necessita de realizar um registo e, nesta caso, pagar uma anuidade

(aproximadamente de 77€) [18].

Depois da realizacdo do registo e validagdo da mesma, o programador pode publicar as
suas aplicacGes na Apple Store. Ao contrario do que acontece no Android Market, na
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Store da Apple o tempo entre a submissdo da aplicacédo e ficar disponivel ao publico
pode ser longo (cerca de 14 dias), isto porque a Apple vai verificar a aplicacdo para ver
se estd de acordo com as suas politicas de desenvolvimento [19].

Apbs a validacéo da aplicacdo, por parte da Apple e, consequente aceitacédo, a aplicacédo

fica disponivel para o publico (http://store.apple.com)

Em relacgdo as aplicacBes WP, estas sdo submetidas no MarketPlace e, 0 processo requer

também um registo e um pagamento de uma anuidade (aproximadamente de 77€) [20].

Apbs validacdo do registo, o programador pode submeter as aplicacdes que quiser para
o WP, no entanto, e como acontece na Apple Store, existe um tempo entre a submisséo
da aplicacgdo e até este ficar disponivel ao publico (cerca 7 dias), isto porque a Microsoft
vai verificar se a aplicacdo esta de acordo com as exigéncias pedidas pela entidade.
Quando a Microsoft validar a aplicacdo, esta fica disponivel para o publico

(http://www.windowsphone.com/pt-PT/marketplace).

A Tabela 8 demonstra as diferengas existentes entre as trés stores.
Tabela 8 - Diferengas das stores do Android vs Apple vs Microsoft

Android Market  Apple Store MarketPlace

Registo Sim Sim Sim
Valor a pagar ~20€ ~ 77€/ano ~77€/ano
Delay upload e disponibilizagdo  Quase imediata ~ 14 dias ~ 7 dias
Requer validagdo por parte da Néo Sim Sim
propriedade da App

Através da Tabela 8 é possivel verificar, que quem programa para a plataforma
Android, tem maior liberdade e facilidade em submeter as suas aplicacGes, além de ndo
ser necessario que o Google faca uma verificacdo da aplicacdo, o valor a pagar € muito
menor em comparagdo as restantes stores. Um aspeto negativo, refere-se ao aspeto de a
Google ndo realizar nenhuma verificacdo a aplicacdo. Assim, a probabilidade de
existirem aplicacGes que possam comprometer SmartPhones, € maior que nas restantes

stores.

80



http://store.apple.com/
http://www.windowsphone.com/pt-PT/marketplace

1.3. Quota de Mercado

A luta por uma posi¢do no mercado esta em constante mudanca. Estas variacdes devem-
se principalmente as caracteristicas que cada plataforma tem para oferecer, as constantes
inovagdes e preco final de venda. Como podemos observar na Tabela 9, verificou-se
que no ano 2012 a plataforma Android foi a mais utilizada obtendo uma quota de
mercado de 68.8%, seguido por iOS com 19.4% e colocando em terceiro lugar o

Windows Phone com 2.7% de conta mundial.

Tabela 9 — Quota de mercado no ano de 2012

Plataforma Mercado no ano de 2012 (%)

Android 68.8
i0S 19.4
Windows Phone 2.7
Outros 9.1

No ano seguinte (2013) é notdrio o crescimento da plataforma Android ao obter uma
quota de mercado de 78.9%, aumentando 10% relativamente ao ano anterior. No caso
do i0S teve uma ligeira quebra, aproximadamente 4% ficando com uma quota mundial
de 15.5%. Por ultimo, o Windows Phone subiu 1% relativamente ao ano anterior para

uma quota de 3.6%. Os dados referentes ao ano 2013 podem ser observados na Tabela

10.

Tabela 10 — Quota de mercado no ano de 2013

Plataforma Mercado no ano de 2013 (%)

Android 78.9
i0S 155
Windows Phone 3.6
Outros 2.0
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1.4. Arquiteturas

Para que a informacédo possa ser acedida e atualizada é necessario que exista troca de

dados. Para que isso seja possivel existem dois tipos de arquiteturas:

o Cliente/Servidor.
e Peer-to-peer.

1.4.1.Cliente/servidor

A arquitetura cliente/servidor baseia na partilha de recursos dos servidores para 0s seus
clientes, ou seja, temos servidores que estdo a espera de pedidos por parte dos clientes
onde posteriormente responderdo com informagdo relevante para os mesmos. Os
servidores e clientes apenas estdo ligados entre si através de uma rede de computadores.
Podemos ver um exemplo na Figura 69.

= Request
i
Q (( ))
i
SmartPhone Antena Wireless g
Servidor
Response

<

Figura 69 - Exemplo da arquitetura cliente/servidor nos SmartPhones

Ao utilizar esta abordagem, teremos como principais vantagens uma menor
probabilidade de a rede ser comprometida e facilidade de sincronizacéo, por outro lado,
é necessario ter um servidor com algumas capacidades e caracteristicas para conseguir

responder aos diversos pedidos e respostas no menor tempo possivel.
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1.4.2. Peer-to-peer

Esta arquitetura também conhecida por P2P é caracterizada por um estilo de
comunicacgédo descentralizado entre os participantes de uma rede de dados. Esta permite
a ligacdo ponto a ponto entre dispositivos com funcionalidades semelhantes, ou seja,
cada dispositivo pode atuar tanto como cliente como também servidor, como demonstra

a Figura 70.

Figura 70 - Exemplo de uma arquitetura peer-to-peer nos SmartPhones

Como a arquitetura cliente/servidor, a peer-to-peer conta com as suas vantagens e
desvantagens, na qual podemos destacar como vantagem; a troca de mensagens entre
dispositivos e o bottleneck do servidor é inexistente. No entanto, temos como
desvantagens uma maior probabilidade de a rede ser comprometida ou a dificuldade de

sincronizacdo entre os dispositivos.

Para o projeto a ser desenvolvido, a plataforma escolhida foi o Android. As razdes da
escolha foram com base na andlise anteriormente referida. Tendo em conta que daqui a
uns anos havera um aumento significativo dos equipamentos com a plataforma Android,
como também o aumento do numero de utilizadores a usar SmartPhones, esta é a
melhor plataforma para se realizar o projeto, bem como o preco dos dispositivos ser

razoavel, tendo em conta a relagédo preco/qualidade.

A arquitetura escolhida serd cliente/servidor, pois 0 objetivo é centralizar a informagéo

e disponibiliza-la aos seus clientes.
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ANEXO D

O IProblem
| ¥ 1§ OfficerinCharge | Officer .
i Abstract Class i Class
i = EntityBase - EntityBase
T
~, M Occurrence e ~ K Tasks = ;
Occurrence ¥ Mission ¥ MissionTask ¥
Class Class F Mission Class
- Problem - =~| - Problem - Problem
F Missions |

Figura 71 - Entidade Problem

A entidade Problem é uma classe abstrata e encontra-se na base das classes occurrence,
mission, missionTask e officer. Esta classe também estende de uma classe que é a base
de todo o dominio, que é denominada por entityBase. Na Figura 71 € ilustrado os
relacionamentos da entidade problema.

B nic v L M Scenario e ronce v
Class P Class

C -
4 EntityBaze CCUITENCES | & proplem

Figura 72 - Entidade Scenario

Um scenario representa uma area que abrange ocorréncias que se relacionam. Esta
relacdo pode ser observada na Figura 72.
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( Personallnfo ¥ ) ( OccurrenceType v ( ProgressStatus
Class Class Class
% EntityBase “b EntityBaszs “ EntityBase
. P, .
# ReportedBy K Type A
M StatusMessages
" Occurrence ¥
Class
‘ - Problem
- )
M Scenario e
\[ IProblem ¥ Missions},
' Scenario ¥ | " Problem v | Mission
Class | Abstract Class 1 Class
+ EntityBass | b EntityBass = Problem

~

Figura 73 - Entidade Occurrence

.

Na Figura 73 representa as relacdes da entidade occurrence. Destaca-se a relacdo com

occurrenceType, que consiste num tipo de ocorréncia (v.g. “Assalto”, “Alarme”) e

progressStatus que contém o progresso da ocorréncia. Uma occurrence normalmente

corresponde a um acontecimento.

Y

1

 Officer ¥ | [ ProgressStatus ¥ | [ Skill ¥ | Vehicle
Class Class Class Class
- EntityBase - EntityBaze - EntityBase + EntityBase
S S N < w /
# AssignedTo A\ 5 Statuleessaga"' & Skills J Vehicles
" Mission v — ’
Class  mmm— f ey, B
| = Problzm F Type B anlype 4
R .| Class
J Missiors -b EntityBass
# Occurrence I' IProblem & Tasks
" Occurrence v Problem ¥} | MissionTask ¥ )
Class i Abstract Class { Class
- Problzm | ¥ EntityBasz= - Problem
\ J \ \
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Figura 74 - Entidade Mission



Uma mission corresponde a uma ou conjunto de tarefas. Normalmente associada a uma
ocorréncia mas pode existir independente de uma. Na Figura 74 consegue-se observar
as varias relagcdes que a mission contém, como 0s agentes designados para a missao, as
competéncias que a missdo necessita, os veiculos utilizados, o tipo de missdo, a que

ocorréncia esta associada (ndo precisa de uma) ou que tarefas sdo necessarias executar.

\

Group dl # Vehicles Vehicle v
Class > Class
+ EntityBase ‘ + EntityBase
 Team ¥
Class
= EntityBase
M Officers Q
| Unit ¥ | K Unit “~| Officer ¥ |
Class | Class

- EntityBase [ - EntityBase

Figura 75 - Entidade Team

A Figura 75 ilustra a entidade team que contém um agrupamento de meios (agentes e

veiculos) e pode ainda estar associada a uma entidade unit e group.

fGrou v )
Classp o ‘ » Group
- EntityBase ‘
K& Group
' Team ¥ |
Class
- EntityBase
7
F Units F Teams
: F Unit
Unit =
Class
- EntityBase

Figura 76 - Entidade Group / Unit / Team
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E possivel observar na Figura 76 as ligacbes entre group, unit e team. A entidade group
corresponde a “maior area” que abrange unit e team. De seguida temos a entidade unit
que é abrange uma area mais pequena que a entidade group mas maior que a entidade

team. Por Gltimo temos a entidade team que representa uma equipa de meios.

& |

| Personallnfo ¥ J¢ Contacts . Contact
Class ~) Class
= EntityBase = EntityBase

Figura 77 - Entidade Personalinfo

A entidade personallnfo representa a informacdo pessoal de uma pessoa. Esta esta
associada a uma entidade de contactos para que seja possivel ter N contactos de uma

determinada pessoa. Pode-se observar na Figura 77.

« |

User ¥

K LinkedOfficer | Officer
Class Class
- EntityBase - EntityBase

Figura 78 - Entidade User

A gestdo de utilizadores € importante para permitir a autenticacdo no sistema. Um
utilizador do sistema pode (ou ndo) ser um agente conforme representa a propriedade

LinkedOfficer no utilizador. Esta associacgdo é visivel na Figura 78.
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ANEXO E

Tabela 11 - Teste Unitarios do projeto “4Forces Smart Teams”

Descricao

Pré-condicéo

Etapas
Teste

do Entradas

Saidas Esperadas

Ter a aplicacéo
“4Forces Smart

Devera aparecer 0
ecré correspondente

Ent_raana  Teams” paraa SeI?C|Snar9 ) Username 3 jista de tarefas
aplicacdo apos  plataforma botdo “Login € | associadas a0
autentlcaga_\o Android pfflisdwor utilizador
bem-sucedida  j,ia1ada validas autenticado.
- Aaplicacédo
enviard um pedido
para o servidor para
Ter a aplicacio alteracéo de estado.
“4Forces Smart )
Selecionar ou oo 1> paraa  "rESSIONAr - A resposta do
desseleccionar  -otorma checkbox A servidor devera ser
i de sucesso.
uma ta_ref? de  Android rela:clva auma
uma missao instalada com  tarefa - Uma mensagem
autenticacéo sera apresentada ao
utilizador com a
informacdo de
sucesso.
- A aplicacéo
enviara um pedido
para o servidor para
Ter a aplicacdo  Selecionar a alteragdo de estado.
Alterar o 4Forc,(,es Smart colm?obox - A resposta do
estado Tlearr:cs paraa Té atjlva a0 servidor devera ser
operacional platatorma estado. N/A de sucesso.
Android operacional do
do agente instalada com  agente - Uma mensagem

autenticacédo

sera apresentada ao
utilizador com a
informagcédo de
sucesso.
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ANEXOF

Tabela 12 - Testes de Integragao do projeto “4Forces Smart Teams”

Descricéo Pré-condicéo SEER Saidas Esperadas
Entrar na Ter a aplicacéo Username e Redireccionamento
aplicacdo 4Forces Smart password para 0 ecrd com a
previamente Teams para Android lista de missoes.
registado instalada.
Tentativa de Ter a aplicacéo Aparece um pop-up
autenticacgédo na 4Forces Smart com uma
aplicagdo sem Teams para Android mensagem a
ligacdo a internet  instalada. NIA informar que nédo
existe ligacdo de
dados.
Tentativa de fazer  Ter a aplicagdo Aparece um pop-up
alteracdes na 4Forces Smart com uma
aplicagdo sem Teams para Android mensagem a
ligacdo a internet  instalada com a NIA informar que néo
autenticacdo existe ligacdo de
validada. dados.
Tentativa de Ter a aplicacédo Aparece uma
receber 4Forces Smart mensagem no ecra
informacéo dos Teams para Android NUA da aplicagdo a

dados cardiacos
do utilizador sem
ter o aparelho

ligado

instalada com a
autenticagéo
validada.

informar que o
aparelho ndo esta
ligado.
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