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Resumo

A presente dissertacao consiste na analise da perce¢ao dos colaboradores da Escola Superior
de Tecnologia e Gestdo (ESTG), bem como, do Instituto Politécnico de Leiria (IPL) em
relacdo aos riscos psicossociais em contexto de teletrabalho, sendo que sdo identificados os
principais beneficios e as desvantagens desta pratica e, também os principais riscos
psicossociais sentidos. Assim sendo, foi adotado o método qualitativo para a presente
investigacdo, tal como, foram realizadas 11 entrevistas semiestruturadas a colaboradores

técnicos e administrativos da institui¢ao em analise.

Os resultados obtidos demonstram que este fendémeno do teletrabalho ¢é bastante apreciado e
valorizado pelos colaboradores em estudo, principalmente devido aos beneficios deste, tais
como, o aumento da qualidade de vida e do bem-estar, a redu¢cdo dos gastos despendidos
com deslocagdes e a conciliagdo entre a vida pessoal e profissional. Os riscos psicossociais
mais apontados foram o isolamento, a ansiedade, dores musculares ¢ dores de cabega. Os
resultados evidenciam, ainda, que existe uma baixa literacia em relacdo ao Direito a

Desconexao apesar, deste ser respeitado pela entidade empregadora.

Conclui-se que, atualmente, os colaboradores tém preferéncia pelo regime de teletrabalho,
no entanto, este deve ser realizado de modo a manter um equilibrio, ou seja, o teletrabalho
nao deve ser desempenhado a tempo inteiro, mas sim em regime hibrido salvaguardando,

assim, o contacto presencial.

Palavras-chave: Teletrabalho, Transformacao Digital, Riscos Psicossociais, Direito a

Desconexao, Administragdo Publica, Ensino Superior.



Abstract

This dissertation consists of an analysis of the perceptions of employees at the Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) and the Instituto Politécnico de Leiria (IPL)
regarding psychosocial risks in the context of teleworking, identifying the main benefits and
disadvantages of this practice, as well as the main psychosocial risks perceived. Therefore,
a qualitative method was adopted for this research, and 11 semi-structured interviews were

conducted with technical and administrative employees of the institution under analysis.

The results obtained show that teleworking is highly appreciated and valued by the
employees in the study, mainly due to its benefits, such as improved quality of life and well-
being, reduced travel expenses, and a better work-life balance. The most frequently cited
psychosocial risks were isolation, anxiety, muscle pain and headaches. The results also show
that there is low awareness of the right to disconnect, despite this being respected by

employer.

It can be concluded that, currently, employees prefer teleworking arrangement, however,
this should be done in a way that maintains a balance, that is, teleworking should not be done

full-time but rather on a hybrid arrangement, thus safeguarding face-to-face contact.

Keywords: Telework, Digital Transformation, Psychosocial Risks, Right to Disconnect,

Public Administration, Higher Education.
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A Percecdo dos Colaboradores da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo e do Instituto Politécnico de Leiria
face aos Riscos Psicossociais no Teletrabalho

1. Introducao

Ao longo dos tempos, em especial desde o aparecimento da pandemia COVID-19, o
teletrabalho tem assumido um papel importante nas organizagdes, estando cada vez mais
presente nas institui¢cdes quer do setor publico, quer do setor privado. Apesar das vantagens,
como uma maior flexibilidade do horario de trabalho ou a redu¢do dos custos despendidos
com deslocagdes, este fendmeno, que € o teletrabalho, também trouxe alguns desafios para
os trabalhadores e empregadores, tais como, o isolamento ou a dificuldade em separar a vida
pessoal da profissional (OSHA, 2022; Messenger, 2019; Comité Econdémico e Social
Europeu, 2021). Esta nova forma de trabalhar acrescida das transformagdes digitais
contribuiram para o aparecimento dos riscos psicossociais. Assim sendo, considerou-se
pertinente analisar a percecdo que os trabalhadores t€ém do teletrabalho face aos riscos
psicossociais. Nao obstante a isso, considera-se que o tema em andlise seja pertinente, pois,
apesar do crescente interesse cientifico pelo teletrabalho apos o periodo da pandemia
COVID-19, continua a existir uma escassez de estudos centrados especificamente nos
colaboradores técnicos e administrativos das instituigdes publicas de ensino superior
portuguesas. Deste modo, torna-se importante analisar de que forma ¢ que o teletrabalho
influencia o bem-estar dos colaboradores e qual o impacto que teve na vida pessoal e

profissional dos mesmos.

A presente dissertacdo foi realizada no ambito do Mestrado em Administragdo Publica (AP),
ministrado pela ESTG do IPL e versa sobre o tema “A Perce¢do dos Colaboradores da Escola
Superior de Tecnologia e Gestdo e do Instituto Politécnico de Leiria face aos Riscos

Psicossociais no Teletrabalho”.

Este estudo tem, como objetivo principal e, questdo de investigacdo, analisar a perce¢ao dos
colaboradores técnicos ¢ administrativos da ESTG e do IPL em relacdo aos riscos
psicossociais no contexto de teletrabalho, seja este em regime de permanéncia ou em regime
hibrido. Como objetivos secundarios, pretende-se identificar quais os principais riscos
psicossociais com que os colaboradores se deparam durante o teletrabalho; avaliar o impacto
que o teletrabalho teve na vida pessoal e profissional dos colaboradores; perceber de que

forma ¢ que o Regulamento de Teletrabalho do IPL influenciou a experiéncia dos
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colaboradores; e, analisar a percecdo que os colaboradores tém relativamente ao Direito a

Desconexao.

Pretende-se, através deste estudo, contribuir para o desenvolvimento de politicas que visem
mitigar possiveis riscos psicossociais que estejam associados ao teletrabalho, bem como,
fornecer, ao Politécnico em causa, um estudo empirico que contribua para melhorar a sua
capacidade de resposta na altura em que surjam dificuldades relacionadas ao tema em

analise.

Em termos metodologicos, a dissertacdo integrou uma componente tedrica assente na revisao
da literatura especializada e na analise da legislagdo aplicavel ao tema em estudo. Esta
investigacdo assenta numa abordagem qualitativa com a finalidade de responder aos
objetivos previamente definidos. A recolha dos dados centrou-se na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas a um conjunto de onze colaboradores da ESTG/IPL que tivessem
experiéncia a exercer fungdes em regime de teletrabalho. Os dados recolhidos foram
transcritos e, posteriormente, analisados através da analise de contetido, de acordo com o
método de Bardin, o que permitiu identificar alguns pontos em comum entre os
colaboradores, bem como algumas discordancias em relacdo aos mesmos temas, de igual
modo, foram identificadas as principais categorias referentes ao estudo que demonstram a

ideia que os entrevistados conferem ao regime de teletrabalho.

A estrutura da presente dissertacdo ¢ composta por seis capitulos. O primeiro corresponde a
introdug¢do, sendo que neste capitulo ¢ apresentado o tema em estudo, bem como os objetivos

do mesmo, ¢ ainda apresentada a metodologia adotada e a estrutura do trabalho.

O segundo capitulo abrange toda a revisdo da literatura em estudo. Inicialmente ¢
apresentada uma breve introducao ao teletrabalho e a transformacao digital, sendo abordado
o conceito de ambos, bem como a relagao destes no contexto da AP em Portugal. De seguida
¢ aprofundado o tema do teletrabalho na AP em termos juridicos, sendo abordado este
fendmeno no ambito da pandemia, assim como, as transformacdes digitais no setor publico.
Ao longo deste capitulo €, ainda, analisado o tema dos riscos psicossociais € as suas
diferentes categorias, bem como a relagio destes com o teletrabalho. E ainda realizado um
breve enquadramento legal em termos da matéria relacionada a Seguranca e Salide no
Trabalho (SST), sendo que se faz uma alusdo desta ao ensino superior. Para finalizar este

segundo capitulo, ¢ abordada a negociacao coletiva e o Direito a Desconexao.
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O terceiro capitulo versa sobre a metodologia que foi adotada, detalhando a abordagem e o
tipo de estudo, os objetivos da investigagdo, a populacdo e a amostra sendo, de igual modo,

elaborada uma caracterizagdo da mesma, e os aspetos relativos a recolha de dados.

No quarto capitulo procedeu-se com a apresentacao e analise dos resultados obtidos através
das entrevistas aplicadas, com a finalidade de dar resposta ao objetivo principal e aos
secundarios anteriormente definidos. Por sua vez, o quinto capitulo, dedica-se a discussdo

dos resultados anteriormente obtidos.

Por fim, o sexto capitulo expde as conclusdes obtidas decorrentes do estudo de investigacao
realizado e, alude as limitagdes sentidas durante a elaboragdo da dissertagao, terminando

com a indicacdo de algumas sugestdes para o IPL e para os seus colaboradores.

De uma forma geral, pretende-se que esta investigacdo contribua para uma melhor
compreensdo da percecdo dos colaboradores relativamente aos beneficios e aos riscos
psicossociais associados ao teletrabalho, fornecendo evidéncia empirica relevante para a

gestao de recursos humanos em contextos de trabalho hibrido.
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2.Introducao ao Teletrabalho e Transformacao

Digital

O teletrabalho remonta para finais do século XVIII, onde as inovagdes tecnoldgicas
comegavam a mudar o mundo do trabalho (Franga et al., 2021, p. 5), mais tarde, por volta
de 1970, este termo ganhou outro destaque através de Jack Nilles que afirmou que o
teletrabalho era uma forma de substituir as deslocagdes até ao local de emprego através do

uso de tecnologias (Fincato, 2019, p. 61).

Ao longo dos tempos tem se registado um claro acréscimo da adogdo do teletrabalho, algo
proporcionado essencialmente devido aos constantes avancos tecnologicos e as vantagens
que este regime pode trazer (OSHA, 2022). O teletrabalho pode ser executado de uma forma

completa (a tempo inteiro) ou através do regime hibrido (Moglia et al., 2021).

Com a finalidade de colmatar as desvantagens e, de igual modo, aproveitar as vantagens
provenientes do teletrabalho, surgiram os primeiros diplomas que regulamentavam este
regime. Em 1996, surgiu a Convengdo n.° 177 da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) relativa ao trabalho no domicilio, tendo esta sido consolidada pela Recomendac¢do n.°
184 (Gomes, 2020, p. 4). Mais tarde, foi regulamentado o Acordo-Quadro Europeu sobre o
Teletrabalho, de 16 de julho de 2002, sendo que este definia, no ponto 2, o teletrabalho como
“uma forma de organizar e/ou executar trabalho, usando tecnologia da informagdo, no
contexto de um contrato/relacdo de trabalho, onde o trabalho, que também poderia ser
executado nas instalagdes do empregador, € realizado fora dessas instalagdes regularmente”
(European Trade Union Confederation, 2002, p. 2). A Agéncia Europeia para a SST refere,
por sua vez, que o teletrabalho ¢ definido através do uso de tecnologias com a finalidade de

trabalhar fora das instalagdes da organizacao (OSHA, 2022).

No que diz respeito ao teletrabalho no ordenamento juridico portugués este foi introduzido,
pela primeira vez, através da Lei n.° 99/2003, de 27 de agosto que estabelecia este regime ao
longo dos artigos 233.° e 243.°, sendo que este diploma tinha sido sustentado pelo Acordo-
Quadro sobre o Teletrabalho de 2002 (Machado & Sampaio, 2025, p. 74; Ferreira et al.,
2024, p. 8). Atualmente, o Cédigo do Trabalho (CT), aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de
fevereiro, refere no n.° 1 do artigo 165.° que, o teletrabalho, ¢ “a prestacdo de trabalho em

regime de subordinacao juridica do trabalhador a um empregador, em local ndo determinado
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por este, através do recurso a tecnologias de informacao e comunicacdo”; importa referir que
esta Lei revoga a anteriormente referida. Conforme refere Maria Irene Gomes, o fendmeno
do teletrabalho pode ser entendido como uma prestagao de trabalho que ¢ realizada, por
norma, num local que nao corresponda aos “tradicionais centros de trabalho e que, recorra
regularmente as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para desempenhar a
atividade (2020, p. 9). O teletrabalho pode ser adotado por um trabalhador que ja se encontre
a desempenhar fungdes numa determinada entidade, caso a sua atividade assim o permita,
ou, por um trabalhador que nao esteja vinculado a organizacdo e seja contratado,
diretamente, nesse regime (Gomes, 2020, p. 10). O teletrabalho encontra-se, entdo, previsto
entre o artigo 165.° ao artigo 171.° do CT. O artigo 166.° refere que, caso o trabalhador
contraponha a decisdo do empregador em adotar o regime de teletrabalho, o0 mesmo nao

necessita de se justificar e tal acdo nao pode ser alvo de despedimento (cf. n.° 6).

Em termos de teletrabalho, o CT ndo foi alvo de alteragdes significativas, contudo, o
aparecimento da pandemia COVID-19 impulsionou a adogdo deste regime. Alguns estudos
demonstram que esta pratica ndo esta limitada apenas a este acontecimento referindo que, o
teletrabalho continuou a marcar presencga no periodo poés-pandemia. Como veremos mais a
frente neste estudo, no que diz respeito ao regime de teletrabalho, o CT foi alvo de varias
alteragoes pela Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro, no entanto, nao obstante a isso, a Lei n.°
13/2023, de 3 de abril, que se enquadra no ambito da Agenda do Trabalho Digno também
realizou algumas altera¢des no CT, inclusive em relagdo ao teletrabalho, tendo alargado o
direito que os trabalhadores tém a este regime caso tenham filhos menores até 3 anos de
idade ou, independentemente de serem ou ndo menores, que tenham “deficiéncia, doenca

cronica ou doenga oncoldgica” (Zucconi et al., 2024; cf. n.° 2 do artigo 166.°-A).

Relativamente a transformacao digital, esta ¢ uma das principais causas para as alteracdes
das caracteristicas do trabalho. O aumento das TIC permitiu que o trabalho ndo tivesse de
ser realizado a uma determinada hora ou local, algo que contribuiu para um aumento da

flexibilidade e autonomia dos trabalhadores (Pascua, 2024, p. 16).

A transformagao digital no contexto da AP tem como finalidade a modernizagao dos servigos
publicos, tornando os mesmos mais eficientes e acessiveis aos cidadios, permitindo, assim,
que haja uma melhor interagao entre o governo e a populacao (Schiefler et al., 2020, p. 106).

A Agéncia para a Reforma Tecnologica do Estado (ARTE), antigamente denominada por
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Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), ¢ um organismo publico portugués

que esta responsavel por essa mesma modernizacao (Arte, s.d.).

Tendo em consideracdo o teletrabalho e a transformagdo digital, a modernizacdo da AP ¢
vista como um processo em desenvolvimento constante em Portugal, sendo que, a sua
finalidade ¢ a de assegurar uma maior eficiéncia dos servi¢os, bem como tornd-los mais
acessiveis as empresas e aos cidaddos. O programa SIMPLEX 2025, tal como a Estratégia
para a Transformagdo Digital da Administracdo Publica 2021-2026 (aprovada pela
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 131/2021, de 10 de setembro) pretendem tornar os
processos mais simples, valorizar os dados, bem como, reforgar as competéncias da fungao
publica em relacdo ao campo digital (Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de

Ministros, 2025).

Esta situacdo torna-se, particularmente, relevante, visto que a adogdo do teletrabalho esta
relacionada com a capacidade que os trabalhadores tém em se adaptar as novas plataformas
e ferramentas digitais que vao surgindo e, tendo em conta, o nivel de modernizacao que as
instituicdes publicas possuem. Deste modo, a transformacao digital emerge como um pilar
para a estabilizagdo do fendmeno do teletrabalho na AP, sendo que esta afeta, tanto a
produtividade como a qualidade de vida que os trabalhadores t€ém e, também a forma com

que organizam o seu trabalho.

De acordo com os autores, Stolterman e Fors a transformagao digital ¢ definida como “as
mudangas que a tecnologia digital causa ou influencia em todos os aspectos da vida humana”
(2004, p. 689). Esta transformagdo implicou que o setor publico se reinventasse ao, por

exemplo, reformular os servicos que oferecia (Pacheco et al., 2020, p. 99).

A juncdo do teletrabalho com a transformacgao digital veio dinamizar a forma de trabalhar,
um dos exemplos, deve-se a pandemia, onde diversas organizacdes tiveram de se adaptar e
implementar ferramentais digitais de modo a manter o mesmo nivel de produtividade que

tinham anteriormente (Lund et al., 2021, p. 37).

Nos dias atuais, o teletrabalho esta relacionado, de uma forma direta, com a transformacao
digital, dado que, tanto a sua implementa¢dao, bem como, a continuidade do mesmo estao
sujeitas a utilizagdo de tecnologias que proporcionam que, a maneira como se exerce o
trabalho seja reformulada. O uso de ferramentas e plataformas digitais referentes a

comunicac¢do (ex.: Microsoft Teams), a gestdo documental e, ao acesso remoto (ex.: VPN)
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garantiu que as entidades, quer do setor publico como do setor privado, prosseguissem com
o normal funcionamento das suas atividades e que mantivessem a mesma capacidade

produtiva que outrora tinham quando nao tinham trabalhadores a desempenhar este regime

de trabalho.

Num contexto de teletrabalho, o aumento do uso destas tecnologias tem sido associado a
gestdo algoritmica, sendo que este ¢ um fendmeno recente que se refere a utilizagdo de
algoritmos de softwares para automatizar as fun¢des ou decisdes de gestdo relativas ao

trabalho que, por norma, sao realizadas pelo ser humano (Cefaliello et al., 2023; Eurofound,

2026).

De acordo com Cefaliello et al., este fenomeno estd ligado a inteligéncia artificial pelo que
a sua presenca pode levar a uma reducdo da participacdo humana no trabalho em geral (2023,
p. 2). Tal situagdo pode ser considerada como alarmante visto que algumas das decisdes que
possam vir a ser tomadas podem ser influenciadas pelas decisdes do passado, isto devido aos
dados que j4 se encontram inseridos nos sistemas, o que faz com que os resultados possam
ser discriminatodrios (Cefaliello et al., 2023, p. 6). Além disso, esta situagdo pode agravar os
riscos existentes a nivel de SST, em especial os riscos psicossociais, comprometendo a
autonomia dos trabalhadores para tomar decisdes, mesmo que estas sejam de pequena
importancia, e, a intensificagdo do trabalho (Cefaliello et al., 2023, pp. 7 e 14). Um estudo
realizado pela Eurofound (2026) observou que, a nivel europeu, grande parte dos
trabalhadores que, exercem o seu trabalho através de plataformas online, estdo expostos a
uma grande vigilancia (tais como, monitoramento de emails, registo de horas em trabalho e
o tempo gasto a desempenhar determinadas tarefas) e controlo algoritmico. Assim, a gestao
algoritmica pode expor os trabalhadores a um controlo inadequado na qual muitas das
decisoes tomadas sao realizadas com base em dados que estdo introduzidos nos programas

algoritmicos sem qualquer tipo de controlo, estando por sua vez enviesados ou, até, errados.

A transformagdo digital tem alcangcado impactos positivos no mundo do trabalho, em
especial no que diz respeito a promoc¢ao de um ambiente de trabalho saudavel, no entanto,
esta transformacdo também contribuiu para o aparecimento de desafios relacionados as

condi¢des de trabalho e aos riscos psicossociais (Moja, 2024).
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2.1. Teletrabalho na Administracao Publica

Em termos da legisla¢do aplicavel em Portugal, podemos observar que, o teletrabalho, foi
evoluindo ao longo do tempo, principalmente durante e apds a pandemia COVID-19. Este
regime ja se encontrava estabelecido no CT de 2003 que, conforme referido anteriormente,
foi sustentado pelo ponto 2 do Acordo-Quadro sobre o Teletrabalho (um acordo europeu) de
2002. O respetivo ponto do acordo engloba qualquer individuo que esteja a realizar
teletrabalho consoante a definicdo apresentada, ou seja, o mesmo ¢ dirigido aos

teletrabalhadores.

O periodo pandémico veio expor os problemas do ordenamento juridico em vigor,
demonstrando que o CT necessitava de ser adaptado a nova realidade que o pais atravessava,
desta forma, surgiu a Lei n.° 83/2021, de 6 de dezembro que, conforme ¢ referido no artigo
1.° da presente lei, modificou o regime de teletrabalho tendo alterado o CT (Santos, 2023,
pp. 342, 343). Esta pratica encontra-se, atualmente, consagrada, de uma forma mais
detalhada, na Lei n.° 83/2021 tendo a mesma efetuado alteragdes em alguns artigos (do artigo
165.° a0 171.° do CT em vigor), (Roxo, 2024, pp. 6, 7). E importante referir que a Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro, referente ao CT continua em vigor, pelo que a Lei n.° 83/2021

apenas veio alterar alguns artigos do diploma e ndo substitui-lo.

O artigo 2.° da Lei n.° 83/2021, conforme referido, alterou um conjunto de artigos, sendo
que uma das alteragdes corresponde ao artigo 165.° do CT onde, no n.° 1, entende-se por
teletrabalho “a prestacdo de trabalho em regime de subordinagao juridica do trabalhador a
um empregador, em local ndo determinado por este, através do recurso a tecnologias de
informacdo e comunica¢do”, embora nesta definicdo fique, numa primeira analise,
subentendido que cabe ao teletrabalhador determinar o local onde pretende executar o
trabalho e ndo ao empregador, concerne referir que esta decisdo ¢ realizada por ambas as
partes. Por sua vez, o n.° 1 do artigo 5.°, da lei em causa, prevé que “o regime juridico do
teletrabalho aplica-se, com as necessarias adaptacdes, a Administracdo Publica central,
regional e local”, ou seja, em Portugal, o regime juridico que est4 disposto no CT ¢ aplicavel,

em parte, a AP.

Por sua vez, a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho que diz respeito a Lei Geral do Trabalho em
Funcdes Publicas (LTFP), estabelece nos artigos 68.° € 69.° a aplicagao do teletrabalho para
os trabalhadores em fungdes publicas. Embora estes artigos ndo se foquem apenas neste

regime, eles articulam a forma como o mesmo esta relacionado com o vinculo de emprego
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publico. E fundamental realgar que este regime ndo ¢ aplicado na sua totalidade a AP, pelo
que ¢ necessario ter em conta o disposto na LTFP no momento da sua aplicagdo aos

trabalhadores do setor publico.

2.1.1. Teletrabalho na Pandemia Covid-19
Nos ultimos anos, especialmente desde o aparecimento da pandemia COVID-19, o
teletrabalho ganhou um destaque diferente, sendo que este deveu-se, em certa parte, aos

constantes avangos tecnologicos.

Portugal registou uma forte adog@o da pratica do teletrabalho durante a pandemia, algo que
se desencadeou devido ao aparecimento de conflitos, bem como de duvidas entre os
trabalhadores e as entidades patronais em relagdo aos direitos e deveres deste regime (Grave
et al., 2024, p. 20). Aquando o surgimento da pandemia COVID-19, a AP teve a necessidade
de se adaptar aos constantes desafios que esta trazia para as empresas. Antes deste
acontecimento, a legislacdo referente ao teletrabalho, disposta no CT portugués, ndo
registava muitas alteragdes, contudo, com a chegada da pandemia houve a necessidade de
utilizar esta pratica como meio de mitigar a doenga e de assegurar a prote¢do da satde

publica, algo que provocou um acréscimo da adogdo deste regime (Grave et al., 2024, p. 22).

Madureira e Rando (2022, p. 124) aludem, num estudo, para os resultados de uma
investigacdo realizada nas administracdes centrais de diversos paises da EU, onde se
concluiu que, devido a pandemia, grande parte das empresas publicas demonstraram serem

eficientes e eficazes em adaptarem-se e implementarem o regime de teletrabalho.

A OIT menciona que o teletrabalho ¢ um acontecimento que, mesmo finda a pandemia, veio
para ficar (OIT, 2020, p. 4). Segundo o Comité Econémico e Social Europeu (CESE), o
teletrabalho foi uma mais-valia no momento em que decorria a pandemia, uma vez que os

impactos negativos que advinham da mesma foram reduzidos devido a adogio desta pratica'.

O relatorio World Employment and Social Outlook, da OIT, refere que, embora se observe
uma estabilizacdo dos indicadores do mercado de trabalho, o esperado era que 2025 fosse

um ano em que a criacdo de emprego obtivesse um crescimento menor ao previsto (de 1,7

! Parecer do Comité Econémico e Social Europeu, de 24 de margo de 2021, (Bruxelas). Jornal Oficial da Unido
Europeia, (C 220). No ponto 3.4.
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pontos percentuais para 1,5), assim, o relatério apontava para um aumento, de postos de
trabalho, de 53 milhdes, sendo este valor inferior aos 60 milhdes anteriormente previstos, o
que se refletia numa diminuicdo do crescimento econdmico (International Labour
Organization, 2025). Contudo, o relatério Employment and Social Trends de 2026,
confirmou uma desaceleragdo no crescimento do emprego a nivel global prevendo um
crescimento de 1% e ndo os esperados 1,5% , este valor representa um claro abrandamento

do crescimento da economia face ao previsto (International Labour Organization, 2026, p.

8).

A verdade ¢ que fruto da pandemia houve uma maior adesdo ao teletrabalho, algo que foi
possivel de se verificar em Portugal. Em 2009, cerca de 5,2% dos portugueses trabalhavam
a partir de casa, uma década depois, em 2019, esse valor passou para 16,3%, sendo que o
mesmo se encontrava ligeiramente abaixo da média da Unido Europeia (UE) que detinha 17
pontos percentuais, no entanto, durante a pandemia os valores registados foram de 25,1%
(Fundagdo José Neves, 2021). Este ultimo valor pode ser justificado com a aplicacdo de uma
das medidas propostas pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), sendo esta a de “obrigar”
os individuos a adotar o teletrabalho, sempre que tal situacdo fosse possivel. Em 2021, os
nimeros registados alcangavam o dobro face ao ano de 2019, sendo que mais de 40 milhdes
de europeus adotavam esta pratica, estes valores justificam-se devido ao aparecimento da
pandemia COVID-19 e, consequentemente, as medidas e restricdes que foram implicadas

com a finalidade de controlar a mesma (Eurofound, 2025).

O numero de pessoas em teletrabalho, desde o inicio do século, tem vindo a aumentar em
determinados paises europeus (Eurofound & ILO, 2017, p. 13). De acordo com dados dos
Instituto Nacional de Estatistica (INE), Portugal registou no 2.° trimestre de 2025, um
aumento da ado¢do do regime de teletrabalho, tendo atingido um total de 20,9 pontos
percentuais, num universo de 5.248,3 mil pessoas empregadas, valor este que se manteve

imoével face ao trimestre anterior (Instituto Nacional de Estatistica, 2025, p. 1).

Rosaria Ramos e Sénia Gongalves (2024, p. 98) concluiram, através de um estudo realizado
apods a pandemia, que a percecdo dos trabalhadores face a “saude, bem-estar e conciliagdo
trabalho-vida-privada” estavam, em parte, relacionados com os efeitos que o teletrabalho
pode provocar. Dentre os inquiridos, alguns relataram que a mudancga para o teletrabalho
melhorou significativamente a sua satde, enquanto que outros referiram que a sua qualidade

de vida tendeu a melhorar, ambas as situagdes foram associadas a reducao das deslocacoes

10
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diérias, sendo que neste caso os trabalhadores usufruiam de um tempo adicional para a sua
vida pessoal. Por outro lado, o estudo indica que varios inquiridos sentiram, durante a
pandemia e principalmente na altura em que o pais estava em “confinamento obrigatorio”, a
pressao de ter de conciliar o teletrabalho com a vida privada, de igual forma, sentiram

dificuldade em desligar-se das TIC (Ramos & Gongalves, 2024, p. 99).

E de referir que, durante o periodo pandémico, o teletrabalho foi, para muitos trabalhadores,
imposto face a situagdo que ocorria nessa altura e, devido ao momento repentino, este surgiu
sem preparagdo. A verdade € que, com a necessidade de proteger e evitar que os cidadaos
ficassem expostos ao virus da COVID-19, o Governo portugués emitiu um Decreto (n.° 2-
A/2020, de 20 de marco) onde declarava que a adogdo ao regime de teletrabalho era, sempre
que possivel, algo obrigatorio (cf. artigo 6.°). Assim sendo, nestes casos o teletrabalho era

visto como sendo de emergéncia dado o estado de calamidade que o pais ultrapassava.

2.1.2. Transformacdes Digitais no Setor Publico
Os constantes avangos tecnoldgicos trazem consigo novas tecnologias, o que por sua vez se
traduz em novas oportunidades para o setor publico. Para a Comissdo Europeia (CE) estas
tecnologias ndo s6 trazem diversas oportunidades como também tém a capacidade de
contribuir para um governo mais transparente, bem como de melhorar a interagdo deste para
com os cidadaos através da simplificacao de diversos processos. A CE menciona, ainda, que
a transformacao digital no contexto do governo permite modernizar a AP (European

Commission, 2021).

Durante o periodo da pandemia COVID-19, os paises da UE fizeram progressos
relativamente aos esforgos da digitalizagdo, contudo, de acordo com o Indice de Digitalidade
da Economia e da Sociedade (IDES), em 2022, Portugal encontrava-se na 15.? posi¢do dentre
os diversos Estados-Membros, sendo que o mesmo estava abaixo da média da UE (52,3)

com uma classificacao de 50,8 pontos (IDES, 2022, p. 3).

O IDES refere que o governo portugués teve uma evolug¢ao continua ao longo do tempo,
sendo que o mesmo modernizou os seus servicos e transformou a AP através de uma
digitalizacdo sustentada. Assim sendo, foram realizados varios investimentos em
infraestruturas de forma a alcangar o sucesso da transformagdo digital, dentre desses

investimentos, o IDES destaca como exemplo o programa SIMPLEX. Um dos desafios da

11
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AP esté relacionada com a inclusdo digital. Dado que, nem todos os cidadaos possuem
competéncias digitais e, que existe uma dependéncia dos servigos, sdo diversos os individuos
que podem ser excluidos. Foi entdo desenvolvida a Rede de Espagos Cidadao com o objetivo
de demonstrar como ¢ que esses servicos podiam ser utilizados (IDES, 2022, p. 4,5). De
igual forma, e tendo em conta a necessidade de amplificar as competéncias digitais e de
atenuar a inclusdo digital foi desenvolvido o programa AP Digital 4.0 que consistia na

formacao de cerca de 60 mil funcionarios do setor publico anualmente (IDES, 2022, p. 20).

De acordo com este relatorio, a transformacao digital em Portugal, conta com diversas
iniciativas que estao presentes no Plano de Recuperacgdo e Resiliéncia (PRR). Relativamente
a este plano, cerca de 22,1% era dirigido a medidas digitais que se destinavam, por exemplo,
a area da educacao ou a melhoria da eficiéncia da AP. No que diz respeito a educacao, foram
adquiridos computadores, tanto para os docentes como para os alunos, com a finalidade de

garantir que as escolas publicas melhorassem a conectividade (IDES, 2022, p. 6).

Tendo ainda em consideragao o IDES, em 2022, Portugal ocupava a 14.* posicao em relagdo
aos “servicos publicos digitais”, sendo que o mesmo se situava ligeiramente acima da média
da UE (67,3) com uma classificagdo de 67,9 pontos. Com o objetivo claro de modernizar os
servigos e de transformar a AP, cerca de 95% dos “principais servigos publicos”
disponibilizados estavam disponiveis onl/ine. Em decorréncia da modernizacao, a Estratégia
para a Transformagdo Digital da Administracdo Publica (ETDAP) pretendia “reforgar o
compromisso de Portugal de prestar servigos publicos digitais integrados e sem
descontinuidades ... confirmando a importancia da interoperabilidade e da reutilizagdo de

dados para a transformagao digital do setor publico” (IDES, 2022, p. 18).

Além do IDES, a transformacgado digital em Portugal pode ser analisada tendo por base
algumas estratégias, bem como através de instrumentos de politicas publicas que estejam em
aplicacdo. Alguns dos instrumentos sdo, conforme anteriormente mencionado, o programa
SIMPLEX ou a ETDAP 2021-2026, que pretendem, através de determinadas medidas,
modernizar a AP portuguesa, promover a digitalizagdo dos servigos publicos e dos processos

ou, ainda, de aumentar as capacidades digitais dos trabalhadores da fun¢do publica.

Rocha et al. (2024), referem num estudo que, o teletrabalho tem se revelado como um ponto
crucial para a organizac¢do da AP, a0 mesmo tempo que demonstram que € necessario alterar

a lideranca ou ajusta-la aos dias atuais, uma vez que esta desempenha, durante o teletrabalho,
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“um papel crucial para garantir o sucesso e a eficiéncia da organizagdo” (Rocha et al., 2024,

p. 72) e, do mesmo modo, a comunicacao deve ser adaptada conforme o contexto.

Em relacdo a AP, as transformagdes digitais ndo estdo circunscritas apenas a modernizagao
dos servigos publicos decorrentes dos constantes avancgos tecnologicos, pelo que estas
transformagdes também exigem algumas mudancgas a nivel organizacional. De igual modo,
através da adogao de novas tecnologias e da promoc¢ao da digitalizagdo dos servicos e dos
processos no setor publico foi possivel colocar em pratica diferentes formas de trabalho que
ofereciam uma maior flexibilidade, tais como o trabalho hibrido (Rocha et al., 2024, pp. 67,
68). Registou-se, assim, uma tendéncia para a implementagdo de novas formas de trabalho
na AP, sendo que, de acordo com Rocha et al., estas tendéncias impulsionaram, tanto o
teletrabalho como o trabalho hibrido no setor publico, algo que ganhou especial destaque
apods a pandemia COVID-19 que veio reforgar “ainda mais a necessidade de transformagao

digital e a implementacdo de modelos de trabalho hibridos™ (2024, p. 68).

2.2. Riscos Psicossociais

Os constantes avangos tecnologicos, bem como as diversas mudangas no ambiente de
trabalho que foram ocorrendo ao longo dos tempos, conduziram a um conjunto de riscos em
relacdo a segurangca e a saude dos trabalhadores, sendo que, posteriormente, estes
desencadearam o aparecimento dos riscos psicossociais (UGT, 2017). Essas mudangas e as
novas formas de trabalhar originaram, de acordo com Forastieri (2016, p. 13), o
aparecimentos de novos riscos psicossociais. Dadas essas mudancgas, € possivel que a

defini¢do, de riscos psicossociais, possa ainda vir a alterar-se ao longo do tempo.

Inicialmente, por volta de 1950, os estudos relativos aos riscos psicossociais focavam-se
numa perspetiva individual, contudo, durante a década de 1960, surgiram diversas pesquisas
relacionadas ao ambiente de trabalho e de como ¢ que este poderia influenciar a saude dos
trabalhadores (Cox et al., 2000, p. 67). Os riscos psicossociais ganharam, de acordo com
Hernani Veloso Neto (2014, p. 25), “uma centralidade analitica e técnica” nos ultimos anos,
muito essencialmente devido a iniciativas que foram realizadas por parte de diversas
instituigdes, entre elas a Funda¢do Europeia para a Melhoria das Condig¢des de Vida e de
Trabalho (Eurofound). Estes riscos eram apresentados como riscos emergentes dado que

estavam a adquirir essa centralidade; um risco emergente € qualquer risco “novo e que esta
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a aumentar” (EU-OSHA, 2007, p. 1). Apesar destes riscos terem sido mencionados, outrora,
como emergentes, estudos recentes, tal como o OSH Pulse 2025, demonstram que estes ja
nao sao considerados como tal. Os riscos psicossociais sao vistos como um ponto crucial
para a seguranga e saude dos trabalhadores no trabalho (isto ndo significa que os riscos sejam
considerados como algo positivo para os cidaddos, mas sim que, ao deixar de serem
considerados como emergentes, estes passaram a ser “objeto” de preocupagdo para as
entidades empregadoras, assim como para os legisladores, o que faz com que exista uma
maior atencao sobre os mesmos de forma a evitar problemas futuros), algo que se deve,
essencialmente, a transformacao digital e ao teletrabalho, sendo que, por este motivo, existe
a necessidade de se tomar medidas para que a saude fisica ou mental dos trabalhadores seja
protegida, tal como, para garantir que o bem-estar dos mesmos seja assegurado (EU-OSHA,

20254a).

Hernéni Veloso Neto (2014, p. 33) refere que, embora os termos risco e fator de risco sejam
conceitos diferentes, estes tendem a ser confundidos na literatura. O fator de risco representa
aquilo que pode originar o risco, enquanto que, o risco retrata a possibilidade do fator
provocar danos. Esta situacdo também ocorre em relagdo aos conceitos de riscos
psicossociais e de fatores de riscos psicossociais, sendo que existem divergéncias na

literatura relativamente aos mesmos.

Assim sendo, os riscos psicossociais podem ser referidos como todos os fatores que, em
contexto de trabalho, influenciam de uma forma negativa os trabalhadores, sejam eles a nivel
fisico, psicologico e/ou social. Em 1984, a OIT definia os fatores de riscos psicossociais

como as

interagdes entre o ambiente de trabalho, o contetido do trabalho, as condi¢des
organizacionais e as capacidades dos trabalhadores, as necessidades, a cultura, as
consideragdes pessoais extra-laborais que podem, através de percegdes e
experiéncias, influenciar a saude, o desempenho no trabalho e a satisfagdo no
trabalho (1984, p. 3).

Os riscos psicossociais resultam de problemas na elaboracao, organizagao e administracao
do tempo de trabalho, assim como ocorrem de um ambiente laboral complexo que pode gerar
impactos negativos em termos fisicos, psicologicos e sociais, tais como depressdo ou

ansiedade (OSHA, s.d.). Para Gollac e Bodier, os riscos psicossociais sdo vistos como
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“riscos para a saude mental, fisica e social, causados pela interacdo de fatores

socioecondmicos com a psique das/os trabalhadoras/es” (Gollac & Bodier, 2011).

A Ordem dos Psicologos refere que os riscos psicossociais consistem numa das maiores
ameacas ao bem fisico e psicolégico, sendo que podem por em causa o desempenho das
entidades e gerar efeitos negativos aos trabalhadores (Ordem dos Psicologos Portugueses,

2023, p. 13).

Na UE, a Diretiva 89/391/CEE, de 1989 tem como objetivo executar medidas que promovam
a melhoria “da seguranga e da saude dos trabalhadores no trabalho” (cf. n.° 1 do artigo 1.°),
nesta ¢ possivel verificar a existéncia de um artigo que refere que as entidades patronais tém,
entre outras, a obrigacao de avaliar os riscos que possam pOr em causa a seguranga € a saude
dos seus trabalhadores (cf. artigo 6.°). Todavia, um estudo realizado aponta que, na UE,
apenas 20% das organizagdes informa os seus trabalhadores acerca dos riscos € que, nem
todas tomam iniciativas para os colmatar. Estes resultados sdo alarmantes, dado que existem
investimentos europeus que visam sensibilizar e fornecer meios adequados para que os

empregadores evitem os efeitos negativos dos riscos psicossociais (Jain et al., 2022, p. 2).

Meneses et al. (2024) observaram, num estudo realizado recentemente que, o teletrabalho
tende a ser uma pratica cada vez mais recorrente, sendo que a mesma se intensificou aquando
o aparecimento da pandemia devido, essencialmente, aos avangos registados na area da
digitalizagdo, resultando num aumento de casos de “stress tecnoldgico”; ou seja, a sensagao
“de ansiedade de um individuo em relacdo a sua capacidade de utilizar a tecnologia de forma
eficaz, ou o sentimento de frustragdo, no caso de a utilizagdo fracassar” (Direcao-Geral da
Satde, 2021, p. 19). Os autores constataram ainda que o aumento da adogao do teletrabalho
durante o periodo pandémico, embora tivesse como objetivo assegurar a prote¢ao da saude
publica, foi um fio condutor no aumento de acontecimentos como o isolamento social e os
conflitos entre a vida profissional e pessoal. O fenomeno de Work-Family Conflict, em
portugués o Conflito Trabalho-Familia, ocorre quando ha uma invasao do trabalho na vida
familiar ou pessoal dos trabalhadores, este conflito pode resultar das dificuldades que os

colaboradores t€ém em conciliar ambas as esferas (profissional e pessoal) (Shin, 2025).

Kortum et al. (2010, p. 227) realizaram um estudo com um conjunto de especialistas que
entrevistaram cerca de 29 pessoas provenientes de diferentes paises em desenvolvimento.
As entrevistas estiveram relacionadas com a forma que os riscos psicossociais € a pressao

no trabalho podem afetar a saude dos individuos, apds a aplicacdo das entrevistas, os
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resultados permitiram identificar trés temas principais: a satde fisica e a mental e, os

comportamentos adversos a saude (Kortum et al., 2010, p. 230).

Tabela 1 - Riscos psicossociais mais comuns

Temas Resultados de saude

Sistema cardiovascular (Coragao e circulatorio)

Gastrointestinal; Diabetes; Ulceras

Saude fisica Distarbios musculoesqueléticos; Dores de cabeca

Sintomas dermatologicos e respiratorios

Deficiéncias/lesdes; alguns tipos de cancro

Depressao, ansiedade, problemas emocionais

Satide mental Suicidio/comportamentos suicidas

Transtornos mentais (em geral)

Abuso de substancias
Comportamentos adversos a saude

Tabagismo; Obesidade

Fonte: Adaptada de Kortum et al., 2010, p. 230

Mais recentemente, o relatério OSH Pulse 2025, solicitado pela EU-OSHA, onde foram
realizadas cerca de 28 220 entrevistas a trabalhadores empregados nos paises da UE,
demonstra que, 44% dos trabalhadores sentem-se sobrecarregados em termos do trabalho
que tém para realizar ou que estdo expostos a uma pressdo forte relacionada com o tempo,
ou seja, os trabalhadores em causa sentem que lhes sdo atribuidas demasiadas funcdes para
o tempo que tém disponivel, sendo que os prazos para as cumprir acabam por ser curtos, tal
situagdo pode acabar por afetar a saide mental destes trabalhadores, causando momentos de
stress ou ansiedade. De igual modo, 34% menciona a falta de reconhecimento pelo trabalho
que executam referindo uma falta de recompensas, seja em termos de remuneragdo ou de
novas oportunidades na carreira, enquanto que, 29% refere a existéncia de uma ma
comunicagdo por parte da organizacdo. O relatdrio indica ainda que, 17% dos entrevistados
referem ndo ter autonomia sobre o trabalho que desempenham ou sobre o ritmo do mesmo,
16% menciona situagdes de violéncia ou abuso de pessoas fora do contexto organizacional,
tais como clientes ou alunos, ¢, 8% diz ter sido alvo de situagdes de assédio e intimidacao

no trabalho (EU-OSHA, 2025b, p. 10).
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2.2.1. Diferentes categorias de Riscos Psicossociais
A OMS atenta que um ambiente de trabalho seguro e sauddvel ¢ um direito que os
trabalhadores usufruem (WHO, 2024). Gro Harlem Brundtlan referia, em 2001, através do
Relatério Mundial de Saude, que a generalidade dos problemas fisicos e mentais eram,
naquela altura, influenciados pela juncdo de fatores “bioldgicos, psicoldgicos e sociais”

(World Health Organization, 2001).

Cox et al. (2000, p. 68) referem que existem dez tipos de riscos psicossociais € que 0s
mesmos podem ser associados a duas categorias, sendo elas o “contexto do trabalho” e o
“conteudo do trabalho” (tabela 2). A primeira refere-se aos riscos que emergem na

organizag¢do do trabalho, bem como nas relacdes de trabalho, enquanto que a segunda alude

aos riscos que estdo relacionados tanto as condigdes como a organizagado do trabalho.

Tabela 2 - Caracteristicas Stressantes do Trabalho

Categoria

Condicoes que definem o risco

Contexto do trabalho

Cultura e funcio

organizacional

Ma comunicagdo, baixos niveis de apoio a resolugdo de problemas e
desenvolvimento pessoal, falta de definicdlo de objetivos

organizacionais.

Papel na organizacgao

Ambiguidade e conflito de fun¢des, responsabilidade por pessoas.

Desenvolvimento da

carreira

Estagnacdo e incerteza na carreira, inseguran¢a no emprego, baixo

valor social do trabalho.

Controlo de decisao

Baixa participagdo na tomada de decisdes, falta de controlo sobre o

trabalho.

Relacdes interpessoais

no trabalho

Isolamento social ou fisico, relagdes precarias com superiores,

conflitos interpessoais, falta de apoio social.

Interface casa-trabalho

Demandas conflitantes de trabalho e de casa, pouco apoio em casa,

problemas de carreira dupla.
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Conteudo do trabalho

Equipamentos de Problemas relativos a fiabilidade, disponibilidade, adequacdo e
trabalho e ambiente de =~ manutencdo ou reparacao de equipamentos e das instalacdes.

trabalho

Organizacao de tarefas  Falta de variedade ou ciclos de trabalho curtos, subutilizacao de

competéncias, alta incerteza.

Carga/Ritmo de Sobrecarga/subcarga de trabalho, falta de controlo sobre o ritmo,
trabalho elevados niveis de pressao de tempo.
Horario de Trabalho Trabalho por turnos, horarios de trabalho inflexiveis, horarios

imprevisiveis, horarios longos.

Fonte: Adaptada de Cox et al., 2000, p. 68

De acordo com Cox et al. (2000, p. 69), no “contexto de trabalho” a “funcdo na organizagao”
¢ um risco que pode ser motivado, essencialmente, pela falta de clareza dos empregadores
para com os trabalhadores acerca das suas responsabilidades no trabalho ou até pela
existéncia de conflitos nas fungdes. Contudo, os autores referem outros aspetos que podem
desencadear os riscos, sendo eles a ambiguidade de fungdes, o conflito de fungdes, a
insuficiéncia de fungdes e a responsabilidade pelas pessoas (Cox et al., 2000, p. 69).
Relativamente a insuficiéncia acontece que, nem sempre, as empresas conseguem aproveitar
o que os trabalhadores tém para oferecer; com o passar do tempo esta situacdo pode ser uma
das causas para o aparecimento de sensagdes como € o caso do stress (Cox et al., 2000, p.
70). Por outro lado, no “conteudo do trabalho”, a “concecao de tarefas” pode ser estimulada
pela repetibilidade de funcdes desempenhadas ou mesmo pelo ndo aproveitamento das

competéncias dos trabalhadores (Cox et al., 2000, p. 75).

Apesar da literatura classica identificar os riscos psicossociais tendo em conta as
caracteristicas do trabalho, a literatura mais recente identifica estes riscos, ndo s6 conforme
essas caracteristicas, mas com base nas novas formas de trabalho (teletrabalho por exemplo)
e nas transformagoes digitais que ocorreram. De acordo com o relatorio OSH Pulse 2025,
referido anteriormente, podemos observar que o0s riscos psicossociais apontados pelos
entrevistados vao, em parte, de encontro aos que a literatura classica ja indicava. Os riscos

destacados foram os seguintes: a sobrecarga de trabalho, a pressdao do tempo disponivel, falta
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de reconhecimento e falta de recompensas, existéncia de uma méa comunicagdo por parte da
organizagdo, falta de autonomia, situagdes de violéncia ou abuso de pessoas fora do contexto

organizacional, situacdes de assédio e intimidacao no trabalho (EU-OSHA, 2025b, p. 10).

Com o tempo, 0s riscos psicossociais podem gerar consequéncias tanto para os trabalhadores
como para as organizacdes. Para os trabalhadores as consequéncias sao individuais e podem
ser representadas em trés categorias, sendo elas: comportamentais, fisiologicas e
psicolégicas. Em relagdo as comportamentais, estas incluem o isolamento, faltas ao trabalho,
erros na elaboragdo de tarefas e em alguns casos o suicidio; as fisiologicas dizem respeito a
dores de cabega e musculares, bem como a dificuldades respiratoérias; ja as psicologicas estao
relacionadas a depressao, ao nervosismo, a insonias e cansago extremo, perdas de memoria,
entre outras. Por sua vez as consequéncias para as empresas sao, sobretudo a nivel da reducgao
da produtividade, da desmotivacao, do aumento do absentismo bem como dos acidentes de

trabalho, etc (UGT, 2017).

Em 2014, foi realizado um relatério que identificou cinco categorias diferentes de fatores
que podiam ser propensos a integrar os riscos psicossociais, entre eles estavam o ambiente
social e a inseguranga sentida no local de trabalho. Todas estas categorias poderiam ser
observadas no setor publico (TUNED & EUPAE, 2017, p. 15). Esse mesmo relatério
destacou o predominio de diversos fatores de risco presentes nas entidades da UE, na AP o
risco mais frequente foi o de “ter de lidar com clientes, doentes, alunos, etc., dificeis”,
seguindo-se das “pressodes de tempo” com, respetivamente, 68% e 49% (TUNED & EUPAE,
2017, pp. 15, 16).

Tabela 3 - Fontes de risco e consequéncias

Fontes de risco Riscos e consequéncias
Falta de definicio de metas Na organizacio
organizacionais Erros

Incidentes de perigo
e/ou Acidentes de trabalho

Problemas de cooperacgao
Conlflitos de papéis Conlflitos

Procura de bodes expiatorios
e/ou Perturbagao da producao

Aumento da rotatividade de pessoal
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A ambiguidade de papel Perda de competéncia

Para o individuo
Sintomas de stress
Acidentes de trabalho
Doenca

Sindrome de esgotamento

Perda de emprego

Fonte: Adaptada de Autoridade para as Condigdes do Trabalho, 2012

A tabela 3 demonstra como a origem do risco pode levar a existéncia de consequéncias quer

para as organizagdes como para os individuos.

O CESE emitiu, em 2021, um parecer relativo aos desafios do teletrabalho (?), onde destaca,
no ponto 4.1.5., a importancia de avaliar os impactos negativos que a utilizagdo excessiva
das TIC podem causar na vida dos trabalhadores, referindo que estas consequéncias (como

por exemplo, dores de cabega ou ocular) podem ser intensificadas através do teletrabalho.

2.3. O Teletrabalho e os Riscos Psicossociais

A influéncia do teletrabalho sobre os riscos psicossociais tanto pode originar impactos

positivos como negativos no dia a dia de um trabalhador.

Em 2022, o Parlamento Europeu emitiu uma Resolucao sobre a “Saude mental no mundo do
trabalho digital”. No considerando E ¢ referido o facto de os riscos serem os riscos de satide
que mais sdo associados ao teletrabalho, sendo que eles podem levar a situagdes como a
depressdo ou a ansiedade, de igual modo situagdes como cargas excessivas de trabalho, falta
de clareza para com os empregadores nas fungdes a desempenhar ou uma comunicagio
ineficaz sao motivos que ajudam, também, a desencadear os riscos. Além de que, o facto de
nao existirem normas comuns entre os paises da EU pode contribuir para desigualdades entre

os trabalhadores.?

Disponivel em https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020AE5278
3 Resolugio do Parlamento Europeu, de 5 de julho de 2022. Jornal Oficial da Unido Europeia, (C 47).
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A Agéncia Europeia para a SST refere que existem diversas vantagens e desvantagens, tanto
para os trabalhadores como para os empregadores, no que diz respeito a saude ocupacional

(OSHA, 2022).

Um dos desafios (ou desvantagens) com que um trabalhador se pode deparar durante o
teletrabalho, est4 relacionada com a dificuldade que este pode sentir em impor limites a si
mesmo em relaco ao tempo, isto é, em gerir o tempo de trabalho (Messenger, 2019, p. 298)*.
Contudo o que para uns pode ser visto com algo negativo para outros nao € o caso, um dos
beneficios do teletrabalho esta relacionado com o facto de existir uma maior flexibilidade
no horario de trabalho, bem como na autonomia em tomar decisoes relativas a como o tempo
sera despendido (OSHA, 2022). Um trabalhador em teletrabalho usufrui de um dos melhores
beneficios, o de ndo ter de se deslocar até ao local de trabalho (Messenger, 2019, p. 298),
desta forma os custos de deslocacdao vao diminuir. Nos casos em que o trabalhador possua
alguma doenca ou incapacidade de mobilidade, este fica com a possibilidade de trabalhar,

dado que ndo necessita de, por exemplo, sair de casa (OSHA, 2022).

O CESE aponta, no parecer anteriormente referido, o equilibrio entre a vida pessoal e o
trabalho como um desafio do teletrabalho, uma vez que existe a dificuldade em conseguir
separar a vida privada da profissional, destacando que existe a necessidade de oferecer
formacgdo aos trabalhadores para que estes adquiram boas praticas para gerir o tempo. No
entanto, um lado positivo ¢ o de haver uma melhoria desse mesmo equilibrio entre a vida

pessoal e o trabalho (OSHA, 2022).

O ultimo desafio do teletrabalho indicado pelo CESE ¢ o direito da desconexdo ou a desligar-
se, dado que, o trabalhador esta constantemente em contacto com as TIC o mesmo pode ficar

mais suscetivel aos riscos psicossociais.

Por outro lado, no que concerne ao empregador, alguns beneficios sdo: a diminui¢do de
acidentes de viagdo, dado que as deslocagdes até ao local de trabalho tendem a diminuir; um
aumento, por parte da entidade empregadora, em reter trabalhadores qualificados; entre
outros. Por conseguinte, os desafios (desvantagens) estdo relacionados com: o aumento de
riscos relacionados com a SST; dificuldade em providenciar o apoio necessario aos
trabalhadores em regime de teletrabalho; dificuldade em comunicar internamente; etc

(OSHA, 2022).

4 Disponivel em https://doi.org/10.4337/9781789903751
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As seguintes tabelas (4 e 5), sintetizam algumas das vantagens e desvantagens do

teletrabalho, quer para os trabalhadores como para as organizagdes.

Tabela 4 - Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho para o Trabalhador

Vantagens

Desvantagens

Flexibilidade

Isolamento, stress, preconceito

Diminui¢do das deslocacdes e dos gastos

Progressdao lenta da carreira e pouca

automoveis visibilidade
Maior  autonomia, concentragdo e Interferéncias ou ruidos
produtividade externos/domésticos

Satisfagao com o trabalho

Apoio técnico inadequado

Menos interrupgdes

Equilibrio entre a vida pessoal/profissional

Mas condicdes ergondmicas

Menos acidentes de trabalho

Esgotamento psicoldgico

Fonte: Adaptado de Hau & Todescat, 2018; Figueiredo et al., 2021; OSHA, 2022

Tabela 5 - Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho para as Organizacdes

Vantagens

Desvantagens

Aumento da produtividade e da motivagao

Custos de implementacdo

Reducdao de custos e de acidentes de

viagao/trabalho

Dificuldades em  supervisionar €

acompanhar o trabalho/trabalhador

Diminuig¢ao do absentismo

Exploragao do trabalhador

Retengao de talentos

Seguranca dos dados e informagao

Maior flexibilidade

Falta de quadro juridico sobre o teletrabalho

Descentraliza¢ao dos servigos

Fonte: Adaptado de Hau & Todescat, 2018; Figueiredo et al., 2021; OSHA, 2022

A doutrina em Portugal tem, recentemente, demonstrado que o fenémeno do teletrabalho ¢

uma das causas para o aparecimento de novos problemas, assim como, de desafios relativos

a saude e a seguranca, sendo, por esse motivo, necessario adotar uma abordagem que nao se

restrinja apenas as vantagens que o teletrabalho pode gerar as organizagdes. Antonio Uva

(2024), adverte para o facto de o teletrabalho ser um fator desencadeador dos riscos
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psicossociais, isto, devido a intensificacdo da carga de trabalho dos trabalhadores, as
dificuldades que estes tém em se desligar das tecnologias findo o horario de trabalho e, a
dificuldade em conseguir encontrar um equilibrio entre a vida pessoal e a vida profissional,

sendo entdo, necessario tomar medidas para proteger os cidadaos.

Através da realizacdo de um estudo, Figueiredo et al. (2024) demonstraram que a saude
mental dos individuos pode ser afetada pelas condi¢des de trabalho a que estejam sujeitos
ou, também, pelas exigéncias que lhes sejam impostas. Os autores evidenciaram que o
teletrabalho pode levar os trabalhadores a casos de exaustao derivados da falta de condigdes
ergondémicas (por exemplo, material mobiliario inadequado nos locais onde realizam o
teletrabalho) ou da existéncia de infraestruturas inadequadas, tal como fazer que estes sintam
que ndo existe um apoio suficiente por partes dos seus superiores e que estdo isolados ou
sobrecarregados com o trabalho (Figueiredo et al., 2024). Por outro lado, alguns estudos
destacam que este regime tem tendéncia a influenciar, embora de forma indireta, alguns
indicadores, tais como a ansiedade, esgotamentos (burnout), casos de depressdo e até, a
forma que os individuos tendem a se “envolver” com trabalho, sendo que todos estes acabam
por ter influéncia na qualidade de vida dos trabalhadores acabando por comprometer o

desempenho dos mesmos (Figueiredo et al., 2024; Bracho Montes de Oca et al., 2026).

2.4.Legislacido sobre a Seguranca e Saude no (Tele)Trabalho

O CESE refere que a regulamentagao do teletrabalho ¢ essencial para que sejam asseguradas
as devidas condi¢des de trabalho dignas e que seja possivel contribuir para uma reducgao das

desigualdades e da pobreza no local de trabalho.

O Acordo-Quadro sobre o Teletrabalho menciona que os individuos em regime de
teletrabalho estdo sob as mesmas condicdes legais, isto €, “beneficiam dos mesmos direitos,
garantidos pela legislacdo aplicavel e pelos acordos coletivos”, que os trabalhadores que nao

se encontrem nesse mesmo regime (European Trade Union Confederation, 2002).

Em conformidade com a Diretiva 89/391/CEE e com o disposto no n.° 1 do artigo 5.°, a

entidade empregadora estd “obrigada a assegurar a seguranga ¢ a satde dos trabalhadores

5 Parecer do Comité Econdmico e Social Europeu, de 24 de margo de 2021, (Bruxelas). Jornal Oficial da Unido
Europeia, (C 220). No ponto 3.11.
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em todos os aspectos relacionados com o trabalho”. Esta ¢ uma Diretiva-Quadro que tinha
por objetivo a aplicacdo de medidas que visavam promover a melhoria da SST (cf. n.° 1 do

artigo 1.° da respetiva diretiva).

O Parlamento Europeu e o Conselho da UE emitiram, em 2003, a Diretiva 2003/88/CE que
estabelecia “prescri¢des minimas de seguranga e de saude em matéria de organizagao do
tempo de trabalho” (cf. n.° 1 do artigo 1.°). Ficava a responsabilidade de cada Estado-
Membro o de assegurar que os trabalhadores tivessem direito a no minimo 11 horas seguidas
de descanso por cada 24 horas passadas (cf. artigo 3.°), de igual modo todos os trabalhadores
que trabalhassem 6 horas seguidas tinham direito a fazer uma pausa (cf. artigo 4.°), bem
como “por cada periodo de sete dias” tinham direito a beneficiar de um descanso diario de

11 horas (cf. artigo 5.°).

Em Portugal, a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) refere na alinea ¢) do n.° 1 do
artigo 59.° que todos os trabalhadores tém direito a “prestacao do trabalho em condigdes de
higiene, seguranca e saide”, o mesmo sucede no artigo 281.° do CT, onde ¢ abordado o
direito que os trabalhadores usufruem em prestar trabalho com condi¢des de seguranca e
saude, sendo que cabe ao empregador assegurar essas mesmas condigdes bem como,
informar os trabalhadores sobre como garantir a sua propria seguranga e saide no local de
trabalho (cf. n.° 1 do artigo 282.° do CT). Importa referir que, embora o CT defina os
principios gerais em matéria relacionada a SST (cf. artigo 281.°do CT), € a Lei n.® 102/2009,
de 10 de setembro que estabelece o Regime Juridico da Promog¢do da SST, conforme o
disposto no artigo 284.° do CT, uma vez que este remete para a aplicagdo da legislacao

especial em matéria de prevengao.

A Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, tem como um dos objetivos o de promover a SST
(cf. alinea a) do artigo 1.°), esta lei transpde a Diretiva n.° 89/391/CEE para a ordem juridica
interna (cf. n.° 1 do artigo 2.°). O legislador menciona no n.° 1 do artigo 5.° da presente lei,
como um principio geral, o direito que os trabalhadores detém em trabalhar em condic¢des
dignas que respeitem a sua seguranca e satide, sendo que estas sdo asseguradas pela entidade
empregadora, algo semelhante ao que consta no artigo 281.° do CT. De igual forma, a Lei
n.° 102/2009, refere no n.° 1 do artigo 15.° a obrigag¢@o que o empregador tem de garantir as
“condigdes de seguranga e de saude” no trabalho ao trabalhadores. Tendo ainda em conta
este artigo e, conforme o disposto nas alineas d) e €) do n.° 2 podemos observar que o

empregador tem a obrigagdo de assegurar que os riscos psicossociais ndo representem um
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risco para os trabalhadores, sendo que o mesmo deve implementar medidas que visem a
seguranca e saide dos mesmos. Ainda no dominio da seguranga e satde, a lei refere no artigo
20.° que os trabalhadores devem receber formagado tendo “em atencao o posto de trabalho e
o exercicio de atividades de risco elevado” (cf. n.° 1). E importante referir que, a presente lei
¢ aplicavel a AP por forga do estabelecido no artigo 4.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho
(LTFP), dado que esta menciona que “¢ aplicdvel ao vinculo de emprego publico ... o
disposto no Cddigo do Trabalho e respetiva legislagdo complementar”, neste caso, a Lei n.°
102/2009 encaixa no que se considera ser legislagdo complementar, de igual modo, ¢ a alinea
1) do presente artigo que remete para a promogao e prevencao da SST (cf. alinea 1) do n.° 1
do artigo 4.° da LTFP). Por sua vez, o artigo 71.° da LTFP define na alinea h) do n.°l a
obrigagdo que os empregadores t€ém em adotar medidas no ambito desta matéria. De acordo
com Santos (2024, pp. 411, 412), o quadro juridico em Portugal, no que diz respeito a matéria
de SST, estabelece aos empregadores, sejam estes de entidades do setor privado ou do
publico, o dever de proteger os seus trabalhadores dos riscos profissionais, sendo que nestes
estdo incluidos os riscos psicossociais, garantindo assim, a integridade fisica e psicoldgica

dos trabalhadores.

De forma a assegurar a seguranca ¢ a saude dos trabalhadores no tempo de pandemia
COVID-19, o Governo emitiu o Despacho n.° 2836-A/2020 que, embora tivesse como
finalidade o desenvolvimento de planos de contingéncia, o mesmo também estava
relacionado com o teletrabalho. No ponto 3 do Despacho, os trabalhadores, que até entao
ndo tivessem um plano de contingéncia elaborado, eram incentivados a adotar o teletrabalho,
salvo quando existissem “razdes imperiosas de interesse publico”. Esta medida pretendia, de
certo modo, proteger os trabalhadores pois ao estarem em teletrabalho ndo iam ficar tao

expostos ao virus.

2.4.1. Aplica¢io no Ensino Superior
A Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro diz respeito ao Regime Juridico das Instituicdes de
Ensino Superior (RJIES), nesta lei o legislador refere no artigo 110.° que as instituicdes
publicas detém autonomia administrativa. Posto isto, essas instituigdes estdo no seu direito
de exercer essa mesma autonomia através, por exemplo, da emissdo de regulamentos
internos (cf. alinea a) do n.° 2 do artigo 110.° do RJIES). Como tal e, tendo em conta que o

IPL assume a natureza juridica de ‘“uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de
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autonomia ... administrativa” (cf. artigo 3.° do Estatutos do IPL), o mesmo aprovou o
Regulamento de Teletrabalho do IPL e dos Servigos de Acao Social do IPL (Regulamento
n.° 1352/2024). Este regulamento tem a fungdo de estabelecer as regras de adesao, tal como
as condigdes de implementagdo do regime de teletrabalho, sendo que o mesmo apenas se
aplica aos trabalhadores com vinculo de emprego publico ao IPL ou aos que, embora tenham
vinculo com outra entidade, estejam a exercer fungdes no presente politécnico (cf. n.° 1 e n.°

2 do artigo 1.°).

O Regulamento n.° 1352/2024, estabelece ao longo do artigo 2.° um conjunto de conceitos

relacionados ao teletrabalho, sendo importante referir os seguintes regimes:

e Permanéncia, “prestagao de teletrabalho durante todo o periodo normal de trabalho
semanal do trabalhador”, e
e Alternancia, “prestagao de trabalho caracterizada pela rotatividade entre a prestagao

de trabalho presencial e a prestacao de teletrabalho” (cf. alineas c) e d)).

A legislagao sobre a SST referentes ao campo do ensino superior devem ser analisadas tendo
em conta a lei geral em vigor, isto €, de acordo com o disposto no CT e na Lei n.° 102/2009,
de 10 de setembro, que conforme mencionado anteriormente, diz respeito ao Regime
Juridico da Promogao da SST. Ambas as normas aplicam-se a AP em virtude do estabelecido
na LTFP, uma vez que esta remete para ambos os regimes juridicos quando refere que “¢
aplicavel ao vinculo de emprego publico ... o disposto no Codigo do Trabalho e respetiva
legislagdo complementar” (cf. n.° 1 do artigo 4.° da LTFP). Desta forma, os ordenamentos
juridicos que estdo relacionados com o ensino superior, como por exemplo, o RJIES, os
Estatutos do IPL, bem como, o Regulamento n.® 1352/2024, ndo se estdo a sobrepor a
legislagao existente sobre a SST mas sim a complementé-la ao se adaptarem a realidade em

que se inserem e, tendo em conta o contexto do teletrabalho.

Relativamente as politicas de seguranca e saude o Regulamento (n.° 1352/2024) refere no
n.° 1 do artigo 12.° que, quer aos trabalhadores que se encontram em regime de teletrabalho
como aos restantes, lhes ¢ fornecida a mesma informacao, algo que se reflete, por parte da
instituicdo, num tratamento de equidade entre os seus trabalhadores, algo que ¢ essencial

para que estes ndo se sintam excluidos ou em desigualdade quando em comparagdo com os
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seus colegas que estejam num regime de trabalho presencial®, de igual modo, no artigo 169.°
do CT, esté estipulada a igualdade de direitos e deveres que os trabalhadores que estejam a
exercer funcdes em regime de teletrabalho tém face aos demais. Ainda no Regulamento, o
n.° 2 do artigo 12.° prevé a possibilidade do IPL realizar visitas ao local onde o trabalhador
estd a realizar o teletrabalho com o objetivo de avaliar e de controlar as condi¢des de
seguranga e satde, esta visita seria sempre realizada “em periodo previamente acordado”. E
de realgar que o direito a privacidade dos trabalhadores que estejam a desempenhar fungdes
em regime de teletrabalho deve ser sempre salvaguardado, pelo que se deve de agir em
conformidade com o previsto no artigo 170.° do CT. Neste caso, o empregador tem restrigdes
em relagdo ao hordrio de trabalho, bem como aos tempos de descanso e, tem a
obrigatoriedade de informar, antecipadamente, o trabalhador acerca da visita a efetuar ao
local de trabalho com um aviso prévio de 24 horas ¢ a respetiva aprova¢ao nos casos em que

o teletrabalho seja realizado em casa do trabalhador (cf. n.°® 1 e 2 do artigo 170.° do CT).

Para os trabalhadores em regime de teletrabalho o IPL prevé, no artigo 10.°, a adogao de
medidas que previnam o isolamento, sendo que no n.° 1 do mesmo artigo ¢ possivel verificar
a existéncia de trés medidas de aplicacdo obrigatoria, tais como o contacto semanal com um
interlocutor ou reunides mensais. Por outro lado, o artigo 169.°-A do CT estabelece um
conjunto de regras voltadas para a organizacdo, direcdo e controlo do trabalho durante o
teletrabalho, neste o legislador tem como objetivo evitar que ocorram casos de desrespeito a
privacidade do trabalhador, bem como evitar que seja imposto aos trabalhadores uma
conexdo permanente, regendo-se pelo cumprimento dos principios da proporcionalidade e
da transparéncia (cf. n® 4 e 5). O disposto no n.° 1 deste artigo prevé, ainda, o respeito pelo
horério de trabalho, sendo que todas as reunides que se realizem devem respeitar o periodo
laboral e devem ser agendadas com 24 horas de antecedéncia. Estas medidas e regras sao
fundamentais para diminuir e prevenir o aparecimento de riscos que estejam associados ao
isolamento social e a outras situagdes, zelando pela protecao dos trabalhadores em regime

de teletrabalho.

6 O artigo 15.° do Regulamento n.® 1352/2024 prevé esta mesma situagdo, ou seja, a de igualdade de tratamento,
onde os trabalhadores do IPL em regime de teletrabalho tém os mesmos direitos e deveres que os restantes.
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2.4.2. A Negociacao Coletiva
A negociagdo coletiva ¢ “um processo negocial que se desenvolve entre as associagdes
representativas dos empregadores ou os proprios empregadores € as associagoes
representativas dos trabalhadores com a finalidade de estabelecer ou alterar normas
reguladoras das condigdes de trabalho” (DGERT, 2020), sendo vista como uma forma
autonoma de regulacao e que, segundo Maria Ramalho (2012) se baseia em dois principios

orientadores: “o da liberdade sindical e o da autonomia coletiva”.

Em termos de SST, a negociagdo coletiva, embora ndo possa substituir as normas legais, ela
pode contribuir para a sua regulacdo. Uma vez que a legislagdo em matéria de SST € muito
genérica, a negociacdo coletiva contribui para que as normas se tornem mais “especificas e
adequadas” a diferentes profissdes, empresas ou setores de trabalho (Alves, 2014, p. 100).
A negociagdo coletiva permite reforgar os direitos que ja se encontram consagrados na lei
relativos a participacgdo dos trabalhadores, em especial os que dizem respeito a “informacgao,

consulta e formacao” (Alves, 2014, p. 100).

No CT a negociagdo coletiva ¢ abordada, essencialmente a partir do artigo 476.° que se
encontra situado no subtitulo II, intitulado “Instrumentos de regulamentacdo colectiva de
trabalho”, no entanto, este apenas se aplica ao setor privado nao sendo, por isso, extensivel
a AP, dado que a negociacao coletiva na funcao publica € regulada por um regime diferente

do disposto no CT.

Por outro lado, a Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, também contém diversos artigos
relativos a negociacao coletiva. Em relacdo a SST, esta lei menciona que, a colaboragao dos
representantes dos trabalhadores possibilita que sejam tomadas medidas preventivas face aos

riscos, através da contratacdo coletiva (cf. n.° 4 do artigo 6.° e artigo 8.°).

Na fungdo publica, o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) n.° 1/2009, de 28 de setembro ¢
um acordo que foi estabelecido com o propdsito de dar resposta as necessidades das carreiras
gerais da funcdo publica, sendo este um exemplo de acordo existente com empregadores
publicos. E importante referir que, este ACT ndo se aplica a todos os trabalhadores da AP
mas sim “a todos os trabalhadores filiados nas associagdes sindicais outorgantes que,
vinculados em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado
e integrados nas carreiras de técnico superior, de assistente técnico e de assistente
operacional” ou “nas carreiras subsistentes” (cf. Clausula 1.* e Clausula 2.* do ACT n.°

1/2009).
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Na clausula 15.* deste acordo esta estipulada a “Durag¢ao inicial do regime de teletrabalho”,
embora a SST ndo seja um tema diretamente abordado, esta clausula aborda assuntos
importantes para a prevencao dos riscos psicossociais no contexto de teletrabalho. Os
numeros 2 ¢ 3 referem que o acordo inicial deve ser escrito € nao pode exceder o periodo
maximo de um ano, sendo que o trabalhador que, outrora, estivera em teletrabalho tem, apos
a cessagdo do acordo, o direito de regressar as fungdes que anteriormente executava. Nesta
clausula, o ACT protege os trabalhadores de situagdes mais sensiveis que possam gerar um
impacto negativo seja a nivel da satde fisica, como da satide mental, essas situagdes podem
estar relacionadas com o isolamento, a sobrecarga de trabalho, bem como, com dificuldades

em separar a vida profissional da pessoal.

2.5. Politica do Direito a Desconexao

A UE refere-se ao Direito a Desconexdo como o “direito do trabalhador de poder desligar-
se do trabalho e abster-se de se envolver em comunicacdes eletronicas relacionadas ao
trabalho, tais como emails ou outras mensagens, fora do horario de trabalho” (Eurofound,
2021). A nivel europeu ndo existe um regime juridico que consagre, de uma forma
especifica, o Direito a Desconexao, todavia, a 21 de janeiro de 2021, foi aprovado pelo

Parlamento Europeu uma Resolugio que abordava o direito a desligar’ (Eurofound, 2021).

Apesar de, até entdo, ndo existir um ordenamento juridico, por parte da UE, que seja
imperativo e, que estabeleca, de forma clara, o Direito a Desconexao, este direito, tem sido
elaborado tendo em consideracdo o material juridico existente, sendo que o mesmo se
debruca sobre a questao do periodo de trabalho dos trabalhadores e, da salvaguarda da satde
dos mesmos. A Diretiva 2003/88/CE estabelece as “prescricdes minimas de seguranca e de
satide em matéria de organizagdo do tempo de trabalho” (cf. n.° 1 do artigo 1.°), sendo que a
mesma se aplica “aos periodos minimos de descanso diario, semanal e anual” (cf. alinea a)
do n.° 2 do artigo 2.°), garantindo que estes tempos sejam respeitados, o que contribui para
um bem-estar dos trabalhadores ao mesmo tempo que, assegura a conciliagdo da vida pessoal
e profissional dos mesmos. A Resolu¢@o do Parlamento Europeu, de 21 de janeiro de 2021,

anteriormente referida, que aborda o Direito a Desconexao, destaca que, o crescimento das

7 Resolugdo do Parlamento Europeu, de 21 de janeiro de 2021, (Bruxelas). Jornal Oficial da Unido Europeia,
(C 456).
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tecnologias digitais originaram a cultura do “sempre ligado”, sendo por esse motivo
necessario atualizar todo um sistema aos novos modelos de trabalho digital, bem como, ao
teletrabalho, elaborando um quadro juridico, em termos europeus, que permita proteger os
trabalhadores desta constante conectividade (cf. Considerando 9 do anexo da respetiva

Resolucao).

A Franga foi o primeiro pais a regulamentar, a 8 de agosto de 2016, o Direito a Desconexao

através do artigo [..2242-17 presente no Code du travail. O ponto 7.° desse artigo refere que,

Os termos e condigdes para que os trabalhadores exercam plenamente o seu direito a
desconexdo e a implementacdo pela empresa de mecanismos para regular a utilizagao
de ferramentas digitais, a fim de garantir o respeito pelos tempos de descanso e de
férias, bem como pela vida pessoal e familiar. Na auséncia de acordo, o empregador
elabora uma carta, apds consulta do comité social e econdomico. Esta carta define as
modalidades de exercicio do direito a desconexdo e prevé igualmente a
implementagdo de a¢des de formacao e sensibilizagdo para os trabalhadores e para o
pessoal de gestdo e diregdo, com vista a um uso razoavel de ferramentais digitais.

Este ponto aborda, inicialmente, o Direito a Desconexao, referindo que o mesmo deve ser
assegurado pelo empregador ao regular a utilizagdo de ferramentas digitais fora do horario
de trabalho estabelecido. E ainda mencionado que, caso ndo haja um acordo entre o
trabalhador e o empregador, este ultimo tem a obrigacdo de elaborar um documento em que
esteja explicito como € que o direito sera aplicado, de igual forma, o empregador fica sujeito
a promover agdes de formacdo e sensibilizacdo relativamente ao uso das TIC com a
finalidade “de garantir o respeito pelos tempos de descanso e de férias, bem como pela vida

pessoal e familiar”.

Em Portugal o Direito a Desconexdo encontra-se subentendido através da Lei n.® 83/2021,
sendo que ndo existe um artigo especifico que estabeleca tal direito. Esta lei fez diversas
alteragdes no CT relativamente ao regime de teletrabalho. No entanto, Duarte Amorim
Pereira, considera que este Direito ja estd consagrado no ordenamento juridico portugués
através do estabelecido no n.°1 do artigo 170.° do CT, sendo que o mesmo refere que, cabe

ao empregador o dever de respeitar quer o horario, quer os momentos de descanso e de
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privacidade do trabalhador e, consequentemente, da sua familia, tal como, o de garantir que

as condicdes de trabalho sejam adequadas seja fisica ou psicologicamente (2018, p. 141).

Teresa Coelho Moreira define este Direito como o “direito a ndo ser incomodado
permanentemente na sua vida privada e no seu tempo privado, criando-se um direito ao

isolamento, a desconexao, a um repouso efetivo” (2016, p. 12).

O periodo normal de trabalho (PNT) corresponde a 8 horas diarias e a 40 horas semanais,
sendo que este nao pode ser ultrapassado (cf. n.° 1 do artigo 203.° do CT), contudo ¢ de
referir que este PNT ndo se aplica aos trabalhadores da AP. A estes aplica-se a Lei n.°
35/2014, de 20 de junho que regula o regime juridico do trabalho em fung¢des publicas, sendo
que € o artigo 105.° que determina o limite maximo de 7 horas diarias e 35 semanais (cf.
alineas a) e b) don.° 1 do artigo 105.° da LFTP). Por sua vez, o artigo 199.° do CT estabelece
que o periodo de descanso ¢ aquele que ndo corresponde ao tempo de trabalho, enquanto que
o n.° 1 do artigo 199.°-A alude ao direito que o trabalhador possui em nao ser contactado
pelo empregador durante esses mesmos periodos. Deste modo, o legislador estipula o direito
ao descanso que o trabalhador usufrui e, consequentemente, o dever que o empregador tem
em ndo infringir esse mesmo direito e abster-se de contactar o trabalhador fora do horario de
trabalho, tal situag¢@o contribui para assegurar o equilibrio entre a vida pessoal e profissional

dos trabalhadores, salvaguardando o bem-estar e a qualidade de vida destes.

No artigo 214.° estd estipulado o descanso diario que um trabalhador usufrui por direito,
enquanto que nos n.”* 1 dos artigos 213.° e 232.° encontram-se, respetivamente, descritos o
intervalo de descanso e o descanso semanal a qual o trabalhador tem direito, sendo que em
relagcdo ao Ultimo o trabalhador usufrui, no minimo, de um dia por semana. O artigo 169.°-B
refere na alinea b) do n.° 1 que, o empregador tem como dever especial o de se abster de

entrar em contacto com o trabalhador durante o seu periodo de descanso.

Nas alineas b) e d) do n.° 1 do artigo 59.° da CRP ¢ referido que todos os trabalhadores tém
direito a organizar o trabalho de forma a facilitar a conciliagdo entre a vida pessoal e a vida
profissional e, “ao repouso e aos lazeres, a um limite maximo da jornada de trabalho, ao
descanso semanal e a férias periddicas pagas”. Nestes artigos fica subentendida a existéncia
do Direito a Desconexao, isto €, o direito que o trabalhador tem em desligar-se do trabalho
e das TIC de modo a assegurar um equilibrio entre a vida pessoal e profissional a0 mesmo
tempo que respeita os periodos de descanso a que tem direito e preserva a sua saide mental

(Moreira, 2019, p. 141).
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Atualmente, a literatura mais recente refere que, em Portugal, o Direito a Desconexdo ¢ tido
como um dever, do empregador, em respeitar o periodo de descanso do trabalhador e de
abster-se de o contactar fora do seu horario normal de trabalho, sendo que 0 mesmo nao esta
estabelecido como um direito individual do trabalhador. Este quadro juridico atua de uma
forma preventiva, estando, em parte, direcionada para a vida pessoal dos trabalhadores, bem
como, para o periodo de descanso e a saude mental dos mesmos, sendo que demonstra uma
determinada importancia quando associada ao teletrabalho e, a intensificacdo da
conectividade com os meios digitais (Azenha, 2023). Desta forma, o Direito a Desconexao
¢ considerado como uma medida capaz de atenuar os riscos psicossociais que estejam
relacionados a transformacdo digital, além de que consolida a necessidade de estabelecer

limites entre a vida pessoal e a profissional.
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3. Metodologia

O capitulo da metodologia surge apds a elaboracao da revisao da literatura onde, foram
abordados os temas considerados pertinentes ao estudo em causa, tais como, o teletrabalho

€ 0S riscos psicossociais.

A metodologia de um estudo de investigagdo engloba, de acordo com Creswell (2009), os
métodos de recolha, de analise e, posteriormente, de interpretagdo dos dados que o

investigador pretende analisar no seu estudo.

Esta seccdo versa, entdo, sobre a metodologia de investigagdo que foi usada para a

elaboragdo do estudo, tal como, os instrumentos de recolha de dados e a amostra em analise.

3.1.Abordagem Metodologica e Tipo de Estudo

Este estudo tem, como objetivo principal analisar a perce¢dao dos colaboradores técnicos e
administrativos da ESTG e do IPL em relagdo aos riscos psicossociais no contexto de

teletrabalho, seja este em regime de permanéncia ou de alternancia.

Através desta investigacdo, que ¢ aplicada a colaboradores de uma institui¢do de ensino
superior, pretende-se contribuir para o desenvolvimento de politicas que visem mitigar
possiveis riscos psicossociais que estejam associados ao teletrabalho, bem como, fornecer,
ao Politécnico em causa, o apoio empirico necessario para melhorar a sua capacidade de

resposta na altura em que surjam dificuldades relacionadas ao tema em analise.

A presente investiga¢do adotou uma abordagem qualitativa com a finalidade de responder
aos objetivos previamente definidos. O uso deste método assenta, essencialmente, no foco
das experiéncias e percec¢ao individual dos colaboradores sendo que ndo existe a necessidade
de quantificar os dados. Uma vez que este € o principal foco do estudo, a escolha do método
qualitativo € o mais adequado pois, conforme referem Fraser ¢ Godim (2004, p. 141), esta
abordagem “parte da premissa de que a a¢gdo humana tem sempre um significado [...] que
ndo pode ser apreendido somente do ponto de vista quantitativo e objetivo”, ha entdo que ter
em conta a parte subjetiva dos colaboradores, isto €, a interpretacdo ou perspetiva pessoal

que cada um deles tem acerca do tema em estudo. Da mesma forma, Creswell (2014, p. 4)
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refere que, esta abordagem ¢ uma forma de “explorar e compreender o significado que

individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano”.

Por sua vez, Strauss e Corbin (1990, p. 17), referem a abordagem qualitativa ou, tal como os
autores referem, a pesquisa qualitativa (qualitative research) como o conjunto de todas as
investigacdes que produzem resultados que ndo tenham sido obtidos nem através de
estatisticas nem de qualquer outra forma de quantificar dados, sendo, essencialmente,
estudos que se baseiam nas vivéncias ou comportamentos dos individuos. Por esta razdo,
optou-se pela metodologia qualitativa, com a finalidade de explorar a experiéncia real dos

colaboradores entrevistados.

Para a presente dissertacao, onde os temas em estudo focam-se no teletrabalho e nos riscos
psicossociais, optou-se por um estudo de caso Unico de natureza exploratdria, centrado na
ESTG e no IPL, por se tratar de uma institui¢do publica de ensino superior que adotou
praticas de teletrabalho e cujo contexto organizacional permite analisar em profundidade a

percecao dos colaboradores relativamente aos riscos psicossociais.

Segundo Yin (2018, p. 50) este (o estudo de caso) ¢ um método adequado quando o objetivo
¢ a analise de “fenémeno[s] contemporaneo[s] ... no seu contexto real”, em especial quando

a distingdo entre o fendmeno em si e o contexto se tornam dificeis de definir.

Assim, tendo em consideragdo a observacao de Yin, podemos considerar o teletrabalho como
um fendmeno contemporaneo € os riscos psicossociais como o contexto real. Creswell
(2013, p. 97), refere que os estudos de caso sdo mais frequentes nas situagdes em que se opta
pelo uso de uma abordagem qualitativa, sendo que nesta o pesquisador tende a analisar um
caso que, embora seja considerado como contemporaneo, esteja presente na atualidade
permitindo, assim, analisar um determinado fendmeno no momento real em que ele ocorra
podendo para isso recorrer a “multiplas fontes de informagao”. Por um lado o teletrabalho,
tem sido uma pratica cada vez mais atual nos dias de hoje, por outro, os riscos psicossociais
sO sdo possiveis de serem entendidos por completo tendo em consideracdo o ambiente em
que os mesmos ocorrem, sendo que, por essa mesma razao, este estudo de caso assenta em
colaboradores que estejam ou ja tenham estado a exercer fungdes em regime de teletrabalho

(seja este total ou parcial), focando-se essencialmente nas suas experiéncias reais.

A escolha da ESTG e do IPL para a realizacdo desta investigacdo deu-se devido ao facil

acesso pois, a autora da presente dissertacdo ¢ aluna da referida escola, o que facilitou a
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recolha dos dados e, pela existéncia de um Regulamento® de teletrabalho préprio (legislagio
interna), que permitiu perceber de que forma ¢ que este poderia influenciar a perce¢do dos
colaboradores. A escassez de investigagdes em institutos de ensino superior em relacao aos
riscos psicossociais € o teletrabalho reforcam a escolha da ESTG e do IPL para a aplicacao

do caso de estudo.

3.2.Populacao e Amostra

A populagdo corresponde, segundo Fortin (2000, p. 373), ao “conjunto de todos os sujeitos
... de um grupo bem definido tendo em comum uma a vérias caracteristicas semelhantes e
sobre o qual assenta a investigacdo”, enquanto que a amostra ¢ uma parte representativa
dessa mesma populagdo. Assim, a populacdo deste estudo corresponde a todos os
colaboradores técnicos e administrativos da ESTG e do IPL, que estejam ou tenham estado
em regime de teletrabalho. Por sua vez, o total da amostra ¢, entdo, de 11 participantes, sendo

que os mesmos pertencem quer a ESTG quer ao IPL.

Importa referir que, a amostra inicial deste estudo era de 12 participantes, no entanto, um
dos entrevistados foi, por motivos éticos, excluido da presente investigacdo, uma vez que,
nao entregou o Consentimento Informado, Esclarecido e Livre para Participagdo em Estudos
de Investigacdo devidamente assinado, sendo que, todos os dados fornecidos durante a
entrevista foram, de igual modo, devidamente eliminados. Assim, a analise apenas ira incidir

sobre 11 entrevistas.

O presente estudo estava, numa fase inicial, circunscrito 8 ESTG, no entanto, uma vez que
o numero de colaboradores (3) que se enquadravam com o pretendido, isto €, que tinham
experiéncia em teletrabalho, era inferior ao desejado, a investigacdo foi, com a devida
autorizacao institucional, alargada a todo o IPL. Desta forma, foi possivel obter uma amostra
mais consistente que permitisse a validacdo da investigacdo. Assim, a amostra recrutada’ foi
de um total de 12 participantes, nimero que se considera adequado uma vez que este € um

estudo qualitativo com entrevistas semiestruturadas.

8 Regulamento n.° 1352/2024 que estabelece as normas para a adesdo ao regime de teletrabalho do IPL.

% A amostra recrutada diz respeito ao total dos participantes que, numa fase inicial, aceitaram participar no
estudo e realizar as entrevistas. Por sua vez, a amostra final corresponde aquela que, efetivamente, foi analisada,
isto, apos a exclusdo ou desisténcia de algum dos participantes.
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Guest et al. (2006, p. 79) demonstraram, através de um estudo realizado, que um total de 12
entrevistas ¢ o suficiente (em métodos qualitativos) quando o objetivo passa por captar as
percecdes e experiéncias comuns entre um conjunto de individuos que sejam homogéneos,
ou seja, que partilhem, entre si, caracteristicas semelhantes. Estes autores comprovaram
ainda neste estudo, que a satura¢ao dos dados tem tendéncia a ocorrer aquando a analise de
12 entrevistas, sendo que dificilmente novos temas tendem a surgir conforme a andlise dos
dados continua (Guest et al., 2006, p. 74). Deste modo, a escolha de uma amostra de 12
participantes, que culmina num total de 12 entrevistas semiestruturadas realizadas, esta
sustentada pela literatura, no entanto, a presente dissertagdo apenas versara a sua analise em
11 entrevistas dada a situa¢do anteriormente mencionada, sendo que a amostra final

corresponde a 11 participantes.

Neste caso, podemos considerar o total da amostra como homogénea uma vez que, todos os
colaboradores que aceitaram participar no estudo exercem fungdes na mesma institui¢ao
embora que, em diferentes unidades e, ambos partilham uma experiéncia em comum

(teletrabalho).

Fortin (2000, p. 363), refere que a amostragem ndo probabilistica € o “processo pelo qual
todos os elementos da populagdo ndo tém uma probabilidade igual de serem escolhidos para
fazerem parte da amostra”. Para esta investigacdo optou-se pela utilizacdo da amostragem
ndo probabilistica uma vez que os participantes ndo seriam escolhidos de forma aleatoria
mas sim tendo em conta os critérios previamente definidos. Recorreu-se, de igual forma, a
amostragem por conveniéncia € a amostragem intencional, pois os colaboradores foram
selecionados conforme a sua disponibilidade, bem como, pela experiéncia prévia em regime
de teletrabalho, sendo que, de acordo com a natureza das suas funcdes, podiam fornecer

informacao relevante para os objetivos da investigacao.

Como critérios de inclusdo ficou estabelecido que os participantes deveriam ser
colaboradores técnicos e administrativos da ESTG e do IPL que tenham ou ja estivessem
estado a exercer fungdes em regime de teletrabalho, independentemente da categoria que
desempenhassem. Em contrapartida, ndo foi definido nenhum critério de exclusdo, sendo
que os colaboradores que ndo cumprissem com 0s critérios anteriormente referidos seriam

automaticamente excluidos do estudo.
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3.2.1. Consideracées Eticas
Todos os dados recolhidos foram tratados com a confidencialidade e anonimato que se exige,
sendo que, o nome ou qualquer informagao que permita a identificagao dos entrevistados
ndo foi incluida em nenhuma parte do estudo, todas as informacgdes partilhadas foram
tratadas com total confidencialidade e anonimato e, foram usadas apenas para fins

académicos.

A participagdo no estudo foi totalmente voluntaria pelo que os participantes estavam no
direito de desistir a qualquer momento ¢ sem qualquer tipo de consequéncia. Foi lhes
entregue, via email, um documento para informacdo e obtencdo do Consentimento
Informado, Esclarecido e Livre, onde estavam referidos os objetivos do estudo,
procedimentos adotados para a recolha dos dados, medidas de confidencialidade, bem como
o direito que usufruiam de desistir. Relativamente ao Consentimento, dos 12 participantes
inicialmente recrutados, apenas um nao entregou o documento devidamente assinado, pelo
que, em conformidade com o disposto na Norma n.° 015/2013 da Dire¢ao-Geral da Saude e,
de acordo com a Comissao de Etica do IPL, o referido participante foi excluido do estudo de
investigagdo, uma vez que existe a obrigatoriedade da assinatura do referido Consentimento.
De igual modo, todos os dados fornecidos durante a entrevista foram devidamente

eliminados ndo tendo sido usados para analise.

Este estudo foi submetido 2 Comissio de Etica do IPL tendo recebido parecer favoravel. Do
mesmo modo, solicitou-se, a Direcdo da ESTG, autorizagdo para a realizacdo do estudo,

tendo este sido aceite.

3.2.2. Caracteriza¢iao da Amostra
De modo a salvaguardar a identidade dos colaboradores entrevistados e, a garantir a
confidencialidade e o anonimato dos dados recolhidos, foi atribuido, a cada um, um cédigo,

sendo que este ¢ composto pela letra E de Entrevistado e um nimerode 1 a 11.

Conforme se pode observar na tabela abaixo, o intervalo de idades dos entrevistados varia
entre os 30 e os 51 anos. Da amostra recolhida, aproximadamente, 73% correspondem a
colaboradores do sexo feminino (8) e, 27% do sexo masculino (3). Dos 11 entrevistados
todos tém filhos (dependentes). Um dos entrevistados (E9) ndo se encontrava, a data da

entrevista, a exercer funcdes em teletrabalho, no entanto, cumpre com os requisitos
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previamente estipulados, isto ¢, tem experiéncia em teletrabalho. Dois dos colaboradores (E7
e E8), trabalham em regime de permanéncia (a tempo inteiro), sendo que ambos referem
que, em casos excecionais, podem dirigir-se ao local de trabalho para ter reunides ou para
tratar de outros assuntos. Os restantes (8) estdo em regime de alternancia (hibrido), onde tém

entre 2 a 3 dias de teletrabalho por semana.

Tabela 6 - Caracterizacao da Amostra (Entrevistados)

Idade Sexo Agregado Dias em Regime de Trabalho
Familiar Teletrabalho

E1l 30 F Marido e 1 filho 2 dias/semana  Teletrabalho em Regime
(Menor de 1ano) Hibrido

E2 45 F Marido e 2 filhos 3 dias/semana  Teletrabalho em Regime
Hibrido

E3 48 M Mulher e 2 filhos 2 dias/semana  Teletrabalho em Regime
Hibrido

E4 49 F Marido e 1 filho 3 dias/semana  Teletrabalho em Regime
(Maior de idade) Hibrido

ES 44 F Marido e 2 filhos 2 dias/semana  Teletrabalho em Regime
Hibrido

E6 41 F Marido e 1 filho 3 dias/semana  Teletrabalho em Regime
Hibrido

E7 42 F Marido e 2 filhos Todos os dias  Teletrabalho em Regime

de Permanéncia
ES8 42 F Marido e 1 filho Todos os dias  Teletrabalho em Regime
de Permanéncia
E9 46 F Marido e 2 filhos Nenhum Regime Presencial

E10 45 M Uniao de facto e 2 2 dias/semana  Teletrabalho em Regime
filhos Hibrido

E11 51 M Mulher e 1 filho 2 dias/semana  Teletrabalho em Regime

Hibrido

Fonte: Elaboragdo Propria
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3.3.Instrumentos de Recolha de Dados

A recolha de dados foi efetuada através da realizagdo de entrevistas semiestruturadas, de
forma individual e, maioritariamente, via online (com recurso ao Microsoft Teams). O
previsto inicialmente, era que as entrevistas fossem realizadas de modo presencial, sendo
que em caso excecionais se optaria pelo online. Contudo, algumas entrevistas foram alvo de
alterag¢des, uma vez que, devido a alguns imprevistos (obras em curso em recinto escolar),
ndo foi possivel a atribui¢do de uma sala para a realizacdo das mesmas. Apods obtido o
conhecimento de tal situagdo procedeu-se a notificagdo dos participantes que tinham optado
pelo modo presencial, onde lhes foi proposto que as entrevistas fossem realizadas no posto
de trabalho dos mesmos ou, em ultimo caso, que fossem remarcadas, resultando num
reagendamento de 4 entrevistas para a semana seguinte a anteriormente planeada, uma vez
que nem todos os participantes consideraram ter condi¢des para que estas se realizassem nos

seus locais de trabalho.

As entrevistas foram inicialmente marcadas para os dias 24, 25 e 26 de setembro de 2025,
sendo que, das 12 entrevistas, 7 iam ser realizadas de forma presencial e as restantes (5) via
online, contudo, apés as alteragdes, apenas 3 entrevistas foram realizadas presencialmente,
tendo as restantes sido reagendadas para a semana de 29 de setembro a 3 de outubro de 2025
e, realizadas através da plataforma Microsoft Teams. Os colaboradores foram contactados
através dos seus emails institucionais. E de realcar que, embora tenham sido realizadas um
total de 12 entrevistas, uma delas ndo foi considerada no presente estudo de investigacgao,
uma vez que, um dos participantes em causa ndo entregou o Consentimento Informado,
Esclarecido e Livre para Participacdo em Estudos de Investigagdo devidamente assinado,
tendo sido, por motivos éticos, excluido do estudo. Deste modo, a analise apenas se ira

incidir sobre 11 entrevistas.

No que diz respeito a duracdo das entrevistas, a mais longa teve uma duracao de cerca de 54

minutos e a mais curta de 21 minutos, sendo a média total de 35 minutos.

As entrevistas foram transcritas na integra para documentos em formato word, sendo que as
mesmas foram efetuadas com o auxilio da plataforma Microsoft Clipchamp. Através desta
foi possivel legendar as gravagdes, o que facilitou o processo da escrita, ¢ importante referir
que o uso desta plataforma serviu apenas de ajuda no momento da transcrigdo, todas as

entrevistas foram ouvidas na sua totalidade, de forma a garantir a veracidade do que foi dito
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pelos entrevistados, sendo que nenhuma informagao foi alterada ou omitida mantendo-se o

rigor exigido nas transcri¢des e, posteriormente, na andlise das mesmas.

3.3.1. Entrevistas
Conforme referido anteriormente, a recolha de dados foi efetuada através da realizagao de
entrevistas semiestruturadas individuais. De acordo com Brinkmann e Kvale (2019, p. 16)
uma entrevista “¢ uma forma especifica de conversa em que o conhecimento ¢ produzido
por meio da interagao entre um entrevistador e um entrevistado”; a realizacao das entrevistas
permitiu a analise dos temas em estudo e, de igual modo, a andlise de outros temas que

pudessem surgir no decorrer da conversa.

A entrevista referente ao estudo “A Percecdo dos Colaboradores da Escola Superior de
Tecnologia e Gestdo e do Instituto Politécnico de Leiria face aos Riscos Psicossociais no
Teletrabalho” foi aplicada com o objetivo principal de se analisar a perce¢do que os
colaboradores técnicos e administrativos da ESTG e do IPL tém em relacdo aos riscos

psicossociais no contexto de teletrabalho.

Assim, foi elaborado um guido (Apéndice A) composto por 4 secgdes, com um total de 17
questdes, tendo por base os objetivos previamente definidos e a revisdo da literatura. As

secgdes que constituiam o guido eram as seguintes:

1. Questoes Introdutdrias;
Organizacao do Tempo de Trabalho;

Responsabilidade e Satisfagdo com o Trabalho;

> » b

Riscos Psicossociais, Ambiente de Trabalho e Seguranga e Saude no Trabalho.

1. Questoes Introdutdrias: Esta seccdo teve como objetivos caracterizar os participantes do
estudo; determinar o tempo de teletrabalho, bem como, qual o impacto geral que este teve,
e, verificar se os entrevistados estavam familiarizados em relagao a existéncia de um
Regulamento referente ao teletrabalho do IPL. Assim, esta sec¢do proporcionou um
enquadramento inicial para que, posteriormente, fosse possivel interpretar a percegao que os

entrevistados tém acerca dos riscos psicossociais em contexto de teletrabalho.

2. Organizaciao do Tempo de Trabalho: Neste bloco pretendia-se captar o impacto que o

teletrabalho teve na conciliagdo da vida pessoal e profissional dos colaboradores, tal como,
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perceber qual a percecao destes em relacdo ao Direito a Desconexdo e se 0 mesmo € ou nao

respeitado pelas suas entidades empregadoras.

3. Responsabilidade e Satisfacdo com o Trabalho: Esta sec¢do centrou-se,
essencialmente, em avaliar a clareza na definicdo das responsabilidades e tarefas durante o
teletrabalho e, em obter um balanco global acerca do teletrabalho (vantagens e

desvantagens), assim como do grau de satisfacdo em relagdo ao trabalho em geral.

4. Riscos Psicossociais, Ambiente de Trabalho e Seguranca e Satide no Trabalho: Este
bloco final focou-se no objetivo principal de analisar a perce¢do que os colaboradores
técnicos e administrativos da ESTG e do IPL t€ém em relag@o aos riscos psicossociais no
contexto de teletrabalho. As questdes pretendiam avaliar a familiaridade dos entrevistados
em relagdo ao tema dos riscos psicossociais, perceber quais as principais dificuldades que
sentiram durante o teletrabalho e se este trouxe algum impacto para a saude fisica ou mental
dos mesmos, bem como, perceber quais as condigdes de trabalho que tinham e se lhes foi

fornecido apoio em termos de SST quando necessitassem.

Antes de se dar inicio as entrevistas foi lida uma nota introdutoria, aos entrevistados, de
modo a esclarecer algumas informagdes que se consideravam importantes, tais como a
confidencialidade e anonimato das respostas dadas e, o direito de ndo responderem a alguma
pergunta que lhes fosse colocada ou a interromperem a entrevista, sem qualquer tipo de
consequéncia. No final, foi lhes questionado se queriam fazer algum comentario ou partilhar
alguma informacio que nio tivesse sido abordada ao longo da entrevista. E de relembrar que

as entrevistas foram gravadas, apenas, ap0s a autorizacao dos participantes.

3.4.Tratamento e Analise dos Dados

Ap0s a conclusdo da recolha dos dados e da transcrigdo integral das entrevistas, deu-se inicio
a fase da analise dos mesmos. Optou-se pela analise de contetido que, de acordo com Fortin,
(2000, p. 364) ¢ a “estratégia que serve para identificar um conjunto de caracteristicas
essenciais a significacdo ou a defini¢do de um conceito”. Por sua vez, Laurence Bardin
define a analise de conteido como “um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez
mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a ‘discursos’ [...] extremamente
diversificados. O fator comum dessas técnicas [...] € uma hermenéutica controlada, baseada

na deducdo: inferéncia” (2016, p. 15). Dado que, para este estudo de investigacdo, se optou
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pelo uso de uma abordagem qualitativa, a escolha deste método de andlise considera-se
adequado, visto que, o objetivo passa pela analise das experiéncias e perce¢do dos

colaboradores.

A analise dos dados foi, entao, elaborada tendo em conta Bardin (2016), sendo que, segundo

a autora, a analise de contetido estd organizada em trés diferentes etapas:

Figura 1 - Fluxograma das Etapas da Analise de Contetido

Tratamento dos

Andlise de Pré-Analise Exploragao do Resultados,
Contetido Material Inferéncia e
Interpretacao

Fonte: Elaboragdo Propria

A primeira fase da andlise de conteudo corresponde a pré-analise. Esta etapa diz respeito a
organizagdo dos dados e, tem como objetivo “tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais” (Bardin, 2016, p. 125). Por norma, esta fase ¢ composta por trés fatores, sendo eles
o momento em que se escolhe os documentos a analisar, a parte onde se definem os objetivos
a alcangar e se formulam as hipoteses e, a altura em que se elaboram os indicadores a usar

para sustentar a interpretacao final da informacao recolhida (Bardin, 2016, p. 125).

A exploracao do material consiste na codificacdo das falas que, de acordo com Bardin,
refere-se a “transformag@o dos dados brutos do texto” em unidades relevantes para o estudo
de investigagdo, este processo resulta na criacdo de determinados cddigos que sdo
importantes para o trabalho (Bardin, 2016; Valle & Ferreira, 2025, p. 10). Ap6s a codificacao
ser realizada da-se inicio ao momento da categorizacdo, sendo esta “uma operacao de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e, em
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios previamente

definidos” (Bardin, 2016, p. 147).

Por fim, na ultima etapa ocorre o tratamento dos resultados obtidos e a interpretacdo dos
mesmos a partir das categorias que foram, anteriormente, criadas. O tratamento e a
interpretagdo € realizada tendo em conta a inferéncia, sendo que, de acordo com Bardin, esta
“pode remeter para [...] elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicagao:
por um lado, a mensagem (significacdo e codigo) e o seu suporte ou canal; por outro, o

emissor ¢ o receptor” (2016, p. 165). Sendo assim, cabe ao pesquisador, com base no
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conhecimento e dominio que possui acerca do tema em analise, de interpretar o que os dados

recolhidos evidenciam (Valle & Ferreira, 2025, p. 10).

3.4.1. Analise de Conteudo
Finalizada a transcricdo das entrevistas aos colaboradores, foi realizada uma leitura
detalhada da informagdo recolhida, o que permitiu identificar alguns pontos e padrdes em
comum entre os entrevistados que se tornaram essenciais para dar resposta aos objetivos do
presente estudo de investigacdao. Posto isto, deu-se inicio a segunda etapa da analise de
conteudo de acordo com Bardin, sendo esta a da exploracdo do material (2016, p. 125).
Conforme mencionado anteriormente, esta fase consiste na codificagdo das falas, sendo que,
durante este processo serdo criados alguns codigos essenciais para a andlise do trabalho e,

posteriormente, a partir desses mesmos codigos, serd realizada a categorizagao.

A codificagdo possibilitou, entdo, organizar os significados que os colaboradores atribuiram
as suas experiéncias com o teletrabalho e, por sua vez, aos riscos psicossociais que podem
advir desta pratica. Assim, foram identificadas, conforme se pode observar na tabela
seguinte, as principais categorias referentes ao estudo que demonstram a ideia que os
entrevistados conferem ao teletrabalho. Cada uma das categorias definidas corresponde a um
ponto distinto do tema em anélise, tal como, a percecdo geral do teletrabalho ou os riscos

psicossociais.

Desta codificagdo resultaram, para além das categorias presentes na tabela 7, subcategorias,
bem como os seus indicadores e as respetivas unidades de registo (estas unidades consistem
em pequenos excertos da informagao partilhada pelos entrevistados). Estes dados podem ser
observados, de uma forma mais detalhada, na Grelha de Analise de Conteudo sobre o

Teletrabalho, que se encontra presente no Apéndice C.

Tabela 7 - Sintese das Categorias Principais da Analise de Contetido

Categoria

A Percecao Geral do Teletrabalho

B Riscos Psicossociais Identificados
C Organizacdo do Tempo de Trabalho
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D Responsabilidades e Carga de Trabalho
E Tecnologias e Formagao

F Apoio Institucional

G Condi¢des de Trabalho em Casa

H Preferéncias quanto ao Regime Futuro

Fonte: Elaboragdo Propria

E de realgar que, este estudo de investigagdo reconhece algumas limitagdes metodologicas.

A reduzida dimensao da amostra ¢ a concentragao do estudo numa unica institui¢ao de ensino

nao permite que os resultados sejam generalizados, tornando-os limitados.
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4. Apresentacao e Analise dos Resultados

4.1.Apresentacao dos Resultados

Com a finalidade de analisar a percecdo dos colaboradores em relacdo aos riscos
psicossociais no contexto de teletrabalho e, de dar resposta aos objetivos secundarios deste
estudo de investigagdo, foram realizadas um total de 11 entrevistas semiestruturadas
individuais. Apds a recolha dos dados deu-se inicio a analise dos mesmos, sendo que para
isso se recorreu a analise de conteudo. As entrevistas foram devidamente analisadas o que
permitiu a identificacdo de alguns pontos em comum entre os colaboradores, bem como
discordancias em relagdo aos mesmos temas, algo que facilitou a elaboragao da analise

comparativa das informagdes partilhadas.

De modo a organizar a informagdo recolhida nas entrevistas, foi elaborada uma tabela que
agrega as principais respostas dos colaboradores a cada questdo, nesta estdo resumidos os
contributos prestados pelos entrevistados, que permitiram identificar alguns pontos e
padrdes em comum entre os participantes, bem como, evidenciar eventuais divergéncias. A
referida tabela diz respeito a Sintese Comparativa das Respostas dos Colaboradores e esté

localizada no Apéndice B da presente dissertacao.

De seguida ¢ apresentada a analise obtida com base nas categorias anteriormente definidas.

4.1.1. Percecao Geral do Teletrabalho (Categoria A)
De uma forma geral, grande parte dos colaboradores da ESTG e do IPL que foram
entrevistados demonstraram lidar bem com o teletrabalho, sendo que 10 dos 11 participantes,
demonstraram uma percecdo positiva em relagdo ao mesmo. Alguns dos entrevistados
referem diversos aspetos positivos, reconhecendo que esta pratica lhes trouxe alguns

beneficios, tais como:

e a diminuicdo do tempo despendido em deslocagdes ou mesmo a procura de
estacionamento e, a poupanga em gastos automoveis (por exemplo, o combustivel);
“...vantagem é uma questdo de eu poder aproveitar a minha horinha de descanso
ao almogo mais facil, para fazer alguma coisa em casa, porque ndo tenho que fazer

deslocagoes e embora esteja perto, mas sempre pegar no carro, por no carro,

45



A Percecdo dos Colaboradores da Escola Superior de Tecnologia e Gestao e do Instituto Politécnico de Leiria
face aos Riscos Psicossociais no Teletrabalho

arranjar estacionamento etc., ocupo sempre tempo e a hora passa a correr, e da
para organizar melhor, também para levar o miudo a escola é mais facil porque
neste momento nos estamos com muitos problemas de estacionamento ld no
Politécnico por causa das obras nas residéncias...” (E1), “Em termos positivos, as
deslocacoes, menos cansaco...” (E4), “...ndo sair de casa tem as suas coisas boas,
ha poupanga a nivel de combustivel, a nivel de gastos automoveis... ”(E10)

e um maior conforto pelo facto de se estar num ambiente mais familiar;
“...de manha é quando eu penso na parte criativa, o que é que eu tenho para fazer,
para me organizar por isso é que gosto imenso de estar em casa...” (E6)

e 0 conseguir conciliar a vida pessoal com a profissional;
“...a possibilidade de conciliar mais o tempo familiar...” (E2), “...permite-me

conciliar as horas com a familia...” (E10)

Dentre os 11 entrevistados, o E4 referiu que, por viver longe do local de trabalho, notou
grandes mudancas na sua qualidade de vida devido ao teletrabalho. Tal situagdo também se
verificou com o E2 que descreve esta pratica de trabalho como algo “extremamente
positivo”, pois agora ¢ lhe possivel acompanhar os filhos de perto, referindo que,
anteriormente, o facto de viver longe (60 km de distdncia) “mexia com a (...) forma de
estar”, principalmente porque um dos filhos tinha tendéncia a adoecer e a distancia nao lhe

permitia deslocar-se com tanta facilidade. Tal situacdo ¢ evidenciada no seguinte relato:

“...tinha muitas doengas (...) nada extraordinario, mas isso mexia um bocadinho com a
minha forma de estar aqui, porque eu estava a 60 km de distancia (...) poder estar em casa

(...) foi superpositivo, foi assim, um ouro sobre azul...” (E2)

Apesar da existéncia de uma percecdo positiva em relagdo ao teletrabalho, também foi

possivel observar alguns riscos, tais como:

e o isolamento, sobretudo durante o periodo pandémico;
“...0 facto de estarmos todos isolados (...) ai sim, teve grandes desafios, o
isolamento...” (E5), “...sem duvida o isolamento, acho que é assim o mais
assustador...” (E9)

e dificuldades no regresso ao regime presencial apds a pandemia, sendo que houve
quem relatasse ter passado por episodios de ansiedade;
“...quando eu regressei ao trabalho presencial (...) no inicio sentia alguma

ansiedade por ja estar hda muito tempo sem esse contacto...” (E9)
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o aumento da carga de trabalho, 3 dos 11 entrevistados afirmaram sentir um aumento
do trabalho devido ao teletrabalho, enquanto que, 2 dos colaboradores em estudo
referem que, esta carga de trabalho apenas se registou no inicio do teletrabalho sendo

que apos essa fase inicial acabaram por se adaptar.

De uma forma geral, a perce¢do do teletrabalho ¢ positiva e, como em tudo, tem os seus

pontos positivos e negativos.

4.1.2. Riscos Psicossociais Identificados (Categoria B)

No que diz respeito aos riscos psicossociais, o mais apontados sdo:

Isolamento: este € o risco que € mais mencionado pelos participantes, sobretudo na
altura da pandemia, sendo que, 5 dos 11 entrevistados referem ter passado por
dificuldades (ansiedade) no regresso ao regime presencial apds esse periodo
pandémico,

“...atualmente, do teletrabalho que eu tenho sdo dias alternados (...) é que quando
tinha dias seguidos ou quando estava varios dias seguidos em casa, comegava a
sentir me uma espécie de bicho do mato (...) quanto mais tempo tiver em teletrabalho
mais me isolo [...] aquela questdo mais social, de me isolar, isso para mim foi a
maior desvantagem...” (E3), “...quando eu regressei ao trabalho presencial (...) no
inicio sentia alguma ansiedade por ja estar ha muito tempo sem esse
contacto...”’(E9)

Stress: as situagdes de stress mencionadas devem-se, essencialmente, a carga de
trabalho, aos prazos que t€ém de cumprir e, a fatores extrinsecos ao teletrabalho em
si, ou seja, ndo € um risco que ¢ associado, pelos colaboradores, ao regime em causa
mas sim as fungdes que se encontrem a desempenhar ou mesmo ao periodo que
estejam a passar naquele preciso momento;

“...como eu trabalho muito com prazos pode acontecer eu ter que trabalhar um
bocadinho até mais tarde...” (E1), “...0 nosso trabalho é muito exigente e é muito
pressionado (...) nos sofremos muita pressdao de muito lado e isso causa-nos muita
ansiedade, muito stress...” (E4)

Dificuldades em separar a vida pessoal da vida profissional: 3 dos 11 entrevistados
referiram ter sentido dificuldades em conciliar ambas as esferas no momento inicial

do teletrabalho, bem como durante o periodo da pandemia;
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“...um desafio (...) é tentar separar o trabalho do pessoal (...) principalmente no
tempo da pandemia...” (E3), “...eu trabalhava diariamente, sempre depois do jantar
até as uma, duas da manhd, sempre continuado, eu fiz isto por mais de um ano, isto
transformou-se num desgaste muito grande a nivel familiar (...) eu estou sozinha

’

com o meu marido e (...) ele ndo entende (...) e isso causou muito atrito entre nos...’

(E4)

De igual modo, alguns dos colaboradores em estudo afirmaram que os riscos psicossociais
nao dependem apenas do teletrabalho mas sim do perfil da pessoa em causa e da capacidade

de impor limites, conforme se pode observar a seguir:

“...acho que nem toda a gente tem perfil para o teletrabalho...” (E7), “...tem que
respeitar sempre o perfil de cada pessoa, porque ha pessoas que se calhar até podem
ter as condig¢oes todas, mas ndo conseguem estar a trabalhar no teletrabalho porque
ou ndo se focam (...) eu consigo me focar, tenho essa facilidade mas pronto, acho
que é preciso também ter perfil.” (E7), “...se eu tivesse sempre em teletrabalho ai
sem duvida que acho que se ia tornar negativo pronto, ndo é o meu perfil estar

sempre em teletrabalho.” (E9)

No geral, os colaboradores entrevistados ndo percecionam o teletrabalho como uma das
principais causas para os riscos psicossociais mas como algo que pode intensificar esses

riscos em situagdes que eles ja estejam presentes.

4.1.3. Organizaciao do Tempo de Trabalho (Categoria C)
Em geral, grande parte dos entrevistados, o que corresponde a 8 dos 11 participantes em
estudo, referem nao ter sentido dificuldades em separar a vida pessoal da profissional, sendo
possivel conciliar ambas. No entanto, alguns apontam para o facto de terem tendéncia a
trabalhar para 14 do horario de trabalho pelo, simples, facto de estarem em casa e, devido a

fun¢do que exercem.

“...como eu trabalho muito com prazos pode acontecer eu ter que trabalhar um
bocadinho até mais tarde...” (El), “...estou aqui em casa posso trabalhar um

bocadinho mais tarde...” (E6)
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4.1.3.1. Direito a Desconexao (Subcategoria C3)
Relativamente ao Direito a Desconexdo, 5 dos 11 entrevistados ndo estdo informados acerca
do Direito a Desconexao, sendo que desconhecem este termo. Alguns dos colaboradores nao
tém conhecimento se este ¢ um direito que estd contemplado na lei, mas referem que, por
iniciativa, o aplicam a si proprios, existindo assim, uma “autoimposicao” do mesmo. Assim,

podemos observar 3 padrdes diferentes, nomeadamente:

. Desconhecimento total sobre o direito, uma vez que sdo varios os entrevistados
(5 dos 11 colaboradores) que dizem nd3o ter conhecimento do Direito a
Desconexao quando questionados;

“O Direito a Desconexdo? Ndo, acho que ndo, se quiser explicar. ” (E7), “Nao,
por acaso ndo.” (E9)

o Autoimposic¢ao do Direito a Desconexao, pois alguns dos participantes ndo t€ém
conhecimento se este ¢ um direito que esta contemplado na lei, mas referem que,
por iniciativa, o aplicam a si proprios;

“...ndo tenho essa questdo de estar em casa e me incomodarem porque eu
desligo, eu desligo e acabou-se...” (E1), “...eu imponho a mim propria o Direito
a Desconexao e desligo me...” (E2)

o Eficacia em se “desligarem”, alguns dos entrevistados afirmaram terem retirado
as notificagdes do telemével para conseguirem desconectar-se totalmente do
trabalho fora do expediente. O E4 refere que “este ano pela primeira vez nas
férias, eu retirei os alertas do Teams e do Outlook do telemovel (...) eu nunca me
desconectava totalmente, nem nas férias, este ano pela primeira vez eu ndo o fiz,
ndo trabalhei, ndo fui ao email, ndo fui ao teams, ndo fui a coisissima nenhuma,
desliguei do trabalho.”, contudo existem outros a afirmar o mesmo, tal como o
ES5 que uma das primeiras coisas que fez foi desativar as notificagdes, “retirar as
notificagoes do telemovel, eu tinha a aplicagdo do email no telemovel, tirei,

fechei, posso aceder quando eu quiser mas ndo recebo as notificagoes”.

Quando questionados sobre o facto de acharem que, enquanto estdo em teletrabalho, este
direito € respeitado pelas suas entidades empregadoras, 9 dos 11 entrevistados disse que sim,
referindo que existe um respeito pelos horarios de trabalho. O E9 afirma que “quando me
ligavam fora do horario de expediente as vezes até me perguntavam se jd tinha saido, se ja
tinha desligado”, referindo ainda que grande parte das vezes a pessoa preferia falar sobre o

assunto num outro dia, demonstrando assim um certo cuidado e respeito. Contudo, 2 dos
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entrevistados sentem que esse direito ndo ¢ respeitado, seja por parte da entidade
empregadora ou de algumas pessoas dessa mesma entidade, o ES, por exemplo, refere que

“algumas pessoas na entidade empregadora ndo respeitaram claramente”.

De uma forma global, observa-se uma baixa literacia sobre o Direito a Desconexao, sendo
que também se observa que, durante o teletrabalho, os horarios dos colaboradores sao, em

grande parte, respeitados pelas entidades empregadoras.

4.1.4. Responsabilidades e Carga de Trabalho (Categoria D)
Em geral, a maioria dos entrevistados, isto ¢, 9 dos 11 colaboradores, considera que as suas
responsabilidades e tarefas ndo se alteraram ap6s a mudanga para o regime de teletrabalho
(ou seja estavam bem definidas), “é igual (...) eu ndao noto grande diferenca” (E1), “Ndo
aumentou ... acho que ndo tenho feito muitas horas, ndo tenho trabalhado demais, ndo tenho
tido mais carga horario ou de trabalho” (E10) e que, em termos de autonomia esta se
manteve igual ao regime presencial, “tenho muita autonomia, no fundo sou eu que define e
que orienta as minhas prioridades, todo o trabalho e portanto, durante o teletrabalho isso

manteve-se”’ (E9).

Por outro lado, quando questionado, o ES5 referiu que ndo sentiu que as suas
responsabilidades e tarefas estavam bem definidas, “ndo, zero”. Este foi ainda interrogado
acerca de como era a sua comunicagdo com 0s Seus superiores € se, sentia que recebia
instrucdes claras em relacdo ao seu trabalho durante o teletrabalho ao que respondeu que
“antes era mais dificil, as instru¢oes eram dadas por email mas houve falta de defini¢do das
minhas responsabilidades, onde é que comegavam e onde é que terminavam ", acrescentando
que “penso que também tem a ver com as chefias, neste momento isto ndo acontece porque
houve uma mudanga de chefia mas eu posso dizer lhe que em tempos a comunica¢do ndo

existia sequer”.

Em relagdo a carga de trabalho, 6 dos 11 participantes referem que esta se manteve igual ao
regime presencial. Porém, 3 dos entrevistados mencionam que essa carga aumentou no

teletrabalho e, que sentiram que estavam a trabalhar mais face ao regime presencial.

“Tem uma diferenca, tanto que se nota, nos fazemos o registo de ponto igualmente e, eu

deixei de registar porque acabava de descontrolar de tal maneira o ponto que eu optei por
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ndo registar as minhas presencas...” (E4), “...sim claramente, isso acontecia claramente

até que tive de parar e aprender a fazer essa gestdo...” (ES)

Um dos entrevistados (E5) mencionou ter passado por uma situacdo de burnout devido a
carga de trabalho, no entanto, o mesmo refere que este acontecimento ndo estava,
propriamente, associado ao teletrabalho, “tive de passar por um burnout [...] foi carga de

trabalho na altura”.

No periodo pandémico, durante o confinamento o ES5, referiu ainda que, notou um aumento
do ritmo das tarefas “as pessoas ainda ndo estavam e eu propria ainda ndo estava educada
para o teletrabalho, ndo estava sensibilizada e ai sim, teve grandes desafios (...) a questdo
de sentir que as pessoas queriam respostas extremamente rapidas e esqueciam-se que nos

ndo tinhamos condi¢oes para dar as respostas que muitas das vezes pretendiam”.

No geral, os entrevistados consideram que as suas responsabilidades e tarefas estdo bem

definidas.

4.1.5. Tecnologias e Formacao (Categoria E)
Todos os 11 entrevistados referem que fazem uso das TIC, tais como, o email (Outlook), o
Microsoft Teams, a VPN e outras plataformas do IPL. Grande parte dos participantes referiu
nao ter sentido dificuldades em lidar com ferramentas ou plataformas digitais durante o
periodo em que estdo ou estiveram em teletrabalho, pois ja as utilizavam durante o regime
presencial. Dos 11 colaboradores em estudo 3 referem que, quando existiam formagdes estas
eram, basicamente, sobre a VPN ou alguma, breve, explicagdo de como funcionavam
algumas plataformas, “instalaram uma VPN (...) tenho tudo pronto, a utilizagdo de um
teams, de um Outlook é uma coisa que deve ter nascido connosco (...) é uma utiliza¢do

diaria” (E10).

Da mesma forma, a maioria dos entrevistados, isto €, 8 dos 11 em estudo, refere ndo ter
recebido qualquer tipo de formacao sobre as TIC. Acrescentando que, essa falta de formagao
era irrelevante uma vez que as ferramentas que usam durante o teletrabalho sao as mesmas
que ja usavam durante o trabalho presencial. De igual modo, nenhum destes sentiu que a
falta ou insuficiéncia dessa formagdo possa ter contribuido para o aumento dos riscos

psicossociais durante o teletrabalho.
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«“

do porque nos ndo utilizamos nada de novo, porque nos mesmo aqui no trabalho
presencial as ferramentas que usamos (...) sdo as que utilizamos em casa portanto ndo ha
nada de novo que exigisse formagdo, ndo foi preciso.” (E4), “Nao recebi porque tudo o que
eu trabalhava no presencial é exatamente igual ao que eu trabalho no teletrabalho, por isso

ndo mudou nada” (E8)

Em suma, a maioria dos participantes ndo recebeu formagao, contudo, consideram que esta
ndo € necessaria, uma vez que, em caso de necessidade podem sempre recorrer ao apoio dos

servigos informaticos.

4.1.6. Apoio Institucional (Categoria F)
E possivel observar uma grande variedade nas percegdes do colaboradores em relagio ao

apoio técnico e ao apoio psicologico e, ainda as avaliagdes de riscos.

Relativamente ao apoio técnico, 9 dos entrevistados relata ter recebido, por parte da
instituicdo, alguns equipamentos informaticos, como por exemplo, monitores e portateis,
mas ha também quem tenha recebido mais equipamentos, como ratos, teclados ou
auriculares. Em geral, os colaboradores consideram que o apoio prestado e as respostas dadas

a nivel informatico sdo suficientes.

“...foi fornecido um monitor grande, o portatil (...) os teclados, os ratos, uma mochila, o

suficiente ndo peg¢o mais nada, esta bom...” (E2), “...so um monitor extra para ligar o
computador...” (E3), “...sim, o meu material de trabalho, um computador, um rato,
auriculares...” (E6), “...foi so mesmo o computador, um monitor (...) o tapete do rato, o

rato ergonomico, depois fones (...) tenho um tablet também me deram...” (E7)

No que diz respeito ao mobilidrio ergondémico, o relato dos entrevistados leva a apurar que
este raramente for fornecido pelo Instituto enquanto estavam a exercer funcdes em
teletrabalho, “a nivel de mobilidrio ndo forneceu, ndo forneceu” (E7). O ES refere ter lhe
sido fornecido mobiliario ergonémico quando solicitado pelo mesmo, contudo, este foi
pedido para o seu local de trabalho presencial e nao o local de trabalho onde, por norma,
desempenha o teletrabalho, “a cadeira que eu pedi até foi para o local de trabalho porque

aquela que eu tenho ndo se adequa”.
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Em relagdo ao apoio psicoldgico, os relatos dos entrevistados dividem-se. No que diz
respeito a existéncia de servigos de apoio psicologico para colaboradores do IPL, o E3 refere
que conhece a existéncia de apoios para os estudantes mas ndo para os trabalhadores,
enquanto isso, 6 dos 11 colaboradores entrevistados referem que este apoio estd pouco
presente na instituicdo ou, simplesmente, ndo existe. Alguns, reconhecem que existe apoio
psicolégico por parte do IPL quando necessario, no entanto, nas suas respostas mencionam
os servigos destinados aos estudantes e ndo um proprio para os mesmos conforme se observa

a seguir:

“...eu sei que ha para estudantes mas para os funcionarios desconhego...” (E3), “...eu acho
que existe...”” (E7), “sim, inclusivamente, nos temos um servico de apoio ao estudante, que

temos colaboradores psicologos que ddo apoio...”" (E9)

O ES refere que teve de recorrer a servigos externos ao Instituto quando necessitou de apoio
psicologico, “ndo, alids a procura que eu fiz foi fora do Politécnico, a nivel particular até
porque, cheguei a contactar colegas psicologas que disseram que os estudantes sdo
prioridade, obviamente, e que eticamente ndo seria possivel na altura (...) pelo aquilo que
percebi o apoio psicologico para funcionarios ndo funcionaria”. Por sua vez, o E6 refere
que “a institui¢ao tem o SAPE que agora é o CAE, que é o Centro de Apoio aos Estudantes
mas também tem para os funciondrios essa parte psicologica (...) ndo necessitei mas sei que
se pesquisar e for ver ao CAE eles vdo ter esse servigo de certeza para apoiar”, 0O
entrevistado ao referir que “eles vdo ter esse servigo de certeza’ leva a crer que nao tem
100% de certezas sobre a existéncia do mesmo, levando a acreditar que acredita que possa

existir mas que ndo sabe se 0 mesmo existe.

O E4, quando questionado acerca do apoio psicoldgico, referiu que, quando um trabalhador
inicia fungdes em regime de teletrabalho deveriam ser fornecidas algumas informagdes
acerca do mesmo, recebendo indicagdes sobre como se devem desligar do trabalho apos o
horério de expediente para que isso nao interfira com as suas vidas pessoais, sendo que o
entrevistado indica como exemplo a situagdo de uma colega de trabalho que, mesmo em
férias, continuava a trabalhar. O E4 defende, entdo, a necessidade de existirem iniciativas,
por parte das entidades empregadores, para criar medias em prol do bem-estar dos
colaboradores, sendo esta situagdo aplicavel ao trabalho em geral e ndo apenas ao

teletrabalho,
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...da minha experiéncia eu acho que quando alguém inicia o teletrabalho eu acho
que deveria haver a adverténcia, o cuidado de ‘atengdo vais para casa mas o teu
horario de trabalho é exatamente o mesmo que tens aqui, ndo deixes que isso
interfira na tua vida’ acho que deveria haver sim, esse tipo de incentivo para as
pessoas separarem as coisas (...) acho que como eu muitas outras pessoas sentem a
mesma coisa, ainda agora estava a falar com uma colega que regressou agora de
férias e eu ouvia, constantemente no periodo de férias ‘ah ela td a responder, ela
respondeu, ela fez isto, ela fez aquilo’ portanto, as pessoas ja tém este vicio de ndo
descansar, ndo sei se é so aqui nesta divisdo (...) ou se é das pessoas mas, eu acho
que sim, no pacote do teletrabalho devia haver essa informacgdo, ‘tu vais para
teletrabalho porque a tua entidade confia em ti, tu ndo tens que demonstrar que em
teletrabalho fazes mais do que fazes aqui’ (...) ndo que a entidade de alguma forma
nos dé esse sentimento, eu acho é que nos proprios automaticamente pensamos isso
(...) eles sabem que nos estamos em casa, nao sabem o que é que nos estamos a fazer

portanto nos temos de estar aqui sempre noite e dia.

Ainda no seguimento deste tema, foi perguntado ao E4 se achava que existia um certo
desinteresse por parte da entidade empregadora e, que no final do dia o que importava era o
trabalho estar feito e ndo, necessariamente, o bem-estar do trabalhador, ao que ele respondeu

“um pouco, sim”’.

Por sua vez, no que diz respeito a avaliagao de riscos, todos os 11 entrevistados referem ndo

ter existido nenhuma avaliag@o ao local onde desempenham o teletrabalho.

“...isso é muito a teoria, ndo sei se me estou a fazer entender, na prdtica depois as coisas
sdo diferentes...” (El), “...ndo, zero...” (E5), “...ndo isso eles ndo fizeram...” (E0),
9 . . . . . .
...avaliagoes de riscos, eh pd eu acho que ndo, ndo tenho a certeza. Eu sei que pode existir,
pronto, podem fazer-me uma visita em casa e até pode ser inesperada (...) sinceramente ndo
sei...” (E10), “...ndo, isso ndo, apenas como ndo houve queixas assumiram que estava tudo

bem, penso eu...” (E11)

De uma forma global, nenhum dos colaboradores entrevistados foi alvo de uma avaliagdo de
risco ao local onde desempenham o teletrabalho, de igual modo, vérios consideram que

apesar do IPL prestar apoio psicoldgico, este ndo € suficiente.
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4.1.7. Condicoes de Trabalho em Casa (Categoria G)
Relativamente as condi¢gdes de trabalho em casa, 5 dos 11 participantes afirmaram ter um
local proprio (escritorio) para desempenhar o teletrabalho, todavia, os restantes 6
colaboradores tiveram de adaptar um espago especifico das suas casas para trabalhar,

conforme se observa a seguir:

“...completamente, ndo tinha ambiente proprio teve que ser adaptado...” (ES5), “...ndo
tinha, tive que criar um espago especifico, isto era um quarto de brinquedos, mas foi

transformado num escritorio a sério...” (E7), “...jd tinha um escritorio ca em casa..” (E8)

De igual modo, foram varios os entrevistados que referem ter adquirido, por conta propria,

algum tipo de mobilidrio, tais como secretérias ou cadeiras.

“...alids o monitor que eu tenho em casa fui eu que comprei, supostamente eu tenho acesso
a um que ainda ndo veio para casa, deve andar por ai algures...” (E4), “...secretario fui eu
que comprei, a cadeira fui eu que comprei...” (E7), “...tive que comprar uma secretdria,
uma cadeira para estar mais confortavel (...) também tive de comprar microfone e

camara...” (E9)

Em geral, a maioria dos entrevistados, que neste caso corresponde a 6 dos 11 participantes,
consideram ter condi¢des adequadas em casa para teletrabalhar. Alguns referem que, numa
fase inicial, ndo tinham condi¢gdes mas que rapidamente as conseguiram resolver, da mesma
forma ha entrevistados que mencionam alguns problemas devido a barulhos externos, estes
relatam situagdes de interrupcdes externas ao teletrabalho, como obras, barrulhos, entre

outros;

“...as vezes prejudica-me o barulho dos colegas...” (E1), “...o0 Politécnico de Leiria neste
momento é o caos [a data da entrevista a ESTG/IPL encontrava-se em obras], eu ndo
conseguiria registar a minha entrada as dez ou entdo isso ia provocar um grande stress...”"
(ES), “...jd me aconteceu, neste caso a casa aqui ao lado estd em obras e eu ndo sabia (...)

eu fiquei um bocadinho aflita porque eu tinha reunioes e ouvi esse barulho... (E7)

Resumindo, os participantes demonstraram ter, na sua maioria, boas condi¢des para
desempenhar o teletrabalho, sendo que, por outro lado, sdo varios os que ndo tinham um
local proprio nas suas habitacdes tendo sido necessario adaptar um local para

teletrabalharem.
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4.1.8. Preferéncias quanto ao Regime Futuro (Categoria H)
Quando questionados se, se tivessem de optar entre o regime presencial ou o regime de
teletrabalho, sendo este em alternancia ou permanéncia, quase todos demonstram ter
preferéncia pelo regime hibrido, onde tinham, em simultaneo, dias de trabalho presencial e
de teletrabalho. Destes, grande parte disse preferir ter cerca de 2 a 3 dias de teletrabalho por
semana, o E6 e o E7 afirmaram ter preferéncia por um regime em que 20% seria presencial
e 80% em teletrabalho, sendo que apenas um dos participantes (E9) referiu que, em caso de

opcao, preferia exercer o regime presencial.

“...escolhia estar em teletrabalho, sim, mas acho que é importante ir a institui¢do, portanto
vamos por assim 20% presencial, 80% online...” (E7), “...neste momento prefiro o

presencial...” (E9)

Alguns dos colaboradores demonstram um claro agrado pelo regime de teletrabalho
referindo que, caso fosse uma escolha que partisse deles, este, era o regime onde quereriam
desempenhar sempre as suas fungdes, “se pudesse estaria sempre em teletrabalho” (E6). O
E8 afirma nunca ter ponderado a opgao pelo teletrabalho a tempo inteiro, mas que neste
momento ¢ a sua preferéncia, “continuaria a manter-me em teletrabalho a tempo integral

(...) preferencialmente teletrabalho sim, coisa que eu nunca pensei que algum dia dissesse”.

De uma forma geral, os colaboradores do estudo expressaram preferéncia pelo regime de
alternancia (hibrido), considerando que este ¢ o mais adequado uma vez que, possibilita a

existéncia de um equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores.

4.2.Sintese dos Resultados

Este subcapitulo surge com o objetivo de sintetizar os principais resultados obtidos ao longo
da analise dos dados. Pretende-se, desta forma, facilitar a leitura do proximo capitulo, que

diz respeito a discussao.
Assim, as principais vantagens do teletrabalho que foram identificadas sao:
e Reducio do tempo despendido em deslocagdes (ou a procura de estacionamento);

e Reducio de gastos financeiros (e automoveis);
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e Menos interrupgdes;
e Maior concentracao/flexibilidade;
e Menor cansago/stress,

e Melhor gestdo do tempo pessoal/familiar do trabalho.
Por sua vez, as desvantagens mais referidas foram:

e Falta de interagdes sociais;

e Jsolamento;

e Invasao do trabalho na vida pessoal/familiar;
e Hiperconectividade;

e Dificuldade em desligar do trabalho.

No que diz respeito aos riscos psicossociais, 4 dos entrevistados nao tinha conhecimento do
significado do termo enquanto que, 6 dos colaboradores referiu ter um conhecimento vago
e, apenas um afirmou ter pleno conhecimento do mesmo. Deste modo os riscos psicossociais

mais registados foram:

e [solamento (social);

e Ansiedade;

o Stress;

e Dores musculares, de cabega e oculares;
e Insoénias;

e Dificuldades de concentragao;

e Dificuldades em desligar do trabalho;

e Ma gestao do tempo.

Relativamente ao Direito a Desconexdo, podemos destacar que, 6 dos 11 entrevistados tém
conhecimento deste direito enquanto que, os restantes 5 ndo tém conhecimento do mesmo.
Embora, a maioria tenha conhecimento do Direito a Desconexao considera-se que existe

uma baixa literacia sobre este.

Em termos de apoio institucional, os colaboradores consideram que o apoio prestado e as
respostas dadas a nivel informatico sdo suficientes. No que diz respeito ao apoio psicoldgico,
os relatos sdo diferentes, uma vez que a prestacdo deste € visto como insuficiente. Através

dos resultados obtidos € possivel observar que, apesar do apoio prestado pelo IPL, nem todos
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os colaboradores reconhecem que o apoio fornecido em relagdo a matéria de SST seja
suficiente, sendo que 6 dos 11 entrevistados consideram que o apoio psicologico esta pouco

presente ou, simplesmente, ndo existe.

Relativamente as condi¢des de trabalho em casa, 5 dos 11 participantes afirmaram ter um
local proprio para desempenhar o teletrabalho, sendo que os restantes tiveram de adaptar um
espaco especifico. Em geral, a maioria dos entrevistados tem condi¢des adequadas em casa

para teletrabalhar.

Por fim, em relagdo as preferéncias que tém quanto ao regime a desempenhar no futuro, a

maioria demonstrou ter preferéncia pelo regime hibrido.
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5. Discussao dos Resultados

Através das entrevistas semiestruturadas que foram aplicadas aos colaboradores técnicos e
administrativos da ESTG e do IPL, foi possivel obter diversos resultados que demonstram a
existéncia de algumas tendéncias em relagdo a percecao que existe sobre o teletrabalho, tal

como, aos riscos psicossociais que deste resultam e, os mecanismos de apoio do IPL.

Através da analise de contetido foi possivel identificar diversas categorias que permitiram
uma melhor compreensao do tema em analise neste estudo. Sendo assim, as proximas
seccoes apresentadas dizem respeito a interpretacdo dessas categorias, tendo em conta a

literatura existente.

5.1.Percecao Geral do Teletrabalho

A Percecdo Geral do Teletrabalho ¢ uma das categorias que resultaram da exploragdo do
material. Esta estd relacionada com o objetivo principal desta dissertagdo, sendo ele o de
analisar a percecdo que os colaboradores entrevistados tém em relagdo aos riscos

psicossociais em contexto de teletrabalho.

A percecao do teletrabalho ¢, na sua generalidade, positiva, pelo que as avaliagdes fornecidas
pelos colaboradores foram todas positivas, a excecdo de um entrevistado que a descreve
como neutra a positiva. Esta predominancia indica que o teletrabalho ¢ considerado como
um instrumento para melhorar a qualidade de vida, isto devido, sobretudo, a diminuig¢do do
tempo despendido em deslocagdes, bem como, a redugcdo dos custos automoéveis e, a
possibilidade de os colaboradores conseguirem gerir melhor o seu tempo pessoal e familiar.
Esta situagdo vai de encontro ao estudo realizado por Rosaria Ramos e Sonia Gongalves
(2024). Neste foi possivel observar que, a ado¢do do regime de teletrabalho contribuiu para
melhorar, de uma forma significativa, a satide e a qualidade de vida dos trabalhadores, sendo
que esta melhoria era, em parte, associada a redu¢do das deslocacdes diarias para o local de
trabalho, permitindo que os trabalhadores pudessem usufruir de um tempo adicional para a

sua vida pessoal.

A literatura existente demonstra que o teletrabalho estd relacionado com o aumento da

autonomia e do bem-estar dos individuos, tal como, com a satisfagdo a nivel profissional
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(Eurofound & ILO, 2017) , algo que esta de acordo com a percecdo dos colaboradores em

relacdo ao fendmeno do teletrabalho.

No entanto, o facto de grande parte dos entrevistados preferirem o teletrabalho em regime
de alternancia (ou seja, o regime hibrido) demonstra que, o regime de permanéncia pode
dificultar a componente social dos colaboradores. Desta forma, os relatos partilhados
indicam que a existéncia de interagdes presenciais tem um papel crucial em termos de

proteger as pessoas, seja a nivel emocional ou organizacional.

Os resultados indicam que o teletrabalho tende a ser valorizado quando este ¢ desempenhado
nas duas vertentes em simultineo, isto é, em regime de hibrido, mantendo sempre um
equilibrio por ter uma parte presencial onde existe contacto com pessoas, sendo que 0 mesmo

também ¢ mais valorizado pelos colaboradores que vivem longe do IPL.

A literatura tende a descrever o teletrabalho como algo associado a aspetos negativos, tais
como situagoes de burnout, de ansiedade, isolamento ou de dificuldades em conciliar a vida
profissional da familiar, contudo, os participantes deste estudo de investigacdo apresentam
uma visdo contraditéria a grande parte da literatura existente, uma vez que, tém uma visao
globalmente positiva acerca do teletrabalho. Embora, os colaboradores reconhegam a
existéncia de diversos riscos psicossociais, estes continuam a ter uma perce¢ao positiva em
relacdo a este regime de trabalho, pelo que, em alguns casos, os entrevistados assumem a
presenca destes riscos mas ndo os associam ao teletrabalho. No decorrer da analise, um dos
entrevistados, referiu ter passado por uma situacao de burnout, porém, este ndo o associava
ao teletrabalho diretamente, pelo contrario, o colaborador em causa refere que este regime
ajudou a retardar riscos como o cansago fisico e mental, sendo que, foi durante o retorno ao
trabalho presencial que a sua situacdo pessoal se complicou, ou seja, neste caso, 0

teletrabalho nao ¢ visto como algo negativo.

“...foi carga de trabalho na altura, depois da pandemia, alias eu acho que a pandemia
atrasou um pouco, eu tive que sair do meu local de trabalho, porque provavelmente iria
para baixa médica mas o teletrabalho se por uma lado ajudou a que atrasasse esta questdo
de cansago fisico e mental por outro lado acabou por fazer que no meu regresso tudo me
caisse em cima e eu ndo conseguisse toda esta questdo do trabalho, mas sim foi carga do

trabalho literalmente...” (ES)
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E, embora esta dissertagcdo tenha como foco analisar a perce¢ao dos colaboradores face aos
riscos psicossociais em contexto de teletrabalho, ndo pudemos deixar de referir que alguns
dos entrevistados demonstraram estar mais expostos a este tipo de riscos num contexto
presencial do que propriamente em teletrabalho. Como exemplo temos o caso do burnout
mas, também, uma situagdo em que um dos entrevistados solicitou uma cadeira para o seu
local de trabalho presencial, uma vez que, a que tinha ndo se adequava. Isto demonstra que
o0 aparecimento de riscos psicossociais devido a falta de condigdes ergonémicas nao advém

apenas do teletrabalho e da falta de condigdes de trabalho em casa dos colaboradores.

5.2.Riscos Psicossociais Identificados

Ainda que a percegdo do teletrabalho seja referida como positiva, os participantes deste
estudo de investigacdo identificaram alguns riscos psicossociais. Esta categoria pretendia
dar resposta a um dos objetivos secundarios que foi estipulado para esta investigacao, sendo
que a inten¢ao era a de identificar os principais riscos psicossociais que os colaboradores

enfrentaram ou enfrentam nos periodos de teletrabalho.

Assim sendo, os riscos mais identificados foram o isolamento, a ansiedade, o stress, sendo
que este tende a ser associado ao aumento da carga de trabalho, as dores musculares e de
cabeca/oculares e, a dificuldade em separar a vida pessoal da vida profissional. Esta
dificuldade ¢ sentida por um numero reduzido de colaboradores pois, a maioria, consegue

encontrar um equilibrio entre elas.

De acordo com a Agéncia Europeia para a SST (European Agency for Safety and Health at
Work, 2021), os riscos psicossociais podem intensificar-se quando o local de trabalho ndo ¢
adequado para a realizagdo do trabalho, quando o acompanhamento dos superiores
hierarquicos ¢ insuficiente ou, quando ndo sdo estabelecidos limites entre a vida pessoal e
profissional. E aqui que o fenémeno do Work-Family Conflict se verifica pois, quando nio
sdo impostos limites ou quando ndo ¢ delineada uma fronteira para separar ambas as esferas,
pode ocorrer uma invasao do trabalho na vida familiar dos trabalhadores o que, fara com que

estes se tornem mais propicios aos riscos psicossociais (Shin, 2025).

Os dados indicam que o teletrabalho nao ¢ visto, por si mesmo, como a principal causa do

aparecimento dos riscos, no entanto, ¢ considerado como um intensificador quando existam
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situagdes em que ha um isolamento continuo, quando hé auséncia de apoio por parte do IPL

ou quando se regista um aumento da carga de trabalho.

5.3.0rganizacio do Tempo de Trabalho e Direito a Desconexio

Em geral, no que diz respeito ao Direito a Desconexao, observou-se que os entrevistados
ndo estdo informados, isto ¢, ndo t€ém conhecimento do Direito a Desconexao, sendo que
desconhecem este termo. No entanto, apesar de alguns dos colaboradores ndo terem
conhecimento se este direito estd ou ndo consagrado na lei, estes referem que, por iniciativa,
o aplicam a si proprios, existindo assim, uma “autoimposi¢ao” do mesmo. Esta situacao
revela que, embora nao exista literacia sobre o tema, os colaboradores tém nocao dos seus
limites, o que os leva a “autoimpor”, a si proprios, este direito. No fundo, estes trabalhadores,
estdo a criar regras proprias para se desconectarem do trabalho findo o horario do mesmo,
dado que, o IPL ndo dispde nem de politicas internas nem de praticas organizacionais que

regulem ou promovam este direito.

Durante o teletrabalho, os horérios dos colaboradores sdo, em grande parte, respeitados pelas
entidades empregadoras. Isto revela que o IPL ndo exerce pressdo aos seus trabalhadores
para que estes sintam a obrigacdo de estarem disponiveis a qualquer altura do dia, mesmo
que seja fora dos seus horarios de trabalho. Podemos, entdo, destacar duas diferentes opgdes,
ou a que o IPL assume, naturalmente, um comportamento de respeito face a este direito e
aos seus colaboradores, ou, que este falha ao ndo promover a divulgacdo deste direito na

instituigao.

Os resultados obtidos sugerem, acima de tudo, que no momento em que os trabalhadores
optem pelo regime de teletrabalho, estejam estes ja vinculados ou ndo a organizagao, deveria
haver, uma espécie, de formacao de sensibilizagdo dirigida aos trabalhadores, para que estes
tivessem a nocao dos seus direitos enquanto estdo a desempenhar fungdes neste regime. De
igual modo, deveriam de ser alertados para situagdes como a gestao do tempo de trabalho ou

de como lidarem com a invasdo do trabalho na vida pessoal.

Existe muito o estigma de que, por se estar em teletrabalho ndo se estd a trabalhar, tal
situagdo despoleta um sentimento de preocupacdo nos trabalhadores que os faz estar sempre

ligados ao trabalho, sendo que estes vao querer “provar’” que estdo a trabalhar ou que podem
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ser mais produtivos neste regime de trabalho do que no presencial. Disto tudo, surge a
necessidade do IPL criar mecanismos que promovam o Direito a Desconexdo mas, que
acima de tudo que “libertem” os seus colaboradores de uma possivel pressao por estarem em

teletrabalho.

5.4.Responsabilidades e Carga de Trabalho, Tecnologias e
Formacao
No geral os entrevistados consideram que as suas responsabilidades e tarefas estdo bem
definidas e, que estas se mantém iguais face ao regime presencial, pelo que ndo se reflete na
carga de trabalho dos colaboradores. Porém, alguns dos entrevistados ndo t€ém essa opinido,
referindo que essa carga aumentou aquando a adocdo do regime de teletrabalho e, que
sentiram que estavam a trabalhar mais face ao regime anterior. Conforme refere Anténio
Uva (2024), o teletrabalho pode ser um fator desencadeador dos riscos psicossociais devido,
essencialmente, ao aumento da carga de trabalho, existindo uma sensa¢do de intensificagdo

do trabalho numa fase inicial ap6s a mudanca de regime de trabalho.

Em geral, a maioria dos entrevistados referem ndo ter sentido falta de qualquer tipo de
formagao em relagdo as tecnologias de informagao, isto porque as ferramentas que usam sao
as mesmas que usam no trabalho presencial. De igual modo, nenhum destes sentiu que a
falta ou insuficiéncia dessa formagdo possa ter contribuido para o aumento dos riscos
psicossociais durante o teletrabalho, o que demonstra que os colaboradores tém facilidade

em se adaptar as tecnologias.

Os dados revelam que os colaboradores ndo sentiram grandes dificuldades durante o

teletrabalho, pois ja tinham conhecimento das ferramentas e plataformas que iriam usar.

5.5.Apoio Institucional

Conforme mencionado no capitulo anterior, o E5, abordou a necessidade que teve em
recorrer a servigos externos ao IPL quando necessitou de apoio psicolédgico, referindo, a dada
altura que, ap6s contactar com os colegas psicologos, estes responderam-lhe que a prioridade

eram os estudantes e que, pelo que tinha entendido, o apoio psicoloégico para os trabalhadores
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ndo funcionaria. De igual modo, o E6 referiu que “a instituicdo tem o SAPE que agora é o
CAE, que ¢ o Centro de Apoio aos Estudantes mas também tem para os funciondrios essa
parte psicologica (...) ndo necessitei mas sei que se pesquisar e for ver ao CAE eles vao ter
esse servico de certeza para apoiar”. Tal afirmacdo, leva a crer que este ndo esta confiante
quanto a existéncia do mesmo, levando a supor que acredita que possa existir mas que nao

sabe se 0 mesmo existe.

A dualidade nas respostas leva a afirmar que ha uma falta de divulgagao de informagao sobre
os servigos que o IPL tem a oferecer aos seus trabalhadores, seja este de apoio psicologico
ou ndo. A maioria dos entrevistados nao esta informado (ou esta mal informado) acerca dos

servigos que para si estdo disponiveis.

De acordo com o “Regulamento de Utilizacao dos Servicos Médicos do Instituto Politécnico

de Leiria”!'®

os colaboradores técnicos e administrativos que exer¢am fungdes vinculadas ao
IPL ou aos Servigos de Acao Social (SAS) tém direito, ao acesso, aos servigos médicos do
IPL (cf. n.° 3 do artigo 1.° do respetivo Regulamento). Deste modo, parte-se do principio que
das consultas disponibilizadas, por estes servigos, haja consultas do teor psicoldgico para os

trabalhadores.

Na generalidade, os colaboradores consideram que o apoio técnico prestado e as respostas
dadas a nivel informatico sdo suficientes, pelo que este apoio ¢ tido como positivo. Em
relagdo ao apoio psicolégico este €, em parte, desconhecido ou pouco visivel para os
colaboradores, sendo que estes ndo demonstram ser acompanhados, regularmente, pelos
servicos da SST ou de satde ocupacional. Apesar de o apoio técnico ser percecionado como
satisfatorio, os resultados obtidos sugerem a necessidade que o IPL tem em reforgar os

mecanismos de promocao da satde psicologica e em divulgar os servigos que dispde.

No que diz respeito a avaliacdo de riscos € possivel constatar que ndo existe nenhuma
avaliacdo ao local onde os colaboradores desempenham o teletrabalho. De acordo com a EU-
OSHA (s.d.), ¢ um problema comum o facto de ndo existirem estas avaliagdes durante o
teletrabalho, uma vez que estas sdo necessarias, sendo que esta situagdo pode levar a um

aumento dos riscos, sejam estes psicossociais ou ergonomicos.

10" Disponivel em hitps://www.ipleiria.pt/viver/servicos/servicos-medicos/ ( https://www.ipleiria.pt/wp-
content/uploads/2021/05/Regulamento-Servicos-Medicos-1.pdf')
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Os resultados obtidos demonstram que o IPL assegura aos colaboradores o acesso ao basico,
como equipamentos e apoio técnico, mas ndo aparenta fornecer o apoio psicoldgico devido
ou as condi¢des ergondmicas mais adequadas aos trabalhadores. Isto demonstra a existéncia
de falhas a nivel organizacional, em especial no que diz respeito ao apoio psicologico quer
seja em termos de prestacdo do referido apoio quer seja na divulgacdo do mesmo aos seus
colaboradores. A longo prazo, esta situagdo pode acabar por prejudicar a qualidade de vida

dos colaboradores.

5.6.Condicoes de Trabalho em Casa

Relativamente as condi¢des de trabalho em casa, estas sdo na generalidade boas. Todavia
alguns colaboradores dizem ter tido de adaptar um espago especifico em casa ou que tiveram
de adquirir, por conta prépria, algum tipo de mobilidrio, tais como secretarias ou cadeiras,
ou seja, as condigdes sdo boas, mas, ¢ mais devido ao facto de os trabalhadores despenderem
dinheiro para criar essas mesmas condi¢des. Esta situacdo ¢ suportada pela literatura recente,
nomeadamente por Figueiredo et al. (2024), que demonstram, através da realizagdo de um
estudo, que os trabalhadores podem ser afetados, em termos de saude mental, tanto pelas
condi¢des de trabalho a que estdo sujeitos como pelas exigéncias que lhes sejam colocadas.
De igual modo, os autores referem que, na existéncia de as condi¢des ergondmicas nao serem
as melhores, o teletrabalho pode fazer com que os colaboradores, neste caso, se sintam
exaustos, bem como que sintam que o apoio prestado por parte dos seus superiores €

insuficiente e, que estdo isolados ou sobrecarregados com o trabalho (Figueiredo et al.,

2024).

Conforme a teoria da autodeterminagao que Deci e Ryan (2000) referem, a autonomia, neste
caso, a liberdade que os colaboradores tém em tomar decisdes, pode ser um fator positivo
para a qualidade de vida e o bem-estar dos mesmos, no entanto, também pode ser um fator
desencadeador, o que pode levar ao aparecimento de desigualdades ou de dificuldades a

nivel financeiro, uma vez que ¢ gasto dinheiro na aquisi¢do de materiais mobiliarios.

Estes dados indicam que a falta de realizagdo de avaliagdes de riscos fez com que os
colaboradores tivessem a iniciativa de criar condi¢cdes mais adequadas nos seus locais de
trabalho (durante o teletrabalho), levando-os a assumirem encargos financeiros ¢ a tomar

decisdes que deveriam ser tomadas em conjunto com a instituicao e nao individualmente.
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5.7.Preferéncia quanto ao Regime Futuro

Os colaboradores tém preferéncia pelo teletrabalho, mas este deve ser adotado de forma a
manter o equilibrio, isto ¢, o teletrabalho ndo deve ser desempenhado a tempo inteiro mas

sim intercalado com o presencial.

A literatura menciona que, a escolha pelo teletrabalho em regime de alternancia contribuiu
para a diminui¢do dos riscos psicossociais e, em contrapartida, melhora o desempenho dos

individuos o que leva a um aumento na satisfagdo com o trabalho (Barrero et al., 2021) .

Contudo, existem alguns pormenores importantes como, por exemplo, o facto do
teletrabalho ser mais valorizado, pelos colaboradores, quando realizado em regime de
hibrido pois existe a necessidade de haver um equilibrio entre os dois. De igual modo, ha
entrevistados que dizem que ndo gostariam de um regime de permanéncia com o teletrabalho
a tempo integral, referindo-se ao periodo pandémico, onde o teletrabalho era praticado a

tempo inteiro e, por esse motivo, se mostrou ser mais cansativo.

Relativamente a preferéncia dos colaboradores pelo regime de trabalho a desempenhar no
futuro, os resultados obtidos demonstram que existe uma clara preferéncia pelo teletrabalho,
contudo, este regime deve reger-se por um modelo hibrido, intercalando dias de teletrabalho
com trabalho presencial ao longo da semana. Esta op¢ao deriva das desvantagens associadas
a este regime pois, a questdao do isolamento, bem como a falta de interacdes sociais deve ser
colmatada com algumas idas ao local de trabalho, ou seja, deve ser adotado um regime

hibrido com dias de trabalho na organizagao.

Em suma, conclui-se que a opgao pelo regime de alternincia (hibrido) ¢ o mais adequado
uma vez que, possibilita a existéncia de um equilibrio entre a vida pessoal e profissional dos

trabalhadores.

5.8. Sintese da Discussao

Este subcapitulo, surge, apos a analise e discussdao, com o objetivo de sintetizar os principais

resultados obtidos ao longo da discussao. Foram, entdo, identificadas trés ideias centrais.

66



A Percecdo dos Colaboradores da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo e do Instituto Politécnico de Leiria
face aos Riscos Psicossociais no Teletrabalho

Em primeiro lugar, o teletrabalho ¢, de uma forma geral, percecionado como positivo. O
regime de teletrabalho e, dada a perce¢do do mesmo, indicam que esta pratica ¢ considerada
como um mecanismo para melhorar a qualidade de vida e o bem-estar dos trabalhadores,
devido, sobretudo, a possibilidade de conseguirem gerir melhor o tempo, bem como,

derivado da reducdo dos gastos financeiros e do tempo despendido em deslocagdes.

Em segundo lugar, e, embora a percegdo do teletrabalho seja positiva, foram identificados
alguns riscos psicossociais, em particular, o isolamento, a ansiedade, o stress, a dificuldade
em separar a vida pessoal da profissional, entre outros. Os riscos psicossociais existem,
contudo, estes sao considerados moderados devido ao contexto organizacional e familiar dos

entrevistados.

Para finalizar, em terceiro lugar, os resultados obtidos demonstram uma clara preferéncia
dos colaborardes pelo teletrabalho, no entanto, este deve ser adotado de forma a manter o
equilibrio, ou seja, o teletrabalho ndo deve ser desempenhado, unicamente, a tempo inteiro
mas sim alternando com o presencial para manter o contacto social. Assim, o regime hibrido

surge como uma solu¢do de equilibrio entre beneficios e riscos.
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6. Conclusoes

O presente estudo de investigagdo procurou observar o impacto que o teletrabalho tem sobre
os colaboradores da ESTG e do IPL, analisando a perce¢do dos entrevistados em relagdo ao
mesmo, bem como, aos riscos psicossociais que dele advém. Através da aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas, bem como, da restante metodologia usada, foi possivel delinear

as percecdes, vantagens e desvantagens associadas ao regime de teletrabalho.

Os resultados obtidos, sustentados pela revisao da literatura e pela metodologia aplicada,
demonstram que a perce¢do dos colaboradores sobre o teletrabalho ¢ positiva e bastante
valorizada pelos mesmos, sobretudo devido as vantagens a este associadas, tais como, o
aumento da qualidade de vida e do bem-estar, a reducdo dos gastos despendidos com
deslocagdes e a conciliacdo entre a vida pessoal e profissional. Conclui-se que, no geral, os
colaboradores tém preferéncia pelo regime de teletrabalho, no entanto, estes reforcam a
necessidade de haver um equilibrio, pelo que, o teletrabalho ndo deve ser desempenhado a
tempo inteiro mas sim em regime de alternancia salvaguardando, assim, o contacto
presencial/social o que contribui para a diminuicao dos riscos psicossociais e melhora o grau

de satisfagdo com o trabalho.

Os resultados obtidos permitem concluir que os objetivos definidos para a investigagdo
foram alcancados. Quanto aos objetivos que pretendiam identificar os principais riscos
psicossociais com que os colaboradores se deparam durante o teletrabalho e avaliar o
impacto que o teletrabalho teve na vida pessoal e profissional dos colaboradores, chegou-se
a conclusdo que os riscos mais sentidos foram o isolamento, a ansiedade, dores musculares
e dores oculares/cabeca e, quanto ao impacto, os resultados demonstram que este foi, na sua
grande maioria, positivo, sendo que os colaboradores conseguiram conciliar a vida pessoal

e profissional.

No que diz respeito ao objetivo de perceber de que forma ¢ que o Regulamento de
Teletrabalho do IPL influenciou a experiéncia dos colaboradores, verificou-se que a
influéncia deste ¢ limitada, pois embora todos os entrevistados refiram ter conhecimento do
Regulamento, a generalidade deles ndo estava a par da possibilidade de puderem existir
avaliagdes de riscos aos locais onde desempenham o teletrabalho. Esta inexisténcia de
avaliacdes acrescida a insuficiéncia de apoio psicoldgico prestado pelo IPL deixa claro que

nem sempre a teoria ¢ posta em pratica.
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Por fim, no objetivo de analisar a percecdo que os colaboradores tém relativamente ao
Direito a Desconexao, chegou-se a conclusdo que existe uma baixa literacia em relagdo ao
termo mas, no entanto, este ¢ respeitado pela instituicdo. Observou-se que parte dos
colaboradores autoimpdem-se este direito de se desligarem das TIC findo o horério de

trabalho.

Através deste estudo, pretende-se fornecer apoio empirico ao IPL, de modo a que possa
melhorar a sua capacidade de resposta aquando momentos de maior dificuldades
relacionados com os riscos psicossociais ou outros. Os resultados obtidos ao longo da
dissertacao demonstram a necessidade que as instituigdes de ensino superior, publicas, t€m
em desenvolver politicas relativas ao teletrabalho que sejam acompanhadas por mecanismos
de prevencdo dos riscos psicossociais, apoio a saude fisica e mental e a promogao do Direito

a Desconexao.

O principal contributo deste estudo passou por demonstrar que os colaboradores nao
percecionam o teletrabalho como uma das principais causas dos riscos psicossociais, mas
sim como um meio impulsionador desses riscos em determinadas situacdes. Ao mesmo
tempo, verificou-se que o regime hibrido foi, significativamente, valorizado como
mecanismo de equilibrio entre a produtividade, o bem-estar e a interagdo social dos

colaboradores.

Esta dissertacdo, apesar dos resultados obtidos, tem algumas limitagdes que importa referir.
Primeiramente, o facto da abordagem utilizada ser qualitativa e a amostra ser restrita a um
numero reduzido de participantes, ndo permite que generalizemos estes resultados a outras
instituicdes de ensino superior. Depois, existe a possibilidade de os dados recolhidos
poderem ter sido influenciados pelas vivéncias pessoais de cada um dos colaboradores, bem
como, por fatores individuais ou, pelo facto de alguns terem experienciado o teletrabalho
durante um periodo mais dificil que foi a pandemia. Apesar de tudo, estas limitagdes nao

podem levar a invalidacao dos resultados que foram obtidos.

Tendo em consideragdo os resultados, considera-se que o IPL deva promover a divulgacao
de informagdes em relacdo aos servigos de apoio que tem disponivel para os seus
trabalhadores, em particular a nivel de apoio psicolégico reforcando, assim, o
acompanhamento prestado aos colaboradores que estejam em teletrabalho, bem como
implementar programas para este apoio que estejam voltados para o teletrabalho. Quanto as

avaliagdes de risco, sugere-se que estas sejam realizadas periodicamente, de modo, a mitigar
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possiveis riscos derivados da falta de condigdes ergondmicas. Em relagdo ao Direito a
Desconexao, deve ser fornecida formagao aos colaboradores, de forma a que, estes tenham
a nogao das suas responsabilidades e dos seus direitos enquanto estejam em teletrabalho,
contribuindo, assim, para o bem-estar do colaborador ¢ da sua vida familiar. Quanto aos
colaboradores, recomenda-se que estejam atentos a possiveis iniciativas por parte do IPL em

relacdo ao tema em estudo.

Em suma, conclui-se que o teletrabalho, embora se revele como uma prética positiva para os
colaboradores em estudo, ndo estd imune ao aparecimento de riscos psicossociais. Este deve
ser, entao, aplicado de forma a manter um equilibrio, isto ¢, deve ser desempenhado em

regime de alternancia (hibrido) salvaguardando, sempre, o contacto presencial.

Em sintese, o teletrabalho constitui uma modalidade de trabalho valorizada pelos
colaboradores da ESTG e do IPL, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e para
a conciliacdo entre as esferas profissional e pessoal. Contudo, a sua implementagdo deve ser
acompanhada por estratégias organizacionais que promovam a prevencdo dos riscos
psicossociais, a prote¢do da saude mental e o respeito pelo Direito a Desconexao, garantindo

assim a sustentabilidade desta pratica no contexto da AP.

6.1.Sugestao para Futuras Investigacoes

Em termos de investigagdes futuras, seria interessante aplicar este estudo as restantes
unidades organicas do IPL, mais propriamente a parte de ensino e investigacdo que engloba
as restantes escolas superiores para além da ESTG, tal como seria interessante elaborar um
estudo com uma abordagem quantitativa que permitisse uma amostra maior a usada no

presente estudo qualitativo.

Por sua vez, ao longo deste estudo foi possivel verificar que, parte dos colaboradores
entrevistados apresentavam problemas de satide, no entanto, estes eram fruto do trabalho
presencial ndo tendo uma ligacdo direta com o teletrabalho. Deste modo, sugere-se que, em
futuras investigacdes sejam incluidos na amostra colaboradores que estejam apenas em
regime de trabalho presencial e ndo em regime de teletrabalho, isto vai permitir uma analise

dos riscos psicossociais num contexto de trabalho diferente, uma vez que os dados recolhidos
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demonstram que, embora o teletrabalho seja considerado como um intensificador dos riscos

psicossociais, este ndo € visto como a principal causa para o aparecimentos dos mesmos.

Por outro lado, o facto de a maioria dos participantes em estudo estarem a exercer cerca de
2 a 3 dias de teletrabalho por semana e, de alguns terem pouco tempo de experiéncia com
este regime (inferior a 1 ano), pode ter levado a um enviesamento das respostas fornecidas,
posto isto, considera-se que, estudos futuros tenham como critério de inclusdo a exigéncia
de pelo menos 1 ano a desempenhar fungdes neste tipo de regime ou, entdo, que estejam em

teletrabalho a tempo inteiro.
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8. Apéndices

Apéndice A — Guiao da Entrevista

Instituto Politécnico de Leiria — Escola Superior de Tecnologia e Gestao
Mestrado em Administracao Publica

A Perceciao dos Colaboradores da Escola Superior de Tecnologia e Gestao e do

Instituto Politécnico de Leiria face aos Riscos Psicossociais no Teletrabalho
GUIAO DA ENTREVISTA

Nota Introdutoéria: Antes de darmos inicio a entrevista, gostaria de esclarecer e partilhar

algumas informagdes importantes:

e A sua participagdo ¢ totalmente voluntaria, pelo que, a qualquer momento, pode optar
por ndo responder a alguma questdo ou interromper a entrevista, sem qualquer tipo de
consequéncia;

e As suas respostas serdo tratadas com total confidencialidade e anonimato. O seu nome
ou qualquer informagao que permita a sua identifica¢do nao sera incluida em nenhuma
parte do estudo;

e A entrevista serd gravada unicamente e apds o seu consentimento, sendo que as
gravagdes serdo armazenadas numa pasta encriptada e eliminadas apos a sua andlise;

e Seré entregue um documento (termo) de consentimento informado, onde estdo descritos
os objetivos do estudo, os procedimentos adotados, os direitos dos participantes e as

medidas de prote¢ao de dados.

Se estiver de acordo, passaremos entdo a entrevista.

1 — Questoes Introdutorias

A. Fale me um pouco sobre si. [Idade, se tem filhos, vive sozinha, area de trabalho...]
B. Ha quanto tempo esta (ou esteve) a trabalhar em regime de teletrabalho?
C. Como ¢ que descreve a sua experiéncia com o teletrabalho? [Teve um impacto

positivo/negativo?]
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D. O Instituto Politécnico de Leiria possui um Regulamento referente ao teletrabalho.

Tem conhecimento dele?

2 — Organizac¢io do Tempo de Trabalho

De acordo com a Unido Europeia, o Direito a Desconexdo ¢ o “direito do trabalhador de
poder desligar-se do trabalho e abster-se de se envolver em comunicagdes eletronicas
relacionadas ao trabalho, tais como emails ou outras mensagens, fora do horario de trabalho”

(Eurofound, 2021)'!.

A. Qual o impacto que o teletrabalho teve na sua vida pessoal e profissional? Sentiu
dificuldades em separa-las? Se sim, porqué?

B. Alguma vez sentiu que, por estar em teletrabalho, estava a trabalhar mais do que
deveria? [Se a carga de trabalho aumentou/diminuiu?]

C. Alguma vez sentiu dificuldades em se “desligar” das tecnologias fora do horario de
trabalho?

D. Qual ¢ a sua percecdo acerca do Direito a Desconexao? Enquanto esteve em

teletrabalho, acha que este direito foi respeitado pela sua entidade empregadora?

3 — Responsabilidade e Satisfacido com o Trabalho

A. Durante o teletrabalho, sentiu que as suas responsabilidades e tarefas estavam bem
definidas?

B. Faga um balanco do periodo em que esteve em teletrabalho acerca das vantagens e
desvantagens do mesmo e fale um pouco sobre o seu grau de satisfacio com o

trabalho.

4 — Riscos Psicossociais, Ambiente de Trabalho e Seguranca e Saude no Trabalho

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Satde no Trabalho, os riscos

psicossociais “decorrem de deficiéncias na concegao, organizagao e gestao do trabalho, bem

' Burofound. (2021, 1 de dezembro). Right to disconnect. European Industrial Relations Dictionary.
https://www.eurofound.europa.eu/en/european-industrial-relations-dictionary/right-disconnect
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como de um contexto social de trabalho problematico, podendo ter efeitos negativos a nivel

psicologico, fisico e social” (OSHA, s.d.)!2. Alguns exemplos de riscos sdo: dores de

cabega/oculares, dores musculares, ansiedade, isolamento, stress, entre outros.

A.
B.

Esta familiarizado com o tema dos riscos psicossociais?

Tendo em conta a defini¢do de riscos psicossociais, quais foram as principais
dificuldades que sentiu durante o teletrabalho?

Alguma vez sentiu que o teletrabalho teve impacto na sua saude fisica ou mental? Se
sim, de que forma?

Recebeu, por parte do Politécnico, formagdo sobre o uso das tecnologias de
informacao e comunicagdo necessarias para a realizag¢do do teletrabalho? Em algum
momento sentiu que a falta ou insuficiéncia dessa formagdo possa ter contribuido
para o aumento dos riscos psicossociais no teletrabalho?

Sentiu que a Escola Superior de Tecnologia e Gestdo (ESTG) ou o Instituto
Politécnico de Leiria forneceu apoio suficiente em termos de seguranca e satide no
trabalho?

Relativamente ao ambiente de trabalho, como é que avalia as condi¢des de trabalho
em casa (ou no local onde ¢ realizado o teletrabalho)?

Sente que o Instituto Politécnico de Leiria se preocupou em realizar avaliacdes de

risco no local onde desempenha(ou) o teletrabalho?

Nota Final: Muito bem, esta foi a ultima questdo que tinha planeado para esta entrevista.

Quero agradecer-lhe mais uma vez pela sua participa¢do no estudo e por ter partilhado a sua

experiéncia que foi extremamente importante para a minha investigacao.

Antes de terminarmos, gostaria de fazer algum comentario acerca do tema em andlise, que

ndo tenha sido abordado durante a entrevista e que acha que possa ser Util?

12 OSHA. (s.d.). Riscos psicossociais e saide mental no trabalho. Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude
no Trabalho. https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-mental-health
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Apéndice B — Sintese Comparativa das Respostas dos Colaboradores

Questao

Contributos dos Entrevistados

Resumo da maioria

1A. Fale me um pouco sobre si.

Com filhos (E1, E2, E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10,
Ell)

Todos os colaboradores entrevistados

tém filhos

1B. Ha quanto tempo esta (ou esteve) a

trabalhar em regime de teletrabalho?

Regime presencial (E9); Regime hibrido (E1, E2, E3,
E4, ES, E6, E10, E11); Regime Integral (E7, E8);
Teletrabalho na pandemia COVID-19 (E2, E3, E4,
ES, E6, E7, E8, E9)

Grande parte desempenhou fungdes
em teletrabalho durante a pandemia; A
maioria estd em teletrabalho em

regime hibrido

1C. Como ¢é que descreve a sua experiéncia

com o teletrabalho?

Percegao sobre o teletrabalho positiva (E1, E2, E3,
E4, ES5, E6, E7, E8, E9, E10); Perce¢do neutra a
positiva (normal) (E11)

Percecdo geral sobre o teletrabalho

positiva

1D. O Instituto Politécnico de Leiria possui
um Regulamento referente ao teletrabalho.

Tem conhecimento dele?

Tem conhecimento do Regulamento (E1, E2, E3, E4,
ES, E6, E7, E8, E9, E10, E11)

Todos 0s colaboradores tém
conhecimento do Regulamento do IPL

referente ao teletrabalho

2A. Qual o impacto que o teletrabalho teve na
sua vida pessoal e profissional? Sentiu

dificuldades em separa-las? Se sim, porqué?

Conseguiu conciliar a vida pessoal com a
profissional (E2, E5, E6, E7, E8, E9, E10, E11);
Dificuldades em separar a vida pessoal da
profissional no periodo pandémico e nos periodos do

trabalho mais intensificado (E1, E3, E4)

A generalidade consegue encontrar
equilibrio entre a vida pessoal e a
profissional; Alguns sentem

dificuldades em separar a vida pessoal
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2B. Alguma vez sentiu que, por estar em
teletrabalho, estava a trabalhar mais do que

deveria?

Carga de trabalho ndo aumentou (manteve-se igual)
(E1, E6, E7, E8, E10, El11); Carga de trabalho
aumentou (E2, E4, E9); Carga de trabalho aumentou

no inicio e teve de se adaptar (E3, ES)

da profissional, em especial, no
periodo pandémico
Os colaboradores consideram, na

maioria, que a carga de trabalho se
manteve igual ao presencial; Alguns

mencionam que a carga aumentou

2C. Alguma vez sentiu dificuldades em se
“desligar” das tecnologias fora do horario de

trabalho?

Sentiu dificuldades (E1, E3, E4, E7); Nao sentiu
dificuldades (E2, E8, E9, E10, El1l);
dificuldades (ES);

Sentiu

numa fase inicial Sente
dificuldades em se desligar das redes sociais € ndo as

associadas ao trabalho (E6)

A maioria ndo sentiu dificuldades em

se desligar das tecnologias

2D. Qual é a sua percecao acerca do Direito a

Desconexao? Enquanto esteve em

teletrabalho, acha que este direito foi

respeitado pela sua entidade empregadora?

Nao tem conhecimento (E1, E4, E5, E7, E9); Tem
conhecimento (E2, E3, E6, E8, E10, El1); A
entidade empregadora respeita o direito (E1, E2, E3,
E6, E7, E8, E9, E10, E11); A entidade empregadora
ndo respeita o direito (E4); Algumas pessoas da

entidade empregadora ndo respeitaram o direito (ES)

A maioria tem conhecimento do
Direito a Desconexao e a outra metade
desconhece o mesmo; Baixa literacia
sobre o Direito; A pratica demonstra
que os horéarios dos colaboradores sao,

na maioria, respeitados

3A. Durante o teletrabalho, sentiu que as suas
responsabilidades e tarefas estavam bem

definidas?

Bem definidas (E1, E2, E3, E6, E7, ES8, E9, E10,
Ell); Nao (ES);

Responsabilidades e tarefas iguais no teletrabalho e

estavam bem definidas

no presencial (E4)

No geral as responsabilidades e tarefas

estdo bem definidas
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3B. Faca um balanco do periodo em que

esteve em teletrabalho acerca das vantagens e

desvantagens do mesmo e fale um pouco

sobre o seu grau de satisfacdo com o trabalho.

Vantagens: poupanca derivada de menos gastos
financeiros (tempo e dinheiro), menos interrupgoes,
maior concentracao/flexibilidade, menor
cansago/stress, gestao do tempo pessoal/familiar do
trabalho, mobilidade/menos deslocacdes (E2, E3,
E4, ES, E6, E7, E8, E10, E11); Desvantagens: falta
isolamento, invasdo do

de interacOes sociais,

trabalho na vida pessoal/familiar,
hiperconectividade, dificuldade em desligar do
trabalho, (E1, E3, E4, E5, E6, E7, E8, E9, E10); Grau
de satisfacdo com o trabalho positivo (E1, E2, E4,

Es5, E6, E7, ES, E9, E10, E11)

Os colaboradores estdo satisfeitos com
o teletrabalho; as principais vantagens
estao relacionadas com a redugao dos
custos financeiros e, das deslocacoes,
melhor gestdo da vida familiar e menor
cansa¢o; desvantagens associadas ao
isolamento e a falta de interacdes

humanas

4A. Esta familiarizado com o tema dos riscos

psicossociais?

Tem conhecimento dos riscos psicossociais (E8);
Nao tem conhecimento (E2, E4, E10, Ell);
Conhecimento vago sobre o tema (E1, E3, ES, E6,
E7, E9)

A generalidade ndo tem conhecimento
do significado de riscos psicossociais

ou tem um conhecimento vago

4B. Tendo em conta a definicio de riscos

psicossociais,
dificuldades

teletrabalho?

quais foram as

que

sentiu

durante

principais

(]

Isolamento/Isolamento social (E1, E3, E4, E8, E9);
Stress (E4); Dores de cabeca/oculares (E1, E2, E3,
E4, ES); Dores musculares (E4, E5); Insonias (E1);
Ansiedade (E2, E4, E5, E9); Dificuldades em se

Os principais riscos psicossociais

sentidos foram o isolamento, a

ansiedade, dores musculares e

oculares/cabeca; Riscos sentidos,

especialmente, durante a pandemia
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desligar do trabalho (E7); Dificuldades de

concentragdo (E4); Ma gestao do tempo (E8)

4C. Alguma vez sentiu que o teletrabalho teve
impacto na sua saude fisica ou mental? Se

sim, de que forma?

Impactos na saide mental/fisica (isolamento,
cansago, fadiga mental, sedentarismo) (E3, E4, ES,
ES8, E9); Nao sentiram nenhum impacto na sua satde
(E1, E2,E6, E7,E10, E11); Impactos apenas durante

a pandemia (E1)

A maioria refere que o teletrabalho nao
teve impactos significativos a nivel de
saude; Impactos sentidos ocorreram
isolamento

em  momentos de

prolongado; Alguns problemas de
saude sdo fruto do trabalho ndo sendo

agravados pelo teletrabalho

4D. Recebeu, por parte do Politécnico,
formaciao sobre o uso das tecnologias de
informacao e comunicacio necessarias para a
realizacio do teletrabalho? Em algum
momento sentiu que a falta ou insuficiéncia
dessa formacao possa ter contribuido para o
aumento dos riscos

psicossociais no

teletrabalho?

Recebeu formagao (ou explicagao por email sobre o
funcionamento de plataformas) (E1, E2, E8); Nao
recebeu formagao (E3, E4, ES, E6, E7, E8, E9, E10,
E11); As ferramentas/plataformas digitais iguais no
teletrabalho e no presencial (E1, E4, E11); TIC nao
contribuiram para aumento dos riscos psicossociais
(E1, E3, E4, E6, E7, E9, E11); Nervosismo/Irritagao
quando sistema de assiduidade falha (E2)

A maioria ndo recebeu formacao e
considera que esta ndo ¢ necessaria,
referindo que podem sempre recorrer
ao apoio dos servigos informaticos
quando necessario; Em geral as TIC
ndo contribuiram para o aumento dos

riscos

4E. Sentiu que a Escola Superior de
Tecnologia e Gestao (ESTG) ou o Instituto

Politécnico de Leiria forneceu apoio

Apoio suficiente em termos de SST (E6, E7, E8, E9,
E10); Apoio técnico foi adequado (E4, EIl1);
Desconhece existéncia de apoio psicologico para

funcionarios (E3); Apoio psicologico pouco presente

Apoio técnico suficiente; Insuficiéncia
na prestagdo de apoio psicoldgico; O
IPL presta apoio aos colaboradores

mas, nem todos reconhecem que o
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suficiente em termos de seguranca e saude no

trabalho?

ou ndo existe (E1, E4, ES, E6, E7, ES8); Superiores
hierarquicos demonstraram preocupagdo (E6, E7,
E8, E9, El11); Nao houve preocupacao em saber
como lidavam com o teletrabalho (E3, E4, ES)

apoio fornecido em termos de matéria

SST seja suficiente

4F. Relativamente ao ambiente de trabalho,
como é que avalia as condi¢cdes de trabalho
em casa (ou no local onde é realizado o

teletrabalho)?

Condigdes boas (E2, E3, E4, ES, E6, E11); Ja tinha
um espacgo especifico (E1, E3, E4, E6, E8); Teve de
adaptar um espaco (E2, E5, E7, E9, E10, E11); Foi
fornecido equipamento informético (monitores,
telemoével de servigo, computador, rato, auriculares )

(E1, E2, E3, E4, E6, E7, E8, E10, E11)

Condicdes de casa, na maioria,
adequadas para o teletrabalho, no
entanto algumas foram adaptadas por
iniciativa dos colaboradores; A
maioria recebeu equipamentos

informaticos por parte da institui¢ao

4G. Sente que o Instituto Politécnico de Leiria
se preocupou em realizar avaliacdes de risco
no local onde desempenha(ou) o

teletrabalho?

Nao houve avaliagao de riscos (E1, E2, E3, E4, ES,
E6, E7, E8, E9, E10, E11)

Nao foram realizadas avaliacdes de
risco ao local onde desempenham o

teletrabalho
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Apéndice C — Grelha de Analise de Contetido sobre o Teletrabalho

Categoria

Subcategoria

Subdivisdes

Indicadores

Unidades de registo

Percegao Geral do Teletrabalho (A)

Melhor qualidade de vida; Diminui¢do do
tempo e dos custos despendidos;
Ambiente mais confortdvel e maior
flexibilidade; Melhor gestdo da vida

pessoal/familiar.

“poupamos o tempo das viagens que ¢ muito”
“Extramente positivo, foi extremamente positivo ...
para mim foi superpositivo, foi assim, um ouro sobre
azul neste meu trabalho”

“Para a minha fungdo ¢ 5 estrelas porque nao ha
interrupgdes ... consigo estar ... no meu mundo sem

desconcentrar”

Mista | Avaliagao Positiva (A1)

Avaliacao

Necessidade de um trabalho equilibrado
(entre o regime presencial e o
teletrabalho); Auséncia de interagdes
sociais; Contra teletrabalho em regime de

permanéncia.

“ndo sou a favor do teletrabalho a tempo inteiro.”
“nds sentimos falta do contacto com as outras

pessoas”

Avaliacao

/| (A2)

Negativa

Desafios (A3)

Periodo pandémico dificultou a fase de
adaptagdo ao teletrabalho; Isolamento
social; Conciliagdo da vida pessoal e

profissional.

“oisolamento ... € assim o0 mais assustador digamos”
“houve aqui uma fusdo completa e ndo houve a tal
divisao do que ¢ trabalho e do que € a vida pessoal”

“quando eu regressei ao trabalho presencial ... sentia

alguma ansiedade”
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Riscos Psicossociais Identificados (B)

Isolamento Social (B1)

Auséncia de interacdes socias ¢ falta de
convivio humano; Isolamento por longos
periodos de tempo; Ansiedade
despoletada pelo regresso ao regime

presencial.

“durante a pandemia ndo saia de casa ... acaba por
ser um isolamento de todo o dia ndo ver as pessoas”
“a minha casa ¢ numa aldeia portanto a hora de
almoco, ainda mais durante a pandemia nao saia de
casa ... acaba por ser um isolamento”

“quando eu regressei ao trabalho presencial ... sentia

alguma ansiedade”

Stress / Sobrecarga (B2)

Aumento da carga de trabalho em
determinadas  alturas; Pressdo  por
respostas mais réapidas; Ocorréncia de

Burnout (1).

“as pessoas queriam respostas extremamente
rapidas”

“vim de um burnout [...] foi a carga de trabalho na
altura”

“na altura de covid ... eramos a unidade de ensino a

distancia, portanto passou tudo para o ensino a

distancia entdo ai foi um excesso de trabalho,”

Conflito Trabalho—
Familia (B3)

Dificuldade em separar a vida pessoal da
profissional;  Interferéncias  externas

(barulhos de obras, avides).

“houve aqui uma fusdo completa e ndo houve a tal
divisdo do que ¢ trabalho e do que € a vida pessoal”
“a casa aqui ao lado esta em obras e eu ndo sabia ...
fiquei um bocadinho aflita porque eu tinha reunides

e ouvi esse barulho”

93



A Percecdo dos Colaboradores da Escola Superior de Tecnologia e Gestao e do Instituto Politécnico de Leiria face aos Riscos Psicossociais no Teletrabalho

2 s 8 - Os riscos dependem do perfil de cada “acho que nem toda a gente tem perfil para
Q
3 L = . o - .
> 2 L, B 3 pessoa; Os riscos ndo estdo, diretamente, teletrabalho”
S & g g &
St
O 0 2 O « i
LY 2 8 =8 associados ao teletrabalho.

- Maior gestdo do tempo e autonomia; ‘“da para gerir melhor o nosso tempo.”

~~
o . . .
S ANS) Proveito das pausas realizadas. “para almogar ... a hora rende-nos mais”
E = s .
5 2 “a flexibilidade no horéario, o poder fazer desporto a
= %
o g hora de almo¢o”
g o - Prolongar o trabalho depois de terminado “como eu trabalho muito com prazos pode acontecer
(D) ~

o . ) : . .

% <) o horario; Necessidade de continuar a eu ter que trabalhar um bocadinho até mais tarde”

'Q p—
2 £ § trabalhar (devido aos prazos a cumprir).  “mais dificil desligar sim, se calhar se eu tivesse
S )
= s & presencialmente desligava mais ... estou aqui ao pé
— [a+] <
E o T »

o = do computador posso resolver.
@) ©n >

Organizagao do Tempo de Trabalho (C)

Direito a Desconexao (C3)

- “eu imponho a mim prépria o Direito a Desconexdo
e desligo-me”

“Sim, n6s temos esse direito, de nos desligarmos”

Conhecimento

(C3.1)

- “O direito a desconexdo? Nao, acho que nao”

“Nao por acaso nao”

Desconhe
cimento
(C3.2)
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= - “quando me ligavam fora do horario de expediente
=
=) \ . L , .
25, as vezes até me perguntavam se ja tinha saido, se ja
=]
N . . . . . (4 14
2 tinha desligado e muitas vezes diziam ‘ah se ja saiste
=
entdo a gente fala depois outro dia’
)
2 . ~
g o “Algumas pessoas na entidade empregadora ndo
N on .
RS respeitaram claramente”
_ g - Carga de trabalho manteve-se igual; As “ndo, isso ¢ igual ... ndo houve grandes mudangas”
a =
= Q ~ ~ ~ . .
° S tarefas a desempenhar sdo as mesmas. “Nao aumentou ... acho que nao tenho feito muitas
= =
— [} = o ~ . - .
3 5 8 % horas, ndo tenho trabalhado demais, ndo tenho tido
5] =
— = e . , .
t s 8 E mais carga horario ou de trabalho.”
< . . .
S 3 — - Aumento do ritmo das tarefas durante a “as pessoas queriam respostas extremamente rapidas
<
= .—
o] o . . . . , ~ , .~
O = & pandemia; Ritmo intenso durante o e esqueciam-se que nds ndo tinhamos condigdes para
) L s ©-
3 5 %‘3 § 8 confinamento. dar as respostas que muitas das vezes pretendiam”
3 <C o ~
<
‘-O . ~ r . .
% < 8§ 3 - Clareza na defini¢do das tarefas; Clareza ‘“‘sempre soube o que ¢ que tinha para fazer, ou seja,
o= G
< S o N : :
2 % < 5 na comunicagao. tenho muita autonomia”
3 s o =
S L, .
% = % g “A comunicacdo ¢ a mesma que no presencial.”
e~ < (] a =
o _ 2 - Uso de ferramentas digitais (VPN, “jatinha feito a instalacdo da VPN no telemovel mas
»n H 8 = . . .
'gn = 5 = Microsoft Teams, Email); Ferramentas sim eles explicaram o qué que deveria de fazer”
S S g O , :
S g s = faceis de usar. “instalaram uma VPN tenho tudo pronto, a
Q o N
8 5 2 g ce . .
e 2 58 utiliza¢do de um teams, de um Outlook € uma coisa
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que deve ter nascido connosco ... ¢ uma utilizagao
diaria”

“nds nao utilizamos nada de novo ... mesmo aqui no
trabalho presencial as ferramentas que usamos ... sdo

as que utilizamos em casa”

3 o = “ndo, nao senti assim grande falta”
[1av) o] . . ~
o g -g “Nao recebi propriamente formagdo ... essa
. ~
3 g g 2 g formagao acabei por fazé-la eu digamos”
[S SR et a Q
= “o apoio informatico estava a distancia de um
Q <
-g g = E telefonema, de um teams”
(o Q Q ~
S S
< € & o
8 o o “eu sei que hd para os estudantes mas para os
5 <=
. = N
s o % S funcionarios desconhe¢o”
o o g & o = Nio propriamente, nao.
N’
= o 8 “da parte da minha chefia, sempre reuniu todas as
g 2 5 & - .
'S5 °é =R condi¢des para que nos ficdssemos em teletrabalho,
= g 2 g . , -
2 g 2 3 apoiando nos e dando-nos também condigdes
A= s =
o = =) materiais.”
. — Navi
2 S 2 3
o . — (13 4 2
< < 8 = a nossa chefia ela também se preocupa connosco
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“eu tive uma superior hierarquica ... que até se
preocupava com o facto de estar sempre em casa e

poder precisar de ver pessoas”

KSR Sem avaliagdes de risco ao local onde ¢ “Eu acho que ndo, nunca me perguntaram [se tinha
i desempenhado o teletrabalho (casa); condicdes em casal.”
g 2 &
Q 18 N~ . « . ~ . cr , . . ~ .
5 8 2 Instituto Politécnico ndo averiguou as “isso ¢ muito a teoria, ndo sei se me estou a fazer
97) —
< 5] .. L. . . - .
é z B2 condigoes. entender, na pratica depois as coisas sao diferentes”
5 ~ - “sao boas [as condi¢des em casa], sao melhores do
Q
;‘5’" ) que aquelas ... ha 3 anos atras”
wn
—_ 5§ S s tinh oo o .
G o 2 ja tinha um escritorio ca em casa, mas pouco usava
N—
< . , . .
2 - “tive que comprar uma secretaria, uma cadeira ... 0
@)
g g computador era da instituicdo, também tive de
(]
o ~ . A 29
8 S = comprar microfone e camara
= > 3 : : :
9 % 2 “Completamente, ndo tinha ambiente proprio teve
— Q
= S 9
O 2
3 < 2 que ser adaptado.
w2 [13 . 4 b
2 g 2 o - a casa aqui ao lado esta em obras
£ ° 3
el e
—
5 T, % E8
@) a9 g a 9] ~
- 8 Qa’ - 9 - “provavelmente eu optava por metade, metade ou
Q = Q [}
& 3 5, & A1
e 2 g P = 2 S trés dois”
] ] .y
qé - o; qé B 5 g “20% presencial, 80% online”
A 8 &8 & & & = ’
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Rejeicdo do regime integral

“eu ndo sou a favor do teletrabalho a tempo inteiro”
13 ~ . ~ . ,

o facto de ndo conviver, a questdo social também
acho que ¢ muito importante ... dai a ndo ser a favor
do teletrabalho a tempo inteiro”

“estar em teletrabalho a 100% nao acho inteiramente

positivo ... tem de haver ali sempre um dia ou outro

N
2
= de contacto
=) “continuaria a manter-me em teletrabalho a tempo
L
3= 2 integral ... preferencialmente teletrabalho sim, coisa
= E . .
‘g @ que eu nunca pensei que algum dia dissesse.”
(3 Q - o)
o = 2 @ 113 : ’
£ & B8 T se pudesse estaria sempre em teletrabalho
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