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INTRODUCAO

A11.2 Conferéncia de Mediacdo Intercultural e Intervencao Social, realizada
na Escola Superior de Educacio e Ciéncias Sociais (ESECS) do Instituto Poli-
técnico de Leiria (IPLeiria), nos dias 23 € 24 de novembro de 2023, foi subor-
dinada ao tema «Territérios, Municipios, Redes e Parcerias».

A mediacdo intercultural na intervencao social parte de uma escuta ativa
e almeja uma pratica dialogante entre 0s principais atores comunitarios, sejam
eles autarquias, associacoes de desenvolvimento local, escolas, IPSS, servi¢os
de satde, entre outros, valorizando um trabalho comunitéario com o outro, ao
invés de uma intervencio comunitaria apenas para o outro, promovendo
assim uma parceria genuina e participativa na construcio de comunidades
econbmica e socialmente inclusivas, sustentavels e promotoras da diversidade
e de justica social. Este compromisso com a mediacdo intercultural assenta
numa estratégia de envolvimento comunitario orientado para a capacidade

de transformar os cidadaos em agentes de mudanca.

A conferéncia «Territorios, Municipios, Redes e Parcerias: Mediacao Inter-
cultural e Intervencio Social» refletiu sobre a complexidade de redes e par-
cerias, desenvolvidas dentro de territorios, de municipios, que criam espacos
de verdadeira convivencia, ao invés de coexisténcia, facilitadoras de iniciativas
locais e promotoras de empowerment € acessibilidade a processos de parti-
cipacdo comunitaria, influenciando, assim, as politicas sociais a nivel local,
regional ou nacional.

O tema remete para a ideia da Sociedade em Rede, na linha de Manuel
Castells (2002), que assenta as sociabilidades numa dimensdo virtual, so
possivel e muito potenciada pelas tecnologias de pontaligadas & comunicacao.

Essa nova e necesséria organizaco social vai muito para além dos eixos espa-
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ciotemporais ja bem comprimidos, para relembrar Marshall MacLuhan. Lemos
Jornais na Internet, mas podemos interagir, fazer comentarios. Estamos liga-
dos, mas também desconectados. O antropologo argentino Néstor Garcia
Canclini (2004) descreve bem isso no seu livro Diferentes, Desiguais e Des-
conectados: Mapas da Interculturalidade, uma obra de natureza interdisci-
plinar que desenvolve analises de Bourdieu e de Geertz, ligando a sociologia,
a antropologia, a comunicacio e o trabalho social.

Nas diversas rotinas quotidianas, socializamos com sujeitos que podemos
ou nao conhecer. Esta Sociedade em Rede aproveita as potencialidades da
comunicacao que a Internet oferece para a partilha de sentimentos, ideias,
conhecimentos, informacoes, conceitos, entre outros, mas também pode
potenciar a elaboragéo e a colaboracio em projetos, trabalhos conjuntos,
Intervencoes sociais diversas (Lévy, 1999) em territorios que se tornam mais
liquidos (Bauman, 2000).

O que acontece no trabalho em rede é uma descontextualizacio do ‘topos’
das culturas, cada vez mais sediadas no proprio megassujeito social e ndo no
territorio ou na cultura nacionais. Desta heterotopia, heterogénese e fluidez
cultural, recontextualizada e partilhada pelos proprios sujeitos, resulta uma
desestabilizacdo cultural e uma nova ecologia cognitiva, e novas identidades
de natureza atépica. Mas, desta vez, a «desestruturacido» do sentido é acom-
panhada pela sua «reestruturacao» (Cuche, 2003, p. 108). E essa reestrutu-
ragao proporcionada pelo trabalho em rede obriga a escuta, implicacio e
participacao de todas e de todos. Implica, portanto, mediacao intercultural
que se faz de uma forma concertada, em rede, com todos os parceiros sociais
e seus territorios. Nas palavras de Carlos Giménez (1997, como citado em
Vieira & Aratjo, 2018), a mediacdo intercultural corresponde a um

processo que contribui para melhorar a comunicacio, a relacio e a integracao inter-
cultural entre pessoas ou grupos presentes num territorio, e pertencentes a uma ou
vérias culturas. E um trabalho mediante uma intervencio que abarca trés aspetos
fundamentais: facilitar a comunicacio; fomentar a coesio social; e promover a
autonomia e a inser¢io social orientada para a construcio de um novo marco
comum de convivéncia. (p. 127)

Amediacao comunitéria surge, assim, como o corolario da mediacio inter-
cultural, uma vez que se trata de a aplicar a uma comunidade, real ou virtual,
que habita determinado territorio ou que comunga dos mesmos interesses
(Vieira & Aratjo, 2018).
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Este livro encontra-se dividido em 19 capitulos.

No capitulo 1 — Redes e coesdo territorial —, Ana Abrunhosa sustenta que
o trabalho em rede é um principio fundamental para o sucesso de qualquer
estratégia de cooperacio entre entidades e instituicdes, publicas ou privadas,
favorecendo a coesdo territorial e promovendo oportunidades de didlogo e
aprendizagem interpares que estimulam as boas praticas, na partilha de obje-
tivos, compromissos e iniciativas comuns.

Agostinho da Silva, Isabel Duarte de Almeida e Carlos Rabadao investigam,
no capitulo 2 — Leiria & Oeste: um ecossistema que desafia convencoes e
reinventa o futuro —, a ampliacio de processos inovadores nos servi¢os ecos-
sistémicos. abordando a relacao entre ecossistemas naturais e dinamicas
econdmicas, e identificam as principais barreiras e impulsionadores sociais,
econdmicos e ambientais na regiao de Leiria e Oeste de Portugal, com foco
em projetos-piloto promotores do desenvolvimento regional.

Mario Simdes Barata analisa, no capitulo 3 — Poder local e revisdo consti-
tucional: a questdo das dreas metropolitanas —, as propostas apresentadas,
no final de 2022, pelos diversos partidos politicos com representacao parla-
mentar, de alteracio a Constitui¢do da Reptblica Portuguesa de 1976, em
particular as que tomam por base os artigos relativos as categorias de autarquias
locais e divisdo administrativa, refletindo sobre o poder local e a possibilidade
de estender a ideia das areas metropolitanas a todo o territorio nacional.

No capitulo 4 — Territérios municipais: uma ac¢do social mediadora —,
Ana Rita Fonseca, Rui Duarte Santos, Cristovao Margarido e Ana Filipa Sole-
dade refletem acerca da intervencdo social nos municipios no que concerne a
acoes e estratégias implementadas pelas autoridades locais e organizacoes
promotoras do desenvolvimento sociocomunitario, analisando trés projetos/
processos de colaboracdo no dominio da mediacdo social comunitaria no
contexto de a¢io da Camara Municipal de Leiria.

O capitulo 5 — Museu de cocriacdo comunitaria de Ferreiros de Tendais
~,da autoria de Joana Faria, Rui Duarte Santos e Ricardo Pocinho, aprofunda
os temas da colaboracio e mediacio comunitarias mediante a contextualizacdo
e enquadramento de um projeto de cocriagao de uma estrutura colaborativa
centrada no desenvolvimento de um museu, numa freguesia do concelho de
Viseu, que responda a necessidade de preservacdo do patrimoénio e das memo-
rias desse lugar.

Marcio Oliveira, Tania Santos e Marlene Sousa discutem, no capitulo 6 — O
dar e o receber — diferentes perce¢des do apoio social —, alguns conceitos no
ambito das politicas locais de apoio social, refletidos, depois, num estudo
enderecado ao Programa Rede Social no concelho de Oliveira do Bairro, que
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visa aferir a existéncia de diferencas na percecio de apoio social recebido e
proporcionado e que remete para a necessidade de repensar estratégias e
formas de atuacdo mediadoras em contextos de vulnerabilidade social.

No capitulo 7 — Espaco puiblico e subjetividades politicas: prdaticas coletivas
na transformagdo do quotidiano urbano —, Patricia Pereira, numa abordagem
de cariz etnografico, d4 conta do processo de eriacao e consolidacdo de um
coletivo fundado, numa zona de Almada, por um grupo de vizinhos, que,
recorrendo a parcerias diversas, organiza eventos e atividades nos dominios
das artes, educacdo e ambiente, explorando as suas relacoes de mediacdo com
e no territorio e as suas praticas de transformacao do quotidiano urbano.

Monica Gameiro, Rui Duarte Santos e Emanuel Margarido apresentam,
no capitulo 8 — A mediacdo intercultural na promocdo da satide na comu-
nidade cigana: estudo de caso —, um trabalho desenvolvido com uma comu-
nidade cigana, no qual se procura compreender de que modo esta perceciona
a sua condicao de satide, em termos globais, e discutir a importancia das
estratégias de mediaciio na promocao da (literacia em) saude, realcando a
necessidade de capacitar os profissionais de satide para uma intervencao
holistica e sistémica no que se refere a0 bem-estar e qualidade de vida desta
populacao.

No capitulo 9 — Mediagdo municipal e intercultural: o que nos dizem os
técnicos ~, Rosa Novo, Carla Pedroso de Lima e Ana Prada descrevem um
estudo exploratorio no ambito da mediagio municipal e intercultural na pers-
petiva dos seus agentes (técnicos municipais das dreas de acao social e edu-
cacdo), que tem como objetivos compreender a atividade de mediacao inter-
cultural na perspetiva destes profissionais e produzir algumas reflexdes em
torno das praticas de mediacio intercultural e intervencao comunitaria.

Luciano Almeida traca, no capitulo 10 — Regime Juridico das I nstituicoes
de Ensino Superior (RJIES): reforma do ensino superior através da encru-
zilhada entre direito, pratica e transformacdo —, uma evolucio do ensino
superior em Portugal, partindo das bases lancadas por Veiga Simao, subli-
nhando o papel do ministro Mariano Gago no desenvolvimento da autonomia
das instituicGes de ensino superior e terminando com algumas recomendacdes
para a revisido do Regime Juridico das Instituicoes de Ensino Superior.

No capitulo 11 — Reflexdo sobre a construcdo de um doutoramento inter-
nacional em rede —, Ricardo Vieira, José Carlos Marques, Ana Maria Vieira,
Cristovao Margarido e Fernando Magalhies langam as bases da concecio e
metodologia de elaboracio de um programa internacional de doutoramento
em rede, na area da mediacao intercultural e intervencdo social, assente no
didlogo interinstitucional, interdiseiplinar e intercultural, e que estimula a

10




:ultural e Intervengao Social

le apoio social recebido e
le repensar estratégias e
nerabilidade social.
Sliticas: praticas coletivas
Pereira, numa abordagem
‘a0 e consolidacdo de um
. grupo de vizinhos, que,
» atividades nos dominios
relacoes de mediacao com
do quotidiano urbano.

1 Margarido apresentam,
10¢do da satide na comu-
nvolvido com uma comu-
que modo esta perceciona
scutir a importancia das
a em) saude, realcando a
e para uma intervencao
e qualidade de vida desta

tural: o que nos dizem 0s
Ana Prada descrevem um
pal e intercultural na pers-
rreas de acdo social e edu-
vidade de mediacao inter-
1zir algumas reflexdes em
Tvenc¢ao comunitaria.

2 Juridico das Instituicoes
uperior através da encru-
, uma evolucdo do ensino
1s por Veiga Siméo, subli-
avolvimento da autonomia
m algumas recomendacoes
; de Ensino Superior.

e um doutoramento inter-
[arques, Ana Maria Vieira,
am as bases da concegao e
nacional de doutoramento
rvencao social, assente no
-cultural, e que estimula a

Introdugdo

reflexiio e investigacio em torno de aspetos cientificos, praticos e éticos de um
trabalho de intervencao social marcado pelas complexidades culturais ditadas
pelas sociedades modernas.

O capitulo 12 — A¢do social e desenvolvimento comunitario nos territorios
raianos do interior portugués —, da autoria de Miguel Bento, centra-se na
questdo da territorializacio da acéo social em Portugal, e especificamente nos
territorios do interior raiano, e nas competéncias assumidas pelas estruturas
de poder local nessa matéria e, em particular, por algumas 1PSS, destacando
o seu papel na dinamizacao social e econdémica desses espacos, numa logica
de rede, e os desafios que se Thes colocam face ao atual modelo de protecao
social publico-civil.

No capitulo 13 — Criancas em risco e/ou perigo: participacao, dinamicas
e responsabilizacdo das comunidades locais na sua protecdo —, Manuel
Menezes parte das praticas dos assistentes sociais no Sistema de Promocao e
Protecao a Crianga em Portugal e descreve alguns dos condicionalismos e

desafios experienciados quotidianamente pelos profissionais na a¢ao protetiva,

salientando ainda a importancia da intervencao em rede, por via da ativacao

de parcerias territoriais e sinergias locais, que implicam o coletivo social na

protecdo das criangas e jovens.

Goncalo Mota expde, no capitulo 14 — A desprofissionalizagdo do servio

social. A influéncia do poder local na reconfiguracao da intervencdo social
—, os resultados de uma investigacao que acompanhou o processo de transfe-
réncia de competéncias de uma autarquia da regido centro do pais e que
envolveu trés equipas multidisciplinares, averiguando em que medida o refe-
rido processo influenciou a dinamica de trabalho dos assistentes sociais no
seio destas equipas e discutindo o seu contributo para a desprofissionalizagéo
do servico social e a reconfiguracdo das dinAmicas de intervencio social, desig-
nadamente no ambito da a¢do social local.

No capitulo 15 — Trabalho em rede nas organizagdes de intervencdo social:
os servicos partilhados como estratégia de cooperagdo —, Nelson Costa,
Cristovio Margarido e Emanuel Margarido apresentam um estudo cujo obje-
tivo foi perceber se os modelos de servicos partilhados poderao ser aplicados
no terceiro setor e quais as suas vantagens € desvantagens para as organizacoes
sociais, analisando os diversos modelos de servicos partilhados da economia

de mercado de modo a encontrar um modelo proprio para o trabalho em rede
que responda as exigéncias e necessidades do terceiro setor.

Miguel Correia, no capitulo 16 — Darelagdo entre a formacéo e o trabalho
a entropia intercultural: desconstruindo o Programa Qualifica —, perspetiva
a linguagem enquanto instrumento ideologico e de poder e direciona-se,
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nomeadamente, & sua expressio nos documentos oficiais de politicas socioe-
ducativas, exercitando, em particular, a desconstrucdo, em termos dos pro-
cessos de organizacio e producio do discurso, do Programa Qualifica, ancorado
em harmonizar o pais no seio de objetivos europeus relativamente a
formacio.

O trabalho de Alex Fabiano de Toledo e Tneiva Terezinha Kreuty, analisa,
no capitulo 17 — A importancia do trabalho em rede para a garantia de
direitos da populacdo migrante em territorios fronteiricos —, as determina-
cOes historicas, estruturais e conjunturais relativamente ao fenémeno dos
movimentos migratdrios internacionais e evidencia a importancia da articu-
lacdo e do trabalho em rede no sentido de dar respostas qualificadas as deman-
das que, neste contexto, se colocam a Intervencao social, bem como as suas
repercussoes no campo dos direitos humanos da populacdo migrante, dentro
e fora das fronteiras territoriais.

Dario Filipe Gomes, Ana Maria Cabral, Catia Magalhaes e Deibe Fernandez-
-Simo apresentam, no capitulo 18 — Partilha de expertencias no acolhimento
de migrantes em contexto escolar: o contributo da educacao social —, um
3 relato sobre praticas e estratégias socioeducativas implementadas por um
Agrupamento de Escolas da regido centro do pais na experiéncia de acolhi-
; mento de estudantes migrantes, sublinhando o papel da educac@o social na
promocao da inclusao e da equidade e o seu contributo na alavancagem da
diversidade cultural e do desenvolvimento pleno destes alunos.

Por fim, no capitulo 19 — Trabalho em rede nas escolas: os TEIP, 0s GAAF
e as politicas de discriminacéo positiva —, Ana Maria Vieira, Ricardo Vieira
g e José Carlos Marques analisam o funcionamento de um TEIP e de um GAAF
enquanto instrumentos pedagdgicos resultantes de politicas de discriminacao
positiva e defendem que se abre, assim, um campo para a pedagogia social,
de forma profissionalizante, através de educadores sociais e outros trabalha-
dores sociais na escola, e de forma transdisciplinar, na colaboracéo curricular

em areas como a formacio pessoal e social e a educacdo para a cidadania,
entre outras.

mii vt

1y

REFERENCIAS

CANCLINI, N. (2004). Diferentes, desiguales y desconectados. Mapas de la intercultu-
ralidad. Gedisa Editorial.

CASTELLS, M. (2002). A ¢ra da informacao: Economia, sociedade ¢ cultura — Vol. I: A

sociedade em rede. Fundaciio Calouste Gulbenkian.




dtural ¢ Intervencio Social

iciais de politicas socioe-
cdo, em termos dos pro-
rama Qualifica, ancorado
‘opeus relativamente a

‘erezinha Kreutz analisa,
ede para a garantia de
teiricos —, as determina-
mente ao fenémeno dos
a importéancia da articu-
as qualificadas as deman-
social, bem como as suas
pula¢do migrante, dentro

ilhdes e Deibe Fernandez-
eriéncias no acolhimento
a educacdo social —, um
; implementadas por um
na experiéncia de acolhi-
sel da educacao social na
ibuto na alavancagem da
astes alunos.

iscolas: os TEIP, os GAAF
iria Vieira, Ricardo Vieira
eum TEIP e de um GAAF
politicas de discriminacao
) para a pedagogia social,
sociais e outros trabalha-
na colaboracéo curricular
lucacdo para a cidadania,

ados. Mapas de la intercultu-

sociedade ¢ cultura — Vol. I: A

Introdugio

VIEIRA, R., & Aratijo, N. (2018). Politicas municipais para a inclusio social. Da mediagiio
intercultural 4 mediacio comunitdria: Mesa redaonda/focus group com as Camaras
Municipais da Batatha, Leiria, Marinha Grande e Pombal. In R. Vieira, J. C. Marques,
P. Silva, A. Vieira, & C. Margarido (Orgs.), Da mediagao intercultural @ mediagdo
comunitaria. Estar dentro e estar fora para mediar ¢ intervir (pp. 127-173). Edigoes

Afrontamento.

Ricardo Vieira

José Carlos Marques
Pedro Silva

Ana Maria Vieira
Cristévdo Margarido
Rui Santos

Fernando Magalhaes



