As TIC: redes isomorficas e tendéncias burocratizantes
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RESUMO: A partir de um estudo de caso, reflecte-
se sobre a possibilidade de o investimento nas TIC,
ainda que inscrito no ideal empreendedor de
organizagdo, poder vir a perpetuar algumas préticas
burocriticas no ensino basico. O argumento é o de
que sob a égide da ‘qualidade’ e modernizacdo das
instituicdes educativas os agrupamentos de escolas
tém vindo a ser alvo de reconfiguracdes que passam
pelas criacdo de sistemas de comunicagdo hibridos e
extremamente complexos, que nem sempre rompem
com o paradigma burocratico e transmissivo.

Tal parece dever-se ao refor¢o dos mecanismos de
controlo tipicos da nova gestdo ptiblica, mas também
a um processo de ‘standardizacdo’ que decorre da
partilha de materiais entre docentes, configurando um
isomorfismo que parece situar-se a meio caminho
entre o isomorfismo mimético e o isomorfismo
normativo. O resultado podera ser, entdo, a criacio de
redes isomorficas intra e inter organizacionais que,
numa ldégica securizante, podem pdr em causa as
potencialidades das redes educativas.

Desenvolvida no 4ambito de wuma tese de
doutoramento sobre comunicagcdo organizacional e
identidade colectiva em contexto escolar, esta
reflexdo resulta da observacdo do quotidiano de um
agrupamento de escolas e dos testemunhos nela
recolhidos ao longo de trés anos.
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ABSTRACT: From a case study, is reflected on the
possibility of investment in ICT, although enrolled in
the entrepreneur ideal of organization, being able to
perpetuate some bureaucratic practices in education.
The argument is that under the aegis of 'quality’ and
modernizing of educational institutions, schools have
been subject of reconfigurations that go through the
creation of hybrid and highly complex
communication systems, witch not always break
through the bureaucratic and transmissive paradigm.

This appears to be due to the strengthening of control
mechanisms typical of new public management, but
also due to a process of 'standardization' which arises
from the sharing of materials among teachers, setting
up an isomorphism which seems to lie midway
between mimetic and normative isomorphism. The
result may be the creation of isomorphic networking
intra and inter organizational that, in a safety
approach, may undermine the potential of educational
networks. Developed as part of a doctoral thesis
about organizational communication and collective

identity in the school context, these reflection results
from observation of everyday life for a group of
primary schools and testimony collected over three
years.
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Introducao

Se nos tltimos 60 anos os sistemas de
comunicacao t€ém ganho um estatuto privilegiado
no seio das organizacdes privadas, nas
instituicbes publicas o despertar para a
importdncia da comunicagdo parece ter sido
mais tardio. Terd sido por influéncia da NGP' e,
no caso particular do sistema educativo, com a
entrada em vigor do Regime de Autonomia,
Administracdo e Gestdo das Escolas?, que as
novas tecnologias de informa¢do e comunicagdo
(TIC) passaram a dominar o discurso educativo,
comecando a ser estrategicamente pensadas
pelos orgidos de gestdo como sinénimo de
‘empreendedorismo’ e como garantia de
sucesso.

O argumento, fundado sobre os pressupostos
da Escola das Relagdes Humanas, ¢ o de que
processos de comunicagio eficazes
proporcionam a informag¢do e a compreensio
necessdrias para que todos possam conduzir as
suas tarefas de forma eficiente e motivada. Neste
contexto, as direc¢des das escolas tentam
garantir, pela diversificacio de canais e de
processos de comunicagdo, o envolvimento, a
participacdio e a cooperagdo dos diferentes
actores que interagem na instituicdo, mas,
também, de outras institui¢des com as quais ela
se relacionam, tentando promover um ambiente
corporativo susceptivel de favorecer a mudanga.
Nesta l6gica, mobilizam as TIC para consultar
os diferentes actores, tentando ir ao encontro das
suas necessidades e, para divulgar préticas e
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resultados, induzindo uma imagem favoravel
junto dos seus ‘publicos’.

Naturalmente, sempre houve escolas
especialmente  atentas aos processos de
comunicacdo. O Agrupamento ‘Campos do Lis’
parece ser disso exemplo - os testemunhos que
recolhemos junto da comunidade educativa
apresentam-nos a presidente do 6rgdo de gestao
como alguém que h4 cerca de 15 anos se afirma
pelo seu carisma e que sempre investiu no
apetrechamento tecnoldgico da escola e na
comunicacdo com todos os parceiros, gerando
uma energia capaz de motivar e mobilizar
seguidores.

Em casos como este, o esforco que vem
sendo exigido as escolas terd sido menor, ou
pelo menos progressivo, passando muitas vezes
pela recriacdo e sistematizagdo de praticas
existentes. Para escolas como esta, o desafio
lancado pelo Novo Regime de Autonomia,
Administracio e Gestdo das Escolas®, dado o
reforco das competéncias ‘empreendedoras’,
passa, agora, por integrar essas praticas num
plano global de comunicacdo integrada, indo ao
encontro da retérica  managerialista e
favorecendo o desenvolvimento de um
bilinguismo (Clarke & Newman, 1997) capaz de
combinar a adesdo aos modelos burocritico e
profissional, com a crescente aceitagdo de
imperativos de ‘mercado’. E aqui que o
investimento na comunica¢do, em geral, € nas
TIC, em particular, se torna num instrumento de
gestdo, passando a absorver uma quantidade
considerdvel do orcamento das escolas, mas
também do tempo e da energia dos docentes e,
em particular, dos ‘novos gestores escolares’,
que passardo, como jd acontece noutros paises
(Gewirtz, Ball & Bowe, 1995), a assumir a
construgdo de consensos, a gestdo de imagem e o
marketing como tarefas essenciais, com claras
implicagdes no seu envolvimento pedagdgico.

O hibridismo organizacional

A modernizacdo e reconfiguracdo das
instituicdes educativas em funcdo de novos
mandatos para escola e para a educagdo escolar
tem sido um processo complexo, marcado por
um forte hibridismo que reflecte as midltiplas
pressdes e contradigdes a que o sistema
educativo e as organizacdes escolares t€ém estado
sujeitas.
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Desde logo, ha que destacar o hibridismo
organizacional, que decorre das contradi¢des
existentes no actual paradigma educativo com
origem em diferentes representagdes sobre a
escola - umas mais proximas dos pressupostos
da escola construtiva, que surgem, sobretudo, na
discussdao acerca das finalidades actuais da
escola; outras ancoradas no paradigma da escola
burocritica e transmissiva, visiveis quando
assistimos a reproducdo de préaticas enraizadas,
mesmo que integradas em novos discursos.

Estas contradi¢des, ndo s6 estdo presentes no
teor das reformas educativas a que temos
assistido desde a década de 1980, como tém
contribuido para a criagdo e progressivo
alargamento do fosso entre o discurso politico e
o discurso pedagdgico, contrastando com uma
certa unanimidade de convic¢des sobre o papel
da educacdo na construcdo de uma sociedade
democritica no periodo pds revoluciondrio.

A pressdo para a integracdo de Portugal na
economia mundial aumentou a preocupacio
politica com a normaliza¢do dos processos e das
estruturas e com a retoma da escola
meritocratica  (burocratica e transmissiva),
enquanto ao nivel pedagdgico continuaram a
enfatizar-se as conquistas da revolugdo e a
promocdao da escola democritica (construtiva).
Por consequéncia, o cardcter hibrido do modelo
da organizagdo escolar ndo decorre apenas das
contradicdes ao nivel das politicas educativas,
mas resulta, igualmente, do processo de
interpretacdo dessas medidas por parte dos
actores e, portanto, da apropriacdo que delas é
feita ao nivel das proprias institui¢Oes
educativas. A medida que o processo de
autonomia das instituicdes educativas foi
avangando, o hibridismo foi sendo reforgcado
pela convivéncia de elementos organizacionais
que reportam a diferentes ideias organizacionais
e pela combinagdo entre os trés mecanismos de
regulacdo que a eles surgem associados (Reed,
2002).

Assim, a par do ideal burocrdtico, que
enfatiza a estandardizacdo e a burocratiza¢ao, no
sentido da racionalizacdo dos esfor¢os, subsiste,
nas institui¢des educativas, o ideal profissional
que enfatiza a responsabilidade profissional
como garantia da ‘qualidade’ do processo de
ensino-aprendizagem. Mas, por influéncia da
NGP, a crescente responsabilizacdo das escolas
perante o Estado e perante o ‘mercado’,
pressiona-as cada vez mais no sentido do ideal
empreendedor, de inspiragdo empresarial.



A nova gestao publica

Uma das dreas mais focalizadas da reflexdo
sobre as escolas enquanto espaco organizacional
emerge em torno desta introducdo das narrativas
e préticas da gestdo privada na condugdo das
escolas, uma tendéncia que se inscreve no
quadro da crescente intromissdo da ‘filosofia’
neo-liberal na reconfiguracdo das estruturas e
processos do Estado e da administracdo publica,
como resposta pragmdtica a crise do Estado
Providéncia.

Tendo em vista a ‘eficiéncia’ e a ‘eficicia’
organizacional, a NGP tem apostado na
concentracdo do poder e da lideranca, na criagao
de estruturas intermédias de controlo e de
regulacdo e no reforco da retérica do mercado
(Santiago, Magalhaes & Carvalho, 2005). O que
estes autores t€m vindo a demonstrar € que este
novo managerialismo, por o0posi¢do  ao
managerialismo corporativista (Reed, 2002), se
tem traduzido num ataque a autonomia
institucional e profissional dos actores, mediante
a legitimacdo de modos mais intrusivos e
intensos de regulag@o.

Reflectindo sobre o ensino superior em
Portugal, Rui Santiago, Anténio Magalhdes e
Teresa Carvalho sustentam que, no dominio da
educagdo, a NGP comecou a fazer sentir a sua
presenca em meados dos anos 1980..

As tentativas de descentralizagdo, numa
16gica inspirada no mercado; o cardcter ambiguo
destas tentativas que, como VvAirios autores
sublinham com a metafora da ‘centralizacdo da
descentralizagdo’ (Reed, 2002), corresponde
sobretudo, a uma concentra¢do do poder politico
e estratégico no Estado e a retirada deste das
operagdes quotidianas; a criacdo de estruturas
intermédias de controlo e de regulagdo (mais
especificamente, no caso do ensino superior); € a
disseminacd@o crescente da retérica de mercado
sobre a eficiéncia e a eficdcia organizacionais
das instituicdes educativas, constituiram o0s
tragos mais evidentes dessa intromissao.

Ora, temos vindo a argumentar (Faria, 2010)
que as escolas, maioritariamente integradas em
agrupamentos verticais, que, supostamente,
potenciam economias de escala, estdo a
desenvolver estratégias de comunicagdo que
reflectem este tipo de pressdo. As institui¢des
educativas estdo cada vez mais empenhadas em
comunicar para serem socialmente reconhecidas
(divulgando  priticas e resultados), mas
esforcam-se, igualmente, por desenvolver
estratégias de comunicagdo que tém em vista a

auditoria e o controlo dessas mesmas praticas € o
desenvolvimento do sentimento de pertenca
entre os actores por via da promogdo de uma
identidade colectiva unificada.

No entanto, no seio das escolas,
desenvolvem-se outros processos comunicativos
que revelam a influéncia de pressdes hibridas. A
producdo de burocracias escolares, quer a nivel
central, quer ao nivel dos préprios
estabelecimentos, ndo deixou de existir,
refor¢cando os mecanismos de controlo a priori e
a posteriori, da mesma maneira que O0S
profissionais docentes nio deixaram de exercer
as suas proprias pressdes, recorrendo, para isso,
a estratégias de comunicagdo que visam
preservar a estrutura profissional.

Assim, por forca do ideal empreendedor, as
escolas passam a estar orientadas para o
mercado, avaliando (e vendo avaliado) o seu
sucesso em funcdo da sua capacidade de resposta
as transformagdes do mercado. Dai que a par da
promoc¢do de estruturas organicas e flexiveis,
passem a dar especial atencdo: a inovacgdo, a
capacidade de adaptacio, a auditoria, & avaliagao
de desempenho e aos lideres organizacionais,
mas também a comunicagdo e articulagdo inter e

intra organizacional e, por conseguinte, as TIC.

Por outro lado, as institui¢des educativas sofrem
a influéncia do ideal burocrdtico, preservando o
papel das estruturas hierdrquicas e de controlo,
depositando elevadas esperancas na
especializagdo de funcdes, no estabelecimento
de normas e na padronizacao.

Na medida em que a carreira profissional
permanece como um modo de regulacdo
fundamental, o ideal profissional ndo deixa de
estar igualmente presente nas instituigdes
educativas, o que explica a centralidade das
estruturas de especialistas no seu quotidiano e o
peso atribuido aos mecanismos de socializacdo,
endoutrinacgfo e treino.

Isto significa que, embora haja sinais de uma
certa hegemonia da ideologia managerialista e
do espirito empreendedor na actual gestdo das
escolas, fruto da introdugado da légica neo-liberal
na reforma do sector publico, o hibridismo
politico e institucional parece ser o trago
dominante. A hipdtese que temos vindo a
sustentar €, entdo, a de que a comunicacdo tem
vindo a constituir-se como um elemento
indispensavel do bilinguismo adoptado pelas
instituicdes educativas (Clarke & Newman,
1997).



Tendo em vista a gestdo dos imperativos de
‘mercado’, num quadro burocritico de
organizacdo, as TIC emergem como elemento
central de qualquer intervencdo no campo
educativo, seja a nivel discursivo (incluindo o
discurso politico e o pedagdgico) ou das praticas
localmente referenciadas. Mas, ainda que o se
afigurem como elemento de convergéncia e de
coeréncia discursiva, o sentido com que sio
invocadas estd longe de ser univoco.

O investimento comunicacional do
Agrupamento ‘Campos do Liz’

Nos dltimos anos, o Agrupamento de
Escolas ‘Campos do Liz’ elegeu como drea de
intervenc¢do prioritdria a modernizacdo dos seus
processos organizacionais e pedagdgicos. A
aposta na comunicacdo on-line e a
informatizacdo de uma série de procedimentos
obrigou ao apetrechamento tecnoldgico, cujo
financiamento tem resultado da candidatura a
uma série de projectos.

Neste momento, o Agrupamento considera
estar na ‘vanguarda da tecnologia’, constituindo
uma referéncia para os alunos e professores que
o visitam no Aambito de programas de
intercambio nacional e internacional. Além de 8
quadros interactivos e de 80 computadores (a
maioria portétil), dispde ainda de uma rede
informdtica devidamente estruturada, que liga
todos os espacos da escola-sede, e que permite a
partilha de informacdo e o acesso a infernet,
permitindo a rentabilizacdo de todo o tipo de
recursos pedagégicos. Além disso, a Escola-sede
encontra-se equipada com sistema de intranet,
através da qual ¢ divulgada toda a informacao
relativa ao Agrupamento. Por isso, a
documentagdo inerente ao funcionamento dos
diferentes 6rgdos de gestdo estd disponivel em
formato digital, devidamente uniformizado por
departamentos curriculares e estruturas de gestao
intermédia.

Naturalmente, a maioria dos processos de
comunicacdo existentes servem diferentes
propésitos, alguns dos quais ndo foram sequer
previstos aquando da sua criagdo. Mas, para
efeito de andlise, procedemos a uma
descriminagdo das estratégias em funcdo dos
cinco subsistemas de comunicacdo por nds
analisados®, a fim de compreendermos a

* O sistema operacional que contempla os mecanismos de
comunicacdo que asseguram o funcionamento quotidiano
da institui¢do. A partir da tipologia proposta por Regouby
(1988), distinguimos: o sistema de identificacdo, que
compreende todos os meios destinados a facilitar o

arquitectura global da comunicacio do

Agrupamento.

A partir deste levantamento, foi possivel
identificar, a presenca de duas ldgicas distintas
no investimento comunicacional do
agrupamento analisado. Por um lado, a
orientacdo burocritica estd presente no que
podemos designar como ‘imersdo tecnoldgica’.
Ainda que a aposta na comunicacio on-line seja
apresentada como uma forma de «agilizar e
desburocratizar a comunicagdo», ela surge numa
clara procura de ‘eficdcia’ e de ‘eficiéncia’ que
conduz ao uso das TIC numa perspectiva de
estandardizacdo de procedimentos e de
documentos. Esta  ‘normalizacdo’  parece
resultar, essencialmente, da partilha de materiais
entre os docentes, configurando um isomorfismo
(DiMaggio & Powell, 1983) que parece situar-se
a meio caminho entre o isomorfismo mimético
(decorrente da imitacdo que visa limitar a
incerteza e a instabilidade) e o isomorfismo
normativo (decorrente de normas internas
fundadas sobre préticas docentes anteriores).
Nesta perspectiva, a padroniza¢do surge como
uma forma de promover a identidade de um
agrupamento particularmente vasto e
heterogéneo, cujo alargamento tem sido
progressivo, dificultando a construgdo de uma
identidade colectiva unificada®, mas surge,
também, como um elemento fundamental de
regulacio e de controlo sobre o trabalho
desenvolvido, fruto da pressdo ‘empreendedora’
para a ‘auto-regulacdo’ (Santiago, Magalhdes &
Carvalho, 2005).

reconhecimento da organizagdo, tendo em vista o refor¢o da
sua notoriedade; o sistema de comunicagcdo de pertenga,
que diz respeito aquela comunicagdo que procura favorecer
a adesdo, a cooperacdo, o sentimento de pertenca, ndo sé no
seio da comunidade educativa (comunicacio interna) mas,
também, entre 0s seus parceiros € 0 meio em que estd
inserida, contribuindo, assim, para a partilha de valores e de
interesses comuns; o sistema de auditoria e de controlo,
que compreende todas as formas de comunicagdo que tém
como finalidade a organizacdo do feedback, quer no que
respeita a uma vigilancia atenta dos ‘mercados’, quer no
que se refere a promocdo do didlogo com os diferentes
actores e a monitorizacdo constante das estratégias
desenvolvidas; e o sistema de comunicagcdo comercial,
relacionado com a comunicagdo de marketing.

> Os testemunhos recolhidos durante o trabalho de
campo deixaram clara esta procura de uma estrutura formal
capaz de fazer frente a expansdo do Agrupamento, o qual
foi constituido no ano 2000 com 15 escolas e que hoje,
como resultado da extingdo de dois agrupamentos
horizontais vizinhos, integra 35 estabelecimentos.



Quer isto dizer que a pressdo exercida pelo
ideal empreendedor, no sentido de sistematizar e
operacionalizar a avaliagdo interna das praticas
do agrupamento, produziu uma resposta de tipo
burocrético, que substitui o controlo que, até a
implementagdo do programa de avaliacdo das
escolas basicas e secundarias, em 2007, era
exercido pelas estruturas profissionais, mediante
préticas pouco sistematizadas.

Nao obstante, o ideal empreendedor estd
presente nos inputs (nas pressoes exercidas sobre
0 Agrupamento) tanto quanto nos outputs, isto €

nas prdticas comunicacionais que lhe dao
resposta. A adesdo aos pressupostos da NGP
manifesta-se, especificamente, na orientagdo

para a satisfacdo dos diferentes actores, para a
inovacdo e para a capacidade de adaptagdo as
novas exigéncias e necessidades, o que justifica
o investimento em estruturas de comunicacio e
de articulag@o inter e intra organizacionais.

E assim que a informatizagio ganha
contornos  ‘empreendedores’,  instituindo-se
como instrumento de resposta, rapida e eficaz, as
‘demandas’ dos diferentes actores. E esta
orientagdo que alimenta a procura de prestigio
para o Agrupamento, tanto a nivel interno (sob a
forma de pertenga), quanto a nivel externo (sob a
forma de marketing). E assim, também, que a
proliferacdo de estratégias de auscultagdo e de
mecanismos de avaliagio e de controlo,
assumem particular acuidade, em sintonia com
os novos diplomas legais.

As TIC - Redes isomorficas e tendéncias
burocratizantes

Embora tenhamos vindo a enfatizar a forma
como a proclamada autonomia das institui¢des
educativas tem vindo a responsabilizd-las,
perante o Estado Central, tanto quanto perante o
‘mercado’, pressionando-as no sentido da
adop¢do de uma atitude ‘empreendedora’, ndo
temos deixado de assinalar a falta de ruptura
com o paradigma burocritico e transmissivo.
Emergem assim, mudancas com um caricter
hibrido, que, sob a égide da ‘qualidade’ e numa
16gica de modernizagdo das escolas, tém vindo a
reconfigurar as organizagdes escolares.

Aquilo a que agora nos propomos € analisar,
de forma mais sistematica, o modo como a
l6gica da eficiéncia e de eficicia na gestdo dos
recursos tem vindo a combinar uma cultura de
gestdo centralizada e burocrdtica, com uma
orientacdo mais proxima dos pressupostos e da
prética da gestdo privada e do mercado.

Neste sentido, € nossa convicgdo que as
intromissdes do managerialismo na educacio se
tém verificado, mais ao nivel discursivo do que
ao nivel substantivo, a semelhanca do que tem
vindo a ser sustentado para o Ensino Superior
por Santiago e colegas. A diferenca € que, neste
nivel de ensino, o modelo de gestio seguia
tradicionalmente o modelo colegial, assente na
autonomia profissional, enquanto no ensino
basico e secunddrio a tradicdo era a de uma
gestdo burocritica e centralizada. Em ambos os
casos, porém, a pressdo managerialista parece
resultar em configuracdes hibridas e no
desenvolvimento de um bilinguismo que permite
que a incorporacdo de medidas adaptativas se
transforme em mera integracdo de préticas
antigas numa nova retorica, face ao ‘mercado’ e
a entidade avaliadora.

Ora, o que nos merece aqui especial atencdo
¢ o facto de a pressdo managerialista para o
reforco do controlo e da regulacdo com recurso a
metas, critérios e procedimentos padronizados e
mensuraveis, ter vindo a assumir formas
mitigadas de controlo pds-burocritico, com
reflexos na  autonomia  profissional e
institucional.

Um desses reflexos parece ser o recurso a
padronizacdo como forma de vigildncia, mesmo
quando existem pressdes para a adopc¢do de
praticas inovadoras. Numa ldgica mimética, que
visa limitar a incerteza e a instabilidade
decorrentes dos processos de mudanga, os
actores tendem a adoptar as préticas e oS
modelos implantados por outras escolas, mas,
também, a seguir as estratégias de outros colegas
dentro da prépria instituicdo, a quem
reconhecem competéncia profissional. Seja
como for, a partilha de materiais representa uma
fase de um processo de institucionalizacdo de
novos valores e praticas, configurando um
fendmeno de isomorfismo que, como ja tivemos
oportunidade de afirmar, decorrente tanto da
imitacdo de outras escolas como forma de limitar
a incerteza e a instabilidade, como de normas
internas fundadas sobre priticas docentes
anteriores.

Assim parece acontecer com as TIC que,
como sabemos, representam um dos principais
investimentos da administracdo central e das
proprias institui¢des educativas, tendo em vista a
flexibilizacio de processos administrativos e
pedagégicos. Ainda que a aposta na
comunicacdo on-line seja perspectivada pelos
actores como uma forma de promover uma
comunicacdo rdpida e eficiente entre toda a



comunidade educativa, aumentando a
capacidade da resposta as diferentes solicita¢des,
a verdade € que, na prética, a instantaneidade e a
interactividade que caracterizam as TIC sio,
muitas vezes, postas ao servico da mera partilha
de documentos e da padronizacdo, e nao tanto da
reflexividade que a interactividade poderia
potenciar.

Assim, durante as reunides a que assistimos
no Agrupamento Campos do Lis foram inimeras
as grelhas que alguém ficou de construir e
disponibilizar on-line, bem como a referéncia a
modelos disponiveis na intranet para os mais
diversos fins: direccdo de turmas, planificagdo
de aulas, programacdo de visitas de estudo,
avaliac@o das actividades desenvolvidas etc. Esta
padronizacdo parece, de resto, ser superiormente
incentivada, dado o destaque que lhe é dado no
relatério da avaliacdo institucional que tivemos
oportunidade de consultar.

Ora, sabendo ndés que a uniformizacdo é
caracteristica de uma gestdo burocritica e
centralizada, ndo podemos deixar de reflectir
sobre o paradoxo que este fendmeno representa:
um agrupamento que se afirma pelo dinamismo
e pela capacidade de inovagdo, e que faz, muitas
vezes, uma gestdo muito propria das zonas de
incerteza, suscita, com esta gestdo, a
padronizacdo de procedimentos, limitando a
liberdade relativa dos seus profissionais e a sua
margem de manobra enquanto instituicdo. Neste
sentido, poderemos estar perante um efeito
perverso e ndo intencional da procura de
‘qualidade’, responsabilidade e exceléncia.

Tal reflexdo leva-nos a admitir que uma das
consequéncias da sociedade em rede, tal como é
descrita por Manuel Castells (2000), possa ser a
formacdo de redes burocrdticas inter e intra
organizacionais, que, privilegiando a funcio de
controlo, desenvolvam tendéncias isomorficas,
em vez das redes educativas preconizadas pelo
ideal da escola-comunidade. Para os seus
defensores, as redes educativas, ndo se assumem
como centros de controlo burocratico, mas como
elementos mediadores de territérios educativos
constituidos em rede em torno de projectos
integrados o que remete para uma concepgao de
autonomia como sinénimo de interdependéncia e
ndo de independéncia.

Ao reflectir sobre as TIC, Castells postula
uma sociedade, onde ha menor controlo social
por parte das instituicdes tradicionais e onde o
acesso a informacdo constitui um instrumento
essencial da autonomia individual, mas onde

tudo estd articulado de forma transversal, pelo
que se trata de uma autonomia que pressupde, de
facto, interdependéncia.

Mas o que Castells também demonstra é que
as novas tecnologias ndo podem deixar de ser,
perspectivadas como um instrumento que integra
o mundo em redes globais de instrumentalidade.
Uma vez colocadas ao servico do controlo pds-
burocrético, tais redes podem vir a aumentar a
convergéncia institucional, comprometendo o
processo de interpretacio e de producdo de
respostas diferenciadas as pressdes externas, o
que parece indispensivel ao exercicio da
autonomia das institui¢des educativas.
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