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Resumo

Este trabalho de investigacao parte da realizacéo do estagio curricular feito no Centro de
Formacao Profissional — Do It Better (DIB), em Leiria, na area do Marketing Digital. O
objetivo principal € o de realizar a dimensdo pratica em contexto profissional. As
empresas reconhecem cada vez mais a importancia da presenca em plataformas online,
uma vez que esta acdo permite um contacto e uma interagdo com os seus clientes e
possiveis clientes, ao instante de um clique. Com base na rotina laboral do departamento
de Marketing na empresa Do It Better nasce a presente investigacao, que visa a reflexdo
sobre a pratica das estratégias utilizadas, procurando também contribuir com novas para
solucdes de gestdo e desempenho da empresa nesta area. O caso de estudo prende-se com
apresentacdo da producdo de conteddos de Marketing Digital da organizagdo,
identificando possiveis rumos para o futuro, sustentados através de autores fundamentais
para a consolidacéo desta investigacdo. Neste relatorio propomos, também, uma reflexao
do Marketing nos meios digitais na area formativa e na producao de conteidos para as
redes sociais, no caso especifico do Facebook, procurando entender o papel do Marketing
Digital no Centro de Formacdo — Do It Better, mostrando as diferentes formas de

influenciar e atuar na relacao entre a empresa e 0s seus seguidores.

Palavras-chave: Formacdo profissional, Marketing Digital, produgdo de contetdos,

redes sociais.



Abstract

This research work is part of the curricular internship carried out at the Professional
Training Center — Do It Better (DIB), in Leiria, in the area of Digital Marketing. The main
goal is to carry out the practical dimension in a professional context. Companies
increasingly recognize the importance of having a presence on online platforms, as this
action allows contact and interaction with their customers and potential customers, at the
click of a button. Based on the work routine of the Marketing department at the company
Do It Better, this investigation was born, which aims to reflect on the practice of the
strategies used, also seeking to contribute new management solutions and company
performance in this area. The case study concerns the presentation of the organization's
Digital Marketing content production, identifying possible directions for the future,
supported by authors who are fundamental to the consolidation of this research. In this
report we also propose a reflection on Marketing in digital media in the training area and
in the production of content for social networks, in the specific case of Facebook, seeking
to understand the role of Digital Marketing in the Training Center — Do It Better, showing
the different ways of influencing and acting in the relationship between the company and
its followers.

Keywords: Digital Marketing, social networks, content production, professional training.
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Introducéo

O presente documento diz respeito ao estagio curricular realizado no &mbito do Mestrado
em Comunicacdo e Media, da Escola Superior de Educacdo e Ciéncias Sociais,

pertencente ao Instituto Politécnico de Leiria.

O Estégio decorreu na empresa Do It Better — Centro de Formacéo Profissional de Leiria,
com a duragéo de 490 horas, tendo como area fundamental o Marketing Digital na area
da formacéao profissional. O campo de intervencdo sera, entdo, na dimensdo que € a

comunicacdo digital da organizacdo, bem como a producéo de contetdos online.

Ao longo do tempo de estégio, que decorreu entre 28 de fevereiro de 2022 e 3 de junho
de 2022, procuramos refletir sobre o trabalho levado a cabo neste Centro de Formacao,
conciliando a reflexdo sobre os conceitos de Marketing Digital e Marketing de Contetdo,

que sdo os topicos centrais deste trabalho de investigacao.

O Centro Do It Better foi fundado em 2007, em Lisboa, sendo antes uma organizagao na
area da consultoria de software, websites e também em instrumentos de CRM (Customer
Relationship Management). Em 2011, comeca a dedicar-se a formacdo e inicia a sua
atividade como centro de formacéao profissional, expandindo-se para varias localidades

do paist. Ao todo sio 15 centros de formagéo, de norte a sul, incluindo o de Leiria.

O Do It Better Consulting Lda. — Centro de Formac&o surge em Leiria em 2019, com uma
oferta formativa em &reas como a Beleza, a Salde, a Seguranca, a Decoracao, o Desporto,

entre outras.

Como o estudo ira focar-se na dimensao digital da empresa, é fundamental explorar as
redes sociais da mesma. A marca Do It Better esté presente em vérias plataformas online,
como o Facebook, o Instagram, o LinkedIn e também o YouTube. E através das redes
sociais mencionadas que se publica contedo acerca do Centro de Formacdo, sobretudo

a divulgacao dos varios cursos disponiveis, dependendo da area de localizagdo em que se

1 Do It Better. Disponivel em doitbetter.pt. Consultado a 20 de junho de 2022.
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https://doitbetter.pt/sobre-nos/

encontram, atraindo assim interessados. Também sera detalhado o tipo de contetdo
criado nesse sentido e quais os resultados obtidos das publicacfes. E importante realcar
que, com o aparecimento e consequente desenvolvimento de outras plataformas digitais,
promovendo as novas formas de comunicar, a empresa também esteve presente na rede

social Tik Tok, mas ainda ndo consolidou essa atividade.

Ao longo do periodo de estagio, testdmos diferentes solucBes para perceber o alcance e 0
engagement nas redes sociais do Do It Better, principalmente na pagina de Facebook do
Do It Better (Leiria) que é o objeto de estudo. Essa producdo de contetdos foi
acompanhada de uma reflexdo conceptual assente no referencial teérico deste dominio,
com o objetivo de interpretar, contextualizar e validar as solu¢des adotadas. A Unica
forma de comunicar este centro é através da pagina de Facebook, que conta com 3936
gostos?. N&o possui conta de Instagram. E existem poucos recursos para a atividade se
manter interativa e constante, ndo tendo um Manual de Boas Préticas para redes sociais,

atualizado.

Este trabalho centra-se em quatro partes essenciais, a saber: o enquadramento tedrico; a
apresentacdo da area de atuacdo da Empresa; a descri¢do das atividades, na qual se inclui
discusséo de resultados e sua reflexao; finalmente, apresentamos as principais conclusoes

obtidas da experiéncia de estagio.

O presente relatorio de estagio tem como principal objetivo a obtencdo do grau de mestre.
O trabalho desenvolvido passa, principalmente, por apresentar uma analise do conteudo
criado em contexto de estagio bem como as estratégias utilizadas e sugestdes de melhoria,

que se prende com uma analise critica.
Os objetivos especificos do estagio consubstanciam-se da seguinte forma:

= Criacdo de conteudo para as paginas digitais da Do It Better — Leiria;

= Desenvolvimento de competéncias na area de Marketing;

2 Fonte: dados referentes a fevereiro de 2022.
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= Dominio de estruturas narrativas aplicadas a producdo de contetdo dentro do
Marketing e da Comunicacdo da propria empresa, interpretadas a luz do seu
referencial tedrico;

= Avaliacdo critica dos conteddos e as préaticas usadas tendo em conta o0s objetivos

de comunicag&o e os publicos-alvo da empresa.

As expetativas para 0 estagio curricular sempre se mostraram positivas. Assumindo como
ponto de partida a formacdo base na area do Jornalismo, procuramos entrar num novo
mundo, dominado pelas dimensdes do Marketing. Nesse processo, marcado por alguns
anseios e medos do desconhecido, vimo-nos confrontados com desafios comuns no
mercado de trabalho, ligados a necessidade de conciliar diferentes responsabilidades no
seio da empresa, muitas vezes em articulacdo com colegas presentes em centros de outras

cidades.

O balanco é positivo, por considerarmos que 0s objetivos forma alcangados, permitindo
ndo sé o desenvolvimento de praticas em contexto laboral mas, sobretudo, a reflexdo
tedrica em torno das questdes ligadas a préatica profissional da empresa, que recorre cada
vez mais as solucbes de Marketing em contexto digital, permitindo uma constante
progressao e melhoria ao longo do periodo de estagio. Foi um processo bastante pratico

e a aquisicdo de mais uma experiéncia profissional.
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Capitulo | - Enquadramento teorico

1. O conceito de Marketing Relacional

A um ritmo acelerado vemos diversas e sucessivas alteracdes na Era que nos
encontramos. E, com isso, vem uma constante transformacdo e mudanga no meio

envolvente. Ha sempre algo novo a acontecer e, no Marketing, ndo é excecéo.

O conceito de Marketing Relacional atinge um sélido significado por intermédio de
Leonard Berry (1983), que o define como a necessidade de vincular e cativar a relacdo
com os clientes e parceiros de negdcio, de forma a alcancar os objetivos de ambos,
estando orientado para relacionamentos a longo prazo. Com isto, e a partir dos anos 90,
percebe-se que o Marketing Relacional comecou a ter como principais preocupacoes, a
responsabilidade social e a fidelizacdo de clientes (Berry, 1983, p.10). Muito se deve aos
avancos tecnologicos que se foram desenvolvendo ao longo da década, desde que se
debrucou sobre o conceito, pela primeira vez. Apesar de, ja nessa altura, se querer
consolidar as relagfes entre as empresas e o0s clientes, criando sentimentos de pertenca,
confianca e lealdade, os meios ainda eram escassos e feitos de forma rudimentar, ndo se

mostrando, ainda, preparados para manter clientes (Berry, 1983).

Outra defini¢do apontada revela que o “marketing de relacionamento ¢ a interacao das
redes de relacionamentos” (Gummesson, 2008, p.23). Através desta perspetiva, realca-se
a ideia de que, para existirem relacdes, é necessario que as duas partes assumam contacto
entre si. As empresas devem relacionar-se com os clientes, abordando as suas eventuais
necessidades e desejos, através de um conhecimento profundo dos seus clientes. Por sua
vez, os clientes terdo de responder consoante aquilo que procuram e precisam. Por isso,
0 autor destaca que as relagdes e as interagdes desenvolvidas sdo conceitos fundamentais

para entender o Marketing Relacional (Gummesson, 2008).

Marques (2014), por sua vez, acrescenta que o Marketing Relacional se centra no cliente,
pelo que a empresa deve, entdo, estabelecer e desenvolver interagcdes duradouras com 0s
clientes. Assim, o Marketing Relacional procura beneficiar, estrategicamente, as
organizacOes que saibam praticar este passo. Na linha de raciocinio (Marques, 2014), as

organizagOes que apostam nos relacionamentos duradouros apresentam um aumento das
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suas vendas, bem como uma redugdo de custos. As empresas precisam de vender e
fidelizar clientes, estando orientadas para a acdo. Os clientes, por sua vez, mostram-se

fiéis as marcas que investem nesse lado relacional.

Tendo em conta as necessidades e exigéncias do mercado, torna-se fundamental para as
empresas fidelizar clientes. Assim, como mencionado acima, é fundamental otimizar os
custos de gestdo de clientes e de recursos, assegurar a permanéncia dos clientes e
promover o crescimento do negdcio, bem como reduzir custos de recuperacdo e as
insatisfacdes ou eventuais incertezas séo aspetos determinantes para o sucesso das marcas
(Marques, 2014). Este pensamento nasce da evolucdo clara na economia e também fruto
de como se organiza cada empresa. Marques (2014) transmite-nos que o papel do cliente
e a retencdo do mesmo passaram a ser um grande relevo para as empresas, uma ideia
igualmente sustentada por Kotler (2006), realgando que “clientes fiéis representam um
volume substancial dos lucros de uma empresa” (Kotler, 2006, p. 71). No entanto,

conclui-se que, hoje em dia, fidelizar clientes é tdo importante como ganhar novos.

Cada vez mais é reconhecida a importancia do Marketing Relacional pelas empresas,
devido ao contacto e ligacdo com os clientes. Como a empresa em estudo — Do It Better
— Leiria centra a sua atividade nos desejos, necessidades e expectativas dos seus clientes
e parceiros, acaba por desenvolver estratégias orientadas pelo Marketing Relacional, é
importante para este relatério apresentar também o seu conceito. Aplicado na esfera
digital, esta abordagem permite que a criatividade e a inovacdo sejam utilizadas para

ajudar as empresas a promoverem 0s seus servigos/produtos através do online.
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1.1. Marketing Digital e os diferentes conceitos agregados

Com a constante evolucdo tecnol6gica, as estratégias de comunicacdo passam cada vez
mais pela esfera digital, espaco privilegiado pelas organizacdes de modo a criar uma
relagdo com possiveis clientes e também com clientes fidelizados, publicitando a propria
empresa e 0s seus servicos. Ou seja, nessa medida, o Marketing digital diferencia-se do
Marketing dito tradicional, pois o objetivo principal é divulgar a imagem da organizacgao
através do uso da Internet (Kotler, 2017). As empresas reinventam as suas estratégias para
garantir bons resultados nesta era digital. O Marketing digital foca-se mais em promover
resultados, enquanto o Marketing tradicional vai em busca de iniciar interagdo com 0s
clientes (Kotler et al. 2017).

O Marketing tradicional esta a perder poder, pois o Marketing digital veio desconstrui-lo
(Baltes, 2015). E mais comum publicitar a reputacdo de uma empresa através dos meios
digitais, recorrendo cada vez menos aos meios tradicionais, como a Televisdo, R&adio e
Jornais. Apesar de todas as estratégias offline continuarem a ser tidas em conta, terdo
agora, mais que nunca, de se ajustar a realidade do online. No entanto, Kotler et al. (2017),
ainda assim, defendem que o Marketing Digital ndo pretende substituir o Marketing
tradicional e que ambos devem coexistir ao longo do caminho do possivel consumidor,

pois tém uma enorme importancia na sua jornada.

Dionisio et al (2018) avancam que, com o progressivo e aumento exponencial da Internet,
nos ultimos anos, a mesma se tornou um canal de distribuicdo e promocdo das
marcas/empresas. Atualmente existe uma grande comunidade digital e as empresas
sabendo isto, recorrem as plataformas online para alavancar 0s seus negdécios num meio
onde a distancia ndo existe. Mas qual a importancia da estratégia de Marketing digital?
Compreendendo a relevancia deste conceito, segundo Gabriel (2010), o plano de
marketing da empresa tem de apresentar dois aspetos: o estratégico e o tatico.
Descrevendo ambos, o autor revela que o aspeto tecnoldgico delimita estratégias a seguir
apo6s uma observacao atenta do mercado e da situacdo atual da propria empresa. Por outro
lado, o aspeto tatico assegura que as estratégias delimitadas estdo a ser cumpridas através
de acBes. Assim, chega-se a conclusdo que uma empresa sem estratégias bem definidas é

incapaz de implementar acdes eficazes e eficientes, o que faz com que o resultado seja
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totalmente ao acaso. Sem estratégia, ndo existe plano de marketing seja na vertente

tradicional ou digital.

Uma das vantagens do Marketing digital é a sua maior interagdo e “proximidade” com
consumidores atuais e potenciais. A globalizacéo e os progressos tecnolégicos sdo fatores
impulsionadores do aparecimento do Marketing digital. Tudo isto contribuiu para que as
organizaces possam ter novas formas de levar a cabo o Marketing (Kotler, 2011). E certo
que cada empresa deve perceber o que melhor funciona para ela, querendo compreender
melhor as suas necessidades e também as necessidades dos seus clientes e, assim, adotar

uma linguagem que pratique diversas areas do Marketing.

O conceito de Marketing digital acarreta consigo outros conceitos. Um dos mais
determinantes € o Marketing de Permissao, pois este oferece contetdo em troca do call
for action (Marques, 2014), uma vez acionado, o consumidor recebe um contetudo mais
aprofundado, e a empresa/marca também consegue reunir mais informagdes sobre o
consumidor (Marques, 2014). Outros autores (Bhatt & Endad, 2001; Goi, 2009; Vaz,
2011; Kotler et al. 2017) d&o conta de abordagens metodoldgicas de atuacdo na esfera
digital (¢ ndo s0), como a metodologia dos 8P’s, que ¢ também conhecida como
Marketing-Mix: 1° Pesquisa; 2° Planeamento; 3° Producéao; 4° Publicacéo; 5° Promogéao;
6° Propagacéo; 7° Personificacdo e por ultimo, em 8° Precisdo. A Pesquisa consiste na
procura de factos dos clientes, como necessidades, habitos, gostos, interesses, etc. O
Planeamento remete para a fase em que, com todas as informagdes levantadas, as
pesquisas sdo utilizadas na implementacéo de estratégias de marketing, como publicacdes
nas redes sociais ou construcdo de websites. Ja 0 3°P, que é a Producdo, diz respeito a
realizacdo das acOes elaboradas no planeamento e o 4° Publicacéo, corresponde ao
conteddo ja feito para ser partilhado pela empresa ao consumidor. A comunicagdo do
produto junto do consumidor final pode ser feita através de jornais, revistas, outdoors,
entre outros, que é a comunicagdo dita tradicional. O 5°P, a Promocdo, € sobre a
elaboragdo das campanhas de publicidade, ou seja, publicitar a propria empresa e também
0s seus servigos. O 6°P, de Propagacéao, relaciona-se com a difusdo e proliferacdo do
contetdo feito pela empresa, que passa de consumidor para consumidor. 7°P, a
Personificacdo, engloba o relacionamento com o cliente, através de e-mails e, a ganhar
cada vez mais forca, as redes sociais com o intuito de fidelizar os clientes e,

posteriormente, divulgar as promocdes da empresa. Por Gltimo, o 8°P, a Precisdo revela
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a avaliacdo dos resultados obtidos, apos a utilizacdo do Marketing digital pela empresa,

isto é, perceber como funciona o engagement.

Porém, Kotler (2017) considera que a comunicagao tradicional continua a ser relevante e,
por vezes, é desvalorizada, isto porque qualquer consumidor que veja algo na internet,
ndo tem 100% de certeza sobre a sua legitimidade, levando ao recurso de media
tradicional para atestar a sua veracidade. Mais comum ainda € ocorrer o0 inverso. Alguém
verd uma noticia num jornal e podera ter a tendéncia de ir as redes sociais verificar 0s
factos daquela mesma noticia (Kotler, 2017). Existindo todos estes elementos, o
Marketing-Mix revela-se uma peca essencial na estratégia aplicada no Marketing. Kotler
(2017) afirma que é uma ferramenta considerada classica para alavancar e ajudar as
organizag6es no planeamento do que oferecer e como oferecer aos seus consumidores.
Estando os 8 P’s bem alinhados, construidos e aplicados, a venda do produto e/ou servigo
torna-se mais fécil, uma vez que o cliente fica atraido pelas propostas de valor aplicadas
(Kotler et al, 2017).

Para Goi (2009), o Marketing-Mix é como fazer bolos, pois misturam-se 0s varios
elementos podendo as quantidades serem ajustadas de modo a dar a receita ideal para o
produto ser consumido. Este conceito é fundamental numa estratégia de Marketing,
porque ajuda a colocar em pratica o que é necessario para ter sucesso, pertencendo ou nao
a um departamento de Marketing de uma empresa. O Marketing-Mix torna-se, por isso,
benéfico para a organizacdo, criando vantagens competitivas em relacdo a potenciais
ameacas da concorréncia e também ter nocdo e saber onde colocar as forcas certas nos
P’s adequados (Low & Tan, 1995).

Em suma, Bhatt & Emdad (2001) potencializam os P’s, e cada um tem vindo a
transformar-se ao longo dos tempos, adicionando novas dimensdes: informacao
personalizada ao produto, personalizacdo do prego, transparéncia, credibilidade, entrega

direta na distribuicéo e maior flexibilidade na promocéo.

E evidente o crescimento do Marketing digital e, com toda essa evolugdo, fomos
assistindo ao crescimento do Marketing de Contetdo, uma vez que 0s conteldos estao
ligados direta ou indiretamente em todos os aspetos do Marketing digital (Chanpaneri &
Jain, 2021).
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1.2. Marketing de Contetdo

O Marketing de Conteldo esta a tornar-se, cada vez mais, uma forca dominante no mundo
do Marketing (Forrest, 2019). Com essa evolucéo, é quase impossivel criar uma estratégia
de Marketing digital sem que o Marketing de Contetdo esteja presente (Chanpaneri &
Jani, 2021).

Com a era digital, chegam-nos muitas formas de comunicar, assumindo uma mais-valia
para 0 negécio. O Marketing de Conteudo consiste na acdo integrada, bem direcionada,
para que os consumidores se considerem esclarecidos naquilo que é a empresa, através
de conteudo altamente relevante. Permite perceber os servicos e os produtos disponiveis
bem como os objetivos e valores da mesma (Rez, 2018), podendo-se afirmar que o
Marketing de Contetdo e o Inbound Marketing apresentam semelhancas, pois tém ambos
0 objetivo de criar contetdo relevante que consiga atrair uma audiéncia passivel capaz de

se converter em clientes.

De acordo com Marques (2018), o conteudo € rei. Neste sentido, as marcas/empresas
terdo de dominar corretamente todas as ferramentas possiveis para responder as demais
necessidades dos respetivos publicos-alvo criando, entdo, contetdos dinamicos,
interativos, que consigam captar a atencdo dos seus atuais clientes e também futuros

clientes.

Existem muitas potencialidades para explorar e que as empresas tém interesse em utilizar
para expandir os seus servigos. O Marketing de Contetido € uma area promissora e traz
beneficios para publicitar as marcas e as organizagdes. Logo, deve ser vista como uma
estratégia. Conseguir alcancar com sucesso o Marketing de Conteldo depende da

consisténcia deste como estratégia.
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Existem quatro elementos a considerar, como mostramos no grafico 1:

Grafico 1 — Marketing de Conteldo B2B: estratégias e acdes praticas

PLANO ESTRATEGICO POSICIONAMENTO

_ - L, . .
Para quem se dirige? - O que diferencia o

- Através de que valor e a identidade
canais? da marca?
- Como se vai medir - Porqué esta marca e
os resultados? néo outras?
MARKETING DE
CONTEUDO
OBJETIVOS DE NEGOCIO PROPOSTA DE VALOR
- Quais os objetivos - Que utilidade tem o
pretendidos? contendo para a audiéncia

desta marca?
- Como ira o Marketing de

Contetdo ajudar a atingir - Como criar contetido
esses objetivos? diferenciado?

Fonte: Adaptado de Erich Casagrande; Elaboragéo propria.

Pulizzi (2012), um dos maiores nomes do Marketing Digital e do Marketing de Contetdo,

apresenta a seguinte definicao:

“Marketing de contetido é um processo de marketing e negocio para criar ¢ distribuir
conteldo relevante para atrair e envolver um publico-alvo claramente definido e
compreendido — com o objetivo de gerar a¢des lucrativas para o cliente.” (Pulizzi, 2012,
p. 23)

A empresa ao criar contetdo direcionado com a sua area, mas de uma forma atrativa e
que consiga captar o interesse do seu publico-alvo vai, certamente, destacar o seu servigo

e concentra-se cada vez mais na sua venda.
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Se o conteudo atingir um grande nimero de pessoas, tornando-se assim uma publicacéo
viral, a oportunidade é ainda maior de dar a conhecer a marca/organizacdo. Normalmente,
€ aqui que supera as expetativas. Um conteudo ndo é feito para viralizar, mas para

resolver um problema, ensinar algo ou esclarecer davidas.

Rose e Pulizzi (2011) enumeraram 6 objetivos que as empresas precisam de seguir quando
aplicadas as estratégias de Marketing de Conteudo:

1. Aumento da boa reputacdo da marca;

2. Conversao e manutencdo de clientes;

3. Apoio ao cliente;

4. Aumento das vendas;

5. Criar uma fan base da marca.
Esta perspetiva continua a fazer sentido para as empresas que queiram apostar no
Marketing digital, mesmo considerando a grande evolugdo no dominio digital dos ultimos
anos, ao nivel de aumento dos utilizadores e das possibilidades de interacdo no digital.

Estas diretrizes servem para melhorar a relacdo online dos clientes e possiveis clientes

com a organizagéo.
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1.3. Inbound e Outbound Marketing

O Inbound Marketing parte da comunicacdo de Marketing, no seu geral. Considerado um
dos pilares do Marketing de Contetido, que devera ser feito acompanhado das tendéncias
de comportamento do publico-alvo (Muller e Christandl, 2019). O Inbound Marketing
centra-se na ligacdo com potenciais clientes por meio de experiéncias e contetdo que eles

consideram Uteis (Dakouan et al. 2019).

Somos bombardeados com determinado tipo de comunicacdo e informacéo, que torna o
publico menos interessado, devido a publicidade em excesso, convertendo-se, assim, cada
vez menos consumidores aos métodos publicitarios tradicionais (Halligan & Shah, 2009).
Outbound Marketing significa as empresas “empurrarem’ os seus clientes para os seus

servicos/produtos, tornando-se até uma atividade um pouco invasiva (Marques, 2018).

Os autores Halligan e Shah (2009), que investigaram esta tematica, afirmam que o
Inbound Marketing consiste no conjunto de estratégias de Marketing que visam atrair e
converter clientes utilizando contetdo relevante e exclusivo, ndo esquecendo as
necessidades dos clientes. E, neste tipo de Marketing, é o cliente que procura pela empresa
e ndo o contrario. Normalmente, € através das redes sociais que se faz este processo.
Tendo a empresa uma pegada digital, o cliente ira chegar a ela bem mais facilmente,
procurando pelas suas paginas nas varias plataformas e terd a informacgéo que deseja ao
instante de um clique. Neste processo, as empresas nao investem financeiramente, porque
tal situacdo é feita de forma organica. No entanto, as empresas é que pagam para a

producéo de contedos online e relevantes para elevacdo da sua marca.

Dakouan e Benabdelouahed (2019) acreditam que o Inbound Marketing, sendo este
desenvolvido para ser uma nova estratégia de marketing, visa captar a atencdo de um
publico-alvo, através da criacdo de conteudo inovador e também apelativo. Este € um dos
fatores de distin¢cdo quando comparado, por exemplo, com o Outbound Marketing ou
mesmo com o Marketing tradicional, que se limita a difundir uma mensagem publicitéaria,

aguardando passivamente, por uma resposta do destinatario.

E por isso, que tem de se focar no melhor que o Inbound Marketing pode trazer & empresa.
As vantagens do Inbound Marketing sdo diversas, mas hd uma que se destaca: nao ser

necessario um investimento grande para se ser imposto. Scott (2009) chega mesmo a dizer
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que qualquer utilizador pode recorrer a esta estratégia, necessitando apenas de dispor do
seu tempo e criatividade, para adquirir resultados positivos. Por isso, 0 processo de
Inbound Marketing revela-se pela atracdo do publico para o website oficial através da
oferta de contetdo Util e criativo, que serd, entdo, transformado em leads (clientes), pela
visdo do autor Bezovski (2015). Neste sentido, e ainda na linha de investigagdo do mesmo
autor, 0 passo seguinte € ganhar a confianca do consumidor de contetdo para que, no fim,
se possa converter em cliente fiel. Bezovski (2015) continua por caracterizar o contetdo
atrativo e proveitoso como imagens interativas, videos, dados, artigos, software,
subscricdes, descontos, entre outros, de forma gratuita, para que possam ser trocados por
informacdo pertinente sobre o potencial consumidor. Através desta mesma informacao
consegue criar-se um elo de ligacdo com a pessoa, que aumentara com técnicas de

marketing que permitam converté-lo em cliente.

Existem mais beneficios do Inbound Marketing. Segundo Pecanha (2020), um desses
beneficios passa também pelo alcance do publico certo, tendo em conta que o conteddo
partilhado de acordo com as particularidades do Inbound Marketing ajuda a segmentar
uma audiéncia e aprofundar a crescente proximidade com os clientes. Também pelo
aumento da capacidade de persuasdo, pois o conteudo fornecido pela empresa da a
oportunidade de consolidar o interesse do publico-alvo pela marca e, consequentemente
aumenta a sua notoriedade. Por se tratar de conteldo praticado no meio online, 0s
investimentos sdo feitos para corresponder as necessidades do cliente, usufruindo da
capacidade de medir os resultados obtidos em tempo real e, por fim, pelo aumento da

média de ganhos a partir das vendas.

Com todos estes processos, conclui-se que o Inbound Marketing é de enorme utilidade e
estd a ser escolhido cada vez mais pelas empresas, trazendo-lhes beneficios, que nédo
precisam de investir diretamente nele, permitindo criar uma marca mais forte e aumentar

as vendas, porque atrai o cliente a partir do contetdo que Ihe é relevante (Pecanha, 2020).
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1.4. Redes Sociais viradas para o negécio das organizacoes

O meio digital e a convivéncia online traz-nos, inevitavelmente, as redes sociais. As redes
sociais sdo, para as empresas portuguesas, ferramentas para a comunicacdo com clientes
e potenciais clientes, especialmente quando nos referimos a empresas que atuam no B2C
(Business-to-Consumer), um modelo de negécio focado na venda do produto/servigo para
o consumidor final. No entanto, a gestdo da presenca nestas plataformas tem-se tornado
uma tarefa cada vez mais complexa. Os algoritmos que filtram cada vez mais as
informagdes, fazendo com que apenas uma pequena parte de seguidores receba o
contetido das marcas, leva a que haja mais “ruido”, pois as marcas estdo a comunicar
muito mais nas redes sociais, através de andncios, e as pessoas comegam a dispersar mais

a sua atencdo (Coutinho, 2018).

A implementacdo e complementacao de estratégias de media € praticamente inevitavel
com a gestdo das redes sociais, nos dias de hoje, havendo grandes apostas nessas

plataformas, principalmente no Facebook e no Instagram (Coutinho, 2018).

Segundo Oliveira (2021), as estratégias de Marketing digital vao além das a¢des para as
redes sociais. Ter presenca nas redes sociais é apenas uma das muitas estratégias que
existem para melhorar os resultados do negdcio em si. Apesar da importancia do Social
Media Marketing, é fundamental ndo esquecer outros canais de comunicagdo da empresa.
As redes sociais tém como objetivo partilhar informacdes, experiéncias, conhecimentos
e interesses, sendo “alimentadas” por conteudos de diversos utilizadores (Raposo, 2017),

formando um vinculo digital continuo numa rede cada vez mais extensa®.

3 Plataformas como o Instagram, Facebook, ou o YouTube, entre outras, detém um nlimero avassalador de
utilizadores ativos em todo o mundo:

- Facebook: 2.963 mil milhoes;
- Youtube: 2,527 mil milhdes;
- Whatsapp: 2 mil milhdes;

- Instagram: 2 mil milhdes;

- Wechat: 1,313 mil milhdes;

Fonte: Chaffey, D. (2023) Global social media statistics research summary 2023. Consultado em junho,

2023. Disponivel em https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-
global-social-media-research/
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Segundo Carrera (2009), as redes sociais sao uma forma de comunicagdo digital, onde é
cada vez maior a aposta por parte das empresas. Ndo s6 ajudam a divulgar e publicitar a
propria instituicdo/servigco, mas também ajudar a criar um novo conceito e permitir varias
oportunidades de emprego relacionadas com o online. Basicamente, é através das redes
sociais que se consegue aproximar dos clientes e possiveis clientes, pois a presenca online

pode alavancar, substancialmente, o negocio.
1.4.1. Facebook em Portugal

O Facebook assume a condicdo de rainha das redes sociais, com os seus quase trés mil
milhGes de utilizadores por todo o mundo, estando disponivel em 70 idiomas. Foi
considerada a melhor rede social, tendo registado a ascensdo mais rapida de sempre das
redes sociais. De acordo com Wilson, Gosling e Graham (2012), a rede social criada por
Mark Zuckerberg ¢ constituida por “paginas de perfis interligados onde os membros
partilham um conjunto abrangente de informagdes sobre si proprios e ligam o seu perfil
ao dos outros perfis” (p. 214). Normalmente € utilizada para relagdes interpessoais mas,
hoje em dia, é vista como uma ferramenta de negdcio, podendo as empresas aproveitar
estes meios sociais para influenciar e potencializar novos clientes, atraves da interacéo e
partilha de conteudos, aumentado, assim, a proximidade relacional com os mesmos
(Qualman, 2009).

O Facebook é a rede social com mais utilizadores ativos didrios e mensais, em Portugal
(Coutinho, 2018). Segundo dados oficiais do Facebook Portugal, referentes a 2017,
existem 6 milhGes de portugueses com acesso a esta rede social, pelo menos uma vez por
més e 4,5 milhdes a aceder diariamente.* Porém, dados de 2021, referem que o Facebook
registou uma perda consideravel de utilizadores, de acordo com a Reuters Digital News
Report 2021°. Tem apresentado um declinio na quantidade de utilizadores a criar as suas

contas, no numero de partilhas e nas atualizac6es pessoais (Baldi e Oliveira, 2018). Ainda

4 Fonte: https://observador.pt/2018/05/07/ha-seis-milhoes-de-portugueses-no-facebook-smartphones-
dominam-acessos/

® Fonte: https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/tecnologias/redes-sociais/detalhe/facebook-e-
youtube-perderam-utilizadores-em-portugal-em-2020
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assim, dados recentes (2023) indicam que 94,4% dos utilizadores que possuem contas nas

redes sociais tém Facebook.®

1.5. Sobre a Formacéo Profissional em Portugal

Segundo a DGERT, a formacdo profissional é, atualmente, uma area de grande
crescimento, em Portugal. N&o so6 a sua procura para adquirir qualificacbes mas também
a variedade da sua oferta, uma vez que se torna cada vez mais um veiculo de neg6cio para
empresas. O Sistema Nacional de Qualificagdes, expresso no Decreto-Lei n® 396 datado
a 31 de dezembro de 2007, define a Formacéo Profissional como a formagdo que tem
como objetivo dotar o individuo de competéncias com vista ao exercicio de uma ou mais

atividades profissionais.’

De acordo com a Lei n® 46 de 14 de outubro de 1986, referentes as Bases do Sistema
Educativo (LBSE), a formacdo profissional € uma modalidade especial de educacao
escolar que, além de complementar a prepara¢do para a vida ativa, neste caso profissional
e que visa a integracdo dinAmica no mercado de trabalho pela aquisi¢do de conhecimentos
e competéncias profissionais, de forma a responder as necessidades de desenvolvimento

e evolucao tecnoldgica do pais.

A formacédo parte do processo em que individuos consigam adquirir conhecimentos,
desenvolvendo competéncias e capacidades. O principal objetivo é melhorar as suas
qualificaces técnicas e profissionais. Segundo Caetano (2007), a aprendizagem significa
garantir acesso universal e continuo ao conhecimento, aumentando visivelmente os niveis
de investimento em recursos humanos. Assim, a formacao profissional procura contribuir
significativamente para 0 modo como os adultos aprendem, adequando os contetdos

praticos Uteis no quotidiano.

Com isto, a formagdo permite aprender a saber, a fazer e a ser. O individuo obtém

conhecimentos e capacidades ou atitudes que serdo relevantes para a sua futura vida

® Fonte: Coelho, B. (2023) As 7 redes sociais mais usadas em Portugal em 2023. Consultado a 31 julho
2023. Disponivel em https://4gnews.pt/redes-sociais-mais-usadas/
7 Fonte: https://www.dgert.gov.pt/definican-e-objetivos, data de acesso: 21 de julho de 2023.
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profissional. A maior procura pela formacgdo coincide com aqueles que se encontram
desempregados ou a procura de oportunidades de negdcio, sendo essa a realidade de um
centro de formacgéo profissional. Perante esta situagéo, o individuo desempregado procura
desenvolver e acrescentar conhecimento técnico e pratica para uma determinada fungéo.
A formacgdo também pode ser vista como contribuicdo para a satisfacdo pessoal.
Chiavenato (2010, p.14) enumera uma lista com as principais motiva¢des para o individuo

iniciar a formacao profissional:

= Desemprego;

= Renovagéo/atualizagéo de conhecimentos;
=  Complemento de conhecimentos;

= |nteresse numa area profissional nova;

= Ocupacéo de tempo livre;

= Formacédo + técnica;

= OrganizagOes que investem em formagdes dos proprios colaboradores.

Carbery e Garavan (2005, p.16) optam, por sua vez, elencar os principais custos e

despesas de uma empresa de formacdo, nomeadamente:

= Recursos Humanos;

= Concecdo da acéo;

= Organizacdo e gestdo da formacao;

= Coordenacéo da acdo e formadores;
= Logistica (salas, equipamentos, etc.);

= Elaboracao de documentos ou outros instrumentos pedagdgicos.

Sendo a area da formacdo profissional de grande crescimento em Portugal (DGERT,
2023) ainda ndo existe uma garantia que as acdes formativas abrem e o processo laboral
em si é instavel. Muitas destas entidades formadoras ndo s&o reconhecidas e valorizadas,
em certas zonas do pais, onde existe menos populacdo e ndo uma procura elevada para

esses efeitos.
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Capitulo Il — Estagio Curricular na Do It Better — Leiria

2. Apresentacdo da Entidade

O presente capitulo serve para a descri¢cdo de todas as atividades desenvolvidas ao longo
do periodo de estagio, que decorreu na area de Marketing na delegacdo de Leiria da
empresa Do It Better, bem como a contextualizacdo da entidade e a descricdo da sua

organizacao.
2.1. Contextualizacdo e Organizacdo da Entidade

O estégio curricular realizou-se no Centro de Formacéo — Do It Better de Leiria (DIB),
entre 28 de fevereiro de 2022 e 3 de junho de 2022. A duracéo total é de 490 horas.

O Centro de Formacédo — Do It Better de Leiria iniciou a sua atividade em 2019 e, antes
da sua abertura, foi feita uma analise para justificar a empresa na regido. Ao iniciar o
estagio, havia apenas uma Coordenadora Pedagdgica — em varios dos centros existem
duas ou mais — que, normalmente, é a responsavel pelo centro, e fica encarregue de todos
0s processos administrativos, financeiros, a gestdo de formacao, entre outras fun¢des. Nao
havendo um colaborador exclusivo para o Marketing de cada centro, a Coordenadora
Pedagdgica, por vezes, acumula também responsabilidades ligadas ao Marketing. Para
garantir o funcionamento dos varios centros do Norte e do Oeste, existe 0 Departamento
Operacional, composto por apenas uma pessoa, situado em Braga, que orienta as
operagdes remotamente. Existe também um trabalho conjunto entre o Marketing e o
Departamento Comercial que, normalmente, ajuda nas divulgacdes dos cursos de
formacao para as redes sociais.

A empresa Do It Better viu na &rea da formac&o, o potencial financeiro, 0 que aconteceu
com outras organizacGes. Em Leiria, e certamente um pouco por todo o pais, existe muita

oferta de centros destinados a formacdo profissional. Enumerando alguns dos
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concorrentes diretos, como o Comunilog Consulting Lda.?, o SA Formagao®, o Factor H
— Formac&o Profissional'®, o CEFAD — Formac&o Profissional!, a Escola do Saber —
Formagado Profissional*?, o Conclusdo — Estudos e Formagao'®, entre outros centros.
Todos oferecem cursos nas mesmas areas da Do It Better — Centro de Formagdo. Alguns
destes centros como o Comunilog, por exemplo, tém cursos ligados a area da Industria,
havendo uma grande procura neste tipo de formacdo. Todos estes concorrentes
apresentam uma pegada digital solida, marcada pela presenca em diversas redes sociais,

com maior incidéncia sobre o Facebook, Instagram e LinkedIn.

A Do It Better € orientada para cursos de Formacéo Profissional e cursos personalizados
e centra-se principalmente nas Vendas, na Contabilidade e Recursos Humanos no que diz
respeito a contratacdo de formadores e outros perfis de colaboradores, nas diferentes areas

de reforgo de uma determinada organizagéo.

8 https://www.comunilog.com/ - acedido a 30 de junho 2023.

9 https://www.sa-formacao.pt/ - acedido a 30 de junho 2023.

10 https://www.factorh.pt/ - acedido a 30 de junho 2023.

1 https://centro.cefad.pt/ - acedido a 30 de junho 2023.

12 https://escoladosaber.pt/ - acedido a 30 de junho 2023.

13 https://conclusao.pt/portal/ - acedido a 30 de junho 2023.
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2.2. Analise SWOT

A analise SWOT (Strengths; Weaknesses; Opportunities; Threats) é uma ferramenta
essencial respeitante a analise estratégica de uma organizacdo, colocando questdes

importantes acerca de fatores internos e externos (Barney & Hersterly, 2011).

Tabela 1 — Analise SWOT da Do It Better.

Forgas Fraquezas

o = Precos elevados;
= Diversidade de formacdes nas

» Longa durabilidade das
mais variadas areas;
= Credibilidade da entidade;

» Localizagdo dos Centros de

formagdes;

= Nao existem centros no interior do

_ pais.

Formacdo em lugares estratégicos

e com muita populagéo;
= Boas parcerias.

Oportunidades Ameacas

= Empresas estdo a valorizar mais = Elevada concorréncia;

as Formagdes = Pouco poder financeiro para

Profissionais/Cursos Técnicos; realizacdo de formagdes com
» Mais pessoas procuram custos elevados.

formacGes e aprimorar 0s
conhecimentos;

= SituagOes de Desemprego.

Fonte: Elaboracéo Propria
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3. Funcdes desempenhadas ao longo do Estagio

As fungdes desempenhadas ao longo das 490 horas consistiram na gestéo, planeamento e
producdo de conteddos das redes sociais, em especial enfoque da rede social Facebook —
Do It Better (Leiria). Outras tarefas incluiram o apoio ao Departamento de Marketing e
Comunicacdo da empresa no geral, a divulgagdo das ofertas formativas, elaboracdo de
personas para 0s Varios tipos de cursos e também outras atividades menos ligadas a area

do Marketing relacionadas com a gestao quotidiana do local do estagio.

3.1. Gestao da rede social Facebook

A primeira tarefa atribuida foi a gestdo do perfil principal, que o Do It Better de Leiria
possui: 0 Facebook. Como anteriormente mencionado, esta € principal rede social (e, por
vezes, Unica) que cada Centro de Formacdo nas varias zonas do Pais utiliza,

individualmente e autonomamente, para partilha e publicidade das suas atividades.

Figura 1 — Pagina de Facebook Do It Better (Leiria)

Do It Better (Leiria)

4 mil gostos - 4,1 mil seguidores

Fonte: https://www.facebook.com/doitbetterleiria acedido em julho de 2023
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Com estas nogdes, o Do It Better de Leiria viu na rede social Facebook uma forma de
comunicar com os seus clientes e potenciais clientes. Além da partilha contetdos proprios
criados e editados, a tarefa também consistia nisso mesmo: no atendimento direto com a
caixa de entrada (chat) e respostas a mensagens e comentarios solicitados. A comunicagdo
era feita de forma personalizada e espontanea, indo ao encontro das necessidades e
questdes do cliente, cumprindo os objetivos apontados por Rose e Pulizzi (2011)

identificados anteriormente.

Através da funcionalidade Meta Business Suite!4, uma ferramenta gratuita do Facebook
direcionada para o0 negocio e obtencdo de resultados comerciais, foi possivel visualizar
notificacdes ou mensagens de uma forma mais rapida, facilitando esta gestdo. Com esta
ferramenta foi também possivel verificar as estatisticas gerais da pagina de Facebook,
como o nudmero de gostos, o alcance das publicacbes, as informacbes do

publico/seguidores, os desempenhos de determinadas publicac6es, entre outras.

Figura 2 — Exemplo que representa visualmente a funcionalidade “Meta Business Suite”

o Estatisticas © Dot Better (Leiria - B Ultimos 28 dias: 24/05/2022 - 20/06/2022
e Visto geral Conteddos Anincios, Publicagdes e Histérias ¥ & Exportar
o 1 Resltados Conteddos recentes Tipo Alcance @ 1i Gostosereacses @ 11 Toquesem.. © 11
o &8 Publico ; ~? Se adora animais e sempre quis tra...  Publica  promover 253 2
BRQ sec-teia 3 ce cao
c Conteiidos S i
@ Se tem interesse nestas trés dreas, .. Publica  promaer 97 3
& visto geral R oo, 3 ce o
=]
= = il A Se sempre sonhou ser cabeleireirol..  Publica  promover 342 2
GE cao
< - 3
Bl T interesse em tomar-se b publica 321 2
u : 0 : L
= r‘ Tem interesse em umas destas & publica  p, 3
- (5] 1 n céo
:;_..1 £ p entar a criatividade?..  Publica  promover 5 2
o
= & ade ubl - 0 2
0 <
E, 4 _Sempre sonho Publl Den 05

Fonte: https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite acedido em junho de 2022.

14 Fonte: https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite
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Algo também importante desta funcionalidade € o Planner (em portugués, Planeamento),
e perceber assim, todas as semanas, o0 horario de maior atividade dos seguidores.

Possibilita organizar um calendario dos conteidos que sao criados, agendados e geridos.

No decorrer do estdgio, existiu a possibilidade de criar uma conta de Instagram,
especificamente para o Do It Better de Leiria. No entanto, a empresa (no &mbito nacional)
possui uma conta de Instagram com contetdos proprios e potencializados unicamente
para esta plataforma, onde também tivemos a oportunidade de produzir para a mesma,

em determinados momentos.

Apesar das preocupacdes ligadas a privacidade, a insatisfagdo com os contetidos e a
consciéncia de perda de tempo (Rose & Pulizzi, 2011), os utilizadores permanecem com
vinculo a esta e outras plataformas. O Instagram, que é propriedade da empresa-mae que
detém o Facebook (Meta), apresenta outras funcionalidades. Permite que se sigam entre
si e consigam estar a par de uma forma mais facil, dos contetidos daqueles que seguem.
Possibilita também a edicdo tanto de fotografia como de video de forma préatica e estes
mesmos conteddos, depois de publicados, podem ser comentados e partilhados através de
um «Gosto». De acordo com Marques (2018), a imagem € o elemento principal nesta rede
social. Apesar do Facebook também possuir estas caracteristicas e elementos, valoriza-se

mais o texto.

Ainda na linha de pensamento de Marques (2018), o Instagram consegue ser uma
plataforma mais dinamica e tem como principais funcionalidades a criacdo de conta
pessoal, mas também profissional, permitindo o acesso a estatisticas, a possibilidade de
criar anancios publicitérios, fazer chamadas, partilha de enderecos telefonicos e de e-
mails, links diretos e mapas. Também possibilita uma biografia curta, onde pode colocar-
se links e permisséo para publicar Instastories — um recurso com o objetivo de publicar
fotos ou videos que ficam visiveis até 24 horas e albuns até 10 fotografias ou videos
(Instagram, 2018). Além de tudo isto, outras caracteristicas especificas da plataforma é o
arquivar publicaces, fazer pesquisas de conteidos, otimizagéo de hashtags e por ultimo,

a aplicacdo permite administrar até 5 contas, a0 mesmo tempo.

Ao longo do percurso de estagio percebemos as vantagens para a empresa Do It Better
em optar pela criagdo de uma pagina de Instagram para cada centro formativo,

nomeadamente o de Leiria. E um meio de comunicagéo digital bastante importante e (til
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para a divulgacdo de informacédo, proporcionando proximidade, onde os seus clientes

podem acompanhar as formacdes em tempo real.

3.2. Planeamento nas redes sociais

A presente tarefa diz respeito ao planeamento de contetdos a serem publicados ao longo
das respetivas semanas. Tal como a funcdo anterior, esta também foi transversal durante

0 estagio.

Esta fase foi essencial para organizacdo de publicacdes feitas consoante as necessidades
do préprio centro. Com as formacdes a decorrer e turmas a abrir, era importante planificar
e reforcar as divulgacdes neste sentido. Qualquer acontecimento apropriado para a area
do Marketing, era preparado, editado e publicado na pagina — no mesmo dia ou em dias

seguintes.

Por um lado, o planeamento de publicac¢Ges nas redes sociais possibilita a consisténcia de
forma simples e rapida, e por outro, alinha as redes sociais com aquilo que € transmitido
em outros meios de comunicagao, o que se reconhece como bastante vantajoso (Killian e
McManus, 2015). E importante realcar que, no decurso do estagio, foi proposta uma
planificacdo de publicacdes direcionadas apenas para divulgacdo de um curso. Ou seja,
em cada dia proceder a publicacdo de conteldo sobre aquele curso especifico, como
imagens das aulas préaticas, videos das a¢des a decorrer e testemunhos dos formandos. No
final, avancar com a divulgacdo do template com a publicidade ao curso em questao,
revelando uma harmonia, uma organizacdo de pensamento e um fio condutor para as

publicacdes da empresa.

Na pagina Do It Better de Leiria, a frequéncia variava entre 6 a 8 publicacdes por dia,
incluindo as divulgacBes de cursos, que teriam de ser, pelo menos, 4. Os cursos de
Barbeiro Profissional e de Vigilante e Seguranca Privada eram as formaces profissionais
mais divulgadas, para que os clientes tivessem conhecimento através do meio de
comunicacéo utilizado e se inscrevessem mais rapidamente, de modo a completar uma

turma. E este o objetivo principal das divulgacdes de curso nos Centros de Formagcao.
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Apo6s algumas semanas de estagio, houve, sim, um planeamento/calendario feito no que
toca a datas comemorativas e que fizessem sentido associar a marca Do It Better, na
pagina de Facebook — Do It Better (Leiria). Sendo a area formativa extensa, datas como
o Dia Mundial da Saude e o Dia da Crianga serviram como “gancho” para publicitar
formagdes nas areas da Saude e da Educacdo. Também foram feitas publicacdes para
datas pontuais como a Pascoa e o Dia do Trabalhador, por exemplo. Um dos exemplos
recai sobre o Dia Internacional do Bombeiro. Isto porque os formandos do Curso de
Vigilante e Seguranga Privada tinham visitado o Quartel de Bombeiros de Leiria,
marcando esta atividade com uma fotografia, que posteriormente, foi publicada para

destacar esse dia.

Figura 3 — Fotografia publicada a assinalar o Dia Internacional do Bombeiro
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Fonte: Elaboracéo prépria; Data de publicacéo: 4 de maio de 2022.

Constamos, em concordancia com as nossas apontadas no enquadramento teérico do
nosso trabalho, que os contelidos que apresentam imagens relevantes geram mais visitas
do que contetdo sem imagens, produzindo um maior efeito de partilha do que o simples
conteldo em texto (Rez, 2018). Através de uma fotografia interessante e apelativa, o
contetdo tera mais hipdtese de produzir impacto a quem vé. Inimeros estudos afirmam
que o olho humano gosta de imagens, sobretudo imagens reais do que queremos “vender”,

ou seja, do produto/servico (Rez, 2018).
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3.3. Criacéo de conteudos

A criacdo de contetdo consiste na disponibilizacdo de materiais, em diferentes formatos
ou plataformas, considerados Uteis e relevantes para um determinado pablico. Ao criar,
lancar e promover contelido, pretende-se obter respostas emocionais por parte do publico,
atrair audiéncias e gerar mais oportunidade para fazer crescer o negécio (Rez, 2018). Nao
€ preciso muito conteudo, o que € preciso é conteido relevante e capaz de reter a atengédo

do consumidor (Miller, p. 187).

Sendo assim, a producdo de contetdo digital é fundamental para varios casos. Para a
distribuicdo do material produzido, além de plataformas online/redes sociais, é possivel
recorrer aos sites da prdpria organizacdo, em formato video, imagens, pequenos
testemunhos, podendo avancar com a divulgacdo atraves de canais de comunicagdo de
parceiros e, se tal se justificar, atraves de outros media mais tradicionais, como a imprensa
escrita, televisdo e a radio (Cain, 2013). No caso Do It Better Leiria, a criacdo propria de
conteldo resumiu-se consoante as necessidades do centro em particular, tendo sido
divulgada unicamente nas redes sociais. Os contetidos gerais sdo publicados no site, ndo

nos tendo sido delegadas tarefas nesse sentido.

De um modo geral, 0 nosso estagio consistiu na elaboracao e producgéo de contetidos para
publicacdo na pagina de Facebook, para a qual procuramos conceber varios tipos de

contetdo, na medida das possibilidades do trabalho no contexto do Centro.

Segundo Marques (2018), ha varias formas de criar contetudos. O grande objetivo desta
atividade e que tanto importa para o Marketing digital das empresas é fortalecer a ligacédo
real com os atuais clientes e também levar a possiveis clientes a adquirir e usufruir dos

servigos dessa mesma empresa (Sebrae, 2022).

Gabriel Camargo (2018) reforca que, no geral, a criacdo de conteddo consiste no ato de
oferecer material em varios formatos e em diferentes plataformas, que se mostrem Uteis

e, sobretudo, relevantes para um determinado publico.’® Na revisdo de literatura, esta

15 Fonte: https://rockcontent.com/br/blog/producao-de-conteudo/
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aprofundado o conhecimento acerca do Marketing de Contedo e também da producéo

de contetdos.

O conteudo criado para a pagina Do It Better de Leiria esta ligado a informacéo e
educacdo e €, maioritariamente, em formato de imagem. Para diferenciar o tipo de
contelido e na tentativa de dinamizag&o da pégina procurdmos implementar o formato de
publicacdo em video. O video, pela sua relevancia no contexto das redes sociais, &€ um
elemento fundamental das publicacdes e espera-se que seja o foco central nas estratégias
por parte das empresas (Rez, 2018). Tem caracteristicas que o distinguem dos outros
conteudos elaborados, pois € mais interativo (Salaverria, 2014). Os videos podem ser
consumidos em praticamente qualquer dispositivo movel, e pode transformar-se em

resultados com o Marketing de Conteudo (Rez, 2018).

Os conteudos feitos ao longo do periodo de estagio foram a imagem, o video e o texto.
No desenvolvimento destes 3 tipos de conteddo, editimos e publicamos varias
potencialidades relacionadas com as ofertas formativas em curso, para sustentar e

complementar através do conteudo visual e escrito.

Nesse sentido, a maioria das publicagdes feitas na pagina Do It Better (Leiria) € a imagem.
Desde fotografias das aulas praticas das formagGes a imagens de arquivo aproveitadas,
acompanhadas com o logotipo da empresa e detalhes escritos como identificacdo da

localizacdo, neste caso, Leiria e do curso em questéo.

Figura 4 — Imagem editada de aulas praticas, posteriormente, publicada.
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S LEIRIA

Curso de

Fonte: Elaboracdo prépria
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Normalmente, para este tipo de publicacdo ja existiam templates e apenas se montava e
acrescentava o texto na imagem através do site Canva, uma das ferramentas usadas para
edicdo e manipulacdo de fotografia ao longo de todo o estagio. Este tipo de publicagdo
obedecia a uma periodicidade de duas publicagfes semanais, variando consoante a
quantidade de contetdo. Ou seja, se existisse mais imagens deste tipo, as mesmas eram

aproveitadas na falta de atividade da pagina.

Como mencionada acima, a empresa detinha templates criados, apresentando-se aqui uma
dificuldade sentida no momento de producéo, pois a familia tipografica adotada ndo se
encontrava disponivel na ferramenta Canva. A solucdo encontrada — ndo so para este tipo
de conteudo mas também para outros que serdo referidos adiante — foi usar um tipo de
letra com propriedades a original. Embora procurdssemos manter a identidade visual das
paginas de Facebook e Instagram da empresa, houve espaco para inovar. Assumindo a
iniciativa de comecar a editar e a partilhar frases associadas ao sucesso e ao investimento
na formacdo profissional, também conhecidas como frases motivacionais, ao longo de
todas as semanas, e durante varios dias, procuramos aproveitar as mais-valias desta
abordagem de contelido, cada vez mais presente nas redes sociais, € de forma a atrair

clientes, apelando diretamente as emocdes (Rez, 2018).

Figura 5 — Publicacdo no Facebook de frase motivacional com a seguinte descri¢io: “Boa quinta-feira! Esti
disposto(a) a investir numa formacao e em si? Venha saber tudo sobre as nossas ofertas nas mais variadas areas

de formacgao! Estamos aqui a sua espera.”

Do It Better (Leiria)

"O SUCESSO NAO TEM NADA
A VER COM O LUGAR DE
ONDE VEIO, MAS SIM COM A
CONFIANGA QUE TEM E COM
O ESFORGO QUE ESTA
DISPOSTO A INVESTIR."

#doitbetter

MICHELLE OBAMA

Fonte: Elaboracao propria; Data de publicagéo: 19 de maio de 2022.
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Todas as publicacdes feitas na pagina tinham o hashtag #doitbetter. Para Moura e
Mandaji (2014), os hashtags sdo utilizados para agrupar assuntos e funcionam como
palavras-chave que facilitam o encontro da marca com o publico, aumentando

consideravelmente o alcance dos contetdos publicados.

Também foram feitas publicagdes de imagens com as atividades dos formandos nas
respetivas acdes de formacdo, incluindo véarios espacos do centro, apelando aos
destinatarios das publicacGes a visita do espacgo e ao contacto da oferta formativa. Este
apelo surgia através das imagens que acompanhavam os artigos, materiais utilizados nas
formagdes ou as fotografias de turma. Por fim, as divulgagbes de curso, criadas
anteriormente pelo Departamento de Marketing do Do It Better. Toda esta criacdo de
conteddo, relativamente a imagem, foi feita exclusivamente para a pagina de Facebook

de Leiria.

Figura 6 — Exemplo de publica¢do unicamente com imagem.
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Gosto (J comentar @ Partilhar

Fonte: Elaboracao propria; Data de publicagdo: 11 de maio de 2022.

Apesar dos esforgos feitos para que este tipo de contetido conseguisse alcancar um grande
numero de utilizadores, e havendo também uma subida diaria consideravel de gostos na
pagina, as publicacdes ndo atingiam muitas reacdes. Ainda assim, apesar do alcance ficar
aquém das expetativas, assinala-se a maior interacdo, por parte dos seguidores, de

imagens das aulas praticas.
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O video, hoje em dia, e sobretudo em contexto das redes sociais, € 0 elemento central das
publicacdes digitais, adquirindo “caracteristicas que 0 distinguem de outros conteidos
audiovisuais elaborados para outras plataformas, sobretudo para a televisao” (Salverria,
2014, p.35-36). E um elemento interativo, garantindo uma narrativa multimédia, podendo
o utilizador usufruir de diferentes op¢des de navegacdo. E o alcance de video é
incomparavel com outro tipo de conteido. E uma estratégia bem consolidada no
Marketing de Contetdo (Rez, 2018). E impossivel explorar a area do Marketing digital
sem mencionar a tendéncia dos videos, com uma implementacdo cada vez mais presente
nas estratégias de comunicagdo das empresas. Estando a par desta ferramenta, a marca
Do It Better também aposta em videos institucionais, tendo sido recorrente a criacdo de

conteddos deste género, ao longo de todo o estagio.

Para primeira tarefa de filmagem e edicao de video, optou-se por fazer uma visita guiada
ao local de funcionamento do centro de formacéo, para ser publicado na Do It Better
(Leiria). Até hoje, é o video com mais visualizaces da pagina, estando em destaque, 0

que ajuda na interagio dos utilizadores. E a “abertura” para a presenca online do centro.

Figura 7 — Imagens do video de apresentagéo do centro.
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Fonte: Elaboragao proépria. Publicado a 10 de marco de 2022.

Link: https://www.facebook.com/doitbetterleiria/videos/663816464729212/

O conteudo foi surgindo cada vez mais em formato de video, seguindo as estratégias de
comunicacéo digital apontadas por Rez (2018), colocando o formato como eixo central
da estratégia digital da marca Do It Better de Leiria. Além da apresentacdo do centro,
também as aulas praticas das acdes a decorrer mostraram-se um bom recurso para garantir
conteddo a pagina. Os exemplos foram uma acdo de Defesa Pessoal, sendo este um
modulo do Curso de Vigilante e Seguranca Privada, e uma aula de corte dos formandos
do Curso de Barbeiro Profissional. A duragdo dos videos variou entre 0s 2 e 0s 4 minutos,
essencialmente focados na filmagem de detalhes (posicdo de mé&os e corpo), como

mostramos na figura 8 e 9.
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Figuras 8 e 9 — Imagens dos videos de Acdo de Defesa Pessoal do curso de Vigilante e Seguranga Privada e da
aula pratica de cortes de cabelo do curso de Barbeiro Profissional. Data de publicagéo: 7 e 29 de abril de 2022.
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Link: https://www.facebook.com/doitbetterleiria/videos/1391549897941081
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Link: https://www.facebook.com/doitbetterleiria/videos/414807153346511

A implementacdo de video comecgou a gerar um maior engagement na pagina. No entanto,
ndo atingiu o alcance esperado, pelo nimero de seguidores que a pagina possuia. Um
fator que contribui de forma decisiva para esta fraca taxa de alcance é a auséncia de

investimento em publicidade paga nesta rede social. O que prevaleceu mais nas
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publicagdes foi o contedido organico, isto é, contetdo que acabaria por ser partilhado de

forma natural e organica.

Os contetdos foram feitos com recurso as condi¢des técnicas disponiveis no Centro de
Formagdo, sem uma preocupagdo absoluta das métricas relacionadas com o nimero de
gostos e de partilhas. Procurdmos adotar o video como ferramenta de trabalho, divulgacéao
e educacdo da marca, destacando assim o centro de formacao e incutindo nos destinatarios
da mensagem da marca a familiaridade com o suporte de video, por exemplo na partilha
de testemunhos de formandos do centro. A utilizacdo de testemunho ou entrevista é um
forte recurso como estratégia no Marketing Digital. Os textos de apresentacdo
publicitarios das empresas que, por vezes, mais ndo fazem que repetir conceitos vagos e
genericos sobre o setor de atividade, sdo menos envolventes que os reais testemunhos de
um cliente (Rez, 2018). O testemunho deve contar uma historia, isto €, ter uma narrativa
de motivacio e de recomendacdo do servico em questdo. E essa a historia que, quando
compreendida pelo potencial cliente, ird influenciar a sua decisdao no momento de compra
(p. 212). Nesta medida, destacamos trés testemunhos na pagina Do It Better de Leiria,
fazendo uso de questdes que remetiam para os fundamentos da escolha dos formandos a
iniciar o seu percurso de formacédo profissional, bem como o feedback dos conteldos

lecionados no contexto especifico do nosso Centro.

Outro tipo de contetdo desenvolvido no contexto de Estagio consistiu na redacao de
artigos. Enquanto a implementagdo do video é fundamental na estratégia das empresas
em contextos digitais, o artigo € o tipo de conteddo mais usado (Rez, 2018). Um artigo
bem escrito e otimizado é capaz de garantir muito trafego para um determinado canal,
ajudando-o a sua elevacdo, devendo sempre acrescentar valor para quem € (p. 208). Esta
foi também uma das grandes tarefas durante o estagio curricular. No periodo inicial do
Estagio, os artigos consistiam na conjugacdo de imagem e texto. No entanto, com a
intencdo de explorar todo o potencial de dinamizacdo da pagina ao longo do percurso de
Estagio, procuramos conciliar o uso de video, recorrendo a sequéncias de mini clipes
dotados de texto e imagens animadas. Dessa forma, os destinatarios da pagina de

Facebook — Do It Better (Leiria) podiam ler artigos feitos de forma interativa e criativa.

Os artigos desenvolvidos eram dedicados a area da formacdo e educacdo e aos cursos

profissionais que vigoram no proprio centro formativo. Os cursos com maior procura
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neste Centro séo as formagdes de Vigilante e Seguranga Privada, Barbeiro Profissional,
Técnico Auxiliar de Veterinaria e Estética Animal e Auxiliar de A¢do Educativa. Assim,
a redacdo de artigos incidia sobretudo nas tematicas destas areas de formacdo. Ainda
assim, entendemos ser fundamental criar pecas orientadas para o mercado de trabalho em
geral, uma vez que muitos dos clientes que procuram formagoes profissionais estdo em
situacdo de desemprego ou sentem necessidade de complementar mais 0S seus
conhecimentos. A titulo de exemplo foram criados artigos como “3 razdes para iniciar
uma formacao profissional”, “8 dicas para elevar a sua carreira como vigilante”, “Sabe o
que é o ‘grooming animal’? Nés explicamos!”, “Seja um(a) Auxiliar de A¢do Educativa

exemplar”, entre outros, como atesta as figuras 10 e 11.

Figura 10 — Exemplo de artigo normal produzido e publicado na conta de Facebook do caso de estudo.
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Fonte: Elaboracéo prdpria. Data de publicacdo: 16 de maio de 2022.
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Figura 11 — Exemplo de artigo em formato video editado e, posteriormente, publicado na pagina de Facebook
em questéo.
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Fonte: Elaboracao prépria. Data de publicagéo: 4 de abril de 2022.

Link: https://www.facebook.com/doitbetterleiria/videos/1037086577161713

Com esta producéo de conteudos evidenciou-se um crescimento da pagina, tornando-se,
cada vez mais, visitada pelos varios utilizadores'®. Recorreu-se as diversas estratégias
acima mencionadas com o intuito ndo s6 de informar pontualmente os destinatarios
(clientes e potenciais clientes) sobre tematicas relacionadas com as ofertas formativas da
empresa, mas também com a intencdo de criar e estabelecer uma relacdo de confianca
entre a marca e 0s destinatarios. Segundo Scott (2008), os conteldos sao essenciais para
o dialogo das empresas com o seu publico, mostrando-se assim uma mais-valia para a

comunicagdo empresarial.

Sobre esta matéria, ndo podemos negligenciar que o baixo engagement estara diretamente
implicado com a auséncia de investimento em alcance pago. A diferenca entre o alcance
organico e o alcance pago é que o primeiro incide sobre o nimero de pessoas “atingidas”

por uma publicacdo, sem qualquer tipo de investimento na sua promoc¢ao. Seguindo a

16 NGmeros reais de visitas e novos gostos durante o periodo de 3 de marco a 3 de junho de 2022:
Visitas: 1384
Novos gostos: 70* Dados retirados Meta Business Facebook
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perspetiva do contexto do Centro Do It Better de Leiria, estes utilizadores poderéo ter
acedido a informacdo da péagina através de pesquisas ou leitura de publicacbes que
aconteceram de forma direta, sem intervencdo direta a fixacdo adquirida através de
publicidade. Por sua vez, considera-se o0 alcance pago como 0 nimero de pessoas

“atingidas” por uma publicacdo ou pagina mediante determinado custo em relagdo a

publicidade!’.

3.4. Apoio ao Departamento de Marketing (nacional)

Apesar do estégio curricular ter tido lugar no Centro de Formacédo — Do It Better de Leiria,
e assim estar exclusivamente orientado para o desenvolvimento de trabalho nesta
dependéncia, recebemos indicacbes para participar nos processos do Departamento de
Marketing da empresa-mae. Na constituicdo desta empresa ndo had colaboradores
dedicados exclusivamente a producdo de contetdo e a gestdo nas redes sociais de cada
centro disseminado pelo pais. N&o existir um profissional preparado na vertente do digital
para desempenhar esse papel mostra-se uma fragilidade, uma vez que um profissional
dessa area “tem de saber comunicar, escrever bem, estar da cultura organizacional,
perceber o produto e o servico e dominar tecnicamente a plataforma” (Marques, 2018, p.
360). Nesse ambito foi-nos solicitada a redacdo de artigos, a manipulagéo e edicdo de
imagem de contedo de outros centros, bem como a criagdo de videos, a divulgagéo de
ofertas de trabalho em areas de formacdo que a empresa oferece, entre outras

especificidades dentro da area do Marketing digital.

As reuniBes com o departamento eram feitas semanalmente, através de videoconferéncia,
alinhavando tarefas e objetivos da semana em concreto e os elementos que teriam de ser
utilizados nas publicacfes. A empresa, juntamente com o departamento de Marketing,

comunicava entre si por pastas com elementos pré-definidos, ofertas formativas e ndo so,

17 Fonte: https://pme.pt/alcance-organico-versus-alcance-pago/
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recorrendo ao Google Drive, uma ferramenta de partilha de ficheiros, que viabiliza a

opcao de armazenamento na nuvem pessoal e a seguranca dos ficheiros®®,

Esta articulacdo a distancia acompanhada de algumas dificuldades de comunicacéo e
definicdo dos objetivos foi um fator determinante para as dificuldades sentidas no
desempenho destas fungdes, uma situacdo agravada pela falta de recursos especializados
em captacdo de imagem, video e som, ndo tendo havido um aproveitamento de todo o

potencial deste campo de atuagdo no seio da empresa.

3.5. Divulgacao das ofertas formativas

A maior parte dos contetdos da pagina de Facebook Do It Better (Leiria) atua para
promover e divulgar as ofertas formativas da empresa. Procuramos fugir ao tom
excessivamente comercial tido pelos utilizadores como desnecessario ou dispensavel. A
divulgacdo das ofertas formativas através de uma imagem “falsa”, ou seja,
excessivamente publicitéria, foi o tipo de conteldo que menos interagdo teve por parte
dos seguidores, apresentando em diferentes ocasies um (nico gosto. Apesar da sua
funcdo em “chamar” clientes para iniciar turmas de determinados cursos de formacéo, o
mote central da atuagdo desta empresa, foi possivel constatar a sua falta de capacidade

em criar impacto nos utilizadores.

Este tipo de contetdo, que visa promover as a¢des formativas dos Centros de Formacao,
deve ser feito de forma original e exclusiva da marca e, de preferéncia, com recurso a
imagens reais. Na imagem seguinte, apresentamos o tipo de divulgacdo de oferta
formativa que tanto foi utilizado pela empresa e publicado nas respetivas paginas, cujos

resultados acabam por ficar aquém das expetativas.

18 Fonte: https://www.techtarget.com/searchmobilecomputing/definition/Google-Drive
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Figura 12 — Divulgagao de curso utilizado pela DIB.

SEGURANCA PRIVADA :

Do IT‘” AbA
BETTER!

Fonte: Do It Better.

3.6. Elaboracéao de personas

A elaboracdo de personas revelou-se uma tarefa pertinente durante o periodo de estagio,
para melhor compreender o perfil de necessidades dos destinatarios, individuos que
procuram formacd@es profissionais, conseguindo assim produzir contetdo Util e relevante
para o grupo. Uma persona ¢ a representacdo do seu cliente ideal (Rez, 2018), consistindo
na concecao de clientes-tipo, identificando os desejos, caracteristicas, necessidades,
aspiracoes e exigéncias especificas para cada alvo (Rez, 2018, p. 82). A partir dessa tarefa,
e com a colaboracédo do departamento de Marketing da DIB, o conteido comegou a surgir

de forma adequada para cada formacao profissional.

O dia-a-dia no local de estagio, através de visitas e do atendimento ao publico, permitiu

deter uma nocéo do perfil dos publicos-alvo, a partir das informacg6es e necessidades de
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cada persona. Para algumas das ofertas formativas, que ndo sdo tdo procuradas pelo
publico, a necessidade de elaborar personas foi ainda mais evidente, auxiliando na
concecdo de varias hipoteses de comunicacao de diferentes formag6es colocando varias
hipdteses de como vender o curso especifico, sempre assumindo o objetivo de conceber
suportes com conteudo proveitoso para os cursos de formagdo, dando-lhes viabilidade e
notabilidade. Com a abordagem de elaboracédo de personas nas atividades de Marketing,
esta mostrou-se determinante no momento de orientar também o tipo de conteudo para as

diferentes formag0es profissionais.
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Capitulo 111 — O papel do Marketing de Conteudo no setor

da Formacéao Profissional

4. Abordagens e metodologias

Nesta parte, abordamos os métodos de pesquisa e investigacdo, com ajuda de técnicas e

instrumentos das varias op¢es metodologicas.

Definida uma area e um tema de estudo, parte-se dai para a investigacdo. Esta pode ser
conhecida como o melhor processo de chegar a solugbes validas e seguras para
problemas, no decorrer da investigacéo, atraves de recolhas planeadas e sistematicas, para
que as mesmas ajudem na interpretacdo e discussdo de dados. E fundamental para
enriquecer conhecimentos e, assim, promove também o progresso cientifico, permite
questionar o Homem sobre a eficacia do ambiente em que se insere, atingindo 0s seus

fins e resolvendo os seus conflitos (Cohen & Manion, 1980 e Santos, 1999, 2002).

Além de questbes metodoldgicas, o importante também é seguir trabalhos ja realizados
na area ou com o mesmo tema de estudo para reunir todas as informacgdes possiveis e
chegar mais perto a respostas dentro das mesmas linhas de pensamento, no processo de
investigagdo. Dada a pertinéncia do tema, contabilizam-se j& uma série de trabalhos de
investigacdo sobre na dindmica de préaticas de Marketing digital, mesmo em territério
nacional, levadas em contexto de estagio. Tais como Romano (2018) caso do Relatorio
de estagio na Ytravel: marketing digital; Gongalves (2022) O Jornalismo Regional e as
redes sociais: o caso do Jornal Cidade de Tomar; Gomes (2022) Marketing de Conteudo:
experiéncia de estagio na ADN Agency.pt; Mendes (2023) Da Traducéo e Localizagdo a
Comunicacdo Digital: um Estagio na Bloomidea; entre outros trabalhos realizados nas

vertentes de Marketing Relacional e Marketing de Conteudo.

Mantendo, entdo, uma constante investigacdo, deparamo-nos com questdes como “o
qué?”, “como?” que questiona acerca da relagdo investigador/objeto e, por ultimo, 0
objetivo inerente a uma investigacdo, que diz respeito a finalidade da atividade cientifica,

ou seja, 0 “porqué?”.
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Dentro da investigagdo, o investigador deve optar também por perceber o que funciona
melhor para aquele caso de estudo: seguir uma andlise quantitativa ou uma analise
qualitativa. Estes dois termos sdo muito utilizados pelos préprios investigadores e
consistem em identificar paradigmas de pesquisa, métodos, dados e eles proprios
enquanto investigadores (Campbell & Holland, 2005). A abordagem quantitativa diz
respeito a recolha de dados e, nesse sentido, ¢ o considerado “literal”. Ja a abordagem
qualitativa agrega um conjunto de estudos, teorias e reflexdes, conhecida como
“derivada”. O presente capitulo tera a abordagem mista — metodologia inspirada nas
atuaces quantitativas e qualitativas — com base no uso de meétricas. Pesquisas de
abordagem mista tém como objetivo generalizar os resultados qualitativos ou aprofundar
a compreensdo e contextualizacdo dos resultados quantitativos ou corroborar os
resultados — tanto qualitativos como quantitativos (Johnson, Onwuegbuzie & Turner,
2007; Pluye, 2012). A componente qualitativa de uma abordagem mista pode ser usada
para compreender aspetos sociais, econémicos, organizacionais e culturais de um
determinado fendmeno, revelando também variaveis que interferem em alguns contextos.
Por sua vez, 0 método quantitativo refere-se as associacdes entre diferentes fatores e 0s
possiveis efeitos/implicagdes (Johnson et. al 2007).

O processo metodologico escolhido para este caso de estudo e o mais adequado é a analise
das redes sociais (ARS), isto é, a analise de contetido, uma técnica que permite identificar
de uma forma quantitativa determinados elementos (Bardin, 2008) que caracterizam 0s
contetdos feitos e publicados na pagina de Facebook Do It Better (Leiria). Esta

abordagem foi Gtil para dar solidez tedrica ao estagio realizado na DIB.

Apesar de ndo ser tdo nitido em outras areas, quando se faz a analise das redes sociais, a
mesma insere-se em campos da sociologia, da psicologia social e da antropologia
(Freeman, 1996; Faust, 1999), interessando a investigadores de varios setores de
conhecimento que querem perceber o impacto sobre a vida social. Por isso, a escolha

metodoldgica é considerada mista, abordando tanto a nivel quantitativo como qualitativo.

A andlise exploratoria das redes sociais € uma abordagem de investigacéo cientifica cada
vez mais utilizada e é composta por quatro situacGes de atividade diferentes: a primeira é
a definicdo da rede; segunda, a manipulagéo de redes; terceira, a determinagéo de algumas

caracteristicas estruturais e por Ultimo, a quarta, a inspecao visual.
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Na perspetiva de Kozinets (2010), a analise de redes sociais serd a mais adequada quando
os estudos visam compreender a estrutura de uma comunidade, identificar padrdes de
interacdo e comunicacdo, estudar fluxos de comunicacdo e comparar plataformas

distintas.

Numa fase inicial — no periodo que antecede o estagio, mais precisamente em janeiro de
2022 — foi feita uma breve analise das redes sociais utilizadas pelo Centro de Formacéo
Do It Better. Mencionado ao longo do presente relatorio de estagio, a empresa geral tem
presenca em plataformas online, como o Facebook (Do It Better de Leiria, apenas
Facebook, sendo o foco deste relatério) que é a principal rede social onde se revela maior
atividade; o Instagram, apenas existindo uma conta Unica e ndo uma para cada centro
formativo da empresa; o Twitter, na qual agrega também todas as localizacbes em que a
Do It Better esté presente; o LinkedIn sendo uma plataforma mais profissional, permitindo
conexBes profissionais entre as marcas/empresas e possiveis candidatos, justifica-se
assim a presenca da instituicdo Do It Better. Por fim, o YouTube, o canal conta com 878
subscritores®®, e & semelhanca da conta do Twitter e Instagram, esta também inclui todas
as instituicbes Do It Better espalhadas pelo pais. Os videos sdo, maioritariamente,

promocionais, apresentando também maodulos dos cursos de formag&o.

Através da breve analise anterior verificou-se que o Facebook era a rede social mais usada
pelo Centro de Formacdo — Do It Better de Leiria, onde a maioria das publicacdes
consistia em campanhas e informagGes/novidades sobre os cursos de formacéo
profissional. Na presente andlise ira incidir-se, entdo, no Facebook, sendo a primeira
situacdo de atividade, isto é, a definicdo da rede. A marca Do It Better detém um site
profissional, destacando os cursos, nos varios gabinetes pedagdgicos. Apresenta também
0s seus colaboradores. No desenvolvimento de uma primeira analise foi possivel perceber
que a gestdo da pagina de Facebook é da competéncia do coordenador pedagdgico, pois

ndo possui um técnico dedicado a atividades Marketing e Comunica¢do para cada centro.

Na segunda fase, a manipulagéo de redes, a mesma diz respeito as partes significativas da

rede para fins de analise. Segundo Cunha (2012), a analise de conteudo define um corpus,

19 Fonte: dados referentes a julho de 2022.
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ou seja, um conjunto de documentos/materiais, temas, questdes de periodicidade e
volume, mas sobretudo a representatividade do material selecionado (p.114). Seguindo
as indicacdes de Cunha (2012), explorou-se o numero de publicagdes e a sua regularidade,
centrando-se na Do It Better de Leiria, 0 caso em questdo. O numero de publicagdes
mostrou-se inconstante, ndo publicando mais de uma vez por dia. A producdo é mais

frequente quando se assinalam datas importantes.

Na terceira situacdo de analise, a determinacédo das caracteristicas estruturais das redes é

a quantidade de interagdes como gostos, comentarios, partilhas e/ou videos.

A inspecdo visual das redes sociais, sendo esta a quarta e Ultima situacdo, é a analise de
todos os dados acima recolhidos aprofundados, revelando caracteristicas. Esta fase
permite a visualizacdo sistematica da rede social. No capitulo de Discussdo e Reflexdo
critica dos resultados, sera feita uma sistematizacdo da rede social Facebook — Do It
Better (Leiria), gerida durante o periodo de estégio, utilizando exemplos concretos.

A andlise de redes sociais tem sido utilizada para explorar varias tematicas,
principalmente na area das Ciéncias Sociais. E visivel a crescente utilizacdo para os varios
estudos realizados, podendo apresentar-se como um recurso rentavel de pesquisa para
diferentes cenarios que tem como pano de fundo as relagGes entre possiveis clientes e as

instituicoes.

5. Analise dos dados e apresentacao dos resultados

A analise de contedo é uma técnica de investigacdo aplicada a todo o conteddo de meios
de comunicacdo e trata os dados recolhidos num conjunto alargado de textos, construindo
interpretagdes (Cunha, 2012). Necessita, por isso, que se defina um conjunto de

documentos, objetos de estudo, textos, entre outros, sobre a qual se incide a analise.
Os objetivos especificos desta analise desenvolvem-se em:

— identificar o volume e quantidade de publicacdes;
— determinar a proveniéncia dos conteldos;

— identificar o formato da publicacao;
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— determinar a grau de interagdo que as publicagdes suscitam no publico a partir de

reacdes, partilhas e comentarios.

Com estes objetivos especificos procuramos contribuir para uma comunicagdo mais
eficaz da marca Do It Better Leiria nos canais digitais, em especial no Facebook (Rez,
2018).

Durante o periodo do estégio curricular, o nimero total de contetdos publicados foi 330.
O namero de conteudos originais produzidos para a pagina de Facebook em questdo — Do
It Better (Leiria) soma um total de 141, incluindo varios tipos de imagem em publicacdes
e varios tipos de video. Em relacdo a imagens, que se mostraram com mais interacao por
parte dos seguidores, foram editadas e publicadas 121 imagens, correspondendo aos 86%,
sem contar com as imagens de divulgacdo de curso e a contar com os artigos escritos. Ao
nivel de producdo de video, contabiliza-se um total de 20 (14%), como mostra o grafico
2.

Graéfico 2 — Nimero total de conteddos publicados (imagem e video) na pagina Do It Better (Leiria)

Ndmero total de contetidos (Imagem e Video) = 141

’

= [magens = Videos

Fonte: dados exportados do Meta Business Suite (Facebook); Elaboragéo prépria

Os dados apresentados sdo extraidos da ferramenta Meta Business Suite Facebook.
Mencionada anteriormente, esta é uma ferramenta de gestdo que permite gerir diversas

paginas em simultaneo e simplifica as informacoes relativas a pagina gerida. Devido as
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limitacGes desta ferramenta, ha gréficos e representaces que ndo cobrem o periodo total

de estagio e também ha algumas incongruéncias.

Antes de aprofundar melhor estes dados e os dados de interacdo como gostos, partilhas,
reacdes, entre outros, é importante reiterar que todos estes conteudos ndo foram pagos.
Sao considerados projetos para a comunidade de contetdo, sendo o principal objetivo a
partilha de conteddo multimédia entre os utilizadores (Kaplan & Haenlein, 2010) e de
forma a publicitar os servigos/ofertas formativas da empresa. Tendo sido sempre a pagina
de Facebook, o meio escolhido para o Centro de Formacdo Do It Better em Leiria, a
plataforma é estruturada para facilitar e agregar esta comunidade e, com isso, conseguir
reunir e partilhar num dnico sitio 0s varios tipos de contetdo, tais como as imagens, 0s

videos e artigos.

A pagina possui 3900 gostos?. E, precisamente, 4036 pessoas que seguem a pagina?t,
tendo sido criada a 6 de marco de 2019. Porém, é importante compreender a diferenca
entre gostar e seguir a pagina. Através do Centro de Ajuda do Facebook, esta indicado o

seguinte:

“Quando alguém gosta de uma Pagina, essa pessoa estad a mostrar o seu apoio pela Pagina
e que pretende ver contetidos da mesma. A Pagina vai aparecer nos gostos na SecGao
Sobre do perfil dessa pessoa. E quando alguém segue uma Pagina, significa que essa
pessoa pode receber atualizagdes sobre a mesma no seu Feed de Noticias™?? (Facebook,
2022).

Claramente, o impacto nas atividades é diferente na forma como os utilizadores vém o
conteddo partilhado. Um gosto na pagina permite que o nome ou foto de perfil da pessoa
possa ser apresentado na propria paginas ou em anuncios sobre a mesma. No entanto,
quando as pessoas seguem a pagina, podem nao ter gosto na mesma, o que ndo contribuira

para o nimero de gostos da pagina e, consequentemente pode “perder” credibilidade.

E possivel afirmar que o nimero de gostos aumentou significativamente ao longo do

periodo de estagio. Esta subida pode traduzir-se na quantidade e consisténcia de contetdo

20 Fonte: Dados referentes a julho de 2022.
21 Fonte: Dados referentes a julho de 2022
22 Fonte: https://www.facebook.com/help/171378103323792 (Facebook, 2022).
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que foi feito e publicado. Entre a primeira publicacdo feita no dia 3 de marco de 2022 e a
Gltima publicacdo que remete para 3 de junho de 2022, o alcance da pagina foi de 22 970,
verificando uma subida na percentagem de 242,9%. Comparando a meses anteriores,
durante dezembro de 2021 e fevereiro de 2022, aproximadamente 3 meses,

sensivelmente, a pagina sé tinha tido um alcance de 6120, em percentagem 210%.

Remontando, ainda, para 0s 3 meses de estagio, durante esse periodo o nimero de visitas
a pagina foi de 1384, apresentando um aumento de 392,5% e 0 nimero de novos gostos
foi de 70, isto é, 141,4% de percentagem. Nos meses utilizados como comparacao, 0s
valores sdo também inferiores. O nimero de visitas rondou 0 271 e o nimero de novos
gostos foi de apenas 29. Uma vez que sdo quase 90 dias, sdo realmente dados muito

baixos.

O departamento de Marketing da empresa e a empresa ndo se focaram no nimero de
gostos e visitas, mas a divulgacdo das formacGes e a tentativa de mais engagement através
de criacdo de contetdo diferente do habitual poderia resultar em leads?, dai a vontade de
aumentar o nimero de publicac6es. A periodicidade de publicacdes por dia era de 6 a 8
publicacdes, incluindo imagens com templates criados para a divulgacdo de ofertas
formativas. Como mencionado anteriormente, no periodo antecedente ao estagio, a
publicacdo de conteddos era muito irregular, podendo haver varios dias sem nenhuma

publicagéo.

Depois da questdo da periodicidade ter aumentado durante o periodo de estagio, ainda
assim as publica¢des ndo tinham o alcance esperado, e muitas vezes tinham apenas um
Gnico gosto. O conteddo com maior engajamento era os videos de aulas praticas,
incluindo também o video da visita pelo espaco do Centro de Formacédo DIB de Leiria. O
video com mais gostos, um total de 47, tem uma duracdo de 10 segundos, e o titulo é

‘Defesa Pessoal — VIG (2022)’. Com 2 comentarios positivos também, ao todo esta

2 S30 potenciais consumidores que ja demonstraram interesse no produto e/ou servico, e querem saber
ainda mais, representado uma grande oportunidade de negdcio.
Fonte: https://www.organicadigital.com/blog/o-que-sao-leads/ - data de acesso setembro de 2023.
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publicacdo tem 51 reacg0es, atingindo 6974 cliques, devido a algumas partilhas que se

encontram “fechadas”?.

Outra publicacdo com um numero relativo de gostos e reacdes foi a fotografia dos
formandos do Curso de Vigilante e Seguranga Privada, com um total de 35 gostos, 3
partilhas e 3 comentarios, conseguindo alcancar mais pessoas do que 98% das ultimas
publicagcbes que tinham sido feitas. Alcangou um total de 1196 utilizadores. As

publicagdes com mais alcance sdo dois tipos diferentes de conteudo.

Figura 13 — Alcance da publica¢do de video

Promover publicagdo
A Defesa Pessoal - VIG (2022)
13 de Abril de 2022 as 11:40
.
O Identificagdo: 4956378427742722
D InteragGes
st reagoes @ 2 comentérios M 0 partilhas
=)
"d-
m Desempenho
Alcance ° Reagdes, comentarios e partil... ° Resultados °
Tota Total Total
6974 O pior | 0 melhor 53 0 pior —| 0 melhor 231 O pior | O melhor
Esta publicaéo alcancou mais pessoas do Esta publicagéo recebeu mais reagges, Esta publicacdo obteve mais cliques na
que 100% das tuas 50 publicagdes e comentérios e partilhas do que 100% das ligagéo do que 100% das tuas 50
histérias do Facebook mais recentes tuas 50 publicagdes e histérias do publicagées e histérias mais recentes do
Facebook mais recentes. Facebook.
Alcance 6974
51 Cliques na ligagdo 231
2
® 0

Fonte: Pagina de Facebook (Meta Business) Do It Better (Leiria) Data de publicagdo: 13 de abril de 2022.

Foram feitas tentativas de conteldo interativo e inovador, como artigos, o texto e imagem,
e os artigos em formato de video. No total, contabilizamos 2 videos nesse sentido, mas
ambos tiveram nimeros baixos de gostos (apenas 4 e 6 gostos, respetivamente). Os temas
dos artigos eram os seguintes: 4 cuidados basicos de pele, relacionado com o Curso

Técnico de Estética, Unhas em Gel e Maquilhagem; e o outro sobre a Importancia do

24 Fonte: dados referentes a julho de 2022. Em julho de 2023, este video contabilizava um total de 301
gostos e 20 mil visualizacGes.
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Auxiliar de Veterinria para promover o Curso Técnico Auxiliar de Veterinaria e Estética

animal, presentes nas areas de formacao da empresa.

Independentemente dos varios tipos de contetddos criados e publicados, a maioria das
publicacdes detinha menos de 10 gostos. O numero era mais significativo em videos e em
imagens reais de aulas praticas. Em relacdo ao alcance, muitas publica¢fes atingiram mais

de 1000, de forma organica.

Figura 14 — Alcance orgénico de publicacdes

00 Meta Business Suite X 4 - o X
« C @ business facebook com/latest/insights/content_summary?asset_id=2080822981964962&nav_ref=pages_classic_isolated_section_insights * T O x»0O0@ :
(0, Estatisticas © Do lt Better (Leiria) - " -
Viséo geral dos contetidos
ofe Visao geral Brploca tend !
Explora tendéncias notéveis a p
o A Resultados :
Publicagdes do Facebook
o & Publico
Alcance organico
Contetidos
o _ Alcance das publicacses @ publicacao por °
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& EH Conteddos " i
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® 2,5 mil »2907%

Fonte: Meta Business Suite (Facebook)

Outro foco relevante de analise é o publico-alvo da pagina. Para Kotler e Keller (2006),
a relevancia de definicdo de um publico-alvo é fundamental, pois exerce uma influéncia
em todas as atividades de comunicacdo. Shimp (2009) garante que a selecdo do publico
da inicio ao processo de comunicacao, e o autor inclui esta determina¢do no chamado

grupo de decisbes fundamentais, para que a atividade de comunicagdo e marketing seja

eficiente e eficaz.
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Assume-se que os mais de 3900 gostos®® s&o utilizadores clientes que ja usufruiram dos
servicos da empresa e também o0s possiveis clientes para obter informacdes sobre as
formagOes profissionais das quais estdo interessados. As métricas da ferramenta de
gestdo, isto é, 0 Meta Business, aponta para uma percentagem de 54%, correspondendo
ao sexo feminino e 0s outros 46% aponta para 0 sexo masculino da zona de Leiria.

Relativamente a outras zonas, estas sdo Marinha Grande (4,8%) e Pombal (4.1%).

Com a oportunidade de analisar o publico-alvo e também a persona que consome este
tipo de servicos na area da formacao, a maioria destes utilizadores tem interesse em iniciar
certos cursos e através da pagina enviam mensagens privadas para obter informacdes. No
local de estagio, recebiamos em média 3 mensagens por dia, maioritariamente mulheres.
Autores como Ogden e Crescitelli (2007) acreditam que o publico consumidor (clientes
atuais e potenciais) € 0 que merece mais atencdo por parte da empresa em questdo. No

entanto, nesta analise sdo apenas dados quantitativos.

Em baixo os graficos ddo conta de dados referentes aos “fas” da pagina e ao niimero de
gostos, do nimero de pessoas envolvidas e do nimero de pessoas alcangadas. A maior

atividade parte de mulheres entre os 25 e 35 anos.

% Fonte: Dados referentes a julho de 2022 (Facebook)
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Grafico 3 e 4 — Idade e género do publico-alvo.

3942 (numero de gostos — julho de 2022)

Idade e género

18-24 25-34 35-44 45-54
Mulheres 54% ™ Homens 46%

Idade e género

55-64 65+

Mulheres 54% ™ Homens 46%

Fonte: Elaboragéo prépria; dados extraidos do Meta Business Suite (Facebook) acedido em julho de 2022
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Figura 15 — NUmero de pessoas alcancadas

Os teus fas Os teus seguidores Pessoas alcancadas Pessoas envolvidas

O numero de pessoas a quem os contetidos da tua Pagina ou sobre a tua Pagina foram apresentados no seu ecra,
agrupadas por faixa etaria e sexo. Este nimero é uma estimativa.

Mulheres

m 31%
alcancadas — —

1317 18-24 25-34 45-54 55-64

L]
Homens -
5%
| 59%
Pessoas 2%

alcancadas

Fonte: Facebook Meta Business Suite da Pagina Do It Better (Leiria)

A nivel qualitativo, é possivel afirmar que a producdo e publicacdo de contetdo foi
crescendo, substancialmente, assegurando melhores resultados para a pagina Do It Better
(Leiria). O tempo prestado na producdo de determinados conteidos revelou-se cada vez

maior.

No entanto, o volume de publicagdes ndo se mostrou superior uma vez que existia a
necessidade de conciliar diferentes papéis no Centro de Formacdo — Do It Better de Leiria.
Alem das responsabilidades ligadas a pratica do Marketing, foi possivel adquirir
competéncias de atendimento ao cliente e de administracdo. A auséncia de recursos
demonstrou algumas fragilidades na producéo de contetdo, destacando algumas ao nivel
de sofware de edi¢do de video, imagem e som, ao nivel do investimento de materiais com
especializacdo em recolha de imagem (microfones, tripé, painel de luz), ao nivel de
espacos adequados para as filmagens, ao nivel da disponibilidade temporal, mas também

recetividade por parte dos formadores e formandos para prestar testemunhos.
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6. Discussdo e Reflexdo critica

Este ponto é dedicado a discussao de resultados, contribuindo para a reflexdo critica do
periodo de estagio. A discussdo dos dados de trabalhos acadéemicos é uma das partes mais
desafiantes, sendo considerada, de um modo geral, fundamental para dar respostas as
perguntas de investigacdo colocadas na Introducdo, e para isso explicar também de que
forma os resultados contribuiram para obter uma resposta (American Psychological
Association, 2010).

Nesta etapa, ha 5 principios em consideracdo: (a) sintetizar os principais objetivos da
investigacdo e os resultados obtidos; (b) discutir os resultados obtidos a luz da
fundamentacdo tedrica desenvolvida nos anteriores capitulos; (c) referir eventuais
limitacBes; (d) salientar as implicacBes para a pratica; por ultimo, (e) sugerir novas
perguntas de investigacdo (Gomes & Cesario, 2014). Sequencialmente, serdo
apresentados e desenvolvidos os resultados e a sua consequente discussao, tendo como
principal objetivo perceber a importancia do Marketing de Conteldo nas atividades da
formacdo profissional, utilizando o local de estagio feito na empresa Do It Better de

Leiria.

O principal objetivo de investigacdo para este relatorio € perceber o impacto dos
contetdos criados e publicados na audiéncia, incluindo os varios formatos utilizados, para

a pagina de Facebook da Do It Better de Leiria.

Comparando as rotinas de producdo de conteddo desta marca no Facebook, no periodo
que antecedeu o estagio — janeiro de 2022 —, foi possivel constatar que o nUmero médio
de publicacGes era de uma publicagdo diaria (em alguns dias constatdmos ndo existir
qualquer publicacdo), divulgando ofertas formativas com o template da empresa
concebido para o efeito. No periodo de duracdo do estdgio, o numero de publicacbes
rondou, sensivelmente, entre 3 a 4 por dia, incluindo os contetdos exclusivos para a
pagina e a divulgacdo das ofertas formativas através dos templates referidos. No total,
foram publicados 330 contetdos, assumindo todos os formatos de contetdo.

Faustino (2019) refere que a frequéncia e a consisténcia na publicacdo de conteddo sdo
dois elementos fundamentais para criar rotinas nos seguidores, normalmente,

convertendo em leads. Foram feitos contetdos, nesse sentido, para captar os clientes e
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atrair os potenciais clientes. Em relacdo a proveniéncia das publicacdes, o contedo era
exclusivamente produzido para a rede social Facebook. N&o existia partilha de conteddos
de outras paginas ou vindos do website da Do It Better?®. Apesar de a empresa ter alguns

parceiros, ndo havia também mencdes as parcerias nesta rede social.

Os contetdos exclusivamente produzidos que incidiam sobre as aulas praticas e 0s
espacos interiores do Centro de Formacgdo acabariam por suscitar maior interesse por
parte do publico. Ao longo do percurso do estagio, estes foram adquirindo cada vez mais
importancia, uma vez que constituem um fator diferenciador, sendo notavel o seu
contributo na fidelizacdo de clientes e a importancia do seu papel na obtencdo de novos
clientes. Os conteudos exclusivos, face as ferramentas disponibilizadas pela rede social
aos usuarios podem motivar a participacao da audiéncia (Faustino, 2019). O video com
maior interacdo, intitulado “Defesa Pessoal — VIG (2022)”, referido anteriormente,

considerado 0 mais notorio nesse sentido, como vamos poder observar abaixo.

Explorando o caso do video “Defesa Pessoal — VIG (2022), a duragdo do mesmo é de
apenas 10 segundos, tendo sido elaborados outros trabalhos com mais tempo e com maior
qualidade. Antes da publicacéo deste video, editamos e publicamos o video completo de
uma pratica de defesa pessoal a 7 de abril de 2022. No dia 13 de abril de 2022 foi
publicada uma pequena amostra da atividade em video, através de uma diferente
perspetiva. As caracteristicas deste formato remetem para uma filmagem feita na vertical,
com um take apenas e sem uma contextualizacdo visual como em videos anteriores. Em
julho de 2022, como também ja referido e usado como exemplo no capitulo anterior,
registava um total de 53 reacGes, contabilizando 2 comentarios e 0 partilhas. Um ano ap6s
a divulgacdo do video — julho de 2023 —, é possivel afirmar o total de 301 gostos e 15
partilhas. A maioria do numero de gostos ndo se traduz para utilizadores que sigam ou
possuam «Gosto» na pagina Do It Better (Leiria). Ndo havendo uma explicacéo concreta
para a evolugdo deste contetdo a ndo ser derivada do numero de partilhas, sendo que
conseguiu atingir um grande numero de utilizadores, mais precisamente, 20 mil. Pode

afirmar-se que o video, como revela a figura 16, teve o maior impacto na pagina gerida,

26 Disponivel em doitbetter.pt
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ultrapassando o video principal desta acdo de Defesa Pessoal e outros conteddos com

maior elaboracdo (tempo debrucado) e qualidade (imagem e contextualizacéo).

Figura 16 — Video “Defesa Pessoal — VIG (2022)” na pagina de Facebook — Do It Better (Leiria)

Do It Better (Leiria)

Mais populares

Defesa Pessoal - VIG (2022)

Vamos recapitular aquilo
uma pequena amostra, de uma diferente perspeti

que os nossos formandos de Vigilante e Seg da fizeram na agdo de Defesa Pessoal? Ainda se lembra desta forma de se

proteger? Aqui ue se fez e temos a certeza que Ihe despertou o interesse para a formagao. Para...

0 Diana Jorge e 300 outras pessoas 4 comentérios 15 partilhas

Fonte: Pagina de Facebook — Do It Better (Leiria);

Link: https://www.facebook.com/doitbetterleiria/videos/1120495632133460 Elaboracéo propria.

Os restantes conteudos também foram revelando interagdes, sobretudo a combinagéo de
imagem e texto, considerado o contetdo mais publicado na pagina. Ndo havendo muitos
recursos a nivel de filmagens (equipamento especializado e poucas formagdes a acontecer
no centro/atividades praticas relevantes), e mantendo a linha da consisténcia, apontada
por Faustino (2019), o formato imagem e texto revelou ser uma estratégia segura e
frequente. Enquanto o video prevalece um formato “que proporciona aos meios de
comunica¢do de massa uma absorc¢ao de conteudo de forma eficaz e atrativa ao publico”
(Camargo & Spinelli, 2016, p.6), a juncdo de imagem e texto € um formato multimédia,
que contém “pelo menos dois tipos de linguagem associados entre si” (Salverria, 2014, p.
30). As imagens editadas e publicadas serviam de complemento ao texto, remetendo

sempre o call to action para os servigos Do It Better.
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No geral, as publica¢cBes com imagens tém uma predominancia de 4 a 6 interagdes,
resultando apenas em gostos, sem partilhas. Como mencionado anteriormente, em
conteudos exclusivos e com fotografias reais, o namero de interagcdes era maior. As
publicagdes com o formato imagem e texto com mais interagdo por parte dos seguidores
sdo, sobretudo, artigos relacionados com a area da Vigilancia e Seguranca Privada,

mostrado na figura 17, com um total de 8 reacdes, 7 gostos e 1 adoro.

Figura 17 — Publicacio formato imagem e texto, com o titulo “8 dicas para elevar a sua carreira como vigilante”.

0o 8ty

Do It Better (Leiria)
iy @

} 8 DICAS PARA ELEVAR A SUA
‘ CARREIRA COMO VIGILANTE

SECURITY

8 dicas para elevar a sua carreira como vigilante

Se é vigilante ou quer iniciar-se na area, trazemos
8 dicas para aprimorar o seu trabalho e s
destacar da melhor manei

1-Tenha um bom relacionamento com os seus
colegas de trabalho

£ Partilhar

Fonte: Elaboracédo prépria; Data de publicacéo: 22 de abril de 2022.

Continuando as indicac¢Ges apontadas por Rez (2018) e Faustino (2019), os artigos devem
acrescentar valor e informacgdo Util, que resolva problemas ou de interesse para a
audiéncia. Nesse sentido, surgiram muitos dos temas dos artigos, com especial enfoque

no leque de formagdes profissionais, apresentado no Do It Better de Leiria.

A medida que os contetdos foram produzidos e publicados, verificamos uma evolugio
nos numeros da interacdo, mesmo que baixos, em casos especificos. Todos os contetdos
tiveram algum tipo de reacdo especifica o que, por sua vez, fez aumentar o nimero de
visitas e 0 nimero de gostos na pagina. Além das limitages mencionadas previamente
em outros capitulos, o objetivo era alimentar a principal rede social usada pelo Do It
Better de Leiria, com os varios tipos de contetdo, sobretudo, com conteudo exclusivo, o
que ndo acontecia antes do periodo de estdgio, e compreender o efeito nos clientes e
potenciais clientes.
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Acompanhando as tendéncias e a consequente evolucdo das redes sociais, a criacao de
uma pagina de Instagram para o Do It Better de Leiria seria uma boa préatica para que
ajudasse a afunilar melhor os conteudos daquele centro de formacdo. No decorrer do
estadgio surgiu esta possibilidade, ndo tendo sido possivel naquele periodo, pela
necessidade de articular as diferentes tarefas assumidas neste estagio. Para além disso,
também ndo existiam recursos disponiveis para a promocao dos diferentes canais digitais
(profissional na area de marketing, material especializado na captura de imagem, video e
som, tempo disponibilizado e dirigido para contetdos préprios, entre outros). O
Marketing de Conteddo é muito mais do que uma simples estratégia para partilha de
conteddo. Por isso, é fundamental dedicar recursos para esta area (Rancati & Gordini,
2014). A contratacdo externa desta atividade, isto €, a subcontratacdo deste servi¢o a uma
agéncia especializada em Marketing digital, exclusivamente dedicada a essas tarefas, bem
como um investimento em alcance pago, podera ser um eixo fundamental na atuagédo

desta empresa?’.

De forma geral, e apesar das fragilidades mencionadas, julgamos ter cumprido a missao
de aplicar as estratégias de Marketing de Conteddo e de Marketing relacional,
potenciando a marca Do It Better (Leiria) nos canais digitais.

27 Fonte: https://blog.made2web.com/5-vantagens-de-contratar-um-departamento-de-marketing-digital-
externo
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Conclusoes

O Marketing que conhecemos hoje ja passou por varias fases de evolucao (Kotler, 2017).
Marcado atualmente pela predominancia das redes sociais, 0 Marketing continua a ser um
dos pilares das empresas?, tendo no Marketing de Contetido uma das estratégias mais

apeteciveis.

Cada vez mais as empresas véem as redes sociais como ferramentas essenciais para
alavancar o seu negocio. E cada uma destas empresas esta, certamente, interessada em
estabelecer uma comunicacdo mais inovadora, clara e criativa com o0s seus clientes
(potenciais e futuros) almejando a construcdo de um vinculo sélido. O digital € o
“perfeito” mundo para o fazer. Os canais digitais contém solucGes ideais para esse

objetivo, desde que aproveitados em todo o seu potencial (Rez, 2018).

Nesse sentido, procurdmos implementar na Do It Better de Leiria a criacdo de contetdos
focados na consolidacdo e orientacdo da relacdo entre a empresa e os seus clientes. No
que respeita a promocdao da pagina principal (de ambito nacional) da empresa, procuramos
recorrer a estratégias diferenciadas para a impulsionar: imagens animadas acompanhadas
de pequenos textos, videos ou outros tipos de conteldos, ja identificados, foram uma

alternativa aos templates comuns usados em cada centro formativo.

As redes sociais e 0 aproveitamento das suas potencialidades parecem continuar a carecer
de algum investimento adicional, seja ao nivel de recursos humanos ou técnicos. Estas
lacunas apresentam-se como obstaculos ao desenvolvimento de solugdes de comunicacao
ajustadas ao perfil da marca e a cada especificidade dos centros de cada regido,
constatacdo que pudemos fazer através da realizacdo deste estagio curricular,
fundamental para a nossa perspetiva nos diferentes dominios da area da formacao
profissional. Pudemos constatar que o formato video é aquele que mais impacto deteve
na comunicacdo com o0s destinatarios, pela sua capacidade de proporcionar “uma

absorcdo de contelido eficaz e atrativa” (Camargo & Spinelli, 2016, p.6). E um tipo de

28 pagina web: https://www.linkedin.com/pulse/evolu%C3%A7%C3%A30-do-marketing-at%C3%A9-0s-
dias-de-hoje-manoel-carlos-junior/?originalSubdomain=pt Acedido a 17 de setembro de 2023.
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conteudo que apela diretamente as emogdes de quem V&, despertando um interesse
organico. Este formato, pelo seu impacto visual e emocional, permite transmitir uma
mensagem envolvente da empresa, através do seu poder emocional e da forma como
chega ao publico, como pudemos verificar com alguns dos videos criados e publicados

na pagina principal de atividade da Do It Better de Leiria.

A producdo de conteudos adaptados a realidade do centro de formacdo, focados na
representacdo da dindmica vivida pelos diferentes participantes daquele contexto
(formadores, formandos, colegas, estagiarios, ou outros) assumiu-se como uma das
abordagens mais sélidas para a implementacéo da comunicacéo digital do Centro, sempre
recorrendo as potencialidades visuais da imagem e do video. Por essa via, a pagina de
Facebook — Do It Better (Leiria) — revelou um crescimento digno de registo, tornando

validas as estratégias assumidas ao longo deste estagio curricular.
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