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“Acho que deve existir um mercado mundial para, talvez, cinco computadores.’
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Resumo

A evolugdo acentuada das tecnologias de informacdo e comunicagdo, que se tem vindo a
assistir nas ultimas décadas, tem permitido que estas se encontrem implementadas em
praticamente todas as areas de negdcio. Assim, ¢ com naturalidade que as tecnologias de
informacao tenham sido adoptadas na logistica empresarial.

O forte mercado concorrencial e as suas mudangas, requerem uma constante adaptagdo das
organizagdes a realidade destes factores. Deste modo as organizagdes fazem uso das novas
tecnologias de forma a retirarem o maximo partido destas, conseguindo obter vantagens
competitivas face aos seus concorrentes.

Com a crescente necessidade de satisfazer clientes cada vez mais exigentes, a distribuigao
de mercadoria na logistica empresarial ganha um relevo cada vez maior. Neste sentido, um
dos factores chave para o sucesso na distribui¢do ¢ a entrega atempada das encomendas ao
cliente.

De forma a controlar a pontualidade da distribuicdo, ¢ apresentado um modelo que
pretende recolher e processar os movimentos de chegada e¢ de saida aos clientes da
Transbase via SMS.

A Transbase ¢ uma empresa que compode o grupo multinacional “Os Mosqueteiros”, e
assume o papel logistico de todo o grupo a nivel nacional. Esta, encontra-se responsavel
por armazenar, distribuir e transportar a mercadoria a partir dos seus entrepostos, fazendo-a
chegar a todos os Pontos De Venda.

O processo de controlo logistico ocorre, ao longo de todo o percurso de distribuicdo,
iniciando-se com a saida das mercadorias dos entrepostos. Este modelo para além de
recolher informacdes sobre os movimentos no imediato, visa emitir notificagdes referentes
a atrasos aos agentes envolvidos na coordenacdo do transporte e distribui¢ao, assim como

aos clientes em espera. Deste modo, os alertas sdo efectuados nos instantes imediatamente
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a seguir ao registo da ocorréncia, permitindo uma intervengdo mais atempada na resolugo
de eventuais problematicas.
O modelo apresenta ainda um dashboard com os principais indicadores da taxa de

pontualidade.

Palavras-chave: logistica empresarial, pontualidade, distribuicdo, SMS, notificacdes.



Abstract

A marked evolution of information technologies and communication, that has been
witnessed in recent decades has allowed them to be implemented in virtually all areas of
business. Thus, it is natural that information technologies have been adopted in the
logistics business.

A strong competitive market and its changes, requires a constant adaptation of
organizations to the reality of these factors. In this way organizations make use of new
technologies in ways that take full advantage of these, obtaining a competitive advantage
over their competitors.

With the growing need to satisfy increasingly demanding customers, the distribution of
goods in a logistics business gains increasing prominence. In this sense, one of the key
factors for success in distribution is the quick and efficient delivery of customers’ orders.

In order to control the timeliness of distribution, we present a model that aims to collect
and process the movements of arrival and departure of Transbase customers by SMS.

The Transbase company is a multinational group that makes up "The Musketeers", and
assumes the logistics role of the whole group at a national level. This, is responsible for
storing, distributing and transporting the goods from their warehouses and making them
reach all the selling points of the group.

The process of logistical control occurs over the entire course of distribution, starting with
the goods from warehouses. This model in addition to gathering information on
movements in the immediate future, aims to issue notifications relating the delays involved
in coordinating the transportation and distribution, as well as to waiting customers. Thus,
the warnings are made in the moments immediately following the registration of the
occurrence, allowing a more efficient resolution of any problems.

The model also features a dashboard with leading indicators of the rate of punctuality.

Keywords: business logistics, timeliness, distribution, SMS, notifications.
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1 Introducdo

A simples ida a um supermercado, num dia escaldante de verdo, tendo como fim adquirir
uma garrafa de dgua para nos refrescarmos, leva-nos a ter Unica e exclusivamente em
mente, adquirir o que pretendemos. Neste sentido, o anseio de saciar a sede confrontado
com uma estante vazia, desperta um enorme sentimento de frustracdo, para nao referir a ma
imagem gerada pelo estabelecimento.

As origens deste facto podem ser diversas, mas o resultado final ¢ s6 um: um potencial
cliente insatisfeito, logo perdido. De forma a evitar a ocorréncia destas situagdes, ¢
fundamental que os estabelecimentos possuam uma logistica bem definida e estruturada.
Deste modo, ¢ vital para a sobrevivéncia dos estabelecimentos, um aprovisionamento
adequado as suas necessidades, assim como ¢ desejavel que estes sejam parte integrante de
uma rede de distribui¢do rapida, eficaz e atempada. Isto porque, o processo de distribuicao
assume um papel preponderante em toda a cadeia de abastecimento.

A distribuig@o € universalmente entendida como um processo de logistica responsavel pela
administracdo dos materiais a partir da saida do produto até a sua entrega no destino final
(Rushton, et al., 2006). Actualmente, a analise da distribui¢do e da sua eficacia, ¢ essencial
nas mais variadas areas no meio organizacional. O marketing operacional, a titulo de
exemplo, assume a distribuicdo como um dos processos mais criticos, pois problemas
como o atraso na entrega sao reflectidos directamente no cliente.

Neste sentido, a distribuicdo e o transporte de mercadorias sdo hoje areas fundamentais
para o sucesso de qualquer negocio. Fazer chegar ao lugar certo, na hora exacta, o produto
ou servico correcto, ¢ um factor determinante no meio logistico. Desta forma, o controlo e
a analise da distribuigdo exigem uma ferramenta que permita a gestdo de entregas. E neste
ponto fulcral que se encontra enquadrado o desenvolvimento do presente trabalho que visa
solucionar um problema especifico da empresa de transporte e logistica Transbase.

A actividade da Transbase estende-se a todo o territorio nacional. De forma a distribuir a
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mercadoria armazenada nos seus diversos entrepostos, pelos trezentos e vinte oito Pontos
De Venda (PDVs) que sdo parte integrante da estrutura do grupo “Os Mosqueteiros”, sao
contratadas diversas empresas transportadoras externas ao grupo. S3o estas empresas que
efectuam a recolha da mercadoria nos entrepostos ¢ procedem a distribui¢ao da mercadoria
pelos PDVs. Este processo conta com a colaboracdo de aproximadamente duzentos
motoristas, sendo importante destacar que cerca de cinquenta destes prestam um servigo

ocasional.

1.1 Questao de investigacao e objectivos

De que modo ¢ possivel realizar o controlo da entrega na Transbase recorrendo a
telecomunicagdo e a informatica? E esta a questdo de investigagdo a que se pretende
responder, considerando uma série de objectivos concretos. Tendo em conta a
importancia da satisfacdo do cliente, que se revela cada vez mais exigente num mercado
global. Assume-se como imprescindivel que a distribuicdo seja efectuada com as
respectivas quantidades encomendadas, no local correcto e que a sua entrega seja
realizada atempadamente. Relativamente a empresa em questdo, no que aos objectivos
diz respeito, pretende-se substituir, de modo a optimizar o processo de registo de
movimentos de chegada e saida de um PDV que, actualmente, ¢ manuscrito no mapa de
carga pelo motorista. O facto do mapa ser transportado pelo motorista, desde a saida do
entreposto, introduz o tema da seguranca no problema. Para além disto, ha motoristas
ocasionais que fazem a recolha da mercadoria no entreposto, e feita a sua distribui¢ao
nos PDVs, j& ndo regressam ao entreposto. Este facto introduz de imediato uma
condicionante a qualquer solugcdo que exija a distribuicdo de equipamentos aos
motoristas.

Outro dos objectivos deste trabalho ¢ dotar os agentes responsaveis pelo transporte de
mecanismos que permitam efectuar a analise a taxa de pontualidade dos transportadores
e dos motoristas.

O modelo proposto ndo descorou um dos objectivos principais, de apresentar uma
solucdo de baixissimo custo.

Assim, e no seguimento das necessidades acima indicadas, relativamente ao controlo da
distribuicdo, o presente trabalho pretende implementar na Transbase um modelo

automatizado de registo de movimentos de entrega e envio de notificagdes quando
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ocorrem atrasos ou anomalias nos registos. Pretende também disponibilizar ferramentas
que auxiliam na gestdo e analise da taxa de pontualidade nas entregas aos PDVs do

grupo “Os Mosqueteiros”.

1.2 Metodologia Adoptada

O presente trabalho iniciou-se com uma analise ao processo implementado na
Transbase. Esta andlise contou com os colaboradores envolvidos no processo de
distribuicao e transporte e permitiu identificar detalhadamente o funcionamento do
mesmo, assim como os métodos utilizados e as falhas existentes.

Seguiu-se o levantamento de requisitos tendo em conta o processo em curso € os
objectivos pretendidos.

Apés este levantamento, realizou-se uma investigacdo que incidiu na consulta
bibliografica a diversas fontes, e que permitiu contextualizar o passado, o estado actual
e as tendéncias da distribui¢do logistica. Para além disso, encontraram-se diversas
solugdes, ja implementadas e passiveis de serem aplicadas no transporte e distribuicao
de mercadorias da Transbase. Posteriormente, procedeu-se a analise comparativa das
vantagens e desvantagens de cada solugcdo encontrada. Dada a especificidade e
condicionantes que a Transbase apresenta, foi proposto um modelo proprio que visa
registar, controlar e gerir da taxa de pontualidade nas entregas.

Foi implementado e testado um prototipo que assentou sobre o modelo proposto. Este

prototipo permitiu proceder a validagcao do modelo.

1.3 Estrutura do documento

O capitulo da introdugdo inicia com a descri¢do das razdes da escolha do tema do
trabalho, assim como a relevancia do mesmo, ¢ ainda apresentada a questdo da
investigacdo assim como os objectivos que o trabalho se propde a atingir. Por fim ¢
descrita a estrutura do trabalho.

O enquadramento tedrico, através da revisdo da literatura constitui a primeira etapa da
metodologia de investigagdo e encontra-se integrado no segundo capitulo. Este teve
como objectivo uma revisao bibliografica, que permitiu validar o estado da arte actual.

Mais concretamente, efectuou-se um breve estudo desde a evolugdo da distribui¢ao na
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logistica empresarial, a importancia que o transporte representa nesta area, passando
pela utilizagdo das tecnoldgicas de informacgdo e comunicacdo (TIC) no processo
logistico e distributivo.

No capitulo trés é abordada a metodologia utilizada. E descrito o problema que levou a
realizagdo do trabalho, bem como a empresa, através da sua estdria e dos seus principais
marcos historicos. Também, sdo descritas as actividades que envolvem o processo da
distribuicdo na Transbase e ¢ efectuada uma apresentacdo do método de investigacdo
adoptado. Neste capitulo, sdo ainda expostas as varias solugdes investigadas,
apresentando-se as suas vantagens ¢ desvantagens. Por ultimo, s3o enumeradas as
caracteristicas que definem o modelo, bem como as ferramentas de suporte utilizadas na
implementagao do mesmo.

O capitulo quatro descreve o modelo de controlo na entrega. E apresentada a
arquitectura proposta, as caracteristicas necessarias a implementagdo da mesma e os
protocolos de comunicagdo desenvolvidos. Por fim, ¢ demonstrado o modelo através do
protétipo elaborado.

No capitulo cinco, ¢ efectuada a avaliagdo da arquitectura do modelo proposto, com
base nos resultados obtidos através dos testes efectuados e do inquérito elaborado. Os
testes realizados, foram realizados em cendrios reais de utilizagdo do prototipo.

O trabalho realizado encerra com a conclusdo apresentada no capitulo seis. E neste
capitulo, que sao sistematizadas as ideias principais provenientes da analise dos

resultados obtidos na realizagao deste trabalho.
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No capitulo antecedente apresentou-se uma visao geral do tema do trabalho bem como da
sua estrutura.

Neste capitulo pretende-se apresentar os principais marcos da historia evolutiva da
distribuicdo logistica empresarial e identificar conceitos relevantes, associados ao controlo

das entregas na distribuicao.

2.1 0 paradigma da distribui¢do na logistica empresarial

As necessidades de satisfazer as exigéncias dos clientes aumentam continuamente.
Neste sentido, a logistica ¢ reconhecida como uma vasta drea de oportunidades. Em
sectores, como a distribuicao e as vendas a retalho, as organiza¢des ndo podem ignorar
a importancia e o peso que a logistica apresenta no que respeita a sua facturagdo. E, por
isso, imperativo fornecer servigos ao cliente que superem a concorréncia, Servigos esses
que passam por satisfazer totalmente as necessidades de escolha do produto, a sua
entrega atempada, bem como a disponibilidade em stock, tudo a um preco competitivo.
Nao somente a rentabilidade, mas também a sobrevivéncia das organiza¢des depende
destas questdes.

Comummente, entende-se a logistica como a recolha dos produtos certos, no lugar e
momento certo, a0 menor custo (Ballou, 2003). Para que seja possivel diminuir custos e
aumentar a competitividade, a logistica deve ser aplicada na gestdo da cadeia de
fornecimento sem que esta altere a qualidade do produto final, ou seja, criar valor para a
organiza¢do aumentando a rentabilidade. Parte da for¢a motriz na busca da rentabilidade
no campo da logistica, ¢ o uso de TIC, uma vez que estas sdo capazes de fornecer as
informagdes certas no momento certo. Uma vez que permitem tomar as decisdes

correctas pelo motivo exacto, e portanto, melhorar os lucros e aumentar a produtividade.
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2.2 Perspectiva histdrica

Em épocas mais antigas da Histéria documentada da humanidade, as mercadorias mais
necessdrias ndo eram produzidas junto aos locais de maior consumo, nem se
encontravam disponiveis nas épocas de maior procura (Ballou, 2003).

Segundo o mesmo autor, os alimentos e outras commodities encontravam-se
distribuidos pelas mais diversas regides, tornando-se abundantes e acessiveis apenas
em certas e determinas ocasides do ano. Assim sendo, os povos mais antigos
frequentemente consumiam os produtos nos locais de origem ou os deslocavam para
posteriormente procederem a sua utilizagdo. Contudo, devido a inexisténcia de sistemas
desenvolvidos de transporte e armazenagem, a movimentacdo de mercadorias
encontrava-se limitada aquilo que as pessoas conseguiam fazer pelas suas proprias
forcas. Para além disso, os bens pereciveis s6 podiam permanecer guardados por prazos
muito curtos. Todas estas limitagdes acabavam por obrigar as populagdes a viver perto

das fontes de producdo, limitando-as a uma escassa gama de mercadorias.

2.2.1 Evoluc¢ao ao longo dos tempos

De acordo com Rushton, Croucher e Backer (2006) no inicio a logistica era
entendida como sendo apenas o processo responsavel pela distribuicdo de produtos.
Mas, com o avancgar dos anos, com alteragdes provocadas pelas grandes mudangas na
economia mundial, a crescente globalizacdo, a mudanca do perfil e as exigéncias do
cliente, a diminuicdo do ciclo de vida dos produtos e a elevada utilizagdo da
tecnologia, a logistica foi abrangendo novas actividades ao longo da cadeia de
producdo. Assim, foram surgindo naturalmente novos conceitos, desde a
administracdo logistica até¢ a logistica integrada. Nestes novos conceitos, ndo se
procura apenas a reducdo de custos de uma actividade individual (a distribuigdo, o
transporte, por exemplo), mas sim o custo logistico total da organizacdo que se
caracteriza por: recepcao dos produtos, armazenagem, processamento de pedidos,
retirada de stock, compras e servicos ao cliente (Rushton, et al., 2006).

A globaliza¢do da economia, ou seja, o desenvolvimento do conceito da integragdo
dos mercados a nivel mundial no sentido de que qualquer produto,

independentemente da sua origem ou proveniéncia, possa ser comercializado em



Revisao da literatura

todo o mundo, tornou-se condicdo essencial a integracdo das actividades na
organizagdo. Passou a ser necessdrio a preocupagcdo com um todo e, em 1998 o
Global Supply Chain Forum (GSCF) define o Supply Chain Management (SCM),
como a “integracdo dos processos comerciais criticos desde os fornecedores
originais até ao utilizador final, que fornecem produtos, servi¢os e informagdes e que
adicionam valor aos clientes e outros parceiros” (Stock, et al. 2001).

Para desenvolver a teoria e a compreensao do processo logistico, para promover a
arte e a ciéncia de gerir os sistemas logisticos € a cooperagdo com empresas €
instituigdes foi criado no ano 2000 o Council of Supply Chain Management
Professional (CSCMP).

O CSCMP define a administragdo logistica como:

“O processo de planear, implementar e controlar o fluxo e o armazenamento
eficiente e eficaz em termos de custo, matérias-primas, stocks, produtos acabados e
conjugar informacgdes desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
proposito de obedecer as exigéncias dos clientes”.

A Figura 1 representa um modelo de gestdo da uma cadeia de fornecimento, visto

como uma fonte de informagao.

Cadeia de Fornecimento

Fluxos da cadeia de

Ambiente Global :
fornecimento
Coordenagdo intercooperagdes
(Intercdmbio funcional, fornecedores terceiros, gestdo de
relacionamentos, estrutura da cadeia de fornecimento)
Maketing <« Produtos P
Vendas
Pesquisa e Desnvolvimento - Servios
Coordenagio Previsio Satisfagdo do cliente/
interfuncional -4 Informagio P | valor/lucros/vantagem
(confianga, Producdo competitiva
con:woml‘s;w, ,risco, Compras - Fchcurs‘os -
comportamentos) Logistica
Sistemas de Informagdo <« Encomendas
Finangas
Previsbes
Servigos ao Cliente ; »

Fornecedor do For

4= For dor += Emp: Local

1
Cliente do Cliente < Cliente

Figura 1 - Modelo de gestdo da cadeia de fornecimento

Adaptado de (John T Mentzer “Defining Supply Chain Management” Journal of Business Logistics, Vol.22 N°2)
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Os factores anteriormente mencionados vieram contribuir, de um determinado modo
para um conjunto de fases distintas na evolugdo da distribuicdo na logistica
empresarial. Os autores Rushton, Croucher e Backer (2006) analisam e descrevem a

evolucdo dos processos de distribui¢do na logistica a partir da década de 50.

1950 inicio de 1960

Neste periodo, nao se verificava qualquer tipo de planeamento nos sistemas de
distribuicdo. Os produtos eram produzidos pelos seus produtores, os comerciantes
procediam a sua respectiva venda e, de uma forma ou de outra, as mercadorias
chegavam a loja. A distribuigdo era essencialmente assegurada pelas frotas dos

proprios produtores.

1960 inicio de 1970

E nesta década que surge o conceito de distribuicio fisica, essencialmente devido ao
reconhecimento de um conjunto de actividades fisicas interligadas. Actividades tais
como o transporte, o armazenamento, a movimentacdo de materiais e embalagens
poderiam ser acopladas e geridas de forma mais eficiente. O facto de existir uma
relacdo entre as diferentes fungdes, permitiu uma perspectiva de custo total. Os
produtores foram os primeiros a denotar estes beneficios, estes desenvolveram
operagoes de distribui¢ao de forma a reflectirem o fluxo dos seus produtos através da

cadeia de distribuicao.

Década de 70

O reconhecimento por parte das organizagdes, da necessidade de incluir a
distribuicdo na sua estrutura de gestdo funcional revelou-se uma mudan¢a muito
importante, tornando assim esta década importante no desenvolvimento do conceito
de distribui¢do. Esta década fica igualmente marcada pela mudanga na estrutura e no
controlo da cadeia de distribuicdo. E nesta fase que se comeca a verificar o declinio
do poder dos produtores e fornecedores, passando os retalhistas assumir um papel
mais relevante. As maiores cadeias de distribuicdo comecam a desenvolver as suas
proprias estruturas, baseadas inicialmente no conceito distributivo local e regional,

de forma a abastecerem as suas lojas.
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Década de 80

Esta década acentua-se pelo rapido incremento nos custos e pela clarificagdo da
definicdo dos custos reais que a distribui¢do acarretava, comegaram assim a surgir as
primeiras abordagens que permitiam identificar medidas que reduzissem esses
custos. Estas medidas passavam por centralizar a distribuicao e reduzir drasticamente
o tempo de armazenamento. E nesta fase que se comeg¢a a introduzir o uso do
computador de forma a fornecer melhor informagdo e controlo. O crescimento de
servigos externos na industria da distribuicdo comega a ganhar relevo, o que permite

que haja avancos no desenvolvimento de informacgao e equipamentos tecnologicos.

Fim de 1980 e Inicio de 1990

No fim de 1980 e inicios de 90 h4 grandes avancos na informacgdo tecnoldgica, as
organizagdes comecaram a ampliar as suas perspectivas de modo mais
integracionista. Resumindo, proporcionou-se a combinacao da gestdo de materiais (o
lado da entrada) com a distribuigdo fisica (o lado da saida). Foi utilizado o termo
“logistica” para descrever este conceito.

Estes factos permitiram novamente melhorar o apoio ao consumidor, bem como

reduzir custos inerentes.

Década de 90

Esta década serviu essencialmente para desenvolver o processo de gestdo de
fornecimento, de forma a abranger func¢des chaves internas e externas as
organizagdes, possibilitando assim uma oferta melhorada de um produto ao
consumidor final. Este facto ¢ conhecido por Gestdo da Cadeia de Fornecimento
(Ver Figura 1 pagina 7).

O conceito de gestdo de cadeia de fornecimento indica que varias e diferentes

empresas se encontram envolvidas na colocagdo de um produto no mercado.

2000 até a data presente (Setembro 2011)

Esta fase ¢ caracterizada pelos intimeros desafios enfrentados pelas empresas.
Nomeadamente no que toca a consolidarem e a melhorarem a sua posi¢ao face a
concorréncia, ao langamento de novos produtos € ao aumento dos seus lucros nas

suas operacdes. As organizacdes lideres reconheceram que existe uma mais-valia no
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papel que a logistica e a distribuicdo oferecem. Ao invés da tradicional visdo que as
funcdes da logistica sdo apenas um peso consideravel nos custos e que devem serem
minimizados, independentemente de quaisquer outras implicagdes

O papel e a importancia da logistica e da distribuicdo sdo reconhecidos como um

instrumento essencial na melhoria dos negdcios.

2.2.2 O canal fisico do abastecimento e da distribuicao

Uma vez que, as fontes de matérias-primas, fabricas e PDVs muitas vezes nao
partilham o mesmo espago geografico, as diversas actividades logistica podem-se
repetir até ao produto chegar ao mercado.

Uma organizagao, regra geral, ndo tem condigdes para controlar integralmente o seu
canal de fluxo de produtos desde a fonte da matéria-prima até aos diversos pontos de
consumo.

Normalmente, espera-se um nivel maximo de controlo na gestdo dos canais fisicos
no fornecimento e distribuicdo como se pode observar na Figura 2. O canal fisico de
fornecimento diz respeito a lacuna em tempo e espaco, entre as fontes de matérias de

uma organizagao e os seus pontos de processamento (Ballou, 2003).

- 059 - by T

Transporte Armazenamento Transporte Ponto de Venda

!

Fluxos de Informagdo hnl
/ Consumidor

Fabrlca

- -5
'.'.

Transporte Armazenamento Transporte Produtor/Fornecedor

Figura 2 - A cadeia de fornecimento imediata na organizago
Adaptado de (Ballou, 2003)
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2.3 0 servico logistico ao cliente

E crescente, a exigéncia por parte do cliente, sobre o servigo logistico. Para tal, muito
tem contribuido a expansao massiva da Internet, a rapida reposi¢do de stocks e os
procedimentos operacionais Just-in-Time (JIT). Estes factores elevam as expectativas
dos clientes, nomeadamente no que diz respeito a uma maior agilidade do
processamento das suas encomendas, num curto prazo de entrega e num elevado indice
de disponibilidade dos produtos. Davis e Drumm (2001) realizaram pesquisas ao longo
das ultimas décadas, em organizagdes concorrentes que operam a nivel internacional.
De acordo com estes autores, o tempo médio no ciclo de pedidos (o tempo que decorre
entre a recepcdo do pedido e a sua entrega) tem vindo a decrescer, situando-se
actualmente nos sete a oito dias. Eles demonstram também que a taxa de sucesso no
processamento dos pedidos ¢ de 90 a 94%.

As ofertas apresentadas pelas organizacgdes sdo constantemente avaliadas pelos clientes
em termos de preco, qualidade e servigo, reagindo assim o cliente com base nas suas
necessidades e na oferta da empresa que mais garantias lhe transmite.

Como se pode constatar anteriormente, a missao da gestdo logistica passa simplesmente
por fornecer os produtos aos clientes a custo reduzido. Por outras palavras, o objectivo
final de qualquer sistema logistico é satisfazer os seus clientes. E uma ideia simples, que
nem sempre ¢ facil de colocar em pratica. Em ultima andlise, o sucesso ou fracasso de
qualquer negocio serd determinado em func¢do do valor do cliente (customer value')
depositado nos mercados por este escolhidos.

De acordo com Christopher (2005) este valor pode ser calculado através da seguinte
formula matematica:

ValorCliente = Qualidadex Servico

Custox Tempo

Onde:
Qualidade: Funcionalidade, Performance e as Especificagdes Técnicas da oferta.
Servigo: Disponibilidade, Suporte e Compromisso previsto com o cliente.

Custo: Custo das Transacgdes do cliente incluindo pregos e ciclos de vida dos custos.

! Customer Value - valor para o cliente, é a diferenca entre o que o cliente recebe a partir de um produto, e
0 que este tem que dar, a fim de obté-lo.
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Tempo: Tempo de Resposta aos pedidos dos clientes.
Cada elemento referido requer um programa continuo de investimento, inovagdo e
melhoria de forma a garantir uma vantagem competitiva as organizagdes face aos seus

mais directos concorrentes de mercado.

2.4 Evolucao tecnoldgica

Apo6s a década de 1980, com o surgimento da Era da Informagdo (também designada
por Era Digital), desenvolveram-se os primeiros microprocessadores, as redes de
computadores € o computador pessoal. Novas realidades foram impostas as
organizagdes empresariais. Novos conceitos surgiram nos anos subsequentes e foram-se
tornando mais relevantes, obrigando a logistica a evoluir e a integrar os seus processos
de modo a abranger novas funcdes. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) foram as principais responsaveis por uma nova fase econdémica, tendo conduzido
ao aumento do nimero de clientes e de concorrentes (Abrahdo et al., 2007). Este facto
veio habilitar a competicdo global, pressionando as empresas a pensar globalmente, em
vez de local ou regionalmente. Esta competi¢do global implicou o desenvolvimento de
redes de informacdo, sistemas inter-organizacionais e sistemas funcionais
independentemente da sua localizagdo geografica.

Nao basta apenas reduzir o tempo entre 0 momento de entrada do material até a sua
saida do inventario, se o material fica parado no cais de recepcdo ou expedi¢do; o
denominado Lead Time (LT).

Neste sentido, as TIC vém proporcionar uma vantagem competitiva na logistica,
obrigando as empresas a dependerem cada vez mais de informagdes precisas € muitas
das vezes via on-line para controlo do fluxo de materiais. O grande potencial de reducgdo
do lead time total € a troca de informacdes ¢ de materiais entre fornecedores e clientes.
E aqui que as TIC entram em cena, colocando & disposi¢do da administragio
informagdes confidveis sobre o local exacto dos materiais. A verdade ¢ que nenhum
departamento da organizagdo pode realizar bem o seu trabalho se as informagdes sobre
a movimentacdo de materiais nao se encontrarem disponiveis no momento exacto € com
precisao.

As novas tecnologias ndo somente mudam o ambiente interno e externo das

organizagdes, como também auxiliam na competitividade, ¢ a logistica tem que se valer
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das TIC como uma arma competitiva, um pré-requisito para o sucesso (Abrahdo et al.,
2007). Através destas criam-se ¢ modelam-se sistemas de informacdo destinados a
suportar as tomadas de decisao na administragdo da cadeia logistica.

As TIC devem também ser capazes de agilizar os processos logisticos, ndo apenas
acelerando, como também fiabilizando a informacdo. E visivel o esforco das
organizagdes em inovar os processos logisticos para uma melhoria dos resultados,
envolvendo o uso destas.

Contudo, e apesar do crescente aumento e consequente baixo custo de solucdes
tecnologicas, ndo se pode pensar que a utilizacdo da tecnologia facilita ou soluciona
todos os problemas. O papel do Homem, com o seu conhecimento, experi€éncia e
discernimento ¢ quem decide a correcta aplicacdo e uso da tecnologia, escolhendo a
tecnologia a ser utilizada para satisfazer os seus objectivos empresariais. Nos apéndices
¢ possivel consultar um caso real da aplicagdo das TIC na distribuicdo, nomeadamente

na empresa Sanford e Hawley (Caso pratico das TIC no Transporte, pagina 111).

2.5 O transporte na distribuicao logistica

Todas as actividades logisticas tem o seu peso e importincia, como ja foi referido
anteriormente, no entanto nao se pode deixar de lado a relevancia do transporte em todo
o processo de distribui¢do. Segundo Chopra e Meindl (2003), transporte significa o
movimento do produto de um local para outro, partindo do inicio da cadeia de gestdo de

fornecimento até a chegada ao cliente final.

2.5.1 A importancia da gestao de transporte

O transporte exerce um papel crucial em toda a gestdo da cadeia de fornecimento,
pois os produtos raramente sdo fabricados e consumidos no mesmo local (Chopra et
al., 2003). Para além disso, ¢ parte significativa dos custos incorridos pela maioria
das cadeias de gestdo de fornecimento. De um modo geral, a movimentacdo de
mercadorias, pelos transportes terrestres, absorve entre um a dois ter¢os do total dos
custos logisticos (Ballou, 2003).

Veja-se, como exemplo, o caso do Brasil. De acordo com Abrahdo e Soares (2007), a

parcela referente a actividade de transporte, na composi¢do dos custos logisticos no
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Brasil, corresponde a 60% do total, como se pode constatar no Grafico 1. Segundo os
mesmos autores, esta composicdo estd sujeita a efeitos conjunturais de natureza
econdémica. Assim, com a reducdo da taxa basica de juros nos ultimos dois anos (que
afecta directamente os custos de sfock) e o aumento do preco dos combustiveis, os
custos associados a actividade de transporte tornaram-se ainda mais relevantes na

composi¢do dos custos logisticos.

B Administragdo
B Armazenagem
Stock

M Transporte

Grafico 1 - Composi¢do do custo logistico no Brasil

Adaptado de (Abrahdo e Soares 2007)

A mesma ideia ¢ partilhada por outros autores, para Ballou. (2003) as operacdes de
transporte tém recebido uma crescente e consideravel atengao devido a sua
importancia e ao elevado custo que estas representam. Em muitas organizacdes
industriais, independentemente de seu tamanho, estes factos motivam a existéncia de
gerentes funcionais responsaveis especificamente pelo transporte de mercadorias.

O custo logistico relacionado com o transporte de mercadorias e bens, efectuado pela
frota propria da organizagdo, ou recorrendo a um servico externo sdo sempre

influenciados por diversos factores, destacando-se os seguintes:

e Peso e volume da carga a transportar;

e Armazenamentos intermediarios;

e Distancia a percorrer;

e Seguros;

e Caracteristicas dos produtos e das embalagens;
e C(Certificados e licencas;

e Grandes dimensoes ou perigosidade da carga;
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e Operagdes de carga, descarga e transbordo;
e Preco dos combustiveis;
e Meios de transporte usados;

e Trajectos e prazos de entrega.

Entre as iniciativas mais expressivas, para optimizar as actividades de transporte nos
dias de hoje, destacam-se os investimentos realizados nas TIC com o objectivo de
facilitar o planeamento e controle das opera¢des. Ha que referir mesmo que, com o
avanco de tecnologias que permitem a troca de informagdes em tempo real, o acto do
transporte continua a ser fundamental para que seja atingido o objectivo logistico:
disponibilizar o produto certo, na quantidade certa, na hora certa, no lugar certo e ao

menor custo possivel.

2.5.2 Meios de transporte

Inicialmente e durante largos séculos, 0 Homem deslocava-se simplesmente a pé, s6
posteriormente comegou a fazé-lo no dorso de animais, como o cavalo. Esta situa¢ao
s6 se veio a alterar no século XVIII com o surgimento da revolucdo industrial,
revolugdo esta que permitiu que a maquina a vapor fosse adaptada aos barcos e as
locomotivas. A descoberta do motor de combustdo interna, efectuada na Alemanha
por Gottlieb Daimler em 1885, permitiu a0 Homem substituir a forgca humana pela
forca mecanica.

A modernizagao ¢ o desenvolvimento dos transportes vieram permitir encurtar a
Distancia/Tempo e a Distancia/Custo o que conduziu ao aumento das acessibilidades
entres os diversos locais.

Na actualidade, os diferentes modos de transporte existentes podem ser agrupados

em trés tipos distintos: terrestres, aquaticos € aéreos.

Transporte Terrestre
E o movimento de pessoas e mercadorias por terra, ou seja por estradas ou vias que
sejam asfaltadas. Neste tipo estdo incluidos o transporte rodovidrio, ou seja, por

rodovia e o transporte ferroviario por ferrovia.
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Rodoviario

No transporte rodovidrio os principais veiculos utilizados nesta categoria sao os
automoveis ligeiros (quer de passageiros quer de mercadorias), bem como o0s
automoveis pesados de passageiros ou mercadorias, motociclos e bicicletas.

Este método de transporte tem vindo a ser cada vez mais utilizado devido ao
aumento da sua velocidade e do conforto que proporciona. A Tabela 1 apresenta as
vantagens e desvantagens deste modo de transporte.

Vantagens Desvantagens

Flexibilidade dos itinerarios Polui¢ao atmosférica
Extensa rede viaria Elevado nimero de acidentes

Transporte porta a porta Engarrafamentos

Tabela 1 - Analise comparativa da utilizacdo do meio rodoviario

Ferroviario

O transporte ferrovidrio ¢ o movimento de mercadorias e passageiros utilizando
linhas férreas, é efectuado através de comboios, metros, eléctricos € comboio de
alta velocidade mais conhecido por Train a Grande Vitesse (TGV).

A grande capacidade dos comboios faz com que estes sejam frequentemente
utilizados em ligagdes internacionais e inter-regionais, no transporte de passageiros
e mercadorias. Na Tabela 2 sdo descritas as vantagens e desvantagens que este

modo de transporte apresenta.

Vantagens Desvantagens

Pouco poluente Itinerario fixo

Transbordo de passageiros e

Seguro e comodo }
mercadorias

Econémico em médias e longas distancias

Tabela 2 - Andlise comparativa da utilizagdo do meio ferroviario

Tubular

Este tipo de transporte ¢ muito utilizado no transporte de energia, para tal sdo
utilizadas condutas tubulares. Temos o caso dos gasodutos que sdo utilizados no
transporte de gas natural, dos oleodutos para o petrdleo, dos alcooldutos para o

etanol e por fim os minériodutos para os minérios.
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Estas condutas muitas vezes sdo usadas na ligagdo da origem dos produtos até aos
respectivos portos maritimos. A Tabela 3 apresenta as vantagens e desvantagens

deste modo de transporte.

Vantagens Desvantagens

Pouco Poluente Dificuldade em Alterar o Percurso

Seguro Destruicao do Ecossistema

Tabela 3 - Andlise comparativa da utilizagdo do meio tubular

Transporte Aquatico

O transporte aquatico ¢ o movimento de pessoas e mercadorias através de mar ou
rios, utilizando para tal barco, navio, lancha, canoa, jetski, hovercraft e feeryboat.
Este tipo de transporte, ¢ usado essencialmente para movimentar mercadorias em
longas distancias, no caso dos navios de carga ou em viagens turisticas nos
transatlanticos. Estes podem dividir-se em maritimos, no caso da navegacdo se
realizar por mar, e fluviais, quando ¢ efectuado em rios. A Tabela 4 apresenta as

vantagens e desvantagens deste modo de transporte.

Vantagens Desvantagens
Elevada capacidade de carga Viagem lenta
Seguranca da carga Necessario transbordo

Econdémico em médias e longas distdncias Poluicao das 4guas

Tabela 4 - Analise comparativa da utilizagdo do meio aquatico

Transporte Aéreo

Consiste na movimentacdo de pessoas e mercadorias pelo ar usando avides,
helicopteros, baldes e naves espaciais. Este tipo de transporte ¢ usado
preferencialmente para movimentar passageiros ou mercadorias urgentes.

E o meio transporte que mais reduz o bindmio tempo/distancia.

17
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Na Tabela 5 sdo descritas as vantagens e desvantagens que este modo de transporte

apresenta.
Vantagens Desvantagens
Répido Poluigao Sonora
Seguro Elevada Poluicdo Atmosférica
Comodo Elevada densidade de trafego aéreo

Ideal para mercadorias urgentes e pereciveis Dispendioso

Tabela 5 - Analise comparativa da utilizacdo do meio aéreo

2.5.3 Transportation Management System

Com a escalada dos precos dos combustiveis, o estado precario de algumas estradas,
bem como o numero significativo de roubos, os operadores logisticos e os
transportadores viram-se na necessidade de apostar em mediadas que permitam
contornar os problemas referidos. Medidas estas que permitissem melhorar o
desempenho e optimizar recursos.

As TIC nao poderiam deixar de dar o seu contributo, visto que as mesmas podem
ajudar significativamente na reducdo dos custos da distribuicdo, bem como na
melhoria do nivel de servigo prestado aos clientes.

A gestdo integrada nas organizagdes permitiu a implementagdo dos Transportation
Management Systems (TMS), ou seja, dos sistemas de gestdo de transportes.

Estes sistemas podem funcionar incorporados no Enterprise Resource Planning
(ERP) existente nas organizagdes e pretendem ser um auxiliar na gestdo do
transporte, permitindo ao utilizador visualizar e controlar a suas operacgdes logisticas.
Os TMS sdo uma ferramenta que tem como objectivos, reduzir os custos de
distribuicdo, melhorar o controlo das operagdes, aumentar o nivel dos servigos
prestados, incrementar a qualidade e produtividade de todo o processo de
distribuicao.

As solugdes TMS sdao compostas por diversos modulos interligados, estes sistemas
permitem uma optimizagdo na gestdo das operagdes de transporte, em
transportadores, agentes de carga, operadores logisticos e restantes empresas que
operam no mercado dos transportes ou na distribuicdo de cargas. Estes sistemas
facultam o controlo dos pontos criticos do processo de transporte, tais como: as

negociacdes do transporte da carga, a emissdo de documentagdo, a monitorizagao das
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ocorréncias de transporte, a expedicdo de cargas e o acompanhamento do nivel de
prestagao do servigo, entre outras.

As funcionalidades que as solu¢cdes TMS apresentam sdo diversas e desenvolvidas
em funcdo das necessidades especificas de cada negocio. Conduto, podemos defini-
las por: preparacdo do transporte, controlo do carregamento do veiculo, execucdo do
transporte, rotas percorridas, controlo de distancias e por ultimo, pagamentos de
cargas realizadas. O sistema processa a recolha e entrega da carga, garantindo que os
prazos diferenciados de cada cliente sejam respeitados, ndo descurando a
monitoriza¢ao de motoristas ¢ veiculos.

Qual a importancia destes tipo de sistemas? Para se poder responder a esta questao ¢
necessario ter a nogdo da importancia da implementagdo de um TMS dentro de uma
organizagdo, ¢ ¢ necessario saber o custo que o transporte acarreta. Regra geral o
custo que o transporte representa so € superado pelo custo de produgao.

Como resultados principais obtidos através da utilizacdo de um TMS destacam-se o
controlo sobre o transporte da saida da mercadoria do entreposto logistico até ao seu
destino final ¢ a redu¢do dos custos através de um melhor aproveitamento dos
recursos existentes, tendo em conta todos os factores na operagao de transporte.

A implementacdo de um TMS requer um planeamento prévio, de forma a que seja
implementado de acordo com as necessidades da organizagdo, para retirar 0 maximo
proveito do sistema.

A figura abaixo (Figura 3) pretende esquematizar o processamento de informagao

que ¢ efectuado por um software TMS aplicado ao transporte.

Entradas Saidas

e Rede Logistica:
- Localizagdo Geografica
- Meios de Transporte
- Tempo de Transporte

e Minimizar Custos Operacionais

e Recursos: s :
e Maximizar o Servigo Prestado
- Humanos :
‘ ao Cliente
- Veiculos
- Equipamentos Algoritmos
- Dimenséo da Frota Sofisticados de

Optimizagdo

e Restrigdes:
- Capacidades dos Veiculos
- Numero de Paragens
- Duragdo das Entregas

Figura 3 - Apresentacdo esquematica do processamento de dados através de um TMS
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2.5.3.1

Modulos de um sistema TMS

Seguidamente sdo apresentados e descritos, diversos modulos que podem constituir

um sistema TMS.

Gestao de Frotas

,

E a gestdo que possibilita controlar todos os meios de transporte de uma

organizac¢do, auxiliando-a na elimina¢do ou minimizagdo dos riscos associados aos

investimentos nos seus veiculos. Para além disso, melhora a eficacia nas operagoes,

aumentando assim a sua produtividade, reduz os custos de transporte globais e

permite o cumprimento da legislagdo governamental imposta pelas entidades

reguladoras do mercado. Este modulo permite gerir:

Combustiveis e lubrificantes: sdo reguladas todas as informagdes com
abastecimentos de combustiveis e uso de lubrificantes, por exemplo
permitem guardar informagdes como data, veiculo, custo e local;
Manutencdo dos veiculos: sdo verificadas os dados da garantia e da
manutengdo, manutengao esta que pode ser preventiva ou correctiva,

Stock de pecas: envolve o registo de pegas e dos diversos componentes,
assim como a sua respectiva localizagdo na organizacao;

Registo dos veiculos: isto €, informagdes respeitantes a seguros e leasings
dos veiculos que compdem a frota;

Comportamento do motorista: os tacografos permitem a monitorizacdo do
comportamento que o motorista adopta durante o percurso;

Pneus e eventuais camaras que estejam instaladas nos veiculos: através do
niamero que ¢ gravado a fogo no pneu e etiquetas que sdo colocadas nas
camaras. Possibilidade de gerir a manutencdo dos pneus, ou seja, obtém a
quilometragem efectuada por cada pneu;

Documentagdo: como licengas de transporte, impostos, taxas a pagamento e

eventuais boletins de ocorréncias.
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Controlo de Carga

O controlo da carga é um dos processos mais importantes na gestao de transporte,
uma carga bem acondicionada permite em muitos transportes aumentar o volume
da carga a transportar, tal como aumentar a sua seguranga, permitindo assim reduzir

custos. Este modulo permite controlar:

e O Planeamento na acomodacdo das cargas no veiculo em fun¢do do seu
volume, peso, fragilidade, entre outros;

e Equipas para efectuarem carregamentos;

e Os colaboradores das respectivas equipas;

e Equipas especificas de transportes nacionais e transportes internacionais.

Roteamento de Veiculos

Todas as actividades comerciais ligadas a distribui¢ao de produtos deparam-se com
problemas como a extensao territorial dos clientes. Frequentemente sdo encontrados
clientes com as mais diversas localizacdes ¢ necessidades.

O processo de roteamento, caracteriza-se pela criagdo de roteiros ou sequéncias a
seguir, com pontos de paragem geograficamente dispersos que devem ser
cumpridos de forma a minimizar o custo de distribui¢ao.

Estes enfrentam o desafio de simular, da forma mais aproximada possivel, a
realidade encontrada no dia-a-dia, sejam dificuldades relacionadas com horarios de
engarrafamentos, eventuais obras nas rodovias ou acidentes que ocorram nestas.
Visto que, este tipo de sistemas proporcionam simulagdes bastante reais, tem se
vindo a tornar cada vez mais robustos e analiticos, no que respeita as informagoes

externas. O roteamento permite ac¢des como:

e Determinar as melhores rotas a serem utilizadas;

e Reprogramar a entrega no caso de ocorrerem imprevistos (quebras na
mercadoria, acidentes, engarrafamentos, entre outros);

e Analisar a distribui¢do a partir de mais do que um centro de distribuigao,
realgando o melhor cendrio possivel,;

e Calcular o tempo de entrega por cliente, de forma a identificar eventuais

dificuldades de descarga;
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e Integrar a sequéncia da entrega proposta através do Warehouse

Management System (WMS), sistema que tem em conta a ordem em que as

cargas foram efectuadas.

A Figura 4 ilustra um exemplo de um roteamento de um transporte, ¢ possivel

verificar os diversos pontos a percorrer bem como a ordem a seguir.
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\ ¢ 0€2] piatosos /
\ Mata [1P1] v Santiago
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Pago / Iiha
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Bajouca

Gajeota Lezria 3 Carnide
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Vieira Carreira anha biul
de Leinia
Carvide Outeiro, Vila Cha
da Ranha '\ pinhete
Moinhios . - S Santiago Barreiro
e Tl o ca Bidoeira Meitinhas  Vermoi de Litem
Carpaihosa Lxicoald Valdeira
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Siigose Calvaria de Litém
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/ Cortes \ ~
4 Barreira \ 5
nga l Maceira SantalCatanina Gondemaria
P da Serra
4 \ ], Sabacheira
o [m3)
e . Calvaria - =
Cardeira % Coma Alburitel
g3
Vilar dos
st Jorge fie]
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Figura 4 - Exemplo de um roteamento de transporte

Gestio de Fretes
Podemos definir um frete como sendo o valor a pagar pelo transporte de um bem ou

de uma pessoa, bem como a carga ou carregamento de um navio, camido, carro ou

qualquer outro meio de transporte. A gestdo de fretes permite:

Efectuar calculos e simulacdes de fretes, desta forma o transportador avalia

[
as diferentes alternativas de custos e prazos de entrega, prestando assim um
servi¢o melhorado ao cliente;

e Analisar e calcular o custo do frete de forma a escolher o transportador que

se apresente como o mais competitivo;
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e Gerir toda a parte de facturas a pagamento, bem como os valores a receber;

e [Extrair através de registos gerais, informagdes sobre transportadores, rotas e
taxas cobradas;

e Indicar as rotas mais adequadas;

e Conferir documentagao de fretes a realizar e, dos ja efectuados;

e C(Calcular o custo tendo em conta a utilizagdo de diferentes meios de

transporte e os diferentes trajectos percorridos.

2.5.4 Controlo na distribuicao

Até ha alguns anos atras, quando o motorista cruzava os portdes da organizagdo e
saia com o camido, tornava-se a pessoa mais importante desta, ja que o veiculo e a
carga ficavam em suas maos. Todavia, a necessidade de uma gestdo logistica mais
eficiente aliada ao numero crescente de roubos de cargas, obrigou o mercado dos
transportadores a desenvolver as suas ferramentas de gestdo. Neste contexto,
transportadores e operadores logisticos devem investir numa forma segura da carga
chegar completa ao seu destino em tempo util. Explica-se assim a crescente procura
dos sistemas de localizagao.

Inicialmente estes sistemas foram desenvolvidos e utilizados pelo exército Norte
Americano no controlo e monitorizagdo de todo o seu material militar. Mas
rapidamente foi-se estendendo ao uso comercial devido as potencialidades que estes
evidenciavam (Lawrence, 2003).

Actualmente, a localizacdo automatico de veiculos, Automatic Vehicle Location,
(4VL), ¢ a tecnologia utilizada para controlar a movimentagdo dos veiculos no
transporte de cargas, visando aumentar a seguranca e a eficiéncia na utilizacdo da
frota. Em geral, cada veiculo ¢ equipado com um modulo electroénico que inclui um
receptor de sistema de posicionamento global, vulgarmente conhecido por GPS
(Global Positioning System), ¢ um dispositivo de comunicagdo, que permite a troca
de mensagens entre os veiculos e o centro de controle.

Estes sistemas melhoram substancialmente os niveis de fiabilidade, de
responsabilidade e de seguranca das operagdes logisticas, uma vez que permitem a
correccdo do rumo assim que seja detectado qualquer desvio da rota planeada. A

reac¢do a uma mudanca de ultima hora nos planos pode ser implementada a um custo
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minimo, aumentando a flexibilidade do servico. Além disso, o reconhecimento
rapido de padrdes anormais de movimentagdo de materiais pode evitar que um erro

logistico simples se transforme num problema de grandes proporgdes.

Automatic Vehicle Location (AVL)

O AVL”, é um sistema que determina, em tempo real, a localizacdo de qualquer
veiculo equipado com um receptor de GPS e um emissor. Este tipo de sistema
permite o controlo, o rastreamento e a monitorizagdo dos veiculos que compdem a
frota de uma organiza¢do. Este assenta num sistema computorizado, em que ¢
medida a posi¢do onde se encontra o veiculo, recorrendo a satélites GPS e através de
um receptor que se encontra instalado no veiculo. A informacdo recolhida ¢
retransmitida para um centro de controlo, normalmente sedeado na organizagdo. Os
dados transmitidos entre o veiculo ¢ o centro de controlo usam comunicacdes via
radio recorrendo ao uso da tecnologia movel do Sistema Global para Comunicagdes
Moveis “Global System for Mobile Communication (GSM)”. O sistema de
comunicagdes utilizado ¢ em geral o mesma das redes telefonicas moveis.

A seguinte figura (Figura 5), ilustra 0 modo de funcionamento de um sistema A VL.

Satélites GPS
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=
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Sistemas ) Operagdes

Figura 5 - Esquema do funcionamento de um sistema 4 VL

Este sistema pode ser dividido em dois: bloqueador ou seguidot/localizador.

Os bloqueadores sao dispositivos de seguranca que permitem o bloqueio do veiculo a
distancia utilizando um pager embutido no veiculo. A estrutura de antenas que geram
os sinais €, na maioria das vezes, da responsabilidade das operadoras de pager.
Tratam-se de equipamentos simples, que tém, normalmente, fungdes antifurto. Estes

tém como vantagens o preco bastante acessivel e o facto de funcionarem em
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ambientes fechados. Entre as desvantagens apontam-se a dependéncia do utilizador,
para efectuar o bloqueio, ¢ o facto de possuirem uma area de abrangéncia limitada.
Na 4rea dos seguidores e localizadores tem-se a incorporagdo de inUimeras
possibilidades de uso, e ha opgdes de diferentes sistemas com os quais o utilizador
pode contar. Ha desde exemplos voltados essencialmente para o controlo de
itinerarios de camides até sistemas recomendados para quem quer apenas monitorizar
0s passeios no novo carro. Os sistemas disponiveis para esta funcdo sdo: localizagdo
por direccionamento, triangulacdo de antenas e a utilizagdo da constelagdo GPS. O
uso do GPS ¢ actualmente o mais comercializado no mercado de transportadores ¢
operadores logisticos.

Quando combinado com outras tecnologias o AVL pode fornecer grandes beneficios.
Dependendo das necessidades da organizacdo, estes dados poderdo ser
imediatamente processados ou arquivados para posteriores analises.

De acordo com Aloquili, Elbanna e Azizi. (2008) muito do software AVL foi
desenvolvido para a gestdo de frotas e para fins de localizacdo de veiculos. O
software comecou a ser utilizado em 1969 nos Estados Unidos, tendo sido
desenvolvidos equipamentos para fins logisticos (Gillen et al., 2005).

Recentemente tornou-se amplamente utilizado, mais acessivel e a sua popularidade
tem sido crescente. E utilizado para diversos fins de monitorizagio, especialmente
naqueles que se relacionam com a monitorizagdo de um veiculo ou de uma frota. Os
sistemas tecnoldgicos de rastreamento sdo fruto de conjugacdo de trés recentes
tecnologias: as tecnologias de navegagdo como o GPS, as tecnologias de base de
dados (BD), tais como o Sistema de Informacdo Geografica “Geographic
Information System, GIS” e por fim as tecnologias de comunicagdo, através do
Servigo de Radio de Pacote Geral “General Packet Radio Service, GPRS”. Tornando
assim a gestao de frotas mais seguras e eficientes (Aloquili, et al., 2008).

A adaptagdo deste sistema veio trazer um aumento na produtividade em quase todos
os sectores. O aumento da produtividade ¢ a obtencao da localizagao exacta de cada
veiculo torna-se numa 6ptima ferramenta de gestao, que por sua vez gera um impacto
financeiro positivo na organizagao.

Melhor organizagdo e planeamento aumentam a média de viagens dos veiculos por

dia, permitindo economizar capital e custos laborais.
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Global Position System (GPS)

De acordo com Lawrence (2003), o sistema GPS ¢ baseado em 24 satélites colocados
em Orbita do planeta Terra pelo governo dos Estados Unidos, os quais ficam
permanentemente transmitindo sinais de controlo para a Terra, de modo gratuito. Um
aparelho receptor de GPS em qualquer lugar do planeta que consiga sincronizar com
pelo menos quatro desses satélites, poderd determinar a sua localizacdo em termos de
latitude, longitude e altitude. Assim como, obter a sua velocidade e sentido de
deslocagdo. Na triangulacdo de antenas, trata-se de um sistema que segue 0 mesmo
conceito aplicado aos satélites, porém utiliza antenas em terra. Oferece uma
localizagdo muito precisa, um custo de transmissdo muito baixo, mas com uma area
de abrangéncia limitada.

O uso do GPS na localizagdo pode ser implementada de trés formas: 1) GPS e

Telemovel, 2) GPS e Réadio, 3) GPS e Satélite:

1) GPS e Telemovel: localiza via GPS conforme descrito e transmite as
informacgdes de coordenadas por um telemovel embutido no veiculo. No caso
de ser necessario proceder a um bloqueio, recebe os comandos de bloqueio
por esse telemovel. O funcionamento da localizacdo depende do GPS e, para
efeito de monitorizagdo (envio de sinais), estd dependente do telemdvel.

2) GPS e Radio: localiza via GPS e transmite as informagdes das coordenadas
referentes a localizagdao, bem como os comandos de bloqueio, através de um
radio transmissor embarcado no veiculo. O funcionamento para localizagao
depende do GPS, para efeitos de monitoriza¢ao (envio de sinais) e encontra-
se dependente da poténcia do radio.

3) No GPS e Satélite: nesta opcdo, a transmissdo de sinais pode ocorrer, por
exemplo, a cada minuto, devido ao baixo custo da comunicagao via satélite.
Por isto, trata-se de um sistema muito indicado para o uso em camides.
Alguns possuem computadores de bordo, que permitem que o motorista envie
textos livres ou formatados para a central, relatando ocorréncias e avisando

sobre qualquer necessidade de mudancga na rota ou nos tempos de espera.
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Global System for Mobile Communication (GSM)

O Sistema Global para Comunicacdes Moveis “Global System for Mobile
Communication, (GSM)” ¢ um sistema de tecnologia movel e o padrao mais popular
para telefones méveis do mundo (Saily et al., 2011).

Na década de 80, foram desenvolvidos sistemas moéveis analdgicos na Europa,
essencialmente em paises da Escandinavia, Alemanha, Franca ¢ Reino Unido.

Antes da introducdo do GSM, as diversas redes moveis implementadas eram
incompativeis. Estas incompatibilidades inviabilizavam o roaming2 aos utilizadores
moveis, impedidos de usufruirem do servico moével além das suas fronteiras. Essas
divergéncias prendiam-se na forma de envio dos dados, nos protocolos utilizados
bem como nas frequéncias de comunicagao utilizadas.

De forma a resolver estas incompatibilidades de sistemas, a Conférence Européenne
des Postes et Télecommunications (CEPT), criou em 1982 o comité Groupe Spécial
Mobile (GSM), que mais tarde deu origem a definicdo Global System for Mobile
Communication. A principal tarefa incutida ao comité foi a de padronizar uma rede
movel pan-Europeia publica que utilizasse 900 MHz de largura de banda radio
(Bodic, 2005).

Em 1989, o European Telecommunications Standards Institute (ETSI) assumiu a
responsabilidade da manuteng¢ao e evolucao das especificagdes GSM. Em 2000, essa
responsabilidade foi transferida para a 3rd Generation Partnership Project (3GPP)
(Saily et al., 2011).

Esta iniciativa foi de tal modo bem sucedida que redes compativeis com o padrdo

GSM tem sido desenvolvidas em todo o mundo (Bodic, 2005).

General Packet Radio Service (GPRS)
O Servico de Radio de Pacotes Geral “General Packet Radio Service, (GPRS)” ¢ um

servigo que fornece dados através de pacotes, no acesso via radio por dispositivos
moéveis que usam a tecnologia GSM (Cisco Systems, 2000).
Segundo o ETSI (2011), o GPRS foi introduzido nas especificacdes de GSM na

release’ 97 contudo a sua usabilidade s6 foi amplamente aprovada nas releases 98 ¢

2 Designa a capacidade de obter conectividade mdvel em areas fora da localidade geografica onde esta
registado, ou seja, obter conectividade através de uma outra rede onde é visitante. A rede visitada pode ou
ndo pertencer ao mesmo operador movel.

* Langamento oficial de uma versdo nova de um produto de software.
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99. Foi adoptado como standard pelo E7SI para transferéncias de pacotes de dados
em sistemas GSM.

O padrao GPRS ¢ uma evolucao da norma GSM, por vezes ¢ designado por GSM~++
ou GSM 2+. Trata-se de uma norma telefonica sem fios de segunda geracao “Second
Generation (2G)” que permite fazer a transi¢do para a terceira geracdo “(Third
Generation 3G)”, sendo assim apelidada de geracdo dois e meio “Second and a Half
Generation (2.5G)”.

O surgimento desta tecnologia veio permitir o aumento das taxas de transferéncia de
dados nas redes GSM. Pois esta veio implementar uma comutagdo de pacotes em vez
da fortemente presente comutagao por circuito.

Isto permite um aumento nas taxas de transferéncias de dados, que em termos
teoricos sdo entre 56 e 114 kbit/segundo contra os anteriores 12 kbit/segundo.

Devido ao modo de transferéncia por pacotes, as transmissdes apenas utilizam a rede
quando necessario, o que faz com que aquilo que é cobrado ao utilizador diga
respeito, somente, ao volume de dados trocado € ndo ao tempo em que este esteve
conectado. O que significa que o utilizador pode estar ligado a rede sem um custo
adicional.

O GPRS veio permitir novas funcionalidades que até a data da sua introdugdo, ndo se

encontravam implementadas na norma GSM:

e Utilizacdo de voz ¢ dados usado o mesmo canal ¢ em simultaneo;

e Servico ponto a ponto (P2P), que permite ligar-se em modo Cliente/Servidor
a uma maquina de uma rede /P;

e Servico ponto a multiponto (P2MP), que faculta o envio de um pacote a
varios destinatarios em simultianeo;

e Servico de mensagens curtas (SMS).

Short Message Service (SMS)
Quando se comecou a tornar comum ver as pessoas a falaram sistematicamente ao

telemovel, parece que elas decidiram deixar de o fazer. Nos dias que decorrem ¢ uma
constante ver as pessoas a digitar no teclado, usando os telemoveis para enviar SMS
(Short Message Service ou servico de mensagens curtas), vulgarmente também

apelidadas de mensagens de texto.
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As SMS, sdo um incrivel sucesso mundial. Até meados de 2009, 4 bilides de clientes
do servico GSM podiam usufruir destas. Por més, cada usudrio de GSM gera mais de
50 mensagens curtas. Este servico veio criar uma industria que factura US$ 100
bilides (Trosby et al., 2010).

As mensagens curtas comecaram a ser desenvolvidas em Fevereiro de1985 altura em
que comecgaram a ser padronizadas, no ambito da normalizacdo do GSM (Trosby et
al., 2010).

Aquando da projeccdo, foi definido que estas iriam servir para entregar apenas
pequenos pedacos de dados. Desta forma seriam evitadas sobrecargas do sistema,
com dados a mais para além das operagdes padrao de envio/resposta. Assim sendo os
criadores das SMS definiram o tamanho maximo de 160 caracteres, espacos
incluidos, por cada SMS. Contudo este limite de 160 caracteres ndo ¢ absoluto, pois
depende da rede, do dispositivo movel e da operadora. Nos telemdveis mais antigos é
frequente verificar-se a impossibilidade de digitar para além deste limite de
caracteres, obrigando o utilizador a enviar a mensagem que esta a digitar antes de
poder continuar. No entanto encontramos outros servigos que efectuam de forma
automatica a divisdo da mensagem em blocos de 160 caracteres, de forma a permitir
que o limite seja ultrapassado sendo esta entregue ao destinatirio em varias
mensagens menores, ou seja, cada bloco serd uma mensagem a entregar.

O envio da primeira mensagem de texto acredita-se que tenha ocorrido em 1992,
recorrendo a canais de sinalizacdo de uma rede GSM Europeia, com recurso de um
computador (Bodic, 2005). Esta foi enviada pelo engenheiro Neil Papworth, através
da rede Vodafone para um director desta operadora no Reino Unido, Richard Jarvis.
Quando foram desenvolvidas, foram apenas projectadas como forma de enviar
alertas para os utilizadores de telemoveis, alertando da existéncia de novos servigos
por parte das operadoras, bem como avisos de problemas que ocorriam na rede.
Nesta fase, as operadoras ndo apostavam neste servigo, pois a grande fatia das
receitas recaia no servigo de voz e nao acreditavam que um utilizador quisesse optar
pela escrita de uma mensagem num teclado reduzido quando de uma forma facil e
comoda podia falar pelo telemovel.

O facto de em 1999 as operadoras telefonicas em Portugal permitirem a troca de
SMS entre as diferentes redes (ANACOM, 2010), veio trazer um novo impacto

comercial. Aliado a isto, encontra-se a generalizacdo do uso de telemével junto dos
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mais jovens e o facto destes ndo quererem despender, de forma elevada, da sua
mesada em chamadas de voz, estes comecaram a recorrer ao envio de mensagens de
texto.

As SMS fazem parte do passado? Definitivamente ndo, se nos dias de hoje se tiver
em conta o elevado volume de trafego de SMS nas redes modveis. As SMS
representam um dos marcos mais importantes na historia das comunicagdes moveis

(Bodic, 2005).

Evolucio do envio de SMS

O relatorio anual de 2010 disponibilizado pela ANACOM referente a situacdo das
comunicagdes electronicas e postais em Portugal indica que, até ao 2.° trimestre de
2005 registava-se uma média mensal de cerca de 20 SMS por assinante. Este valor
alterou-se de forma significativa a partir dessa data, tendo crescido de forma
significativa nos periodos seguintes. Em 2007, a média mensal de SMS por assinante
ultrapassou a centena de SMS e no 2.° trimestre de 2009, este valor atingiu 141 SMS
por més por assinante (ANACOM, 2010).

O seguinte permite uma analise evolutiva do envio de SMS por estagdo movel.

SMS por estagao modvel activa

150
100
50

O T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

1T033T031T043T041T053T051T063T061T073T071TO83TO81TO93T091T103T10

== SMS por estagdo Mdvel activa

Grafico 2 - Evolugao trimestral do nimero de SMS por estagdo movel

Adaptado de ANACOM Situacgdo das Comunicagdes 2010

Esta evolucdo estard associada as novas ofertas tarifarias e promogdes langadas pelos

operadores (ANACOM 2010).
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O seguinte grafico (ver Grafico 3) permite-nos concluir que nos ultimos 5 anos o uso
de SMS tem-se massificado e torna-se comum entre os assinantes de servicos

moveis. De ano para ano, o envio de SMS aumenta sucessivamente.

Série de trafego anual de mensagens escritas
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Grafico 3 - Evoluc¢ao anual do envio de SMS

Adaptado de (ANACOM Situagdo das Comunicagdes 2010)

2.5.5 Conferéncias

Com o objectivo de analisar o estado actual, pesquisar tendéncias futuras ou
simplesmente debater problemas e/ou solu¢des que surgem ou possam surgir na
distribui¢do logisticas empresarial e no transporte, existem varias conferéncias a
nivel local e mundial.

Destacam-se, pela sua relevancia, as duas seguintes:

Supply Chain Management Educators' Conference (SCMEC) and Annual Global
Conference - October 2-5, 2011 in Philadelphia, Pennsylvania, USA.

Esta conferéncia é aberta a académicos e estudantes, consistindo num férum onde
estdo presentes as ultimas pesquisas em gestdo de cadeias de fornecimento.

Oferecendo sessOes informativas e interactivas.

12th World Conference on Transport Research (WCTRS) July 10, 2010 and October
15th, 2010

O objectivo do WCTRS ¢ fornecer um forum para o intercambio de ideias entre

investigadores de transporte, gestores, formuladores de politicas e educadores de
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todo o mundo.

Através do capitulo revisdo da literatura foram identificados e apresentados os principais
marcos historicos da distribuicdo logistica empresarial. Foram também introduzidos
conceitos referentes a aspectos técnicos adaptados a distribuicdo logistica e que
contribuiram para o seu melhoramento.

No capitulo subsequente, ¢ identificado e apresentado o problema em estudo. O problema
foca-se na tematica do controlo da entrega na Transbase. Serdo ainda descritas e discutidas
solugdes e abordagens que encaminharam o presente trabalho a proposta do modelo

apresentado.



3 Metodologia

A necessidade de entregas atempadas aos clientes na distribui¢do tem vindo a aumentar
com o decorrer dos tempos. Longe vao os tempos em que o cliente tinha que aguardar
longas horas sem saber onde se encontrava a sua encomenda e se esta chegaria
atempadamente.

Das dificuldades subjacentes a distribuicdo na logistica empresarial, sobressaem a quebra
de mercadorias, a pontualidade, a fiabilidade e qualidade do servico, bem como o
desempenho prestado.

Neste sentido, este capitulo ird descrever o problema especifico, identificado na empresa
de transportes e logistica Transbase. Serd apresentada a empresa e descrita a estoria desta.
Seguidamente, sdo expostas as actividades que envolvem o processo da distribuicdo e o
método utilizado ao longo da investigacdo. No presente capitulo, sdo analisadas e
discutidas solugdes e abordagens que conduziram a proposta do modelo apresentada no
capitulo seguinte. Sdo igualmente enumeradas as ferramentas, tecnologias e equipamentos

que foram utilizados durante a fase de desenvolvimento.

3.1 Problema

Na actualidade, actividades como a distribui¢do e o transporte de mercadorias ¢ bens
revelam-se areas fulcrais para o sucesso de qualquer negoécio. Fazer chegar ao lugar
certo na hora exacta o produto ou servigo correcto, ¢ um factor determinante no meio
logistico. Desta forma, o controlo e a andlise da entrega na distribuicdo geram a
necessidade de uma ferramenta de auxilio na gestdo destas actividades.

A empresa Transbase - Transportes e Logistica, SA € parte integrante do grupo “Os
Mosqueteiros”, e assenta a sua area de negocio em duas principais actividades: a

logistica e a distribui¢cdo de mercadorias. A actividade da Transbase estende-se por todo
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o territorio nacional. De forma a distribuir a mercadoria pelos trezentos e vinte e oito
PDVs que integram a estrutura, o grupo conta com cinco entrepostos em localizagdes
geograficas distintas que permitem uma abrangéncia de norte a sul do pais. Os
entrepostos encontram-se localizados em: Pagos de Ferreira, Cantanhede, Alcanena,
Torres Novas e Albufeira.

O transporte ¢ a distribuicdo de mercadorias sdo assegurados com a contratagdo dos
servigos de varias empresas transportadoras, externas ao grupo. Assim, € no seguimento
da necessidade acima referida, relativamente ao controlo da entrega na distribuicdo,
pretende-se implementar um sistema de baixo custo que permita efectuar o registo
automatico, o controlo ¢ a gestdo da pontualidade da entrega aos PDVs. Deste modo,
pretende-se melhorar e optimizar o processo actualmente em curso exemplificado na
Figura 9.

A Transbase conta com aproximadamente duzentos motoristas que efectuam a
distribuicdo da mercadoria dos seus entrepostos para os PDVs. Estes s3o os
responsaveis por registar os quilometros percorridos e as horas de chegada e saida de
um PDV. Os registos sdo anotados, de forma manual, no mapa de carga e no final da
distribuicdo ¢ entregue ao chefe de cais do entreposto. O facto do mapa ser transportado
pelo motorista, introduz o tema da segurancga no problema.

Importa referir que cerca de cinquenta motoristas sdo ocasionais. Tal facto significa que
apenas prestam um servico esporadicamente, para além disso, fazem a recolha da
mercadoria no entreposto e, concluida a sua distribuicdo no ultimo PDV ja ndo
regressam ao entreposto. Nestes casos, 0 mapa de carga ¢ entregue nos dias seguintes
em mao ou enviado por fax. Este aspecto introduz o problema da distribui¢do de
equipamentos aos motoristas.

Importa mencionar que o servigo prestado pelas empresas transportadoras a Transbase €
pago em fung¢do dos quilometros efectuados no percurso da distribui¢do de mercadorias.
Deste modo, os quilometros registados sdo utilizados no processo que realiza o calculo
da facturacao mensal.

Sendo o chefe de cais a pessoa responsavel por recepcionar e introduzir os dados
constantes nos mapas de carga no TMS da Transbase, estes estdo sujeitos a introdugao
de erros derivados a mas leituras. Por vezes, estes erros sdo apenas detectados quando ¢

calculada a facturagao do transporte. A disponibilizacdo dos mesmos, para os restantes
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utilizadores, estdo sempre dependentes da introdugdo por parte do chefe de cais. A
eventual perca de um mapa ¢ outro problema que podera surgir.

O lancamento do célculo da facturagdo mensal do transporte estd sempre dependente da
introducdo de todos os mapas de carga. Devido a posterior recep¢do dos mapas do
transporte ocasional e dos atrasos na introducao dos seus dados ndo ¢ possivel langar o
calculo da facturagdo no primeiro dia de cada més, tendo-se sempre que aguardar até ao
dia seis.

O facto de se verificar a auséncia de ferramentas capazes de disponibilizar informacdes
referentes a taxa de pontualidade das empresas transportadoras, assim como da

pontualidade dos motoristas, demonstra uma lacuna existente no processo actual.

3.2 Contextualizacao da empresa

As secgOes seguintes apresentam o percurso e a actividade do grupo “Os Mosqueteiros”,

permitindo contextualizar o presente trabalho.

3.2.1 Grupo “Os Mosqueteiros”

O grupo “Os Mosqueteiros” actua no mercado da distribuicdo, numa postura bastante
diferente da que ¢ usual neste sector, assentando num sistema organizativo exclusivo.
Trata-se do Uunico grupo dirigido directamente pelos proprios membros
(Mosqueteiros, 2011).

O grupo agrega um conjunto de empresarios independentes, designados Aderentes,
que sdo donos e responsaveis, na integra, pela gestdo de cada PDV. Os diferentes
Aderentes beneficiam de um conjunto de estruturas comuns de vendas, logistica,
direc¢do comercial, desenvolvimento, qualidade, entre outros, sendo também co-
dirigentes desta estrutura a montante do seu PDV, dedicando a sua gestdo um tergo

do seu tempo (Tiers-temps) (Mosqueteiros, 2011).

35



36

Metodologia

3.2.2 Estoria do grupo “Os Mosqueteiros” e da Transbase S.A.

A Tabela 6 apresenta os principais marcos historicos do grupo e da Transbase.

Data Marco Historico

Em 1969  Ocorre a separacdo dos criadores da cadeia Leclerc, Jean
Pierre Le-Roch e Edouard Leclerc. Jean Pierre Le-Roch
conjuntamente com cerca de setenta € cinco empresarios e
fornecedores independentes cria a insignia Ex que rapidamente
assume novo nome e passa a ser designado por Intermarché,
Os Mosqueteiros da Distribuicao.

Em 1979  E langada a insignia Bricomarché
Em 1982  Abertura do primeiro Stationmarché

Em 1986 O grupo continua a diversificar ¢ a alargar a sua area de
negocios e procede ao lancamento de duas novas insignias,
Vetimarché e Ecomarché.

Em 1988  Abertura do primeiro Intermarché a nivel internacional, em
Espanha.

Em 1991  Surge o primeiro Intermarché belga e portugués. Devido a
necessidade de organizar a logistica portuguesa surge a
necessidade de criar a Transbase S.A..

Em 1995 A insignia Ecomarché implementa-se internacionalmente em
Portugal.

Em 1998 Procede-se a abertura dos primeiros Stationmarché e
Bricomarché em Portugal.

Em 2003  Surge o primeiro Vetimarché em Portugal.

Em 2004 O Stationmarché passa a denominar-se Roady. Abertura de
duas lojas na Sérvia-Montenegro sob a insignia Interex.

Tabela 6 - Estoria do grupo "Os Mosqueteiros"

3.2.3 Apresentacao da Transbase

A Transbase S.A. é composta por entrepostos logisticos de distribui¢ao, sendo
responsavel pelo abastecimento dos PDVs de todo o grupo. Encontram-se
actualmente cinco entrepostos implementados no pais. Estes estdo localizados em
Pagos de Ferreira, Cantanhede, Alcanena, que se assume como entreposto central,
Torres Novas e por fim Albufeira. Todos os entrepostos assentam em actividade e
fungdes comuns: receber mercadoria (o tipo de mercadoria varia consoante o

entreposto) dos diversos fornecedores, proceder ao seu armazenamento e posterior
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destockagem’ ¢ preparacio de forma a distribuir a mercadoria pelos PDVs de acordo
com as encomendas recepcionadas. A Figura 6 mostra as instala¢gdes do entreposto

de Cantanhede.
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Figura 6 - Entreposto de Cantanhede

3.2.4 Recepc¢ao e preparacao na Transbase, S.A.

Como ja foi referido a Transbase ¢ uma empresa responsavel por receber produtos de
dos seus fornecedores e efectuar a sua distribui¢do pelos PDVs do grupo. Na Figura
7 ¢ apresentado um digrama que pretende, de uma forma geral, ilustrar o

funcionamento da empresa na recepcao e distribuicdo de mercadoria.

i e 0
(g

Destockagem Preparagdo Distribuigdo

Figura 7 - Diagrama do processo logistico implementado na Transbase, S.A.

Os diversos fornecedores efectuam a entrega dos seus produtos nos entrepostos. A
recepgdo desses produtos ¢ efectuada pelo recepcionista do entreposto. Em seguida

os produtos sdo colocados em stock pelo carrista® no armazém, para isso conta com

4 Destockagem, é a retirada de mercadoria de stock

> Carrista, colaborador que retira a mercadoria do cais de recepg¢do e efectua a sua stockagem, ou seja,
coloca a mercadoria em stock no armazém. Também é responsavel por retirar a mercadoria a GEP e coloca-
la no Piking.
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o auxilio de um empilhador. Quando ¢ necessario preencher uma encomenda com
um produto, este ¢ retirada de stock e ¢ efectuada a sua preparagdo para ser
distribuido ao PDV que realizou a encomenda. A preparagdo ¢ executada da seguinte
forma: um preparador recebe uma folha de encomenda de um PDV, que contem uma
lista de itens, vai buscar um conjunto de contentores vazios necessarios, tais como
combi, palete, entre outros, de acordo com o tipo de produtos encomendados. Em
seguida dirige-se a zona de Picking®, onde vai buscar os produtos pretendidos. O
Picking estd separado em varias zonas para facilitar a preparacao, assim as folhas de
preparacdo encontram-se também separadas por zona. Se um produto encomendado
ndo se encontrar no Picking, o preparador tem que pedir a um carrista para destockar
o produto em falta, ou seja, baixar o produto do GEP’ e colocéa-lo no Picking. Para
minimizar o tempo de preparacdo, o preparador da continuidade a preparagdo dos
restantes itens da encomenda, enquanto o carrista ird baixar o item em falta. No fim,
o preparador volta para buscar os produtos necessarios de forma a terminar a
encomenda. Depois da encomenda estar toda preparada, o contentor ¢ colocado no
cais de expedigdo, na porta destinada ao PDV. Por fim a encomenda ¢ carregada nos
camides, para ser distribuida.

A Figura 8 ilustra as diferentes zonas de preparacdo, nomeadamente o Picking € o

Gep. E de igual modo identificado o carrista.

Figura 8 - Identificagdo das diferentes zonas de preparacdo

® piking, Mercadoria stockada a chio
’ Gep, Mercadoria stockada em rack
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3.3 Distribuicao na actualidade

Apobs a mercadoria se encontrar carregada, o responsavel de transporte da inicio ao
processo da distribui¢do através da expedig¢do da volta. Uma volta caracteriza-se por um
conjunto de PDVs ordenados que um motorista tem que percorrer, de forma a distribuir
a mercadoria.

A titulo de exemplo observamos a volta nimero 305886 com os seguintes pontos: 018
(Entreposto Cantanhede), 05566 (Brico-Ovar), 05524(Station-Ovar), 05509 (Brico-
Carvalhos), 018.

No acto de expedigdo, ¢ impresso o mapa de carga, mapa este que contém os pontos de
entrega, bem como a respectiva mercadoria a entregar ao PDV. E igualmente impressa a
guia de transporte, ambos os documentos sdo entregues ao motorista. O motorista, ao
chegar ao primeiro PDV, regista manualmente no mapa de carga os quilémetros que
constam no conta quilémetros do seu camido, a data ¢ a hora de chegada. Em seguida
procede a descarga da mercadoria. No caso de existirem vazios® de entregas prévias ou
retornos para recolher, o motorista procede ao seu carregamento e no final regista a hora
de saida do PDV no mapa. No caso de existirem mais PDV para abastecer, as etapas
referentes a entrega da mercadoria anteriormente mencionadas voltam a repetir-se até ao
ultimo PDV. Efectuada a distribuicao ao ultimo PDV, e tratando-se de um motorista ndo
ocasional, este regressa ao entreposto (podendo este ndo ser o de partida) e entrega o
mapa de carga ao chefe de cais. O chefe de cais ¢ a pessoa responsavel pela introducao
dos quilémetros percorridos, das horas de chegada e de saida dos pontos de passagem
que constam no mapa. Estes dados sdo registados no modulo TMS do ERP que se
encontra implementado na Transbase.

No caso da distribui¢do ser efectuada por um motorista ocasional, a entrega dos mapa
de carga ao chefe de cais s6 se verifica alguns dias depois (dois-trés dias) apds a
realizagdo da volta.

A Figura 9 esquematiza o processo de actividades actual em curso na distribuicdo e em

cima descrito.

8 . ~ e . ~ ~ . .
Vazios - sdo suportes utilizados na movimentagdo de cargas, poderdo ser paletes, meias paletes, combis,
trans-combis, maxis, entre outros.
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Figura 9 - Diagrama de actividades do processo actual em curso na distribuigdo

3.4 Método de investigacao

O projecto iniciou-se com o levantamento e andlise do processo que se encontra
actualmente implementado na Transbase, isto permitiu conhecer todos os agentes
envolvidos, os dados inerentes e aferir também todas as informagdes disponibilizadas

para consulta da taxa de pontualidade da entrega.
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De seguida passou-se a investigacdo através da consulta de bibliografia diversa,
efectuada a artigos cientificos, livros, revistas e sitios na Internet. Esta consulta permitiu
aprofundar conhecimentos sobre a evolu¢do da distribuicdo e das tecnologias usadas,
conhecer as mais recentes tecnologias em pratica e as tendéncias futuras no controlo da
entrega na distribui¢do. Deste modo procedeu-se ao levantamento do estado da arte,
comecando-se por abordar a evolugdo da logistica empresarial, assim como a
importancia do transporte e da distribui¢do ao longo dos ultimos séculos. Esta
investigacdo permitiu identificar a relevincia deste tema nas organizacdes, tal como
ampliar os conhecimentos na area.

De acordo com a realidade da Transbase e dos requisitos levantados foram encontradas
algumas possiveis solucdes passiveis de serem implementadas.

O proximo passo foi analisar as solugdes anteriormente encontradas e descobrir o

modelo mais adaptado tendo em consideragdo as restri¢des e as necessidades impostas.

3.5 Analise de solucdes

De forma, a encontrar uma solu¢do que mais se adapta e se enquadra a realidade da
Transbase, foram analisadas e estudadas diversas solugdes passiveis de implementagao.
Para tal contribuiu o cendrio da empresa, as suas restrigdes bem com o0s requisitos
levantados.

No que diz respeito ao cenario, foram tomados em conta os cinco entrepostos, assim

como um conjunto de restrigdes a respeitar, em concreto:

e Encontramos trezentos e vinte e oito PDVs distribuidos ao longo de todo o pais;

e Cerca de duzentos motoristas asseguram a distribui¢do da mercadoria dos
entrepostos pelos PDVs. E necessério ter em conta que cerca de cinquenta destes
duzentos motoristas sdo ocasionais;

e Na solucdo a implementar ¢ desejavel minimizar a instalacdo de aplicacdes ou
qualquer tipo de software. Este facto evitaria algumas restri¢des relativas ao
deployment ° do software;

e A solucdo a implementar deve assegurar a integridade e seguranca da

informagdo, como também garantir o controlo total de todo o processo;

° Deployment , é um conjunto de actividade que permitem que um software seja disponibilizado para uso.
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e A solucdo devera apresentar o mais baixo custo possivel. Este ¢ o principal

factor de decisdo face a uma solugao.

3.5.1 Soluc¢ao RFID

O uso da tecnologia Radio-Frequency Identification (RFID) " tem vindo a ser

desenvolvida desde a sua criacdo na Segunda Guerra Mundial. O facto das etiquetas

actuais serem do tamanho de um grio de arroz e permitir a rastreabilidade de artigos

de forma répida, torna esta tecnologia apelativa (Rieback et al., 2006).

As principais vantagens dos RFIDs sdo:

Leitura automatica, as etiquetas RFID podem ser lidas automaticamente nao
exigindo a intervencdo humana. Evitando assim fugas ao registo dos dados;
Nao requer contacto visual. As etiquetas de radiofrequéncia diferem da
tecnologia de codigo de barras, pois ndo necessitam de uma linha de visdo
directa entre o produto ¢ o leitor;

Elimina falhas humanas, ja que se trata de um processo automatico;
Capacidade de gravagdo. As etiquetas RFID podem ser gravadas com novas
informagdes e actualizadas durante a cadeia logistica;

Base de dados (BD) portatil. As informagdes armazenadas no chip das
etiquetas de radiofrequéncia dao origem a uma base de dados portatil;
Etiquetas robustas resistentes a poeira, sujidade, agua, vibragdes e outras
condi¢des mais severas;

As etiquetas sdo reutilizaveis;

Precisdo na transferéncia de dados e velocidade no envio dos mesmos;

As etiquetas permitem escrita;

As etiquetas permitem leituras em simultaneo.

As principais desvantagens dos RFIDs sdo:

Requer uma impressora de etiquetas em cada entreposto;

10

Radio-Frequency Identification, é uma tecnologia de identificagdo e rastreamento automatica que

recorre a ondas radio. Transfere dados entre um leitor e etiquetas electrdnicas RFID.
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e Requer um computador disponivel em cada PDV;

e Um leitor de etiquetas em cada PDV;

e Possivel necessidade de implementagdo de antenas de forma a aumentar o
alcance da leitura e transmissao;

e Por detras da estrutura estdo antenas, leitoras, ferramentas de filtragem das
informacgdes e sistemas de comunicagdo. O uso em materiais metalicos e
condutivos pode afectar o alcance de transmissao das antenas. Como a
operagdo ¢ baseada em campos magnéticos, o metal pode interferir
negativamente no desempenho;

e Reader Collision (Colisao de Leitores) e o Tag Collision (Colisao de Tags). A
colisdo de leitores ocorre quando os sinais de dois ou mais leitores se

sobrepdem. A fag ¢ incapaz de responder a dois leitores simultaneamente.

Esta tecnologia apresenta um custo assinalavel. Em resumo, podemos identificar as

principais fontes de custo:

e Impressoras: 1900 € (aproximadamente);

e Leitores Fixos: Entre 25€ e 100€. Dependendo do tipo de leitor ¢ da
frequéncia necessaria;

e Leitores Portateis: 750€ (aproximadamente);

e Etiquetas: 0,10€;

e Custo de cada computador.

3.5.2 Solucado Servigos Portugal Telecom (PT)

Sendo a Portugal Telecom (PT) ja um fornecedor de servigos e tecnologias a
Transbase, foi-lhe solicitada uma proposta sobre eventuais solugdes que esta teria
disponivel para apresentar.

Neste sentido, a PT apresentou uma proposta de servicos na plataforma Sort
Message Service (SMS) Software as a Service (SaaS) e uma solu¢ao de Mobile
Dynamic Forms.

O SMS SaaS ¢ uma plataforma de mobile messaging que permite uma eficiente

comunicagdo por SMS e Multimedia Message Service (MMS) independentemente
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dos operadores de telecomunicagdes escolhidos.

A solucdo Mobile Dynamic Forms assenta na recolha do local do servigo, da
informacdo do numero de encomenda, data e hora, tipo de servico e posterior
integracdo automadtica nos sistemas internos da Transbase. Para isso seria instalada
uma aplicacdo num Personal Digital Assistant (PDA) a disponibilizar a cada
transportador ao servigo da Transbase.

As principais vantagens desta solugdo sao:

e Envio de elevado numero de SMS para qualquer rede de operadores
telecomunicagdes moveis (Nacional ou Estrangeiro);

e Conversdo automatica de mensagens unicode para 7 bits GSM,

e Confirmacdo da entrega das SMS enviadas;

e O SMS Saas disponibiliza uma camada de integragio via Web Services'';

e Disponibilizagdo da informagdo enviada para backend, em ficheiro Excel
(CSV) com a informacdo recolhida, ou a invocagdo de um Web Service para

integragao da informagdo numa BD PostgreSQL.

As principais desvantagens encontradas nesta solucdo sao:

e Requer um PDA por motorista;

e Nio tem em conta 0s motoristas ocasionais;

e Custos assinalaveis:

Servico SMS SaaS

e Licenciamento mensal de 26,00€ do servigo;

e Valor minimo mensal de utilizacdo de 385 SMS enviadas por més,
correspondendo a um valor minimo mensal de 30,80€. O valor
unitario para cada SMS enviada ou recebida ¢ de 0,08€;

e O servico SMS SaaS tem um custo inicial de activacao de 49,00€;

e Servico de desenvolvimento aplicacional de 4.716€;

" Web Service — Servico Web, permite a integracdo de sistemas entre aplicagGes distintas. Possibilita a
interacgdo entre aplicagdes ja existentes e sistemas novos, independentemente da plataforma aplicacional.
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Mobile Dynamic Forms
e Servico de Dynamic Forms, instalacdo, configuragdo, e criacdo de
um formulario ¢ formacao;
e Servico de desenvolvimentos adicionais ao Mobile Dynamic Forms,

e Servico opcional de configuracdo e Instalagdo em 140 PDAs;

S6 estes trés factores rondam os 30.000,00€. Importa realgar que a todos os
valores ainda acresce IVA, a taxa em vigor. O valor da aquisi¢do dos PDAs

também nao esta contabilizada na simulacao indicada.

3.5.3 Solug¢ao GPS para Android

O Android ainda é um sistema operativo (SO) relativamente recente no mercado, este
apresenta uma plataforma flexivel e de codigo aberto. De acordo com a Canalys
(2011) a quota de mercado tem crescido fortemente, tendo as suas vendas ja

ultrapassado a gigante Nokia, como se pode constatar na Tabela 7.

4T 2010 4T 2009 Crescimento
Vendedor OS Milhdoes %Quota Milhées %Quota 4T1°10/4T°09
Total 101.2 100% 53.7 100.0% 88.6%
Google' 333 32.9% 4.7 8.7% 615.1%
Nokia 31.0 30.6% 23.9 44.4% 30.0%
Apple 16.2 16.0% 8.7 16.3% 85.9%
RIM 14.6 14.4% 10.7 20.0% 36.0%
Microsoft 3.1 3.1% 3.9 7.2% -20.3%
Outros 3.0 2.9% 1.8 3.4% 64.8%

Tabela 7 - Mercado mundial de Smartphones

Adaptado de (Canalys, 2011)

Uma das principais vantagens que esta solucdo apresenta é o facto de existirem

diversas aplicacdes gratuitas de georeferénciacdo . Como exemplos temos:

e Glympse, partilha a localizacdo e seguimento de forma automéatica em
tempo real;

e Droid Tracker, partilha a localizagdo via SMS, Twitter ¢ email;

2 Nota: Os numeros apresentados da Google sao referentes ao Android
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e My Tracks, regista os movimentos via GPS e permite o seguimento em

mapa. Disponibiliza estatisticas, como tempo, distancia e velocidade.

Outras vantagens que poderdo advir da adop¢do desta solucdo, ¢ o facto de se
encontrarem disponiveis algumas ferramentas gratuitas que permitem desenvolver
novas aplicagdes para este SO.

As principais desvantagens que esta solug¢do apresenta:

e Requer um telemodvel para cada motorista com sistema Android,

e Nio tem em conta os motoristas ocasionais;

e Algumas aplicagdes requerem acesso a Internet, situagdo que acarreta custo
em termos de comunicacao ¢ transmissao de dados;

e Algumas aplicacdes requerem o uso de satélites, tornando assim as
aplicagdes dependentes dos mesmos;

e Algumas aplica¢des requerem o download da informagao recolhida;

e As aplicagdes podem requerer muita interac¢do com o utilizador;

e Requer instalagdo e configuracio da aplicacao.

3.5.4 Solucgdo cadigo de barras 2D com webcam

Os codigos de barras 2D também denominados por QR Code, o acronimo QR advém
do termo Quick Response,foi desenvolvido pela empresa Denso Wave em 1994. Este
codigo ¢ composto por uma matriz bidimensional de simbologia padrio de
posicionamento e deteccdo em trés cantos. Como o nome sugere, foi inicialmente
desenhado para leituras ultra rapidas e omnidireccionais (Keng, 2010).

Os QR Codes sao utilizados em varias organizagdes que recorrem a estes codigos na
gestdo dos seus inventarios. Desde de 2003, que se t€ém vindo a desenvolver
aplicagdes que permitem, aos utilizadores de telemoveis, adicionar dados aos seus
dispositivos moéveis usando a sua camara fotografica. Estes cddigos sdo
comummente usados em revistas e publicidades, onde sdo guardados enderecos e

1 r ~ ~ . . . ~
URL". Também sdo usados em cartdes-de-visita que armazenam informacodes

13 . . ~ ,

URL — Uniform Resource Locator, Localizador-Padrdo de Recursos é o endereco de um recurso (um
arquivo, uma impressora) de rede. Por rede entende-se a Internet, a rede de uma organizagdo, uma
intranet.
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pessoais detalhadas e que facilitam a insercdo desta informagdo nas agendas de
telemoveis.

Esta solucdo implicaria a impressao de um QR Code no mapa de carga a entregar ao
motorista, este ao chegar ao PDV digitalizava o c6digo com recurso a uma webcam.
De seguida, introduzia os dados referentes ao niimero de quildmetros percorridos
(numa aplicagdo a desenvolver) e procedia ao seu envio para um servidor que
centralizasse toda a informacao recolhida.

As principais vantagens desta solu¢do sao:

e Preco de uma webcam 9,90€ - 14,99;

e Custo calculado, entre 3118.5€ e 4721,85€ dependendo do tipo de webcam;
e A geracgdo dos codigos 2D ¢ gratis;

e Custo das etiquetas ¢ reduzido;

o Existe sofiware open source. Ex. QRCode Library,

As principais desvantagens desta solugao sdo:

e Requer um computador disponivel em cada PDV;
e Requer uma webcam em cada PDV;
e As etiquetas sdo pouco resistentes;

¢ A maioria das bibliotecas sdo para aplicagdes moveis.

3.5.5 Solugao AVL

Empresas como a Inosat € Tecmic, disponibilizam solugdes na area do AVL. Estas,
apresentam ao mercado, produtos como o x7ran e o InoFrota Trace que permitem a
localiza¢do e gestdo de frotas com recurso a tecnologia GPS ¢ GSM. Contudo, a
necessidade de instalar um periférico receptor/emissor em cada camido, aliado ao
facto de existirem motoristas ocasionais, foram considerados entraves para a adopg¢ao

desta solugao.
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3.5.6 Solug¢do operadoras maveis

As trés principais operadoras méveis nacionais, nomeadamente Vodafone, TMN e
Optimus apresentam solugdes na area da localizagdo que mereceram igualmente um
estudo mais atento.

A Vodafone dispde da solugdo iZi TraN. O iZi TraN ¢é o sistema profissional de
gestdo de frotas que permite um controlo e acompanhamento, em tempo real, de
todas as viaturas de uma empresa (Vodafone, 2011).

Cada veiculo requer a instalacdo de uma unidade movel, esta ¢ composta por um
receptor GPS e um modulo de comunicacdes GPRS, este facto permite a gestdo da

frota através de uma ligagdo a um Web browser'* (ver Figura 10).

Satélites GPS " ___________________________________________________ :

,\\\"“"’_ .. . . B e TR v e e :
q Internet Rede ‘ 5

Vodafone

Veiculos da Frota

Gestor da Frota

Figura 10 - Soluggo Disponibilizada pela Vodafone Portugal
Adaptado de (Vodafone 2011)

A TMN apresenta uma solug¢do idéntica a Vodafone, denominada por Frotalink,
também recorre ao uso de satélites GPS para determinar a localizagdo bem como um

moédulo GPRS que efectua as comunicagdes entre os dispositivos mdveis e a base

(Tmn, 2011).

14 . . ~ ., ;
Web browser - navegador da Internet, é uma aplicagdo de software que é responsdavel por recuperar e
apresentar conteudos de informacgado da Internet.



Metodologia

O Geo SMS ¢ a denominagdo que a Optimus apresenta. Esta solugdo introduz uma
variante face a sua concorréncia que importa destacar. Possibilita a localizacdo de
terminais/cartdes Optimus. E um produto baseado em informagdes disponibilizadas
pela rede do proprio operador, nao necessitando por isso, de equipamento adicional
para além do terminal moével das entidades que se pretendem localizar (Optimus,

2011).

O levantamento de provaveis solucdes a implementar, permitiu aprofundar o
conhecimento de algumas solugdes disponiveis no mercado, bem como de novas
solugdes de possivel implementagdo, de acordo com os requisitos e necessitadas da

organizagdo Transbase.

3.6 Definicao do Modelo

Com a transposi¢do de regras de negocio para um Sl pretende-se, na maioria das vezes,
automatizar essas regras, optimiza-las, melhora-las e torna-las mais eficientes. Assim, o

modelo proposto deve colmatar as seguintes necessidades:

e Registo automatico da chegada e da partida num PDV;

e Elevar o grau de fiabilidade dos dados actualmente geridos no processo
actual;

e Alertar as pessoas envolvidas na gestdo do transporte de determinadas
ocorréncias;

e Alertar os PDVs para eventuais atrasos na entrega das encomendas;

e Implementar um modelo que efectue a gestdo automatica de um sistema de
registos e alertas;

e A aplicacdo devera interagir com o ERP, concretamente com o modulo TMS
e com o sistema de gestdo de base de dados (SGBD) implementados na
Transbase;

e A aplicagdo devera calcular e disponibilizar a taxa de pontualidade de cada
transportador, assim como outras estatisticas necessarias a avaliagdo do
desempenho de uma distribui¢ao eficiente;

e O modelo devera ser usado pelos motoristas ocasionais.
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3.6.1 Ferramentas usadas no desenvolvimento

Entre as diversas plataformas disponiveis para o desenvolvimento da solucdo, o facto
do modelo vir a ser utilizado em ambiente Windows e do ERP implementado na
Transbase utilizar tecnologia da Microsoft, nomeadamente o Visual Studio 2005,
direccionou a escolha para a utilizag¢do da ferramenta Visual C# 2010 Express.

Isto permite uma 4gil integracdo entre o modelo a desenvolver e a aplicagdo

existente.

Microsoft Visual Studio 2005 Professional Edition

O Visual Studio 2005 Professional Edition ¢ um ambiente de desenvolvimento
abrangente, elaborado para programadores que desejam construir aplicagdes com
multicamadas de elevada performance. Esta ferramenta permite, tirar proveito de um
ambiente muito produtivo e criar uma grande variedade de solugdes baseadas em

Windows, na Web, em Dispositivos Mdveis e no Office.

Microsoft Visual C# 2010 Express

O conjunto gratuito de ferramentas disponibilizados pelo Visual C# 2010 Express
(parte integrante da familia Visual Studio Express 2010), permite aos programadores
em ambiente Windows, criar aplicagcdes personalizadas utilizando definigdes basicas
ou profissionais de qualquer nivel. O Visual C# foi concebido para criar uma
variedade de aplicacdes que sdo executadas na .NET framwork 4.0. Esta ferramenta
tem uma linguagem simples, poderosa, fype-safe e orientada a objectos. Com as suas
muitas inovagdes, permite o desenvolvimento rapido de aplicagcdes ¢ mantém a
expressividade e elegancia da linguagem C (Microsoft Corporation, 2010).

Deste modo, o Visual C# 2010 Express, enquanto ferramenta Rapid Application
Development (RAD), reduz o custo que a produgdo e a manutengdo acarretam, e
ainda diminui a dura¢ao do desenvolvimento de um sistema.

A extensa comunidade de programadores, a vasta documentagdo e exemplos

disponibilizada pela Microsoft sio uma mais valia desta ferramenta.
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PostgreSQL

De forma a guardar os dados consumidos e gerados pelo modelo, foi necessario
recorrer a0 SGBD PostgreSQL. Visto ser este o motor de base de dados eleito nas
aplicagdes implementadas na Transbase, decidiu-se dar continuidade a utilizagdo
deste SGBD.

O PostgreSQL ¢ um poderoso sistema de BD objecto-relacional de codigo aberto.
Conta com mais de 15 anos activos de desenvolvimento e uma arquitectura
comprovada que lhe permitiu ganhar uma forte reputacdo de fiabilidade, integridade
dos dados e correc¢do. E executado nos principais sistemas operativos, incluindo
Linux, UNIX (A1X, BSD, HP-UX, SGI IRIX, Mac OS X, Solaris, Tru64), e Windows
(PostgreSQL Global Development Group, 2011).

Framework NUnit

NUnit é uma framework” de testes de unidade para todas as linguagens de .NET.
Inicialmente derivou da framework JUnit, a versao actual ¢ a 2.5.10 e ¢ o sexto maior
langamento baseado em ferramentas de testes de unidade. E uma ferramenta escrita
em C# e foi completamente redesenhada de forma a tirar partido das mais valias que
as linguagens em . NET oferecem (NUnit, 2011).

E composta por:

e Diversas bibliotecas que capacitam um programador de implementar testes de
unidade e de integracao;
e Aplicagdes para a execugdo dos testes, quer em modo de consola, quer em

modo grafico. Estas aplicagdes sdo tipicamente designadas por Test Runners.

3.6.2 Equipamento utilizado

No desenvolvimento do protétipo foram utilizados dois telemoveis da marca Nokia
cujos modelos sdo denominados por 5130 Xpressmusic € 2600 Classic. No mercado
existem inumeros modelos e fabricantes de telemoéveis, no entanto estes dois
modelos da Nokia foram os que se encontravam disponiveis para a implementagdo

do protétipo. Ambos utilizam o Sistema Operativo (SO) proprietario da Nokia, o

15 , . L1 el 2 . .
Framework, € um conjunto de bibliotecas reutilizaveis ou classes num sistema de software
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Symbian e ambos utilizam a operadora movel TMN. Foram igualmente utilizados
dois modems USB 3G. Um da marca Huawei cujo modelo é definido por E1750
(Mobile Connect - 3G Modem) de 7,2 Mbps e outro da marca ZTE, modelo MF632
(Proprietary USB Modem) de 3,7 Mbps.

3.7 Desenvolvimento do modelo

Esta etapa caracteriza-se pela implementacdo da aplicagdo que permite efectuar a
validacao e avaliacdo do modelo proposto. Nesta etapa, foram também desenvolvidas
novas funcionalidades no moédulo 7MS implementado no ERP da Transbase. Assim
como, foram realizadas algumas adaptacdes a funcionalidades ja existentes, para que

o modelo desenvolvido fosse integrado e compativel com o sistema ja existente.

Com este capitulo ficou-se a conhecer o problema do controlo da entrega e a respectiva
taxa de pontualidade. Foi, apresentada a organizacdo Transbase ¢ o grupo “Os
Mosqueteiros”, assim como os principais marcos que caracterizam a estoria do grupo. Para
além disso, foram descritas as actividades envolvidas na distribuicdo de mercadorias, e
estudadas e comparadas diversas abordagens para uma possivel solug¢do. Por tultimo,
analisaram-se diversas tecnologias, apresentaram-se as ferramentas utilizadas no processo
de desenvolvimento e os telemodveis e modems usados nos testes.

No capitulo subsequente, dé-se a conhecer o modelo do controlo da entrega proposto que

visa optimizar o processo actualmente implementado.



4 Modelo de Controlo da Entrega

Apos a apresentagdao do problema, da organizacdo, da metodologia de trabalho adoptada,
das ferramentas escolhidas para o desenvolvimento da solu¢do e dos equipamentos
utilizados para a implementagao do prot6étipo no capitulo anterior, apresenta-se e descreve-
se o modelo sugerido que permite controlar a entrega na distribuicdo na Transbase.

O modelo encontra-se dividido em quatro secgdes principais: dispositivos mdveis, gestor
aplicacional, ERP da Transbase e agentes notificados.

Neste capitulo, serdo igualmente apresentados os protocolos de comunicacio
implementados e utilizados entre os dispositivos moveis e o gestor aplicacional assim

como o utilizado entre o gestor aplicacional e o SGBD

4.1 Apresentacao do modelo de controlo da entrega

Através da andlise das solucdes investigadas, optou-se por ndo adoptar nenhuma. Isto
deve-se, essencialmente aos factos destas nao responderem na plenitude aos requisitos
impostos pela Transbase. Algumas dessas solugdes representarem encargos
considerados demasiadamente elevados e/ou ndo tem em conta os motoristas ocasionais.
Deste modo, ¢ apresentado o modelo seguidamente descrito que contorna os problemas
referidos.

Com o objectivo de registar automaticamente os movimentos de chegada e de saida de
um PDV, assim como os quilémetros percorridos de forma automatica, sdo enviadas
SMS através dos dispositivos mdveis para o gestor aplicacional. Esta tarefa é efectuada
pelo motorista quando o movimento ocorre.

O gestor aplicacional deve validar e registar os dados recolhidos, assim como
disponibiliza-los para posterior consulta através do ERP implementado na Transbase,

apelidado de Sistema de Informacdo Logistico (SIL). No caso de ser detectada uma
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anomalia na informacdo recepcionada, o gestor emite uma notificagdo para o(s)
agente(s). O gestor ¢, portanto, a ponte entre os dispositivos moveis € os agentes
notificados, aos quais ¢ disponibilizada a informagdo gerada através desta interacgao.
De forma a assegurar uma comunicacao eficiente entre os diversos dispositivos, foram
implementados dois protocolos baseados em texto.

Na Figura 11, ¢ apresentado o diagrama do modelo proposto. Este encontra-se
subdividido em quatro secgdes principais: dispositivos moveis, gestor aplicacional, ERP

Transbase e agentes notificados.

2
N Processa as Sms Recebidas de acordo
com as regras de negécios e notifica os
agentes quando necessario
PDV
SMS Responsaveis
& <}:J‘> <}:J‘> ;SMS Transporte
PDV

Notificagdo via
SMS-Channel Sms/Email

Transporte

SGBD

Vigilante

Registo Km/Horas
Saida/Chegada

——
Agentes Dispositivos Gestor ERP Agentes
Notificados Moveis Aplicacional Transbase Notificados

Figura 11 - Modelo proposto para controlo de entregas

4.1.1 Diagrama de actividades

Com a introdugdo deste modelo surge a necessidade de efectuar alteragdes em alguns
pontos do processo da distribui¢do actualmente em curso. Deste modo, surgiu um
novo diagrama de actividades proposto por este modelo e que se encontra
esquematizado na Figura 12.

Neste diagrama, sdo notdérias algumas diferencas em relacio ao diagrama
apresentado na pagina 40 (Diagrama de actividade do processo actual em curso na
distribui¢do). A introdugdo dos quiléometros, hora de saida e chegada ao entreposto,

passa a ser efectuada pelo vigilante na portaria. O registo dos movimentos deixa de
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ser efectuado pelos motoristas nos mapas de carga. Os movimentos de chegada aos
PDVs passam agora a ser registados numa SMS, através de um dispositivo movel.
Esta SMS ¢ enviada para o gestor aplicacional (SMS-Channel). E da
responsabilidade do SMS-Channel validar as SMS recepcionadas, primeiramente de
acordo com o protocolo defendido, e posteriormente, validar o contetido da SMS. No
caso de ser detectada uma incoeréncia, compete ao gestor proceder ao envio de uma
notificagdo de volta para o dispositivo movel que enviou a SMS, de modo a informar
o motorista. No caso de se verificar um atraso na chegada, compete ao SMS-Channel
notificar via email o responsavel e coordenador de transporte. Os atrasos na chegada
sdo apenas considerados sessenta minutos apds a hora prevista de chegada.

Os movimentos de saida passam de igual modo a ser registados e enviados por SMS.
No caso de se detectar um atraso na hora de saida e ainda existirem PDV’s para
distribuir mercadoria, ¢ calculada uma nova hora de entrega para o proximo PDV e
enviada uma SMS de notificacao.

A Figura 12 esquematiza ,0 novo diagrama de actividades proposto por este modelo,

assim como ilustra as altera¢des introduzidas.
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Resp. Transporte Vigilante Motorista SMs-C Chefe de Cais

Receber Doc's
Expedir Volta
Imprimir
Mapas de
Carga
Nao Mapas de Carga
Impressos?
Sim

Imprimir Guia
de Transporte

Nao Guia de Transporte
Impressa?

Receber
Mapas de

Carga

Tractor

Distribuicao
da Mercadoria

Enviar Sms
Hora/Km's
Tractor
Chegada

Sms de Acordo
com Protocolo?

Envia Alerta
Motorista

Sim

Entregar l
Doc's ao

Motorista

Descarga da
Mercadoria

Vazios/Retornos
para carregar?

Carrega
Vazios/Retornos

Envia Alerta
Motorista

Enviar SMS
Hora de Saida

Dados Validos?

Envia Alerta
Agentes

Todas as lojas
servidas?

Entrega
Posterior dos
Mapas de Carga

Motorista Ocasional?

Regresso ao
Entreposto

Entrega dos
Mapas de
Carga

Registo
Horas/Km's
Tractor

Figura 12 - Diagrama de actividades do modelo

4.1.2 Casos de Uso

Com o levantamento de requisitos foi possivel identificar alguns casos de uso, em

seguida sao apresentados e descritos dois exemplos.
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O seguinte caso de uso ilustra a funcionalidade do sistema no registo de um

movimento de chegada a um PDV (ver Figura 13).

Motorista

SMS-Channel

Registar
Chegada ao PDV

Figura 13 - Caso de uso: registar chegada ao PDV

Na Tabela 8 encontra-se descrito o caso de uso “Registar Chegada ao PDV™.

N° Caso de Uso UCo001

Nome Registar Chegada ao PDV

Actor Motorista

Descricao Este caso de uso tem como objectivo registar um movimento

Pré-condicao

Po6s-condicao
Cenario Principal

Cenario Alternativo
Excepcoes

Inclusao

Extensao

de chegada a um PDV

O telemovel encontrar-se no respectivo lugar, possuir carga
na bateria, assim como ter conexao rede do operador moével.

Nao ha

1. O Motorista ao chegar ao PDV escreve uma SMS com os
Km’s do conta-quilometros e o n° da volta.

2. O motorista envia a SMS para o SMS-Channel.

3. O SMS-Channel valida o conteudo da SMS.

4. No caso dos dados ndo serem validados o sistema emite
um alerta a informar o motorista.

4.1 [Include Caso de uso Enviar Alerta]
Registo manual no mapa de carga.
Nao ha
Nao ha
Nao ha

Tabela 8 - Descri¢ao caso de uso: Registar chegada ao PDV
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A Figura 14 ilustra o caso de uso do sistema no envio de uma notificacdo de alerta

para os respectivos agentes, quando se verifica um atraso numa entrega.

SMS-Channel

Emitir Alerta

Atraso

Resp.
Transporte

qinclude»

Coordenador
Transporte

Figura 14 - Caso de uso: alerta numa entrega com atraso

4.2 Protocolos comunicacionais

Uma comunicagdo eficaz ¢ indispensavel para que haja um bom desempenho do
modelo, desta forma um protocolo estruturado e bem definido torna-se fulcral.
Encontram-se assim implementados dois protocolos utilizados nas comunicagdes entre
os dispositivos moveis e o gestor aplicacional (SMS-Channel) e entre o gestor € o
SGBD. Ambos os protocolos sdo textuais.

O protocolo comunicacional implementado entre os dispositivos moéveis ¢ o SMS-

¢

Channel recorre ao caracter (Espacgo) que permite definir e separar o conteudo do
texto da mensagem.

O protocolo implementado entre o SMS-Channel e o SGBD utiliza os caracteres “@” e
“#” no texto da notificagdo, de forma a efectuar a distingdo do tipo de agentes a
notificar. O caracter “+” ¢ utilizado na separagao do conteudo do texto da mensagem.

Na Tabela 9 e na Tabela 10 sdo apresentadas e descritas as estruturas que definem os

rotocolos.
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4.2.1 Protocolo Dispositivos Mdveis/SMS-Channel

Este protocolo ¢ utilizado no conteudo das SMS que sdo enviadas pelos motoristas
através dos dispositivos moveis para o SMS-Channel. Este € utilizado no registo de
movimentos de chegada e de saida de um PDV.

Na Tabela 9, encontra-se descrito e exemplificado o protocolo utilizado no registo de

um movimento de chegada a um PDV.

i

N° Volta Quilometros Movimento de chegada ao PDV.
N° Volia Nl'lme.ro da volta que a entrega esta
associada
o Numero de quilémetros registados
Quiléometros o
no conta-quilometros do tractor.

Tabela 9 - Conteudo de texto utilizada no registo de chegada a um PDV

Na Tabela 10 encontra-se descrito e exemplificado o protocolo utilizado no registo

de um movimento de saida de um PDV.

Movimento de saida do PDV.

N° Volta Numero da volta que a
entrega esta associada

Tabela 10 - Conteudo de texto utilizada no registo de saida de um PDV

4.2.2 Protocolo SMS-Channel /SGBD

O protocolo SMS-Channel/SGBD, ¢ o protocolo aplicado no caso existirem
notificagdes a enviar aos agentes. Apos a validagdo de uma SMS recepcionada no
SMS-Channel, este procede a validagdo dos dados com recurso ao SGBD. No caso de
se verificar uma incoeréncia nos dados, o SGBD envia uma resposta para o SMS-
Channel com o conteudo da notificacdo a enviar aos respectivos agentes, alertando-
os da respectiva incoeréncia. Este protocolo também ¢ utilizado no envio de alertas a
informar que ocorreram atrasos numa entrega, bem como na notificagdo com a nova

hora de entrega.
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A Tabela 11 demonstra uma notificagdo emitida ao motorista, quando este tenta

registar uma chegada a um PDV que ndo faz parte de uma volta.

O motorista ¢ alertado que a

PDV Invalido | Motorista chegada ao PDV que est4 a tentar
registar ndo faz parte da volta.

Tabela 11 - Notificagdo emitida quando ¢ regista uma chegada invalida

Quando ocorre um atraso na chegada a um PDV o SMS-Channel emite uma
notifica¢do ao responsavel e ao coordenador de transporte. A Tabela 12 exemplifica

o envio dessa notificagao.

, O responsavel e o coordenador de
Atraso na Responsavel de Transporte p )
transporte recebem um email com

entrega Coordenador de Transporte

o registo de um atraso na entrega.

Tabela 12 - Notificagdo emitida quando ocorre um atraso numa entrega

A Tabela 13 exemplifica o envio de uma notificagdo, no caso dos quilémetros
percorridos, que o motorista registou, ultrapassarem os previamente definidos. A BD
contém uma tabela onde se encontram definidas as distancias entre pontos, sdo estas
que o modelo utiliza para proceder a validacdo dos quilémetros introduzidos por
parte dos motoristas. A gestdo destas distancias ponto a ponto ¢ efectuada no moédulo
TMS do SIL. No entanto, estas sdao indicativas pois podem sofrer alteracdes em
consequéncia de algum desvio na rota planeada, para tal podem contribuir obras nas
vias, acidentes ao longo do percurso, encerramento temporario de ruas, entre outros.
Deste modo, foi considerada uma diferenga admissivel, ou seja, foi definida uma
tolerancia configuravel de cinco porcento do total de quilémetros percorridos.

Muito esporadicamente, surge a necessidade de efectuar uma troca na ordem dos
pontos alterando-se assim a rota. Neste caso, o motorista ou informa, ou ¢ informado

pelo agente de trafego (responsavel por definir as rotas) desta alteracdo, sendo o
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agente de trafego o responsavel por definir o novo trajecto no 7MS. Tal alteragdo ndo

tem impacto no modelo.

O motorista recebe uma SMS de
Motorista notificacdo a fim de verificar se ocorreu
Quilémetros | Responsavel de um erro de introdugao.
ultrapassam | Transporte O responsavel e o coordenador de
os definidos | Coordenador de transporte recebem um email com a
Transporte ocorréncia de uma entrega que
ultrapassa a distancia definida.

Tabela 13 - Notificagdo emitida quando a distancia entre dois PDVs ultrapassa a definida

De forma a minimizar o custo no envio de SMS, as notificagdes sdo 0 mais sucintas
possiveis de modo a nao ultrapassarem os 160 caracteres, assim o texto de cada

notifica¢do nao ultrapassa o envio de um SMS.

4.3 Modelo

Para que seja garantido um bom desempenho do modelo proposto, é determinante que
as quatro sec¢des esquematizadas na Figura 11, se encontrem correctamente

implementadas. Nos pontos seguintes sao descritas cada uma dessas secgoes.

4.3.1 Agentes Notificados

Esta seccdo define o funcionamento da notificagdo aos agentes. O gestor aplicacional
¢ o responsavel por processar e enviar as notificacdes de forma autonoma para o(s)
respectivo(s) agente(s). As notificagdes ocorrem de duas formas distintas: via SMS
e/ou via Email. A Figura 15 demonstra o esquema de funcionamento implementado

no processo de notificacao.

SMS-Channel SGBD

Figura 15 - Desenho do esquema de funcionamento utilizado na notificagdo dos agentes
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Na Tabela 14 encontram-se representados os tipos de agentes que interagem com o

modelo e o tipo de notificacdo associado a cada agente.

Tipo de Agente Tipo de Notificacio
PDV SMS
Motorista SMS

Responsavel de Transporte SMS e Email

Coordenador de Transporte SMS e Email

Tabela 14 - Tipos de agentes e notificagdes associados a cada agente

4.3.2 Dispositivos moveis

Cada PDV possui um dispositivo movel. Este dispositivo permite que o motorista
envie uma SMS para o gestor aplicacional (SMS-Channel) de forma a registar o seu
movimento de chegada ou de saida do PDV. E através deste dispositivo que os PDVs
recebem as notificacdes com a informacdo que ird ocorrer um atraso na entrega da
sua encomenda.

Sdo também os dispositivos moéveis dos responsaveis de transporte de cada
entreposto e do coordenador de transporte que recebem as notificagdes enviadas
pelos SMS-Channel via SMS.

O dispositivo e a sua embalagem, contendo o respectivo carregador (para o caso de o
motorista ter que proceder ao carregamento da bateria) encontram-se no escritorio,
junto ao cais de recep¢do de cada PDV. Na embalagem, estd ainda uma nota
informativa que demonstra os passos a seguir no registo dos movimentos a enviar na
chegada e na saida. Esta igualmente demonstrado a defini¢do do protocolo a seguir
em ambos os casos. Apesar de, ter sido ministrada uma formagdo aos motoristas,
onde foram abordados todos os processos, pode surgir o caso em que o motorista em
causa seja um motorista ocasional e esteja a efectuar um servico para a Transbase
pela primeira vez. Nesta situacdo, compete ao chefe de cais que efectua a expedig¢ao
transmitir estas informag¢des ao motorista. Caso o motorista detecte uma anomalia no

sistema, deve entrar em contacto com o chefe de cais ou responsavel de transporte.
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A Figura 16 ilustra o esquema de funcionamento adoptado para os dispositivos

moveis.

Rede

Figura 16 - Desenho do esquema dos dispositivos moveis

Cada dispositivo possui um cartdo Subscriber Identity Module (SIM)'® ¢ o seu
Personal Identification Number (PIN)" esta configurado de acordo com os quatro
primeiros digitos que constituem o codigo identificativo do PDV onde este se
encontra. Todos os PDVs possuem um codigo identificativo de cinco digitos, assim a
titulo de exemplo para o PDV 02057 (Inter-marché de Leiria) o PIN encontra-se
configurado como 0205.

O namero de destinatario das SMS, neste caso o numero do cartdo SIM que se
encontra no modem do SMS-Channel, encontra-se igualmente parametrizado de
forma a agilizar os registos e evitar erros de introdugao por parte do motorista.

Com os dispositivos moveis nos PDVs foi possivel solucionar dois grandes
problemas levantados. Nomeadamente, garantir que os dados passam efectivamente a
ser registados na chegada aos PDVs, resolvendo assim o problema da eventual
validade dos dados registados. Este facto evita também a distribuicdo de qualquer
equipamento aos motoristas, sendo o modelo assim funcional para ambos os tipos de

motoristas.

4.3.3 Gestor aplicacional

O gestor aplicacional é o elemento responsavel por efectuar a leitura das SMS do
modem, provenientes dos dispositivos méveis dos PDVs, e proceder a respectiva
valida¢do do conteudo das SMS, em conformidade com o protocolo estabelecido.
Caso seja detectada uma inconformidade, ou haja a necessidade de emitir uma

notificagdo, compete ao gestor aplicacional notificar os respectivos agentes. O gestor

'® Ssubscriber Identity Module ou mdédulo de identificagdo do assinante, € um cartdo de circuito impresso
que as operadoras moveis usam na identificagdo, controlo e armazenamento de dados nos telemdveis de
tecnologia GSM. Fica instalado no interior do telefone mével e viabiliza o estabelecimento de liga¢cdes a
rede do operador a que o SIM se encontra registado.

7 PIN Personal Identification Number, € um cddigo que tem o intuito de validar o acesso ao cartdo SIM.
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implementa uma arquitectura cliente/servidor, utilizando uma porta USB para
comunicar com o modem.

Para que a comunicagdo entre os dispositivos moveis, o gestor aplicacional e o
SGBD ocorra sem anomalias, sdo utilizados os protocolos em cima descritos.

O tipo de arquitectura implementada permite ao gestor consultar o modem
periodicamente, de forma assincrona, a fim de verificar se existem novas SMS para
processar. E simultaneamente verificado se existem notificagdes para enviar aos
agentes. A Figura 17 ilustra o desenho do esquema de funcionamento do gestor

aplicacional.

=TV

Figura 17 - Desenho do esquema de funcionamento do gestor aplicacional

Para que este modelo seja funcional, é necessario que todos os numeros dos cartdes
SIM que se encontram nos dispositivos moéveis dos PDVs, estejam devidamente
registados no SGBD. Os contactos dos agentes notificados (contacto movel e
endereco de email) tém que se encontrar igualmente registados.

Para permitir essas operagdes foi necessario acrescentar novas funcionalidades ao
SIL. Para tal, foram desenvolvidos novos formuldrios que sdo descritos no

subcapitulo seguinte (ERP Transbase (SIL)).
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Quando o utilizador inicia a SMS-Channel, tem disponiveis as principais opgoes

representadas na Tabela 15.

Opcoes Descricao da Opc¢ao

Modem O utilizador selecciona o modem que ira ser
utilizado pelo SMS-Channel.

Taxa de Transmissao Através desta configuragao, o utilizador

define os bits transmitidos entre o modem € o
SMS-Channel.

Backups Automaticos Esta configuragdo activa/desactiva o processo
automatico de backup’® dos ficheiros XML
utilizados pelo SMS-Channel.

Iniciar Inicia o processamento do SMS-Channel.
Terminar Termina o processamento do SMS-Channel.
Limpar feedback Limpa o contetdo da grelha que descreve o

processamento efectuado pelo SMS-Channel.
As estatisticas sdo inicializadas a zero.

Carregar feedback E carregada para a grelha o processamento
efectuado pelo SMS-Channel até a data, bem
como as estatisticas sao recalculadas.

Visualizar Estatisticas Sdo apresentadas graficamente as SMS
processadas pelo SMS-Channel, a informagao
¢ disponibilizada mensalmente.

Tabela 15 - Opgdes disponibilizadas ao utilizador pelo gestor aplicacional

4.3.4 ERP Transbase (SIL)

Como anteriormente mencionado, foram adicionadas novas funcionalidades ao ERP
implementado na Transbase. Visto o SIL ja conter um modulo 7MS, este foi dotado
de novas funcionalidades que vieram permitir configurar os parametros necessarios
ao SMS-Channel. Pard além disso, optou-se por implementar estas funcionalidades
no SIL, visto os utilizadores ja fazerem uso deste sistema no seu dia a dia e por se
pretender que o gestor aplicacional efectue o seu processamento de forma

transparente para estes. A gestdo dos dados ¢ efectuada pelo SGBD.

18 s , L. . .

Backup, cépia de seguranca - € uma copia de dados de um dispositivo de armazenamento para outro, de
modo a que estes sejam salvaguardados e que permitam efectuar o restauro em caso de perda dos dados
originais.
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Na Tabela 16 encontram-se descritas as novas funcionalidades implementadas no

SIL.

Descricao

Funcionalidade
Gestdo de Contactos
PDV

Gestdo de Contactos
Agentes

Registo de movimentos
de entrada/saida do
entreposto

Analise estatistica

Formulario onde o coordenador de transporte
efectua a gestdo dos numeros do cartdo SIM
dos dispositivos méveis associados ao PDVs.

Formulario onde o coordenador de transporte
efectua a gestdo das notifica¢des associadas a
cada agente.

Formulario onde o vigilante regista os
movimentos de entrada/saida das viaturas no
entreposto.

Formulario que disponibiliza aos utilizadores

as estatisticas de toda a informacéao recolhida
e processada pelo gestor aplicacional.

Gestao de Tolerancia Formulario onde o coordenador de transporte
efectua a gestdo da tolerancia referente a
percentagem do desvio dos quilometros

definidos face aos registados.

Tabela 16 - Novas funcionalidades implementadas no SIL

4.3.5 Estudo do modelo

De forma a completar o estudo do modelo apresentado anteriormente, ¢
esquematizado na figura seguinte um cenario de um exemplo da sua utilizacdo. A

Figura 18 ilustra o esquema do modelo num caso pratico do registo de uma chegada.

3 Rede m

SGBD

SMS-Channel

Figura 18 - Desenho do esquema para processar o movimento de chegada a um PDV

O cenério em cima esquematizado (Figura 18) centra-se no registo do movimento de
chegada a um PDV, por parte de um motorista. Na Figura 19 ¢ acrescido o fluxo de

dados e o processamento que ocorre nas diferentes etapas do modelo.
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A arquitectura representada ¢ funcional independentemente da escolha do operador
movel, para tal basta que as SMS enviadas para o SMS-Channel se encontrem de

acordo com os protocolos definidos.

Figura 19 - Fluxo de dados e processamento correspondente ao registo de chegada ao PDV

Na Tabela 17 encontram-se descritas as funcionalidades das etapas identificadas no

cenario da Figura 19.

Etapas | Descricido da Etapa

1° E estabelecida a conexdo ao modem. Sdo carregadas as
configuracdes pré-definidas do servidor. Inicia-se o SMS-Channel
com o arranque das Threads que efectuam o processamento (Thread
que interage com o modem e Thread que interage com o SGBD,
ambas interagem com os ficheiros XML).
2° A Thread que controla os recursos do modem inicia 0 seu processo
de consultas periddicas de x em x segundos de modo a verificar se
chegaram novas SMS. Simultaneamente ¢ verificado se existem
notificagdes nos ficheiros XML (7°) para enviar e processa o seu
envio (10°e 11°).
3° O motorista ao chegar ao PDV escreve uma SMS com o niimero da
volta e dos quildémetros que contam no conta quilometros do camiao.
4° O motorista envia a SMS para o SMS-Channel.
5° Aquando da leitura de SMS no modem (2°) o gestor aplicacional
valida a SMS de acordo com o protocolo e invoca a validacdo da
SMS recepcionada junto do SGBD, afim de validar o seu conteudo.
6° O Servidor de BD valida o conteudo da SMS e emite a resposta com
o resultado da validagdo para o gestor aplicacional.
7° Com a SMS validada, esta ¢ gravada no ficheiro de XML.
8° A Thread responsavel por processar as SMS validadas efectua a
leitura dos ficheiros XML, afim de verificar se existem notificacoes.
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9° A Thread, que interage com o SGBD, grava as SMS validadas na
BD e marca esses registos como processados no ficheiro XML.

10° | A SMS ¢ colocada na lista de envio do modem para proceder a
notificagdo do(s) agente(s).

11° | O modem envia a SMS a notificar o(s) agente(s).

12° | O gestor aplicacional envia um email de notificagdo ao(s) agente(s).

Tabela 17 - Etapas no registo de chegada a um PDV

4.4 Modelo funcional

Este modelo permite automatizar o processo manual de registo dos movimentos que
ocorrem aquando a distribuicdo e que actualmente se encontra implementado na
Transbase. A data/hora, assim como os quilémetros percorridos pelos motoristas,
passam a ser registados através do envio de uma SMS em vez de serem anotados em
papel no mapa de carga e posteriormente introduzidos no SIL.

Com o modelo proposto, os movimentos efectuados passam a ser registados
imediatamente ap6s a ocorréncia do movimento , ou seja na chegada e na saida de cada
PDV. Contrariamente ao que ocorre no processo actual, em que o registo so ¢ efectuado
apods o término da volta, ou seja, aquando da chegada do motorista ao entreposto e este
efectua a entrega dos mapas de carga ao chefe de cais. Este ultimo, por sua vez ainda
tem que introduzir os dados constantes nos mapas no SIL. Este factor veio permitir
novas funcionalidades no processo de controlo da distribui¢do, que anteriormente
seriam impossiveis de implementar com o processo actual em curso.

O facto dos dados dos movimentos serem obtidos e registados no imediato, aliado ao
facto do processamento destes passar a ser efectuado pela aplicacdo SMS-Channel,
possibilita notificar e alertar o préximo PDV quando se verifica um atraso na entrega.
Esta notificagdo ¢ baseada na hora de saida do PDV no qual se estd a registar o
movimento ¢ na distancia a percorrer até ao proximo, ¢ assim recalculada uma nova
hora de entrega para o PDV seguinte.

Com este modelo, também ¢ possivel saber quais os PDVs que ja receberam a sua
encomenda, bem como os que ainda se encontram a aguardar.

O envio de notificagdes aos responsaveis de transportes, assim como ao coordenador de
transporte, permite terem conhecimentos de eventuais contratempos respeitantes a
pontualidade e aos quildmetros efectuados no momento em que estes ocorrem. Deste

modo, o acesso a informagao € mais célere, permitindo tomar decisdes com base nessas
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informagdes que, anteriormente, s6 se encontravam disponiveis horas e por vezes dias
depois de ocorrerem.

Em suma, a implementa¢do deste modelo veio automatizar o registo dos movimentos
existente e os dados passam a ser registados no momento em que ocorrem. A
disponibilidade dos dados no imediato a realizacdo do movimento no PDV, em caso de
anomalia, permite emitir alertas, podendo ser adoptada uma reac¢do preventiva em vez
da actual reac¢ao reactiva.

Com a introdugdo automatica dos registos referentes aos movimentos, o chefe de cais
ficou liberto desta tarefa, podendo-se focar em outras actividades.

Sao ainda disponibilizadas estatisticas referentes a atrasos e taxas de pontualidade dos
motoristas e dos transportadores.

Por ultimo, o uso da rede de comunicagdo GSM no modelo proposto permite, com
relativa facilidade, ao grupo estender este modelo a outros paises onde se encontra

implementado.

4.5 Analise ao modelo

O modelo apresentado acarreta alguns custos, nomeadamente o custo fixo, que
representa o maior custo a ser suportado, € que ¢ respeitante ao inicio da implementagao
do modelo, sendo necessario adquirir um telemovel por PDV. O custo por equipamento
ronda os 9,90€. Visto que, a abertura de novos PDVs é em média de seis por ano nos
ultimos cinco anos, a aquisi¢do de novos equipamentos, salvo eventuais avarias que
ocorram apos os dois anos de garantia, ndo se revela muito significante.

Em termos de custo variavel, ha o custo das SMS, estas sdo a um preco de 0,02€ para
nimeros do mesmo grupo da Transbase. Este valor ¢ fruto dos acordos pré-existentes
entre a TMN e o grupo “Os Mosqueteiros”. Diariamente, partem para a distribuicdo
cerca de duzentos camides, cada um com uma média de seis PDVs para abastecer, o que
representa um custo diario aproximado de 24€.

Também, tem que ser tomado em linha de conta, as SMS de notificagdo enviadas pelo
gestor, estima-se que no periodo inicial sejam em maior nimero devido a SMS que ndo
estejam de acordo com o protocolo. Visto tratar-se de uma alteracdo do processo

tradicional, ¢ natural que surjam alguns equivocos por parte dos motoristas, contudo
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apos a absorcao deste modelo por parte dos motoristas, este custo tendera a baixar e sera

diminuto.

4.6 Protétipo

De forma a validar o modelo apresentado, foi implementada uma nova aplicacao, assim
como foram implementadas novas funcionalidades ao médulo TMS do SIL que servem
de suporte ao modelo proposto. O prototipo desenvolvido visa avaliar o modelo de uma
forma mais facilitada.

O prototipo em seguida apresentado, assim como as novas funcionalidades
implementadas no SIL foram desenvolvidas com recurso as ferramentas enunciadas

anteriormente.

4.6.1 Prototipo de suporte ao modelo proposto

O protétipo descrito, bem como as alteragdes efectuadas ao SIL sdo fundamentais ao

correcto funcionamento do modelo de controlo na entrega.

Gestor aplicacional

O gestor aplicacional representado na Figura 20, é uma Windows Application
assincrona que implementa um modelo computacional cliente/servidor. O gestor ¢é
responsavel por efectuar a leitura de SMS do modem, SMS estas provenientes dos
dispositivos moveis. Este procede a sua validagdo, e caso seja detectada uma
anomalia, procede ao envio de notificagdes para os agentes, assegurando assim a
gestao do controlo das entregas nos PDVs.

A primeira validacdo que ¢ efectuada pelo SMS-Channel ¢ se a SMS recebida se
encontra de acordo com os protocolos definidos, seguidamente procede a validagdo

do conteudo.

Valida¢oes do conteudo das SMS de registo dos movimentos de chegada a um

PDV:

e O PDV faz parte da volta que se estd a registar;
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e O ponto anterior ja tem registada a chegada (no caso

partida);

e O ponto anterior tem a hora de saida registada;

e Ocorreu um atraso na chegada, tendo em conta sessenta minutos

tolerancia;

e A distancia do ponto anterior ao ponto que se estd

definida;

e Os quilémetros enviados ultrapassam os definidos com a tolerancia.

Validacées do conteido das SMS de registo dos movimentos de saida de um

PDV:

e A chegada ao ponto que se esta a registar foi registada;

e A data e hora de saida ¢ superior a de chegada.

r
a5 Sms Channel

|[=RESh

de ndo ser o ponto de

a registar se encontra

Servidor Estatisticas  Acerca

Pardmetros da Conexdo do Modem

Acgles Servidor

Modem: | COM7 - HUAWEI Mobile Connect - 3G Modem

v Estado:  Ligado

Taxa de Transmissdo: | 9600 v

Feedback Servidor

Tipo Data

! SmsEnviada 18-07-2011 12:21:50
Wi SmsRecebida  18-05-2011 12:27:31
® EmaiEnviado 18072011 12:21:38
i SmsRecebida 26052011 16:58:12

|I Hoje: 18-07-2011 12:22:58  Vers&o: 1.0

Ponto
05524
05524

05566

Remetente

+35127

435122020700

Bk Auto

Destinatano

-2 T)@olpt.s .., . ZZ@gmai.com

Estatisticas
Sms Recebidas: 2
E Sms Enviadas: 1
Parar Emails Enviados: 1

Mensagem

Vokta 305886. Ainda nao foi regista a saida do ponto 05566 que e anterior a0 porto 05524,

305886 585101

Vokta 305886. Atraso de 12 days 22:58:12 na chegada ao ponto 05566. Prevista: 2011-05-13 17:00:00 Chegada: 2011-05-26 16:58:12
305886 585071

Figura 20 - Janela principal do gestor aplicacional

De forma, a que seja possivel analisar, o processamento das SMS efectuado pelo

gestor, assim como acompanhar os custos, ¢ disponibilizado o formuldrio seguinte

(ver Figura 21), onde se encontra representado graficamente o processamento mensal

de SMS.
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Estatisticas do processamento de SMS )

5 BN Sms Recebidas
Sms Enviadas

0 00 00 00 0 0 00 00f 00 00 0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fechar

Figura 21 - Estatisticas do processamento de SMS do gestor

SIL

Para que, o modelo seja funcional de acordo com a estrutura que se encontra
implementada na Transbase, foi necessario proceder ao desenvolvimento de novas
funcionalidades. Como referido anteriormente, optou-se por incluir as novas
funcionalidades e efectuar ajustamentos de algumas ja existentes no SIL. Deste

modo, serdo seguidamente apresentadas essas funcionalidades implementadas.

Gestao de Contactos PDV
Este formulario (Figura 22) foi desenvolvido para que seja possivel gerir os nimeros
dos cartdes SIM dos dispositivos moveis que se encontram nos PDVs. O utilizador

pode seleccionar o PDV e gerir o nimero de contacto do PDV.

Contacto Pdy

Figura 22 - Formulario de gestdo de contactos dos PDVs
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Gestao de Contactos Agentes

Este novo formulario (Figura 23) permite atribuir os contactos para os quais serdo
enviadas as notificagdes aos agentes, sdo definidos o nimero de telemdvel e o
enderego de correio electronico, assim como o tipo de notificagdo que o agente ird

receber.

Contacto Agentes Notificados

Figura 23 - Formulario de gestdo de contactos dos agentes notificados

Gestao de Tolerancia

Com o desenvolvimento deste formulario (Figura 24) ¢é possivel ajustar a tolerancia
percentual dos quildometros registados nos movimentos de chegada. Esta tolerancia ¢
referente ao desvio dos quilometros efectuados em relagdo aos previamente
definidos. Ou seja, no caso dos quilometros definidos forem 100, mas os registados
na chegada ao PDV forem 106, a tolerancia de 5% ¢ ultrapassada e sdo enviadas as

devidas notificacdes aos agentes.

Gestao de Tolerancia

Figura 24 - Gestao de tolerancia
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Analise estatistica

Este formulario foi elaborado para que os responsaveis e o coordenador de transporte
tenham a possibilidade de consultar a informagao recolhida e processada pelo gestor
aplicacional. E através deste dashboard que os utilizadores, em cima referidos, tém a
possibilidade de efectuar uma analise estatistica diaria e mensal, referente a taxa de
pontualidade do transportador e do motorista.

Esta solugdo garante uma analise rapida dos dados, pois encontram-se representados
graficamente, permitindo uma fécil leitura e interpretagdo. E assim, possivel, obter a
informagdo de modo centralizado, conseguindo uma réapida leitura visual da
informagdo, actualizada em tempo real, assim como navegar até ao detalhe da
informacao (drill down).

Na Figura 25 encontra-se representado a visualizagdo da taxa de pontualidade de um

transportador.
Dashboard — - - -
Transportador: | ABRACOTEJO- TRANSPORTES DE MERCADORIAS- UNIPESSOAL,LDA v Motorista: v|  Més: |Junho v)
Total de Voltas Efectuadas: 47  Voltas Sem Atraso: 42 Voltas Com Atraso: 5 Taxa de Pontualidade: 89%

N Voltas com Atraso
Voltas com Atraso

F Ewodx} @ Fechar“

Figura 25 - Formulario de analise estatistica da pontualidade do transportador
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A Figura 26 ilustra o formulario onde ¢

possivel visualizar a pontualidade de um

Dashboard =
Transportador: [ ABRACOTEJO- TRANSPORTES DE MERCADORIAS- UNIPESSOALLDA v] Motoista: [JORGEANTONIODEJESUSMOREIRA  v|  Més: [Jmho ]
Total de Voltas Efectuadas: 19  Vokas Sem Atraso: 18 Voltas Com Atraso: 1 Taxa de Pontualidade: 95%

25 N Hora Prevista
2 Hora Chegada
2 22
2
| 1 B 2
20 —
1
1 1 1
8

s 16 G 3

154—N —H — —
1 |
1 1 1 1
i 1 0 0 0
= 4 3 | ¥ 3 8 | - 8
717
66

s— — — = = = = e = e — — —
0

304127 304345 304402 304441 304512 304590 304719 304834 304979

304123 304235 304378 304432 304489 304559 304620 304789 304913 304718
[=: Bgotar | |@ Fechar

Figura 26 - Formulario de analise estatistica da pontualidade do motorista

Registo de movimentos de entrada/saida do entreposto

Com a alteragdo do método actual de registo, foi necessario introduzir ajustamentos

na portaria de cada entreposto, passou a ser registada a hora de chegada e de saida de

uma volta, bem como os quilémetros registados no conta-quildmetros do tractor.

Deste modo foi acrescentada uma nova funcionalidade ao formulario que ¢ utilizado

pelos vigilantes na portaria. A Figura 27 demonstra o formulario Controlo Portaria

Volta, onde essa nova funcionalidade foi implementada.

as de Informagao Logistica -

trolo Portaria Voltas]

AFG DB Mal Apro  Transp, R.Ader. Exploragio Técnico

TRANSPORTES PROGRESSO MEALHADA, LDA

Informdtica  Stock  Qualdade  Contabildade DRH  Consutes  Portaria  Termnal Logn  Ajuda Janela  Opgfesdmn. - 8 X
s
Por Expedi Movimentos Por Sair Saidas Saida Manual
Tipo Movimento LEVANTAMENTOS PREVISTOS
0
© Ertiade Data [1307201 ¥ ii Destio A Levonkamonly Ok
O Saida How [ 17 : @
Justcagdo:
Entiada ou Saida em Servigo de Cargas e Descaigas v
ContatoN.%

Tracgdo

Motorista: [1451 - ANTONID LOPES v
Trator

Maticula Kms:

9B18PG v| [m4782
Reboque.

Maticuls: Kms:
L130363 v

Observagdes

Regito | Consuta

|0 e GO R e e o i () AT oru2 Miia R Aspucnuas o Asesedo

& Utizador

2 BASE DE @ Hora Servidor: 1750330

SR

R Versdo 20419031452 @ NilgacSes 1 EmirEM

Figura 27 - Formulario de registo de movimentos de Entrada/Saida do entreposto
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No presente capitulo, foi apresentado detalhadamente o modelo que permite o controlo da
entrega na Transbase e as diversas partes que o compde. Foram expostos os protocolos de
comunicagdo desenvolvidos, descritas as alteracdes realizadas ao processo actualmente
implementado na Transbase ¢ apresentado um prototipo que permite validar e avaliar o
modelo proposto.

No capitulo cinco ¢ descrita a avaliacdo efectuada ao modelo apresentado. Esta avaliacao
baseia-se nos varios cenarios testados, assim como na opinido dos utilizadores que

interagem com o modelo.



5 Resultados

No capitulo antecedente foi apresentado o modelo desenvolvido com os protocolos
comunicacionais utilizados entre os dispositivos moveis e o gestor aplicacional bem como
o utilizado entre o gestor aplicacional e o servidor de base de dados. Foram também
descritas as alteragdes propostas ao processo de distribui¢do. Por ultimo foi descrito o
prototipo que permitiu testar e avaliar o modelo proposto.

Este capitulo, ira apresentar os testes de validagdo efectuados ao modelo proposto e a
descri¢dao da sua avaliacdo. Serdo ainda apresentados os resultados do inquérito realizado

aos colaboradores da Transbase e aos motoristas.

Os testes aplicados ao software revelam-se cada vez mais como uma necessidade nos
projectos de desenvolvimento de software. Independentemente do tipo de testes aplicado,
um bom plano de testes torna-se numa ferramenta essencial na deteccdo e resolucdo

antecipada de futuros problemas, tudo isto de modo eficaz ¢ menos dispendioso.

5.1 Plano de testes

Neste subcapitulo serdo descritos o conjunto de testes realizados ao modelo proposto no
capitulo anterior (Modelo de Controlo da Entrega). De forma a obter resultados mais
fidedignos e realistas, os testes foram elaborados sobre o protdtipo implementado, o
facto destes decorrerem em cenarios reais permite obter uma avaliagdo mais fiavel da
utilizagdo do modelo.

Os testes foram efectuados em duas fases distintas: iniciaram-se durante o processo de
desenvolvimento do protétipo € apods o término da sua implementacao. Importa referir

que novas funcionalidades a implementar, requerem o estabelecimento prévio de
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cenarios de uso para cada método a desenvolver. Para cada um desses cenarios, deve ser

inicialmente definido o resultado esperado.

Propésito

Sdo apresentados e descritos os planos realizados para testar os componentes
implementados que constituem o prototipo bem como a integragdo dos mesmos. O
propdsito foi testar as interfaces entre os componentes e o sistema como um todo. E de

igual modo descrito o planeamento geral das actividades de testes elaborados.

Ambito

O protdtipo implementa um gestor de recolha de informacao e de emissdo de eventos de
notificacdo. Este ¢ responsavel por receber SMS que registam a chegada e a partida de
um motorista a um PDV e efectuar o seu processamento. No caso de ser detectada uma
anomalia nos dados recolhidos, o gestor procede a notificagdes via SMS e/ou email. O
modelo encontra-se integrado com o ERP implementado na Transbase. O ambito deste

subcapitulo ¢ testar o modelo proposto, através do protétipo desenvolvido.

Publico-alvo

Os testes efectuados envolveram os seguintes membros:

Desenvolvedor;

e Responsavel SIL;

e Responsaveis de transporte de todos os entrepostos;
e Coordenador dos transportes;

e Chefes de cais;

e  Motoristas;

e Vigilantes.

Recursos necessarios para os testes

Os recursos necessarios para colocar os testes em pratica incluiram:

e Hardware:

»  Um modem USB 3G, com cartdao SIM;
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e Sofiware:

Um computador com a seguinte configuracao: processador 2 Duo
2.0, memoria RAM de 2GB, disco rigido com 160GB livres e
uma placa de rede Ethernet 10/100;

17 Telemoveis.

Sistema operativo Windows Xp e Windows 7,
Microsoft .Visual Studio 2005;
Microsoft Visual Studio C# 2010 Express;

Framework'® NUnit.

e Recursos Humanos:

Um analista e programador;

Um responsavel SIL;

Cinco responsaveis de transporte;
Cinco chefes de cais;

Um coordenador de transporte;
Cinco Motoristas;

Dois Vigilantes.

5.1.1 Testes de validacao

Os testes de validagdo decorreram ao longo do periodo de implementagdo. Finalizada

a fase de implementacdo, os testes voltaram novamente a ser realizados. A

implementagao destes testes foi efectuada sobre a forma de testes de unidade e de

integracdo. Este tipo de provas permite simular a entrada de valores de referéncia nos

parametros e comparar o seu resultado de saida com o resultado esperado.

5.1.1.1 Testes de unidade

Os testes de unidade, também conhecidos por testes unitarios, ndo sdo um conceito

novo no desenvolvimento de software. Este tipo de testes surgiram desde os

primeiros dias de programa¢do em Smalltalk na década de 70. Com o passar do

19 , . L1 el 2 . .
Framework, é um conjunto de bibliotecas reutilizaveis ou classes num sistema de software.
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tempo, assumiram-se como uma das melhores formas, ao dispor do programador,
para melhorar a qualidade do cddigo, enquanto este ganha uma profunda
compreensdo dos requisitos funcionais de uma classe ou método (Osherove 2009).
Um teste de unidade ¢ um pedaco de um codigo (geralmente um método) que
invoca um outro pedaco de codigo e verifica alguns pressupostos. Caso 0s
pressupostos falhem o teste unitario falhou. A "unidade" ¢ um método ou fungdo
(Osherove 2009).

Estes testes foram colocados em pratica recorrendo-se a ferramenta NUnit,
apresentada anteriormente no capitulo (3.6.1 Ferramentas usadas no
desenvolvimento). No anexo (Criacdo do projecto para os testes de unidade, pagina
129) ¢ demonstrado o procedimento adoptado na implementacdo dos testes de
unidade.

Seguidamente, serdo demonstrados os testes de unidade implementados que
exercitam as funcionalidades do modelo do controlo na entrega. Pretende-se
averiguar se o processo de execucdo das diversas funcionalidades realizadas, ¢
cumprido da forma que o programador deseja.

A implementagdo dos testes foi elaborada no Visual Studio 2010 Express e a
execucdo dos mesmos foi efectuada recorrendo a framework NUnit. Ambas as
ferramentas requerem uma instalagao prévia.

Os testes unitarios incidiram sobre um conjunto de métodos especificos e
considerados fulcrais para um bom funcionamento do modelo. Deste modo foram

implementados os métodos de teste a seguir representados na Tabela 18.

Incidéncia Métodos Testados

Base de Dados GetPdvNumberUnitTest()
GetPdvPhoneNumberUnitTest()
GetPdvPhoneNumberUnitTestInvalidParamaters()
ValidateSmsPdvArrivelUnitTest()
ValidateSmsPdvArrivelUnitTestInvalidParamaters()
ValidateSmsPdvExitUnitTest()
ValidateSmsPdvExitUnitTestInvalidParamaters()
ValidateSmsPdvExitUnitTestNullParamaters()

Modem EstablishModemConnectionUnitTest()
EstablishModemConnectionUnitTestInvalidParamenter ()
ReadSmsFromModemUnitTest()




Resultados

Controlador de Email

Controlador de SMS

DeletSmsUnitTest()
DeletSmsUnitTestInvalidParamenter ()

SearchUnsentEmailsUnitTest()

AddInEmailUnitTest()
AddInEmailUnitTestInvalidParamaters()
AddInEmailUnitTestNullParamaters()
SendEmailUnitTest()
SendEmailUnitTestInvalidParamaters()
SendEmailUnitTestNullParamaters()

SearchUnsentSmsUnitTest()

SearchUnsavedSmsUnitTest()
AddSmsUnitTest()
AddSmsUnitTestInvalidParamaters()
AddSmsUnitTestNullParamaters()

Tabela 18 - Lista de métodos aos quais foram efectuados testes unitarios

A Figura 28 indica o resultado obtido através da execugdo dos métodos de teste na

framework NUnit.

r
Iy SmsChannelUnitTest - NUnit

(PSS

File View Project Test Tools Help

| Categories I Tests

H-P& D:\Os Meus Documentos\Mestrado\App\Sms-C\SmsChar
=P8 SmsChannelUnit Test

P& DEBControllerUnit Tests

=P8 EmailControllerUnit Tests

& AddinEmailUnit Test

& AddinEmailUnit TestinvalidParamaters
P AddinEmail Unit TestNull Paramaters
& SearchUnsentEmailsUnitTest

& SendEmailUnit Test

P SendEmailUnit TestinvalidParamaters
P& SendEmailUnit TestNullParamaters

=P8 Modeminterface Unit Test

& DeletSmsUnitTest

P& DeletSmsUnit TestinvalidParamenter

& EstablishModemConnectionUnit Test

P& EstablishModemConnectionUnit TestinvalidPar:
& ReadSmsFromModemUnit Test

-] SmsControllerUnt Test

& AddSmsUnitTest

P AddSmsUnit TestinvalidParamaters
P& AddSmsUnit TestNullParamaters
& SearchUnsavedSmsUnit Test

& SearchUnsentSmsUnit Test

m ] »

D:\Os Meus Documentos\Mestrado\App\Sms-
C\SmsChannelUnitTest\bin\Release\SmsChannelUnitTest.dll

Passed: 14 Failed:4 Errors: 7 Inconclusive: 0 Invalid: 0 Ignored: 0 Skipped: 0 Time: 1.4970856

Bun |

SmsChannelUnitTest. DEControllerUnitTests .GetPdvPhoneNunberUnitTestInvalidParamat [P
ers: ]
Nio foi encontrado nenhum n® de telembvel para esse pdv
Expected string length 13 but was 0. Strings differ at index 0.
"+351961524106"

<string.Empty>

P[] 2a

em -
SmsChannelUnitTest.DBControllerUnitTests.GetPdvPhoneNumberUnitTestInvalidPar
amaters() em D:\Os Meus Documentos\Mestrado\App\Sms-C\SmsChannelUnitTest
\DBControllerUnitTests.cs:line 35

Text Output

TestCases:25 |TestsRun:25 |Emors:7 |Falures:4 |Time:14970856 )

Figura 28 - Execuc¢ao dos testes unitarios no NUnit

Todos os resultados obtidos através dos testes efectuados corresponderam aos

valores esperados. Como se pode constatar pela imagem em cima (ver Figura 28)

existem testes que falharam durante a sua execu¢do. Importa destacar que estes
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métodos foram propositadamente implementados de forma a testar o seu
comportamento aquando da introdugdo de valores nos pardmetros invalidos. Estes
métodos obedecem a uma nomenclatura especifica, nomeadamente terminam do

seguinte modo:

... InvalidParamaters()

... NullParamaters()

A Tabela 19 representa o tipo de testes efectuados e os seus resultados. Encontram-
se representados os dois tipos de métodos implementados e testados: sem falhas

esperadas e com falhas propositadamente provocadas.

Incidéncia Tipo Total Passaram Falharam Sucesso
BD Sem Falhas 4 4 0 Sucesso
Com Falhas 4 0 4  Sucesso
Modem Sem Falhas 3 3 0 Sucesso
Com Falhas 2 0 2 Sucesso
Controlador Email Sem Falhas 4 4 0 Sucesso
Com Falhas 3 0 3  Sucesso
Controlador SMS  Sem Falhas 3 3 0 Sucesso
Com Falhas 2 0 2 Sucesso
Total: 25 14 11 100%

Tabela 19 - Resultados dos testes unitarios implementados

5.1.1.2 Mddulos do modelo

No plano de testes definido, os testes de integracdo sdo a fase seguinte aos unitarios.
Os testes de integragdo sdo testes aos diversos componentes que integram o
software. Os varios modulos que compdem o sofiware sdo combinados e passam a
ser testados em grupo.

Estes incidiram sobre a integra¢do dos diferentes moéddulos que constituem o
modelo. Os moddulos foram previamente testados individualmente, através dos

testes de unidade anteriormente referidos.
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O gestor aplicacional encontra-se constituido pelos mddulos a seguir apresentados

na Figura 29, através de uma arvore de decomposicao.

Main
Gestao do
Modem
Gestor
Aplicacional
T
[ I [ I [ I ]
Backup XML Thread Ler XML Thread Envio Gravar XML |  [Disponibilizar| |Disponibilizar
Recepcdo I I Feedback Estatisticas
Receber SMS Carregar Notificar Gravar BD
l Configuragdes
I—l—l

Validar SMS Enviar Email Enviar SMS

Figura 29 - Arvore de decomposigio dos modulos que constituem o gestor aplicacional

A Tabela 20 descreve os diversos mdodulos que constituem o gestor.

Moédulo Descricao

Main Este é o primeiro modulo a ser executado,
disponibiliza a interface ao utilizador.

Gestao do Modem Todas as acgdes envolventes ao modem desenrolam-
se neste modulo. A conexdo com o gestor, o seu
término, entre outros.

Gestor Aplicacional Sao geridas as ac¢des que envolvem todo o gestor,
nomeadamente, inicio e término, bem como o0s
backups.

Backup XML Este médulo efectua um backup dos ficheiros XML.

Thread Recepgao Dé-se inicio/término do Listener, que efectua as
consultas ao modem, para verificar a chegada de uma
nova SMS.

Receber SMS Aquando da chegada de uma nova SMS ao modem, o

Listener procede a notificagdo do gestor da chegada
de uma nova SMS.

Validar SMS O modulo anterior invoca este por forma a validar o

conteudo da SMS em conformidade com o protocolo
definido.

Ler XML Sao lidos os dados que constam nos ficheiros XML.
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Carregar configuragdes  Sado carregadas todas as configuragdes necessarias ao
iniciar do gestor aplicacional.

Thread envio Dé-se o inicio/término da Thread que efectua as
consultas aos ficheiros XML e verifica se existe uma
notificagao para emitir.

Enviar Email O gestor aplicacional envia um email de notificagao
ao(s) agente(s).

Enviar SMS O gestor aplicacional envia um SMS de notificagao
ao(s) agente(s).

Gravar XML Este modulo efectua a gravagdo dos dados no
respectivo ficheiro XML.

Gravar BD Os dados validados e gravados no ficheiro XML sao
gravados na BD.

Disponibilizar O gestor informa o utilizador de todo o

Feedback processamento que efectua durante a sua execugao.

Disponibilizar Sao disponibilizadas estatisticas onde o utilizador

estatisticas pode consultar algumas informag¢des sobre o

processamento do gestor.

Tabela 20 - Descri¢ao dos modulos que constituem o gestor

5.1.1.3 Testes de integracao

Foram realizados varios testes de integragdo ao modelo proposto, seguidamente sera
apresentado o teste que permite verificar e avaliar o iniciar do gestor aplicacional. A
Tabela 21 demonstra a pré e pos condigao do teste assim como a ac¢do do mesmo.

1. Caso de teste de integracio TI1

Iniciar o Gestor Aplicacional

Pré-Condicao O modem encontra-se conectado fisicamente ao
servidor.

O utilizador seleccionou o modem e a taxa de
transmissao.

Acgoes O utilizador clica no botao iniciar, para iniciar o
gestor.

P6s-Condigao O gestor aplicacional estabelece uma conexao
ao modem definido. Sdo carregadas as
configuragdes do gestor e sdo iniciadas as
threads responsaveis pelo processamento.

Tabela 21 - Condigdes e acgdes do teste de integragdo TI1



Resultados

A Tabela 22 descreve pormenorizadamente a realizagao do teste.

Identificador TI1
Descri¢ao do Teste  Iniciar o gestor aplicacional

Dados de Entrada Numero da Porta COM
Taxa de Transmissao
Resultado Esperado  Conexao estabelecida ao modem.
As configuragdes do gestor sdo carregadas.

A thread que interage com o modem inicia a
execugao.

A thread que interage com o SGBD inicia a
execucao.

Resultado Actual Gestor iniciado
Configuragdes carregadas
Thread a interagir com o modem
Thread a interagir com o SGBD
Sucesso/Insucesso Sucesso

Tabela 22 - Descrigao do teste de integragdo TI1

Os resultados dos restantes testes de integracdo encontram-se descritos nos
apéndices, na sec¢do Testes de integragao, pagina 129.
Todos os testes de integragdo realizados foram bem sucedidos, ou seja, os

resultados obtidos foram de encontro ao esperado.

5.1.1.4 Testes de sistema

O prototipo desenvolvido foi aplicado na actividade da Transbase, de forma a ser
testado e validado. Deste modo, efectuaram-se testes ao protdtipo envolvendo os
diversos utilizadores do modelo. A realizacdo de testes, com os utilizadores finais
do sistema, ¢ uma etapa prevista pela engenharia de software na concepcao do
mesmo, tendo como finalidade identificar situagdes criticas da sua utilizagao.

Antes de se colocar o prototipo em pratica, foi ministrada uma formagao (Formagao
Colaboradores, pagina 135) que permitiu descrever, demonstrar e esclarecer
davidas de todas as novas funcionalidades e etapas do novo modelo. Nesta
formagdo, estiveram presentes todos os colaboradores que interagem com o modelo,
nomeadamente vigilantes, motoristas, chefes de cais, responsaveis de transporte € o

coordenador de transporte.
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Durante a realizacdo dos testes ao protdtipo os motoristas continuaram a registar os
movimentos nos mapas de carga, este facto permitiu comparar e validar os dados

processados pelo SMS-Channel com os registados pelos motoristas.

5.1.1.5 Inquérito realizado

A elaboragdo e distribui¢do de um inquérito pelos colaboradores, que frequentaram
a formacao, permitiu compreender melhor a sua opinido sobre o modelo.

O inquérito foi efectuado entre os dias 7 e 9 de Setembro de 2011 e cada um teve a
duragdo maxima de 5 minutos. A amostra é constituida pelos colaboradores da
Transbase e pelos motoristas das empresas transportadoras que prestam servigo a
Transbase no processo da distribuicao. As idades variam entre os 25 € os 52 anos. A
amostra contém 16 individuos, inqueridos directamente, nas instalagdes da

Transbase.

5.1.1.6 Resultados do inquérito

Através da elaboragdo e distribui¢do do inquérito foi possivel recolher as opinides
dos utilizadores sobre o modelo. Em seguida serdo apresentados os resultados
obtidos, bem como algumas das conclusdes retiradas.

Na Tabela 23 encontram-se representadas as actividade na Transbase de acordo

com o numero de colaboradores inquiridos:

Opc¢oes Frequéncia
Motorista

Chefe de Cais

Responsavel de Transporte

Coordenador de Transporte

Total: 16

Tabela 23 - Actividades dos inquiridos

—_ N N DN

A Tabela 24 demonstra a frequéncia de escrita de SMS dos inquiridos.

Opcoes Frequéncia

Diariamente 4
2 a 3 vezes por semana 4
Mensalmente 1
Nunca 7
Total: 16

Tabela 24 - Frequéncia de escrita de SMS
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Na Tabela 25 encontra-se indicado o grau de escolaridade dos inquiridos.

Opcoes Frequéncia
4° Ano

9° Ano

12° Ano

Bacharelato

Licenciatura

Outro (6° Ano) 3
Total: 16

Tabela 25 - Grau de escolaridade dos inquiridos

SO~ W b

Na Tabela 26 Tabela 27 e Tabela 28 encontram-se os resultados recolhidos através

do inquérito.

Avaliagdo do modelo relativo ao impacto na sua actividade | Completamente Bastante Desvantajoso |Vantajoso| Bastante | Completamente

€ na organizagdo Desvantajoso |Desvantajoso Vantajoso Vantajoso Total
1. Considera a obtengdo do registo do movimento no
imediato a ocorréncia vantajoso para o planeamento da sua
actividade. 0 0 1 2 2 6 11
2. Considera que o registo do movimento no imediato a
ocorréncia contribui para o aumento do desempenho das|
suas tarefas. 0 1 0 3 1 6 1
3. Considera vantajoso ter ao seu dispor uma ferramenta
que permite a andlise grafica da taxa de pontualidade por
transportador. 0 1 1 4 1 4 1
4. Considera vantajoso ter ao seu dispor uma ferramenta
que permite a andlise grafica da taxa de pontualidade por

motorista. 0 1 1 4 1 4 1
5. O modelo implementado revela-se vantajoso face ao
processo anteriormente implementado. 0 0 1 3 2 5 11
6. Considera vantajoso notificar o PDV seguinte que ird

1 1 1 5 1 2 1
ocorrer um atraso na entrega da sua encomenda.
Total/Média (%): 1 4 5 21 8 27 66

Tabela 26 - Resultados da avaliacdo do modelo relativo ao seu impacto na actividade e organizacdo dos utilizadores

e e T e T ana e Impossivel de Bast?nte Dificil Fécil Basfante c0mple‘tamente
Utilizar Dificil Facil Facil Total
1. Grau de facilidade em utilizar o telemével 0 0 0 2 2 1 5
2. Grau de facilidade em escrever uma SM 0 0 0 3 p 1 S
3. Registar e enviar um movimento de chegada a um PDV 0 0 1 2 1 1 5
4. Registar e enviar um movimento de saida a um PDV 0 0 p 2 | 1 5
Total: 0 0 2 9 5 4 20
Tabela 27 - Resultados da avaliagdo do uso do modelo relativo a sua funcionalidade
e B e T e Discordo Discordo Discordo Concordo | Concordo Concordo
Completamente Bastante Bastante | Completamente| Total
S. Tempo de escrita da SMS é reduzido 0 1 0 2 1 1 5
6. NUmero de passos a seguir no registo de um movimento
de chegada ou saida € reduzido 0 0 0 3 1 1 5
7. O modelo proposto permitirda optimizar o processo de
registo dos movimentos nos PDVs 0 0 0 3 1 1 S
8. O modelo proposto torna-se mais eficaz em relagdo ao
actualmente em uso 0 0 1 2 1 1 S
Total: 0 1 1 10 4 4 20

Tabela 28 - Resultados da avaliagdo do uso do modelo relativo a sua eficiéncia
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Em seguida sdo apresentados alguns graficos com base nos dados recolhidos que nos
permitem reter algumas conclusdes. O Grafico 4 revela que os motoristas consideram
aceitavel o tempo de escrita de uma SMS para registarem um movimento.

Tempo de escrita da SMS é reduzido

0,0%

B Discordo Completamente
B Discordo Completamente
M Discordo

H Concordo

m Concordo Bastante

m Concordo Completamente

Grafico 4 - Resultados: Tempo de escrita de SMS

No Grafico 5 pode concluir-se que o registo e envio de um movimento de chegada a um

PDV nao constitui dificuladade para a maioria dos motoristas.

Registar e enviar um movimento de chegada a um PDV

0,
0,0% \ 0,0%

B Impossivel de Utilizar
M Bastante Dificil

m Dificil

M Facil

M Bastante Facil

m Completamente Facil

Grafico 5 - Resultados: Registar e enviar um movimento de chegada a um PDV
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Através do Grafico 6 pode-se constatar que apenas uma pequena parte (9,09%) dos
utilizadores considera o registo dos movimentos no imediato a ocorréncia desvantajoso
para o planeamento da sua actiividade. Pode-se assim afirmar que o modelo proposto

auxilia na actividade dos colaboradores.

Considera a obtenc¢ao do registo do movimento no imediato a

0,00% 0,00% 9,09%

B Completamente Desvantajoso
M Bastante Desvantajoso

B Desvantajoso

W Vantajoso

M Bastante Vantajoso

B Completamente Vantajoso

Gréafico 6 - Resultados: Obtengdo do registo do movimento no imediato & ocorréncia

Com o Grafico 7, € possivel verificar que os colaboradores consideram o modelo proposto

vantajoso comparativamente ao processo actual em curso.

O modelo implementado revela-se vantajoso face ao
processo anteriormente implementado.

0,00% 0,00% 9,09%

B Completamente Desvantajoso
B Bastante Desvantajoso

B Desvantajoso

B Vantajoso

B Bastante Vantajoso

B Completamente Vantajoso

Grafico 7 - Resultados: Modelo implementado vantajoso face ao processo anteriormente implementado

5.2 Analise dos resultados

O modelo de gestdo de controlo na entrega disponibiliza uma nova forma de analisar a
taxa de pontualidade dos transportadores que prestam servigo a Transbase, assim como

possibilita a optimizagdo de processos.
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Factores como, os movimentos de chegada e saida transformarem-se em registos
digitais no imediato, sendo efectuados com recurso aos dispositivos moveis (que se
encontram nos PDVs) permitem acompanhar, de muito perto, o estado da distribuicao.
Contornando, assim o problema da seguranca dos dados anteriormente existente.

A disponibilizagdo de uma ferramenta de dados estatisticos, que permite a consulta da
hora de chegada prevista ao PDV e da hora efectiva, ¢ mais uma vantagem que o
modelo apresenta.

Apesar das aparentes vantagens, a opinido dos utilizadores ¢ sempre essencial e a sua
recolha foi feita através da realizacdo de um inquérito. Com esta ferramenta, foi
possivel retirar ilagdes como: o sistema de notificagdes torna-se num utilitario de
acompanhamento mais directo da distribui¢do, o0 modelo proposto optimiza o processo
actual em curso e ainda, torna-se mais vantajoso no planeamento e controlo da
distribuicdo. De acordo com a mesma fonte, o sistema de notificagdes do gestor
aplicacional permite ainda ter uma nogao exacta da quantidade de atrasos que ocorrem.
Para além disso, os utilizadores admitem nao sentirem dificuldade aquando da
utilizagao do novo sistema.

No entanto, ha aspectos menos positivos do modelo, que tem que ser tomados em linha
de consideragdo, sdo eles: o custo de colocar o modelo em pratica, nomeadamente a
aquisi¢ao de um dispositivo movel por PDV e o volume de SMS enviadas (no que ao
custo diz respeito).

Outro aspecto, a ter em conta ¢ que o modelo encontra-se fortemente relacionado e
adaptado ao modo de funcionamento e a actividade especifica do grupo “Os
Mosqueteiros”. No entanto, ¢ possivel adaptar e alargar este modelo a outras empresas,

desde que possuam uma estrutura organizacional semelhante.

Neste capitulo, foi apresentado o plano de testes aplicado que permitiu avaliar o
desempenho do modelo proposto, assim como foram demonstrados os resultados obtidos.
Para além disso, foram descritos os diversos modulos que integram o modelo, tal como
foram analisadas as opinides dos utilizadores, obtidas através da elaboragdo de um
inquérito.

No capitulo subsequente, reunem-se as principais conclusdes retiradas do presente
trabalho. Com base nestas conclusdoes, sdo extraidas varias opgOes para futuras

funcionalidades, a desenvolver, que permitem aprofundar o modelo proposto.



6 Conclusdo

No capitulo anterior foram apresentados os testes executados com o intuito de validar o
modelo proposto. Foram descritos os resultados obtidos com a aplica¢dao do protétipo num
ambiente real de testes. A distribuicdo de um inquérito auxiliou na recolha das opinides
dos utilizadores sobre o modelo.

Neste capitulo sao apontadas, analisadas e anotadas as conclusdes extraidas do presente
trabalho. Sao ainda identificados alguns passos a seguir num trabalho futuro, que permitam

auxiliar na optimizacao do controlo da distribuicao logistica empresarial.

A distribui¢do logistica e o transporte de mercadorias nos dias que decorrem sdo pilares
esséncias nos negdcios das organizagdes. Deste modo, ¢ fulcral que as organizagdes
adoptem ferramentas que agilizem processos ¢ reduzam custos. Neste sentido, é com
aparente naturalidade que a distribui¢do logistica tenha vindo a usufruir de novas
tecnologias que surgem no mercado. Com a prolifera¢ao de tecnologias como o GPS que
se tem vindo a implementar no mercado, € que ja se encontram a precos relativamente
competitivos, ndo ¢ de estranhar que se encontrem frotas de veiculos automéveis dotados
de sistemas AVL.

Assim, integrado num contexto de evolugdes tecnologicas constantes, surge o presente
trabalho que pretende colmatar um conjunto de necessidades identificadas na Transbase.
Necessidades essas, que contemplam questdes como: a automatizacdo dos registos de
chegada e saida de um PDV, emissdo de notificagdes e analise da taxa de pontualidade. No
seguimento destas questdes, bem como do estudo das varias solugdes encontradas, criou-se
um modelo de controlo de entrega adaptado aos requisitos da Transbase.

O modelo de gestao de controlo na entrega proposto permite registar de forma automatica

os movimentos de chegada e de saida de um PDV. Para além de automatizar parte do

91



Conclusao

processo, os registos passam a ser integrados no momento em que ocorrem, permitindo
deste modo disponibilizar a informagao recolhida no imediato a ocorréncia do movimento.
Além disso, sao disponibilizadas estatisticas referentes a taxa de pontualidade, que

permitem tomar medidas de gestdo.

6.1 Problema

As organizagdes sdo constituidas por diversas areas de negocio, cada area tem o seu
ritmo de desenvolvimento e de adaptacdo ao mercado. A distribuicdo logistica tende a
evoluir para uma entrega mais eficaz e atempada ao cliente, sem descurar o aumento da
fiabilidade das entregas ou a qualidade do servigo prestado. E, assim, necessario que as
organizagdes incorporem ferramentas tecnologicas que lhes permitam analisar a entrega
dos seus produtos aos clientes ao longo do processo distributivo.

No caso da organizacdo Transbase, foi necessario aferir o actual sistema de distribui¢ao
e 0s seus reais problemas, de modo a encontrar alternativas vidveis. Actualmente, os
dados sdo registados pelo motorista no mapa de carga ao realizar a sua entrega, no final
da distribuicdo estes registos seguem para o chefe de cais, para que os dados sejam
posteriormente introduzidos no moédulo 7MS do SIL. Neste sentido, levantam-se
algumas questdes. Desde ja, a veracidade do registo dos movimentos poderd ser
colocada em causa por ser efectuado pelos motoristas nos mapas de carga. A propria
introdugdo dos dados no SIL pode conter erros provenientes de mas leituras efectuadas
a partir dos dados constantes nos mapas. O facto dos dados, referentes aos movimentos,
so0 se encontrarem disponiveis aquando da introdugdao dos mesmos pelo chefe de cais,
revela mais uma condicionante. Neste caso, s6 ¢ possivel obter as informagdes
respeitantes aos movimentos horas apo6s estes terem ocorrido. Outra condicionante
encontrada foi a auséncia de uma ferramenta eficaz na analise dos dados recolhidos.
Assim, os problemas detectados na Transbase, pretendem ser colmatados com um
modelo que apresenta uma arquitectura que permite efectuar um controlo € uma analise
sobre a taxa de pontualidade das entregas. E igualmente essencial solucionar as falhas,
nomeadamente de seguranca encontradas no processo actualmente em curso, bem como

optimiza-lo.
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6.2 Metodologia adoptada

A investigacdo realizada para encontrar respostas as questdes levantadas, permitiu
definir a estrutura base necessaria a arquitectura que permite efectuar o controlo da
entrega na distribuicdo. A andlise das tecnologias existentes e das solucdes
disponibilizadas pelo mercado tiveram um contributo decisivo na defini¢do do modelo.
A solucdo proposta encontra-se, contudo, condicionada ao modelo de negdcio
implementado na Transbase. No entanto, esta situacdo ndo impede que o modelo seja
adoptado por outras organizacdes, mas para isso € necessario que todos os formuldrios
desenvolvidos e implementados no ERP da Transbase, que permitem efectuar a
parametrizacdo do modelo, sejam compilados numa nova aplica¢do ou seja incluida a
livraria criada na aplicacao existente.

O recurso as tecnologias da Microsoft para desenvolver o protdtipo deveu-se ao facto de

ser a tecnologia ja adoptada na Transbase.

6.3 Modelo proposto

No seguimento das necessidades anteriormente enunciadas, relativamente ao controlo
da entrega na distribui¢@o, o presente trabalho focou-se na concep¢ao de um modelo de
controlo e de gestdo da taxa de pontualidade na distribui¢do aos PDVs do grupo “Os
Mosqueteiros”.

Seguidamente ¢ descrita a estrutura que compoe o modelo.

Modelo de gestao de controlo na entrega

O projecto propde um modelo que suporta o controlo da entrega na distribuigdo
logistica. Este modelo permite automatizar ¢ optimizar o processo de registo de
movimentos de chegada e saida aos clientes da Transbase. E também introduzido o
factor seguranca na recolha dos dados referentes aos movimentos, que anteriormente era

inexistente.

Suporte ao modelo
De modo a dar suporte ao modelo apresentado, foi desenvolvido um protétipo que

possui uma aplicag¢do instalada num servidor como aplicagdo de gestdo. Compete ao
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gestor aplicacional efectuar a recepgdo e o processamento dos dados referentes aos
movimentos que ocorrem nos PDVs, provenientes de SMS dos dispositivos méveis.

O gestor, para além de validar e integrar os dados, tem a responsabilidade de proceder
ao envio de notificagdes para os dispositivos moveis, a informar da invalidade dos
dados recepcionados, da ocorréncia de um atraso e da nova hora de entrega.

A parametrizacdo do gestor aplicacional ¢ efectuada através do mddulo 7MS do SIL,
ERP implementado na Transbase. E também, através desta ferramenta, que sdo

disponibilizadas para anélise as consultas graficas das taxas de pontualidade.

Protocolos comunicacionais
Para que o modelo fosse funcional foi necessario desenvolver dois protocolos, que
permitem as diferentes sec¢des, que constituem a arquitectura do modelo, comunicar

entre si. Os protocolos sdo textuais e de estrutura simples.

Desenvolvimento do prototipo ao modelo proposto

Foi desenvolvido e colocado sobre testes, um protédtipo que permite efectuar a validagao
ao modelo proposto.

O prototipo foi desenvolvido com recurso a ferramenta Microsoft Visual C# 2010
Express.

Foi implementado um gestor aplicacional cliente/servidor que gera os registos dos
movimentos nos PDVs, assim como as notificagdes a emitir aos agentes. Foram de igual
modo acrescentadas novas funcionalidades ao ERP da Transbase. Estas novas
funcionalidades visam configurar o gestor aplicacional, assim como disponibilizar a

informacao estatistica recolhida e processada.

6.4 Avaliacao do protétipo

A avaliacdo do prototipo contou com os testes elaborados e com o inquérito distribuido.
Por um lado, os testes efectuados permitiriam validar os requisitos levantados, as
funcionalidades implementadas e os resultados obtidos.

Por outro lado, a distribui¢do de um inquérito pelos utilizadores possibilitou reter
conclusdes, tais como, a adaptagdo dos utilizadores ao modelo decorreu dentro do

esperado, o modelo proposto foi considerado vantajoso face ao processo actualmente
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implantado e o registo dos movimentos a serem efectuados por SMS nao causou

dificuldade aos utilizadores.

6.5 Analise custos/beneficios

A avaliacdo dos custos e beneficios do sistema de controlo na entrega aqui apresentado,
concentram-se nos custos operacionais da colocagdo em pratica do modelo na Transbase
e nos beneficios que este mesmo sistema pode proporcionar a empresa.

A sua implementagao representa custos que nao podem ser descurados. Estes podem ser
divididos em dois: fixos e variaveis. O fixo, ¢ referente ao inicio da implementacdo do
modelo, ¢ diz respeito a necessidade de adquirir um telemével por PDV, este factor
representa 0 maior custo a ser suportado.

Em termos de custo varidvel, ha o custo das SMS enviadas pelos motoristas e pelo SMS-
Channel nas notificagdes, cada uma a 0,02€. Este custo esta indexado ao numero de
SMS enviadas, deste modo, e de acordo com a actividade diaria da distribui¢ao, estima-
se que o custo diario ronde os 24€.

Entre os beneficios gerais destacam-se o acesso a informagdo, nomeadamente data, hora
e quilometros percorridos, assim que uma entrega ¢ efectuada, bem como o registo
automatico e controlado dessa mesma informacgdo, factores que contribuem para o
aumento da seguranc¢a na recolha da informacdo. Aspectos como, saber quais sdo os
PDVs que ja receberam a sua encomenda, ou os que ainda estdo a aguardar e a
disponibilizagao de uma ferramenta de analise da taxa de pontualidade, sdo uma mais
valia. De acordo com o concelho de administragao da Transbase, os beneficios que sao

gerados, sdo considerados compensatorios e justificam os custos mencionados.

6.6 Principais Contribuicoes

Com este trabalho foi apresentada uma alternativa vélida ao processo de controlo na
entrega para a distribuicao logistica da Transbase.

O modelo de gestdo de controlo na entrega vem disponibilizar uma nova forma de
controlar os movimentos de chegada e de saida a um PDV.

O desenvolvimento do protdtipo permitiu verificar as vantagens, que este modelo

apresenta, face ao processo em uso na Transbase.
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O facto dos registos passarem a ser enviados e registados no momento em que ocorre 0
movimento, veio permitir saber em tempo real quando ¢ efectuada a entrega. Deste
modo, também ¢ possivel saber quais os PDVs que ja receberam a sua encomenda,
assim como os que ainda se encontram em espera. Este facto permite ter um
acompanhamento mais proximo do estado da distribuicao.

O facto do registo dos movimentos passarem a ser enviados por SMS, recorrendo aos
dispositivos moveis que se encontram nos PDVs dd a garantia de que estes sdo
efectuados aquando da chegada ou da saida. Este facto permite solucionar o problema
da seguranca levantado inicialmente.

Com a introdugao de um gestor aplicacional, que efectua o processamento e a validagao
dos dados enviados pelos motoristas, € possivel emitir notificagdes de alerta no caso de
ser detectada uma incoeréncia. Caso seja detectado um atraso na saida de um PDV e
ainda exista mercadoria por entregar, o gestor recalcula uma nova hora de entrega, com
base na distancia a percorrer, e emite uma notificagdo ao PDV seguinte a informar da
nova hora de entrega. E, de igual modo, emitido um alerta para o responsavel e
coordenador de transporte quando se verifica um atraso na chegada.

Os dados passam a ser registados em cada movimento, em vez de ser efectuado no final
com a entrega do mapa de carga ao chefe de cais. Deste modo, o chefe de cais passa a
estar dispensado da introducdo dos movimentos no SIL eliminando possiveis erros de
leitura dos mapas de carga e introdugdo destes no sistema. Ficando esta tarefa a cargo
do gestor aplicacional, libertando-o assim para a execucao de outras tarefas.

Outra das contribui¢des a reter ¢ o facto do célculo da facturagdo do transporte nao ter
que aguardar varios dias apds o término do més, de modo a que todos os mapas de carga
sejam reunidos e os seus dados sejam introduzidos no SIL.

A disponibilizacdo de dados estatisticos, que permitem a consulta da taxa de
pontualidade por transportador e por motoristas, ¢ um contributo importante para a

analise e tomada de decisdes.

6.7 Principais conclusoes do trabalho

As principais conclusdes que este trabalho permite realgar, ¢ o facto de ter sido
apresentado um modelo que permite automatizar, agilizar e ter um maior controlo sobre

o processo usado na Transbase na entrega da sua mercadoria pelos PDVs do grupo.
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Nao se pode ignorar que esta solugdo apresenta custos para a organizagdo, sobretudo na
fase inicial de implementacdo em que requer a aquisi¢do de um dispositivo movel por
PDV. No entanto, a disponibilizagdo das informagdes em tempo real relativas ao estado
em que se encontra a distribuicdo, aliadas ao facto de se ter aumentado a seguranca nos
dados recolhidos, permitem aumentar o controlo sobre a pontualidade das empresas
transportadoras.

O facto de se passar a ter acesso aos atrasos que ocorrem através de notificagdes e
ferramentas graficas, permite tomar outro contacto com a realidade que anteriormente
ndo era viavel.

O modelo podera adquirir um sucesso maior caso seja renegociado o custo por SMS

junto da TMN, ou parte da despesa seja suportado pelas empresas transportadoras.

6.8 Trabalho futuro

A arquitectura do modelo proposto permite optimizar o processo de controlo da
distribui¢do actualmente implementado na Transbase.

Neste sentido, seria interessante estudar a possibilidade de dotar o modelo de novas
funcionalidades, aumentando assim a abrangéncia deste a outras dreas de negdcio para
além da distribui¢do e do transporte. Uma delas seria a relacdo aderente, esta ¢é
responsavel por gerir os retornos e as quebras provenientes dos PDVs. Assim, teria
algum interesse acrescentar ao modelo proposto a funcionalidade de ao ser efectuada
uma entrega em que seja verificada uma quebra resultante do transporte, enviar uma
MMS a informar a relacdo aderente do sucedido. Tal facto permitia ao departamento da
relacdo aderente tratar das quebras no acto. Deste modo, seria efectuada a nota de
crédito ao PDV, conjuntamente com a factura da encomenda.

Com a crescente afluéncia de trafego nas rodovias, os engarrafamentos que surgem e os
acidentes que ocorrem com relativa frequéncia, a hora de chegada a um determinado
destino podera ser condicionada. Seria vantajoso, levar em conta a implementagao de
uma funcionalidade no modelo, que possibilitasse os motoristas de enviarem uma
notificacdo quando estes se encontram entre dois PDVs e se deparam com uma destas
situacOes. Esta notificagdo serviria para recalcular a nova hora de entrega ao proéximo

PDV.
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No presente modelo, um dos requisitos colocados pelo responsavel SIL e pelo
coordenador de transporte, seria de que o modelo a apresentar evitasse uma solu¢do em
que fosse necessario efectuar o deployment. Contudo, seria relevante analisar o
desenvolvimento de uma aplicacdo, para os dispositivos moveis, que integrasse o envio
de SMS com as informagdes referentes aos movimentos. Para além disso, era desejavel
que a dita aplicagdo integrasse e gerisse as quebras que ocorrem.

Com os testes realizados ao prototipo foi possivel percepcionar o interesse de um
aderente em receber notificacdes quando a mercadoria chega ao seu PDV e este ndo se
encontra. Alargar o envio de notificagdes a outros agentes sera sempre um caso de

analise, ponderagdo dos custos implicitos, bem como do impacto no modelo.
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SMS-Channel

O SMS-Channel foi implementado de acordo com o modelo apresentado para a gestdo do
controlo na entrega. O seu desenvolvimento permitiu a realizacdo de testes para avaliar o
seu funcionamento.

Na Figura 30, ¢ visivel a janela principal da aplicacdo, bem como algumas das opg¢des de

configuragdo disponiveis ao utilizador.

B S
st Sms Channel o8
Servidor Estatisticas  Acerca
Parmetros da Conex3o do Modem Acgdes Servidor Estatisticas
Modem: ~(COM7 - HUAWEI Mobie Connect - 3G Modem - Estado:  Ligado SR 2
Sms Enviadas: 1
Taxa de TransmissZo: Bk Auto Parar Emails Enviados: 1
Feedback Servidor
Tipo Data Ponto  Remetente Destinatario Mensagem

I SmsEnviada  18-07:20111221:50 05524 +35102°T0TT Volta 305886. Ainda nao foi regista a saida do ponto 05566 que e anterior a0 ponto 05524.

W SmsRecebida  18-05-201112:27:31 05524  +35127771077C 305886 585101

© EmaiEnviado  1807201112:21:38 -s_)@olpts.. .2 @gmail.com Volta 305886. Atraso de 12 days 22:58:12 na chegada ao ponto 05566. Prevista: 2011-05-13 17:00:00 Chegada: 2011-05-26 16:58:12
W SmsRecebida  26-05-201116:58:12 05566  +351277120777 305886 585071

I‘ Hoje: 18-07-2011 12:22:58  Vers&o: 1.0 '
€ -

Figura 30 - Janela principal do SMS-Channel

Nesta janela, o utilizador tem a possibilidade de configurar os pardmetros da conexdo da
aplicagdo com o modem. E possivel seleccionar e definir o modem a usar, assim como a

taxa de transmissdo de dados como se constatar na Figura 31.

Parémetros da Conexdo do Modem

Modem: |COM? - HUAWE! Mobile Connect - 3G Modem -

Taxa de Transmissdo:

Figura 31 - Parametros da conexdo do modem

Apos estas defini¢des, ¢ facil iniciar o servidor, basta pressionar o botdo Iniciar. No caso
da operacao ser bem sucedida, o estado passa a “Ligado”. No caso de insucesso mantém-se

o estado “Desligado”. De forma, a terminar o processamento do servidor basta pressionar o
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botio Parar. E também possivel definir que o SMS-Channel efectue o backup

automaticamente dos ficheiros XML (Figura 32), caso se pretenda.

Acgdes Servidor Acgdes Servidor

Estado: Ligado i Estado: Desligado
7] Bk Auto (] Bk Auto

Figura 32 - Acgdes do servidor

A opg¢do de iniciar e parar o servidor também pode ser efectuada através do menu
“Servidor”. Para além destas opgdes, encontra-se também disponivel a possibilidade de
limpar a grelha que contém o histérico do feedback do servidor. Por ultimo, este menu
permite efectuar uma descarga para um ficheiro XML, as SMS (recepcionadas e enviadas)
ja processadas que se encontram nos DataSets. E ainda efectuado um backup ao referido
ficheiro. Deste modo, os dados sdo salvaguardados, evitando que os DataSets contenham
um grande volume de dados, impedindo que o servidor realize buscas e processamento

exaustivo. Estas op¢des podem ser visualizadas na Figura 33.

Sms Channel x|

Servidor | Estatisticas Acerca

Iniciar

n Acgdes Servidor Estatisticas
Ei::ar Feedback HUAWEI Mobile Connect - 3G Modem v Estado:  Desligado x: zne;::::s: g
Backup DataSets ﬂ [7] Bk Auto Emails Enviados: 0
Feedback Servidor
[ Tipo Data Ponto Remetente Destinatario Mensagem

Hoje: 09-09-2011 15:02:19  Versdo: 1.0

Figura 33 - Menu Servidor do SMS-Channel
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O ficheiro XML permite guardar o conteido das SMS recebidas, bem como guardar as

SMS de notificag¢do enviadas. A Figura 34 apresentada a estrutura do ficheiro.

- <Smsin>
<Cardld>0</Cardld>
<Sender>+351961524106</Sender>
<DateReceived>2011-05-18T12:24:41+01:00</DateReceived>
<DateSaved>2011-07-18T12:38:52.7746751+01:00</DateSaved>
<Lap>305886</Lap>
<Pdv>=05566</Pdv>
<Kms>585071</Kms>
</SmsIn>
- <SmsOut>
<Recipient>+351961524106 </Recipient>
<Message>Esse Pdv (01006) ndo faz parte da volta.</Message>
<DateSended>2011-05-19T723:38:03.2643504+01:00</DateSended>
</SmsOut>
- <SmsOut>

Figura 34 - Estrutura do ficheiro XML das SMS

O SMS-Channel também permite reiniciar os contadores das estatisticas que se encontram

no ecra principal (Figura 35).

Sms Channel |

| Servidor | Acerca |

Limpar Estatisticas Aocdon Eatatiat
Visualizar Se = 0
Connect - 3G Modem - Estado:  Desligado Recebid
Sms Enviadas: 0
Taxa de Transmissio: [ B Ao Parar Emails Enviados: 0
If
Feedback Servidor
Tipo Data Ponto R Destinaté

Hoje: 09-09-2011 14:53:49  Vers&o: 1.0
—

Figura 35 - Menu Estatisticas do SMS-Channel
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E ainda possivel visualizar as estatisticas referentes ao numero de SMS processadas pelo

gestor (Figura 36)
Estatisticas do processamento de SMS =
5 I Sms Recebidas
Sms Enviadas
4
4
|
33
3
2 2
2
1
1
0 0 00 00 00 0 0 00 00 00 00 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Fechar

Figura 36 - Estatisticas referentes ao processamento de SMS pelo SMS-Channel
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Caso pratico das TIC no Transporte

A GPS Insight ¢ uma empresa Norte Americana que desenvolve e implementa solucdes de
rastreamento de frotas de veiculos. Esta apresenta um caso de estudo na empresa Sanford

and Hawley:

“Keeping a 125 Year Old Company On Track”

Factos: A Sanford e Hawley é uma empresa de fornecedores de materiais de madeira e
constru¢do com mais de um século de existéncia. A empresa tem filiagdes em Unionville,
Avon e Manchester, CT, e West Springfield, MA. Os seus principais clientes sdo
construtores profissionais, embora também facam negdcios com consumidores
independentes.

Desafio: A Sanford e Hawley apresentava varios problemas com necessidade de resolucao,
sendo a primeira a necessidade da melhoria da seguranca dos seus condutores. A empresa
carecia de comunicar com os condutores, sem que estes se distraissem a falar ao telemoével
enquanto conduziam, sendo também necessario encontrar uma solugdo para que o0s
condutores tivessem acesso as orientagdes de forma segura sem afectar a seguranga da sua
conducao.

Para além destas questdes, a empresa almejava reduzir as elevadas despesas em
combustivel e consequente consumo da sua frota. Outra questdo com que se deparava era
com os atrasos dos condutores, mas ndo existia uma forma de monitorizar e reduzir o
tempo perdido. A Sanford e Hawley desejava ainda colocar fim ao uso ndo autorizado de
veiculos, pois os seus condutores estavam a utilizar os veiculos da empresa para executar
tarefas pessoais, facto que acarreta custos adicionais a empresa, colocando mesmo a
empresa em risco no caso de acidentes ou outros problemas que ocorressem aquando da
utilizagdo dos veiculos em fins ndo comerciais.

Solugdo: A Sanford e Hawley escolheu a configuracdo da GPS Insight, que inclui
integragdo com a Garmin, a fim de poder trocar mensagens de dados e enviar instrugdes
para os seus condutores de forma segura. As unidades Garmin permitem também aos
motoristas enviarem mensagens de status, como "Entrega Concluida" apenas tocando no
visor do painel de instrumentos, ouvirem as instru¢des para o seu proximo destino, e sem a
distrac¢do de ter que ler as instrugdes. Também foi eliminada a distraccdo e perda de
tempo precioso que ocorriam quando os condutores tinham que efectuar uma chamada para

solicitarem informagdes sobre as direc¢des quando se encontravam perdidos.
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A solugdo de localiza¢do, permitiu poupangas significativas, reduzindo o consumo de
combustivel. Mr. Sanford disse, "O sistema esta configurado para avisar quando um
camido esta em marcha lenta mais de 15 minutos, e isso permitiu-nos reduzir
substancialmente o tempo perdido." Acrescentou que, "a nossa média de milhas por galdo
(MPG) aumentou 12% em relacdo ao ano anterior, que eu atribuiria a diminuicdo da
marcha lenta”. Bob Sanford afirmou: "Todos nds sabemos que os motoristas podem fazer
algumas paragens para assuntos pessoais, mas ficamos surpreendidos com a frequéncia que
alguns pararam em casa, inclusive com a suas entregas ja em atraso”. A Sanford e Hawley
acabou por ver imediatamente o retorno do investimento, quando um veiculo roubado foi

recuperado.
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Referéncia Requisitos Essencial | Importante | Desejavel
R.1.1 O sistema deve ser utilizado por motoristas ocasionais e ndo ocasionais X

R.1.2 O sistema a utilizar pelos motoristas deverd apresentar baixa complexidade a nivel de utilizagdo X
R.1.3 Os registos efectuados pelos motoristas tem que ser rapidos e no menos numero de operag&es possivel X
R. 1.4 O sistema devera ser tolerante a falhas X

R.1.5 Garantir a coeréncia e integridade dos dados X

R.1.6 Incluir voltas diurnas e nocturnas X

R.1.7 Integrar numa base de dados automaticamente os registos efectuados X

R.1.8 Utilizado diariamente por cerca de 200 motoristas X
R.1.9 Evitar uma solugdo onde seja necessario fazer o deployment de software X

R.1.10 Os dados registados pelo sistema devem ser disponibilizados no prazo maximo de 15 minutos X
R.1.11 A base de dados a usar deverd ser em Postgresql X

R.1.12 A solugdo a apresentar devera ser de baixo custo X

R.1.13 O sistema deve interagir com o actual Sl (SIL) implementado X

R.1.14 O sistema deve validar os dados das SMS recebidas X

R.1.15 O Motorista ao chegar a loja deve enviar uma SMS com o nimero da volta os Km's que constam no conta Km's do Tractor X

R.1.16 O Motorista ao sair da loja deve enviar uma SMS com o n? da volta X

R.1.17 O sistema deve validar todos os remetentes das SMS recebidas X

R.1.18 O sistema deve validar todo o contetido das SMS recebidas X

R.1.19 O sistema deve enviar uma SMS de resposta no caso de ser detectada uma anomalia X

R.1.20 No caso de se verificar um atraso o sistema deve alertar por Email o Responsdvel de Transporte da base de Saida da Volta X

R.1.21 No caso de se verificar um atraso o sistema deve de alertar por Email o Coordenador de Transporte X

R.1.22 No caso de se verificar um atraso e a entrega encontra-se em curso o sistema deve alertar por SMS o préximo Pdv X

R.1.23 No caso de se verificar um atraso na saida de um PDV e a entrega ainda estiver em curso o sistema deve alertar por SMS o préximo Pdv X

R.1.24 Os vigilantes devem registar os Km's quando o camido sai na portaria X

R.1.25 Os vigilantes devem registar os Km's quando o camido chega na portaria (Caso ndo ocasionais) X




L11

(continua)

Referéncia Requisitos Essencial | Importante | Desejavel
R.1.26 O sistema deve registar automaticamente a data da entrega de cada ponto da volta X
R.1.27 O sistema deve registar automaticamente a hora da entrega de cada ponto da volta X
R.1.28 O sistema deve registar automaticamente os Km's percorridos de cada ponto da volta X
R.1.29 A solugdo a apresentar devera disponibilizar ferramentas de consulta da taxa de pontualidade por transportador X

Tabela 29 - Requisitos levantados

A Tabela 29 lista os requisitos levantados através da andlise do processo que se encontra actualmente implementado na Transbase .
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O seguinte caso de uso ilustra a funcionalidade do sistema no registo de um movimento de
saida de um PDV (Figura 37).

%_

Motorista
Pdv

Figura 37 - Caso de uso: registar saida do PDV

SMS-Channel

Registar Saida
do Pdv

«extend»

Enviar Alerta
extension points

Resp.
Transporte

Na Figura 38 encontra-se representado o caso de uso que ilustra a funcionalidade do

sistema na emissao de um alerta quando ocorre um atraso.

SMS-Channel

Coordenador
Transporte

\
Motorista «?xfend»

Pdv

Figura 38 - Caso de uso: emitir alertar atraso

Enviar Alerta

extension points

Transporte

O seguinte caso de uso ilustra a funcionalidade do sistema no registo de um movimento de
saida e chegada ao entreposto (Figura 39).

SMS-Channel

Registar
Data/Km's i
Tractor a Saida/ =~ £7¢v¢®”

Integrar Dados

/\

Registar
Data/Km's
Tractor a
Chegada

SIL
Vigilante

Figura 39 - Caso de uso: registar movimentos portaria
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Na Figura 40 esté representado o caso de uso que valida os dados de um movimento de um

PDV.

SMS-Channel

Validar
Remetente

Validar Data
— —

sms-c\ L

SiL
Validar Hora

Validar Km's

000

Figura 40 - Caso de uso: validar dados
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Criagdo do projecto para os testes de unidade

O codigo testado encontra-se integrado num projecto denominada SmsChannel. Foi assim
criado um novo projecto, de testes de unidade com o nome SmsChannelUnitTests. Este
projecto contém diversas classes, estas encontram-se organizadas por incidéncia sobre o
modelo. E nestas classes que esta contido o codigo implementado para os testes de

unidade. A Figura 41 ilustra a estrutura da solu¢do com os projectos referidos.

Solution Explorer v 3x

=@ (2]

Solution 'SmsChannel’ (2 projects)
4 | & SmsChannel

=d| Properties
«3) References
[_3 DBConnection
4 |7 DBControl
<#] DBController.cs
.3 Emails
4 |7 Sms
&) SmsController.cs
|3 SmsDSxsd
] SmsProtocol.cs
2] About.cs
] Modeminterface.cs
] Program.cs
2] SmsChannel.cs
(5] Statistics.cs
#] XmlOp.cs
Pl I (&) SmsChannelUnitTests l
=d| Properties

3 References
%] DBControllerUnitTests.cs
] EmailControllerUnitTests.cs

Figura 41 - Projectos do modelo e de testes

Definicao dos testes de unidade

Os testes de unidade sdo implementados com recurso a classes decoradas com Custom
Attributes definidos na framework NUnit. De forma a integrar a framework com o Visual
Studio ¢ necessario adicionar a referéncia para esta biblioteca. O ficheiro a incluir
denomina-se por nunit.framework e devera constar na lista de referéncias .NET. De igual
modo € necessario incluir a referéncia do projecto a testar no SmsChannelUnitTests.

A Figura 42 ilustra a inclusdo das referéncias em previamente mencionadas.

4 5 SmsChannelUnitTests
=d| Properties
4 | References
-3 Microsoft.CSharp
3 nunit.framework
<3 SmsChannel
<3 System
<2 System.Core
<3 System.Data
-3 System.Data.DataSetExtensions
-3 System.Xml
-3 System.Xml.Ling
%] DBControllerUnitTests.cs
%] EmailControllerUnitTests.cs

Figura 42 - Inclusio de referéncias no projecto de testes de unidade



Criagdo do projecto para os testes de unidade

Em seguida sera exemplificado o procedimento aplicado a um método testado. Para os
restantes métodos foi tido em conta a assinatura de cada um e a finalidade do teste que se
pretendeu aplicar, sendo as condig¢des de validagdo ajustadas especificamente a cada um
dos casos.

O teste a seguir descrito incide sobre o método GetPdvPhoneNumber(), da classe
DBController. Este método permite obter o nimero de telemdvel do PDV com base no seu
numero, para tal ¢ efectuada uma consulta a base de dados. Este método possui a seguinte
assinatura:

public string GetPdvPhoneNumber(string pdv)

O parametro de entrada representa o numero de identificagdo do PDV. O método retorna
uma string com o numero de telemoével, caso ndo seja encontrado a string vem vazia.

A Figura 43 demonstra a implementa¢ao do método.

Obtem o nimero de telemével do Pdv

57 param name="pd N2 do Pdv
58 ~eturns>Ne de telefone</returns
59 E public string GetPdvPhoneNumber(string pdv)

: {
61 using (IDbConnection con = dbConn.OpenConnection())
62 {
63 try
64 {
65 using (IDbCommand cmd = con.CreateCommand())
67 cmd.CommandText = "transport.obtenir_pdv_numero_telephone(:1)";
6 cmd.CommandType = CommandType.StoredProcedure;
6 cmd.Parameters.Clear();
7 CreateParameter(cmd, ":1", pdv, DbType.String);
71 object o = cmd.ExecuteScalar();
7 con.Close();
73 if (o != null & o != DBNull.value)
74 return o.ToString().Trim();
7 return string.Empty;
76 }
77 }
78 catch (Exception)
79 {
30 throw new Exception("Ndo foi possivel obter o nimero do telefone do Pdv.");
81 }
82 finally
34 con.Close();
35 }
}
7 }

Figura 43 - Método sobre teste

De forma a testar esta funcionalidade foi criada uma classe denominada de
DBControllerUnitTests. E nesta classe (Figura 44) que foi implementado o método que

permite efectuar a validagdo. A classe ¢ decorada em conformidade com os attributes
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Criagdo do projecto para os testes de unidade

definidos na framework NUnit. Para que a classe seja processada pelo NUnit ¢ necessario
decora-la com o attribute TestFixture. Do mesmo modo, € necessario decorar o método
com o atributo 7est para que este seja igualmente tomado em conta no processamento do

NUnit. Mais a frente, serdo abordados detalhadamente, os attributes do NUnit.

11 [TestFixture]

12 E public class DBControllerUnitTests

1 {
14 [':,i]
15 E public void GetPdvPhoneNumber()

{
1 DBController db = new DBController();
18 string n = db.GetPdvPhoneNumber("@5566");
19 Assert.AreEqual("+351961524106", n, "Ndo foi encontrado nenhum n2 de telemével para esse pdv");

Figura 44 - Implementagdo do teste de unidade com os respectivos attributes

A Tabela 30 lista os custom attributes € a sua respectiva descri¢dao, que sao utilizados no

processamento do NUnit.

Custom Attribute Descricao

TestFixture Permite efectuar a inicializacdo de recursos
que serao necessarios antes da execugao de
qualquer teste de unidade. SO pode haver
um método decorado com este Attribute
por cada TestFixture.

Test Aplicado a um método que representa um
teste de unidade.

Setup E invocado pelo NUnit sempre que se vai
executar um novo teste de unidade. SO
pode haver um método decorado com este
attribute por cada TestFixture.

TestFixtureTearDown Invocado pelo NUnit no final da execugdo
de uma bateria de testes definida num
TestFixture.

Tear Down E invocado pelo NUnit sempre que se

termina a execu¢ao de um teste de unidade.
S6 pode haver um método decorado com
este attribute por cada TestFixture.

Tabela 30 - Lista de custom attributes e respectiva descrigdo
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Execucio dos projectos para os testes de unidade

Com a implementacdo dos testes realizados, resta apenas a execu¢do dos mesmos € a

analise aos resultados obtidos. Esta tarefa ¢ auxiliada de um 7TestRunner do NUnit.

Para tal é necessario carregar para a aplicagdo NUnit o assembly gerado dos testes de

unidade, que neste caso tem o nome de SmsChannelUnitTest.dll.

Para iniciar os testes basta pressionar o botdo Run. Os testes que foram realizados com

sucesso serdo apresentados com um visto verde. Os que que falharam s3o a representados

com uma cruz vermelha, como se pode constatar na Figura 45.

[m SmsChannelUnitTest -NUnit - B N y [E=EE>)
File View Project Test Tools Help B -
2 [5°@ D\Os Meus Documentos\Mestrado"
2| 5@ SmshamellnitTes - ‘ l D:0s Meus Documentos\MestradoippiSms-
T SF- ] ?‘Bcg;mse::ﬁ'r?s - = C\SmsChannelUnitTest\bin\Release\SmsChannelUnitTest.dll
= jvPhoneNumt
H L]
i Passed: 1 Failed: 0 Errors:0 Inconclusive: 0 Invalid: 0 Ignored: 0 Skipped: 0 Time: 0.9240529
<« " » )
P[] &
(]
< ot * | [Erom and Faiures [ Tests Not Run | Text Output
Completed TestCases:1 |TestsRun:1 |Emors:0 |Faiures:0 |Time : 0.9240529
\ = —— = == =

Figura 45 - Resultados do método testado
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Testes de integracao

2. Caso de teste de integracao TI2

Terminar o gestor aplicacional

A Tabela 31 indica as condi¢des e acgdes do teste de integragdo T12.

Pré-Condicao O gestor encontra-se iniciado.

Accoes O utilizador pressiona o botdo Parar, para
terminar o controlador.

Pos-Condigao E terminada a conexdo do gestor com o modem.
As threads de recepgao e de envio terminam a
sua execugao.

Tabela 31 - Condicdes e acgdes do teste de integragdo TI2

A Tabela 32 descreve o teste de integragdo T12.

Identificador TI2
Descri¢ao do Teste ~ Terminar o gestor aplicacional
Dados de Entrada Conexao ao modem
Thread de envio
Thread de recepgao
Resultado Esperado  Conexao terminada com o modem.
Thread responsavel pelo envio de notificagdes termina.
A thread de recepcao de informacgao termina a execugao.
Resultado Actual Conexao do gestor ao modem terminada.
Thread de recepgao com execugao terminada.
Thread de envio com execuc¢ao terminada.
Sucesso/Insucesso Sucesso

Tabela 32 - Descricao do teste de integragdo TI2

3. Caso de teste de integracao TI3

Backup Automatico XML

A Tabela 33 indica as condi¢des e acgdes do teste de integragao TI13.

Pré-Condicao -
Accoes O utilizador selecciona a op¢do de backup
automatico.

Pos-Condigao O gestor efectua a copia dos ficheiros XML para
a directoria \Debug\BckXml

Tabela 33 - Condicdes e acgdes do teste de integragdo TI3



Testes de integracao

A Tabela 34 descreve o teste de integragdo T13.

Identificador TI3

Descri¢ao do Teste Backup dos ficheiros XML (Sms.xml e Email.xml) de forma
automatica.

Dados de Entrada Localizagdo da directoria para onde serdo transferidos os

dados (\Debug\BckXml\).

Resultado Esperado Os ficheiros Sms.xml e Email.xml transferidos para a

directoria BckXml.

Resultado Actual Ambos os ficheiros transferidos de forma automatica para a
directoria.

Sucesso/Insucesso Sucesso

Tabela 34 - Descrigdo do teste de integragao TI3

4. Caso de teste de integracao TI4

Gravar um movimento de chegada a um PDV na BD

A Tabela 35 indica as condi¢des e acgdes do teste de integragdo T14.

Pré-Condicao

Acgoes

P6s-Condigao

Gestor aplicacional em execucao.

Ter uma SMS recepcionada, registada no
Dataset” ap6s validagio.

O gestor aplicacional acede as SMS
recepcionadas e registadas no Dataset e procede
a integragdo dos dados na BD.

A data/hora de chegada ¢ os Km’s registados na
chegada ao PDV devem constar na BD
associados ao PDV e a respectiva volta. O
gestor marca a SMS como processada.

Tabela 35 - Condigdes e acgdes do teste de integragdo TI4

20 . ~ ~
Dataset, é uma colecgdo de dados, geralmente sdo apresentados em forma de tabelas.
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A Tabela 36 descreve o teste de integragdo T14.

Identificador TI4

Descricdo do Teste  Integracdo de uma SMS registada no Dataset do tipo
Recebida e por processar na BD.

Dados de Entrada Datarow do Dataset SmsDS que contém os dados da

chegada ao PDV.

Resultado Esperado  Integracdo da data/hora e km’s chegada ao PDV 05566 para

a volta 305886 de acordo com a Tabela 37.

Resultado Actual O registo da BD de acordo com o contetido que consta na
Tabela 37.
Sucesso/Insucesso Sucesso

Tabela 36 - Descri¢@o do teste de integragao T4

A Tabela 37 apresenta os dados esperados a chegada para a volta nimero 305886.

N°da Volta Pontos Hora de Chegada Km’s

305886 018 584974
05566 2011-05-12 15:55:00 585071
05524 2011-05-12 16:55:00 585101
05509 2011-05-12 17:24:00 585101
018 2011-05-12 19:40:00 585181

Tabela 37 - Movimentos de chegada da volta n® 305886

5. Caso de teste de integracao TIS

Gravar um movimento de saida de um PDV na BD

A Tabela 38 indica as condi¢des e ac¢des do teste de integragao TIS.

Pré-Condicao

Acgoes

P6s-Condigao

Gestor aplicacional em execucao.

Ter uma SMS recepcionada, registada no
ficheiro XML apo6s validagao.

O gestor aplicacional acede as SMS
recepcionadas e registadas do ficheiro Sms.xml
e procede a integracdo dos dados na BD.

A data/hora registados na saida do PDV devem
constar na BD associados ao PDV e a respectiva
volta. O gestor marca a SMS como processada.

Tabela 38 - Condicdes e acgdes do teste de integragdo TIS
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A Tabela 39 descreve o teste de integragdo TI5.

Identificador TIS

Descricao do Teste Integragdo de uma SMS registada no ficheiro Sms.xml do
tipo Recebida e por processar na BD.

Dados de Entrada Datarow do Dataset SmsDS que contém os dados da
chegada ao PDV.

Resultado Esperado Integragdo da data/hora e km’s chegada ao PDV 05509 para
a volta 305886 de acordo com a Tabela 40.

Resultado Actual De acordo com o conteudo que consta na Tabela 40.

Sucesso/Insucesso Sucesso

Tabela 39 - Descricao do teste de integragdo TIS

A Tabela 40 apresenta os dados esperados a saida para a volta nimero 305886.

N°da Volta Pontos Hora de Saida

Km’s

305886 018 2011-05-12 14:20:00
05566 2011-05-12 16:20:00
05524 2011-05-12 17:20:00
05509 2011-05-12 17:35:00
018

584974
585071
585101
585101
585181

Tabela 40 - Movimentos de saida da volta n® 305886

6. Caso de teste de integracao TI6

Validar SMS com o movimento de chegada ao PDV, conforme o protocolo

A Tabela 41 indica as condigdes e ac¢des do teste de integragao TI6.

Pré-Condicao Gestor aplicacional em execugao.
O modem tem SMS para processar.

Acgoes O gestor aplicacional 1€ a SMS do modem e
efectua a sua validacdo de acordo com o

protocolo definido.

P6s-Condigao Adiciona a SMS ao Dataset SmsDS.

Tabela 41 - Condigdes e acgdes do teste de integragdo TI16
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A Tabela 42 descreve o teste de integragdo T16.

Identificador
Descricao do Teste
Dados de Entrada
Resultado Esperado

Resultado Actual

Sucesso/Insucesso

TI6
O gestor valida a SMS lida do modem.
SMS lida do modem.

SMS  proveniente do nimero de telemovel
"+35196174xxxx" associado ao PDV 05566 como o
conteudo ‘305886 585071¢ devera ser adicionada ao
Dataset SmsDS.

SMS adicionada ao Dataset SmsDS como “recebida”, para
inser¢do na BD.

Sucesso

Tabela 42 - Descrigao do teste de integragao TI6

7. Caso de teste de integracao TI7

SMS com o movimento de chegada ao PDV, nao conforme com o protocolo

A Tabela 43 indica as condigdes e ac¢des do teste de integragao TI7.

Pré-Condicao

Acgoes

P6s-Condigao

Gestor aplicacional em execugao.
O modem tem SMS para processar.
O gestor aplicacional 1&é a SMS do modem ¢

efectua a sua validacdo de acordo com o
protocolo estabelecido.

No caso de se tratar de uma SMS conforme o

protocolo, a mensagem ¢ adiciona ao Dataset
SmsDS.

Tabela 43 - Condicdes e acgdes do teste de integragdo T17

A Tabela 44 descreve o teste de integragcdo T17.

Identificador
Descri¢ao do Teste
Dados de Entrada
Resultado Esperado

Resultado Actual

Sucesso/Insucesso

T17
O gestor valida a SMS lida do modem.
SMS lida do modem

SMS  proveniente @ do  namero de  telemdvel
"+35196174xxxx" associado ao PDV 05566 como o
conteudo “305886 nao devera ser adicionada ao Dataset
SmsDS. Devera ser adicionado uma DataRow com a
seguinte notificacdo “Volta 305886. Ainda ndo foi regista a
chegada ao ponto '05566" .” A notificagdo sera enviada para
0 nimero que enviou a SMS.

DataRow adicionada com a respectiva notificacdo € o
respectivo destinatario, como “Para Envio”.

Sucesso

Tabela 44 - Descrigdo do teste de integragao TI7
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Inquérito Elaborado

. ﬂ
——

Asq)ueteiros

Modelo para a gestao e controlo da entrega na Transbase

Transbase Transporte e Logistica S.A.

Inquérito Motoristas

Este inquérito, foi elaborado no ambito do modelo proposto para a gestao e
controlo das entregas aos Pontos de Venda. Destina-se a recolha de elementos
sobre o prototipo implementado visando a sua melhoria. As suas respostas
sinceras sao fundamentais para o sucesso deste modelo. Os dados recolhidos sao
confidenciais e servem apenas para tratamento estatistico. O tempo de resposta

nao devera ultrapassar os 5 minutos.

Idade:

1. Qual o seu grau de escolaridade?

[1  4°Ano [] Bacharelato [] outro. Qual?
L] 9° Ano [ILicenciatura
(1  12°Ano [ ] Mestrado

2. Escreve SMS com que frequéncia?

[] Diariamente L] Mensalmente

[] 2 a 3 vezes por semana [J Nunca
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3. Itens

Identificagdo/Descricdao do Item do Inquérito

Indique o seu grau de facilidade e/ou dificuldade encontrado nos seguintes itens, usando a seguinte escala:
1 2 3 4 5 6
Impossivel Bastante , i Bastante Completamente
Dificil Facil
De Utilizar Dificil Facil Facil
A. Avaliacdao do uso do modelo relativo a sua funcionalidade 1 2 3 4 5 6
1. Grau de facilidade em utilizar o telemovel 0 0 0 0 0Ol o
2. Grau de facilidade em escrever uma SMS 0 0 0 0 0Ol o
3. Registar e enviar um movimento de chegada a um PDV 0 0 0 0 0Ol o
4. Registar e enviar um movimento de saida a um PDV 0 0 0 0 0O 0
Que melhorias sugere?
Identificacao/Descricdao do Item do Inquérito
Indique o seu grau de acordo ou desacordo encontrado nos seguintes itens, usando a seguinte escala:
1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Concordo Concordo
Discordo Concordo
Completamente Bastante Bastante Completamente
B. Avaliagcdao do uso do modelo relativo a sua eficiéncia. 1 2 3 4 5 6
5. Tempo de escrita da SMS é reduzido. 0 0 0 0 0 0
6. Nimero de passos a seguir no registo de um movimento de chegada ou
saida é reduzido. 0 0 0 o o 0
7. O modelo proposto permitird optimizar o processo de registo dos
movimentos nos PDVs. O O O O O O
8. O modelo proposto torna-se mais eficaz em relagdo ao actualmente em
(] (] O O (] (]

uso.

Que melhorias sugere?

Gratos pela sua colaboracao
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. ﬂ
——

Asq)ueteiros

Modelo para a gestao e controlo da entrega na Transbase

Transbase Transporte e Logistica S.A.

Inquérito

Este inquérito, foi elaborado no ambito do modelo proposto para a gestao e
controlo das entregas aos Pontos de Venda. Destina-se a recolha de elementos
sobre o prototipo implementado visando a sua melhoria. As suas respostas
sinceras sao fundamentais para o sucesso deste modelo. Os dados recolhidos sao
confidenciais e servem apenas para tratamento estatistico. O tempo de resposta

nao devera ultrapassar os 5 minutos.

1. ldade:

2. Indique a sua actividade na Transbase:

[ Chefe de Cais [] Responsavel Transporte

[] Coordenador Transporte

3. Qual o seu grau de escolaridade?

[1  4°Ano [] Bacharelato [] Outro. Qual?
L] 9° Ano [Licenciatura
(1  12° Ano [] Mestrado

4. Escreve SMS com que frequéncia?

[] Diariamente L] Mensalmente

[] 2 a 3 vezes por semana [J Nunca
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4, ltens

Identificacdo/Descricao do Item do Inquérito

Indique o grau de vantagem encontrado nos seguintes i ens, usando a seguinte escala:

1 2 3 4 5 6
Completamente Bastante ) . Bastante Completamente
. i Desvantajoso Vantajoso . .
Desvantajoso Desvantajoso Vantajoso Vantajoso
C. Avaliacdo do modelo relativo ao seu impacto na sua
. . . 2 3 4 5 6
actividade e na organizacao.
1. Considera a obtengdo do registo do movimento no imediato a
¢ g O o o/ O O
ocorréncia vantajoso para o planeamento da sua actividade.
2. Considera que o registo do movimento no imediato a
g o O o o o O
ocorréncia contribui para o aumento do desempenho das suas
tarefas.
3. Considera vantajoso ter ao seu dispor uma ferramenta que
) P d O o o/ O O
permite a anadlise grafica da taxa de pontualidade por
transportador.
4. Considera vantajoso ter ao seu dispor uma ferramenta que
idera v j r u dispor u rr qu O 0 0 O 0
permite a analise grafica da taxa de pontualidade por motorista.
5.0 delo impl tad la- taj f.
modelo implementado revela-se vantajoso face ao processo O 0 0 O 0
anteriormente implementado.
6. Considera vantajoso notificar o PDV seguinte que ird ocorrer
) K g O o o/ O O

um atraso na entrega da sua encomenda.

Que melhorias sugere?

Gratos pela sua colaboracao
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Mapa de Carga

A Figura 46 ilustra o mapa de carga onde os motoristas registam os movimentos de

chegada e de saida dos pontos de uma volta.
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ITRANSPORTES E LOGISTICA SA
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IBASE DE ALCANENA

IORDEM DE TRABALHO DATA/HORA | 30-08-2011 01: 59
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VOLTA N, TIPO: NOITE
NOME DO TRANSPORTADOR : 132 - TRANSPORTES VASCORMENDES
DATA DE EXPEDICAD :  29-08-2011
CONTRATUO © 1795
MATRICULA SEMI-REBUQUE: L-169710 - 503 CAIS: 43
MATRICULA TRACTOR © 38-43-X6
MOTORISTA : 2201 - Filipe Frazne
CORREID © LUIS FONTINHA
NUM LOCAL FREV CHEG SAT KMS P EQC R
D16BASE DE ALCANENA L 3909 77483Y
01615IM —~ POMBAL o7-10 7 78 Y4 .30 ) 11, 60 *
76120IM ~ MONTEMOR-UO-VELHO o7-10 S &5 2:? 786 C 7 7,67 %
02029IM ~ FIGUEIRA DA FOZ 07-10 & _:QY _{;zgg b4 11,77 %
02978EM ~ LAVOS 07-10 é’yg A:207236 89 7,70 %
O18BASE DE CANTANHEDE 7128 . T113#3%
TOTAL: 0 38,74

P = TRAJECTO COM PORTAGEM AUTORIZADD R = RECUPERAR RETORNOS UOBRIGATORID
V = RECUPERAR VAZIOS OBRIGATURID
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1
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Figura 46 - Exemplo de uma mapa de carga
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